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RESUMO

COSTA, Mariana Marques da. Teletrabalho na pandemia: como esta forma de trabalho
impactou na permanéncia dos servidores da UERJ. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas
e Formacdo Humana) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

A pandemia da COVID-19 imp6s mudancas abruptas na organizacao do trabalho, levando a
adocdo emergencial do teletrabalho em diversas institui¢fes, incluindo a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Este estudo investiga o impacto dessa modalidade na
permanéncia dos servidores da UERJ, analisando como a gestéo tratou os desafios enfrentados,
a adaptacdo as novas tecnologias, a relacdo entre o trabalho remoto e o aumento das
aposentadorias. A pesquisa considerou a implementacao simultanea do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI'RJ), que alterou significativamente a dindmica administrativa da instituicéo.
A partir de uma abordagem qualitativa, baseada na anélise de documentos institucionais e
relatorios de gestdo, constatou-se que, embora o teletrabalho tenha promovido avancos
tecnoldgicos e maior flexibilidade, também intensificou o desgaste emocional e operacional dos
servidores. Os resultados destacam a necessidade de politicas institucionais mais estruturadas
para garantir melhores condicdes de trabalho remoto, minimizar impactos negativos e fortalecer
estratégias de retencao de profissionais na administracao.

Palavras-chave: teletrabalho; home office, pandemia; covid-19; salde mental, mediacdo
tecnoldgica, servidor pablico.



ABSTRACT

COSTA, Mariana Marques da. Teleworking during the pandemic: how this form of work
impacted the retention of UERJ staff members. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas e
Formacdo Humana) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

The COVID-19 pandemic imposed abrupt changes in work organization, leading to the
emergency adoption of telework in various institutions, including the University of the State of
Rio de Janeiro (UERJ). This study investigates the impact of this modality on the retention of
UERJ staff members, analyzing how management addressed the challenges faced, adaptation
to new technologies, and the relationship between remote work and increased retirements. The
research considered the simultaneous implementation of the Electronic Information System
(SEIIRJ), which significantly altered the administrative dynamics of the institution. Based on a
qualitative approach, using the analysis of institutional documents and management reports, it
was found that, although teleworking promoted technological advancements and greater
flexibility, it also intensified emotional and operational wear and tear on staff members. The
results highlight the need for more structured institutional policies to ensure better remote work
conditions, minimize negative impacts, and strengthen strategies for retaining professionals in
administration.

Keywords: teleworking; home office, pandemic; covid-19; mental health, technological
mediation, public servant.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo nasce da minha relagdo com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
- UERJ, com o prédio de concreto onde fica a sua administracéo. Iniciei minha vivéncia crianga
ainda, filha de servidora, em 1990 entrei para o Colégio de Aplicacdo na antiga Classe de
Alfabetizacdo — C.A. Por Ia, dentre tantos momentos fundamentais & minha personalidade fui
apresentada a Cia de Teatro Nosconosco onde tive o prazer de aprender e de me expressar
melhor. Segui a minha formacdo até terminar o ensino médio o que me possibilitou conquistar
a classificacdo no vestibular. Entre aulas e provas, sempre voltava para a Universidade para ir
embora com a minha mée e ia aprendendo sobre a rotina administrativa com as historias que
ela contava sobre seu expediente. Tenho o Campus Maracand como cenario da minha historia

de vida desde os sete anos de idade.

Em 2003 iniciei meu curso de graduacdo em Relacbes Publicas na Faculdade de
Comunicacdo Social - FCS/Uerj. No mesmo periodo comecei a trabalhar na Faculdade de
Direito onde conheci e aprendi muito sobre a administracdo e a legislacdo interna da
Universidade. Em 2009, trabalhei na minha area de formacdo e exerci o cargo de Relagdes
Publicas do Centro de Producdo da Uerj - Cepuerj. Aceitei 0 convite para voltar para Faculdade

de Direito em 2012 onde atuei como chefe de gabinete até 2019.

Na gestdo de 2020 a 2023 exerci 0 cargo de assessora da Reitoria onde aprendi e

compreendi muito mais sobre os diversos campis da Universidade.

Entre 2020 e 2023, a UERJ passou por uma série de desafios administrativos e
académicos, especialmente diante da pandemia da COVID-19, que sofreu uma rapida adaptacédo
das rotinas institucionais. mas também gerou impactos significativos na permanéncia dos

servidores da instituigao.

Contudo, os desafios se tornaram ainda mais complexos do que inicialmente previsto,
exigindo uma restrigéo institucional para garantir a continuidade das atividades académicas e

administrativas durante a pandemia.

A pandemia de Covid-19 foi mais do que uma crise sanitaria, ela também impactou
enormemente a economia mundial e a vida de todos que, de uma hora para outra, tiveram que
se adaptar as exigéncias impostas, como lockdown e atividades remotas. E na Uerj isso néo foi

diferente, afetando fortemente os dois primeiros anos da gestdo. No relatorio, referente a gestdo
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do periodo de 2020 a 2023, séo ressaltados os principais resultados e a¢fes dos setores que
compdem a Administracdo Central da Universidade neste quadriénio.

Em 16 de marco de 2020, as atividades presenciais foram suspensas. Em setembro, a
Universidade retomou as aulas de forma remota, exigindo que a comunidade académica se rein-
ventasse. Foi necessario promover a inclusdo digital dos alunos em vulnerabilidade social,
oferecer novas modalidades de bolsas e investir no desenvolvimento de sistemas que per-

mitissem aulas online.

Antes de estabelecer o retorno totalmente presencial, a Universidade optou por uma
volta gradativa, instalando o sistema hibrido de ensino. O reencontro se deu efetivamente
somente em 13 de junho de 2022. Durante todo esse periodo, a atuacdo das Prd-reitorias foi
extremamente importante, inclusive daquelas criadas na gestdo: Pro-reitoria de Politicas e
Assisténcia Estudantis (PR4) e Pro-reitoria de Saude (PR5).

A Universidade teve papel fundamental no combate a Covid, atuando em diversas
frentes. O Hospital Universitario Pedro Ernesto (Hupe) e a Policlinica Universitéaria Piquet
Carneiro (PPC) foram referéncias em atendimento a populacdo fluminense. O Hupe atuou
ativamente nos casos de alta complexidade e criou 0 Ambulatério Multidisciplinar Pds-Covid

19, inaugurado em 2021. J4 a PPC destacou-se na testagem e notificagdo dos casos da doenca.

Outras unidades também deram grande contribuicdo, como o Instituto de Quimica,
produzindo alcool 70, a Escola Superior de Desenho Industrial e o Instituto Politécnico, desen-
volvendo EPIs e pecas para respiradores. E quando as tdo esperadas vacinas chegaram ao Rio
de Janeiro, a Uerj se tornou um grande posto de vacinacao, com participacdo ativa da Faculdade
de Enfermagem. A acdo, iniciada em 1° de fevereiro de 2021 na modalidade drive-thru,
alcancou mais de 95 mil pessoas de diversas faixas etarias, entre elas duas mil criancas. Sem
falar na presenga constante de especialistas da Universidade na midia, prestando

esclarecimentos, combatendo fake news e defendendo a ciéncia.

No meu caso havia como trabalhar remotamente, visto que apenas eu e mais uma
assessora estadvamos auxiliando o Reitor que também estava diariamente presencial para dar
andamento em todas as determinacfes e execucfes necessarias para que a Universidade ndo

parasse por completo.

A experiéncia adquirida ao longo dos anos na administracdo puablica evidenciou 0s

desafios enfrentados pelos servidores, especialmente com a introducdo do teletrabalho. A
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implementacdo dessa modalidade trouxe mudancas significativas na organizacéo do trabalho,
na sobrecarga de tarefas e na adaptacéo dos profissionais as novas ferramentas digitais. Diante
desse cenario, torna-se essencial compreender, de maneira sistematica, como essa transicdo
impactou a permanéncia funcional dos servidores da UERJ. Esse estudo se prop&e a analisar 0s
efeitos do teletrabalho ndo apenas sob a Gtica das enfrentadas, mas também considerando suas

potencialidades e implicagdes para o futuro da gestdo publica.

A pandemia de COVID-19, declarada em marco de 2020, trouxe mudancas
significativas e abruptas para a sociedade global. Entre as diversas adaptacdes necessarias, 0
teletrabalho emergiu como uma solucéo essencial para a continuidade das atividades laborais,

especialmente em instituicGes de ensino superior.

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto do isolamento social apresentado
pela pandemia da COVID-19 na vida dos funcionérios da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (Uerj) junto ao impacto do inicio do uso da plataforma de Sistema Eletrénico do Estado
do Rio de Janeiro - SEI'RJ.

A transicdo do trabalho presencial para o formato virtual sincrono foi rapida, mas ndo
sem desafios. Os docentes tiveram que reestruturar suas aulas, criar contetdo, gravar videos e
se engajar em canais externos e redes sociais para atrair e manter os alunos, ampliando
significativamente o escopo e o volume de suas atividades (Souza et al., 2021).

Essa rapida adaptacdo levantou questdes sobre as condi¢cbes em que essa mudanca foi
realizada, especialmente suas implicacdes na dindmica de trabalho dos docentes no ambiente
virtual (Donaire, 2020).

O teletrabalho desempenhou um papel fundamental durante a pandemia de COVID-19,
ajudando a manter a continuidade das atividades laborais. A presente pesquisa analisou a
mudanga na vida dos servidores com mais de 20 anos de servigo que tinham sua rotina
diretamente ligada a tramitacdo fisica de processos e um cotidiano de reunides e encontros
presenciais que aliava responsabilidades da execugéo de suas tarefas com a afetividade criada
ao longo dos anos.

A Uerj, como muitas outras instituicGes, precisou se adaptar rapidamente as novas
circunstancias impostas pela pandemia. A implementagdo do teletrabalho trouxe desafios e
oportunidades, afetando tanto a dindmica profissional quanto a pessoal dos funcionarios. Este
estudo busca compreender como essas mudancas influenciaram a permanecia, a produtividade,

a saude mental e o equilibrio entre vida profissional e pessoal dos colaboradores da Uerj.
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Durante a pandemia de COVID-19, a Uerj enfrentou desafios significativos, mas
conseguiu supera-los através da implementacdo eficaz do teletrabalho para seus funcionarios.
A transicdo para o trabalho remoto exigiu adaptacbes tanto tecnoldgicas quanto
organizacionais.

Assim, a Uerj promoveu a cultura de inovagdo e resiliéncia, incentivando o0s
funcionarios a compartilharem ideias e solucdes para melhorar o trabalho remoto. Essa
abordagem colaborativa permitiu que a universidade ndo apenas superasse 0s desafios
imediatos da pandemia, mas também se preparasse para um futuro mais digital e flexivel.

As politicas de trabalho foram ajustadas para oferecer maior flexibilidade aos
servidores, permitindo que eles equilibrassem melhor suas responsabilidades profissionais e
pessoais durante a pandemia, portanto, essas medidas permitiram que a administracdo publica
continuasse a operar de maneira eficaz durante a pandemia, demonstrando resiliéncia e
capacidade de adaptacdo em tempos de crise.

Mudancgas profundas ocorreram em todos os setores da sociedade pelo inesperado
acontecimento da pandemia incluindo a educacdo e o trabalho e a Uerj ndo foi excecdo
precisando adaptar-se rapidamente as novas circunstancias para garantir a continuidade de suas
atividades. Nesse contexto, o teletrabalho emergiu como uma solucéo essencial para manter as
operacdes administrativas e académicas em funcionamento.

A escolha do tema sobre Teletrabalho na Uerj em tempos de COVID-19 justifica-se pela
relevancia e atualidade do assunto. O teletrabalho, que antes era uma pratica restrita a algumas
areas especificas, tornou-se uma realidade para a maioria dos funcionarios da Uerj. Essa
mudancga abrupta trouxe desafios significativos, mas também revelou oportunidades de
inovacdo e melhoria na gestéo do trabalho e na qualidade de vida dos servidores.

Este estudo buscou compreender os impactos do teletrabalho na vida dos funcionarios
da Uerj, analisando aspectos como permanéncia e a eficacia das politicas institucionais adotadas
durante a pandemia. Além disso, a pesquisa pretende identificar as melhores praticas e licdes
aprendidas que podem ser aplicadas no futuro, mesmo em um cenario pés-pandemia.

Ao investigar como foram superadas as dificuldades impostas pela pandemia através do
teletrabalho, este estudo busca contribuir para o entendimento das transformacdes no ambiente
de trabalho e oferecer contribuicdo para outras instituices de ensino e organizagdes que
enfrentam desafios semelhantes. Assim, a pesquisa ndo s6 documenta uma experiéncia
especifica, mas também amplia o conhecimento sobre a gestdo do trabalho remoto em tempos

de crise.
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| - ASPECTOS DO TELETRABALHO

1.1 Considerac0es Iniciais

Christian Dunker, psicanalista e professor da USP, tem abordado extensivamente a
salde mental durante a pandemia em suas obras, explorando como as mudancas abruptas na
rotina e no trabalho impactaram o bem-estar psicoldgico das pessoas. Segundo Dunker (2020),
a pandemia intensificou sentimentos de ansiedade e depresséo, exacerbando a sensagdo de
isolamento e desamparo, destacando a importancia de entender o sofrimento psiquico no
contexto do neoliberalismo e da sociedade contemporanea.

Dunker (2020) argumenta que a pandemia intensificou sentimentos de ansiedade e
depresséo, exacerbando a sensacéo de isolamento e desamparo. Ele enfatiza que o confinamento
e o distanciamento social sdo experiéncias psiquicas desafiadoras, pois remetem a formas de
punicdo e soliddo. Durante a pandemia, muitas pessoas passaram a olhar para suas vidas como
se fossem empresas, medindo seu valor pelos resultados e produtividade, o que pode agravar
0s sintomas de depressao.

Em sua obra o autor aborda como a pandemia de Covid-19 afetou a saide mental das
pessoas. Ele destaca que a pandemia intensificou sentimentos de ansiedade e depresséo,
exacerbando a sensacdo de isolamento e desamparo argumentando que o confinamento e o
distanciamento social sdo experiéncias psiquicas desafiadoras, pois remetem a formas de
punicdo e soliddo sugerindo que praticas como leitura, meditacdo e conversas livres ajudaram
a acalmar a mente e enfrentar a angustia causada pela pandemia.

Além disso, destaca que houve a necessidade de aumentar a solidariedade e a empatia
durante esses tempos dificeis, especialmente com os grupos mais vulneraveis. Ele sugere que
praticas como leitura, meditacdo e conversas livres podem ajudar a acalmar a mente e enfrentar
a angustia causada pela pandemia.

O teletrabalho, ou trabalho remoto, é definido como a realizacdo de atividades laborais
fora das dependéncias fisicas da organizacdo, utilizando tecnologias de informagédo e
comunicacgéo (TICs) para manter a conexdo com a empresa (Deloitte, 2020).

Durante a pandemia, a Uerj teve que adaptar rapidamente suas operag0es para o
ambiente virtual. Estudos indicam que o teletrabalho pode aumentar a produtividade dos

funcionarios, desde que haja uma infraestrutura adequada e suporte técnico continuo, no
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entanto, a falta de preparo inicial e a necessidade de adaptacéao rapida podem ter gerado desafios
significativos para os servidores da Uerj.

O trabalho remoto se revelou um processo multifacetado, permeado por desafios e
oportunidades. A analise de seus impactos na permanéncia, produtividade, saide mental e
equilibrio entre vida profissional e pessoal dos funcionarios ressalta a necessidade de uma
abordagem holistica e integrada para o sucesso dessa modalidade de trabalho. E crucial que
pesquisas futuras continuem a investigar essas dindmicas, aprimorando as praticas do trabalho
a distancia e garantindo o bem-estar dos trabalhadores.

A introducdo do regime de home office na Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
instituicdo com caracteristicas de Administracdo Puablica Burocratica, impulsionou a
transformacéo da cultura organizacional e motivou seus servidores a construir uma nova relagédo
com o trabalho. [Esse processo representa um passo importante na transicdo para uma
Administracdo Publica Gerencial, menos focada em controles rigidos e mais orientada para
resultados.

A pandemia ainda impds a utilizacdo de diversas ferramentas tecnoldgicas,
modificando, ndo somente a relagdo do servidor com o seu proprio servi¢o, como alterando a
sua rotina pessoal. Alguns servidores nédo se adaptaram, mesmo a Uerj tendo criado programas
de apoio a saude mental e bem-estar. “A Uerj rapidamente adaptou-se ao ensino remoto,
utilizando tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo para manter as atividades
académicas em andamento” (Relatério 2020-2023, p. 18).

A harmonia entre vida profissional e pessoal € um aspecto importante do trabalho
remoto, ja que a flexibilidade proporcionada por essa modalidade pode ser vantajosa,
permitindo que os colaboradores administrem melhor suas responsabilidades. Contudo, a
auséncia de delimitacdo clara entre o trabalho e a vida pessoal pode gerar uma intensificacao
da jornada e dificuldades em se desconectar das atividades laborais.

A adocdo do home office na Uerj durante a pandemia evidenciou desafios e
oportunidades. A urgéncia em se adaptar as novas tecnologias e a falta de preparo inicial foram
obstaculos consideraveis (Mancebo, 2021). Entretanto, a experiéncia também revelou a
resiliéncia e a capacidade de inovagao dos servidores, que desenvolveram novas habilidades e
estratégias para lidar com o trabalho a distancia (Mancebo, 2021).

Para compreender a evolucdo do trabalho remoto, é essencial analisar a historia do
trabalho em sua totalidade. Nesse sentido, as obras de Dejours e Pecioli tornam-se referéncias
importantes, pois abordam diferentes realidades laborais, desde operarios a telefonistas e pilotos

de caca. O estudo em questdo levanta a seguinte questdo: como a deficiéncia na infraestrutura
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para o trabalho a distancia durante a pandemia impactou a produtividade e o bem-estar dos
servidores da Uerj?

A inadequacdo da infraestrutura para o home office prejudicou a produtividade dos
servidores. Além disso, a falta de contato social direto afetou a saude mental dos trabalhadores.
Em contrapartida, a flexibilidade do trabalho remoto contribuiu para elevar a satisfacdo dos

funcionarios em relac&o ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Durante a pandemia, a Pr6-Reitoria de Graduagdo da Uerj impulsionou a digitalizacéo
dos procedimentos administrativos na Graduacao, tornando-os acessiveis online. A
suspensdo das atividades presenciais levou a criagdo de recursos online para
requerimentos e documentos académicos, agilizando a interagdo dos alunos com a
universidade e reduzindo a burocracia. Essa adaptacdo permitiu uma resposta eficaz
aos desafios, oferecendo solugfes &geis e acessiveis aos processos internos. A
digitalizacdo dos procedimentos académicos melhorou a comodidade e a eficiéncia
das solicitagGes, proporcionando respostas mais rapidas aos alunos (Relatorio 2020-
2023, p.35).

A universidade se empenhou em ser sensivel as necessidades de todos os seus alunos,
levando em consideracdo as diversas realidades e perspectivas presentes no ambiente
académico. Essa abordagem abrangente e inclusiva reflete o compromisso da Uerj em promover
uma educacao que respeitasse a diversidade alinhada com os principios de justica social. O
Sistema de Apoio a Gestdo (SAG) desempenhou um papel estratégico ao fornecer dados
relevantes para a implementacéo de politicas educacionais que valorizem a inclusdo, tornando

a universidade um espaco mais acolhedor.

1.2 Trabalho e saide mental

A palavra trabalho, do latim tripalium (ou trepalium), significa castigo. Essa origem
vem de um instrumento do século VI usado para tortura e sugerem que “trabalhar era sindbnimo
de sacrificio e perda de liberdade, condicdo restrita aos escravos, em troca de quase nada, como
acontecia na Roma antiga” (Alves, 2022, p. 42).

Christophe Dejours, psicanalista e psiquiatra francés, se dedicou ao estudo do trabalho
e da saude mental dos trabalhadores defendendo que o trabalho ndo é apenas uma fonte de
sofrimento, mas também de prazer e realizagcdo, desde que permita o desenvolvimento da
subjetividade e da criatividade dos individuos.

Christophe Dejours (2015), explica o conceito de Psicopatologia do Trabalho e analisa
0 sofrimento e suas consequéncias nesse ambiente. Trata-se de um estudo que nédo observa

somente o sofrimento, mas o estado de luta para ganhar sobrevida nos conflitos, abordando
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conceitos como a criatividade, trabalho livre. Por fim, o autor aborda o contexto atual,
apresentando os desafios e demonstrando como tais metodologias podem auxiliar e promover
relacBes de trabalho saudaveis nos tempos modernos.

Aspecto muito importante na procura do prazer e defesa diante do sofrimento no
trabalho é a mobilizagdo subjetiva, definida como o processo pelo qual o trabalhador se engaja
no trabalho e consegue fazer uso da subjetividade, inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho
para transformar os fatores da organizacdo do trabalho causadores de sofrimento (Dejours,
2015).

Dejours (2015) propds o conceito de inteligéncia pratica, que se refere & capacidade dos
trabalhadores de inventar solucBes para os problemas cotidianos, adaptando-se as situacdes e
transformando o seu ambiente de trabalho. Ele também destacou a importancia da cooperacgéo
e do reconhecimento social para a salde mental dos trabalhadores, bem como a necessidade de
resistir as formas de organizacgdo do trabalho que geram alienacédo, precarizacao e sofrimento
psiquico.

Em seu livro A Loucura do Trabalho ele analisa as estratégias de defesa coletiva dos
trabalhadores frente as situagdes de alienagdo, exploragdo e violéncia no ambiente laboral. “O
sofrimento no trabalho pode ser entendido como o espaco de luta que ocorre o campo situado
entre, de um lado, o bem-estar, e, de outro, a doenga mental ou a loucura” (Dejours, 2015, p.
153).

O autor afirma que o trabalho pode ser uma fonte de prazer e realizacdo e também de
adoecimento e morte, dependendo das condicGes e da organizacdo do trabalho. Um dos
conceitos centrais de sua obra é o de inteligéncia operéria, que se refere a capacidade dos
trabalhadores de inventar solucgdes criativas e cooperativas para os problemas cotidianos do
trabalho, resistindo a l6gica imposta pelo sistema produtivo.

Dejours critica a visdo dominante da psicologia do trabalho, que considera o trabalhador
como um objeto passivo e adaptavel as exigéncias do mercado e propde uma abordagem clinica
e politica do trabalho, que valoriza a subjetividade, a singularidade e a autonomia dos
trabalhadores. Um exemplo de sua andlise pode ser encontrado quando descreve o caso de um
grupo de operarios que desenvolveu uma forma de comunicacgdo ndo verbal para coordenar suas
ac0es e evitar acidentes em uma fabrica (Dejours, 1994).

Pecioli (2022) descreve a insatisfacdo do ser humano com o trabalho ao passo que
Dejours entende que organizacdo do trabalho ndo se restringe a divisdo do trabalho, tarefas
entre os operadores, mas a divisdo dos homens representada pelas hierarquias, reparticdes de

responsabilidade e os sistemas de controle.
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Dejours (2015) e Pecioli (2022) observam o trabalho como algo que nem sempre traz
resultados satisfatorios vislumbrando a dicotomia sobre o valor do trabalho na vida das pessoas,
sendo um fato incontestavel de que a sociedade é composta de pessoas insatisfeitas com
o trabalho, doentes, cansadas, mal-humoradas, inconformadas e, também, no sentido contrario,
encontramos pessoas realizadas, que trabalham com serenidade, prestam um servi¢co de
qualidade, sdo felizescom o que fazem. Verifica-se, também, que cada vez mais as
pessoas tém como objetivo geral o ter, esquecendo-se do ser.

Pecioli (2022) entende que a etimologia da palavra trabalho transcende a verséo
tradicional e negativa para alcancar o seu sentido intimo positivo e evolutivo. Segundo Tilgher
(1931 apud Pecioli, 2022), os gregos conceberam o trabalho como um castigo e como uma dor;
bastalembrar que o termo grego ponos, que significa trabalho, tem a mesma raiz que a palavra
poena. Em ambos os casos esta presente a mesma ideia de tarefa penosa e pesada, como em
fadiga, trabalho, pena.

Nas nacOGes formadas na Ameérica Latina, oriundas do colonialismo espanhol e
portugués, a economia e a sociedade estdo influenciadas pelo mercantilismo, o escravismo, a
grande propriedade, as civilizagbes indigenas e as contribuicbes das nacdes africanas
escravizadas. “Ai predominaram ou mesmo dominaram as distingdes de castas: senhores e
escravos, brancos e negros, indios e brancos, mestigos em diferentes hierarquizag¢des sociais”
(lanni, 2003, p .52).

O colonato e a servidao eram formas de trabalho utilizadas na idade média, adotadas
em substituicdo ao trabalho escravo por uma necessidade da época, com evolucdo da visdo
sobre o trabalho, que passa, entéo, a ser destacado da pessoa. A transi¢do da escraviddo para a
servidao decorre de uma crise, de uma necessidade historica e de mercado.

No colonato os camponeses arrendavam as terras dos grandes proprietarios, pagando-
Ihes uma parte da producdo ou uma taxa fixa. Os colonos ndo eram livres para deixar as terras,
mas também ndo eram escravos. A serviddo era um sistema em que 0S camponeses estavam
vinculados a terra e ao senhor feudal, devendo-lhe prestar servicos e tributos (lanni, 2003).

Os servos também ndo eram livres para abandonar as terras, mas tinham alguns direitos
e garantias juridicas. Ambos os sistemas refletiam as condi¢des econdmicas, sociais e politicas
de suas épocas, sendo marcados pela desigualdade e pela exploragéo.

As empresas, cada vez mais, procuram utilizar m&o de obra apenas quando e onde lhe é
necessaria, colocando em xeque o trabalho por tempo indeterminado e a concentragdo fisica de

trabalhadores no processo produtivo.
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Losekann; Mourdo (2020) informam que, durante longo periodo da Histdria, o trabalho
deixou a funcéo de castigo para ser uma atividade que dignifica 0 homem e o conduz ao bem e
a liberdade passando a ser visto como virtude e, conforme assinalado por Bertrand Russel em
O Elogio ao Ocio (apud Losekann; Mourdo, 2020), é contrario ao lazer e visto como ter o
condéo de causar miséria em vez de trazer felicidade.

“A ideia do dever, historicamente falando, foi um meio usado pelos detentores do poder
para convencer os demais a dedicarem suas vidas ao beneficio de seus senhores, mais do que
aos seus proprios interesses” (RUSSEL, 2002, p. 27, apud LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Cinara Lerrer Rosenfield e Daniela de Alves (2011) analisam as transformacgdes do
trabalho na sociedade contemporéanea, com foco nos profissionais que lidam com a informagé&o.
Abordam os conceitos de autonomia, competéncia, aprendizagem e cooperacdo, e como eles se
relacionam com as novas formas de organizacdo e gestao do trabalho informacional discutindo
o0s desafios e as possibilidades da autonomia nesse tipo de trabalho trazendo contribuigéo
relevante para o debate sobre o papel da informacéo na sociedade do conhecimento, e para a
compreensdo das mudancas no mundo do trabalho e nas relacbes entre trabalhadores,
organizacg0es e sociedade.

Amabile e Kramer (2008) externam que a sabedoria convencional no trabalho € como
na vida, existem pessoas felizes e infelizes; isso é apenas sua maneira de ser, e ndo hd muito o
que va muda-las, exceto acontecimentos transformadores de vida.

As obras de Dunker, Dejours e Pecioli fornecem um rico panorama para a compreensao
dos desafios enfrentados pelos trabalhadores nesse contexto. Dunker alerta para os impactos da
pandemia na satde mental, intensificando sentimentos de ansiedade, depressdo e isolamento.
Dejours e Pecioli, por sua vez, langam luz sobre a complexa rela¢cdo do homem com o trabalho
ao longo da histdria, demonstrando como este pode ser fonte de sofrimento, mas também de
realizacdo e desenvolvimento pessoal.

Apols um introito sobre os pensamentos de Dejours e Peccioli cujo intuito é o de
demonstrar que, para os autores referidos o trabalho, em outras épocas era considerado como
algo penoso, passa-se & interpretacdo do teletrabalho.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho que permite realizar atividades fora do
ambiente da empresa, utilizando meios de comunicacéo e tecnologia para manter o contato com
a equipe e o gestor. Pode trazer beneficios, tanto para 0 empregador quanto para o0 empregado,
como reducdo de custos, aumento da produtividade, flexibilidade de horarios, melhoria da

qualidade de vida e diminuicdo do estresse.
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A andlise da experiéncia da Uerj revela que o teletrabalho, apesar de seus beneficios em
termos de flexibilidade e autonomia, também apresentou desafios como a intensificacdo do
trabalho, o isolamento social e a dificuldade em delimitar os espacos profissional e pessoal. A
falta de infraestrutura adequada e a necessidade de adaptacdo rapida também impactaram a

produtividade e o bem-estar dos servidores.

1.3. Definicao e evolucao do teletrabalho

Segundo Kugelmass (apud Carvalho, 2022), a origem do trabalho remoto data de 1857
pois ja se observaram praticas da modalidade a distancia numa empresa ferroviaria denominada
Penn Railroad (estrada de ferro Penn), nos Estados Unidos, época em que se percebeu que 0s
equipamentos do trabalho, por meio de operacfes descentralizadas, poderiam ser controlados
pelo sistema de telégrafo privado.

Tal tecnologia também poderia fazer o gerenciamento dos funcionarios que prestavam
servicos em locais distantes do escritorio central da empresa. Além das motivacdes ambientais
e econdmicas, havia a motivacgdo social, tendo o home office como forma de insergdo das
pessoas idosas, deficientes e mulheres “donas de casa” ao mercado de trabalho.

Conforme alude Sakuda (2005), a palavra telecommuting, que originou a palavra
teletrabalho em portugués, foi cunhada pelo norte-americano Jack Nilles em The
Telecommunications Transportation Trade Off, em 1973.

Commuting € uma palavra que designa a viagem de ida e volta entre o domicilio e o
local de trabalho. Esta abordagem para o teletrabalho é refletida na fase inicial da presenca do
tema em publicacdes académicas de negdcios.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adoc¢éo do teletrabalho e evidenciou a necessidade
de adaptagcdo por parte das instituicdes e dos trabalhadores. A experiéncia da Uerj, em
particular, demonstra que a implementacdo do teletrabalho ndo se limita apenas a questdes
tecnologicas e de infraestrutura, mas também exige aten¢do a saide mental, ao equilibrio entre

vida profissional e pessoal e a cultura organizacional.

A Sociedade da Informacdo estd sendo gestada em diversos paises. No Brasil,
Governo e sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de que seus
beneficios efetivamente alcancem a todos os brasileiros. O advento da Sociedade da
Informacé&o € o fundamento de novas formas de organizacao e de producéo em escala
mundial, redefinindo a inser¢do dos paises na sociedade internacional e no sistema
econdmico mundial. Tem também, como consequéncia, o surgimento de novas
demandas dirigidas ao Poder Pdblico no que respeita ao seu proprio funcionamento
(BRASILIA, 2000, p. 7).
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O trabalho remoto tem se destacado como uma modalidade laboral que transforma a
maneira como as organizagdes funcionam e os colaboradores desempenham suas fungoes. Essa
pratica, apesar de existir ha décadas, ganhou forca com a pandemia de COVID-19, que
impulsionou a adocao do home office por muitas empresas.

De acordo com Goulart (2019), o trabalho a distancia se caracteriza pela
descentralizacdo dos servigos organizacionais, utilizando tecnologias de informacdo e
comunicacdo que permitem a realizacdo das atividades fora do ambiente de trabalho tradicional.

Um dos principais beneficios do regime de trabalho flexivel é o aumento da
produtividade. Pesquisas indicam que profissionais que atuam remotamente podem ser de 30%
a 60% mais produtivos do que aqueles que trabalham em escritérios convencionais (Souza,
2020).

Essa elevacdo na produtividade pode ser atribuida a uma série de fatores, como a maior
flexibilidade de horério e a eliminacdo do tempo gasto em deslocamentos. Segundo Silva e
Souza (2023), o teletrabalho permite uma maior liberdade ao trabalhador, proporcionando
melhor convivéncia familiar e reducdo do estresse relacionado ao transporte diario.

Além das vantagens relacionadas a produtividade, o teletrabalho também é visto como
uma solugdo que melhora a qualidade de vida dos trabalhadores. A flexibilidade de horérios e
a reducdo do tempo de deslocamento proporcionam mais tempo para acOes pessoais e
familiares, contribuindo para o bem-estar geral do empregado (Rodrigues, 2024).

Entretanto, é importante considerar que essa modalidade de trabalho também apresenta
desafios significativos. Entre os aspectos negativos, a sensacao de isolamento e a dificuldade
em manter a comunicacao eficaz entre equipe e empregador sdo frequentemente mencionadas
(Filardi e Castro, 2019).

Além disso, a implementacdo do trabalho remoto exige adaptacdo tanto dos gestores
quanto dos colaboradores. Muitas empresas precisam investir em tecnologia e capacitagdo para
garantir que todos os funcionarios estejam aptos ao home office, além de desenvolver
estratégias de monitoramento e controle que mantenham a produtividade (Silva; Souza, 2023).

Conforme Rocha e Amador (2022), a modernizacdo do Estado se orienta para 0s
resultados, com o trabalho flexivel impulsionando a qualidade dos servigos e a motivacao dos
servidores.

Outro aspecto importante do trabalho a distancia é a sua regulamentacao no Brasil, que,
apesar de existente, ainda apresenta lacunas e desafios. A Lei n°® 12.551/2011, que inseriu a
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normatizacgéo do teletrabalho na CLT, representa um avango, mas precisa ser aprimorada para
assegurar melhores condicdes aos teletrabalhadores (Delgado, 2016).

Por fim, o trabalho remoto é uma préatica que oferece oportunidades e desafios. Para
aproveitar os beneficios dessa nova forma de organizacao do trabalho, empresas e trabalhadores
precisam se adaptar a essa realidade em constante transformagéo. As organizagdes que adotam
0 home office devem priorizar o bem-estar de seus colaboradores, criando politicas de suporte
e comunicacao que promovam um ambiente de trabalho produtivo e saudavel (Silva; Souza,
2023).

Neste sentido, o teletrabalho néo é apenas uma alternativa em tempos de crise, mas uma
tendéncia que promete continuar moldando o futuro das relages laborais, exigindo das
organizacfes uma gestdo adaptativa e orientada para resultados. A transformacao das relactes
de trabalho por meio do teletrabalho € um tema que merece atencdo continua, dados seus
multiplos efeitos sobre a dindmica da produtividade, satde e bem-estar dos trabalhadores, assim

como sobre a eficiéncia das organizagdes.

Este panorama do teletrabalho ilustra que essa modalidade de trabalho, quando
implementada de forma consciente e planejada, pode trazer beneficios relevantes tanto para o
trabalhador quanto para a empresa, contribuindo para um novo modelo de trabalho que prima
pela flexibilidade, eficiéncia e, acima de tudo, pela qualidade de vida no ambiente profissional
(Alves, 2022).

Conforme Lemos; Barbosa; Monzato (2020), a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) define o teletrabalno como a atividade realizada mediante recursos de tecnologia
facilitadora de informacédo e comunicacdo, prestada a partir de um lugar distante da empresa ou
estabelecimento. Essa modalidade permite a separacdo fisica entre o local de producdo ou
prestacdo de servico e o local de funcionamento da empresa.

De acordo com Carvalho (2022), o debate sobre a origem do teletrabalho traz algumas
indagacdes interessantes e diversidades de interpretacOes sobre o local de prestacéo laboral e a
tecnologia relacionada ao seu surgimento. “E certo, porém, que a maioria dos pesquisadores
sobre o tema entende que o teletrabalho como se entende atualmente, iniciou na década de 1970,
com Jack Nilles num periodo em que se consolidou uma forte crise mundial do petrdleo e abalou
fortemente a economia dos paises” (Carvalho, 2022, p. 41).

Apesar de ter suas primeiras concepcdes apresentadas nos anos 1970, ainda vinculadas

a producdo industrial, o trabalho remoto foi possivel apenas pelo uso de tecnologias de
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informacg&o e comunicagdo — TIC, no &mbito de Institui¢cbes Publicas no Brasil, foi testado pelo
Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro apenas em 2005 quebrando paradigmas.

O Serpro foi a primeira referéncia publica no teletrabalho no Brasil. Essa iniciativa foi
retomada em 2006 quando o 6rgdo obteve sucesso em sua execucdo. A experiéncia bem-
sucedida do Serpro impulsionou a adogdo do teletrabalho por diversos érgdos federais entre
2006 e 2017 e logrou éxito em sua coragem ao apostar num estudo da OIT que apresentava uma
ligacdo direta entre o teletrabalho e 0 aumento na produtividade (Carvalho, 2022).

O teletrabalho no Serpro trouxe varias vantagens, como melhoria da qualidade de vida,
maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal, aumento da produtividade e reducdo de custos.
No entanto, também apresentou desafios, como a necessidade de adaptacdo, problemas de
comunicacdo e questdes de infraestrutura

Costa (2021) destaca o seguinte:

A proposta do teletrabalho ocorreu em 1970 como resposta a crise do petroleo, ao aumento
dos problemas do transito nas grandes metropoles e, ainda, no cenario de maior afluxo das
mulheres no mercado de trabalho. “No entanto, ¢ a partir dos anos 1990 que o tema ganha
forca nos paises do chamado primeiro mundo, em virtude das crescentes sofisticacdo e
massificagdo das tecnologias de informacdo e comunicacgdo (TICs)” (Costa, 2021, p. 16).

Nesse sentido, o teletrabalho envolve realizar as atividades profissionais fora das
instalac@es fisicas da empresa, geralmente a partir de casa e conforme alude Sakuda (2005), a
palavra telecommuting, que originou a palavra teletrabalho em portugués, foi cunhada pelo
norte-americano Jack Nilles em The Telecommunications Transportation Trade Off, em 1973.

Commuting designa a viagem de ida e volta entre o domicilio e o local de trabalho. Esta
abordagem para o teletrabalho é refletida na fase inicial da presenca do tema em publicacdes
académicas de negdcios.

Sakuda (2005) define que, de um modo mais abrangente, o teletrabalho usa
computadores e telecomunicagdes para mudar a geografia do trabalho aceita e envolve diversos
aspectos (econdmico, social, cultural, organizacional, tecnoldgico, ambiental, legal e outros) e
diversos atores (organizagOes, individuos, governos, fornecedores de tecnologias de
informagdo, sindicatos).

O inicio do teletrabalho foi um marco importante na histéria do trabalho e da tecnologia
sendo a modalidade que permite que os profissionais realizem suas atividades fora do ambiente
fisico da empresa, utilizando recursos tecnoldgicos como computadores, smartphones e internet
(Sakuda, 2005).

Em um periodo de transformaces radicais e rapidas, tornou-se urgente encarar essas,

muitas outras questdes apresentadas e com isso derrubar tabus sobre o home office ou mesmo
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sobre o chamado anywhere office, esse modelo de trabalho que permite que as pessoas fagam
suas tarefas em qualquer lugar, sem a necessidade de um posto fixo de trabalho. Afinal, o que
€ mais importante em uma equacao de sucesso. A entrega ou a localizacao geografica? (Alves,
2022, p. 28).

Contudo, é importante ressaltar que este tipo de trabalho é uma forma de flexibilizar o
trabalho, reduzir custos, aumentar a produtividade e a qualidade de vida dos empregados. O
autor considerado como precursor do teletrabalho, Nilles (apud Sakuda, 2005), propds o
teletrabalho como uma solucéo para os problemas de congestionamento, poluicdo e escassez de
energia nas grandes cidades. Desde entdo, o teletrabalho se desenvolveu e se adaptou as
mudancas sociais, econémicas e tecnoldgicas, tornando-se uma realidade cada vez mais
presente no mundo do trabalho.

O teletrabalho eliminou também o escritorio fisico e seus custos. Este tipo de acordo
necessita de uma relacdo de confianga entre as partes, uma vez que a relacdo
empregador/empregado pode ser caracterizada e acarretar processo trabalhista. N&o houve
reducdo do salario, mas houve a perda algumas vantagens indiretas aos trabalhadores, como o
vale-refeicdo, e a adicdo de custos decorrentes da realizacao da atividade no espaco domeéstico,
como a eletricidade (Sakuda, 2005, p.24).

No entanto, também exigiu alguns cuidados e desafios, como a necessidade de
disciplina, organizag&o, autocontrole, autonomia, comunicag&o eficaz e equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. Por isso é importante que o teletrabalhador tenha um espaco adequado
para realizar seu trabalho, estabeleca uma rotina e metas claras, mantenha uma boa
comunicacdo com a empresa e 0s colegas, respeite os limites de horério e pausas, e cuide da

sua saude fisica e mental.

1.4 Motivacgao

Segundo Kugelmass (apud Carvalho, 2022), a origem do trabalho remoto data de 1857
pois ja se observaram praticas da modalidade a distancia numa empresa ferroviaria denominada
Penn Railroad (estrada de ferro Penn), nos Estados Unidos, época em que se percebeu que 0s
equipamentos do trabalho, por meio de operac6es descentralizadas, poderiam ser controlados
pelo sistema de telégrafo privado.

Tal tecnologia também poderia fazer o gerenciamento dos funcionarios que prestavam

servigos em locais distantes do escritorio central da empresa. Além das motivagdes ambientais
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e econOmicas, havia a motivacédo social, tendo o teletrabalho como forma de insercdo das
pessoas idosas, deficientes e mulheres “donas de casa” ao mercado de trabalho.

O teletrabalho é de grande utilidade pois permite realizar atividades fora do ambiente
da empresa, utilizando meios de comunicacéo e tecnologia para manter o contato com a equipe
e 0 gestor trazendo beneficios, tanto para 0 empregador quanto para 0 empregado, como
reducdo de custos, aumento da produtividade, flexibilidade de horarios, melhoria da qualidade
de vida e diminuicdo do estresse.

Reiterando as definicBes ja apresentadas, Lemos; Barbosa; Monzato (2020), aduzem
que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) define o teletrabalho como a atividade
realizada mediante recursos de tecnologia facilitadora de informacdo e comunicacéo, prestada
a partir de um lugar distante da empresa ou estabelecimento. Essa modalidade permite a
separacao fisica entre o local de producdo ou prestacdo de servico e o local de funcionamento

da empresa.

De acordo com Carvalho (2022), o debate traz algumas indagacgdes interessantes e
diversidades de interpretacdes sobre o local de prestacdo laboral e a tecnologia relacionada ao
seu surgimento. “E certo, porém, que a maioria dos pesquisadores sobre o tema entende que o
teletrabalho como se entende atualmente, iniciou na década de 1970, com Jack Nilles num
periodo em que se consolidou uma forte crise mundial do

petroleo e abalou fortemente a economia dos paises” (Carvalho, 2022, p. 41).

Apesar de ter suas primeiras concepcdes apresentadas nos anos 1970, ainda vinculadas
a producdo industrial, o trabalho remoto foi possivel apenas pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo — TIC, no ambito de Instituicdes Publicas no Brasil, foi testado pelo
Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro apenas em 2005 quebrando paradigmas.
O Serpro foi a primeira referéncia publica no teletrabalho no Brasil.

Essa iniciativa foi retomada em 2006 quando o 6rgdo obteve sucesso em sua execugao.
A experiéncia bem-sucedida do Serpro impulsionou a adocdo do teletrabalho por diversos
orgaos federais entre 2006 e 2017 e logrou éxito em sua coragem ao apostar num estudo da OIT
que apresentava uma ligacdo direta entre o teletrabalno e o aumento na produtividade
(Carvalho, 2022).

O teletrabalho no Serpro trouxe varias vantagens, como melhoria da qualidade de vida,
maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal, aumento da produtividade e reducdo de custos.
No entanto, também apresentou desafios, como a necessidade de adaptacdo, problemas de

comunicacgéo e questdes de infraestrutura.
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Costa (2021) destaca o0 seguinte:

A proposta do teletrabalho ocorreu em 1970 como resposta a crise do petroleo, ao
aumento dos problemas do transito nas grandes metropoles e, ainda, no cenario de
maior afluxo das mulheres no mercado de trabalho.
“No entanto, ¢ a partir dos anos 1990 que o tema ganha forga nos paises do chamado
primeiro mundo, em virtude das crescentes sofisticacdo e massificagdo das
tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs)” (Costa, 2021, p. 16).

Sakuda (2005) define que, de um modo mais abrangente, o teletrabalho é o uso de
computadores e telecomunicac@es para mudar a geografia do trabalho aceita e envolve diversos
aspectos (econdmico, social, cultural, organizacional, tecnoldgico, ambiental, legal e outros) e
diversos atores (organizagOes, individuos, governos, fornecedores de tecnologias de
informacao, sindicatos).

Em um periodo de transformacdes radicais e rapidas, tornou-se urgente encarar essas,
muitas outras questOes apresentadas e com isso derrubar tabus sobre o home
office ou mesmo sobre o chamado anywhere office, esse modelo de trabalho que
permite que as pessoas facam suas tarefas em qualquer lugar, sem a necessidade de
um posto fixo de trabalho. Afinal, o que é mais importante em uma equacéo de
sucesso. A entrega ou a localizacdo geografica? (Alves, 2022, p. 28).

Nilles (apud Sakuda, 2005), prop0e o teletrabalho como uma solugéo para os problemas
de congestionamento, poluicdo e escassez de energia nas grandes cidades. Desde entdo, o
teletrabalho se desenvolveu e se adaptou as mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas,

tornando-se uma realidade cada vez mais presente no mundo do trabalho.

O teletrabalho eliminou também o escritdrio fisico e seus custos. Este tipo de acordo
necessita de uma relacdo de confianga entre as partes, uma vez que a relacdo
empregador/empregado pode ser caracterizada e acarretar processo trabalhista. Ndo
houve reducdo do sal&rio, mas houve a perda algumas vantagens indiretas aos
trabalhadores, como o vale-refeicdo, e a adigdo de custos decorrentes da realizacdo da
atividade no espago doméstico, como a eletricidade (Sakuda, 2005, p.24).

A tabela abaixo ilustra a evolucdo do teletrabalho ao longo do tempo, demonstrando
como essa modalidade de trabalho se transformou e se adaptou as diferentes eras e contextos.
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Tabela 1
Periodo Descricao
Anos 70 -80 Inicio do conceito de teletrabalho, principalmente em
setores de tecnologia e consultoria.
Anos 90 Avanco da internet e das tecnologias de comunicagao
permitindo maior adocao do teletrabalho.
Anos 2000 Expanséo do teletrabalho como popularizacgéo de laptops,
smartfones e ferramenta de colaboracdo on-line.
Anos 2010 Crescimento significativo do teletrabalho, impulsionado

por politicas de flexibilidade e equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Anos 2020 Pandemia de Covid-19 forca uma ado¢do massiva do
teletrabalho em diversos setores, acelerando a
transformacdao digital.

Dias atuais Teletrabalho se torna uma pratica comum, com muitas
empresas adotando modelos hibridos e remotos
permanentes.

Fonte: A Autora (2025)

No entanto, também exigiu alguns cuidados e desafios, como a necessidade de
disciplina, organizacédo, autocontrole, autonomia, comunicacao eficaz e equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. Por isso é importante que o teletrabalhador tenha um espaco adequado
para realizar seu trabalho, estabelega uma rotina e metas claras, mantenha uma boa
comunicacdo com a empresa e 0s colegas, respeite os limites de horario e pausas, e cuide da

sua saude fisica e mental.

1.5. Desafios

O escritério tomou conta da sala, do quarto, da cozinha, da varanda e até do banheiro.
Uma coisa é trabalhar em casa, a outra € passar as vinte e quatro horas do dia sem saber quando
comega ou termina o expediente. “Sob essa logica, o home office pode se transformar (e em
muitos casos, ja se transformou) em uma fonte de estresse e improdutividade” (Alves, 2022, p.
29).

A organizagéo do trabalho pode ser definida preliminarmente como a forma de conceber
os contetdos das atividades de trabalho, bem como a sua divisdo entre os trabalhadores. A
forma pela qual se articulam o processo de trabalho e a sua administracdo € fundamental, ndo
apenas para a producdo, mastambém para a satde dos assalariados. ‘“Para estudar tais
articulacGes, o olhar do pesquisador necessariamente devera pousar sobre a organizacdo do
trabalho” (Seligmann-silva, 2022, p. 250).

De acordo com o Conselho Nacional de Justica — CNJ, regulamentado pelo Conselho

por meio da Resolucdo n. 227/2016, o teletrabalho ja é adotado por muitos Tribunais Regionais
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Federais (TRFS) brasileiros. Nos TRFs da 22 Regido (Rio de Janeiro e Espirito Santo), 3% Regido
(Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul) e 42 Regido (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana) a
experiéncia deu ganhos de produtividade e melhoria da qualidade de vida dos servidores.

Novos dispositivos voltados a garantir seguranca e protecdo aos trabalhadores foram
criados. Assim, o progresso tecnoldgico permitiu aumentar fantasticamente a produtividade e,
em tese, deveria também diminuir acidentes e adoecimentos determinados pelo trabalho.

Seligmann-Silva (2022) argumenta que, se por outro lado, as chamadas tecnologias de
ponta foram também muitas vezes consideradas as responsaveis pelo acumulo de prejuizos que
atingem a classe trabalhadora — tanto no que diz respeito ao estreitamento do mercado de
trabalho quanto em termos de intensificagdo do trabalho e, ainda, de danos de diferente tipo ao
organismo, alguns ainda incompletamente conhecidos e em estudo, comono caso da
nanotecnologia (CNJ, 2016).

Os gréficos abaixo demonstram a proporcao de empregados no setor publico ou privado
trabalhando de casa. De acordo com os dados da estatistica experimental divulgada pelo IBGE
(2023), cerca de 15 milhGes de pessoas ocupadas trabalhavam em regime de home office no
final de 2022, o que corresponde a 15,6% dos ocupados. Focando especificamente nos
trabalhadores empregados no setor publico ou privado, esse nimero se reduz a pouco mais de
5,7 milhdes de pessoas.

Se considerarmos a distribuicdo por regides conforme apresentado no grafico a seguir
sobre a proporcao de empregados nos setores privado e publico trabalhando em casa no Brasil,
a regido Sudeste lidera com 11,9%, dois pontos percentuais acima da média nacional de 9,6%.

Excluindo a regido Sudeste, a proporcéo cai para aproximadamente 7,6% do total.

Gréfico 1-Proporgdo de empregados no setor publico ou privado trabalhando de casa
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Fonte: IBGE. PNAD-C — Estatistica experimental disponivel em https://blogdoibre.fgv.br/posts/home-office-no-
brasil-percepcoes-e-avaliacoes-dos-trabalhadores.

Grafico 2 Médias de dias trabalhados de casa
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Fonte: IBGE. PNADC - Estatistica experimental disponivel em https://blogdoibre.fgv.br/posts/home-
office-no-brasil-percepcoes-e-avaliacoes-dos-trabalhadores.

A pesquisa revelou um alto nivel de satisfacdo ou apreco das pessoas pelo trabalho
remoto. Entre aqueles que trabalham pelo menos um dia em casa, a propor¢do dos que
prefeririam trabalhar exclusivamente de forma presencial € inferior a 30%. Por outro lado, entre
0s que trabalham 100% do tempo no local fisico da empresa, 49,7% expressaram o desejo de

trabalhar remotamente, seja de forma total ou parcial.

Gréfico 3 Percepcéo sobre a produtividade com o trabalho de casa, em %
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Fonte: IBGE. PNADC - Estatistica experimental disponivel em https://blogdoibre.fgv.br/posts/home-office-no-
brasil-percepcoes-e-avaliacoes-dos-trabalhadores
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E importante considerar a necessidade de se criar espagos pulblicos internos nas
instituicOes, espacos abertos ao debate permanente entre a direcdo e a base, espacos onde 0
trabalhador seja reconhecido pela hierarquia e pelos seus pares, onde as demandas da

comunidade organizacional sejam escutadas, acolhidas e levadas a direcéo.

Para que o trabalho seja de fato equilibrado e motivante, precisa ser livre, a ponto de
oferecer relaxamento ao sujeito ap6s a tarefa executada. Quando o individuo é capaz
de transformar a carga psiquica em descarga psiquica, passando do sofrimento para o
prazer, ele trabalha com criatividade e satisfacdo. Para tanto, é necessario que o
contexto organizacional compreenda a importancia de um trabalho livremente
escolhido ou livremente organizado para cada sujeito. A Psicodindmica do Trabalho
sinaliza, entdo, que “estudar o sofrimento € o requisito fundamental para se
compreender o estado de luta e de forgas que o sujeito opera para sobreviver a doenca
mental no ambiente de trabalho” e, a partir dai, esclarece o papel eloquente da
organizacdo para o trabalhador (Dejours, 1994, p. 25).

Os processos internos que objetivam a validagdo social do trabalhador acarretam
beneficios nas relacdes interpessoais e beneficios produtivos e o reconhecimento desenvolve

no sujeito sentimentos de utilidade e de pertenca (Dejours, 1994, p. 25).

Sendo um meio de adquirir renda, permitindo a compatibilizacdo da vida cotidiana na
residéncia e local de trabalho, o teletrabalho é uma modalidade que permite ao profissional
realizar suas atividades utilizando recursos tecnoldgicos para se comunicar e colaborar com sua
equipe, essa forma de trabalho traz diversas motivacdes e beneficios tanto para o trabalhador
quanto para o empregador tais como flexibilidade de horéario e local, uma vez que o
teletrabalhador pode escolher o horario e o local mais adequados para desempenhar suas tarefas,
de acordo com sua rotina, preferéncias e necessidades pessoais. 1sso pode aumentar sua
produtividade, satisfacdo e qualidade de vida (Aguiar 2020).

Possibilita, também, economia de tempo e de recursos ja que o teletrabalhador
economiza tempo e dinheiro que gastaria com deslocamentos, alimentacdo, vestuario e
infraestrutura no ambiente de trabalho tradicional. Além disso, contribui para a reducdo da
poluicéo, do transito e do consumo de energia.

Contribui, ainda, para a incluséo de pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou
outras limitacOes fisicas ou geograficas no mercado de trabalho. Existe maior liberdade para
gerenciar seu proprio trabalho, definindo suas metas, prioridades e estratégias. Por outro lado,
ele também precisa ter mais disciplina, organizacdo e comprometimento para cumprir seus
prazos e entregar resultados de qualidade.

De acordo com Alves (2022), ndo se pode esquecer que o mundo estd em modo de

trabalho em progresso, o que significa que as mudancas que estdo para surgir ainda nos levaréo
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a dimensdes que sequer podemos imaginar. A melhor forma de nos prepararmos para esse
mercado em ascensdo é prestar atencdo ao que estd acontecendo agora e tentar enxergar
nessas transformacdes os embrides do futuro.

Quanto ao desenvolvimento profissional e pessoal, o teletrabalhador pode aproveitar
as oportunidades de aprendizado, capacitacdo e atualizagdo que este tipo de trabalho oferece,
ampliando seus conhecimentos e habilidades e também pode desenvolver competéncias como
comunicacdo, criatividade, inovacao e lideranca culminando em melhoria da saude e do bem-
estar, pois de forma consciente e organizada podera ter mais tempo e condi¢des para cuidar da
sua saude fisica e mental, possibilitando evitar o estresse, a fadiga e os riscos de acidentes ou
doencas ocupacionais. Ele também pode ter mais equilibrio entre a vida profissional e pessoal,

dedicando-se as suas atividades familiares, sociais e de lazer.

1.6 Limitactes

O trabalho remoto possui vantagens e desvantagens. Costa (2013) afirma que a
acessibilidade das empresas no tempo e no espaco em muito contribui para a adogdo do
teletrabalho, diminuindo, assim, barreiras de espaco e de tempo entre o trabalho e a casa
tornando o local de trabalho qualquer lugar em que esteja o empregado, porém, trabalhar em
home office exige muita capacidade, assim como qualidade pessoal para realizar o trabalho na

residéncia, como também hé exigéncia de pessoas competentes, independentes.

Essa forma de trabalho é uma alternativa oferecem diversas vantagens para 0S
trabalhadores e empregadores, tendo se popularizado nos ultimos anos, especialmente em
funcdo da pandemia de Covid-19, que exigiu medidas de isolamento social para conter a
propagacao do virus, no entanto, também apresenta alguns desafios e limitacdes que devem ser

considerados pelos trabalhadores e pelas organizacdes.

Dentre problemas existentes podemos citar a necessidade de planejamento, adaptacéo e
comprometimento para garantir seu sucesso e sua sustentabilidade, falta de interacéo presencial
com 0s colegas, gestores e clientes, que pode reduzir o senso de pertencimento, a comunicagéo,
o feedback, o reconhecimento e a colaboracgéo entre as equipes de trabalho.

Requer necessidade de adaptacdo as ferramentas e plataformas digitais, que podem
apresentar problemas técnicos, falhas de conexdo, incompatibilidade de sistemas e riscos de
seguranca da informacao.

Além desses fatores, o teletrabalho exige maior autonomia, disciplina, organizagéo e

gestdo do tempo por parte do trabalhador, que deve cumprir suas metas e prazos sem a
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supervisao direta do seu superior, dai existe a possibilidade de sobrecarga de trabalho, estresse
e esgotamento, decorrentes da maior flexibilidade de horérios, da dificuldade de estabelecer
limites entre o trabalho e o lazer e da pressao por resultados.

Veneral; Knihs (2020) apontam que, em caso de filhos pequenos, aumentam as
dificuldades em trabalhar home office, ainda que possa haver facilidade para evitar o
deslocamento até o local de trabalho, tornando desejavel poder trabalhar com maior
flexibilidade, reduzindo-se o desperdicio de tempo e aumentando o nivel de satisfacdo. Outro
problema ¢ a vida familiar de certo modo exercendo a intromisséo do trabalho no lar.

Dentre as limitagdes imperiosas que dificultam a implantacdo do teletrabalho de forma
eficiente, destacam-se o isolamento social que pode levar ao sentimento de soliddo e
desconexao, afetando a satde mental dos trabalhadores; a reducédo do trabalho em equipe onde
colaboracéo e a troca de ideias espontaneas sdo menos frequentes, prejudicando a criatividade
e a solugdo de problemas complexos; as limitacdes tecnoldgicas que podem acarretar em uma
comunicacéo virtual menos eficiente do que a presencial, com mal-entendidos ou dificuldades
em transmitir informacgdes complexas e a falta de integracdo que pode gerar o sentimento de
ndo pertencimento e de que os trabalhadores ndo fazem mais parte das decisdes organizacionais.

O sentimento de pertencimento dos trabalhadores é vital para as organizagdes. Block
(2018) afirma que o pertencimento ndo é apenas estar presente em um grupo, mas sentir-se
responsavel por ele, contribuindo para sua construcdo e objetivos. Sem este sentimento existe
a grande possibilidade da perda de interesse e de motivacao ao trabalho.

Diante desses desafios e limitacGes, é importante que o teletrabalho seja planejado e
regulamentado de forma adequada, respeitando os direitos e deveres dos trabalhadores e das
organizagOes sendo fundamental que os profissionais que optam por essa modalidade busquem
manter uma rotina equilibrada, cuidando da sua saude fisica e mental, mantendo uma boa
comunicacdo com seus pares e superiores e buscando se atualizar constantemente sobre as

novidades tecnologicas.

1.6.1. Tecnologia e infraestrutura

De acordo com Costa (2013) as tecnologias de controle nas organizagdes
contemporaneas caracterizam-se, ndo mais pela superviséao direta sobre os atos do trabalhador,
mas pelo controle a distancia, pela formatacao dos sujeitos adequados, para o0 desempenho dos
papéis organizacionais. Até o momento, o teletrabalho pode ser considerado a iniciativa
gerencial que pde em pratica, de maneira mais contundente, o afastamento individuo-

organizacao.
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E preciso contar com uma infraestrutura adequada de tecnologia que contemple acesso
a internet de qualidade, uma vez que esse é 0 meio pelo qual os profissionais se conectam com
a rede corporativa, clientes, fornecedores e colegas de trabalho. Para tanto, faz-se necessario
que esta conexdo seja estavel, rapida e segura, evitando interrupcdes ou vazamentos de dados.

Dessa forma, € possivel garantir a comunicagdo, a seguranca e a produtividade dos
trabalhadores remotos a partir do uso de diversos dispositivos mdveis tais como notebooks,
tablets, smartphones, dentre outros equipamentos que permitam que os profissionais acessem
as informacdes e as ferramentas necessarias para o seu trabalho. Além disso esses dispositivos
devem ter uma configuragcdo compativel com as demandas do trabalho e estar protegidos contra
possiveis ameacgas cibernéticas.

E importante considerar ainda que as plataformas digitais, softwares e aplicagdes que
facilitam o gerenciamento, a colaboracdo e a execugdo das tarefas do teletrabalho, como
sistemas de gestdo, ferramentas de videoconferéncia, aplicativos de mensagens,
armazenamentos em nuvem devem ser compativeis com os dispositivos méveis e oferecer
recursos de criptografia e autenticacéo.

A seguranca dos dados pessoais € um outro fato importante. No Brasil a Lei Geral de
Protecdo de Dados-LGPD € a legislacdo que regula o tratamento de dados pessoais de
individuos, tanto no ambiente fisico quanto no digital. Foi instituida pela Lei n® 13.709/2018 e
entrou em vigor em 18 de setembro de 2020. A preocupagédo com a aplicagéo de forma adequada
da LGPD no ambiente organizacional ¢ fator primordial no regime de trabalho remoto.

Diante do exposto, cabe ressaltar que as politicas e normas, as regras e 0s procedimentos
que orientam o0 uso adequado da tecnologia no teletrabalho, definindo as responsabilidades, os
direitos e os deveres dos profissionais remotos e da empresa, essas devem ser claras,
transparentes e atualizadas, visando garantir a conformidade legal, a seguranca da informacéo
e a qualidade do trabalho (Costa, 2013).

1.6.2 Gestao e lideranca

A lideranca no teletrabalho é um desafio que exige adaptacdo, comunicacéo e confianca.
Os lideres devem ser capazes de motivar, orientar e apoiar 0s seus colaboradores a distancia,
sem perder a visdo estratégica e 0s objetivos da organizagéo.

Ribeiro (2021) faz as seguintes indagacgdes: Quais sdo 0s espa¢os de formacéo para
o trabalhador? O que sdo os mundos do trabalho? O que significa desenvolver competéncias?

O que é uma carreira? E possivel planejar a carreira?
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O autor expde seu entendimento aduzindo que, para respostas ao questionamento feito
por ele, significa adquirir e aprimorar as habilidades e conhecimentos necessarios para
desempenhar as atividades profissionais de forma eficiente, produtiva e satisfatéria, mesmo a
distancia. Desenvolver competéncias em teletrabalho envolve aspectos técnicos,
comportamentais e emocionais, tais como:

e Dominar as ferramentas e plataformas digitais utilizadas no trabalho remoto, como

aplicativos de comunicagéo, colaboragéo, gestdo e seguranca da informacao.

e Adaptar-se as mudancas e aos desafios impostos pelo teletrabalho, como a flexibilidade de
horérios, a autonomia na organizacdo das tarefas, a gestdo do tempo e a conciliacdo

entre vida pessoal e profissional.

e Comunicar-se de forma clara, objetiva e assertiva com 0s colegas, gestores, clientes e
parceiros, utilizando os canais adequados para cada situacéo e respeitando as normas de
etiqueta e de linguagem online.

e Colaborar com a equipe, compartilhando informacdes, ideias, feedbacks e solucdes,
contribuindo para o alcance dos objetivos comuns e para a construcdo de um clima de

confianca e cooperacao.

e Desenvolver a inteligéncia emocional, reconhecendo e gerenciando as préprias emocdes e
as dos outros, lidando com situacdes de estresse, conflito e frustracdo, buscando o

equilibrio entre razdo e emocéo.

Algumas das competéncias essenciais para uma lideranga eficaz no teletrabalho,

apresentadas pelo autor, sdo:

o Flexibilidade: os lideres devem estar abertos a novas formas de trabalho, mesmo
respeitando as necessidades e as preferéncias dos seus colaboradores, bem como as

circunstancias pessoais e profissionais de cada um;

o Comunicacéo: os lideres devem comunicar de forma clara, frequente e transparente,
utilizando os meios adequados para cada situagdo. Devem também incentivar o

feedback, a colaboracdo e o reconhecimento entre os membros da equipe;

o Confianga: os lideres devem demonstrar confianca nos seus colaboradores, delegando

tarefas e responsabilidades, sem micro gerir ou controlar excessivamente. Devem
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também criar um clima de confianga mUtua, baseado no respeito, na honestidade e na

responsabilidade;

o Empatia: os lideres devem mostrar interesse e preocupacao pelos seus colaboradores,
compreendendo as suas emogdes, expectativas e dificuldades. Devem também oferecer
apoio, orientacdo e feedback construtivo, reconhecendo os esforgos e os resultados
alcancados e.

o Inovacdo: os lideres devem estimular a criatividade, a experimentacéo e a aprendizagem
continua, promovendo a melhoria continua dos processos, produtos e servi¢os. Devem
também estar atentos as oportunidades e aos desafios do mercado, antecipando as
necessidades dos clientes e dos stakeholders (RIBEIRO, 2021).

No que tange a flexibilidade, conforme Veneral e Knihs (2020), deve-se ajustar 0s
horéarios de trabalho de acordo com a disponibilidade e a produtividade de cada colaborador,
desde que ndo prejudique o andamento do projeto e a comunicagdo com a equipe estabelecendo
metas claras e objetivas, porém, dando autonomia e confianca aos colaboradores para que eles
possam realizar suas tarefas da melhor forma possivel é um modo inteligente de transmitir a
lideranca com eficiéncia.

A comunicacdo é um aspecto fundamental para o sucesso de qualquer equipe,
especialmente no contexto do teletrabalho, quando os colaboradores estéo fisicamente distantes
e podem enfrentar desafios técnicos, emocionais e organizacionais. Por isso, o lider deve
exercer a comunicacao de forma clara, frequente, empatica e estratégica, buscando alinhar as
expectativas, os objetivos e os feedbacks da equipe, bem como reconhecer os esforgos e as
conquistas de cada um.

Deve-se estabelecer canais de comunicacdo adequados para cada tipo de interacéo,
como e-mail, telefone, videoconferéncia, chat etc., e definir as regras de uso e disponibilidade
de cada um.

Segundo Veneral e Knihs (2020) o lider precisa promover reunides periodicas com a
equipe, tanto individuais quanto coletivas, para acompanhar o andamento das atividades,
esclarecer duvidas, resolver problemas e estimular a colaboracdo e a integracdo entre 0s
membros e utilizar uma linguagem simples, objetiva e respeitosa, evitando ambiguidades,
ironias ou criticas desnecessarias que possam gerar mal-entendidos ou conflitos.

De acordo com o0 exposto, esperasse do lider a demonstracéo de interesse e atencao ao

que os colaboradores dizem, ouvindo ativamente, fazendo perguntas, validando as informacoes
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e expressando empatia e apoio transmitindo confianga e autonomia aos colaboradores,
delegando tarefas de forma clara e dando espago para que eles possam tomar decisdes e propor
solucdes.

Em didlogo com Veneral e Knihs (2020), Ribeiro (2021) observa que uma das maiores
dificuldades dos gestores que lideram equipes em teletrabalho é demonstrar confianca nos
empregados. Em um ambiente de trabalho remoto, a comunicagdo é a chave para 0 sucesso e
os lideres devem se esforcar para estabelecer canais de comunicacdo abertos e transparentes,
garantindo que todos os membros da equipe tenham acesso as informacdes relevantes.

O autor explica, ainda, que isso inclui definir expectativas claras, manter linhas de
comunicacdo abertas e fornecer feedback regularmente. A confianga é essencial para manter
um bom clima organizacional, motivar os colaboradores e aumentar a produtividade
estabelecendo metas claras e realistas. Nesse contexto, em vez de controlar o tempo de trabalho
dos empregados, deve-se focar nos resultados que eles devem entregar. Como afirma Ribeiro
(2021, p. 29) “Defina as metas em conjunto com os empregados, explicando o porqué e 0 como
de cada uma delas. Acompanhe o progresso das metas periodicamente, mas sem excesso de
cobranga ou interferéncia”.

Considerando-se a relacdo entre gestores e empregados em teletrabalho, cabe salientar
que a comunicacao de forma efetiva e frequente é fundamental para manter a confiangca matua,
0 que pode ser potencializado por meio da mediagdo tecnoldgica com a utilizacdo de canais
adequados para cada tipo de mensagem, individualmente e em grupo, com orientacdes
construtivas, reconhecendo-se os acertos e orientando os erros de forma a incentivar a
comunicacgdo entre os proprios empregados, para fortalecer o espirito de equipe.

Dejours (2004) afirma que “a organizagdo do trabalho, em grande parte, define as
condicdes de saide mental dos trabalhadores. Quando mal estruturado, o trabalho pode ser uma
fonte de sofrimento, mas quando organizado de forma adequada, pode contribuir para o bem-
estar e realizacdo do trabalhador”. A realizacdo do trabalhador é fundamental para manter a
salde mental e a boa produtividade da organizacdo. Quando o trabalho é organizado de forma
flexivel, possibilita a autonomia do trabalhador que consegue adaptar o seu trabalho as suas
necessidades individuais e & mudancgas do ambiente de trabalho. Nesse contexto, a oferta de
liberdade por parte do gestor acarreta equilibrio entre vida profissional e pessoal garantido a
satde mental dos trabalhadores.

Delegar tarefas e responsabilidades demonstrando confianga nos empregados em
teletrabalho também significa dar autonomia e espago para eles desenvolverem suas habilidades

e criatividade e oferecer e recursos confiando em que eles possam desempenhar suas funcdes
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com éxito motivando o funcionario a exercer suas tarefas na certeza de que poderd sempre
contar com o apoio da sua chefia para dirimir quaisquer duvidas.

No teletrabalho, ao entender de Ribeiro (2021), a empatia, a capacidade de se colocar
no lugar do outro, de compreender seus sentimentos, necessidades e motivacdes, sdo
necessidades essenciais para manter uma boa comunicagdo, colaboracdo e clima
organizacional. O autor coloca ainda que as mensagens devem ser de forma clara, respeitosa e
positiva, evitando ironias, sarcasmos ou criticas desnecessarias demonstrando interesse e
atencdo pelo que o outro diz, fazendo perguntas, comentarios ou elogios pertinentes. Além disso
deve-se reconhecer as contribuicdes, os esforcos e os resultados do outro, dando feedbacks
construtivos e reconhecendo seus méritos.

Um caminho interessante para a boa atuacdo do gestor consiste em oferecer ajuda e
apoio quando necessario, mostrando-se disponivel e solidario com as dificuldades ou desafios
do outro, mantendo uma rotina equilibrada, com habitos saudaveis e momentos de lazer e
relaxamento. Assim, se fortalecem os vinculos e 0 engajamento entre as equipes, além de
promover um ambiente de trabalho mais harmonioso, produtivo e satisfatorio, mesmo que em
contexto virtual.

Essa modalidade de trabalho, como observado, vem ganhando cada vez mais espago no
mundo corporativo, especialmente apds a pandemia de Covid-19; e falar de inovacdo no
teletrabalho é destacar os beneficios que traz para as empresas e para os trabalhadores, como
maior flexibilidade, produtividade, qualidade de vida, reducdo de custos e de impactos
ambientais.

Além disso, é importante ressaltar que o teletrabalho exige uma adaptacdo constante as
novas tecnologias, ferramentas e metodologias que facilitam a comunicagdo, a gestdo e a
execucdo das tarefas remotas.

Para Drucker (2008), as organiza¢des devem aprender a criar conhecimentos por meio
de processos sistematizados de melhoria continua, mediante o desenvolvimento de novas
aplicagdes com base em seus sucessos e manter uma inovagao continua visando responder aos
desafios atuais a aumentar continuamente sua competitividade. Falar de inovagéo é incentivar
a participacdo e o engajamento dos trabalhadores nas decisOes e nos processos da empresa,
valorizando as suas ideias, sugestdes e feedbacks. Para isso, € essencial criar espacos virtuais
de interacdo, como reunides online, grupos de discussdo, foruns, enquetes etc., que estimulem
o dialogo, a troca de experiéncias e o aprendizado coletivo.

Muitas pessoas se perguntam se é possivel planejar a carreira quando se estd em

teletrabalho. Afinal, como se destacar, desenvolver-se e crescer profissionalmente em um
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ambiente virtual? A resposta € que sim, é possivel, mas requer alguns cuidados e estratégias
(Drucker, 2008).

Se o teletrabalho oferece muitas vantagens, como flexibilidade, autonomia, economia
de tempo e dinheiro, e maior qualidade de vida, também traz alguns desafios, como j& apontados
nesta pesquisa, como a falta de contato presencial com os colegas, a dificuldade de separar a
vida pessoal da profissional, e a menor visibilidade perante os gestores e a organizacdo. Por
isso, para planejar a carreira em tele trabalho, é preciso ter alguns objetivos claros e bem
definidos, tais como: saber quais sdo as suas competéncias, pontos fortes e fracos, interesses e
valores profissionais, buscar constantemente o aprimoramento das suas habilidades técnicas e
comportamentais, por meio de cursos, leituras, webinars, podcasts, manter uma comunicagao
frequente e eficaz com os seus lideres, pares e subordinados, usando os canais e ferramentas
adequados para cada situacdo, demonstrar proatividade, iniciativa, comprometimento e
resultados nas suas atividades, sem esperar que 0s outros reconhegam o seu trabalho, construir
e ampliar a sua rede de contatos (networking), participando de eventos, grupos, foruns e
comunidades virtuais relacionados a sua area de atuacdo, buscar feedbacks sobre o seu
desempenho e o seu potencial de crescimento na empresa, e aproveitar as oportunidades de
desenvolvimento que surgirem e, ainda, estar atento as tendéncias do mercado e as mudangas
na sua area de interesse, e se adaptar as novas demandas e exigéncias (Drucker, 2008)..

Por fim, uma forma de falar de inovacao no teletrabalho é reconhecer e recompensar 0s
resultados e as iniciativas inovadoras dos trabalhadores, seja por meio de elogios, prémios,
bonificacdes, promoc¢des ou outras formas de incentivo. Dessa forma, cria-se um clima de
motivacdo, confianca e satisfacdo entre os profissionais que atuam a distancia, fortalecendo o

seu comprometimento e o seu desempenho.

1.6.3 Aspectos legais e regulatérios

Alves e Miranda (2019) aduzem que “as normas trabalhistas sofrem mudancas
constantes e necessarias, desde a revolucgéo industrial a fim de se adequarem aos contextos das
relagOes entre patrdo e empregado, principalmente na tentativa de reduzir as desigualdades entre
as partes das relagdes laborais” (Alves; Miranda, 2019, p. 3).

Segundo Carelli e Oliveira (2021), a protecdo trabalhista se apresenta como um
arquétipo juridico para relagdes assimétricas. Contudo, os ordenamentos juridicos de cada pais
estabelecem politicas legislativas com a natural discricionariedade e correlagdo com a
conjuntura das forgas politicas em cada época — e elegem requisitos faticos-juridicos para a

identificacdo do trabalho a ser protegido.
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O teletrabalho foi muito estudado na década de 1990, acerca de suas vantagens e
desvantagens, bem como sobre as percepgdes acerca dos valores, envolvendo também questdes
familiares e seus resultados para 0 mundo do trabalho e diversas sdo as hipoteses sobre o tema,
no que se refere a falta de unidade nas conclusGes a respeito do assunto, abordando tanto
entendimentos positivos que consideram o teletrabalho um beneficio para o trabalhador, quanto
entendimentos dispares que o consideram uma forma de exploragdo (Carvalho, 2022).

Na atual circunstancia, as novas tecnologias tém impactado significativamente o
mercado de trabalho. Ha menos de 20 anos, ndo se imaginava que os trabalhadores poderiam
executar exatamente as mesmas atividades em casa, como as realizadas em ambiente
corporativo.

Esse cenario reflete a crescente automacdo de tarefas e, por meio do processo de
globalizacdo, surgem novas perspectivas para a prestacdo de servicos a distancia, conhecidas
como teletrabalho. Nesse contexto, o empregado é contratado para executar suas atividades em
sua propria residéncia, por exemplo. O teletrabalho oferece flexibilidade e a possibilidade de
conciliar vida profissional e pessoal, mas também requer disciplina e organizacdo para manter
a produtividade.

O teletrabalho, que se diferencia do trabalho com a presenca do funcionério por ndo
exigir deslocamento casa ao local de trabalho e vice-versa, pode ser realizado em domicilio,
telecentros, centros, ou sem um espaco definido. “Dentre as modalidades citadas, destaca-se
para fins deste estudo o teletrabalho no domicilio do empregado, o que se tornou possivel
devido ao uso das novas tecnologias e depois da reforma trabalhista com regulamentacao desse
instituto” (Alves; Miranda, 2019, p. 2).

Os autores informam que o teletrabalho n&o era regulamentado na CLT, que apenas
mencionava o trabalho a domicilio, por meio da antiga redacdo de seu artigo 6° que dizia: “Nao
se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador e 0 executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego” (Alves;
Miranda, 2019).

Com esta redagdo, no contexto do trabalho a distancia, a tradicional subordinacdo em
gue o empregador da ordens diretamente ao empregado nao se aplica ao teletrabalhador, que
frequentemente é considerado como trabalhador autdnomo e, portanto, ndo esta protegido pelas
leis trabalhistas. Ainda assim, quando entendia-se ser aquela uma relagdo de emprego, excluia-
se o controle de jornada por meio do artigo 62, I, da CLT (BRASIL, 1943, apud Alves; Miranda,
2019).


https://www.todoestudo.com.br/portugues/parafrase
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Com a regulamentacdo do teletrabalho no pais, houve a flexibilizacdo de direitos que
afetam diretamente nos direitos basicos fundamentais do individuo, tais como o controle de
jornada que néo sera necessario. No entanto, segundo Alves e Miranda (2019, p.3), “O Brasil
estd indo na contraméo de paises como Franca e Portugal, que defendem que o trabalhador tem
direito a se desconectar do trabalho para exercer seus direitos fundamentas de lazer, repouso,
convivéncia familia dentre outros”.

Os autores alertam que com a implementacdo da nova legislacéo, o teletrabalhador nao
estara sujeito ao controle de jornada, 0 que podera causar inUmeros transtornos, desde auséncia
de pagamento de horas extras, bem como doengas ocupacionais pelo cumprimento de altas
metas de producdo mesmo estando fora da empresa considerando sua atividade como
teletrabalhador.

Dessa forma, é fundamental estabelecer um contrato de trabalho especifico para o
teletrabalho, que detalhe as responsabilidades, obrigaces e condicGes de trabalho entre o
funcionario remoto e 0 empregador. Esse contrato deve abordar aspectos como a defini¢cdo das
atividades a serem realizadas e horarios de trabalho, além de mencionar as tecnologias
utilizadas e a forma de comunicacéo entre as partes.

Um dos principais aspectos legais do teletrabalho € a sua definicdo e caracterizacdo na
legislagdo trabalhista. A reforma trabalhista de 2017 introduziu o conceito de teletrabalho no
artigo 75-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), estabelecendo que se trata de uma
prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam
como trabalho externo (Brasil, 1943, apud Alves; Miranda, 2019). Além disso, o artigo 75-B
da CLT determina que o teletrabalho deve ser formalizado por meio de um contrato individual
de trabalho, que especifique as atividades a serem realizadas pelo empregado, bem como as
responsabilidades e os direitos das partes.

Outro aspecto legal relevante do teletrabalho € a questdo da salde e seguranca do
trabalhador. O artigo 75-E da CLT dispde que o empregador deve instruir os empregados sobre
as precaucg0Oes a tomar para evitar doencas e acidentes de trabalho, sendo que o empregado deve
assinar um termo de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas.
Esse mesmo artigo prevé que o empregador pode realizar a fiscalizagdo do teletrabalho por
meio de instrumentos telematicos e informatizados. No entanto, essa fiscalizacao deve respeitar
os limites da intimidade e da privacidade do empregado, bem como as normas de protecdo de

dados pessoais.
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Um terceiro aspecto legal importante do teletrabalho é a questdo da jornada de trabalho
e do controle de horas. O artigo 62, inciso Ill, da CLT exclui os empregados em regime de
teletrabalho das disposicdes relativas a duracédo do trabalho, como a limitacao da jornada diaria
e semanal, o pagamento de horas extras e o intervalo para repouso e alimentacao.

Isso significa que o teletrabalhador tem maior autonomia para gerenciar o seu tempo e
cumprir as suas metas, sem estar sujeito ao controle de ponto. No entanto, essa exclusdo nao
impede que as partes pactuem livremente sobre a jornada de trabalho e o controle de horas no
contrato individual, desde que respeitados os limites legais (Alves; Miranda, 2019).

Por fim, um quarto aspecto legal relevante do teletrabalho é a questdo dos custos e dos
equipamentos necessarios para a realizacdo das atividades. O artigo 75-C da CLT estabelece
que as disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento
dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do
trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado, serdo previstas
em contrato escrito. Portanto, cabe as partes definir quem arcara com os custos do teletrabalho,
podendo haver um rateio ou uma compensacao entre elas.

Carvalho (2022) destaca que, em 5 de setembro de 2022 do Diario Oficial da Uniao
publicou a Lei n° 14.442 de 2 de setembro de 2022, que atualiza as regras de teletrabalho
alterando trechos da CLT para corrigir aspectos regulatorios que o uso macico do teletrabalho
evidenciou durante a pandemia da Covid-19, sendo importante que tanto o empregador quanto
0 empregado estejam cientes dos seus direitos e deveres nessa relacdo de trabalho, buscando
sempre uma harmonia entre os interesses individuais e coletivos.

A Lei estabelece os direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores que optarem
por essa forma de prestacdo de servigos, bem como as regras para a transicéo entre o trabalho
presencial e o teletrabalho. O teletrabalho é definido como a realizacdo de atividades
profissionais fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da
informacao e comunicacéo e pode ser adotado por acordo individual escrito entre 0 empregado
e 0 empregador, ou por negociacdo coletiva e 0 empregado tem direito a desconexao, ou seja,
ao periodo em que ndo esta obrigado a responder as comunicages do empregador ou a realizar
atividades profissionais.

No que se refere a satde e seguranca do empregado no teletrabalho, € o empregador que
deve garantir meios para a sua manutengdo, promovendo medidas de prevencdo de doencas
fisicas e mentais relacionadas ao trabalho remoto sendo que empregador e 0 empregado podem
rescindir o contrato de teletrabalho a qualquer momento, mediante aviso prévio de 15 dias, e

retornar ao trabalho presencial.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-n-14.442-de-2-de-setembro-de-2022-427260638
https://safe.space/conteudo/trabalho-remoto
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O novo artigo 75-B da CLT define, agora, o teletrabalho como a prestacdo de servigos
fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagéo de
tecnologias de informacédo e de comunicagdo, que, por sua natureza, nao se configure como
trabalho externo e estabelece os requisitos para o teletrabalho, e, segundo esse artigo, o
teletrabalho é a prestacdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo (Carvalho, 2022).

O teletrabalho deve ser formalizado por meio de contrato individual de trabalho, que
especifique as atividades que serdo realizadas pelo empregado. A exigéncia de comparecer a
sede da empresa para exercer algumas atividades ndo descaracteriza a ocorréncia do
teletrabalho. O contrato também deve prever a responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do teletrabalho, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado. O
empregador deve instruir os empregados sobre as precaucfes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho.

O paragrafo 2° do artigo 75-C da CLT previa que a mudanca do teletrabalho para o
trabalho presencial pode ser feita por decisdo unilateral do empregador. Ele sé precisa respeitar
um periodo de adaptacdo minimo de 15 dias, com correspondente registro em aditivo contratual,
‘porém, a lei foi modificada para: “a prestacdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera
constar expressamente do instrumento de contrato individual de trabalho de acordo com a
redacdo dada pela Lei n® 14.442 (Brasil, 2022).

A referida Lei dispde também que empregador ndo sera responsavel pelas despesas
causadas pela mudanca para o trabalho presencial, no caso de o teletrabalho ser feito pelo
empregado em uma localidade diferente de onde a empresa esta sediada ou onde o servico é

prestado, salvo disposi¢do em contrario estipulada entre as partes.

1.7 Impacto econémico e ambiental

De acordo com Sturmer e Pereira (2013), do ponto de vista econdmico, o teletrabalho
pode gerar uma economia significativa para as empresas e para os funcionarios, uma vez que
podem reduzir os custos com infraestrutura, energia, transporte, alimentacdo, entre outros.

Os funcionarios podem economizar tempo e dinheiro com o deslocamento, além de

terem mais flexibilidade e autonomia para gerenciar suas rotinas. Além disso, o teletrabalho
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pode aumentar a produtividade, a satisfacdo e a motivacdo dos trabalhadores, reduzindo o
absenteismo e a rotatividade.

O teletrabalho também pode ampliar o acesso ao mercado de trabalho, permitindo que
pessoas de diferentes regides e perfis possam se candidatar a vagas que antes eram restritas por
questBes geograficas ou fisicas.

Do ponto de vista ambiental, o teletrabalho pode contribuir para a reducéo das emissdes
de gases de efeito estufa, que sdo responsaveis pelo aquecimento global e pelas mudancas
climaticas, pois ao diminuir o uso de veiculos para o transporte, o teletrabalho reduz a poluigéo
do ar e o consumo de combustiveis fosseis e, ainda, O teletrabalho também pode reduzir o
desperdicio de papel, uma vez que os trabalhadores podem utilizar documentos digitais e evitar
a impressdo desnecessaria (Sturmer; Pereira, 2013).

Além disso, o teletrabalho pode diminuir o consumo de energia elétrica e de recursos
naturais nas empresas, como agua, papel, plastico, entre outros e também pode favorecer a
preservacdo da biodiversidade, ao diminuir a presséo sobre 0s ecossistemas naturais que séo
afetados pela expansdo urbana e pela construcdo de novas estradas.

No entanto, o teletrabalho também apresenta alguns desafios e riscos, tanto para a
economia quanto para o meio ambiente. Do ponto de vista econdémico, o teletrabalho pode gerar
uma precarizagdo das relagdes de trabalho, ao dificultar a fiscalizagdo dos direitos trabalhistas
e a protecéo social dos trabalhadores. Entretanto, muitas desvantagens do teletrabalho aparecem
na literatura.

Paulo Serra (1995) aponta algumas delas como o isolamento social, a degradacdo da
vida familiar devida a intrusdo do trabalho no lar, o apagamento da diferenciacdo entre trabalho
e lazer, uma maior dificuldade de defesa dos seus interesses profissionais, 0 aumento do
trabalho e menos oportunidades de promocdo. Do ponto de vista da Instituicdo, ele menciona a
impossibilidade de assegurar o controle da presenca e a disponibilidade imediata do
trabalhados, o aumento do custo extra com equipamentos de telecomunicacdes e a destruicdo
da unidade do coletivo de trabalho (Serra, 1995).

O teletrabalho, ainda, pode aumentar as desigualdades sociais, ao excluir as pessoas que
ndo tém acesso as tecnologias digitais ou as condi¢des adequadas para trabalhar em casa. Soma-
se a isso o fato de que o teletrabalho pode afetar negativamente a saude fisica e mental dos

trabalhadores, ao aumentar os niveis de estresse, ansiedade, isolamento e sedentarismo.

Do ponto de vista ambiental, o teletrabalho pode gerar um aumento do consumo de

energia elétrica e de recursos naturais nas residéncias dos trabalhadores, como agua, papel,
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plastico, entre outros. O teletrabalho também pode aumentar a geragéo de residuos eletronicos,
que sdo dificeis de reciclar e podem contaminar o solo e a &gua, além de poder induzir a um
aumento do consumo de bens e servicos pelos trabalhadores, que podem compensar a falta de
interacdo social e lazer com mais compras online e entregas em domicilio.

Portanto, esta modalidade de trabalho tem vantagens e desvantagens para a economia e
para 0 meio ambiente. E preciso avaliar os beneficios e os custos do teletrabalho com base em
evidéncias cientificas e em critérios éticos. E preciso também adotar medidas que possam
minimizar os impactos negativos do teletrabalho e maximizar os positivos (CARELLI e
Oliveira, 2021).

Dentre essas medidas podemos considerar: regulamentar o teletrabalho na legislacéo
trabalhista; garantir o acesso as tecnologias digitais para todos os trabalhadores; promover a
educacdo ambiental e o consumo consciente; incentivar a adocdo de fontes de energia
renovaveis e de praticas de reciclagem; e estimular a criagdo de redes de apoio e de espacgos de
convivéncia para os trabalhadores remotos.

Carelli e Oliveira (2021) destacam que a tecnologia, € uma construcdo humana
decorrente de movimentos culturais, econémicos e sociais. Ao ponto que ela € planejada pelos
detentores do capital para um determinado fim e assim ela esta e deve ser submetida ao crivo
da sociedade na qual € criada, como toda e qualquer construgdo social.

E importante que os teletrabalhadores adotem préticas sustentaveis em suas rotinas,
como o uso racional de energia e agua, a reciclagem e o descarte adequado de equipamentos

eletronicos, e a escolha de fornecedores e servicos.

1.8 Perspectivas futuras

As perspectivas futuras do teletrabalho s&o promissoras, pois essa tendéncia deve se
consolidar e se expandir nos préximos anos. Segundo um estudo da consultoria McKinsey,
cerca de 20% dos trabalhadores poderiam realizar suas fungdes remotamente sem perda de
eficiéncia (Sneader; Singhal, 2023).

Além disso, o teletrabalho pode contribuir para a incluséo social e a diversidade no
mercado de trabalho, pois permite 0 acesso a oportunidades de emprego para pessoas que
enfrentam barreiras geograficas, fisicas ou sociais. Poderd ainda estimular a inovagdo e a
criatividade, pois favorece a colaboracgéo entre equipes multidisciplinares e multiculturais.

Sé&o dois os desafios em relacéo a transicao para o trabalho fora da empresa: um é decidir
0 papel da empresa em si, que € o centro tradicional de criacdo de cultura e senso de

pertencimento, ao passo que o outro se refere a adaptacdo da forca de trabalho quanto as


https://www.mckinsey.com/our-people/shubham-singhal
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exigéncias da automacao, digitalizacédo e de outras tecnologias, ndo apenas para setores como
0 bancério e de telecomunicagdo, mas sim, constitui um desafio para todos, mesmo setores ndo
associados ao trabalho remoto.

Outrossim, € provavel que haja uma maior flexibilidade na forma como o teletrabalho é
implementado. Muitas empresas estdo experimentando modelos hibridos, nos quais 0s
funcionérios tém a opcdo de trabalhar de casa ou de um escritorio compartilhado, por exemplo.
Essa flexibilidade pode melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e ajudar a conciliar
melhor suas responsabilidades pessoais e profissionais. Grandes varejistas estdo automatizando
cada vez mais o checkout. Se os vendedores quiserem manter seus empregos, terdo de aprender
novas habilidades. Em 2018, o Férum Econémico Mundial estimou que mais de metade dos
funcionarios precisara ser retreinada ou requalificada até 2022 (Sneader; Singhal, 2023).

Existira sempre a necessidade de adaptacdo dos trabalhadores e das empresas a nova
realidade, a garantia da seguranca da informacéo e da privacidade dos dados, a preservacédo da
saude fisica e mental dos teletrabalhadores, a manutencdo da comunicagdo e do engajamento
dos colaboradores definindo metas e indicadores de desempenho claros e objetivos, a gestao do
tempo e do equilibrio entre vida pessoal e profissional, e 0 cumprimento das normas legais e
trabalhistas vigentes.

Amabile e Kramer (2008) indicam que para qualquer éxito tem que haver motivacéo,
pois “motivacdo ¢ a compreensao de alguém sobre o que precisa ser feito e sua disposi¢ao em
fazé-lo em qualquer dado momento. Mais precisamente, motivacdo é uma combinacdo da
escolha de alguém em executar uma tarefa, seu desejo de dedicar esforco em executa-la e a
determinagdo de persistir com este esforco” (AMABILI; KRAMER, 2008, p.55).

1.9 Teletrabalho no Brasil.

O teletrabalho no Brasil é ainda é um fendmeno bastante recente, e tal conclusao,

talvez, possa ser atribuida & demora da insercdo tecnoldgica no pais. Goulart (apud Carvalho,
2022) aponta que o teletrabalho teve inicio no pais na década de 1990, apds a realizagdo de um
seminario abordando o tema home office Telecommuting, trazendo perspectivas de negécios e
de trabalho para o terceiro milénio (Serra, 2023).

No inicio do Século XXI, a partir de 2000, a empresa Shell do Brasil, ja havia adotado
o teletrabalho entre sua equipe €, logo em seguida a industria farmacéutica também inseriu a
modalidade home office, com muitas vantagens observadas acerca dessa pratica, como reducdo

de custo para a empresa e flexibilidade de horarios para o trabalhador (Carvalho, 2022).
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Como ja mencionado, o teletrabalho tem se tornado cada vez mais comum,
especialmente devido ao avanco da tecnologia e as possibilidades de conexdo online. Existem
diversas vantagens relacionadas a essa modalidade de trabalho, como maior flexibilidade de
horérios, eliminacéo de deslocamentos, reducdo de custos com transporte e alimentacdo, entre
outros. Ganhou mais destaque durante a pandemia de Covid-19, que obrigou muitas
organizacOes a adotarem o trabalho remoto como medida de prevencao ao contagio.

Com o teletrabalho, os profissionais tém a oportunidade de equilibrar melhor a vida
pessoal e profissional, pois podem organizar seu tempo de acordo com suas necessidades e
prioridades. Além disso, a possibilidade de trabalhar em casa ou em qualquer lugar com acesso
a internet traz comodidade e conforto, o que pode aumentar a produtividade e o bem-estar do
trabalhador.

No ambito legislativo, o teletrabalho no Brasil é regulamentado pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT), que estabelece direitos e deveres tanto para 0 empregador quanto para
0 empregado nessa modalidade de trabalho. Entre os principais direitos estdo o recebimento de
salario, férias, décimo terceiro salario, contribuicao para a Previdéncia Social, entre outros.

Com o avanco da pandemia de COVID-19, o teletrabalho no Brasil também se tornou
muito relevante, sendo adotado por vérias empresas como forma de garantir a continuidade das
atividades e preservar a satide dos colaboradores. E importante destacar que, mesmo ap6s o fim
da pandemia, é provavel que o teletrabalho continue sendo uma opgéo viavel em muitas areas,
contribuindo para a modernizacdo e flexibilizacao das relacdes de trabalho no Brasil (Campos,
2023).

Na busca por atenuar conflitos e encontrar solu¢es para ambientes de trabalho flexiveis
e que deem resultado, os gestores de RH concentraram-se no que seria um meio termo para
acomodar todas as geracdes. Apds a experiéncia do home office ter sido vivida intensamente,
chegou-se a conclusdo de que, embora sejam muitas as vantagens do trabalho em casa, eliminar
completamente o convivio social pode ndo ser a melhor estratégia para a saude mental dos
profissionais, para a produtividade e, consequentemente, para os resultados dos negocios como
um todo (Alves, 2022).

A tendéncia € que o teletrabalho continue sendo uma opcdao viavel e atrativa para muitas
empresas e trabalhadores no Brasil, mesmo apos o fim da pandemia. Porém, é preciso que haja
uma regulamentacdo adequada e uma conscientizacdo sobre os beneficios e os desafios dessa
modalidade de trabalho, para que ela possa ser exercida de forma saudavel e produtiva.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em junho de

2020, cerca de 8,9 milhdes de pessoas estavam em teletrabalho no pais, 0 que representava
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11,7% da populacdo ocupada. Em agosto de 2021, esse nimero caiu para 7,8 milhGes, ou 9,6%
da populacéo ocupada (Campos, 2023).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19 (IBGE, 2020) teve
0 encerramento do ano de 2020. O objetivo principal foi consolidar as estatisticas sobre o
trabalho remoto no pais. Para isso, analisou a massa de rendimentos gerada por essas pessoas,
o perfil e a distribuicdo laboral e regional desses individuos em trabalho remoto. Segundo a
PNAD Covid-19, o nimero de pessoas em teletrabalho aumentou significativamente entre maio
e novembro de 2020, passando de 8,6 milhdes para 10,4 milhGes, o que representa um
crescimento de 20,8%.

Conforme Campos (2023), esse aumento foi observado em todas as regides do pais,
sendo mais expressivo no Sudeste (25,4%) e no Centro-Oeste (24,1%). A pesquisa também
revelou que o teletrabalho esta mais concentrado em determinados grupos populacionais, como
as pessoas com nivel superior completo (39,2%), as mulheres (56,6%), as pessoas brancas
(65,3%) e as que trabalham no setor de servicos (72,3%).

Além disso, a pesquisa de Campos (2023) demostrou que o teletrabalho tem impactos
positivos e negativos na vida dos trabalhadores, como maior flexibilidade de horarios, economia
de tempo e dinheiro com deslocamentos, mas também maior dificuldade de separar a vida
profissional e pessoal, maior exposi¢édo a riscos ergondmicos e psicossociais € menor acesso a

beneficios trabalhistas.

1.9.1. Teletrabalho na Administracédo Publica

O teletrabalho na Administracdo Publica do Brasil tem se tornado cada vez mais
presente, especialmente com a modernizacéo e a digitalizacdo dos processos governamentais.
Na Administracdo Publica do Brasil é uma realidade em constante evolucdo, que busca aliar 0s
beneficios do trabalho remoto com a necessidade de garantir a eficiéncia e a transparéncia na
prestacdo dos servicos publicos.

Com a implementacdo adequada e o acompanhamento das politicas e normas
estabelecidas, o teletrabalho pode contribuir para a modernizagdo e o aprimoramento da
administracdo publica brasileira (Campos, 2023). O objetivo € proporcionar aos servidores
publicos a flexibilidade de realizar suas atividades fora do espaco fisico do érgdo publico,
utilizando recursos tecnologicos para manter a produtividade e a eficiéncia.

Essa modalidade de trabalho traz diversas vantagens para a administracdo publica, como

a otimizacao dos espacos fisicos dos 6rgdos, a reducdo de custos com infraestrutura, energia e
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deslocamento dos servidores, e a promocdo de um melhor equilibrio entre vida pessoal e
profissional para os funcionarios.

E fundamental garantir a disponibilidade de recursos tecnoldgicos adequados, como
acesso a internet de qualidade e equipamentos necessarios, para que 0s servidores possam
desempenhar suas atividades de forma eficiente. Além disso, € necessario estabelecer
mecanismos de controle e monitoramento para garantir a produtividade e a qualidade do
trabalho realizado.

No Brasil, o teletrabalho na Administracdo Publica é regulamentado pela Lei n°
13.647/2017, que estabelece as diretrizes para sua implementacdo nos orgaos federais, assim
como pela legislacdo especifica de cada esfera governamental (estadual e municipal). Essa
legislacdo estabelece que o teletrabalho deve ser implementado de forma voluntaria, mediante
acordo entre o servidor e a administracdo publica, e que deve ser fiscalizado e avaliado de forma
regular.

E importante destacar que, apesar dos avancos na implementacdo do teletrabalho na
Administracdo Publica do Brasil, ainda existem desafios a serem enfrentados, como a
adequacao das estruturas organizacionais, a dificuldade de acesso a tecnologia em algumas
regides do pais e a necessidade de criar uma cultura de trabalho remoto dentro dos 6érgdos
governamentais.

A pandemia de COVID-19 impulsionou de forma significativa a implementacdo do
teletrabalho, que deixou de ser uma pratica ocasional para se tornar uma medida essencial em
muitas empresas. Com as limitacdes de deslocamento e a necessidade de distanciamento social,
o trabalho remoto se tornou uma solucdo viavel para garantir a continuidade das operacGes

enquanto se preservava a salde dos colaboradores.

Esse periodo evidenciou as vantagens do teletrabalho, como a flexibilidade de horarios
e a eliminacdo do tempo de deslocamento, mas também trouxe a tona desafios, como a
dificuldade de manter uma distin¢do entre o ambiente de trabalho e o pessoal, 0 aumento do
isolamento e a sobrecarga de tarefas. Dessa forma, a pandemia ndo apenas popularizou o
teletrabalho, mas também gerou discussdes sobre como implementa-lo de maneira equilibrada
nas empresas, levando em conta 0os impactos tanto na produtividade quanto no bem-estar dos

funcionarios.
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Il. IMPACTO DO TELETRABALHO IMPOSTO PELA PANDEMIA DO COVID-19
NO COTIDIANO DOS SERVIDORES DA UERJ

2.1 AUERJ

Figura 1: Imagem do Campus Maracana da Uerj.

Fon: Portal da Universidade

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) é uma das mais importantes
instituicOes publicas de ensino superior do Brasil, destacando-se por sua relevancia académica,
cientifica e social. Fundada em 1950, a UERJ oferece uma ampla gama de cursos de graduacéo,
mestrado e doutorado, além de desenvolver projetos de extensdo que impactam diretamente a
comunidade. Seu Campus administrativo esta localizado no bairro do Maracand, no Rio de

Janeiro, com outros Campis distribuidos em municipios do estado do Rio de Janeiro.

Um dos aspectos mais notaveis da UERJ é seu compromisso com a inclusao social. A
instituicdo foi pioneira no Brasil ao adotar, no ano 2000, o sistema de cotas de reserva de vagas
para estudantes negros, indigenas e oriundos de escolas publicas. Essa iniciativa marcou um

avanco significativo na promogéo da igualdade de oportunidades no ensino superior.

Além disso, a UERJ é reconhecida por sua intensa producéo cientifica e pela qualidade
de seus projetos de pesquisa, que destaca para o desenvolvimento de solu¢Ges em diversas areas
do conhecimento. Outro destaque € seu engajamento com a comunidade por meio de servicos

de extensdo, como atendimentos juridicos, médicos e psicoldgicos, que beneficiam
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A UERJ é um exemplo de exceléncia académica e compromisso social, desempenhando
um papel transformador na sociedade brasileira. Durante o periodo pandémico ndo foi diferente,
a Universidade desempenhou um papel significativo no enfrentamento da pandemia de Covid-
19, combinando esforgos académicos, cientificos e sociais para mitigar os impactos da crise
sanitéria. Durante esse periodo de desafio, a instituicdo desenvolveu uma série de medidas para
garantir a continuidade do ensino, fortalecer a pesquisa e oferecer prestacdo de servigo

fundamental a toda sociedade.

No ambito académico, a UERJ adaptou suas atividades para o formato remoto,
implementando plataformas digitais e capacitando professores e alunos para utilizarem essas
ferramentas. Essa transicdo permitiu que a universidade mantivesse a oferta de ensino,
minimizando os prejuizos a formacdo académica. Além disso, foram criados programas de
apoio psicologico e pedagdgico, voltados para a comunidade académica, a fim de lidar com os

desafios emocionais e estruturais.

Na area de pesquisa, a UERJ esteve na linha de frente no desenvolvimento de estudos
relacionados ao combate a Covid-19. Pesquisadores da instituicdo desenvolvem para a
compreensdo do virus, a analise de tratamentos e a formulacdo de estratégias de controle da
doenca. Além disso, a universidade desempenhou ainda um papel importante na divulgacao
cientifica, fornecendo informacbes confiaveis a populacdo em meio ao cenario de

desinformacdo e na testagem, vacinagéo e tratamento da COVID 19.

Reconhecendo os impactos emocionais causados pelo isolamento social, pelo medo da
doenca e pelas mudancas bruscas na rotina, a universidade mobilizou recursos e iniciativas para
oferecer suporte psicoldgico de maneira acessivel e eficaz. Entre as principais a¢des destaca-se
a iniciativa Psicologia, presente! que ofereceu acolhimento e apoio psicolégico online para
professores, servidores técnico-administrativos e alunos da UERJ, conforme descrito no
Boletim IP, edigdo 2, de abril de 2020, pagina 40, “uma rede de voluntarios composta por
psicologos que ficaram disponiveis diariamente, de segunda a sexta, de 8h as 17h, em formato
remoto, para oferecer um espaco de escuta para angustias, medos e receios suscitados pela
pandemia e pelo isolamento social.” Esta noticia foi divulgada com contentamento pelo site do
Sindicato dos Trabalhadores das Universidades Publicas do Estado do Rio de Janeiro -
SINTUPERJ disponivel em https://www.sintuperj.org.br/instituto-de-psicologia-da-uerj-

disponibiliza-atendimento-a-comunidade-universitaria/



57

2.2 - Pandemia De Covid-19
2.2.1 Covid 19 no mundo

A pandemia da Covid-19 é o maior desafio global do século XXI até o0 momento. Pela
primeira vez em cem anos um virus atingiu proporcfes alarmantes, afetando todos os
continentes. As consequéncias da doenga, especialmente em relacdo a disponibilidade de leitos
e respiradores artificiais, expdem problemas estruturais e assistenciais na area da saude, tanto
no Brasil quanto no mundo (Pilla; Sinner, 2020).

Essa pandemia, causada pelo novo coronavirus, teve um impacto significativo em todo
0 mundo. Tratava-se de uma nova cepa de coronavirus que ndo havia sido identificada antes
em seres humanos. Um mapa produzido pela BBC mostra a expansdo do coronavirus pelo
mundo desde que foi descoberto. A COVID-19 continuou se espalhando pelo mundo, com mais
de 300 milhGes de casos confirmados e mais de cinco milhGes de mortes relatadas em quase
200 paises (Pilla; Sinner, 2020).

Conforme Pilla; Sinner (2020), a Covid-19 afetou todos os aspectos da vida, desde a
salide até a economia, a educacdo e as viagens. Milhdes de pessoas foram infectadas e muitas
perderam a vida para a doenca. Os sistemas de satde em todo o mundo foram sobrecarregados,
com hospitais lutando para tratar o grande nimero de pacientes.

Os governos em todo o mundo implementaram vérias medidas para tentar conter a
propagacao do virus, incluindo blogueios, distanciamento social, uso de méascaras e campanhas
de vacinacdo em massa. Apesar desses esfor¢os, o virus continuou a se espalhar, com novas
variantes surgindo e causando novas ondas de infecgdes.

Conforme S& e Venancio (2022):

O Coronavirus apresentou seus primeiros sinais, ainda no ano de 2019 e com muita
rapidez multiplicou-se e chegou a todo o globo. Ainda que os avangos histéricos da
medicina sejam impressionantes, ficou evidente para grande parte da populagéo que
uma das formas de prevencdo mais eficazes e defendidas por especialistas é o uso de
mascara e o isolamento social. Estas a¢fes evitariam e, como de fato evitaram, uma
quantidade de mortes mais expressiva que essa que estamos vendo no Brasil e no
mundo (S&; Venancio, 2022, p. 2).

A pandemia também teve um impacto econdmico significativo. Muitas empresas foram
forcadas a fechar ou reduzir suas operagdes, levando a um aumento no desemprego. As viagens
internacionais foram severamente restritas, afetando a industria do turismo. No entanto, alguns
setores, como o comércio eletronico e o trabalho remoto, viram um crescimento significativo.
A educacdo tambem foi afetada, com escolas em todo o mundo fechando e passando para o

aprendizado online, também chamado de ensino remoto em algumas instituicdes.


https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51718755
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Isso apresentou desafios significativos para estudantes, professores e pais. Apesar dos
desafios, a pandemia também viu exemplos incriveis de resiliéncia e inovacdo. Cientistas de
todo 0 mundo se uniram para desenvolver vacinas em um tempo recorde. As comunidades se
uniram para apoiar uns aos outros, com muitos voluntarios ajudando os mais vulneraveis.

No entanto, naquele contexto, a pandemia estava longe de acabar e os desafios
continuavam. A distribuicdo desigual de vacinas, a hesitacdo em relacdo a vacinagdo e o
surgimento de novas variantes sio apenas alguns dos problemas que o mundo enfrenta. A
medida que avancavamos, era crucial continuar a aprender com nossas experiéncias e

trabalharmos juntos para superar a crise.

Figura 2 - A rep6rter Nathalia Passarinho, da BBC News Brasil, conta a histéria de cinco dias decisivos
no inicio do que se tornaria a pandemia de Covid-19. Fonte: Nathalia Passarinho - BBC News Brasil.
Disponivel em www.bbc.com/portuguese/internacional-56152733.

Ao observarmos a figura 3 abaixo, um mapa produzido pela BBC e atualizado
automaticamente mostrava a expansdo do coronavirus pelo mundo desde que foi descoberto na

provincia de Hubei em dezembro de 2019 (Carmo, 2020).

BAERAME NEWS | Munbo
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Figura 3: Um mapa produzido pela BBC e atualizado automaticamente mostra a expansao do
coronavirus pelo mundo desde que foi descoberto na provincia de Hubei em dezembro de
2019. Fonte: Carmo, 2020. www.bbc.com/portuguese/internacional-53006103

Isso gerou um falso dilema que ameacou dividir a populacdo. De um lado, estavam
aqueles que acreditavam na propagacédo da doenca para outros paises e continentes. Do outro
lado, estavam os céticos que baseavam suas opinides em convicgdes politicas, religiosas e
ideoldgicas, vivendo em um mundo imaginario orientado por mitos e lideres religiosos.

Carmo (2020) destaca que até setembro de 2020, Buenos Aires era responsavel por 86%
dos casos registrados de Covid-19, no entanto, entre setembro e outubro a situacdo mudou
drasticamente e o0 pais se tornou o quinto com mais infecc¢des registradas no mundo.

Em algumas semanas houve controle e 0s nimeros comegaram a aumentar novamente
e as instituicGes de ensino superior reestruturaram o calendario académico e transferiram as
atividades para o ambiente online, incluindo aulas, exames, inscricdes e procedimentos
burocréticos (Carmo, 2020).

Foi vantajoso para muitos estudantes argentinos, que retornaram ao Brasil sem perder a
oportunidade de continuar seus estudos, pois economizaram com o fim dos custos de moradia
no exterior, mas em 2 de novembro de 2020 as fronteiras da Argentina foram reabertas; com
isso, aqueles que haviam permanecido na Argentina aproveitaram as férias para retornar ao
Brasil, porém, ndo esperavam que, com a proximidade do Natal, as fronteiras fossem fechadas
de novo, permitindo a entrada apenas de cidadaos argentinos residentes e os estudantes que
estavam no primeiro ano ainda ndo haviam obtido o atestado de residéncia ou o DNI,
documento de identificacdo argentino, devido a paralisacdo quase total da tramitacdo de
documentos em 2020 devido a pandemia da Covid-19. Esses estudantes e aqueles que
comecariam a estudar na Argentina em 2021, ndo puderam entrar no pais.

Segundo Carmo (2020) face a realidade com que o mundo se deparava, na confusdo
insélita da COVID-19, necessario se fez repensar em uma grande diversidade de condicfes e
estruturas gue nos atingem, bem como todas as rela¢fes sociais, historicas, culturais, politicas
e principalmente sanitarias, que nos detém neste momento.

A Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) manteve uma linha do tempo atualizada com
suas atividades relacionadas ao monitoramento da pandemia de Covid-19. Ela também forneceu
uma visao geral de como a organizacdo desenvolveu protocolos de comunicagéo, orientacao,
prevencao e muitas outras agdes, que foram adaptadas por cada nagdo. “Diversos grupos foram
estabelecidos na OMS desde janeiro de 2020, com o objetivo de desenvolver protocolos e

padrdes de comportamento para combater a Covid-19” (Castioni, et al, 2021, p.4).
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A pandemia apresentava grandes desafios aos governos, aos sistemas de saude e,
também, a populacéo, sobretudo para a mais exposta e vulneravel. Enquanto eram tomadas
medidas para conter a Covid-19, tais como pesquisas sobre o coronavirus, desenvolvimento de
vacinas e producao de aparelhos necessarios para o tratamento dos doentes e equipamentos de
protecdo individual, bem como iniciativas para amenizar a perda de emprego e renda, questoes
mais de fundo surgiram sobre a percepcdo que o ser humano tem de si mesmo, do virus e do

mundo que o cerca (Pilla; Sinner, 2020).

2.2.2 Pandemia de Covid 19 no Brasil

Dezoito anos apds os primeiros casos do SARS-CoV, surgiu um novo coronavirus
chamado SARS-CoV-2, responsavel por se espalhar rapidamente e causar doenca em nivel
nacional e internacional. Comparado a outros membros da mesma familia, como o SARS-
CoV e o0 virus que causa a Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS-CoV), 0 SARS-
CoV-2 € menos letal, no entanto, apesar de terem uma origem comum, o SARS-CoV-2 apresenta
maior potencial de disseminac3o (Brito, et al, 2020).

Brito (et al, 2020) argumentam que a dlvida existente era compreender como alguns
paises conseguiram manter a disseminacdo do SARS-CoV sob controle hd muitos anos, em
uma época em que 0S microrganismos € 0 microscopio ainda eram desconhecidos, medidas
sanitarias e de higiene foram fundamentais para controlar as epidemias. ““As barreiras sanitarias
desempenham um papel importante e, atualmente, por meio de estudos, é possivel comprovar
que, embora ndo possamos evitar o surgimento de epidemias, podemos controla-las” (BRITO,
et al, 2020, p.6).

Os autores apresentam que a China foi o primeiro pais a relatar a doenca. Até 21 de abril
de 2020, 213 paises, territorios ou areas registraram casos de COVID-19, totalizando 2.397.216
casos confirmados. No Brasil, o primeiro caso foi registrado em 26 de fevereiro de 2020, no
estado de S&o Paulo.

Com a emergéncia da satde publica deflagrada em funcéo da disseminagdo do novo
coronavirus no Brasil, em margo de 2020, uma das primeiras medidas foi a suspensdo das
atividades presenciais nas escolas e universidades, como forma de manter o distanciamento
social e evitar a propagacao do virus (Zipolato; Ferreira, 2021).

Houve rupturas e transformacdes nas relagdes que se estabelecem no ambito familiar,
social, cultural e escolar. Tais relaces passam a demandar atitudes e fluxos para a construgéo,

manutencdo e ressignificacdo das interacGes entre os sujeitos.


https://www.redalyc.org/journal/5705/570567430007/html/
https://www.redalyc.org/journal/5705/570567430007/html/

61

Castioni et al (2021) enfatizam que, de acordo com a Organizacdo das Nac6es Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), a pandemia da Covid-19 afetou 165 paises,
impactando 1,5 bilhdo de criangas e jovens, 0 que representa 87% da populacdo mundial de
estudantes e para enfrentar esse desafio, a Unesco langou a campanha Learning Never Stops,
criando um portal que disponibiliza solu¢des adotadas pelos paises para lidar com a situagéo.

Burns (2020) j& explicava que a natureza global de uma pandemia exigia uma resposta
internacional coordenada. Um virus ndo tem passaporte e esta € uma oportunidade para
aprender e se inspirar em iniciativas tomadas por sistemas educacionais em todo o mundo.
Respostas eficazes podem ser fortalecidas aproveitando a experiéncia adquirida em paises onde
a ameaca atingiu primeiro.

No contexto brasileiro, as universidades publicas enfrentaram dois dilemas
significativos. Primeiramente, depararam-se com a rejeicao histérica a modalidade de ensino a
distancia. Essa resisténcia estava relacionada a baixa adogdo dessa modalidade entre as
instituicdes publicas e a sua associagao negativa com o ensino privado em massa.

Curiosamente, em 2019, pela primeira vez na historia, 0 nimero de matriculas na
modalidade a distancia no setor privado ultrapassou o total de matriculas presenciais para
ingressantes (INEP, 2020). O outro dilema fundamental enfrentando foi a necesséria
manutencdo das atividades académicas e administrativas durante a pandemia, devido a
necessidade de adaptacdo rapida as novas condicdes. Isso incluiu o adapto as novas formas de
avaliacdo, a gestdo de recursos financeiros, e 0 cumprimento de normas sanitarias. Além disso,
a incerteza sobre 0s recursos financeiros necessarios para sustentar as instituicbes em tempos
de crise econdmica e o impacto no desenvolvimento de pesquisas cientificas também foram
aspectos criticos desse dilema.

As novas formas de organizacdo social, possibilitadas pela ado¢do do modelo de
isolamento social estabelecido pelo governo federal em funcdo da situacdo emergencial de
pandemia, tém desafiado os sistemas educacionais a ressignificarem suas formas de incidir
junto a comunidade escolar, e em meio a esse processo uma das formas adotadas para
permanecer com as atividades académicas formativas foi a oferta de atividades remotas,
inclusive aulas e cursos a distancia. Nesses tempos de pandemia, em meio a essas novas formas
de ensinar e de aprender surgem dissonancias que perpassam as a¢oes educativas quando tenta-
se viabilizar as aprendizagens dos estudantes.

Depois de um periodo com as atividades educacionais interrompidas, a maioria das
universidades federais comecou a realizar pesquisas para entender a situacdo social de seus

estudantes e professores durante a pandemia. Durante esse tempo, foram criados varios comités
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focados na Covid-19, em suas diversas facetas, pelas universidades para estabelecer medidas
de seguranca e protocolos para um possivel retorno.

Foram formados comités para acolher estudantes que expressassem necessidades de
assisténcia, comités para o desenvolvimento de projetos de combate a pandemia e até para a
doacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Além disso, foram abertos editais para
convocar aqueles interessados em receber computadores e pacotes de dados para acompanhar
as aulas, que comecaram a ser planejadas para meados de agosto.

De acordo com Batista (2021), o primeiro caso de Covid-19 confirmado no Brasil
ocorreu vitimando um paciente homem que viajou para a Italia e se recuperava de uma sindrome
gripal. Dai se iniciou a maior pandemia do século que ndo so acarretaria centenas de milhares
de Gbitos, como transformaria a rotina de milhdes de brasileiros, entrando inclusive para a
historia do Brasil e do mundo.

As perguntas ndo paravam de surgir: O que € essa doenca? Por que tem tantos 6bitos?
Quando vai acabar? Qual a medicacdo que tenho que tomar? Vai precisar de vacina? Perguntas
essas que os profissionais de saude dividiram por longo tempo com toda populacéo.

Com o surgimento do Coronavirus no Brasil em 26 de fevereiro de 2020, a preocupacao
com a disseminagdo do virus no pais aumentou. Diante disso, foi necessério reavaliar as
estratégias ja implementadas para prevenir o crescimento dos indices epidemioldgicos.

Assim, as universidades, exercendo sua autonomia, tiveram que ponderar sobre a
interrupcdo das atividades académicas e quais medidas deveriam ser adotadas para esse fim
(Cabral, et al, 2021). “As respostas foram surgindo durante o enfrentamento da doenca, com
NOSSOS erros e nNossos acertos, com nossa coragem, ética e envolvimento na vida de pessoas
desconhecidas por n6s. A Covid-19 comegava também na nossa historia pessoal” (CABRAL,
et al 2021, p. 30).

Em 11 de marco de 2020 a Agéncia Brasil, Empresa Brasil de Comunica¢do (EBC),
noticia ao Brasil que a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) classificou o estado da
contaminagdo pelo novo coronavirus, iniciado na China e mundialmente difundido, de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional para pandemia.

Em resposta a pandemia, as institui¢ces de ensino e a populacao global comecaram a se
adaptar as novas diretrizes de biosseguranca. As atividades académicas em todo o pais tiveram
que se ajustar a essa nova realidade. Inicialmente, com a esperanca de um rapido controle da

situacéo, todas as atividades foram suspensas.



63

No entanto, com a continuagdo da pandemia, surgiu a necessidade de adaptacdo e
retomada do maior nimero possivel de atividades de maneira segura e eficaz, na tentativa de
minimizar os danos a todos os envolvidos.

As medidas em relacdo ao sistema federal de ensino foram tomadas no més de marco
de 2020 através da Portaria n°® 343 do MEC, com normas esquematizando o enfrentamento da
Covid-19 com relacdo ao Ensino Superior (Brasil, 2020),

Diferentemente do que se passou nos EUA e na Europa, onde muitas universidades
migraram do ensino presencial para o ensino remoto em poucas semanas, as universidades
federais justificaram que a limitacdo do acesso a tecnologia e a falta de formacéo docente e
discente ndo permitiria transpor as disciplinas do ensino presencial para o ensino remoto
(Castioni, et al, 2021).

No Brasil, essa variacdo de respostas quanto as politicas educacionais reflete as
caracteristicas de nossa Republica Federativa, que estabelece o regime de colaboracéo
com os entes subnacionais. Gradativamente, as instituicdes publicas e privadas da
Educacdo Baésica e da Educacdo Superior também foram assumindo protocolos
diversos de suspensdo de atividades, em prol do isolamento social, respondendo
também as decisdes politico-administrativas locais (Castioni, et al, 2021, p. 5).

Trazendo para reflexdo o campo da educacdo como uma importante area diretamente
impactada pela pandemia, Adelaide Alves Dias, Daniele Saheb Pedroso e Mirian Célia
Castellain Guebert (2010) identificam dissonancias que surgiram ao serem adotados formatos
de aulas remotas durante a pandemia. Como garantir 0 acesso universal aos conteddos num
cenario tdo desigual como o brasileiro? De que forma as dificuldades encontradas durante a
aplicacdo de medidas de aprendizagem remota durante a pandemia revelam os desafios
enfrentados hodierna e cotidianamente em tempos comuns? Em que medida o modelo de escola
e de aprendizagem no Brasil atual contribui para uma educagdo emancipadora?

Diante de tais circunstancias, Letsch (et al, 2020) demonstram que a sugestao de manter
as atividades educacionais em andamento gerou uma variedade de pontos de vista entre 0s
especialistas e intensas pressodes de interesses particulares.

No contexto das discussdes sobre o término do ano académico e o medo da evaséo
escolar, a pandemia destacou a extensdo da desigualdade social na era da informagéo e do
conhecimento. Com a utilizagdo de materiais didaticos impressos e a interacdo em varias
plataformas online, tanto gratuitas quanto pagas, 0 ensino a distancia se tornou mais
proeminente, uma vez que a situacdo atual evidenciou diferencas significativas no acesso a
tecnologia digital em varios contextos.

As redes de comunicagdo promovem a ideia de uma sociedade equipada com

dispositivos digitais, estabelecendo as geracdes mais recentes como proprietarias desses
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equipamentos, um fendmeno conhecido como nativismo digital. No entanto, 0 aumento do uso
da tecnologia digital durante este periodo destaca desafios relacionados a acessibilidade,
usabilidade e igualdade de direitos.

Muitos alunos ndo estdo efetivamente envolvidos nas propostas pedagogicas de
atividades a distancia, devido a disparidade no acesso a internet. Essas e outras questdes sdo
tratadas de forma critica e objetiva expondo as preocupagfes que perpassam 0s problemas e
solugdes no que diz respeito ao ensino-aprendizagem brasileiro, em especial em tempos de
Covid-109.

Freitas (2020), observa que, para controlar a pandemia, as aulas presenciais foram
suspensas, e desde entdo, iniciou-se 0 ensino remoto, que esta acontecendo, porque milhdes de
professores de todo Brasil se esforcam para enviar aos educandos materiais (digitais e/ou
impressos) para continuidade do estudo, seja por aplicativo de mensagem seja por correio
eletrénico e até plataformas gratuitas denominadas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
como o Google Sala de Aula e Moodle.

No dia 17 de marco, conforme Portaria n® 343, 0 MEC deu permissao para que as aulas
presenciais fossem substituidas por aulas online por um periodo de 30 dias. Esta Portaria foi
seguida por outras duas: a n® 345, de 19 de margo de 2020, e a n® 473, de 12 de maio de 2020,
ambas prorrogando o prazo por mais 30 dias.

Através da Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020, o MEC permitiu o uso de
plataformas de aprendizado até o final de 2020, com exce¢do dos cursos que exigissem
atividades presenciais. O Conselho Nacional de Educacdo (CNE), através do Parecer CNE/CP
n® 5/2020, aprovado em 28 de abril de 2020 e ratificado pelo MEC em 1° de junho, j& havia
flexibilizado o calendéario académico, dispensando a necessidade de cumprir os 200 dias letivos.
Isso também foi garantido pela Medida Provisoria n® 934, de 1° de abril de 2020, aprovada pelo
Congresso Nacional e transformada na Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020.

A respeito do ensino superior o Diario Oficial da Unido publicado em 01 de Abril de
2020 a medida provisoria de n° 934, dispensando as instituicbes de educacdo superior do
cumprimento do nimero minimo de dias letivos, excepcionalmente para o ano letivo afetado
pelas medidas instituidas no enfrentamento ao novo coronavirus, deixando a observancia as
normas posteriormente editadas por cada sistema de ensino. (Brasil, 2020).

Segundo o diretor geral da OMS, o que torna tdo preocupante € a rapida capacidade de
contaminag&o do virus, além da falta de acdo dos governos. Simultaneamente, no Brasil ja havia
52 casos confirmados em 07 estados e o Distrito Federal e 907 casos suspeitos. (AGENCIA
Brasil, 2020).



65

Ferreira (2021), em termos conceituais entende que a pandemia fez emergir velhos
problemas que ainda s&o ignorados no Brasil, tais como a auséncia de politicas publicas que
assegurem condicdes efetivas de acesso a educacao no campo.

O ensino remoto expde as desigualdades sociais, inclusive em um mesmo contexto,
neste caso o rural, em que as criangas podem ter diferentes condi¢cdes de acesso ao ensino.
Poucos conseguem acompanhar as atividades sincronas e assincronas, e grande parte faz
malabarismo para conseguir minimamente baixar os materiais e, na melhor das hipoteses,
conseguir enviad-los de novo. “Mas ainda tem os alunos que nem mesmo esse acesso estdo
conseguindo realizar. Esses ficar@o ignorados até quando?” (Ferreira, 2021, p.19)

Cumpre salientar que Ferreira (2021), considerando o periodo mundial de incerteza
causado pelo novo coronavirus que provocou a necessidade de isolamento fisico e social,
explica que foi preciso reinventar os espacos e processos educacionais.

As aulas presenciais foram substituidas, em carater emergencial, pelo ensino remoto
como alternativa para evitar a disseminacao do virus e dar andamento, de alguma maneira, ao
cumprimento dos dias letivos previsto na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96. “Embora o
ensino remoto tenha sido uma proposta adotada com o intuito de minimizar os impactos na
aprendizagem, sua implementacdo por depender do acesso a internet, acabou por acentuar as
desigualdades sociais” (Ferreira, 2021, p.13).

Sob as circunstéancias do que destaca Ferreira (2021), presume-se que essa complexa
questdo do atendimento aos estudantes de forma remota, com uso de tecnologias, perpassa pelas
criancas que moram no campo podendo gerar grande evasdo ou defasagem na aprendizagem,
em especial, nas criangas em fase de alfabetizagéo, pois muitas moram em locais onde a internet
é lenta ou inexiste.

De acordo com dados do Censo Escolar de 2019, no Brasil, das mais de 180 mil escolas
existentes, 55 mil estdo localizadas na zona rural. E estas ha tempos vém sendo esquecidas pelas
politicas publicas. “A luta das populagcdes do campo por uma educagdo de qualidade e
contextualizada as realidades locais € marcada pelo descaso e desinteresse dos governos”
(Souza, 2020, p. 105).

2.2.3 Pandemia de Covid-19 na Uerj

A pandemia, desencadeada pela Covid-19 e exacerbada por politicas governamentais,
tem impactado o pais em seus fundamentos econdmicos, politicos e sociais. Neste cenario, 0
papel da ciéncia, tecnologia e pesquisa na mitigacdo da crise se destaca. Dentro deste quadro

de debate, se propde refletir sobre as instituicbes de ensino superior como um espaco
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privilegiado onde a ciéncia, a tecnologia e a pesquisa sao pilares fundamentais, juntamente com
0 ensino e a extensdo (Moura; Cruz, 2020).

Castioni (et al 2020) ressaltam que, ap6s um periodo de interrupcdo das atividades de
ensino, varias universidades federais se empenharam em entender a situacdo de seus alunos e
professores durante a pandemia. Nesse contexto, foram estabelecidos comités voltados para a
Covid-19 em diversos setores, com o objetivo de criar protocolos para um possivel retorno.

Além disso, foram formados comités para apoiar estudantes que precisavam de
assisténcia e para a doacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Também foram
abertos editais para convocar aqueles que desejassem receber computadores e pacotes de dados
para acompanhar as aulas, que estavam programadas para comecar em agosto (Castioni et al,
20

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), fundada em 1950, é uma das
principais universidades publicas do Brasil, reconhecida pela sua exceléncia académica e
contribuicdo a formacdo de profissionais em diversas areas do conhecimento. Localizada no
Rio de Janeiro, oferece uma ampla gama de cursos de graduacdo e pos-graduacdo e se destaca
pela qualidade de suas pesquisas cientificas e inovacdes.

A Uerj também desempenha um papel importante na incluséo social, com programas de
assisténcia estudantil e politicas afirmativas, buscando democratizar 0 acesso a educagao
superior. Ao longo de sua trajetéria, a universidade tem se consolidado como um centro de
producdo de conhecimento, com grande relevancia para a sociedade carioca e nacional.

Durante a pandemia de COVID-19, a Uerj implementou diversas politicas para garantir
a continuidade das atividades académicas e de apoio aos seus alunos. A universidade adaptou
rapidamente seus cursos para 0 ensino remoto, utilizando tecnologias para viabilizar as aulas a
distancia e oferecendo suporte tecnoldgico aos estudantes em situacao de vulnerabilidade. Além
disso, a Uerj intensificou suas politicas de assisténcia estudantil, oferecendo apoio financeiro,
psicologico e outras formas de auxilio para alunos impactados pela crise. A universidade
também manteve suas atividades de pesquisa, com énfase em projetos voltados ao
enfrentamento da pandemia, como iniciativas na area de salude publica. Essas aches
demonstraram o compromisso da Uerj com a inclusdo social e a manutencdo da qualidade
académica, mesmo diante dos desafios impostos pela crise sanitéaria.

De acordo com a Diretoria de Comunicacgdo da Uerj era impossivel prever o que estava
por vir quando, em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) anunciou

gue o mundo estava diante de uma pandemia do coronavirus.



67

A Diretoria de Comunicacédo da Uerj, em 5 de maio de 2020 observou que as incertezas
trazidas pelo novo coronavirus e as mudancas decorrentes do isolamento social tém impactado
significativamente a satde mental dos brasileiros.

O professor Alberto Filgueiras, do Instituto de Psicologia da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (Uerj), conduziu uma pesquisa durante a quarentena por causa da pandemia de
Covid-19. Os resultados revelam que os casos de depressdo praticamente dobraram entre os
entrevistados, enquanto as ocorréncias de ansiedade e estresse aumentaram em 80% nesse
periodo (Uerj, 2020).

Marcia Taborda (et al, 2023) descrevem no artigo intitulado “A Uerj no contexto
pandémico da Covid 19”, os momentos vividos no inicio da pandemia e que mais se destacaram
tendo de imediato o isolamento social quando ainda se acreditava que o retorno a normalidade
se daria dentro em breve.

Logo que a pandemia ocorreu e se instalou, a Pro-reitoria da Graduacgéo promoveu a¢des
que pudessem aproximar virtualmente os corpos docentes e discentes para amainar 0s
transtornos causados pelo distanciamento fisico ao mesmo tempo em que se compartilhariam
saberes possibilitando diversas produces intelectuais, de invencdo onde o coletivo reinventa
sua criatividade (Taborda, et al, 2023).

Letsch (et al, 2020) destacam que 0 novo coronavirus antecipou conceitos de viver entre
a vida e a morte e divergéncias de mundo: “a pandemia tem diferentes fases: o negacionismo
da ciéncia que exacerba o guantitativo de vitimas; a corrupcdo que reduz as chances de
manutencdo da vida; as desconsideracdes de medidas e recomendac¢des da ciéncia demonstram
irresponsabilidade” (Letsch et al, 2020, p.2).

Compreendendo a educacdo como um direito humano, observa-se que a década de
2020 reacende urgéncias de debates quanto ao direito & educacdo e a respeito das
tecnologias educacionais. Falar do campo da educacao requer um olhar alongado, ja
que nada nesse espaco pode ser considerado intuitivo. Nesse sentido, 0 acesso e a
participacdo de todos expfem didlogos de conflitos, desigualdades e forgas de

interesse (Letsch et al, 2020, p.3).

Taborda et al (2023) refletem sobre o ensino remoto para o estabelecimento de uma
proposta e da retomada das atividades letivas curriculares no ambito da graduacéo para atender
as 33 unidades académicas e 156 departamentos das varias areas do conhecimento e os 25436
estudantes de graduacdo em quatro dimensbes amplas e interligacdo das que nortearam 0s
planejamentos e agdes desenvolvidos em uma primeira etapa do recolhimento social se
entrelacando e uma hora .se sobrepondo em muitas idas e vindas a partir das discussdes junto a

comunidade académica.


https://www.uerj.br/noticia/11028/
https://www.uerj.br/noticia/11028/
https://www.uerj.br/noticia/11028/
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O ensino remoto emergencial na Uerj foi implementado a partir de marco de 2020, em
resposta & pandemia de COVID-19, que for¢ou a suspensdo das atividades presenciais. A
transicéo foi realizada de forma rapida, com o objetivo de garantir a continuidade académica e
minimizar os impactos da crise sanitaria nos estudantes. Para isso, a universidade adaptou seus
cursos para 0 ambiente digital atraves do AVA, utilizando também plataformas como Google
Classroom, Moodle, e Teams, entre outras, para a realizacdo das aulas e a interagdo entre
professores e alunos.

A Universidade também adotou medidas de apoio para garantir que todos os alunos,
especialmente os mais vulnerdveis, tivessem acesso as ferramentas necessarias para o
aprendizado remoto. Isso incluiu a distribuicdo de equipamentos como tablets e pacote de
dados, bem como a oferta de bolsas de apoio para compra de internet e materiais didaticos, além
de programas de assisténcia psicoldgica para alunos em dificuldades emocionais durante a
pandemia.

A transicdo para o ensino remoto na Uerj enfrentou desafios significativos, como a
desigualdade no acesso a internet e a falta de equipamentos adequados para parte dos estudantes
até conseguir executar a compra e a distribuicdo dos tablets. A universidade, entdo, adotou um
modelo hibrido, que combinava aulas sincronas e assincronas, oferecendo flexibilidade para os
alunos que ndo tinham uma conectividade constante. As avaliacfes também foram adaptadas
para 0 ambiente digital, com a implementacéo de provas online e trabalhos de pesquisa como
forma de substituir os exames presenciais.

Apesar das dificuldades iniciais, o ensino remoto emergencial na Uerj se mostrou uma
estratégia importante para manter a educacdo acessivel durante a pandemia, destacando a
capacidade de adaptacdo da universidade frente a um cenario inesperado e desafiador.

Tomando como base as experiéncias enfrentadas pela Uerj durante a pandemia Taborda
et al (2023) expdem que um dos maiores desafios encontrados foi quanto a formacdo de
professores de aprendizagem e ensino de docentes na criacdo de desenhos didaticos no ambiente
virtual e ndo s6 a Uerj se deparou com este problema, uma vez que muitos professores ndo

tinham experiéncia com Ambiente Virtual Académico (AVA).

O Laboratorio de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (LaTIC)11 realizou a
criacdo do espaco para o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
utilizado a época. Ressalta=se que o AVA ainda possuia uma capacidade de
pequeno/médio porte, pois era dedicado a oferecer espago complementar voluntario
as atividades académicas da graduagdo. Tinhamos aproximadamente 8.000 (oito mil)
usuarios que se cadastraram ao longo de 2 (dois) anos até antes da pandemia, mas
diante este acontecimento que para Macedo (2016) é aquilo que ndo se explica, pois
ele simplesmente acontece e com eles vamos aprendendo, este nimero aumentou
consideravelmente (Taborda et al, 2023, p.5).
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Naquele momento, ja havia 110 mil casos confirmados em 14 paises. Os eventos que se
seguiram a partir dessa data se tornaram um marco na histdria e em nossas vidas. foi elevada
ao status de pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude. Como resultado dessa classificagéo,
0 Ministério da Educacdo do Brasil emitiu a Portaria n°® 343 em 17 de marco de 2020. Esta
portaria permitiu, de forma excepcional, que as aulas presenciais fossem substituidas por aulas
digitais durante o periodo de restrigdes sanitérias (Batista, et al, 2021).

Em vista disso Taborda (et al, 2023) expdem que a principio os esforgos foram
orientados para que houvesse conexao entre professores, alunos e funcionarios administrativos,
porém, ocorreu um grande desafio, uma vez que ninguém estava pronto em termos de
infraestrutura e experiéncia pedagogica para implementar nossas atividades educacionais em
larga escala através de tecnologia para todos os cursos de graduacdo da UERJ. Apesar disso, ja
tinhamos experiéncia com grandes projetos como Telemedicina, Telessaude, UNASUS,
CEDERJ.

Tanto os profissionais como a populacdo em geral sofreram impactos significativos
devido a situacdo que se prolongou durante 2020 e a maior parte de 2021. Embora a necessidade
constante de adaptacdo tenha causado desgaste, os desafios apresentados por esse contexto
também se transformaram em oportunidades para aprender e adquirir habilidades importantes,
como lideranca e organizagdo do trabalho. Isso foi especialmente relevante para o Rio de
Janeiro (Anderson, et al, 2021).

Moura e Cruz (2020) repercutem as dificuldades encontradas pelas autoridades

governamentais no sentido da regressao dos direitos sociais aquela época:

Olhando de forma preliminar o atual momento histérico do nosso pais, podemos
constatar que estad em vigor, e de forma continua, a regressdo de direitos sociais, tendo
como um dos focos a educagdo. Atrelado a isso, destacamos o processo de desmonte
das universidades publicas, bem como a intensificacdo da marginalizagdo em cima
dos docentes universitarios. Assim, o atual mandatario do pais, Jair Bolsonaro, esteve
as voltas com polémicas relacionadas as universidades, tais como: menos
investimentos na area de ciéncias humanas, puni¢do a ‘balburdia’ das universidades
federais, corte de orgamentos em todas as federais, programa Future-se, corte de
bolsas na Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
exclusdo das ciéncias humanas do edital de iniciacdo cientifica (PIBIC) e a
manuten¢do do ENEM em plena pandemia de Covid-19 (Moura; Cruz, 2020, p. 5).

De acordo com o entendimento das autoras supra, 0s ataques direcionados a educagéo
publica e as universidades séo parte de um plano de privatizagcdo sendo que este ndo é um
fendmeno novo, mas sim a intensificacdo de politicas publicas implementadas ao longo das
ultimas duas décadas.

Essas politicas estdo alinhadas com as recomendagdes contidas no documento “La

ensefanza superior: las lecciones derivadas de la experiencia” (1995), produzido pelo Banco
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Mundial. O objetivo desse documento era compartilhar experiéncias recentes sobre o ensino
superior e propor estratégias para a reforma da educacgdo superior na América Latina, Asia e
regido do Caribe (Moura; Cruz, 2020, p. 5).

Sé e Venancio (2022) reafirmam que a pandemia do Coronavirus trouxe uma série de
desafios educacionais que geraram muitos debates teéricos e metodoldgicos envolvendo varias
entidades educacionais e lembram que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TICs),
como AVA, Google Meet, Microsoft Teams e muitos outros recursos disponiveis na internet,
tornaram-se fundamentais para a implementacao das chamadas aulas remotas. “Essas aulas
foram uma maneira de manter o tripé que sustenta ou deveria sustentar a educacao brasileira:
ensino, pesquisa ¢ extensdao” (S&; Venancio, 2022, p.7).

Dessa forma, o ensino remoto passou a ser entendido como a “transferéncia de praticas
metodoldgicas do ensino presencial para as plataformas de aprendizagem virtual” (SOUZA,
2020, p.113 apud S4; Venancio, 2022).

No ensino remoto, o ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo, metodologias
e préaticas pedagogicas) é transferido para os meios digitais, em rede. O processo é focado no
conteudo, que € ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica. Embora exista uma
separacgdo geografica, a aula ocorre em um tempo sincrono, seguindo os principios do ensino
presencial, com énfase na comunicacao.

Aspectos do trabalho docente no &mbito da pandemia na Uerj que precisou aprender a
configurar a sua funcao laboral de forma remota foi apresentado até aqui, a seguir sera abordado

a implantacdo do trabalho remoto pelos servidores técnico-administrativos.

2.3 A Imposicao da Forma de Trabalho

Em sua obra principal, “O Capital”, Marx discute a evolu¢do da humanidade ao longo
da histéria. Ele sempre manteve seu ativismo em paralelo, mobilizando trabalhadores e
buscando implementar na sociedade os ideais em que acreditava. Argumenta que 0
desenvolvimento humano, desde os primordios até os dias atuais, foi moldado pela luta de
classes, por isso “O capital” costuma ser conhecido como sendo a Biblia da classe trabalhadora.
tornando-se cada vez mais os principios fundamentais do grande movimento da referida classe
(Marx, 2013).

Segundo Marx (2013), com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta em proporg¢ao
direta a desvalorizagdo do mundo dos homens. Para ele os trabalhadores sdo os agentes

transformadores da sociedade, que podem se rebelar devido as condicGes econdémicas
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desfavoraveis a que sdo submetidos. O trabalho ndo produz s6 mercadorias; produz a si mesmo
e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto na propor¢géo em que produz mercadorias em
geral.

A teoria de Karl Marx sobre a relacdo do ser humano com o trabalho é central para sua
critica ao capitalismo. Para ele, o trabalho ndo é apenas uma atividade econdmica, mas uma
expressdo fundamental da esséncia humana. Contudo, no sistema capitalista, essa relagdo é
distorcida, gerando alienacéo e exploragéo.

A imposicdo da forma de trabalho sempre esteve no cerne das discussdes sobre a
organizacéo do trabalho na sociedade capitalista. Karl Marx, ao analisar a relacéo entre capital
e trabalho, aponta que a forca de trabalho é mercantilizada dentro das relagdes de producéo,
sendo determinada pelas necessidades do capital em maximizar a extracdo de mais-valia. Com
a pandemia da Covid-19, o teletrabalho emergiu como uma nova forma de controle sobre a
forca de trabalho, mantendo a produtividade e garantindo a continuidade das atividades
econbmicas sem que os trabalhadores estivessem fisicamente nos espagos tradicionais de
producao.

Antonio Gramsci, filésofo e tedrico politico marxista italiano que desenvolveu o
conceito de hegemonia cultural, argumentando que a dominagao de uma classe sobre outra ndo
se da apenas pela forca, mas também pelo consenso e pela construcdo de uma visdo de mundo
dominante através das instituicGes ao discutir a hegemonia e o papel do Estado e das
instituicbes, sugere que o trabalho ndo é apenas um elemento econémico, mas também um
componente ideoldgico que reflete e reforca a dominacdo das classes dominantes. A adocao
abrupta do teletrabalho na administracdo publica durante a pandemia pode ser analisada sob
essa Otica, na medida em que ndo houve uma escolha deliberada dos trabalhadores, mas sim
uma imposicdo institucional justificada pelo contexto sanitario.

Assim, o teletrabalho tornou-se uma ferramenta de reorganizacao do trabalho estatal
sem um debate aprofundado sobre seus impactos na autonomia e na qualidade de vida dos
servidores.

A pandemia evidenciou que a imposi¢éo do trabalho remoto ndo se deu apenas por uma
necessidade funcional, mas também pela conveniéncia das instituicdes em manter o controle e
a disciplina do trabalho em tempos de crise. Em um contexto marxista, isso pode ser entendido
como uma adaptacdo do capital a nova realidade, garantindo a reproducéo das relacdes de
producdo por meio de novas formas de exploracdo. No caso da administragdo publica, o

teletrabalho revelou-se um mecanismo de reorganizacao da burocracia estatal, que se traduziu
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tanto em ganhos de eficiéncia quanto em desafios para os trabalhadores, como o aumento da
carga de trabalho e a diluicdo das fronteiras entre tempo laboral e tempo pessoal.

O teletrabalho, ao reconfigurar a relacdo do trabalhador com seu ambiente laboral,
introduziu novas formas de alienacdo, nas quais os limites entre trabalho e vida pessoal se
tornaram ainda mais difusos.

A imposicdo desse modelo, sem uma escolha deliberada por parte dos servidores,
reforca a l6gica da hegemonia cultural discutida por Antonio Gramsci (1999), na qual a
dominacdo ndo se da apenas pela coercdo, mas também pelo consenso construido através das
instituicoes. A aceitacdo do teletrabalho como uma solugdo inevitavel para a crise sanitéria
desconsiderou 0s impactos subjetivos e materiais sobre os trabalhadores, incluindo a
intensificacdo do ritmo laboral e a precarizacdo das condicBes de trabalho no ambiente
domeéstico.

Além disso, o conceito de mais-valia, central na analise marxista, pode ser expandido
para compreender como o teletrabalho permitiu um novo tipo de exploracdo da forca de
trabalho. Ao eliminar o deslocamento e transferir custos operacionais para os trabalhadores
(energia elétrica, internet, infraestrutura), as instituicdes pablicas e privadas maximizaram a
extracdo de valor sem um correspondente aumento na remuneracdo ou melhoria das condic¢des
laborais. Essa estratégia reflete a adaptacdo do capital as novas condi¢cdes econdmicas,
garantindo a continuidade da exploragéo dentro de uma nova configuragdo produtiva.

Outro ponto fundamental nessa discussao € a disciplina do trabalho, que Foucault (1975)
analisa como um mecanismo de controle social. No contexto do teletrabalho, o uso de
tecnologias de monitoramento remoto, a exigéncia de hiperconectividade e a expectativa de
disponibilidade constante reforcaram a vigilancia sobre os trabalhadores, instaurando um
regime de auto-disciplina impulsionado pelo medo da improdutividade e da inseguranca
profissional. Dessa forma, a pandemia ndo apenas impés o teletrabalho como uma necessidade
sanitaria, mas consolidou uma nova logica de subordinagéo, na qual o controle do tempo e da
producéo do trabalhador se sofisticou sem necessidade de vigilancia fisica direta.

Diante desse cenario, € imprescindivel que a regulamentacdo do teletrabalho na
administracdo publica seja conduzida com um olhar critico e embasado teoricamente. A
construcdo de politicas que garantam o direito a desconexao, a delimitacdo clara da jornada de
trabalho e a participacgéo ativa dos servidores nas decisdes sobre 0 modelo laboral sdo elementos
essenciais para evitar que a flexibilizag&o se transforme em uma ferramenta de exploracdo

institucionalizada.
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A imposicdo do teletrabalho na UERJ durante a pandemia de COVID-19 evidenciou
desafios estruturais e organizacionais para os servidores técnico-administrativos. A rapida
transicdo para o trabalho remoto expds desigualdades no acesso a infraestrutura adequada e
aumentou a sobrecarga de trabalho, intensificando os impactos na saude mental dos
funcionarios.

A adaptacgéo ao teletrabalho foi um desafio significativo, especialmente para servidores
gue ndo possuiam equipamentos adequados para desempenhar suas fun¢des remotamente. A
UERJ distribuiu tablets e pacotes de dados para alunos e docentes, mas muitos servidores
tiveram que arcar com custos adicionais, como internet e energia elétrica durante todo periodo
anterior ao pagamento do auxilio tecnoldgico instituido atraves dos Atos Executivo de Deciséo
Administrativa AEDA 023/REITORIA/2021 e AEDA 044/REITORIA/2021, apenas em junho
e setembro de 2021, que determinou o pagamento de uma parcela em cada ato de mil e
quinhentos reais. Essa transferéncia de custos para os trabalhadores reflete um aspecto da
precarizacéo do trabalho remoto.

Pesquisas internas conduzidas pela Faculdade de Psicologia da UERJ apontaram um
aumento significativo nos niveis de estresse e ansiedade entre os servidores durante o periodo
de trabalho remoto. A falta de uma delimitacdo clara entre jornada de trabalho e vida pessoal
levou a uma ampliagdo da carga horaria de forma ndo remunerada, com servidores sendo
cobrados por disponibilidade fora do expediente normal.

O uso de ferramentas como Google Meet, Microsoft Teams, Moodle e principalmente
a plataforma SEI!RJ passaram a ser adotados ndo apenas para reunides, mas também como
forma de monitoramento da produtividade dos servidores. Isso intensificou a sensacdo de
vigilancia, promovendo um regime de autocontrole impulsionado pelo receio de
improdutividade e da inseguranca profissional. Esse modelo, alinhado a teoria de Michel
Foucault sobre a disciplina do trabalho, reforgou o papel das tecnologias como mecanismos de
controle social.

Enquanto muitas empresas privadas estabeleceram regras claras para teletrabalho,
garantindo limites de carga horéria e direito a desconexdo, a administragdo publica ainda ndo
criou regulamentagdes imediatas. A auséncia de diretrizes especificas impactou negativamente
a rotina dos servidores, tornando evidente a necessidade de uma regulacdo estruturada.

Em suma, a imposicéo do teletrabalho na pandemia n&o deve ser analisada apenas como
uma resposta emergencial a crise sanitaria, mas como um fenémeno que revela a continuidade
das relagdes de dominacao descritas por Marx e Gramsci, agora sob uma roupagem tecnolégica.

Assim, é fundamental que o debate académico e politico sobre o tema avance para garantir que
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as transformacgdes no mundo do trabalho sejam acompanhadas de uma efetiva protecdo dos
direitos dos trabalhadores.

A partir dessa andlise, é possivel compreender que a imposi¢do do teletrabalho durante
a pandemia ndo ocorreu em um vacuo ideolégico ou econdmico. Ao contrario, ela reflete a
continuidade das dinamicas de controle e dominacdo do trabalho, como discutido por Marx e
Gramsci, mas agora sob uma roupagem digital e modernizada. Isso reforca a necessidade de
um debate mais aprofundado sobre a regulamentacéo do teletrabalho na administracdo publica,
garantindo que ele seja uma escolha consciente dos servidores e ndo uma imposicao estrutural

que favorece apenas 0s interesses institucionais.

O teletrabalho ndo foi apenas uma solucdo emergencial durante a pandemia, mas
consolidou-se como uma tendéncia que exige regulamentacao. Muitos servidores se adaptaram
ao modelo remoto e defendem um formato hibrido, mas questdes como carga horéria, direito a
desconexao e infraestrutura ainda precisam ser abordadas.

A administracdo publica precisa avancar na criacdo de diretrizes especificas para
proteger os servidores e garantir que o teletrabalho seja uma opcdo e ndo uma imposicdo. O
debate sobre o tema deve ser ampliado, considerando experiéncias internacionais que ja
implementaram regulamenta¢fes mais claras sobre o direito a desconex&o e limites de carga
horaria.

A experiéncia da UERJ durante a pandemia serve como um estudo de caso para avaliar
o0 impacto do teletrabalho na estrutura organizacional da universidade e nas politicas publicas
futuras. A partir dessa analise, é fundamental que novas diretrizes sejam formuladas, garantindo
que as transformacdes no mundo do trabalho sejam acompanhadas de uma efetiva protecéo dos

direitos dos trabalhadores.

2.4 Home-office, erros e acertos

Durante a pandemia da Covid-19, o trabalho remoto (home-office) foi implementado de
forma repentina. Para muitos, conciliar o trabalho com a vida pessoal foi desafiador. A
sobrecarga de trabalho doméstico, combinada com o contexto pandémico afetou a salde mental
dos individuos. o teletrabalho em ambiente doméstico se tornou obrigatério, resultando em uma
coexisténcia entre vida pessoal e profissional no mesmo espaco e tempo. Isso exigiu um esforco
de conciliagdo por parte dos trabalhadores trazendo grande impacto na conciliagdo entre

trabalho e familia.
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Nesse periodo os funcionarios da UERJ enfrentaram desafios significativos
relacionados a satide mental. Para conter a depressao e evitar o isolamento, diversas estratégias
de resisténcia foram adotadas. Assim, algumas delas se destacam como a pratica de atividades
fisicas regulares ajudou a reduzir os efeitos do estresse e da ansiedade. Muitos funcionarios
incorporaram exercicios em suas rotinas diarias para manter a saude mental e fisica.

A flexibilidade no horério de trabalho e a compreensdo por parte dos gestores sobre as
dificuldades enfrentadas pelos funcionarios contribuiram para um ambiente de trabalho mais
saudavel e menos estressante além disso a Uerj implementou diversas iniciativas para apoiar a
salide mental dos seus funcionarios, incluindo programas de bem-estar e suporte psicolégico.

A diretora do Instituto de Psicologia da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (IP/Uerj), Ana Maria Jac6-Vilela, traca um panorama dos
impactos da pandemia, a luz da Psicologia, e elenca as iniciativas que o IP vem
desenvolvendo para prestar assisténcia a populacdo em geral e & comunidade
uerjiana, formada por alunos, professores e diversos profissionais do seu

quadro de recursos humanos (Motta, 2020, p.01).

Pantoja, Oliveira e Andrade (2020) enfatizam que ter a possibilidade de trabalhar
remotamente, com horéarios flexiveis e sem a necessidade de deslocamento, enguanto se
equilibra a vida pessoal e profissional, parecia ser o ideal para muitos profissionais. Esse
modelo de trabalho, conhecido como jornada flexivel, oferece autonomia aos colaboradores,
permitindo que escolham onde e quando trabalhar. Além disso, podera aumentar a

produtividade e melhorar a qualidade de vida dos funcionarios.

2.4.1 Teletrabalho na Uerj

Anteriormente ao cenario pandémico, o Estado do Rio de Janeiro-Uerj regulamentou
a lei estadual n° 5.427, de 01 de abril de 2009, através do Decreto n° 46.730, de 09 de agosto de
2019, que dispde sobre a producdo e tramitacdo eletrénica de documentos e processos
administrativos na administracdo publica estadual.

A Universidade até janeiro de 2020 ndo havia envidado esforcos para implementar o
Sistema Eletronico do Estado do Rio de Janeiro — SEI'RJ. Dentro desta perspectiva, em margo
de 2020 foi decretado o isolamento no Estado do Rio de Janeiro e a Universidade precisou
ingressar no teletrabalho de forma repentina. Aos servidores administrativos foi apresentado na
modalidade do home office a possibilidade de manter suas atividades laborais com o ingresso
na plataforma SEI'RJ.

O teletrabalho na Uerj permite que os servidores realizem suas funcdes fora dos espacos

fisicos da universidade, por meio do uso de recursos tecnoldgicos adequados e devidamente


https://genyo.com.br/jornada-flexivel-no-trabalho/
https://genyo.com.br/jornada-flexivel-no-trabalho/
https://genyo.com.br/jornada-flexivel-no-trabalho/
https://lemundo.com.br/5-profissoes-ideais-para-trabalhar-em-casa-e-com-horarios-flexiveis/
https://lemundo.com.br/5-profissoes-ideais-para-trabalhar-em-casa-e-com-horarios-flexiveis/
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autorizados. A implementacéo do teletrabalho na Uerj segue diretrizes e normativas especificas,
estabelecidas pelos 6rgaos competentes da universidade.

Essas diretrizes orientam a adocao do teletrabalho, incluindo aspectos como selecédo de
atividades que podem ser realizadas remotamente, critérios para adesdo, definicdo de metas e
prazos, monitoramento adequado e garantia da qualidade do trabalho desenvolvido.

Para que o teletrabalho seja efetivamente realizado, é necesséario que os servidores
tenham acesso a recursos tecnolégicos adequados, como computadores, acesso a internet e
softwares necessarios para o desempenho de suas atividades.

Além disso, é essencial que haja mecanismos de comunicacéo eficientes, como e-mails,
videoconferéncias e sistemas de compartilhamento de arquivos, que possibilitem a interagdo
entre os membros da equipe de trabalho. E importante ressaltar que o teletrabalho na Uerj foi
iniciado de forma repentina sem que houvesse a hipétese de ser feita de forma voluntaria, com
a adesdo do servidor ap6s avaliacdo criteriosa das condicGes e da viabilidade de trabalho
remoto, afinal o isolamento pandémico foi imperativo.

A administracdo da Universidade foi responsavel por fornecer o apoio necessario para
a implementacdo adequada do teletrabalho, garantindo que os servidores pudessem
desempenhar suas fungdes de maneira eficiente e segura.

Cabe destacar que as politicas e diretrizes especificas de teletrabalho na Uerj sofreram
alteracdes ao longo do tempo, em consonancia com as necessidades e demandas da instituigéo.
Portanto, é recomendado que os interessados obtenham informacdes atualizadas diretamente
com os setores responsaveis da Uerj.

As aulas remotas permitem aos servidores docentes a continuidade do trabalho através
de recursos tecnoldgicos e as licdes sdo encaminhadas as turmas de cada matéria, no horario
idéntico ao da aula presencial. Na Uerj inclusive foi instituido o regime remoto para os dois
semestres de 2020.

Tratou-se de uma alternativa para diminuir os impactos negativos do processo de
aprendizagem, mas nao houve tempo habil para todo o processo de preparagéo trazendo, por

isso grande dificuldade para os alunos, os técnicos e principalmente para o corpo docente.

2.4.2 Sistema Eletrénico de Informacdes SEI /RJ

O SEI-RJ é o Sistema Eletronico de Informacgdes do Estado do Rio de Janeiro, uma
plataforma digital que tem como objetivo principal promover a gestéo e tramitacdo eletronica

de documentos e processos administrativos no ambito do governo estadual do Rio de Janeiro.



77

O sistema, baseado na solucdo SEI desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regi&o, foi implementado no Estado do Rio de Janeiro com o intuito de substituir 0s processos
fisicos e 0 uso de papel, tornando as atividades burocraticas mais ageis, eficientes e sustentaveis
(SEI, 2024).

O Sistema Eletronico de Informagdes, SEI/RJ foi implantado para migrar 0S processos
que tramitavam e papel para a tramitacdo virtual, visando o aumento da eficiéncia,
transparéncia, acessibilidade e reducédo de custos. Considerando todos os estudos necessario e
o0 alto impacto de uma grande mudanca na rotina da Universidade, o uso do SEI/RJ so foi
iniciado em margo de 2020, justamente no inicio da Pandemia e da determinagdo do trabalho
remoto.

A implantacdo do SEI!RJ tem como objetivo facilitar a comunicacdo e a troca de
informacBes entre os 6rgdos e entidades do governo estadual, tornar 0s processos mais
eficientes, proporcionar maior transparéncia e agilidade na gestdo publica, além de contribuir
para a sustentabilidade ambiental ao reduzir o consumo de papel.

Com a utilizacdo do SEI/RJ, os servidores publicos do Estado do Rio de Janeiro podem
acessar e gerenciar documentos e processos de forma totalmente eletrénica, otimizando o
tempo, facilitando o compartilhamento de informacdes e promovendo a integracdo entre as
diversas areas da administracdo estadual.

E importante ressaltar que o SEI!RJ é especifico para 0 &mbito do governo estadual do
Rio de Janeiro e pode ter diferenciacdes em relacdo a outros sistemas utilizados em outras
esferas governamentais ou estados do Brasil.

Através do SEI-RJ, é possivel criar, editar, assinar digitalmente, encaminhar e arquivar
documentos de forma eletrbnica. A plataforma também oferece recursos como controle de
prazos, fluxo de trabalho, marcacdo de documentos, gerenciamento de usuarios e permissdes
de acesso.

O SEI/RJ é utilizado por diversos 6rgéos e entidades da administracdo publica estadual,
abrangendo desde secretarias e autarquias até fundacOes e empresas estatais. Com essa
integracdo, o sistema permite a comunicacdo eficiente entre esses 6rgédos, simplificando os
processos de tomada de deciséo, gestdo documental e controle interno.

Além disso, o SEI/RJ contribui para a transparéncia na administragéo publica, uma vez
que garante 0 acesso rapido e seguro a documentos por parte dos servidores e cidadaos,
respeitando as normas de sigilo e privacidade quando necessario.

Importante ressaltar que o SEI/RJ é um sistema especifico utilizado no Estado do Rio

de Janeiro, podendo apresentar particularidades em relacdo a outros estados ou entidades
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governamentais. Dessa forma, os detalhes e procedimentos de utilizagdo podem variar de
acordo com a legislacdo e as regras estabelecidas pelo governo do estado.

2.4.2.1 SEI'RJ na Uerj

O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI'RJ) foi adotado na UERJ como parte do
processo de modernizagdo administrativa da instituicdo, integrando um esfor¢o do Governo do
Estado do Rio de Janeiro para digitalizar processos e reduzir o uso de documentos fisicos. A
implementacdo do sistema na UERJ teve inicio em 2020 e foi impulsionada pela necessidade
de continuidade dos servigcos administrativos durante a pandemia de COVID-19.

Com a suspensdo das atividades presenciais, 0s servidores tiveram que se adaptar
rapidamente ao novo modelo, sem treinamento prévio adequado ou suporte técnico imediato.
O SEIIRJ alterou significativamente a tramitacdo de documentos institucionais, exigindo que
os funcionarios aprendessem a utilizar uma plataforma externa, sem a interacdo direta com
colegas e gerentes.

No que tange aos servidores publicos, em 24 de marco de 2020, a Uerj iniciou a
utilizacdo do SEI'RJ, um sistema de gestdo de processos administrativos e documentos
eletrénicos. Com o SEI'RJ, as informacdes, o conhecimento e as decisdes sao compartilhados
em tempo real, promovendo eficiéncia na administracdo publica, com ganhos em agilidade,
produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuério e reducdo de custos (SEI, 2024). A
plataforma também oferece recursos como controle de prazos, fluxo de trabalho, marcacédo de
documentos, gerenciamento de usuarios e permissdes de acesso.

Na Uerj, enfatizando aqueles que possuem 20 anos ou mais tempo de servico, destaca
em especial, 0 impacto negativo causado pela mudanca de rotina no trabalho que anteriormente
era feito através de um contato humano, amistoso, sendo feito agora pelo teletrabalho na
modalidade home office, através principalmente do SEI'RJ e demais meios tecnoldgicos
disponiveis, de modo frio e distante deixando muitos deles em estado depressivo. Importante
destacar a ruptura repentina do status quo do processo de trabalho conhecido e consolidado por
esta parcela de funcionarios.

A Reitoria da Universidade especialmente no que se refere as questdes administrativas,
foi uma das primeiras unidades da Uerj a adotar o SEI'RJ . Antes disso, 0s atos administrativos
eram realizados por meio de oficios, processos administrativos, correspondéncia interna (Cl)

em papel ou uso de e-mail institucional.
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Com a implementagdo do SEIIRJ, inaugurou-se uma nova forma de relacionamento
institucional, trazendo maior agilidade, economia de recursos e, como consequéncia, mais
eficiéncia aos atos da Administracao Pablica.

A Universidade como agente publico de vanguarda, visando a melhor implantacéo e
melo utilizagdo do SEI'RJ instituiu a Coordenadoria de Gestéo de Processos Administrativos —
COGEPRO, criada por meio do AEDA n° 048/REITORIA/2020 de 17/08/20, tem como
objetivo planejar, organizar, dirigir, promover e controlar a gestdo dos processos
administrativos da Uerj.

A partir do Decreto n° 46.730/2020, que definiu o Sistema Eletronico de Informagdes —
SEI'RJ como meio obrigatorio para tramitacao de processos e documentos nos 6rgdos do Poder
Executivo Estadual, a administracdo da Universidade compreendeu ser necessaria a
modernizacédo das praticas na gestdo dos processos administrativos.

Com a implementacdo das funcionalidades do SEI'RJ ficou evidente que varias
transformag0es comegariam a ocorrer na maneira como a Universidade opera. Uma das
mudangas mais notaveis ¢ a descentralizag¢ao da “autuagdo’ dos processos administrativos, uma
atividade que costumava ser executada principalmente pela Divisdo de Comunicacdo e
Arquivos (DCOM), a qual em virtude da necessidade de modernizagdo das estruturas
organizacionais +e considerando a otimizacdo na utilizacdo dos recursos disponiveis, a
COGEPRO incorporou algumas atividades realizadas pela extinta DCOM: recebimento e envio
de expedientes que porventura ainda nao estejam tramitando por meio eletrénico e a gestdo do

arquivo da Uerj.

Entre os desafios enfrentados, destacam-se a resisténcia inicial a digitalizacéo,
dificuldades com a interface do sistema e a necessidade de redefini¢do de fluxos de trabalho.
No entanto, ao longo do tempo, o SEI'RJ trouxe beneficios como maior transparéncia, rapidez
na tramitacdo de processos e reducdo do uso de papel, alinhando-se as politicas de
modernizacdo administrativa da universidade. Apesar das dificuldades iniciais, muitos
servidores dizem maior eficiéncia e flexibilidade no acesso as demandas institucionais,
contribuindo para a permanéncia da modalidade.

Conclui-se que a implementacdo emergencial do home-office na UERJ, impulsionada
pelas restrigdes impostas pela pandemia da Covid-19, evidenciou uma série de desafios e
potencialidades no novo cenario laboral. Como enfatizam Pantoja, Oliveira e Andrade (2020),
a adogdo de uma jornada flexivel e a possibilidade de autogerenciamento emergiram como

elementos fundamentais para conciliar as demandas pessoais e profissionais.


https://www.sei.uerj.br/wp-content/uploads/2021/04/SEI_ERJ-15445855-Correspond%C3%AAncia-Interna-NA.pdf
https://www.sei.uerj.br/wp-content/uploads/2021/04/SEI_ERJ-15445855-Correspond%C3%AAncia-Interna-NA.pdf
https://www.sei.uerj.br/wp-content/uploads/2021/04/SEI_ERJ-15445855-Correspond%C3%AAncia-Interna-NA.pdf
https://www.sei.uerj.br/wp-content/uploads/2021/04/SEI_ERJ-15445855-Correspond%C3%AAncia-Interna-NA.pdf
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No entanto, a repentina transicdo para o teletrabalho revelou erros criticos que afetaram
a saude mental e a produtividade dos servidores, além de expor fragilidades na infraestrutura e
na preparacao organizacional. Um dos principais erros residiu na auséncia de um planejamento
prévio que considerasse as condi¢fes ergondmicas e psicossociais do ambiente domestico.
Principalmente quando a Universidade ja poderia ter migrado para o Sistema SEIRJ, de acordo
com o Decreto Estadual, antes do periodo pandémico.

A sobreposicdo entre 0 espaco pessoal e o profissional intensificou a carga mental dos
trabalhadores, contribuindo para o surgimento de quadros de ansiedade e depressao, conforme
apontado por Motta (2020). Essa sobrecarga foi, em muitos casos, agravada pela dificuldade de
adaptacdo as novas tecnologias e pela ruptura abrupta dos métodos tradicionais de interacéo,

sobretudo entre servidores com maior tempo de servico.

Em contrapartida, os acertos no processo de transicdo para o teletrabalho se
evidenciaram na adocdo de medidas institucionais e individuais que buscaram mitigar os efeitos
negativos desse novo modelo. A flexibilizacdo dos horarios e a implementacdo de programas
de suporte psicoldgico e atividades fisicas demonstraram a preocupac¢do da UERJ em promover
um ambiente de trabalho mais saudavel e adaptéavel.

Uma das iniciativas que pode servir de exemplo foi a criagdo pela Uerj do portal
Coronavirus Uerj que agregava todo contetdo sobre a pandemia na Universidade contemplando
todos os informes, campanhas, definicdo das contingéncias, publicacdes académica, videos e

podcast sobre o tema.

Tais iniciativas corroboram a visdo de Pantoja, Oliveira e Andrade (2020) de que a
autonomia, quando acompanhada de um suporte gerencial adequado, pode aumentar a
produtividade e melhorar a qualidade de vida dos servidores. Além disso, a introducdo do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI'RJ representou um avango significativo na

modernizagao dos processos administrativos.

Essa ferramenta digital possibilitou a transi¢do dos procedimentos tradicionais para
fluxos eletrdnicos mais ageis, transparentes e integrados, contribuindo para a continuidade das
atividades institucionais mesmo em meio a um cenario adverso. Contudo, a rapida
implementacdo do SEI'RJ sem a devida capacitacao dos servidores também evidenciou um erro

no planejamento.
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A falta de treinamento especifico de imediato para o uso da nova plataforma acentuou
as dificuldades de adaptacgéo, principalmente entre os colaboradores mais acostumados aos
métodos convencionais. Dessa forma, a experiéncia da UERJ com o teletrabalho durante a
pandemia revela a importancia de se adotar uma abordagem holistica para a implementacao de

modelos remotos.

E necessario que as iniciativas que promovam a flexibilidade e o uso de tecnologias
digitais sejam acompanhadas de politicas de treinamento, suporte psicossocial e uma
reestruturacdo dos processos de trabalho que considere as especificidades do ambiente
doméstico. Essa combinacdo de fatores é fundamental para transformar os desafios do home-

office em oportunidades de melhoria e inovacao na gestao publica.

Em sintese, 0s erros observados — como a falta de planejamento e de infraestrutura
adequada — e os acertos, evidenciados pela flexibilizacdo de horarios e pelo avango na
digitalizacdo dos processos, apontam para a necessidade de um modelo de teletrabalho que seja
sustentavel e humanizado. As li¢bes aprendidas durante o periodo pandémico devem orientar
futuras politicas institucionais, de forma a integrar as demandas tecnoldgicas com o cuidado

com a saude mental e a qualidade de vida dos servidores.
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I11. METODOLOGIA

Para investigar as experiéncias da migracao para o trabalho remoto devido a pandemia
da COVID-19, este estudo adotou uma abordagem qualitativa sendo que a pesquisa buscou
entender a realidade como um produto da interacdo entre individuos, onde as relagBes estéo

longe de serem neutras e estdo sujeitas a dominacao e conflito.

O estudo teve como objetivo propor um caminho metodoldgico para entender e preparar
a administracdo universitaria para um possivel novo futuro pandémico. Apresentar a forma pela
qual a Uerj atravessou a Pandemia de COVID-19 e pretende contribuir para uma avaliacdo e

aprendizado na organizacéo do trabalho institucional.

A pesquisa, classificada como qualitativa com enfoque em estudo de caso e utilizando
a andlise documental como principal ferramenta metodoldgica, buscou compreender a
permanéncia dos servidores da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) ap6s o medo
gerado pela pandemia e apresentacdo de uma nova forma de teletrabalho. Conforme Flick
(2009) e Minayo (2010), a pesquisa qualitativa se concentra em explorar significados,
interpretacdes e experiéncias subjetivas dos individuos, aprofundando a compreensdo de

fendmenos sociais de forma contextualizada.

A pesquisa documental, com a analise documental como método, destaca-se como uma
abordagem qualitativa valiosa para explorar e interpretar documentos como fontes ricas de
informacdo. Ao analisar criticamente uma variedade de materiais, como a legislacao interna,
relatérios administrativos e reportagens — que refletem as préaticas, decis6es e o contexto social

de uma instituicdo ou grupo — a analise documental transcende a mera coleta de dados.

Ela se aprofunda na interpretacdo dos significados intrinsecos aos documentos,
considerando-os como produtos de um determinado tempo e espaco, conforme apontado por
Marconi e Lakatos (2010). Essa perspectiva permite uma compreensdo mais completa e
contextualizada dos fenémenos estudados, tornando-se uma ferramenta poderosa em diversas

areas do conhecimento, como ciéncias sociais, educagdo e administracdo publica.

Um dos principais beneficios da pesquisa de analise documental é a possibilidade de
realizar uma investigacdo profunda sem a necessidade de interagdo direta com 0s sujeitos, 0
que pode oferecer uma visao isenta e objetiva das praticas e politicas existentes. Isso se alinha

ao reconhecimento de que muitos registros documentais contém informacg6es essenciais sobre
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a dindmica de uma organizagéo e sua adaptacdo a mudangas, como no caso da transi¢do para o

teletrabalho na Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

A utilizacdo da analise documental é especialmente pertinente quando se busca entender
a relacdo entre as agdes de uma instituicdo e as experiéncias subjetivas de seus servidores. Na
pesquisa envolvendo servidores da Uerj, essa metodologia permitiu investigar as percepcoes e
significados atribuidos ao teletrabalho, oferecendo uma compreenséo ampla dos impactos dessa

mudanca na vida profissional dos servidores.

Ademais, conforme afirmam Flick (2009) e Minayo (2010), a analise documental ndo
se limita a registrar informacdes; ela envolve a interpretacéo critica e a busca por significados,
0 que predominantemente enriquece a analise qualitativa. 1sso demonstra que, ao considerar as
experiéncias passadas e as politicas atuais, a pesquisa de analise documental contribui para uma

reflexdo sobre aprendizados e desafios que institui¢ces enfrentam em cenarios dindmicos.

Assim, a pesquisa de analise documental propicia um acesso inestimavel a dados que
ajudam a desvelar a complexidade das interagdes humanas e organizacionais, oferecendo

insights relevantes para a formulacédo de politicas e praticas futuras.

Nesse sentido, a pesquisa se propds a investigar a permanéncia dos servidores da Uerj
apos a experiéncia do teletrabalho.

Uerj foi o objeto de estudo, com o objetivo de analisar como a instituicdo lidou com a
transicdo para o teletrabalho e quais foram as implicacdes dessa mudanca para seus servidores,
especialmente aqueles que possuem mais de 20 anos de servi¢o. Seja em estudos sobre a
adaptacdo ao teletrabalho, como no caso da Uerj, ou em andlises das dinamicas sociais em
diferentes contextos, a pesquisa qualitativa se revela uma ferramenta poderosa para desvelar as

complexidades da experiéncia humana e suas interagdes com o mundo.

3.1 ANALISES E DISCUSSOES

Esta parte da dissertacéo apresenta os resultados dos procedimentos adotados e, a partir
disso, constroi uma articulagdo com a base teorica. Ela esta dividida em quatro partes: as trés
primeiras com os resultados e a Ultima com a discussdo. Essa separacdo foi adotada para
permitir uma descricdo detalhada dos resultados encontrados antes de dar inicio & discusséo,

com o objetivo de oferecer transparéncia aos processos adotados na categorizacéo dos achados
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por meio de exemplos. Portanto, suas subdivisdes sdo: "Exame dos Relatérios de Gestdo da
Universidade” (com base na gestdo 2020-2023) o Relatdrio Geral de Gestdo e o Relatdrio da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP, com analises da informacoes; "Levantamento
das publicacdes da aposentadorias no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro - DOERJ”,
com os resultados da anélise documental; "Apresentacdo dos dados do Anuério Estatistico da
Uerj-DATAUERJ", com as anélises dos dados e, por fim, "Diagnostico das informaces

levantadas™, onde a discussdo com base na revisdo de literatura e apresentada

3.1.1 Exame dos Relatorios de Gestao da Universidade

O Relatorio de Gestdo UERJ é uma publicagdo realizada ao término de cada gestdo
administrativa que narra em seu conteudo as dificuldades e superacdes vividas no
quadriénio. Segmentado por cada unidade administrativa da Universidade o relatorio traz
também os dados das conquistas e a forma pela qual foram executadas. No portal da Uerj,
na secao de transparéncia € possivel encontrar o Relatério de Gestdo UERJ 2020-2023,

quadriénio do recorte desta pesquisa.

O Relatorio de Gestdo da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas usado neste trabalho
é um relatério produzido com informacgdes dos departamentos e servicos da SGP também

referente a gestdo 2020-2023, disponibilizado pela Superintendente.

Figura 4: Capa do Relatério de Gestdo Uerj 2020-2023

€. 4
3 u‘x‘?.v‘s
P ®

RELATORIO DE GESTAO
2020 - 2023

Fonte: Portal Uerj — site da Transparéncia
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Na leitura do Relatério de Gestdo UERJ 2020-2023, o tema pandemia € recorrente.
Todas as unidades administrativas relatam a adaptacdo ao trabalho remoto, algumas
mencionam diretamente a implantacdo do SEIRJ como ferramenta que possibilitou a
permanéncia das atividades, como apresentado na parte da Pro-reitoria de P6s-graduacao e

Pesquisa — PR-2 da Uerj (pag. 24), na secao do Gabinete

Logo no inicio desta gestdo, tanto a Uerj como a sociedade
foram surpreendidas pela pandemia da Covid-19 e as suas
implicagOes. A necessidade de isolamento social também impos
a comunidade uerjiana o desafio de adequacdo emergencial ao
trabalho remoto e, por consequéncia, ao Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI). Os dados obtidos através da fungdo
“Estatisticas da Unidade” (Fonte: SEI-RJ) revelam desempenho
satisfatorio. Embora a quantidade de processos tramitados na
Unidade tenha crescido ano ap6s ano (mais de 1000 tramitados
em 2023), o tempo médio em que estiveram conosco ndo foi

maior (inclusive diminuiu, sendo inferior a 10 dias).

Outros setores relatam a importancia ndo apenas de se adaptar ao novo contexto e a nova
forma de trabalho, mas também a necessidade de transformar a execucéo do servico de modo
a garantir a sua oferta ao publico, como é o caso da Coordenacdo de Acompanhamento e
Avaliacdo Docente — CAADOC, no Relatério da Vice-Reitoria (pag 14)

com a pandemia, foram criados novos desafios. A Universidade
se adaptou ao ensino remoto com o uso de tecnologias digitais
de informatizagdo e comunicagao, agregando a continuidade das
atividades académicas. As atividades desenvolvidas pela
Caadoc sdo dindmicas e precisaram se adequar para dar suporte
técnico as demandas que surgiam com a nova estruturagdo de

ensino.

No ambito da Pro-reitoria de Politicas e Assisténcia Estudantis -PR4, o relatorio traz
consideracOes importantes de como a gestdo lidou com a adaptacdo dos seus estudantes para

cursar durante o ensino remoto e afirma na pagina 35:

“No ano de 2020, durante a pandemia, a PR4 proporcionou aos
alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica as
condi¢Bes técnicas para as atividades do Ensino Remoto
Emergencial. Além dos 12 mil chips com franquia de servigos

de dados moveis, também foram garantidos oito mil tablets
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para os estudantes dos cursos presenciais de graduacgdo, pos-
graduacdo stricto sensu e educacdo béasica do Instituto de

Aplicacéo Fernando Rodrigues da Silveira (CAp-Uerj).”

No que tange a Pro-reitoria de Salude — PR-5, criada durante a pandemia através da

Resolugdo do Conselho Universitario 005/2021 de 11 de junho de 2021, motivada pelo Processo

SEI-260007/007681/2020, apresenta ndo s6 a preocupacdo da gestdo em ter uma unidade

administrativa que consolidasse as agcdes de salde, mas também que assessorasse a Reitoria

CcOmo menciona em seu

Art. 2° - O Proé-reitor de Salde assessorard 0 Reitor no
planejamento, supervisao, coordenacdo, execugdo, avaliacdo e

controle do Complexo de Saide da UERJ

Na parte do relatorio da PR-5, sdo destacadas diversas a¢fes desenvolvidas por conta da

Covid 19, entre elas a adocdo de medidas para a prevencdo, o diagndstico precoce e 0

afastamento de casos de Covid-19 na Uerj; a atualizagdo dos Protocolos de Biosseguranga na

Uerj no contexto da pandemia; o desenvolvimento e implantacdo do Painel Monitora Uerj, em

conjunto com a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo:

uma ferramenta inédita e inovadora que auxiliou nas
informagdes relativas as testagens e vacinagdo contra a Covid-
19 na comunidade académica, em tempo real, e substituiu o
antigo sistema de emissdo de Passaporte Vacinal. O ambiente
conta com rica apresentagcdo grafica dos dados coletados
contendo diversas informagdes que auxiliaram na rapida e
segura tomada de decisGes durante os varios momentos

epidemioldgicos da pandemia (https://monitora.pr5.uerj.br/).

(pag. 48 do Relatério Geral).

Ainda no relatdrio da Pré-reitoria de Saude, na pagina 54

O Painel Monitora Uerj surgiu da ideia de integrar as
informacdes sobre Covid-19 na comunidade académica com o
intuito de tomar decisBes acertadas e transparentes no ambito
da pandemia. A inser¢do das testagens e vacinagdo, em tempo
real, tinha a intencdo de substituir o antigo sistema de emissao
de Passaporte Vacinal. O principal resultado desta iniciativa
foi o levantamento de informacfes e tomada de decisdes
rapidas e seguras durante os varios momentos epidemiolégicos

da pandemia. Com o Passaporte Vacinal e o cadastro das


https://monitora.pr5.uerj.br/)
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testagens realizadas, o Monitora teve o controle de toda a
evolucdo da pandemia na Uerj, possibilitando a PR5 conter o

avanco do virus na Universidade”.

As unidades de controle interno da universidade também mencionam a pandemia em
seus relatérios. Como é o caso da Auditoria Geral da Uerj — AGUERJ e a Procuradoria Geral
da Uerj — PGUERJ. Na pagina 90 a AGUERJ atesta que:

Em 2020, devido & pandemia de Covid-19, a AGUERJ se
adaptou a nova realidade e as novas rotinas para manter o fluxo
de atividades. A implementacdo do SEI-RJ facilitou e agilizou
o trabalho, o atendimento das solicitagBes, tramites de
informagdes e instrugdo processual no &mbito da Auditoria.
Por outro lado, com a manutencdo das atividades de modo
hibrido ao longo de 2020 e 2021, além de toda a dificuldade
natural com a migracéo de tarefas para esse modelo, verificou-
se um grande impacto no fluxo processual entre a AGUERJ e
as unidades da Universidade, prejudicando o cumprimento de

prazos e atribuigdes.

Na parte do relatério da Procuradoria Geral da Uerj — PGUERJ também menciona que
foram necessérias adaptacdes para permanecer atuante e fornecendo as orientacfes juridicas

gue os demais setores precisavam e apresentam:

Desse modo, assim como ocorreu em todo o Brasil, o inicio do
ano de 2020 foi marcado pela necessidade de adaptacdo da
Procuradoria e seu modo de trabalho para o regime remoto
integral, importando na necessidade de abrupta transformacéo
de procedimentos, tendo em vista 0 encerramento de tramite
das pastas fisicas utilizadas para acompanhamento

processual.(pag. 127).
Relata ainda que a

implementacdo do Sistema Eletr6nico de Informacdes (SEI), que
fomentou a modernizacéo do trabalho administrativo e viabilizou
a realizacdo de trabalho remoto durante o periodo de necessario

afastamento do ambiente presencial (pag. 127).
Sobre a secdo de Pessoal - PGUerj-08 o relatorio afirma que houve

(...) um aumento significativo no periodo em comento em

processos administrativos  relativos a matérias como
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aposentadoria, acumulagdo de cargos, contratacfes temporarias,
entre outras.” (pag. 132).

O que confirma uma das hipdteses deste trabalho.

A Coordenadoria de Gestao de Processos Administrativos - Cogepro, criada em 18 de
agosto de 2020, pelo Ato executivo de Decisdo Administrativa - AEDA 048/2020 visando a
modernizacdo das praticas na gestdo dos processos administrativos, considerando o Decreto n°
46.730/2020 que definiu o Sistema Eletronico de Informaces - SEIRJ como meio obrigatério
para tramitacdo de processos e documentos nos 6rgaos do Poder Executivo Estadual, afirma em

seu relatério:

A adogdo do SEI-RJ, concomitantemente ao inicio da
pandemia de Covid-19, foi fundamental para a continuidade
dos processos administrativos. Coube & Cogepro viabilizar e
implementar esta nova cultura de transformacéo digital, em
que o0s processos fisicos passaram a tramitar em meio

eletrénico. (pag. 99).

Percebe-se no Relatério de Gestdo UERJ 2020-2023, que a administracdo da
universidade ao enfrentar duas situacdes bruscas, a pandemia e a obrigatoriedade de uso da
ferramenta SEIRJ, ndo se furtou de criar unidades administrativas que assessorassem a Reitoria
de forma técnica, o que demonstra zelo e preocupacdo com a eficiéncia e a manutencao das

atividades da Uerj.

Observa-se ainda que os dirigentes dos componentes organizacionais ndo se negaram a
adaptar suas rotinas e a forma de trabalho de modo a garantir a entrega permanente dos servicos

prestados pela universidade.

O Relatério de Gestdo da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP apresenta a
ferramentas e os resultados obtidos na Gestdo de 2020-2023. Nele foi possivel obter

informagdes sobre o afastamento definitivo dos servidores através da aposentadoria.
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Figura 5: Capa do Relatério da SGP 2020-2023

5.} | SGP 30

2020 -2023

Superintendéncia de Gest&o de Pessoas - SGP
Ferramentas Colaborativas no Resultado da Gestdo

:{v.sg_p < ©)

Fonte: SGP

Na secdo sobre a coordenadoria de atendimento vinculado ao gabinete da SGP,
responsavel pelo recebimento e aberturo de processo administrativo dos requerimentos dos
servicos relativos a vida funcional do servidor, o relatério apresenta que o pedido de

aposentadoria foi um dos tipos processuais mais solicitados no periodo de 2020-2023:

A equipe autuou 27.891 processos SEl, realizou 85.407
atendimentos na modalidade On-line e, 14.126 na modalidade
presencial. Dentre as demandas atendidas destacam-se: Alteracéo
Cadastral, Adicional de Qualificacdo, Auxilio Transporte, Auxilio
Creche, Adicional de Insalubridade e Periculosidade, Auxilio
Educacdo, Abono de Permanéncia, Licenca Prémio, Promocéao e

Progresséo e Aposentadoria. (pag.5).

Da mesma forma a aposentadoria aparece no relatério na pagina 6, na parte que trata do
Servigo de Publica¢do, como uma das situagGes funcionais mais publicada no Dirio Oficial do
Estado do Rio de Janeiro- DOERJ.

Atraves de quadro demonstrativo da migragdo dos processos fisicos para o SEI, o
relatorio demonstra que 4.183 processos foram digitalizados para ingresso no Sistema SEIRJ e
que a maioria dos processos atuados representavam afastamento do servigo seja por licenca

prémio (2821) ou por aposentadoria (646).
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Figura 6: Gréfico demonstrativo da migragdo dos processos para o SEIRJ

Quadro? demonstrativo da migrac3o dos processos fisicos para o SEI.

SEC-ARQUI - 2020/2023 (até 27/10/2023)

PASTAS FUNCIONAIS

PROCESSOS INSERIDOS NO SEI

DIGITALIZADAS
Quantitativo Quanttativo = Licengy Brémio
Ucenga-Prémio 2821 ot | 2606
Nadlies
Averbacio 346
® Acosintadoris
Aulios a6 S SEC-ARQUI/DESENP
Aposentadoria 646 (Y
. 156 processos de concursos e portarias
w Redugio de Carga Hordia
Enquadramento 8 't 2019 e 2020
Lsv a7 s
® Pevicucsidide insaube dade
Reduco de Carga Hordria 15 ATENDIMENTOS
® Azona Permaninga
Acumulagdo 201
» Enyadaments
Periculosidade/Insalubridade 8 3117 |
Abano Permanéncia 33
Enquadramento 12 SEC-ARQU'/COGEDOC
Total 4183 Digitalizagio concluida de todas as 958 |

pastas de servidores cedidos

Fonte: Relatério SGP

Uma exploragéo interessante para a continuidade desta pesquisa seria a investigacao
sobre o alto niumero de pedidos de licenca prémio, que é uma forma de afastamento do trabalho

de forma ndo definitiva.

A aposentadoria foi demanda recorrente, a ponto da SGP dar prioridade ao servico ao
iniciar o projeto de mapeamento de processos

(...) o projeto de mapeamento de processos em parceria com o
Prof Marcelo Schots do IME/UERJ, em que foram mapeadas
algumas areas consideradas prioritarias pela superintendente,
tais como: processo de Aposentadoria e 0 processo de

Contratacdo de Prestadores de Servigo do Degaf; (pag.7)

Sobre o Departamento de Gestdo e Acompanhamento Funcional - Degaf, o relatério
apresenta a necessidade de ampliar administrativamente, transformando um setor em

coordenadoria

(...), o Degaf passou por duas reestruturaces no seu
organograma, em que foram criadas a Coordenadoria de
Contratos de Prestacdo de Servigos por Tempo Determinado
(Cootemp), e a Coordenadoria de Aposentadoria (Cooapo).
(...) A Cooapo foi criada pelo AEDA 113/Reitoria/2023, em
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substituicdo ao Servico de Aposentadoria, tendo em vista a

amplitude dos seus processos de trabalho. (pag.8).
No referido AEDA afirma que:

§ 1° - Ficam criadas coordenadorias vinculadas ao DEGAF,
responsaveis por areas novas e ampliadas com o objetivo de
atender ao aumento das demandas administrativas, cujo
impacto tem relacdo direta com o crescimento da

Universidade. (pag 8).

Neste ato reforca-se a hipotese de que o aumento na quantidade de aposentadorias foi

tdo significativo que foi necessario ampliar o servi¢co para uma coordenacdo administrativa.

O Relatério da SGP apresenta sobre o Departamento de Selecdo e Desenvolvimento de
Pessoal - Desenp que visando promover para o trabalhador a conquista da sua saude integral, o
departamento oferece a¢des de qualidade de vida, por meio do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho-PQVT " (pdg 10) e que em 2020 foi criado o Servico de Apoio, Acompanhamento
e Qualidade de Vida no Trabalho (Saaq) para dar apoio a mobilidade nos casos com necessidade
de acompanhamento técnico psicossocial promovendo, através da atuacdo de equipe técnica
especializada, acdes que proporcionem melhorias e aperfeicoamento nas relagcdes de trabalho
nos diferentes Componentes Organizacionais da Uerj, tendo como foco a qualidade de vida no
trabalno. O Servico e o Programa PQVT ficam disponiveis através do link:

https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/140-departamento-de-selecao-e-

desenvolvimento-de-pessoal-desen.html

Outro relato interessante pode ser considerado inclusive como um legado pos-
pandémico, visto que em outra reestrutura a SGP colocou em pratica a criacao de um setor que
tratard a salde mental vinculado ao departamento de Seguranca e Saude no Trabalho — DeS-

Saude:

Em setembro de 2023, o DeS-Saude foi objeto de ampla
reestrutura de cargos, oficializada por meio do AEDA
097/Reitoria/2023. Esse novo organograma possibilitou o
departamento colocar em préatica projetos importantes como a
criacdo do Setor de Saide Mental, de Pericias Médicas e, a
melhoria de Setores ja existentes. No momento o AEDA que
estabelecera as competéncias dos novos setores e a revisao dos

ja existentes encontra-se em andamento.


https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/140-departamento-de-selecao-e-desenvolvimento-de-pessoal-desen.html
https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/140-departamento-de-selecao-e-desenvolvimento-de-pessoal-desen.html
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Uma futura exploracédo seria importante para ampliar a investigacéo deste trabalho com

entrevistas destes profissionais responsaveis por esta nova segao.

Em observacdo complementar, no site da SGP encontra-se a informacao de que a se¢éo
de Saude Mental (Secsam) atende o servidor em demanda esponténea ou por meio de demanda
institucional, em questdes relacionadas as suas condi¢cdes de saude mental vinculadas ao
trabalho. “O atendimento se da atraves de acolhimento e orientacGes, ndo sendo caracterizado

como acompanhamento  prolongado.”  (https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-

departamentos/138-departamento-de-sequranca-e-saude-no-trabalho-
dessaude.html#:~:text=A%20Se%C3%A7%C3%A30%20de%20Sa%C3%BAde%20Mental,s

endo%20caracterizado%20como%20acompanhamento%20prolongado. )

Ainda sobre o Programa de Qualidade de Vida, o relatério declara que uma acéo
importante promovida foi a retomada do Programa de Preparacdo para Aposentadoria, cujo
objetivo é oferecer aos servidores orientacdo e direcionamento acerca dessa nova etapa da sua
vida. Outro dado importante foi a determinar como prioridade novas a¢des que tratem a salde
mental do servidor como apontado na pégina 15: “Proporcionar parcerias internas e externas

relacionadas ao apoio em saude mental do trabalhador da Uerj.”

De forma complementar, analisando o site da SGP, na parte de servicos foi possivel
conseguir informacOes sobre Aposentadoria que exibe o seguinte menu: Abono de
Permanéncia; Aposentadoria Compulséria; Aposentadoria por Incapacidade Permanente;
Aposentadoria Voluntaria com Integralidade de Proventos; Aposentadoria Voluntaria pela
Média; Declaracdo de Inatividade; Programa de Preparacdo para Aposentadoria — PPA;
Simulacdo de Tempo para Abono e Aposentadoria. Ao selecionar o Programa de Preparacao
para Aposentadoria — PPA, uma nova pagina é carregada contendo os objetivos conforme figura

abaixo:


https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/138-departamento-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-dessaude.html#:~:text=A%20Se%C3%A7%C3%A3o%20de%20Sa%C3%BAde%20Mental,sendo%20caracterizado%20como%20acompanhamento%20prolongado
https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/138-departamento-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-dessaude.html#:~:text=A%20Se%C3%A7%C3%A3o%20de%20Sa%C3%BAde%20Mental,sendo%20caracterizado%20como%20acompanhamento%20prolongado
https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/138-departamento-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-dessaude.html#:~:text=A%20Se%C3%A7%C3%A3o%20de%20Sa%C3%BAde%20Mental,sendo%20caracterizado%20como%20acompanhamento%20prolongado
https://www.sgp.uerj.br/site/institucional/63-departamentos/138-departamento-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-dessaude.html#:~:text=A%20Se%C3%A7%C3%A3o%20de%20Sa%C3%BAde%20Mental,sendo%20caracterizado%20como%20acompanhamento%20prolongado
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Figura 7: Site da SGP na Pagina do Programa PPA

T
Fene . Buscar...
(2.} &s6P
’;(:EHJ; AP
wE | SRR nEoEae
Servigos / Aposentadoria

Programa de Preparacdo para Aposentadoria - PPA

Objetivos do Programa

«» Oferecer aos servideres docentes e técnico-administrativos da UERJ erientacio e direcionamento sobre a etapa de apoesentadoria, a fim de que esse novo ciclo
transcorra de forma consciente e mais confortavel;

« Eliminar/reduzir dividas diversas sobre o processo de aposentadoria;

« Proporcionar um espaco de escuta e discuss@o de temas variados para o autoconhecimento e planejamento da vida;

» Estimular a descoberta de noves talentos;

« Incentivar os servidores a constituirem uma rede de apoio ao longo desse processo de desligamento institucional

« Valorizacde do servidor apds sua trajetoria uerjiana.

Como funciona?
25 Servidores que estejam praximos & aposentadoria s&o convidados a participar.
Periodicidade

Em 2023 serd oferecida uma turma & prosseguiremos com o programa em 2024
Em caso de duvidas ou sugestdes, entre em contato através do e-mail saaq@sgp.uer.br .

Fonte: Link https://www.sgp.uerj.br/site/servicos/49-aposentadoria-servicos/124-programa-de-preparacao-para-

aposentadoria-ppa.html

3.1.2 Levantamento das publica¢fes das aposentadorias da Uerj no Diario Oficial do
Estado do Rio de Janeiro - DOERJ

Para levantar e compreender se houve aumento das aposentadorias durante o periodo de
pandemia, foi importante entender o tempo decorrido entre o protocolo do requerimento, ou
seja, da data da abertura do processo administrativo até a sua efetivacdo realizada através de
publicacdo no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, DOERJ.

Levantou-se através das publicacdes em Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro as
aposentadorias da Uerj e foi possivel comprovar pelo nimero do processo publicado que o
pedido, até o primeiro semestre de 2023, levava aproximadamente doze meses para ser

concluido.

No que tange especificamente as aposentadorias publicadas em 2019 foi necessario
consultar o numero e o ano do processo administrativo pelo portal da Superintendéncia de

Gestdo de Pessoas através do link: https://red.sgp.uerj.br, uma vez que as publicaces das

aposentadorias no DOERJ de 2019 ndo constava o nimero do processo administrativo no texto
publicado.


https://www.sgp.uerj.br/site/servicos/49-aposentadoria-servicos/124-programa-de-preparacao-para-aposentadoria-ppa.html
https://www.sgp.uerj.br/site/servicos/49-aposentadoria-servicos/124-programa-de-preparacao-para-aposentadoria-ppa.html
https://red.sgp.uerj.br/
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Figura 8: Pagina Inicial do RED/SGP

RED-Registro Eletrénico de Documentos | SRH-DETEC 2015 Ouvidoria-Geral da UER] | Solicitagdo de acesso a informagio

Fonte: Site do RED/SGP

O RED, Registro Eletronico de Documentos, é um ambiente criado para facilitar o
controle de documentos de recursos humanos que tramitam na Universidade. Com esta ferramenta
¢ possivel realizar buscas simples pelo nome do servidor e consultar documentos,
acompanhando seus tramites e status. Assim, a pesquisa foi realizada com os nomes dos

servidores aposentados baseado nas publicacGes encontradas.

As publicacbes das aposentadorias da Uerj no DOERJ dos anos de 2020, 2021, 2022 e
2023 incluem em seu texto o numero do processo administrativo e analisandos estas publicacfes
foi possivel constatar que a tramitacdo do processo de aposentadoria na Uerj durava

aproximadamente 1 ano.

Para comprovar o més abertura em publicacdes a partir de 2020 que ja constam o nimero
do processo no texto de publicacdo, foi realizada pesquisa destes nimeros de processos no

portal de pesquisa publica do SEI RJ!, disponivel no link:

https://sei.rj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq processo pesquisar.php?acao externa=p

rotocolo pesquisar&acao origem externa=protocolo pesquisar&id orgao acesso externo=6

Importante destacar que todos os portais utilizados neste campo da pesquisa sdo
publicos e disponiveis para acesso de qualquer usuario publico e que os dados que serdo
apresentados a seguir ndo ferem a Lei Geral de Protecdo de Dados- LGPD uma vez que néo sdo
dados pessoais sensiveis, ja se encontram publicados em imprensa oficial e foram

pseudonimizados neste trabalho.


https://sei.rj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=6
https://sei.rj.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=6
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A checagem das informac0es das aposentadorias publicadas em 2019 comegava com a
pesquisa no DOERJ conforme figura abaixo:

Figura 9: Publicacéo de Aposentadoria da Uerj no DOERJ

. csreeew

FUNDACAO UNNERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ATOS DO SUPERINTENDENTE

DE 07.10.2019
PORTAR S584/2019 - A AFRANIO!
matr. n® -6, 1D Funcional Professor Assoctado, nivi
1, com 20 s samanais, de a o artigo 40, § 1°, inciso W,
alinea ‘0" da Constituicio Federal
TARIA N° 19 - APOSENTA ANNW

0. matr. n* ID Funcional 2540875-5, 0,

nivel 1, com 40 horas semanais, pertencente ao regime de trabatho

com Dedicagdo Exclusiva, nos termos da Lei n® 6328/2012, de acordo
com o artigo 40, § 1°, inciso Ill, alinea “a" da Constituigio Federal

Id: 2213819

Fonte: DOERJ 11/10/2019 - Pé4gina 23
Na sequéncia era feita a pesquisa no RED para descobrir o niUmero do processo e a data
da abertura. No exemplo da publicacdo acima o resultado foi a figura abaixo:

Figura 10: Resultado de Pesquisa no RED/SGP

Detalhes do Documento

REGISTRO - SRH 741499/2018

APOSENTADORIA Criado om: 09/07/2018

APOSENTADORIA PELA MEDIA

ENTREGUE EM 03/10/18 Orfigem: PESSOA FISICA
Status: Encaminhade

Interessados:

Tramites:

Fonte: Site RED/SGP

Neste primeiro exemplo constatamos que o processo administrativo foi criado em nove

de julho de 2018 tendo sido publicado em onze de outubro de 2019, ou seja, quinze meses apds
0 requerimento.

Da mesma forma, no DOERJ do dia dezoito de julho de 2019, pagina 14, foram
publicadas mais duas aposentadorias que também tiveram a data de cria¢do consultada no RED.



Figura 11: Publicacdo de Aposentadoria da Uerj no DOERJ

PORTARIA N° 4022019 - APOSENTA ROSEMARY (D maia

matr. n* 27
ponodBidl

4-4, 1D Funcional

3-9, Técnico Universitano Su-

com padrdo de vencamentos XVI, com 40 horas sema-
nais, do acordo com o artigo 3* da

Emenda Constitucional n®

4772005
PORTARIA| N* 40 - APOSENTA « G o
RAES. matr n* 3 7. 10 Funcional 2 -7, Técnico Universi-

téno I Técnico em Enfermagem, com

rao de vencimentos XV

com 30 horas semanais. de acordo com o antigo 3° da Emenda Cons-

titucional n® 47/2005

Fonte: DOERJ 11/10/2019 - Pégina 23
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Em conferéncia no RED/SGP, foi descoberto que o processo da primeira servidora foi

criado em vinte e um de setembro de 2018 e o da segunda servidora foi criado em trés de agosto

de 2017, ambas publicadas em julho de 2019 tendo como tempo de tramitacéo entre abertura e

publicacdo 10 e 23 meses, respectivamente.

Na sequéncia foram pesquisadas as aposentadorias dos servidores da Uerj publicadas

em 2020 no DOERJ. A partir deste ano, nas publicacbes constam o nimero do processo,

podendo ser consultado a data da criacdo diretamente no SEIRJ. No entanto, no DOERJ de dez

de novembro de 2020, foram encontradas duas publicacdes de aposentadorias cujo nimero de

processo era do ano de 2019, por isso, por zelo desta pesquisa, foi consultado também a criacéo

no RED/SGP.

Figura 12: Publicagdes do DOERJ 10/11/2020 - Pagina 13 e Confirmagdes no RED

PORTARIA N° 208/SGP/2020 - APOSENTA MARIA SHENSENSE———
@ERMORAES, matr. n° 32 3 |D Funcional 25488731, Professor
Associado, nivel 1, com 40 horas semanais, penencente ao regime de
trabalho com Dedicacdo Exclusiva, nos termos da Lei 8.267/2018, de
acordo com o artigo 40, paragrafo 1°, inciso lll, afinea "a" da Cons-
titvigio Federal, com a redag8o dada pelas Emendas Constitucionais
n® 2011008 ¢ 41/2003, combinado com § 9° do anigo 4° da Emenda
Consttucional n® 103/2019. Processo SEI UERJ n® E-
26/007/11310/20192

CONFIRMADO NO RED SGP - PROCESSO E-26/007/11310/2019

Criado em: 18/12/2019

PORTARIA N* 317/5GP/2020 - APOSENTA ANA GRS
VARGAS, matr. n® 32680 10 Funcional 25¢aii 0. Técnico Unwer-
sitario Il/Técnico em Enfermagem, com padrao de vencimentos X1
com 30 horas semanals, conforme § 1°* do art 18 da Leli n°
6701/2014, de acordo com o artigo 3° da Emenda Constitucional n°
472005, combinado com § 9° do art. 4° da Emenda Constitucional n°
10372019, Processo SEI UERJ n® E-26/007/8555/2019

CONFIRMADO NO RED SGP - PROCESSO E-26/007/8555/2019

Criado em: 02/10/2019

Fonte: A autora 2025

No mesmo DOERJ ainda existem mais cinco publicagbes com as mesmas
caracteristicas, todas com 0s processos administrativos iniciados em 2019 e publicados em

novembro de 2020, conforme figura abaixo:
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Figura 13: Publicagdo de aposentadorias em 2020

DE 05.11.2020
‘gwnmu'a.m m‘m—
. Professor
M«!mwmm a0 regme oe

vabano com Dedicacao EXclusia, nos lermos da Lei B.267/2018, de
mmonqalo Y'WII.'NI‘GIC“
Fecerd Gada polas Emendas ConsSucionais
|muvmmmsroonqaru(nm
Constnstonss 1010 Procetes [
20007 1131072019,

PORTARIA N° M0SSGA 2020 - APOSENTA ROGERTOGEEENREED
@ mar o WS xoim_n Professor Titaar, com 40
NOFas SOManals, penencente a0 ragime de abaho com Dedcagio
EXclusiva, nOS ermos Ga Lai n* 826772018, G0 AcOrdo com O arigo 3
mr Consthucional n* 4772005, combinado com § @ 60

Emensa Corsttucional 1 1032019, Processo n* S¢h
mrmaoennzo

mmw:wmm APOSENTA

670172014, OB SCOMY0 COm O 3 da Emenca
4772006, cOmMDINSD com § 9° 9o a4 ca Emenca Consttuciona n*
10¥2019. Processo SEI UERJ n* E-2600//85552019

PORTARIA N* 3 ULO SR
# far o S 1D oo
wwmlmmmmm E

30 NOras semanais, "o W ls

paarao Xl com

n'smmu oomwcunomqor nmcamumrf
4772006, COMONAco com n?o

m* 102019, Processo SE L.(ru mnnmmm

PORTA
matr. o 3% |IDVMCWWW
VOrsZano WTecnco em , COM PaGra0 O0f Yencimentos X
com 24 m,ammorznru&mm
™ 4772006 com § @ 00 argo &* da Emenda
o 1032019 SEl UER) M &

4, com 40 horas semanais o T
wf%) Exciusive, w‘lﬂ 8.267/2018, C
y X Consttucao F

bano com nos

#COoro0 com L§™. N o oderE, com a
cac30 dada £mencas n«mms-nnom
mmgvoomwr mencs Corsttucional n*
1002019, Processo SEI UERJ 0* £-26/007/8827/2019

PORTARIA N* 35MSGP2020 —_—
D MURASHIMA may 0" 33 10 Funcional Pro-
fossor Assockado, nivel 1, com 40 horas oom o

Fonte: DOERJ 10/11/2020 - Pagina 13

Aposentadorias requeridas em 2019 também foram encontradas no DOERJ de

2021, como a do dia 13 de outubro do referido ano.

Figura 14: Publicagdo de aposentadoria em 2021

PORTARIA N° 717/2021 - APOSENTA PAULO «hitisitaiiuinitstnh
VIEIRA, matr. n° 26 &6 1D Funcional 2594 Técnico Universi-
tano Superior/Médico, com padrio de vencimentos XVI, com 24 horas
semanails, de acordo com o0 artigo 3° da Emenda Constitucional n®
47/2005, combinado com § 9° do artigo 4° da Emenda Constitucional
n® 103/2019. Processo n® SEI-E-26/007/8848/2019.

Fonte: DOERJ 13/10/2021 - P4gina 23

Da mesma forma, diversas aposentadorias solicitadas em 2020 estdo publicadas no
mesmo DOERJ:
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Figura 15: Publicagdes do DOERJ 13/10/2021

0 UMIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
INTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ATOS DA SUPERINTENDENTE
DE 07.102021

PORTARIA N* T1 1 - APOSENTA THEREZINHA bt
GARCIA. mau ™ 04 4, 1D Funcional 7EEEED1S, PIDIBSSON ASES
Bnie, Nvel 3. com 40 NOMAS SMMSNENS, 08 ACOIo Com 0 6" 0a
Emenda Constitucional n* 42003, camnwocomoh% gi?“
m&g;&)g&ﬁam a8 contar 0@ 24.06/2008 Processo U

1

PORTARIA N* 71772021 - APOSENTA PAULO G

Mar " ki 1D FUNoons cEm 14 TOCnico Ln s
3o Supenot’MAgICo, com paarSo a8 vencmenios XVI, com 24 horas
SOManais., aemmnmrmrmmwumm-m
47/2006, combinado com % w dga Emenda Consttucional
" 10972019 Processo n* SEVE-26) 684&!7019

PORTARIA N* 7182021 - APOSENTA MAURICIO S
GRS A LMEIDA. may 00 QR ) funconal ?W
Universiiano (VAssstenie AJMNISEatvo, com padrao w0s
XVi. com 40 hOras Semanas. oeawnncmomgoruu:mm-
Consstucional n® 47/2005, COMDINAO! ”5 9&0 4° 0a Emen-
da Constitucional i 10372018 Pmmsso SEHE-26/007/ 1196/2020

PORTARIA N* 7202021 - APOSENTA JOSE STSEEERENNED SAN-
TOS FILHO. mar n° (0. 10 $mmlw. Tecnico Unk
VOISRAN0 IWASSISIONIe AGMINSITAIND, com venamenios Xvi,
com 40 hOras SeManais, de acormo com 0 argo J° da Emenda Cons-
luconal n° 47/2005. combinado com § S° d0 anigo 4° da Emends
Conssiucional n* 1032019, Procosso n® SEI-280007/003456/2020

PORTARIA N® 7292021 - APOSENTA RODOLFO GaEmmmRmEs
R a0 7 GERCG0 1D Funcions et ol Protessor As
sociaco, nivel 1. com 40 horas semanas, pertoncents 30 regime do
vabaiho com Dedicacso Exclusva, nos pnmos da Lel B.267/7018, do
2COMo COM O AMgo 3 da Fmenda Constitucionad n® 47/2005, com
Dinado com §9° 40 artigo 4° aa Emonaa Consgtucional n® 1032016
Processo n* SE1-260007/004064/2020

PORTARIA N* 72212021 - APO | CO——
aah AT T e D Funcons 24, Tecnico Unvorsitano
WTecnico de Laboralono, com padr@o do vencimenios XVI, com 40
NOras SOManas, de Acorso com O argo 3 da Emenda Constitucional
n® 47/2006, combinado com § 5° do arigo 4° da Emenda Consns
cional n* 103/2016. Processo n° SE260007/0068152020

Fonte: DOERJ pagina 23
Para a confirmacdo da data de abertura do processo administrativo, é possivel consultar
pelo site da pesquisa publica do SEIRJ, como exemplo as aposentadorias acima foram consultas

com os resultados nas figuras abaixo:

Figura 16: Resultado no site da Pesquia Publica do SEIRJ

Pesquisa Processual

| Imprirnir I

Processo SEI-260007 0034552020

Tipo: Recursos Humanos: Aposentadona Integral
Diata de Regising 02022020

Inleressados Jose AT

Processo ou Documentoe de Acesso Restito - Para visualizar o confedde deste processe. entre em contaio com a unidade em que ele se encontra e soliciie vistas de seu conteddo

Lista de Protocolos (18 registros):

Data de Regista | | Unigaoe T |

Tro0452 Requerimana D200972000 0210972020 UERNSAUS

Fonte: Site da Pesquisa Publica do SEIRJ
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Figura 17: Resultado no site da Pesquia Publica do SEIRJ

FAZENCH

BECRETARLA DE ESTADG 0

Pesquisa Processual
Imprimir

Autuacdo

SEI-26000TM0MH64/2020

PTOCESSD:
Tipa Recursos Humanos. Aposentadona integral
Data de Registr 021072020

IFlETessa005 Rodoll

Processa ou Documendo de Acesso Restito - Para visualizar o comelddo desie processo. enre &m coMalo com a unidade em que ele se encontra & solcile vistas 6 seu contedds

Lista de Protocolos (18 registros):

Data do Documento | |

= Cioouments Tipo de Documento | |
BBE1TEE Farmuldno ION2020 M2M02020 UERVSAUS
E881933 BRI AE L IR 022020 0102020 UERVSALUS
Processo
Nasnaria A Cnr samanhmasta s

Fonte: Site da Pesquisa Publica do SEIRJ

Figura 18: Resultado no site da Pesquia Publica do SEIRJ

Pesquisa Processual
|mprimir |

SEI-260007T/ 00681572020

PIOCESS0:

Tipo Recursos Humanos: Aposentadoria Integral

Oiata de Regising e ) Rt i

INtEressa0os: P e

Processo ou Documento de Acesso Restriio - Para visualizar o conbedo desie (oSS, SN em contain com a unidade em que sle 58 Encanira ¢ solcits vistas de seu conteide

Lista de Protocolos (18 registros)

] Documento | Processa | | Diata do Documento | | Data de Registro
10040871 Formularia 0112020 051172020 UERUSALS
10041029 e e el 0512020 05172020 UERLISALS
Processo
10948559 EXPRChE NS ERCAATRITT: 08 01172020 3011/2020 UERUIISEARD

Fonte: Site da Pesquisa Publica do SEIRJ

Com este levantamento no site do SEIRJ constata-se que a tramitacdo dos processos se
aposentadoria duravam ainda cerca de um ano, visto que estes pedidos foram iniciados nos
meses de setembro, outubro e novembro de 2020 e concluidos com publicacdo no DOERJ em

outubro de 2021.
No DOERJ de 15 dezembro de 2022 ainda se encontra publicacdo de aposentadorias de

processos criados no ano de 2019.



Figura 19: Publicacdo de Aposentadorias da Uerj em 2022
Id: 2445806

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ATOS DA SUPERINTENDENTE
DE 13.12.2022

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-1042/2022 - APOSENTA WALTER
R T TR

, matr. n° OS5qmimd 1D Funcional el 361,
Auxiliar Técnico Universitario IV/Motorista, com padrao de vencimentos
XVI, com 40 horas semanais, de acordo com o artigo 3° da Emenda
Constitucional n® 47/2005,c/c artigo 2° da Emenda Constitucional Es-
tadual n® 90/2021 - Processo n® SEI E-26/007/8300/2019.

PORTARIA UERJ/SGP N°® SEI-1043/2022 - APOSENTA ANTONIO
JUNIOR, matr. n° gdmisd4, ID Funcional

R it
4kt Professor Associado, nivel 1, com 40 horas semanais, per-

tencente ao regime de trabalho com Dedicacdo Exclusiva, nos termos
da Lei 8.267/2018, de acordo com o artigo 40, §1°, il *b* da Cons-
tituicho Federal, c/c artigo 2° da Emenda Constitucional Estadual n®
90/2021 - Processo n® SEI-260007/022706/2021.

Id: 2445807
Fonte: DOERJ 15/12/2022
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Para confirmar a data, foi realizada pesquisa no RED da SGP que revela a solicitacdo

em outubro de 2019.

Figura 20: Resultado da Pesquisa no RED SGP

Detalhes do Documento

PROCESSO

APOSENTADORIA

APOSENTADORIA INTEGRAL VOLUNTARIA

Origem: PODER ESTADUAL
Status: Encaminhado

Interessados:
VALTER, O

Tramites:

Tramites
T Saida Origem Status Destino

1 17/10/19 Encaminhado para SAA-SRH

Fonte: Site do RED SGP

E-26/007/9023/2019

Criado em: 17/10/2019

Ainda na mesma péagina, existe registro de aposentadoria de processo administrativo

do ano de 2021, mantendo ainda o padrédo de concluséo destes processos em torno de um ano

entre a data do requerimento e publicagdo em DOERJ.
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Figura 21: Pégina de resultado de uma Pesquisa no site da Pesquisa Pablica do SEI RJ
ﬂ Prochass

Pesquisa Processual

PSS SE-MO00T R TORrR21

Tipar Reecursos Humanos: Aposeniadoria iniegral
Cata de Regisko ERTEIIE

b gy adoy e
Processn o Documants de Acesso Resiing - Dam visuaizar o coniedss 0e5ia (WHCess0. ening em COREi0 COM 3 UNKE08 #M que 28 56 enconira @ soicis wisias 08 36U conedin

Linta de Proacsion [31 registnos)

531512

Formuiang 22n0ar2021 2092021

Fonte: Site da Pesquisa Publica do SEIRJ

Em marco de 2023 as aposentadorias publicadas ainda possuiam numero de processo
gerados nos anos anteriores, conforme DOERJ de 24 de marc¢o de 2023.

Figura 22: Publicagdo de aposentadoria em 2023

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ATO DA SUPERINTENDENTE
DE 22.03.2023

PORTARIA UERJ/SGP SEI-404/2023 - APOSENTA JOSE eamees
alvimBinnh matr. n° no SEeeEs-2, 1D Funcional Gt Auxiliar Téc-
nico Universitario IV/Manutencao, com padrao de vencimentos XV,
com 40 horas semanais, de acordo com o artigo 3° da Emenda Cons-

titucional n°® 47/2005, c/c artigo 2° da Emenda Constitucional Estadual
[ n° 90/2021. Processo n° SE260007/014048/2021.

Id: 2466325
Fonte: DOERJ de 24/03/2023

Em junho de 2023, no DOERJ de 30 de junho, ou seja, no meio do ano, ainda

apresenta publicacdo de aposentadoria publicada cuja solicitacéo foi requerida no ano
anterior, conforme figura abaixo:

Figura 23: Publicagdo de aposentadoria em 2023
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ATO DA SUPERINTENDENTE
DE 28.06.2023

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-819/2023 - APOSENTA MARCIA MA-
RIA uEmiaae® molr 1° S0 D Funconal
)84, Técnico Universitario /Assistente Administrativo, com padrao
de vencimentos Xil, com 40 horas semanais, de acordo com o artigo
6° da Emenda Constitucional n® 41/2003, c/c artigo 2° da Emenda
Constitucional Estadual n® 90/2021 Processo n° SEl-
260007/043750/2022.

Fonte: DOERJ de 24/03/2023
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Na virada para o segundo semestre, em julho, se verifica que as publicacGes passam a
ser de pedidos oriundos do préprio ano de 2023. Percebe-se que a duragdo do tramite processual
diminuiu.

Figura 24: Publicagéo de aposentadoria de junho de 2023
- Id: 2485841

FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS

ATOS DA SUPERIINTE:NDENTE

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-822/2023 - APOSENTA PAULO am

., maticula n° glEE®-2. ID Funcional
25554t Técnico Universitario IVAssistenta Administrativo, com pa-
drao de vencmentos XVI. com 40 horas semanais. de acordo com o
artigo 3° da Emenda Constitucional n® 47/2005, C/C arigo 2° da
Emenda Constitucional Estadual n® 90/2021. Processo n° SEk
260007/015030/2023

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-823/2023 - APOSENTA ALEXANDRE

CGERARERERRE.  ovicula n° OSemmm 1D Funcional
252 Técnico Universitario IVAssistenie Administrativo. com pa-
drao vencimentos XVI. com 40 horas semanais. de acordo com 0O
arigo 3° da Emenda Constitucional n® 47/2005, C/C arigo 2° da
Emenda Constitucional Estadual n® 00/2021. Processo n® SELE-
26/007/102071/2018.

PORTARIA UERX¥SGP N° SEI 824/2023 - APOSENTA DALVA Glilifee

matricula n® 31864-6, ID Funcional
25474 Professor Associado, nivel 1. com 40 horas samanais, per-
tencents 30 regime de trabalho com Dedicagao Exclusiva, nos Wermos
da Lei 8.267/2018. de acoroo oom o artigo 3° da Emenda Constitu-
cional n® 47/2005, C/C artigo 2° menda Constitucional Estadual n®
90r2021. Processo n° SE- &')007 004350 2023

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-825/2023 - APOSENTA DALVAGEEEED
T ., matricuia n® 31 ®™|D Funcional
2547 Professor Associado, nivel 1. com 40 horas semanais, per-
tence! ime de trabalho com Dedicagao Exclusiva, nos termos
da Lel 8.267/2018. de acordo com o anigo 3° da Emenda Constitu-
cional n° 47/2005. C/C artigo 2° da Emenda Constitucional Estadual n®
90/2021. Processo n® SEI-260007/052644/2022.

PORTARIA UERJNSGP N° SEI-826/2023 - APOSENTA ELIEL oED

matricula n® 26 G 1D Funcional GEEEESS.
Técnico Universitério SuperiodEnfermeiro, com padro de vencimentos
XVI. com 30 horas semanais, conforme §1° do an. 18 da Lei n°
6701/2014, de acordo com o artigo 3° da Emenda Constitucional n®
47/2005, C/C artigo 2° da Emenda Constitucional Estadual n® 002021
Processo n® SEI-280007/017702/2023

Id: 2450045

Fonte: DOERJ 03/07/2023

Porém, a publicacdes em DOERJ a partir do més agosto, apresentam aposentadorias que
foram requeridas, em sua grande maioria, no proprio ano, o que demonstra que 0 mapeamento
de processos apresentado no relatério de gestdo da SGP teve efeito satisfatorio ao eliminar os
gargalos e conseguir diminuir o tempo de duragdo entre o requerimento onde o servidor
manifesta a escolha pela aposentadoria voluntaria e recebe a efetiva publicacdo em Diério
Oficial.
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Figura 25: Publicacdo de aposentadoria em agosto de 2023

Wmarmmmmm
DE GESTAO DE PESSOAS
ATOS DA SUPERINTENDENTE
DE 08.08.2023

PORTARIA UERJ/SGP N*® SEI-1023/2023 - APOSENTA PAULO @B
WS malr " 0SS 1D Funcions! GEESSA4, Prolessor Associado,
nivel 1, com 20 horas semanais, de acordo com o arfigo 3° da Emen-
da Consfitucional n® 4772005, c/c artigo 2° da Emenda Constitucional
Ed.dudn'mi Processo n® SEI-260007/018799/2023.

PORTARIA UERNSGP N°* SEI10242023 - APOSENTA SERGIO
ity e, 1 1. 10 Funcional 2'ghieeth. Professor As-
sociado, nivel 1, com 40 horas

figo 2° da E
SEI-260007/049876/2022.

PORTARIA UERJ/SGP N° SEI-1025/2023 - APOSENTA ANA TTIS™
hetttttttattRttERtems o 1° 349 D Funcional
mﬁmw nivel 1, com 40 horas semanais, per-
trabalho com Dedicagio Exclusiva, nos lermos
mLuazsmma domdooano-igol‘dnEmnaCauﬂv
cional Estadual n® 90/2021 - Processo n® SEI-260007/006267/2023.

PORTARIA UERJNSGP N® SEI1027/2023 - APOSENTA JULIO Gime
matr. n® -6, 1D: Fumond
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Jd. 2001

Fonte: DOERJ 10/08/2023

A evolugéo deste processo fica clara no DOERJ 20/12/2023, onde todas as publicagdes
de aposentadoria sdo de processos gerados no ano de 2023.
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Figura 26: Publicacdo de aposentadoria em agosto de 2023

FUNDAGAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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Professor Assistente. nivel 4, com 40 horas semanais. de acordo com
o artigo 4°, §2°. inciso | C/C §4°, inciso | da Emenda Constitucional
Estadual pe o0 - Processo n® SEL260007/028633/2023

Marcia

..... JGP N° SEI1622/2023 -
ahidhkitaidd Mo CEESEES. D Fu
Tecnico Universitario IVTécnico em Radiologia, com padrao de ven-
cimentos XV. com 40 horas semanais, de acordo com o artigo 4° E
5°. da Emenda Constitucional Estadual n® 90v2021 - Procasso n° SE
260007/024042/2023

PORTARI APOSENTA RAFAEL
ncional N’ oS

PORTARIA UERJSGP N° SEl16232023 - APOSENTA VALERIA

matr. n° 32 S [ Eyncional n’
2 iy FProfessor Assistente. nivel 4. com 40 horas semanais, per-
tencente ao regime de trabalho com Dedicagao Exclusiva. nos termos
da Lei n° 8.267/2018. de acordo com o armigo 3° da Emenda Cons
titucional n® 47/2005. c/c artigo 2° da Emenda Constitucional Estadual
n® 00/2021 - Processo n°® SEI-260007/00058 172023

PORTARIA UERJ/SGP N° SEN-1624/2023 - APOSENTA ANTONIO

P matr. n® 30.338, ID Funcional
n° 2560y Professor Adjunto. nivel 4, com 40 horas semanais, de
acordo com © anigo 2°, inciso Il da Lei Complementar Estadual n®
1052021, a conmtar de 10/11/2023 - Processo n° SE-

260007/055045/2023
10: 2534056

Fonte: DOERJ 20/12/2023

Com isso, podemos concluir que o mapeamento de processos projetado como
fundamental pela gestdo da SGP obteve sucesso conseguindo reduzir drasticamente o tempo

necessario para a conclusdo do processo de aposentadoria dos servidores da Uerj.

3.1.3 Apresentacdo dos dados do anuario estatistico da Uerj-DATAUERJ

Esta secdo comeca com a apresentacdo dos dados do Anuério Estatistico da Uerj-
DataUerj. O DataUerj é uma publicacdo produzida pelo Nucleo de Informacdo e Estudos de
Conjuntura, vinculado administrativamente a Vice-reitoria da Universidade (NIESC-VR), que
reine as principais informacges institucionais sobre a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
a cada ano, disponivel eletronicamente pelo site Portal da Transparéncia da Uerj.

(https://transparencia.uerj.br/relatorios-de-gestao/.)

Os anuarios escolhidos foram os DATAUERJ 2020, DATAUERJ 2021, DATAUERJ
2022 e DATAUERJ 2023 por apresentarem os dados dos anos de 2019 a 2022, ou seja, do ano
anterior ao da pandemia ao ano no qual o trabalho presencial foi retomado, conforme noticia
do portal da Uerj em 30 de novembro de 2021.


https://transparencia.uerj.br/relatorios-de-gestao/
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Figura 27: Matéria do Portal da Uerj
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Servidores e colaboradores da Uerj retornam ao trabalho
presencial em todos os campi nesta quarta, 1° de
dezembro

18:14

na de Comunicagéo da Uerj E] @

Desde margo de 2020, com o surgimento da Covid-19, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj), cumprindo as
recomendac@es sanitarias, adotou a modalidade de trabalho remoto para as atividades néo essenciais e manteve-se
atuante no combate ao novo coronavirus em diferentes frentes. Foi um periodo de trabalho intenso e de muita dedicagdo
para atender as exigéncias que a pandemia impos.

Agora, apds quase dois anos longe do convivio didrio com os colegas e da rotina de trabalho usual, chegou o grande
momento: nesta quarta, 1° de dezembro, os servidores docentes, técnicos administrativos e colaboradores da Uerj

Haowms Tewa@0@a606@0Edd

Fonte: Portal da Uerj

Foi importante delimitar estes anos para exame com o0 objetivo de levantar 0os nimeros
da Universidade antes, durante e apds a pandemia. A data de recorte foi estabelecida por
pesquisa na legislacdo interna da Uerj disponivel através do catalogo online da Rede de
Bibliotecas -Rede Sirius, na se¢do de legislacdo, e por matérias do portal da Universidade.

Desta forma, foi analisada uma portaria de setembro de 2021 na qual uma comisséo foi
nomeada para avaliacdo, planejamento e implementacdo das acBes necessarias ao retorno
presencial no ambito da UERJ, PORTARIA UERJ SEI N.° 644 DE 10 DE SETEMBRO DE
2021, e em outubro do mesmo ano, o Reitor através do Ato executivo de Deciséo
Administrativa - AEDA 58/2021 que possui em anexo uma NOTA TECNICA produzida pela
Pro-reitoria de Saude em 28/10/2021, determinou o retorno para atividades em 01/12/2021

conforme matéria no portal da Universidade de 30/11/2021.

Assim, foi feito o recorte dos anos para analise dos anuarios estatisticos e considerando
0 mote desta pesquisa, 0s quadros analisados foram os que apresentam dados sobre populacao
da comunidade uerjiana, principalmente no que tange aos ingressos e aos afastamentos

definitivos do corpo de servidores efetivos.
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No entendimento de que servidores efetivos sdo os da categoria docente e os da carreira
Técnico-Administrativa em alguns quadros do anuério, foi necessario realizar a soma dos dados

para obter o0 numero total de servidores efetivos.

Ao analisar os anuérios referente a aposentadoria no DATAUERJ 2020, ano base 2019,
quadro 125, paginas 349 e 350, encontra-se os dados onde a soma de 53 aposentadorias
docentes com 185 aposentadorias Técnico-Administrativas, resulta no total de 238 servidores
aposentados em 2019. No ano base 2020, quadro 124, paginas 349 e 350, a soma de 79 técnico-
administrativos e 42 docentes, somando 121 servidores aposentados. Ano base 2021, quadro
123, péaginas 353 e 354, apresenta a aposentadoria de 170 técnico-administrativos e 121
docentes, sendo 291 aposentadorias no total. No ano base 2022, quadro 125, paginas 339 e 340,
demonstra que 77 docentes e 132 técnicos se aposentaram em 2022 totalizando 209 servidores

afastados por aposentadoria no referido ano.

Gréfico 4: Percentual de Aposentadoria por ano

Aposentadorias por ano

209; 24% 238; 28%

M Ano base 2019
Ano base 2020
Ano base 2021

121; 14%
291; 34%

Ano base 2022

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados levantados.

Este gréafico representa o comparativo das aposentadorias por ano, verifica-se que no
ano base de 2021 teve mais aposentadorias concluidas, foram 291 no total o que em comparacgao

aos demais anos focais desta pesquisa corresponde a 34%.

Ainda sobre aposentadoria, foram analisados os quadros denominados Afastamentos
Definitivos Docente onde segmenta os afastamentos por aposentadoria, exoneragdo e
falecimento. Sendo os dados do ano base 2019: 53 aposentadorias, 09 falecimentos e 22

exoneracOes. Referente aos dados de 2020: 42 aposentadorias, 05 falecimentos e 18
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exoneragfes. Em 2021 foram computadas: 121 aposentadorias, 07 falecimentos e 14

exoneragdes. E em 2022: 77 aposentadorias, 04 falecimentos e 15 exoneragdes.

Grafico 5: Percentual de Aposentadoria por ano
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g . LL:
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados levantados

Comparando os quadros de afastamentos definitivos docente, quadros 131, 129, 130 e
131, respectivamente dos anuarios com dados dos anos base de 2019, 2020, 2021 e 2022
percebe-se, mais uma vez, que durante a crise pandémica, houve aumento significativo no
namero de aposentadorias. Constata-se inclusive que a exoneragdo € maior do que falecimento,
0 que deixa uma questdo a ser aprofundada ao investigar futuramente se as exoneragdes também

ocorreram por motivo da pandemia.

Ao constatar que no periodo da pandemia a Universidade obteve um expressivo niumero
de afastamentos definitivos, foi pesquisado também sobre o ingresso para tentar entender de
qual forma a Universidade lidou com estas baixas no seu quadro de servidores efetivos. Por
isso foram apreciados também os quadros relativos ao ingresso nas carreiras docente e técnico-

administrativa.

Os anuarios estatisticos da Uerj apresentam que em 2019 ingressaram 102 docentes e
121 técnico-administrativos; em 2020, foram 53 docentes e 138 técnico-administrativos; em
2021, ingressaram 106 docentes e 201 técnicos-administrativos e em 2022 foram 134

docentes e 440 técnico-administrativos.
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O ingresso total de novos servidores efetivos, somando os ingressos docentes com 0s
ingressos de técnico-administrativos, nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 foram 223, 191,

307 e 574, respectivamente.

Grafico 6: Percentual de Aposentadoria por ano
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ANO BASE 2022
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0 100 200 300 400 500
u TECNICO-ADMINISTRATIVOS ~ m DOCENTES

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados levantados

Percebe-se que a Uerj ndo parou de crescer por conta da pandemia e assim como teve

numeros expressivos em afastamentos definitivos, teve também um crescimento nos ingressos.

Gréfico 7: Comparativo entre Aposentadorias e Ingresso

Aposentadorias x Ingresso

ANO BASE 2022
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ANO BASE 2020

ANO BASE 2019
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M INGRESSO m APOSENTADORIA
Fonte: A autora 2025
Ao fazer o comparativo entre as aposentadorias e 0s ingressos no servi¢o publico da

Uerj é possivel avaliar que houve um grande esforco da gestdo em repor e aumentar os quadros,
principalmente os de técnico-administrativo da area de salde.
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Cabe ressaltar que a concretizacdo de concurso publico pressupde a possibilidade de
realizacdo presencial, sendo dificil de concretizar em ano pandémico e por isso observamos que
0s ingressos ocorridos ainda em 2020 (138) sdo em sua maioria das carreiras de linha de frente
da area da saude, enfermeiros (25), médico (08) e técnico em enfermagem (55), demonstrando
a preocupacdo da gestdo em repor e ampliar os quadros do seu complexo de salde.
Principalmente pelo fato de a Universidade ter desempenhado papel fundamental no tratamento
da Covid-19.

Figura 28: Quadro demonstrativo de ingresso na carreira de servidores Técnico-Administrativos UERJ - 2020

QUADRO 132

INGRESSO NA CARREIRA DE SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

UER] - 2020

CARGO,/ESPECIALIDADE NOMEACAO
ASSISTENTE SOCIAL
Aupio E vibeo
AUXILLAR DE LABORATORIO
BI0LOGO
ENFERMEIRD
EXTRA QUADRO COMISSIONADO
FARMACELTICO BIDA.
FONDAUDIOLOGO
MEDICO
PROGRAMADOR VISUAL
PSICOL060
TECNICO EM ENFERMAGEM
TECNICO EM NUTRICAD E DIETETICA
TECNICO LABORATORIO
TECNICO QUIMICA
TECNICO RADIOLOGIA
TECNICO EDIFICACOES

UERJ

e B i e e =i =~ I =

—
==

FOMTE: SGP

Fonte: DATAUERJ 2021

O crescimento da universidade se manteve constante e progressivo como comprovam
o0s quadros 131 de ingresso por area do ano base de 2021 e o quadro 133 referente ao ingresso

em 2022. Anos nos quais os ingressos de técnico-administrativo totalizaram 201 e 440.
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Figura 29: Quadro demonstrativo de ingresso na carreira de servidores Técnico-Administrativos UERJ - 2021

QUADRO 131

INGRESSO MNA CARREIRA DE SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

UERJ - 2021

CARGO,/ESPECIALIDADE NOMEACAD
ARTEE0UCADOR
ASSISTENTE EM ARTES
ASSISTENTE SOCIAL
AUDIO E VIDEO
BI0L0GO
BRINQUEDISTA
(ENGGRAFD
DESIGNER GRAFICO
ENFERMEIRD
ENGENHEIRD DE SEGURANCA
EXTRA QUADRO COMISSIONADO
FARMACELTICO BIOD.
FONDAUDIOLOGO
INSPETOR
MEDICD
NUTRICIONISTA
PRODUTOR CULTURAL
PROGRAMADOR
PSICOL0GO
TECNICO AUDIOVISUAL
TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE LABORATORIO
TECNICD EM INFORMATICA
TECNICO EM NUTRICAD E DIETETICA
TECNICO EM PROTESE ODONTOLOGICA
TECNICO QUIMICA
TECNICO EM TI
TECNICO EDIFICACOES

UERJ

e e e B e T

P o
€ P B — = B e e e — e 2

3
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==

FOMTE: 5GP

Fonte: DATAUERJ 2022
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Figura 30: Quadro demonstrativo de ingresso na carreira de servidores Técnico-Administrativos UERJ - 2022

QUADRO 133

INGRESSO NA CARREIRA DE SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

UERJ - 2022

CARGO/ESPECIALIDADE NOMEAGAD
ANALISTA DE TI 13
ARQUVISTA 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 160
ASSISTENTE DE LABORATORIO 2
ASSISTENTE SOCIAL 3
BIOLOGO 11
COMUNICADOR SOCIAL 17
CONTADOR
DESIGNER GRAFICO
ENFERMEIRO
ENGENHEIRO AMBIENTAL
ENGENHEIRO CIVIL
ENGENHEIRO DE SEGURANGA DO TRABALHO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
EXTRA QUADRO GOMISSIONADD
FASIOTERAPEUTA
INSPETOR DE ALUNOS
INTERPRETE DE LIBRAS
MEDICO
OPERADOR DE EQUIP. DE ELETROENGEE. E NEUROASIOLOG.
PEDAGOGO
PROCURADOR DA UERJ
PRODUTOR CULTURAL
PSICOLOGO
TECNICO AUDIOVISUAL
TEGNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE LABORATORIO
TECNICO EM ELETRONICA
TECNICO EM ELETROTEGNICA
TEGNICO EM MEGANICA
TECNICO EM MEID AMBIENTE
TECNICO EM PROTESE ODONTOLOGICA
TECNICO EM QUIMICA
TECNICO EM RADIOLOGIA
TECNICO EM SAUDE BUGAL
TEGNICO EMTI

UER) 440

mMamom— Mg tomma~mflwos Twaom— oo

Y
iy

FOMTE: 5GP

Fonte: DATAUERJ 2023

Em 2022 o salto de ingresso foi para 440 novos servidores técnico-administrativos.
Houve concurso para diversas areas e distintas carreiras, mas percebe-se que a area de salde
continuou a ter destaque nos ingressos, além de enfermeiro, medico, psicélogo e técnico em
enfermagem, houve ingresso também de outras carreiras da area de salde como assistente de
laboratdrio, fisioterapeuta, operador de equipamentos de eletroencefalografia e neurofisiologia,
técnico de laboratorio, técnico de protese odontoldgica, técnico em radiologia e técnico em

saude bucal.

Considerando a hipotese desta pesquisa, foram analisados 0s nimeros correspondentes
ao tempo de servigo dos servidores da Universidade, somando os docentes com 0s técnico-
administrativos. Nos respectivos quadros, as faixas de tempo, por ano, de servico de 20 a 24,

25 a 29 e 30 + foram somadas por conta do nicho deste trabalho.
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O quadro 91 do DATAUERJ 2020 “Corpo de Docentes: Tempo de Servico” demonstra
que no ano de 2019, o quantitativo docente com tempo de servico igual ou superior a 20 anos
era 1005 de um total de 2.750 docentes, o que significa que eles representavam

aproximadamente 36,54% do todo.

Figura 31: Quadro docente efetivo - tempo de servi¢o - UERJ 2019
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Fonte: DATAUERJ - 2020

No mesmo anuario, quadro 119 “Corpo de Servidores Técnico-administrativo: Tempo
de Servico, informa que o quantitativo de servidores técnico-administrativo com tempo de
servico igual ou superior a 20 anos totalizam 1.990 de um total de 5.040, o que representa

aproximadamente 39,48% de todo o grupo da categoria.
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Figura 32: Quadro Técnico-Administrativos — tempo de servigo - UERJ 2019
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Figura 33: Quadro Técnico-Administrativos — tempo de servico — UERJ 2019 (continuagao)
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Fonte: DATAUERJ - 2020

Logo, na Uerj em dezembro de 2019 havia 7.790 servidores no total, onde 2.995
tinham 20 anos ou mais de tempo de servico o que corresponde a 38,45% do todo

aproximadamente.

No quadro 90 do DATAUERIJ 2021, ano base 2020, intitulado “Corpo de Docentes:
Tempo de Servigo” apresenta que 982 docentes tinham tempo de servigo igual ou superior a 20
anos de um total de 2.716 docentes, 0o que determina que este grupo representava

aproximadamente 36,15% do total.
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Figura 34: Quadro Docente Efetivo — Tempo de Servigo- UERJ - 2020
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Fonte: DATAUERI - 2021

No mesmo anudrio, o quadro 118 “Corpo de Servidores Técnico-Administrativos:
Tempo de Servi¢o” demostra que neste ano eram 5.106 servidores desta categoria e 0s que tinham

20 ou mais tempo de servigo eram 1889 o que representa 36,99%.
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Figura 35: Quadro Técnico Administrativo — Tempo de Servigo- UERJ - 2020
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Fonte: DATAUERJ - 2021
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Figura 36: Quadro Técnico-Administrativo — Tempo de Servi¢o- UERJ — 2020 (continuag&o)
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Fonte: DATAUERJ - 2021

Portanto, na Uerj em dezembro de 2020 havia 7.822 servidores no total, onde 2.871
tinham 20 anos ou mais anos de tempo de servico o que corresponde a 36,70%

aproximadamente.

No quadro, “Corpo de Docentes: Tempo de Servi¢o”, nimero 89, do anuario estatistico
com dados de 2021, o quantitativo docente com tempo de servigo igual ou superior a 20 anos

totalizam 908 de um total de 2.681, correspondendo a 33,86% aproximadamente.



Figura 37: Quadro Docente Efetivo — Tempo de Servigo- UERJ - 2021
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No que tange aos servidores técnico-administrativos deste ano, o quadro 117 traz um

total de 5.100 servidores desta categoria, sendo 1.751 o quantitativo dos que possuiam 20 ou

mais tempo de servico, correspondendo a, aproximadamente, 34,33%.
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Figura 38: Quadro Técnico-Administrativo— Tempo de Servigo- UERJ - 2021
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Figura 39: Quadro Técnico-Administrativo— Tempo de Servigo- UERJ — 2021 (continuagao)
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Fonte: DATAUER] - 2022

Assim, em dezembro de 2021 a Uerj possuia 7.781 servidores no total, onde 2.659

tinham 20 anos ou mais de tempo de servi¢o o que corresponde a 34,17% aproximadamente.

Os quantitativos de docente com tempo de servi¢o igual ou superior a 20 anos
totalizavam em dezembro de 2022, segundo o quadro 89 do DATAUERJ 2023, 925 docentes de

um total de 2.814, o que corresponde aproximadamente 32,87%.



Figura 40: Quadro Docente Efetivo- Tempo de Servigo- UERJ - 2022
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Enquanto o quadro 119 “Corpo de Servidores Técnico-Administrativos: Tempo de

Servigo” de servidor técnico-administrativo com tempo de servigo igual ou superior a 20 anos

totalizavam 1.721 de um total de 5.269, representando aproximadamente 32,66%.
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Desta forma, na Uerj em dezembro de 2022 havia 8.083 servidores no total, dos quais
2.646 tinham 20 anos ou mais de tempo de servico o que corresponde a 32,73%

aproximadamente.

Graéfico 8: Servidores com mais de 20 anos de servigo

SERVIDORES COM 20 OU MAIS ANOS
DE SERVICO

TOTAL DE SERVIDORES COM 20 ANOS OU MAIS

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados levantados

Com esta analise é possivel observar que proporcionalmente os trabalhadores com

mais de vinte anos de tempo de servi¢o diminuiram frente ao corpo total da Universidade.

Grafico 9: Evolucéo da Proporcédo do Tempo de Servigo
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados levantados
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Assim como demonstra a tendencia comprovada por matérias jornalisticas como a do
Correio do Estado (2020) e do Valor Econdmico (2023) que registram o0 aumento da

aposentadoria durante e apds a pandemia.

Figura 42: Matéria do Portal Correio do Estado de 24/11/2020

correiodoestado.com.br/economia/mesmo-durante-a-pandemia-numero-de-aposentadorias-concedidas-e-0-maio/379706/

WhatsApp @ PROTOCOLO ONLINE @ Bem-vindo ao RED (£} UERJ - Universidade... 331 SEI - Controle de Pr...

[2] escolalinfo/Portal/.. @ SEI/ERJ

A+ A-

Mesmo durante a pandemia. namero de aposentadorias concedidas

¢ 0 maior desde 2017

No Pais, fila de espera pela concessio do beneficio ultrapassa 1,8 milh3o de pessoas

@ o e

Mesmo em ano de pandemiz, 0 nimero de aposentadorias concedidas pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) em 2020 é o maior desde 2017.

De janeiro @ outubro foram £.654 beneficios aprovados em Mato Grosso do Sul, sendo 4.639 por

idade e 2.015 por tempo de contribuic3o, conforme dados do instituto.

0 ndmero de aposentadorias registradas pelo INSS em Mato Grosso do Sul foi 4% maior quando

Fonte: Portal Correio do Estado
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MAIS LIDAS

Advogada fingia perder processos e
ficava com indenizacbes de clientes

Pastor evangélico & indiciado por
crimes de violincia sexual

Empresa de empréstimo que atuava
na regido central é fechads em
Campo Grande

Em novembro de 2020, o Correio do Estado apontava que o Instituto Nacional de

Seguridade Social — INSS havia concedido mais aposentadorias naquele ano superando 0s

anteriores desde 2017, em outra parte da matéria afirma ainda que na época havia em todo

territério nacional uma fila de 1,5 milhdo de requerimentos para serem avaliados pelo INSS.

Um outro ponde de vista € trazido pela matéria do portal VValor Econémico de abril de

2023 que apresentava a pandemia como causa da aceleracdo da saida dos trabalhadores idosos

do mercado de trabalho e ainda assegurou: “o movimento ndo é exclusivo do Brasil. Em paises

como os Estados Unidos aparece com maior énfase, enquanto na Europa € menor. O que se
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constata € que a saida desse grupo foi maior onde a resposta & pandemia se mostrou menos

eficaz.”
Figura 43: Matéria do Portal VValor Econdmico de 14/04/2023
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Rio
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Fonte: Portal Valor Econémico

3.2 Diagnostico das informag0es levantadas

A anélise do Relatério de Gestdo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
no periodo de 2020 a 2023 evidencia a complexidade dos desafios enfrentados pela
administracdo universitaria diante da pandemia da Covid-19 e da transicao para o teletrabalho.
A implementacdo do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEIRJ) demonstrou ser uma
ferramenta essencial para a continuidade das atividades académicas e administrativas,

garantindo maior eficiéncia e agilidade na tramitacdo de processos.
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O diagndstico revela que, apesar das dificuldades iniciais, a UERJ conseguiu se adaptar
rapidamente ao novo contexto, promovendo a digitalizagdo de processos e adotando medidas
de suporte para seus servidores e estudantes. A distribuicdo de equipamentos tecnoldgicos e
acesso a internet para alunos em situacdo de vulnerabilidade, bem como a criacdo da Pro-
Reitoria de Saude (PR-5) e do Painel Monitora UERJ, foram iniciativas que refletem o
compromisso institucional com a continuidade das atividades académicas e a seguranca da

comunidade universitaria.

A partir da base tedrica discutida, observa-se que a pesquisa qualitativa, com enfoque
na analise documental, possibilitou a compreensdo das dindmicas organizacionais e das
experiéncias subjetivas dos servidores diante da transicdo para o teletrabalho. De acordo com
Flick (2009) e Minayo (2010), a investigacdo qualitativa permite explorar interpretacdes e
significados atribuidos pelos individuos aos processos institucionais, o que é essencial para
entender o impacto das mudancas promovidas pela pandemia.

Um dos achados mais relevantes desta analise foi a alta demanda por aposentadorias e
licencas prémio, que se intensificou durante o periodo analisado. A hipdtese levantada sugere
que a incerteza causada pela pandemia e a mudanca na dindmica do trabalho, com a
digitalizacdo acelerada dos processos administrativos, podem ter influenciado a decisdo de
servidores com mais de 20 anos de servico a antecipar suas aposentadorias. Esse fenbmeno
reforca a necessidade de investigagcbes futuras sobre os impactos do teletrabalho na

permanéncia desses profissionais na instituicéo.

Os dados evidenciam ainda a preocupacdo da Uerj com a qualidade de vida de seus
servidores, especialmente no que diz respeito a salde mental. A criacdo do Setor de Saude
Mental, vinculado ao Departamento de Seguranca e Salude no Trabalho (DeS-Salde), bem
como o fortalecimento do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), indicam um
avanco na atengdo as condicdes psicossociais dos trabalhadores, alinhando-se a necessidade de

repensar modelos de gestdo pos-pandemia.

Dessa forma, a intersecgéo entre os dados documentais analisados e a fundamentagéo
teorica sugere que a pandemia foi um catalisador de transformac6es na UERJ, tanto no campo
da gestdo administrativa quanto na valorizacdo da satde mental dos servidores. A transi¢éo para
o teletrabalho, embora imposta por um contexto emergencial, abriu espaco para novas reflexdes

sobre modelos hibridos e flexibilizac&o das rotinas laborais na universidade.
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Antes da pandemia, o teletrabalho ndo era comumente adotado na administragéo
publica, incluindo a UERJ. Com a implementacdo repentina deste modelo durante a crise
sanitaria, surgiram desafios significativos para servidores e gestores, demandando adaptacao
tecnoldgica rapida e mudancas na gestdo de pessoas. Além disso, a falta de uma cultura
organizacional voltada para o trabalho remoto afetou diretamente a produtividade, saide mental
e retencdo dos servidores. A Tabela 2 apresenta uma comparacgdo detalhada dos impactos do
teletrabalho antes, durante e ap6s a pandemia na UERJ, oferecendo uma visdo abrangente dessa

evolucédo e seus efeitos.

Tabela 2: Comparacao dos Impactos do Teletrabalho na UERJ

Antes da Durante a . .
Aspectos Pandemia (Até Pandemia Apos a Pz%%%r;'a (2023-
2019) (2020-2022)
Adogdo do Praticamente | Implementacdo Modelo hibrido em
Teletrabalho inexistente emergencial algumas &reas
Adaptacéo
Infraestrutura Pouca forgada a Expansdo de ferramentas
e Tecnologia digitalizacdo novas digitais
tecnologias
Gestéo e Controle Surziz\éltzao Modelos flexiveis de
Supervisao presencial rigido improvisada acompanhamento
Padrédo Inicialmente Maior eficiéncia em alguns
Produtividade tradicional afetada_, _dep0|s setores
estabilizada
Salde Mental | Pouca atencéo ao A:srgizég go Programas de suporte
dos Servidores tema isolamento implementados
Engajamento e Impactado pela | Melhoria com politicas de
A Regular A . !
Motivacao distancia incentivo
Aposentadorias Estavel _Au_n_1ent_o Tendéncia de estabilizacéo
significativo
Imp_acto ha Al_to n|ve~l de Adaptagdo ao | Equilibrio entre presencial
Qualidade do interacao
. - remoto e remoto
Servigo presencial

Fonte: a Autora 2025

A anélise comparativa destaca que a fase de transicdo para o teletrabalho foi marcada

por um periodo de instabilidade, principalmente devido a necessidade de digitalizacdo
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emergencial e adaptacdo a novas ferramentas tecnoldgicas. No entanto, com o tempo, a UERJ
implementou ajustes institucionais que melhoraram a experiéncia do trabalho remoto,
permitindo maior flexibilidade e um equilibrio mais sustentavel entre as atividades presenciais
e remotas. O impacto na permanéncia dos servidores, por outro lado, ainda exige atencéo, pois
0 aumento das aposentadorias durante o periodo pandémico levanta questbes sobre a
necessidade de politicas de retengdo e suporte a saide mental dos trabalhadores.

Esse cenario reforca a importancia da investigacdo qualitativa no campo da
administragdo universitaria, possibilitando um olhar aprofundado sobre os impactos da
pandemia e a adaptacdo institucional. Além disso, evidencia a necessidade de politicas mais
robustas para garantir a retencdo de servidores experientes e a continuidade da qualidade dos
servicos prestados pela universidade. Este diagnostico contribui, assim, para uma reflexdo mais
ampla sobre a gestdo do trabalho no ensino superior, oferecendo subsidios para futuras
pesquisas e aperfeicoamento das praticas institucionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 serviu como um duro despertar para muitas das falhas
sistémicas e a resiliéncia necessaria nas institui¢ces de satde publica sendo que a preparacédo é
vital, e que a colaboracdo cientifica global pode gerar avangos significativos. O
desenvolvimento de planos de contingéncia robustos e o investimento no preparo continuo das
equipes técnicas sdo essenciais para mitigar os efeitos de futuras crises sanitarias.

A partir dessa anélise, conclui-se que a implementacdo do teletrabalho exige uma
abordagem holistica que leve em consideracdo ndo apenas 0s aspectos tecnoldgicos e
organizacionais, mas também as dimensfes humanas e subjetivas do trabalho. A atencdo a
salde mental, ao equilibrio entre vida profissional e pessoal e a promocdo de uma cultura
organizacional que valorize a autonomia, a colaboragéo e o bem-estar dos trabalhadores sdo
cruciais para o sucesso do teletrabalho.

Ficou evidente a necessidade de investimentos em infraestrutura, programas de
capacitacdo e suporte técnico e psicologico continuos. A comunicacao transparente, o dialogo
entre gestores e servidores e a construcdo de mecanismos de apoio social sdo igualmente
importantes para garantir uma transicdo saudavel e produtiva para o teletrabalho.

As reflexdes aqui apresentadas contribuem para o debate sobre o futuro do trabalho e
apontam para a necessidade de repensar as relacGes trabalhistas e os modelos de gestdo em um
mundo cada vez mais digital e conectado.

A Uerj, enquanto instituicdo publica de ensino e pesquisa, tem um papel fundamental
nesse processo, buscando construir um ambiente de trabalho que promova a salude, o bem-estar
e 0 desenvolvimento de seus servidores.

Paises e instituicBes precisaram adaptar suas estruturas e processos para enfrentar
emergéncias de salde publica. Foram desenvolvidos protocolos para isolar e tratar pacientes,
além de estratégias para manter a continuidade dos servigos essenciais. Esses planos de
contingéncia agora fazem parte de um repertorio valioso para futuras pandemias, permitindo
uma resposta mais coordenada e eficiente.

Profissionais de salde precisaram se adaptar rapidamente a novas formas de trabalho,
incluindo o uso de EPIs, protocolos de tratamento emergentes e a gestdo do estresse e da
sobrecarga de trabalho. A pandemia também destacou a importancia de investir em
infraestrutura de salde e em programas de bem-estar para os trabalhadores da linha de frente.

Foi observada a importancia da vigilancia epidemioldgica e da rapida resposta a surtos
de doencas. A disseminacdo global do virus SARS-CoV-2 demonstrou como as doencas
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infecciosas podem se propagar rapidamente e afetar diversos setores da sociedade, desde a
salde publica até a economia. A colaboracdo internacional em pesquisa e desenvolvimento de
vacinas foi um marco, mostrando que esforgcos conjuntos podem levar a solugdes eficazes em
tempo recorde.

A pandemia de COVID-19 trouxe, ainda, a importancia de se preparar e empoderar 0s
trabalhadores para enfrentar crises sanitarias. A experiéncia acumulada durante esse periodo
pode servir como base para desenvolver estratégias que garantam a resiliéncia e a capacidade
de adaptacéo dos trabalhadores em futuras pandemias.

Dar autonomia aos trabalhadores para enfrentar futuras pandemias requer uma
abordagem complexa que inclua educagdo continua, comunicacdo eficaz, suporte psicoldgico,
flexibilidade, participacéo ativa, desenvolvimento de planos de contingéncia e investimento em
infraestrutura. Ao implementar essas estratégias, as empresas podem garantir que seus
funcionarios estejam preparados para novas realidades e possam enfrentar crises com resiliéncia
e confianca. A experiéncia adquirida durante a pandemia de COVID-19 deve servir como um
guia para construir um futuro mais seguro e preparado para todos.

A educacao e a capacitacao continua sdo fundamentais para empoderar os trabalhadores.
Programas de treinamento devem ser implementados para garantir que os trabalhadores estejam
atualizados com as melhores praticas de salde e seguranca. Isso inclui o uso adequado de
Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), protocolos de higiene e medidas de
distanciamento social. Além disso, € importante oferecer cursos sobre novas tecnologias e
ferramentas que possam ser utilizadas em emergéncias.

A comunicacdo transparente e eficaz é essencial para manter os trabalhadores
informados e preparados. As empresas devem estabelecer canais de comunicagdo claros e
acessiveis, onde os trabalhadores possam obter informacGes atualizadas sobre a situacdo da
pandemia, medidas de seguranca e mudancas nos procedimentos operacionais. A comunicacao
deve ser bidirecional, permitindo que os trabalhadores expressem suas preocupacfes e
sugestoes.

Programas de apoio psicologico devem ser disponibilizados para ajudar os empregados
a lidarem com o estresse, a ansiedade e outros problemas de saide mental que possam surgir
durante uma crise. Além disso, & importante promover um ambiente de trabalho saudavel, com
politicas que incentivem o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A flexibilidade e a capacidade de adaptacdo sdo importantes em tempos de crise. As
empresas devem estar preparadas para implementar politicas de trabalho remoto e horéarios

flexiveis, permitindo que continuem suas atividades de maneira segura e eficiente. A ado¢éo de
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tecnologias digitais, como videoconferéncias e plataformas de colaboracdo online, pode
facilitar a continuidade do trabalho e a comunicacdo entre equipes.

Empoderar a classe também significa envolver ativamente no processo de tomada de
decisbes. As empresas devem criar comités ou grupos de trabalho que incluam representantes
dos trabalhadores para discutir e desenvolver estratégias de resposta a pandemias. Isso garante
que as perspectivas e necessidades dos trabalhadores sejam consideradas, aumentando a
eficacia das medidas implementadas.

O desenvolvimento de planos de contingéncia € uma medida preventiva essencial. Esses
planos devem incluir procedimentos detalhados para diferentes cenérios de crise, como surtos
de doengas, interrupcOes na cadeia de suprimentos e mudancas nas demandas do mercado. Os
trabalhadores devem ser treinados regularmente sobre esses planos, garantindo que saibam
como agir em emergéncias.

Investir em infraestrutura e recursos adequados é fundamental para garantir a seguranca
e a eficiéncia dos trabalhadores durante uma pandemia. Isso inclui a disponibilizagéo de EPIs,
a melhoria das condic¢des de trabalho e a implementacédo de tecnologias que facilitem o trabalho
remoto e a comunicagdo. As empresas devem estar preparadas para fornecer os recursos
necessarios para proteger a satde e o bem-estar dos trabalhadores.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto do teletrabalho na
permanéncia dos servidores da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), considerando
os desafios e transformacdes ocorridas durante a pandemia da COVID-19. A implementacédo
emergencial dessa modalidade de trabalho, aliada a ado¢do do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI'RJ), requer uma rapida adaptacao dos servidores, especialmente aqueles com
maior tempo de servico e cujas funcdes estavam historicamente atreladas ao trabalho presencial
e a tramitacao fisica

Por outro lado, o teletrabalho também proporcionou oportunidades, como maior
flexibilidade e modernizacdo dos processos administrativos. A transi¢cdo para o meio digital
facilitou a tramitacdo de documentos e impediu a burocracia, aspectos que podem ser
aprimorados para fortalecer a eficiéncia institucional. No entanto, para que o teletrabalho seja
uma opcao viavel no futuro, é essencial que a universidade desenvolva estratégias de suporte
aos servidores, garantindo treinamento adequado, acompanhamento psicoldgico e politicas
mais

Diante dessas descobertas, esta pesquisa reforca a importancia de um planejamento
estruturado para a implementacao do teletrabalho na administragdo publica, considerando tanto

os beneficios quanto os desafios que essa modalidade impde aos trabalhadores. Recomenda-se
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que futuras investigacoes aprofundem a analise do impacto do teletrabalho na permanéncia dos
servidores, utilizando dados quantitativos comparativos sobre contratagdes, produtividade e
satisfacdo dos funcionarios.

Os resultados desta pesquisa ndo se restringem a realidade da UERJ, mas refletem um
detalhe mais amplo no setor publico brasileiro. A experiéncia da universidade pode servir de
referéncia para outras instituicbes que buscam aprimorar a gestdo do trabalho remoto,
evidenciando a necessidade de politicas institucionais mais estruturadas para garantir um
ambiente de teletrabalho sustentavel e eficiente.

Assim, este estudo contribui para o debate sobre o futuro do trabalho na UERJ e em
outras instituicBes publicas, ressaltando a necessidade de politicas que equilibrem inovacéo,

eficiéncia e qualidade de vida para os servidores.
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