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RESUMO

DE OLIVEIRA, R. F. Servico Social e Exercicio Profissional: dimensao Técnico-
Operativa e producéo de conhecimento nas revistas cientificas da area. 2025. 183 f.
Dissertagcao (Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Servigo Social,
Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

O presente estudo surgiu a partir de questionamentos profissionais
relacionados a necessidade de atualizagdo e desenvolvimento para qualificar minha
atuacgao. A realidade cotidiana evidenciou a importancia de refletir criticamente sobre
a profissado e a utilizagdo dos instrumentos na pratica profissional, elegendo como
objeto de pesquisa a produgédo do conhecimento na area de Servigo Social sobre a
dimens&o técnico-operativa. O material empirico analisado é composto por artigos
publicados em sete revistas cientificas (Qualis/Capes A1 e A2) e coletaneas de
referéncia na area do Servigo Social, no periodo de 2019-2024, além de cinco artigos
apresentados no CBAS e ENPESS de 2022. A reflexdo aprofunda-se em artigos que
promovem mediagdes substantivas entre o planejamento, os instrumentos e o projeto
do Servigo Social. Dentre os principais achados, destaca-se um conjunto de autores
qualificados academicamente: dos 261 autores analisados, 154 s&o doutores, 17 pds-
doutores e 54 mestres, o que demonstra que a producédo de conhecimento sobre a
dimensao técnico-operativa € predominantemente oriunda de pesquisadores
vinculados a academia. Quanto a relagdo entre planejamento da pratica, utilizagao
dos instrumentos e Projeto Etico-Politico Profissional, identificaram-se 56 artigos que
abordam esta conexao de forma substantiva. Esses dados evidenciam a necessidade
de intensificar a producado de conhecimento que problematize o cotidiano profissional
na perspectiva critica.

Palavras-chave: servigo social; exercicio profissional; dimensao técnico-operativa;
projeto ético politico profissional; produgéo do conhecimento.



ABSTRACT

DE OLIVEIRA, R. F. Social Work and Professional Practice: The Technical-
Operational Dimension and Knowledge Production in Scientific Journals of the Field.
2025. 183 f. Dissertacédo (Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Servigo
Social, Universidade Estadual do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

The present study arose from professional questions related to the need for
updating and development to qualify my performance. Everyday reality highlighted the
importance of critically reflecting on the profession and the use of instruments in
professional practice, choosing the production of knowledge in the area of Social
Service regarding the technical-operative dimension as the research object. The
empirical material analyzed consists of articles published in seven scientific journals
(Qualis/Capes A1 and A2) and reference collections in the area of Social Service, in
the period 2019-2024, in addition to five articles presented at CBAS and ENPESS
2022. The analysis delves deeper into articles that promote substantive mediation
between the planning, instruments and project of the profession. Among the main
findings, a group of academically qualified authors stands out: of the 261 authors
analyzed, 154 are doctors, 17 post-doctors and 54 masters, which demonstrates that
the production of knowledge on the technical-operative dimension comes
predominantly from researchers linked to academia. Regarding the relationship
between practice planning, use of instruments and Professional Ethical-Political
Project, 56 articles were identified that address this connection in a substantive way.
These data highlight the need to intensify the production of knowledge that
problematizes daily professional life from a critical perspective.

Keywords: political work; professional practice; technical-operative dimension;
professional political ethical project; knowledge production.
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INTRODUGAO

Ha outros dias que nao tém chegado ainda,

que estao fazendo-se como o pao ou as cadeiras ou o produto
das farmacias ou das oficinas - ha fabricas de dias que virao -
existem artesdos da alma que levantam e pesam e preparam
certos dias amargos ou preciosos que de repente chegam a porta
para premiar-nos com uma laranja

ou assassinar-nos de imediato.

Pablo Neruda.

Esta dissertacdo de mestrado integra minha trajetéria profissional e académica,
revelando como a realidade cotidiana suscitou a necessidade de refletir sobre a
profissao e a utilizagdo dos instrumentos na pratica profissional. Esse percurso agora
alcanga mais um degrau que por meio desta pesquisa busca aprofundar essa reflexao.
A partir disso, seleciono como objeto de estudo a produgédo do conhecimento da area
de Servigco Social sobre o exercicio profissional, com destaque a dimensao técnico-
operativa. Esta foi analisada em articulagdo com a dimensao tedrico-metodoldgica e
a dimensao ético-politica que, compreendidas como dimensdes indissociaveis, s&o
referéncia para a formacgao profissional e estdo presentes no exercicio profissional.
Nesta diregéo, esta analise busca compreender as condigdes objetivas e historicas da
profissdo, os valores e as diretrizes ético-politicas adotados historicamente pela
categoria, os quais definem o posicionamento do assistente social diante da realidade,
além de permitir a problematizagdo da dimensao técnico-operativa no atendimento
das requisi¢des institucionais e das demandas dos trabalhadores/sujeitos que
acessam 0S Servigos.

A aproximagao com o tema é fruto das inquietacdes a partir da necessidade de
atualizacdo e desenvolvimento profissional para qualificar minha atuagdo. As
dificuldades e inquietacdes no cotidiano do meu exercicio profissional no ambito da
gestao do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Niterai,
onde atuei de 2017 a 2020, motivaram buscar fontes de conhecimento sobre a
dimensao técnico-operativa. Essa busca foi orientada também pelos principios
fundamentais do Cédigo de Etica do assistente social, que devem ser internalizados

como principios para a vida, aqui, com destaque: o "compromisso com a qualidade
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dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional" (CFESS, 2012, p. 24). Isso porque, ou
tomamos os principios fundamentais como uma totalidade ou, fragmentados, eles néao
expressam o projeto do Servigo Social.

No ambito do CRAS, surgiram antigos e novos questionamentos que
culminaram na necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o processo que
constitui o fazer profissional. Foi nesse espago sécio-ocupacional que a necessidade
de refletir sobre minha pratica profissional e o que, de fato, estava sendo construido
com as minhas intervengbes profissionais tornaram-se mais necessarios. Muitas
foram as dificuldades de materializagdo da intencionalidade que direcionava minha
acgao, ou seja, os desafios, limites institucionais e condi¢cdes objetivas que moldam o
trabalho do assistente social. Porém, diante desse contexto, é importante ndo ignorar
a relativa autonomia que se expressa na “possivel e modesta contribuicdo no
contraditério movimento de dar respostas criticas as requisi¢des institucionais,
buscando, concomitantemente, dar respostas as demandas dos trabalhadores”
VASCONCELOQS, 2015, p. 201). Como afirma lamamoto, em 1982, sempre servimos
ao capital e ao trabalho, podendo, com muito esfor¢o servir um pouco também aos
interesses da classe trabalhadora.

Diante dessas inquietacdes, busquei, na area de Servigo Social, produgdes que
abordassem a dimensao técnico-operativa em sua mediacdo com as outras
dimensbes do fazer profissional e que fortalecesse praticas mediadas pelo projeto
ético politico do Servigo Social brasileiro. Entretanto, na pesquisa bibliografica para
subsidiar as reflexdes, nao identifiquei produgcdes que abordassem essa tematica no
mesmo volume que encontrei producdes que faziam mediagcdes com a dimensao
tedérico-metodolégica e ético-politica. Ao participar de outros espagos de
conhecimento, como os seminarios, grupo de estudos e, em conversas com outros
profissionais, ficou nitido que muitos compartiihavam a mesma percepcao sobre a
falta de producdo académica no servico social que estabelecesse mediagdes com a
realidade vivida pelos assistentes sociais.’

Em relacdo a esse problema, lamamoto (2015) aborda os caminhos da
pesquisa em Servigco Social, examinando tendéncias e areas de interesse. Usando
dados da Avaliagao Trienal da CAPES/MEC (2001-2003), a autora analisou 55 linhas

" Para evitar uma leitura cansativa ao/a leitor/a, ndo utilizaremos alternancia (simultaneamente) de
género, porém aqui é considerada e valorizada toda diversidade que constitui o0 género humano.
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de pesquisa e 581 projetos, identificando temas predominantes e lacunas na area.
Esses dados revelam um panorama detalhado da pesquisa em Servigo Social e
demonstram que o eixo tematico “Formacao profissional em Servico Social:
fundamentos e exercicio profissional” representava 12,7% das linhas de pesquisa e
8% dos projetos, posicionando-se entre os ultimos temas na agenda de pesquisa do
Servigo Social no Brasil. Em contraste, os eixos “Politicas sociais: Estado e Sociedade
Civil” e “Relagdes e processos de trabalho, politicas publicas e Servigo Social’
dominam a pesquisa, com 34% e 41% das linhas e projetos, respectivamente, fato
que destaca a caréncia de estudos relativos ao exercicio profissional na area de
Servico Social e levantam questbes sobre as tematicas que necessitam de
investigacao qualificada.

Diante das dificuldades em encontrar producdo académica e da necessidade
de estar mais préxima do conhecimento, foi idealizado o “Texto e Contexto”?, com a
finalidade de ser um espago de discussao sobre a articulagao teoria-pratica, com foco
na atividade profissional. Oferecemos um espaco de capacitagao, onde oficinas e
palestras sdo ministradas por profissionais que atuam tanto na docéncia académica
quanto em outros espacgos socio-ocupacionais. A proposta foi articular teoria e pratica,

refletir criticamente® sobre o Servigo Social, a pratica profissional 4 e o cotidiano dos

2Textos e Contextos, idealizado pela Assistente Social Rosane Fratane, € um encontro académico/
profissional que tem como objetivo de ser um espago de capacitagao profissional, onde oficinas e
palestras eram ministradas por profissionais que atuam tanto na docéncia académica e em outros
espagos socio-ocupacionais, a fim de articular teoria e pratica e refletir criticamente sobre o Servigo
Social, pratica profissional e o cotidiano dos assistentes sociais nos diversos espagos em que estes
se encontram inseridos, de forma a contribuir para qualificacao profissional. Sera abordado no
primeiro capitulo desta dissertagao.

3 Importante destacar que, ao falar sobre o significado de critica, ndo ignoramos o fato de que
ninguém, em s& consciéncia, se intitularia 'a-critico' ou 'ndo-critico’. Em algum sentido, todos séo
criticos de alguma forma. No entanto, é essencial esclarecer o uso que fazemos do termo 'critico’. Em
Marx, a critica ocupa um papel central no processo de conhecimento. Isso fica evidente nos
fundamentos da obra marxiana, que se baseiam na critica da Economia Politica Inglesa, da Filosofia
Alema e do Socialismo Utdpico Francés. Assim, a critica é crucial para o pensamento marxiano, pois
busca alcancar a raiz dos fenémenos, superando sua aparéncia superficial e acessando sua esséncia
e fundamentos. O objetivo € compreender as causas profundas, e ndo apenas as consequéncias dos
eventos.

4 Entende-se pratica profissional, alinhada a praxis como uma atividade que integra
indissociavelmente teoria e pratica, promovendo uma reflexao critica sobre a realidade social. A
praxis transcende a simples execugao de tarefas, envolvendo um processo tedrico-metodolégico em
que o assistente social interpreta e transforma a realidade de forma critica e emancipatoria. Nesse
contexto, a praxis € uma agao consciente que analisa as multiplas determinag¢des da realidade,
questiona as contradigdes nas relagdes sociais e busca interveng¢des que favoregam a emancipagéo
humana. Assim, a pratica profissional é vista como reflexiva e comprometida eticamente, orientada
para a transformagéao social, em oposi¢gdo a uma abordagem neutra ou imediatista.
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assistentes sociais nos diversos contextos em que atuam, contribuindo para sua
formacao permanente, destacando elementos para realizar as mediagdes necessarias
com a realidade, por meio da dimenséo investigativa que constitui o fazer profissional.

Deste modo, foi possivel refletir sobre questdes que perpassam o cotidiano de
atuacdo, também vivenciadas por outros profissionais em outros espacos socio-
ocupacionais, nas mais diversas politicas sociais em que cada assistente social
atuava. Esse foi um momento crucial, pois, na auséncia de um espaco para discussao
e reflexdo no nosso ambiente de atuacdo, tivemos a oportunidade de debater
questdes importantes e essenciais para nossa pratica, de forma reflexiva e com uma
diregao social de forma a contribuir para romper com ag¢des conservadoras. Apesar
de a politica social, a qual estava inserida, prever diretrizes para uma politica nacional
de capacitagdo,® fundamentada na educagdo permanente, observamos que as
capacitagdes, quando realizadas, tém como foco desenvolver habilidades e
competéncias técnicas dos profissionais. No entanto, essas capacitacbes raramente
questionam os fundamentos, contradi¢des e limites da propria politica, especialmente
no que diz respeito a capacidade de alcangar os objetivos previstos na legislagéo,
como ocorre na politica de Assisténcia Social.

Foi interessante observar que, durante esses encontros, surgiram diversas
oportunidades tanto para os profissionais que atuavam em diferentes espacos sécio-
ocupacionais quanto para os professores envolvidos nos servicos € no campo
académico, os quais também ministravam as aulas. Ao refletir sobre os textos
trabalhados nos encontros, era potencializada a reflexdo com o cotidiano. Um
exemplo relevante ocorreu em 20 de julho de 2019, quando uma professora,® apds
participar da mediagdo das discussdes, decidiu alterar seu objeto de pesquisa no
doutorado. Durante uma atividade sobre acompanhamento familiar, ela usou textos

ficticios” de Clarice Lispector e percebeu que esses textos causavam uma

5 2 Estas diretrizes podem ser verificadas na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS — NOB-RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo n° 269, de 13/12/2006 e no documento Politica
Nacional de Educagdo Permanente do SUAS/ Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — 12 ed. — Brasilia: MDS, 2013.

6 Ver introdugéo da tese de doutorado de Diana Delgado da Costa Silva “Acolhimento e Escuta
Qualificada: Um debate mais que necessario sobre as atribui¢cdes profissionais do SUAS”. 2023.
Programa de pds-graduacéo em Servigo Social PUC/RJ.

" Narrativas que retratam pessoas, cenarios e acontecimentos de forma imaginaria, sem a
necessidade de corresponder fielmente a realidade.
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sensibilidade maior aos alunos do que 0s casos reais com 0S quais 0s assistentes
sociais lidam em seu dia a dia.

Outros participantes dos encontros também decidiram investir em sua
capacitagdo. Um exemplo notavel € de uma profissional & que, inspirada pelos debates
e atividades, se envolveu em grupos de pesquisa académicas, ingressou no mestrado
e hoje esta ativa em varios espacgos de representagao da categoria. Além disso, trés
outras profissionais buscaram a formacao de mestrado, e muitos outros estdo em
busca de capacitagdo continua. No meu caso, decidi ingressar no mestrado nao so6
com objetivo de obter um titulo, mas como uma necessidade, de através da pesquisa,
aprofundar meu conhecimento para atuar de forma ainda mais comprometida com o
servigo social critico e, também, poder contribuir de forma mais qualificada com os
espacos coletivos da profissdo para a construgao de estratégias no cotidiano. Pois no
processo da pesquisa o pesquisador, também se transforma.

Participar deste espago de encontro académico/profissional permitiu revisitar
questdes relacionadas as contradicbes entre capital-trabalho, classe trabalhadora,
fazer profissional, requisigdes institucionais, quest&o social® e a diregéo ético-politica
da profissao, além de estreitar os lacos entre a academia e o meio profissional. Foi
um espaco importante diante da condi¢cédo limitada de nao conseguir estabelecer
mediac¢des necessarias que permitissem fazer uma leitura da realidade social e ir além
do atendimento individualizado e dos registros em sistemas de cadastro. Ou seja,
entender que é necessario enfrentar os problemas cotidianos, mas sem perder de
vista que, ainda que nessa realidade social seja necessario dar respostas imediatas,
elas nao se resolverao nessa organizagao social assentada na exploragédo do homem
pelo homem. Sem o instrumental tedrico e técnicas que possibilitem apreensio da
l6gica capitalista, ndo € possivel trabalhar na diregdo das necessidades histéricas da

classe trabalhadora, ressaltando, assim, a importancia da formagao permanente.

8 Ver Dissertagéo de Mestrado de Camilla Alves de Azevedo Lima - “TRABALHADORAS/ES DO
SUAS: FORMAS DE RESISTENCIA EM TEMPOS DE DEVASTACAO E PANDEMIA. 2024.
Programa de pés-graduagdo em Desenvolvimento Regional e Servigo Social/UFF.

% “O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” — diferentes estagios
capitalistas produzem diferentes manifestacées da “questao social”’; esta ndo € uma sequela adjetiva
ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas manifestagbes sao indissociaveis da
dindmica especifica do capital tornado poténcia social dominante. A “questao social” é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. Ndo se suprime a primeira conservando-se o segundo” (NETTO,
2001, p. 45).
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Na busca pelo conhecimento e de estar proxima aos profissionais do Servico
Social, em 2020, essas questdes me aproximaram de espacos coletivos como a
Comissao de Assisténcia Social do Conselho Regional de Servigo Social do Rio de
Janeiro (CRESS RJ)'°, e o Nucleo de Base do CRESS (NUCRESS), além de espagos
de controle social como o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Niterdi
(CMAS), os quais oportunizam reflexdes sobre a atuagao profissional.

A participagdo como articuladora de base no Nucleo de Base do CRESS/RJ
(NUCRESS)"" possibilitou perceber nas falas das profissionais a dificuldade de
planejar e sistematizar a sua pratica na perspectiva do projeto ético politico, com a
justificativa de sobrecarga de trabalho e do aumento exponencial das demandas.
Entretanto, como mostra Guerra, € o planejamento’ das acgdes que possibilita
“‘acompanhar a dinamica da realidade e de refletir sobre ela” (2016b, p. 93).
Vasconcelos (2015)'3, aponta o planejamento como o modelo da praxis, pois toda

pratica parte de uma ideagao prévia.

10 A Comisséo de Assisténcia Social é um espago de construgdo coletiva de defesa do exercicio
profissional na Politica de Assisténcia Social com condigbes éticas e técnicas de trabalho, defesa do
SUAS e da qualidade dos servigos prestados a populagéo usuaria, seguindo principios éticos e as
bandeiras de luta do Servigo Social brasileiro.

" Os Nucleos de Base do CRESS RJ (NUCRESS) séo coletivos criados em regides afastadas das
sedes do Conselho para proporcionar o dialogo da categoria no interior do Estado com a diregédo do
CRESS RJ. O objetivo ¢ discutir os desafios do exercicio profissional de assistentes sociais em
determinada regiao do Estado, abrangendo determinados municipios. Neste espacgo, estou como
articuladora de base externa.

12 Aqui trabalhamos com o entendimento do planejamento como uma dimensé&o que vai além da
simples organizagéo de agbes praticas, abrangendo uma analise mais profunda da realidade social
em que o assistente social atua. Essa atuagao deve ser fundamentada em uma leitura critica da
realidade, guiada por bases tedrico-metodoldgicas soélidas, como o materialismo histérico-dialético.
Esse processo envolve a compreensao das contradigbes sociais e a formulagéo de respostas
profissionais que estejam em consonancia com os principios ético-politicos do Servigo Social,
sobretudo na defesa dos direitos da classe trabalhadora e no enfrentamento das expressdes da
questéao social. O planejamento € um instrumento essencial para articular a teoria a pratica, com o
objetivo de intervir de forma transformadora na realidade, sempre visando a superagéo das formas de
opresséo e desigualdade social. Trata-se de um processo estratégico, critico e continuo, que atua
como mediagdo entre o conhecimento produzido e a agao profissional, contribuindo para a
emancipagdo humana e para a promogao da justica social. Sobre o planejamento ver Vasconcelos
2015, no Cap. 1 do livro O/A assistente social na luta de classe.

3 Ver Vasconcelos (2015), A/O Assistente social e a luta de classes. cap.l, Item 3.1.4.2, sobre o
planejamento.
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No ano de 2022, quando surgiu o convite para integrar a Comissao de Instrugao
de Processos Eticos do CRESS/RJ™, mais uma vez estava diante de um novo desafio;
integrar a comissao de instrucao de processos eticos, ou seja, no ambito da comissao
ter que refletir sobre situacdes do exercicio profissional do assistente social. A reflexao
critica sobre o exercicio profissional é de vital importancia para viabilizar a analise que
essa nova requisicao exige — Analise dos processos éticos. Além disso, € necessario
identificar as mediacbes utilizadas pelos profissionais, que demonstrem seu
posicionamento frente &s competéncias e os principios do Cdédigo de Etica
profissional, que refletem suas referéncias tedrico-metodoldgicas e ético-politicas.

Assim, diante desses desafios e reflexdes, € essencial, desenvolver estratégias
coletivas para aprimorar a atuacao profissional e fortalecer o vinculo com a populagao
atendida. Mais uma vez, iniciou-se a busca por producdes de conhecimento que
pudessem apoiar essa construgdo. A busca por literatura que abordasse os
instrumentos a partir da realidade concreta, ndo no sentido de manuais de
procedimentos, mas sim como uma producédo de conhecimento mediada pelo projeto
ético politico de forma concreta. A realidade é permeada por contradi¢cdes e € nesse
contexto complexo que estamos atuando. Sabemos que ndo podemos estagnar; é
necessario criar estratégias para avancar e enfrentar esses desafios de forma a
superar agdes conservadoras. E sao as producgdes tedricas que podem contribuir para
a capacitacdo dos profissionais que enfrentam os desafios no cotidiano
socioprofissional.

Nessa trajetéria, foi possivel identificar, ndo apenas as lacunas no
conhecimento, mas também as oportunidades para direcionar futuras pesquisas e
intervengdes na pratica profissional, principalmente sobre a dimens&o técnico-
operativa, que traduz, na pratica, o saber tedrico e ético, possibilitando que o
profissional atue de forma planejada e eficiente em direcdo ao projeto profissional

defendido pela categoria.

Com isso, reafirmamos o carater técnico-operativo da atividade de
planejamento quando a mesma exige dos/as profissionais do Servigo

4 Apos o recebimento da denuincia e a abertura de processo ético-disciplinar, € composta uma
Comissao de Instrugao formada por dois assistentes sociais de base, isto é, que ndo sejam parte da
direcdo do CRESS, e que estejam em dia com suas anuidades. Sua fungéo € instruir o processo,
apurando a possivel infragao ética cometida e elaborando parecer conclusivo sobre a procedéncia ou
a improcedéncia da denuncia, o que é debatido pelos conselheiros durante o julgamento ético. Assim,
o papel da Comisséao de Instrugao é de primordial importancia para a defesa do Servigo Social e da
ética profissional.
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Social a definigdo das suas estratégias — que nos indicam o que fazer
— e das suas taticas — que correspondem ao como fazer. No entanto,
o exercicio do planejamento mobiliza também as demais dimensbes
que constituem as agdes profissionais dos/as assistentes sociais.
Especialmente quando as analises objetivas e criticas da realidade
concreta nos mostram o porqué fazer — determinado pela dimenséo
tedrico-metodoldgica; e os objetivos profissionais dos/as assistentes
sociais indicam, com clareza, o para que fazer — articulado a dimensao
ético-politica. Portanto, a dimensao técnico-operativa juntamente com
a ético-politica e a tedrico metodoloégica compdem as trés dimensodes
que atravessam a agao profissional do/a assistente social. (RAMOS,
ORTIZ; PAULA, 2023, p. 89).

Diante do cotidiano caodtico e das exigéncias imediatas, os profissionais estao
sendo desafiados a exercer suas agdes no contexto de atendimento das demandas
dos trabalhadores, das requisi¢gdes institucionais, mediadas pelo projeto ético politico;
- uma realidade complexa que esta posta no exercicio profissional. Diante disto, surge
0 questionamento: em que medida a producdo do conhecimento da area de Servigo
Social, com destaque a dimensao técnico-operativa que toma os instrumentos como
objeto de estudo, vem contribuindo para que os assistentes sociais tenham uma
pratica comprometida com os principios do projeto ético-politico, promovendo agcdes
que busquem respostas favoraveis as demandas da classe trabalhadora?

Em uma primeira observagao sobre artigos de revistas cientificas e coletaneas,
pode-se observar na produ¢ao do conhecimento da area de Servigo Social, reflexdes
tedricas sobre possibilidades de romper com praticas conservadoras, o que requer
identificar e analisar produc¢des que tratam os recursos/ instrumentos como objeto de
estudo. Na auséncia dessas producdes, os assistentes sociais continuam desprovidos
de referéncias tedrico-metodoldgicas que realizam mediagdes substantivas com o
fazer profissional, o que dificulta sobremaneira a busca de alternativas e
possibilidades que se conectem a realidade cotidiana da atuagao profissional em uma
perspectiva critica favoravel aos interesses e necessidades da classe trabalhadora.

Como reiterado, nesta minha trajetéria profissional e de formagao continuada,
apods 14 anos de vivéncia pratica em questdes como as mencionadas acima, retornei
a universidade para cursar o mestrado. O que antes era objeto de atuagao/
investigacao cotidiana passou a ser objeto de pesquisa académica. No inicio desse
processo, ao buscar produgdes que subsidiaram meu embasamento teorico e as

pesquisas relacionadas ao tema, percebi uma escassez de material disponivel.
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Ao mesmo tempo, concordo com Veloso (2023, p. 176) ao afirmar que “o debate
sobre a dimensao técnico-operativa tem sido um dos mais aquecidos no Servigo
Social”, pois, a producédo publicada nessas revistas e nas coletaneas é parte da
producao do conhecimento. No entanto, é importante destacar que, embora o tema
esteja presente nas pautas de discusséo, acreditamos que os recursos/instrumentos
estdo sendo pouco abordados como objeto de estudo, o que refor¢a a preocupagéao
inicial sobre a necessidade de mais producdes que aprofundem essa questao. Outro
ponto relevante € que, apesar de o tema poder estar sendo explorado em outras fontes
de conhecimento, devido as limitagdes inerentes a construgdo desta pesquisa, foi
necessario delimitar o escopo.

Entretanto, refletindo sobre o processo da qualificacdo e para obter um
panorama preliminar da produgdo do conhecimento sobre a dimensdo técnico-
operativa, além das revistas A1 e A2 e coletaneas, consultamos outras trés fontes de
dados, apenas para um levantamento preliminar e ndo para compor o escopo da
pesquisa, considerando as condi¢des de prazo desta dissertagdo. Consultamos mais
trés fontes principais: o Catalogo de Teses e Dissertagcdes da CAPES,'® os Anais do
CBAS e do ENPESS, referente ao ano de 2022'%. Com a finalidade de verificar se
nesses eventos havia publicagbes sobre a dimensao técnico-operativa como objeto
de estudo. No catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES, entre o periodo de 2019
e 2024, havia sete dissertagbes sobre a dimensao técnico operativa.’”” No ENPESS,
entre as 25 mesas tematicas, 619 apresentacoes orais e 74 pbsteres, totalizando 718
artigos, encontramos apenas 2 artigos sobre a dimensao técnico-operativa. No CBAS,
entre os 1.293 trabalhos apresentados, identificamos 3 que abordam os

instrumentos.®

15: Disponivel em: <https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/>. Acesso em: 30 ago.
2024.

16 A pesquisa referente ao ano de 2022 foi realizada devido a ocorréncia de dois eventos no mesmo
ano e esta dentro do periodo determinado para a pesquisa, que abrange de 2019 a novembro de
2024.

7 Para essa busca, foram utilizados os descritores: dimenséo técnico-operativa, instrumentos e
instrumentalidade.

'8 Para a busca, no CBAS e ENPESS, foram utilizados os descritores: dimensao técnico-operativa,
instrumentos e instrumentalidade.


https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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Diante disso, este estudo aborda a produgcdo do conhecimento no Servico
Social com foco na dimenséo técnico-operativa,’® partindo de um recorte temporal dos
ultimos seis anos, 2019-2024, periodo viavel para analise e produgdo dessa
dissertacdo. Analisamos a producdo de conhecimento do Servico Social que
considera a dimenséo técnico-operativa e o destaque aos artigos que estéo realizando
mediag¢des com a realidade e o projeto profissional.

Centramos nossa analise nos artigos publicados em revistas vinculadas aos
programas de poés-graduacdo em Servigo Social de Escolas de Servigo Social do
Brasil; em periddicos da area classificados na categoria “A1” e “A2” pelo Qualis da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Qualis/CAPES);%°
em Coletaneas que abordam a dimensao técnico- operativa, que foram selecionadas
mediante a relevancia académica; além dos artigos encontrados nos Anais do
Congresso Brasileiro de assistentes sociais (CBAS, 2022) e Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS, 2022).

Estruturamos a dissertacdo da seguinte forma: No primeiro capitulo,
abordamos o significado histérico do conhecimento no Servigo Social brasileiro, com
foco na producéo do saber alinhada ao Projeto Etico-Politico da profissdo. Explora-se
a importancia de uma visao critica da realidade, baseada na Teoria Social de Marx,
como base para entender o modo de producido capitalista e orientar a pratica

profissional.?! Além disso, destaca-se a relevancia de compreender a totalidade da

9 A proposta inicial de pesquisa era de um estudo voltado para o mesmo tema, tomando como seu
I6cus a realidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de Niter6i/RJ, com a finalidade de
analisar a concepg¢ao da dimenséo técnico-operativo dos assistentes sociais na Politica de
Assisténcia Social junto aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) naquele municipio.
Todavia, apés um momento inicial de exploragdo do campo, inclusive com abordagem a assistentes
sociais que ali atuam, foi avaliado que o contexto politico naquela realidade, com mudancgas recentes
em sua gestédo e com isso exigéncias e controle das perguntas que seriam direcionadas aos
entrevistados, n&o seria possivel realizar a pesquisa. Assim, optou-se pelo prosseguimento na
proposta de pesquisa aqui apresentada.

20 A consulta prévia foi realizada no site do Qualis Periédico/CAPES. Qualis periodicos. Brasilia, DF,
CAPES, 2017-2020. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculo PublicagdoQualis/listaConsulta
Geral Periodico.xhtml>. Acesso em: 16 mai. 2024.

21 Compreende-se que esse método favorece o cultivo da raz&o critica, a defesa de valores
universais emancipatorios e o compromisso com as lutas da classe trabalhadora, considerando as
relagdes sociais de produgao e reprodugéo que atravessam a profissao. Nesse sentido, a teoria social
de Marx orienta a pratica profissional ao fornecer uma base critica para a compreensao das
determinagdes histéricas e estruturais que configuram a questao social. Ao revelar as contradi¢coes
inerentes ao modo de produgéao capitalista, essa teoria possibilita uma intervengao profissional que
ndo apenas responde as requisi¢des institucionais, mas também contribui para a construgédo de
estratégias de resisténcia e transformacgao social.


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculo%20PublicaçãoQualis/listaConsulta
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realidade e sua relagdo com o desenvolvimento de estratégias e agdes no ambito do
Servigo Social.

No Segundo capitulo, realizamos uma analise histérica do Servigco Social,
abordando sua origem na sociedade capitalista, marcada pelos conflitos de classe, e
o desenvolvimento das intervencdes em resposta as demandas do capital e da classe
trabalhadora. Também exploramos a ruptura tedrico-metodoldégica com o
conservadorismo, a construcdo do Projeto Etico-Politico Profissional, e o papel da
instrumentalidade e da dimensao técnico-operativa na profissdo. Esse capitulo,
portanto, busca tracar o desenvolvimento historico e as transformacdes do Servigo
Social, fornecendo uma base sélida para a compreensdao de sua pratica
contemporadnea e seu compromisso com a critica social e a transformacado da
realidade.

No Terceiro capitulo, como parte do desdobramento metodoldgico da pesquisa,
descrevemos o processo de investigagao, analise e obtencao dos resultados. O foco
foi desvelar a aparéncia dos fenbmenos relacionados a dimensao técnico-operativa,
identificando os aspectos mais relevantes nas revistas e coletaneas selecionadas.
Além disso, buscamos compreender em que medida essas producdes estabelecem
mediac¢des substantivas com o Servico Social, e quais sdo essas mediagoes.
Utilizamos as categorias de analise desenvolvidas pelo NEEPSS/FSS/UERJ? para
definir se o estudo se caracteriza como analitico ou analitico-propositivo. A aplicagao
dessas categorias é crucial, pois, como aponta lanni (2019), elas permitem a
construcdo do objeto de estudo, promovendo uma reflexdo entre o objeto e a
realidade, articulando a relagédo entre ambos.

Nas consideragdes finais, sintetizamos as analises realizadas ao longo desta
dissertacdo, conectando-as aos capitulos desenvolvidos. O processo de apreensao
da realidade nao se limita a uma unica interagdo entre o pesquisador e o objeto.
Embora inicialmente se capture a aparéncia do fenédmeno, o objetivo & ultrapassar
essa superficialidade para alcangar sua esséncia — a estrutura, dindmica e légica do
objeto. Isso requer sucessivas aproximacdes. Nesse sentido, o foco desta dissertagcéo

foi estabelecer conexdes entre a produgao de conhecimento na area, o planejamento

22 O Nucleo de Estudos, Extensio e Pesquisa em Servigo Social da Faculdade de Servigo Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (NEEPSS/FSS/UERJ) realiza pesquisas empiricas sobre
Servigo Social, pratica e projeto do Servigo Social. Em uma das linhas de pesquisa, analisa a produgao
de conhecimento da area de Servigo Social e, com isso, dispde de um “Eixo de Analise” (Anexo I) que
sera utilizado como referéncia nessa dissertagao.
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da pratica, a utilizacdo de instrumentos e o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
Para tal, foram analisados artigos de revistas cientificas e coletaneas que abordam a
dimensao técnico-operativa da profissao.

Nesse contexto, destaca-se o desafio para os assistentes sociais que atuam
diretamente com a classe trabalhadora: apropriar-se de pesquisas que possibilitem
nao apenas a esses profissionais, mas também a todos aqueles comprometidos com
o fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora, a formulagdo de propostas
concretas para enfrentar as demandas e requisi¢cdes institucionais, contribuindo para

a materializagédo do projeto profissional.
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1 CONHECIMENTO, PRODUGAO CIENTIFICA E FORMAGAO
PROFISSIONAL NO CAPITALISMO

Ser radical de aridez é tomar as coisas pela raiz. Mas, a raiz, para o
homem, é o préprio homem” (Marx, 1974, p. 8).

Este capitulo tem como objetivo abordar o significado histérico do
conhecimento no Servigo Social brasileiro, com énfase na producédo do conhecimento
na perspectiva do Projeto Etico-Politico que a categoria vem adotando como
referéncia. Em dialogo com a produg¢ao de conhecimento e a formagao profissional no
contexto do capitalismo, o capitulo destaca a importancia de uma compreenséao critica
da realidade para a construgao desse saber. Propbe-se, ainda, expor ao leitor a
perspectiva tedrico-metodoldgica fundamentada na Teoria Social de Marx, que serve
como base para a analise do modo de producao capitalista e € uma referéncia central
para a construgdo do Projeto Etico-Politico Profissional no Servigo Social. Por fim,
salienta-se a relevancia de compreender a realidade em sua totalidade, considerando
o significado histérico do conhecimento e sua relagdo com o desenvolvimento de

estratégias e acdes mediadas pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social brasileiro.

1.1 O Trabalho como central para o conhecimento

E urgente desenvolver producdes acad@micas que abordem experiéncias,
pesquisas e sistematizacbdes da pratica em sua articulagao com a realidade, a fim de
fundamentar as agdes profissionais. Baseando-se na capacidade de desenvolvimento
do trabalho em sua perspectiva ontolégica, acredita-se que essas produgdes
contribuirdo para a acumulagdo de conhecimento, proporcionando elementos mais
precisos e relevantes para uma pratica alinhada ao projeto profissional.

Produzir conhecimento € um desafio que nos confronta com aspectos do
cotidiano. Para isso, € necessario distanciar-se da realidade imediata, transformando

0 que nos é familiar em algo a ser investigado criticamente. Produzir conhecimento
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sobre a realidade envolve compreender os modos de vida, as formas de organizagao
e as relagdes com os valores hegemdnicos na sociedade.

Na busca pelo conhecimento, nos apropriamos da obra de Marx, considerando
0 marxismo como a ferramenta mais eficaz para revelar e compreender a realidade
em que vivemos, contribuindo para a construcdo de um conhecimento critico. Discutir
o conhecimento a partir de Marx é essencial, pois sua obra oferece uma analise
profunda das relagdes sociais e econdbmicas no capitalismo. Marx ndo apenas
descreve a realidade social, mas a compreende em sua totalidade, desvendando as
estruturas subjacentes que moldam a sociedade. Seu método critico-dialético
desmistifica as ideologias dominantes e constréi um conhecimento que nédo sé
interpreta o mundo, mas também indica caminhos para transforma-lo, fundamentando
a praxis revolucionaria.

E necessario descrever o significado do conhecimento no Servico Social
brasileiro, especialmente, em relagdo a produgdo de conhecimento mediada pelo
projeto ético-politico. Esse resgate € fundamental para afirmar a funcdo que a
pesquisa e a producédo cientifica possuem, além de compreender o que vem sendo
produzido em termos de conhecimento. Nesta diregéo, € crucial procurar o significado
histérico do conhecimento e sua sustentagao, destacando a importancia do Servigo
Social, que é uma profissao inscrita no ambito das ciéncias sociais aplicadas como
area de conhecimento.®

O conhecimento surge da necessidade do homem de se reproduzir, visando
fornecer respostas as suas necessidades. O trabalho € a mediagcéo entre o homem e
a natureza, possibilitando a criagdo da vida humana através das relagdes sociais do
trabalho. Marx e Engels (1982) afirmam que satisfazer as necessidades humanas é
um ato histérico e que a producdo da vida material ocorre por meio da interagao do

homem com a natureza, mediada pelo trabalho. Como aponta Lessa e Tonet:

O Unico pressuposto do pensamento de Marx e o fato de que os
homens, para poderem existir, devem transformar constantemente a
natureza. Esta é a base eliminavel do mundo dos homens. Sem a sua
transformacéo, a reproducédo da sociedade nao seria possivel. Essa
dependéncia da sociedade para com a natureza, contudo, nao
significa que o mundo dos homens esteja submetido as mesmas leis
e processos do mundo natural. (LESSA; TONET, 2011, p. 17).

23 Em 1987, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), reconheceu
o Servico Social como area do conhecimento inserida no &mbito das ciéncias Sociais Aplicadas.
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O trabalho expressa uma relagao sujeito/objeto, onde o sujeito transforma o
objeto e depende dele para sobreviver, de forma consciente, produzindo a si mesmo
como sujeito. Marx explica que o trabalhador necessita da natureza como matéria para
seu trabalho, através da qual o trabalho se realiza. Em seus Manuscritos Econémico-
Filoséficos de 1844, Marx afirma que o homem é parte da natureza e, ao transforma-
la, torna-se um ser universal, expandindo seu dominio sobre a natureza inorganica.

Pela transformacao da natureza, o homem se define como ser genérico e se
constitui como género humano. Segundo Marx (2007), o trabalho é essencial para
satisfazer suas necessidades fisicas e espirituais. O trabalho, além de ser um meio
de sobrevivéncia, € uma atividade vital geradora da vida. O homem, ao dominar a
natureza conscientemente para satisfazer suas necessidades, se diferencia dos
animais, tornando-se um ser livre. Enquanto os animais se relacionam com a natureza
de maneira imediata, o homem transforma sua atividade vital em um objeto de sua
vontade e consciéncia, 0 que o torna um ser genérico e livre. Marx no capitulo IV do

capital reafirma essa concepgéao.

O trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua propria agao, impulsiona,
regula e controla seu intercdmbio material com a natureza. Defronta-
se com a natureza como uma de suas forgas. P6e em movimento as
forcas naturais de seu corpo — bragos e pernas, cabeca e maos —, a
fim de apropriar-se dos recursos da natureza externa e modificando-
a, ao mesmo tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as
potencialidades nela adormecidas e submete ao seu dominio o jogo
de forgas naturais. Nao se trata aqui das formas instintivas, animais de
trabalho. [...] Pressupomos o trabalho sob a forma exclusivamente
humana de trabalho (MARX, 2013, p. 211).

Durante o processo de transformagdo da natureza, o homem utiliza
instrumentos de trabalho, que ele mesmo produz. A criagdo desses instrumentos
também é um tipo de trabalho que exige o conhecimento e manipulagéo da natureza,
moldando-a para alcangar objetivos previamente imaginados. Na construgdo dos
instrumentos de trabalho, o homem enfrenta dois desafios principais: o primeiro
envolve a escolha dos meios adequados para concretizar o trabalho; o segundo,
refere-se as escolhas relacionadas aos métodos e ferramentas utilizadas para
alcangar a finalidade desejada. Vejamos como se manifestam Lessa e Tonet

baseados em Marx sobre a pré-ideacao e objetivagao.
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Vamos imaginar que alguém tenha a necessidade de quebrar um
coco. Para atingir esse objetivo, ha varias alternativas possiveis: pode
jogar o coco no chao, pode construir um machado, pode queima-lo e
assim por diante. Para escolher entre as alternativas, deve imaginar o
resultado de cada uma, ou em outras palavras deve antecipar na
consciéncia o resultado provavel de cada alternativa (LESSA; TONET,
2011, p. 18).

O homem é capaz de projetar mentalmente o resultado de seu trabalho antes
de realiza-lo. O trabalho €, portanto, uma atividade orientada por um propdsito, o que
permite ao homem superar as limitagbes naturais. Segundo Marx e Lukacs, essa
capacidade de "prévia ideacao" € o que diferencia o homem, pois ele visualiza o
resultado final em sua consciéncia antes mesmo de concretiza-lo. Lessa (2012)
destaca que, para Lukacs, a esséncia do trabalho é a articulagdo entre teleologia e
causalidade. Essas categorias sdo fundamentais para entender o trabalho, pois a
relacado entre teleologia, causalidade e objetivagao forma uma totalidade complexa e
interligada no processo de trabalho. A atividade humana de projetar algo que se
visualiza na mente € conhecida como teleologia. Essa capacidade envolve a intengéo
prévia de planejar e direcionar agdes com um propdsito especifico.

Com isso, o trabalho é o fundamento ontoldégico do ser social, sendo essencial
para sua construcdo. Como categoria ontologica, o trabalho nao se limita ao individuo;
é fruto da cooperagao entre os seres humanos, refletindo seu carater coletivo. Ele
responde a necessidades socio-histéricas, expressando-se por meio da linguagem,
dos costumes e da cultura. Para a vida em sociedade, é necessaria a instituicao de
praticas e parametros de convivéncia, que estabelecem o que pode ser feito e o que
€ socialmente definido naquela cultura e naquele momento histérico. A moral surge
ai: € uma construcdo humana e histdrica, e, portanto, esta em constante movimento.

De acordo com Barroco (2005) o desenvolvimento da sociabilidade envolve a
criacao e transformacao das necessidades humanas e suas formas de satisfacao, o
que altera tanto o ser social quanto o mundo natural. Necessidades basicas, como a
fome, se tornam sociais quando suas formas de satisfacido sdo determinadas pelo
contexto social. Ao se criarem maneiras diferentes de atender essas necessidades,
também se modificam as capacidades e potencialidades do sujeito, mostrando como
a historia social e as condigdes sociais influenciam o desenvolvimento humano e sua

relagdo com o mundo.
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E no processo de humanizacdo, quando homens e mulheres transformam a
natureza para responder as suas necessidades, que os individuos desenvolvem um
conjunto de potencialidades. O conceito de "por teleolégico" de Lukacs (2013) é
central para a praxis, pois conecta a intengdo consciente a acao pratica,
transformando o trabalho em um processo criativo que contribui para a humanizagao
do ser social. Esse conceito evidencia como o planejamento e a execugao pratica sao
inseparaveis na construgcao da realidade social. Lessa (2012) complementa essa
visdo, destacando que todo o processo do pér teleoldgico requer uma consciéncia
ativa.

Conforme o homem desenvolve sua sociabilidade, necessidades basicas como
a fome sao supridas, dando lugar a novas necessidades, cada vez mais complexas.
Da mesma forma, as habilidades e capacidades do ser social também se tornam mais
sofisticadas para atender a essas demandas crescentes. Esse processo exige que o
ser humano compreenda a natureza e o0s objetos necessarios para o trabalho. Através
da consciéncia, o homem age de forma racional e reconhece sua existéncia como
resultado de sua propria agao transformadora, a praxis revela que o ser social € mais
do que apenas trabalho. “A praxis envolve o trabalho, que, na verdade, é seu modelo
— inclui muito mais que ele: inclui todas as objetivacbes humanas (BRAZ; NETTO,
2006, p. 43).”

A praxis abrange todas as objetivagdes humanas, e a ética, como uma dessas
objetivagdes, também é um produto da praxis. O trabalho, por sua vez, constitui a
praxis primaria e fundamental do ser social. A praxis ampliada, caracterizada pela
interacao sujeito/sujeito, abarca outras objetivagdes humanas, como a arte, a filosofia
e a politica. No entanto, do ponto de vista ontolégico, o trabalho permanece como a
praxis essencial, pois & por meio dele que se estabelece a relacdo fundamental entre
sujeito e natureza. Assim, a praxis ndo € uma categoria mais ampla que o trabalho;
pelo contrario, o trabalho é, em si, uma forma primordial de praxis. O ser humano se
constréi continuamente como um ser de projetos, transformando suas necessidades
ao longo do tempo. Novas perguntas e demandas surgem desse processo, € o produto
do trabalho, a cultura, forma a base da histéria humana. E nesse processo de
humanizagcédo do ser social sdo desenvolvidas as capacidades humanas genéricas.

Como aponta Barroco:
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A universalidade, a sociabilidade, a consciéncia e a liberdade sao
capacidades humano-genéricas, ou seja, sem as quais a praxis ndo
se realiza com suas potencialidades emancipatorias. Inscritas na
dindmica da totalidade social — cada vez mais complexa e rica em
determinacodes —, tais capacidades sdo mediagdes entre os individuos
e 0 género humano, perpassando por todas as esferas, podendo se
desenvolver mais em umas € menos em outras. Isto sem contar que
as diversas esferas sociais também se desenvolvem de forma
desigual — nelas mesmas e em relagdo aos individuos, classes e
estratos sociais (BARROCO, 2005, p. 28).

E nessa relagdo as capacidades humanas se manifestam na praxis,
especialmente em seu potencial emancipatério, tornando-se cada vez mais ricas em
suas determinacbes. Essas capacidades humano-genéricas sao elementos
fundamentais para a compreensao da natureza humana e, no marxismo, elas séo
vistas como potencialidades que podem ser reprimidas ou distorcidas pelas condi¢cdes
materiais impostas pelo modo de producdo capitalista. A luta pela emancipagao
humana, portanto, busca criar condigdes em que essas capacidades possam ser
realizadas de forma plena, tanto no nivel individual quanto coletivo.

O conhecimento é uma capacidade essencial para o trabalho e o
desenvolvimento do ser social. A medida que esse desenvolvimento avanca, o
conhecimento € institucionalizado, como acontece nas universidades. Da mesma
forma, a moral também se institucionaliza conforme a ética evolui para orientar a
conduta social, resultando em instituigdes como leis e o sistema juridico. “Assim como
as escolhas, a orientagao de valor € inerente as atividades humanas”. (BARROCO,
2005, p. 29).

Assim como a capacidade teleoldgica, a habilidade de valoragdo € uma
caracteristica fundamental do ser social. A habilidade de valoracao é essencial ao ser
social, pois os valores séo principios que orientam e analisam a agdo humana. O
homem, como ser histdrico e social, cria e reproduz valores nas interagcdes sociais,
que so existem dentro desse contexto. A moral serve para avaliar a conduta humana,
e € necessario entender o significado humano por tras dessas agdes para qualificar o
comportamento de individuos ou sociedades. Nesse sentido Vazquez (2014) também
evidencia que os valores podem, também, referir-se a conduta humana, os valores
morais.

Nesse sentido, quais valores estdao orientando a direcdo da profissao no
planejamento nas agbdes dos assistentes sociais no cotidiano de seu exercicio

profissional? O conhecimento, mediado pelo trabalho, ndo pode ser produzido de
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forma mecanica ou automatica; ele deve ser direcionado pelas necessidades geradas
pela vida social e idealizado pelos sujeitos histéricos. Assim, a producédo de
conhecimento precisa refletir, da maneira mais fiel possivel, a realidade e seus
condicionantes histéricos. Como tal, a ética visa transformar as relagdes entre os
homens e seus valores, exigindo escolhas e motivagbes que envolvem a consciéncia
e a sociabilidade, com o objetivo de alcangar a liberdade, a universalidade e a
emancipag¢ao humana.

Embora existam diversos fatores que condicionam o conhecimento, dois sdo
centrais: a teoria social adotada para revelar a realidade e o método empregado para
esse fim. O conhecimento, sendo histérico e acumulativo, ndo é neutro, pois é
moldado por ideologias, valores, principios e interesses. Com o avancgo do trabalho, o
ser humano aperfeigoou suas formas de investigacao cientifica nas areas bioldgicas,
naturais, humanas e sociais, desenvolvendo novas técnicas. O proximo topico explora
diferentes concepgbes tedricas que estudam a sociedade e suas relagdes,
destacando sua ligagdo com o desenvolvimento da sociedade, o0 método e a formagéao

profissional.

1.2 Teoria e método na formagao profissional

E importante ressaltar a razdo pela qual se pretende abordar a teoria social, o
método materialista historico-dialético articulado com a formacao profissional e a
producdo do conhecimento. Pois é a incorporacdo do pensamento marxista no
curriculo de Servigo Social que proporciona aos profissionais articular teoria e pratica
em sua totalidade e compreendendo a ontologia do ser social.

Para Marx, sendo materialista, a ontologia € constituida material e socialmente.
No entanto, Marx n&o analisa o ser social de maneira isolada, fora de seu contexto.
Seu objeto de estudo é a sociedade e as relagdes sociais que permeiam o modo de
produgao e reproducado da vida social. Para o autor, coloca-se a necessidade de
analisar o capitalismo para transforma-lo. Em outras palavras, é preciso um método
que explique e possibilite a transformacao do capitalismo. O método de apreenséo da
realidade, tal como formulado por Marx, reflete e ajusta categorias utilizadas por

outros pensadores, divergindo e convergindo em diferentes aspectos.



32

Em se tratando de teoria nas ciéncias sociais, € importante destacar que, ao
contrario das ciéncias exatas, que lidam com leis fixas da natureza, as teorias sociais
nao possuem leis imutaveis. Elas sao influenciadas pelo contexto histérico em que os
sujeitos estado inseridos. Por estarem vinculadas as tendéncias de cada periodo, sua
veracidade depende da realidade social em si e pode ser verificada na pratica social.
Assim, as teorias sociais sdo dindmicas e refletem as mudancas na sociedade ao
longo do tempo.

Ressalta-se que, no ambito das ciéncias sociais, algumas macros teorias tém
influenciado e ainda influenciam as correntes de pensamento sobre a sociedade,
como o idealismo, o materialismo e o materialismo historico-dialético. Ressaltar seus
principais representantes é fundamental para reforcar que o conhecimento adquirido
esta diretamente ligado as determinagdes historicas do periodo em que foi construido.
Essas correntes tedricas estdo, portanto, intrinsecamente conectadas ao contexto
historico de sua produgéo.

Como apontam, Lessa e Tonet, o idealismo e o materialismo sado duas
correntes filoséficas que dominaram desde a Grécia Antiga, evoluindo
significativamente ao longo do tempo até meados do século XIX. As formulagbes mais
tardias datam do século XVII, com referéncias ao idealismo de Kant e ao materialismo
francés. Essas correntes emergiram em um contexto de desenvolvimento limitado das
forgas produtivas, até a Revolugédo Industrial e a Revolugdo Francesa.

O desenvolvimento das sociedades dependia das forcas naturais, o que as
levava a modificar seus modos de vida para garantir a produgao de bens essenciais a
reprodugao social. Com o tempo, essa limitagcdo tornou-se menos restritiva. No
entanto, foi apenas com a Revolugdo Industrial que as sociedades ganharam a
capacidade de se desenvolver de maneira mais autbnoma, reduzindo a influéncia dos

efeitos naturais sobre a produgao. Tal como, Lessa e Tonet, 2011, dessa proximidade,

[...] entre a natureza e os homens, até a Revolug¢ao Industrial, tornou-
se historicamente impossivel a compreensao do que os homens
realmente sdo, do que articula e os distingue da natureza. Tendia-se
a compreender os humanos como decorréncia direta e imediata da
natureza. Este era o materialismo dos iluministas franceses. Outras
vezes, tendia-se a compreender todo o universo como resultante da
atividade da consciéncia humana. Este era o idealismo Kantiano.
(LESSA; TONET, 2011, p. 34).
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O pensamento idealista sustenta que a realidade toma a forma que a
consciéncia |he atribui. Embora ndo negue a existéncia da matéria, como na
perspectiva kantiana, uma das variagdes do idealismo do final do século XVIII, ele
defende que os sentidos desempenham um papel essencial no conhecimento
humano. Sem as sensacgdes, o conhecimento seria impossivel, e para compreender a
universalidade das coisas, € necessaria a insergao da razao, ou seja, a atividade da
consciéncia. A consciéncia organiza nossas sensagdes no tempo e espaco,
produzindo a imagem do mundo que conhecemos.” Assim, a historia passa a ser vista
como resultado de uma luta de ideias e, de modo mais geral, como 0 processo
constante de autoaperfeicoamento do espirito humano.” (LESSA; TONET, 2011, p.
39).

O materialismo, que surgiu na Antiguidade Classica e se desenvolveu mais
elaboradamente no final do século XVIIl, conforme Lessa e Tonet (2011), n&o
reconhecia o papel das ideias no desenvolvimento historico. Ele via a histéria como
um processo mecanico, regido por leis inevitaveis e imutaveis, comparaveis as leis
naturais, como a gravitagédo universal.

A perspectiva tedrica do materialismo mecanicista ndo conseguiu explicar
adequadamente o complexo processo historico das sociedades humanas. Isso porque
0OS processos sociais ndo seguem as mesmas leis imutaveis da natureza. Esse
pensamento, chamado de materialismo mecanicista, desconsidera a historia da
sociedade como um processo social dinamico, tratando os fendbmenos sociais e as
ideias humanas como meros reflexos automaticos da matéria natural. Essa viséao,
portanto, ndo consegue explicar o desenvolvimento historico e social em sua
totalidade. “Os processos sociais e as ideias dos homens derivariam mecanicamente
da matéria natural. Por isso eles foram denominados materialistas mecanicistas.”
(LESSA; TONET, 2011, p. 36).

As limitagdes do idealismo e do materialismo mecanicista foram superadas por
Marx através do estudo da sociedade capitalista, especialmente apds a Revolugao
Industrial (1776-1830) e a Revolugdo Francesa (1789-1815). Marx desenvolveu uma
nova vertente tedrica, que foi possivel gragas a sua analise critica e ao conhecimento
acumulado dos principais pensadores ocidentais. Ele baseou-se em trés principais
correntes de pensamento: o socialismo francés, a filosofia alema e a economia politica
inglesa, formulando uma critica profunda a essas tradicbes. Com as consideracdes

de Lessa e Tonet,
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para Marx, o mundo dos homens nem € pura ideia nem é sé matéria,
mas sim uma sintese de ideia e matéria que apenas poderia existir a
partir da transformagéo da realidade (portanto, € material) conforme
um projeto previamente ideado na consciéncia (portanto, possui um
momento ideal. No plano politico, o materialismo historico-dialético
permite superar os impasses do idealismo (que reduz a luta de classes
ao embate de ideias) e do materialismo mecanicista ( que
desconsidera o papel das ideias na histéria).[...] Para Marx, a realidade
objetiva e a consciéncia sao, repetimos, distintas e igualmente reais
(LESSA; TONET, 2011, p. 41).

Nesse sentido, para analise dos artigos de revistas cientificas e coletédneas da
area de Servico Social que tratam da dimenséo técnico-operativa, utilizamos o método
materialista historico-dialético, para captar seus determinantes materiais e subjetivos.

Sabe-se que Hegel é um autor central para compreender Marx, especialmente
devido a sua abordagem dialética. Porém vale ressaltar que a dialética faz parte da
histéria da filosofia desde a Grécia Antiga e, como aponta Konder (1981) era
compreendida como a arte de, através do didlogo, demonstrar uma tese por meio de
uma argumentacao capaz de definir e distinguir claramente os conceitos envolvidos
no discurso.

Na acepcdo moderna, Konder aponta Heraclito de Efeso, por volta de 540-580
a.C., como o pensador mais radical de seu tempo, ao entender a dialética como uma
forma de compreender a realidade por meio das contradi¢des que a transformam
constantemente. No entanto, ao longo do tempo, essa visao dialética foi reprimida
pela prevaléncia da metafisica, promovida por fildsofos como Parménides. Konder

argumenta

[...]Jporque correspondia, nas sociedades divididas em classes, aos
interesses das classes dominantes, sempre preocupadas em
organizar duradouramente o que ja esta funcionando, sempre
interessadas em “amarrar’ bem tanto os valores e conceitos como as
instituicdes existentes, para impedir que os homens cedam a tentagéo
de querer mudar o regime social vigente (KONDER, 1981, p. 9).

A nocao de dialética nao desapareceu por completo, mas foi reduzida e
integrada a metafisica, sendo Aristoteles um de seus herdeiros. Durante a Idade
Média, a dialética foi esquecida, mas ressurgiu no Renascimento e foi retomada pelos

fildsofos iluministas. Embora influenciados pelas transformacdes da Revolugao
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Francesa, eles nao refletiram profundamente sobre as contradicbes internas do
processo historico, mas trouxeram grandes contribuigdes para o avango da dialética.

Os Avancos dos “conflitos politicos ja ndo eram mais abafados nos corredores
dos palacios e estouravam nas ruas.” (KONDER, 1981, p. 19), no inicio do século XIX.
Essa agitacdo influenciou profundamente os filésofos da época, que passaram a
refletir sobre as questdes politicas geradas pela Revolugdo Francesa. Um dos
pensadores de maior destaque, Hegel, trouxe de volta a tona o conceito de dialética.
E com isso abriu caminhos para outros filésofos realizarem a critica, dentre eles Karl
Marx.

Para Hegel, o conhecimento sobre a dialética nao reside apenas no sujeito ou
no objeto, mas na relagdo entre ambos. Ele também destaca a objetividade e
historicidade da realidade, além de sua totalidade. Marx, influenciado pelos "jovens
hegelianos", adota alguns desses conceitos, como a historicidade, mas diverge de
Hegel em pontos importantes (HARVEY, 2013).

Marx, como seguidor de Hegel, critica certas concepgdes, especialmente no
que diz respeito ao método dialético. Harvey (2013) destaca que Marx revolucionou a
abordagem dialética de Hegel, adaptando-a para captar os processos em constante
transformacdo. Assim, o método de Marx permite uma apreensao dinamica da
realidade, reconhecendo que ela esta em constante movimento. Essa perspectiva €
crucial, pois, como afirma Harvey, “o capitalismo ndo é nada se nao estiver em
movimento”, e Marx enfatiza repetidamente o dinamismo transformador do capital
(HARVEY, 2013, p. 23).

Marx e Hegel representam visdes opostas: Marx € um materialista, enquanto
Hegel é um idealista. Essa divergéncia é crucial para entender o pensamento de Marx.
Harvey (2013) complementa essa analise, afirmando que, em O Capital, Marx busca
uma estrutura que explique concretamente como 0 movimento ocorre no capitalismo,

adotando uma posicao contraria ao idealismo hegeliano. Para Harvey,

a compreensao dialética do processo de trabalho como um momento
metabdlico implica que as ideias ndo podem surgir do nada. As ideias
sdo, em certo sentido, inteiramente naturais (uma posicédo
fundamentalmente contraria ao idealismo hegeliano). Assim, ndo ha
nada estranho em dizer que as ideias surgem da relagdo metabdlica
com a natureza material e tém a marca dessa origem. Nossas
concepgdes mentais do mundo ndo sdo separadas de nossas
experiéncias materiais, de nossas relagdes centrais com o mundo, e,
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portanto, ndo sado independentes dessas relagbes (HARVEY, 2013, p.
115-116).

Em sintese, Marx (2013) adota o materialismo histérico-dialético como método
para apreender a realidade. Ele enfatiza que a realidade n&do é autoexplicativa; é
necessario ir além das aparéncias que se apresentam aos seres humanos para
alcancar a esséncia e, assim, compreender o processo historico. A aparéncia
representa o primeiro contato com a realidade, e o objetivo é penetrar até a esséncia.
Importante ressaltar que aparéncia e esséncia nao devem ser vistas como opostas; a
aparéncia é igualmente parte do fendmeno, assim como a esséncia.

A obra "Grundrisse" de Marx, considerada a génese de O Capital (RODOLSKY,
2001), é fundamental para entender seu método (2013). Nela, Marx apresenta uma
critica a economia politica, demonstrando, em diversas passagens, sua preocupag¢ao
em distinguir entre a aparéncia e a esséncia dos objetos de investigagcdo. Assim, o
autor busca ir além do que se revela imediatamente, destacando a importancia de
ultrapassar a superficialidade da realidade para alcangar sua esséncia. Essa
abordagem é central em seu método.

Além disso, Marx analisa o capitalismo a partir da perspectiva da classe
trabalhadora. Seu método de economia politica segue do abstrato ao concreto para
explicar a realidade. Por essa razdo, o concreto aparece no pensamento como
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida” (MARX, 2011, p.
77-78). Para Marx, é essencial utilizar categorias abstratas que compdem o conceito
em questdo, pois elas mediam a totalidade do capitalismo. Assim, € necessario
escolher e definir os conceitos que serdo empregados na busca pelo conhecimento

da realidade. Sobre isso. Harvey afirma que:

E isso que ele chama de método de descenso — partimos da realidade
imediata ao nosso redor e buscamos, cada vez mais profundamente,
os conceitos fundamentais dessa realidade. Uma vez equipados com
esses conceitos fundamentais, podemos fazer o caminho de retorno a
superficie — o método de ascenso — e descobrir quao enganador o
mundo das aparéncias pode ser (HARVEY, 2013, p. 16).

Na obra Grundrisse, Marx (2011) adota o método que vai do abstrato ao
concreto, partindo da populacdo como um elemento abstrato essencial para o
conhecimento. Contudo, € fundamental analisar quais classes compdem essa

populagao para que a pesquisa reflita a realidade efetiva. Ignorar as diferentes classes
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ao abordar a "populacao" resultaria em uma representagao cadtica, tornando-a
apenas uma abstracdao (MARX, 2011). Assim, € necessario considerar a categoria
classe antes de voltar a analise da populagao, permitindo uma compreensao mais rica
e complexa, que leva em conta as diversas determinagdes e relagdes que a
constituem.

Marx observa que os métodos de investigagdo e exposigao diferem
significativamente. Ele afirma que “a investigacdo tem de se apropriar da matéria em
seus detalhes, analisar suas diferentes formas de desenvolvimento e rastrear seu
nexo interno” (MARX, 2013, p. 78). Para Marx, a investigagdo comeca pela realidade
concreta, tal como ela se apresenta, sendo submetida a uma critica que busca obter
conceitos simples capazes de iluminar seu funcionamento (HARVEY, 2013). Apds a
apropriacdo desses conceitos, retorna-se a realidade para desvelar a esséncia, um
processo que Harvey descreve como o método de ascenso, usado para expor a
pesquisa realizada. Harvey destaca que, embora Marx geralmente transite da
aparéncia superficial para os conceitos mais profundos, em O Capital, ele inverte esse
movimento, comegando pelas conclusbes que alcangou em sua investigagao
(HARVEY, 2013).

Todo esse movimento realizado por Marx €, entre muitas outras coisas, o0 que
confere genialidade a sua abordagem ao apreender e buscar transformar a realidade.
Insatisfeito com a maneira como a realidade se apresenta, ele trabalha na abstracao
de conceitos fundamentais para compreendé-la. Somente apds essa analise, ele se
propde a explica-la despida das aparéncias que a encobrem, aproximando-se, assim,
de uma possivel transformacéao da realidade.

Acreditamos que a teoria social marxista disponibiliza um amplo conjunto de
categorias para a analise da realidade social e da profissdo. Essa compreenséao é
especialmente viavel por meio de um projeto de formacao. Pois o projeto de formagéao
deve expressar essa perspectiva tedrica. Cabe considerar que é a partir desta teoria
social que podemos apreender a légica das Diretrizes Curriculares.

O projeto de formacéo profissional tem como objetivo formar assistentes sociais
criticos e comprometidos com os valores de liberdade e justica, em consonéancia com
0 projeto da profissdo. Esse projeto se concretiza nos documentos histéricos da
ABEPSS, desde sua criagcdo como ABESS/CEDEPSS, na luta por uma formacgao de
qualidade e com valores emancipatérios. O eixo central desse projeto sdo as

Diretrizes Curriculares da ABEPSS, baseadas no curriculo minimo de 1982, incluindo
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sua implementacgao, autoavaliagéo e revisédo. O projeto de formacgao profissional busca
romper com o conservadorismo, alinhando-se ao movimento de reconceituacao latino-
americana e a renovagao do Servigo Social. As Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
de 1996, representam o marco mais complexo e amadurecido desse projeto

As Diretrizes Curriculares de 1996 propdéem uma formacao profissional critica
e transformadora, comprometida com os trabalhadores e baseada na teoria social
critica. Elas buscam compreender o significado social da profissdo e realizar
mediagdes teorico-criticas do processo histérico. A formacdo abrange aspectos
académico-profissionais, tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos,
com foco nas relagdes sociais no contexto capitalista.

Nesse sentido, a centralidade ontoldgica do trabalho deve estar presente em
todo o processo de formacgao. Isso implica ndo apenas abordar o trabalho de forma
ontoldgica, mas também considerar sua dimensao histérica, explorando as complexas
relacbes de trabalho na sociedade capitalista contemporanea, suas significagdes e
transformacdes. A efetivacdo de um projeto de formacéao profissional esta diretamente
ligada a um conjunto de conhecimentos indissociaveis, organizados em nucleos de
fundamentagédo da formacdo profissional, que incluem: Nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; Nucleo de fundamentos da particularidade da
formagao socio-histérica da sociedade brasileira Nucleo de fundamentos do trabalho
profissional. E adotam essa perspectiva, analisando o trabalho sob diferentes angulos.

Conforme lamamoto (2007), essa abordagem permite entender o significado
social da profissédo, discutindo o Servigo Social e sua inser¢ao na divisdo social e
técnica do trabalho. A "questao social" € o principal objeto de analise e intervengao do
Servigo Social, reconhecendo o assistente social como um trabalhador assalariado.

Essa analise situa o Servico Social na dindamica do capitalismo, especialmente
no contexto histérico do capitalismo monopolista (NETTO, 1996). Ao integrar essas
categorias com as particularidades socio-histéricas do Brasil, € possivel compreender
a emergéncia da profissdo no pais, as especificidades da questdo social e as
respostas profissionais construidas a partir dessa analise.

Portanto, o debate sobre o projeto de formagao profissional e a producao de
conhecimento no Servigo Social é fundamental. A formagao deve abordar o trabalho
em sua ontologia e evolugao historica, considerando também as especificidades da

formacao social brasileira. O trabalho profissional do assistente social, embasado
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nessa teoria, deve incorporar novos elementos da realidade e responder as demandas

emergentes, retornando para enriquecer o processo formativo.

1.3 Realidade e conhecimento como condigao necessaria a praxis

A analise critica da realidade € fundamental para entender as conexdes que
nao estdo dadas, que ndo sao visiveis no imediato, na sua aparéncia pois “a realidade
nao se apresenta aos homens, a primeira vista” (KOSIK, 1976, p. 13). Para Marx, o
nosso ponto de partida e de chegada é a realidade. Parte-se do real fenoménico,
passa-se ao processo de abstracdo onde as mediagdes vao nos ajudar a entender e
interligar as multiplas determinagdes e contradigbes, para posteriormente retornarmos
ao concreto, mas como um concreto pensado (NETTO, 2009).

Diante da realidade e das exigéncias imediatas, os assistentes sociais
enfrentam o desafio de planejar em uma dire¢ao critica suas a¢des para atender tanto
as demandas dos trabalhadores que utilizam os servicos quanto as requisicoes
institucionais. A pratica cotidiana dos assistentes sociais esta profundamente
conectada a realidade brasileira, refletindo as complexidades e desafios do contexto
vivenciado.

Ao refletir sobre a realidade em que vivenciamos no Brasil do ponto de vista da
formagao, podemos analisar a partir da contribuicdo de Marini (2012), sobre o Ciclo
do capital na economia dependente que impacta tanto a formacao quanto o trabalho
dos assistentes sociais. Na formagao o ciclo do capital promove a fragmentagcéo do
conhecimento e a departamentalizacdo nas universidades, orientando para um
treinamento mais instrumental. No trabalho, esse ciclo precariza vinculos, intensifica
as tarefas e prioriza o imediatismo, dificultando a compreensdo das mediacdes na
realidade concreta no capitalismo.

Fernandes (2005) argumenta que as mudangas no capitalismo ocorrem para
manter a dominacgao burguesa, adaptando as formas econémicas e politicas para que
as elites continuem a exercer poder. A transicdo para o capitalismo monopolista é
articulada de modo a assegurar a participagdo das economias periféricas na dindmica
das economias capitalistas centrais. Nessa diregédo, o autor coloca que a estratégia

de manutencdo e consolidagdo da burguesia nacional ndo se deu por meios
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democraticos, mas sim através da autocracia, que combinou um desenvolvimento
econdmico capitalista racional e modernizador com medidas politicas, militares e
policiais contrarrevolucionarias, resultando em uma autocracia burguesa tecnocratica
em vez de uma democracia burguesa classica (FERNANDES, 2005).

Essa perspectiva nos permite analisar a conjuntura do Golpe de 2016,
compreendendo-o ndo como um evento isolado, mas como expressao de uma
reconfiguragdo do bloco no poder para atender as exigéncias do capitalismo
monopolista em sua fase atual. O impeachment de Dilma Rousseff foi a culminancia
de um processo historico enraizado na formacao social e econémica do Brasil, em que
0 avango de politicas sociais e a insergdo de novos sujeitos no espacgo publico
geraram reacgdes conservadoras das elites. Além das disputas econdmicas e politicas,
essa ruptura institucional também evidencia a permanéncia de relagdes patriarcais de
género, que tornaram a primeira mulher a ocupar a Presidéncia um alvo preferencial
de deslegitimacao, reforgcando estruturas de poder excludentes e autoritarias. A
democracia no pais, conquistada apés muita luta, é vista como fragil e resultado de
uma tensao histérica entre interesses burgueses e o jogo democratico. Fernandes
(2005) argumenta que a autocracia burguesa ajusta as formas de mobilizagdo da
democracia para atender aos seus interesses, suspendendo eleicbes ou fechando o
parlamento quando necessario, como ocorreu em 1937, 1964 e 2016.

Esse fato ressalta a importancia de debater a conjuntura e desenvolver
estratégias para enfrentamento no cotidiano profissional, visando garantir a direcéo
social da profissado. A relevancia dessa discussao para o Servigo Social é evidenciada
pela ABEPSS, através da ABEPSS ITINERANTE?*, o Conjunto CFESS-CRESS,
Universidades, que promoveram diversas oficinas sobre o tema.

O impeachment de Dilma Rousseff teve um impacto direto no Servigo Social,
afetando os espacgos soécio-ocupacionais e o trabalho cotidiano dos assistentes
sociais. Esse impacto resultou da condigdo de trabalhadores assalariados, das
mudangas nas politicas sociais que influenciam sua atuagdo e do agravamento das

condi¢cdes da questao social, levando a precarizacdo do acesso e da permanéncia no

24 O Projeto ABEPSS ltinerante é uma capacitagéo continuada com formato de curso de
aperfeicoamento, desenvolvido, desde 2011, pela ABEPSS com o propésito de “fortalecer as
estratégias politico-pedagogicas de enfrentamento a precarizagao do ensino superior, por meio da
difusdo dos principios, conteudos e desafios colocados para a consolidagdo das Diretrizes
Curriculares (DC) como instrumento fundamental na formacgao de novos profissionais”. Disponivel em:
<https://itinerante24.abepss.org.br/>.
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trabalho. O golpe de 2016 também reforgou o conservadorismo e o reacionarismo no
Brasil, consolidando a autocracia da burguesia. Embora o conservadorismo nao tenha
surgido diretamente do Golpe, ele avangou com ele, evidenciado pelo apoio de forgas
sociais e da classe média e burguesia, que buscavam preservar o modo de produgéo
capitalista e as relagdes sociais classistas. O golpe intensificou os privilégios da elite
brasileira e promoveu ajustes e contrarreformas econémicas e politicas que retiraram
direitos sociais e promoveram uma reordenacgao do capital em detrimento dos direitos
do trabalho, caracterizando um “golpe nas ilusées democraticas”. (BRAZ, 2017).

Um exemplo das medidas prejudiciais trazidas pelo golpe, que afetam
diretamente o cotidiano da classe trabalhadora, € a Emenda Constitucional 95/2016
do governo ilegitimo de Michel Temer. Esta emenda congela os gastos publicos por
20 anos, significando que investimentos em areas cruciais como assisténcia social,
habitacao, educacao e saude serao limitados a inflagdo, impactando negativamente a
classe trabalhadora pobre que depende desses servigos publicos. Além da aprovagao
da reforma trabalhista, em 13 de julho de 2017, a Lei 13.467, chamada pelo governo
de Lei de Modernizagéo Trabalhista.

Essa conjuntura incluiu ndo apenas as medidas do governo, mas também a
resisténcia e mobilizagado da classe trabalhadora e o surgimento de novos lideres na
luta de classes. Greves gerais e manifestagdes organizadas por centrais sindicais e
coletivos politicos tém se oposto as reformas propostas. Em resposta, o governo
Bolsonaro, com perseguigcdes politicas e represséao, utilizando forga policial e gas
lacrimogéneo para dispersar as manifestagdes e conter aqueles que protestam por
melhores condigbes de vida.?®

E sobre a resisténcia da classe trabalhadora € importante destacar que:

Se realmente nos colocamos na perspectiva revolucionaria, a tarefa
de enfrentamento com o capital é coletiva e trata-se de identificar
quem esta participando dela e quem potencialmente pode ser
granjeado, atraido, conquistado para ela. Observamos o mundo e
podemos perceber que as massas trabalhadoras estdo se
movimentando, aqui e acola. A necessidade de transformacdes
estruturais esta presente em todas as manifestagdes de protestos,
seja nas passeatas, seja nos fechamentos de avenidas, seja nos
saques ao comeércio (VASCONCELOS, 2015, p. 245).

25 \Ver BARROS e DEMIER (2023), e para complementar o periodo que segue, recomendamos
PINHEIRO e MACHADO (2019), FIUZA e DEMIER (2019) e DEMIER e HOEVELER (2016).
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Em 2018, a extrema direita chegou ao poder com a eleicdo de Jair Bolsonaro.
Durante seu governo, o conservadorismo tornou-se um tema predominante,
manifestando-se através de um conservadorismo reacionario com forte viés religioso
e moralizagao da vida social. O governo de extrema direita, com tragos negacionistas
e fascistas, rejeita a ciéncia, fomenta o 6dio de classe e promove o desmantelamento
dos direitos sociais, além de ag¢des para desmobilizar a classe trabalhadora, que
continua resistindo e lutando. Esses desmontes tém reflexos significativos atualmente,
como demonstra as elei¢des municipais para prefeitos e vereadores, de outubro de
2024, as quais demonstram o avanco da extrema direita. Essas eleicdes sdo um
preparo para a disputa presidencial e congressual de 2026, em um pais politicamente
dividido, onde a extrema direita fascista continua sendo uma ameaga real; um projeto
que esta em curso que, certamente, impactara no Servigo Social.

O Servigo Social ndo esta imune as determinagdes sdcio-histéricas. A analise
da producdo do conhecimento na area revela que essas questdes influenciam a
diregao social critica da profissao e afetam diretamente o cotidiano dos profissionais.
Ou seja, o Servigo Social precisa estar atento as condi¢gées concretas em que atua,
utilizando uma analise critica para fundamentar sua pratica e garantir que sua atuagao
esteja alinhada com o compromisso da profissdo com a classe trabalhadora. o Servigo
Social é historicamente determinado, ou seja, ele nao existe de forma isolada, mas
esta sempre inserido em um contexto social e histérico que influencia sua pratica e
sua producao de conhecimento. Considerar as particularidades soécio-histéricas e
conjunturais da realidade brasileira € essencial para desenvolver respostas criticas e
fundamentadas, alinhadas aos principios do Servigo Social e a mediagdo com a
realidade.

Nesse sentido, para producdo de conhecimento, faz-se necessario que os
autores ao produzir conhecimento, reflitam sobre a realidade, para que possam
construir prévias ideagdes que refltam de modo mais fiel o real. Entretanto, como

aponta Lessa e Tonet,

(...) a realidade, quanto a subjetividade, esta sempre em evolugao, &
impossivel um conhecimento absoluto da realidade. O conhecimento
€ uma atividade de consciéncia que, por meio da constru¢ao de ideias,
reflete as qualidades do real. Por outro lado, o real € um processo
histérico. Uma realidade é uma consciéncia, ambas em movimento,
nao podem jamais resultar em um conhecimento absoluto, fixo,
imutavel. Por isso a reflexdo da realidade pela consciéncia é um
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constante processo de aproximacao das ideias em relagao a realidade
em permanente evolugéo (2011, p. 48).

O conhecimento de uma realidade é historicamente condicionado e esta ligado
ao contexto em que o sujeito vive, incluindo a estrutura social e os valores desse
contexto. A produgao do conhecimento deve refletir a realidade e seus condicionantes
histéricos da forma mais precisa possivel. Como o conhecimento e a realidade estao
em constante mudancga, € importante relembrar que o conhecimento ndo é imutavel
ou absoluto. Pelo contrario, ele pode ser validado na pratica, avaliando seus limites e
possibilidades com base na histéria e nos eventos que a moldam.

Nessa direcao, Netto (2015) destaca que, até a renovagao critica do Servigo
Social, o "fundamento cientifico" ou "estatuto tedrico" foram os principais pilares da
identidade profissional da area, conferindo coesido as discussdes sobre o "estatuto
profissional". Contudo, na década de 1970, uma mudanga significativa ocorreu com o
desenvolvimento de pesquisas que relacionaram esses elementos a divisao
sociotécnica do trabalho na sociedade burguesa. Antes disso, os fundamentos
tedricos da profissdo eram fragmentados e dominados por leituras parciais das
ciéncias sociais, negligenciando uma perspectiva histérica mais ampla. Esse enfoque
limitado, mascarado sob um discurso cientifico, ainda persiste em algumas tendéncias
regressivas do Servigo Social contemporaneo, influenciando a formagéo profissional
na area.

Nessa linha, Netto (1994) vé o debate sobre o cotidiano como uma
oportunidade de aprofundar a critica académica, em oposicdo ao "ecletismo
superficial" nas teorizagbes da profissdo. Carvalho (1994) complementa essa viséo,
defendendo que o cotidiano, como espacgo da praxis dos assistentes sociais, deve ser
estudado, pois nele se processam as mediagdes entre o particular e o global, o
singular e o coletivo, revelando a totalidade das relagbes sociais. “Nao é possivel
enfrentar a realidade fora dela mesma, fora do seu movimento”. (VASCONCELOS,
2007, p. 101).

Esses apontamentos sobre a relacido entre o Servigo Social e o cotidiano visam
introduzir elementos para entender a confusdo entre cotidiano profissional e

requisic¢ao institucional, além de destacar o retorno do sincretismo cientifico no debate
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sobre projetos profissionais.?® A conexao com as ciéncias sociais foi fundamental na
renovacao do Servigo Social, especialmente a partir da década de 1970, quando o
questionamento do positivismo e da neutralidade cientifica impactou a profissdo. Ao
criticar o conservadorismo e o positivismo, o Servigo Social rompeu com suas origens
conservadoras, influenciando o debate profissional que, na época, era muito voltado
para si mesmo e utilizava as ciéncias sociais de maneira utilitaria.

Mesmo apds a renovacgao critica da profissao, persistem tensdes no exercicio
do Servigo Social, especialmente devido a demanda por um profissional polivalente
que atenda aos objetivos institucionais, muitas vezes em conflito com os valores do
atual Projeto profissional do Servigo Social. Netto (1996) argumenta que a polivaléncia
dos assistentes sociais ndo € uma escolha, mas uma consequéncia das condi¢des de
desenvolvimento da profissdo e das demandas variadas que enfrentam. Essa
polivaléncia, caracterizada por uma pratica indiferenciada, ajuda a manter a
mobilidade no mercado de trabalho. Netto identifica varios fatores que contribuem
para a pratica sincrética, incluindo a natureza do campo de intervencdo e as
influéncias tedricas das ciéncias sociais. Ele aponta que, no Servigo Social tradicional,
a manipulagdo de variaveis empiricas era vista como uma forma legitima de
intervengao, uma perspectiva que prevaleceu até 1980.

Desde 1982, lamamoto destacava a necessidade de capacitar assistentes
sociais tedrica e metodologicamente para entender as implicagdes de sua pratica. Ela
critica a institucionalizagdo burocratica e o exercicio profissional repetitivo,
defendendo que, além de compreender, é essencial transformar a pratica profissional,
alinhando-se ao pensamento de Marx.

A pesquisa e o conhecimento da realidade foram essenciais para a
consolidacdo do Servigo Social como area de conhecimento e competéncia
sociopolitica e tedrico-instrumental, visando compreender a dinamica da realidade. Na
perspectiva marxiana, esse conhecimento sustenta tanto a formagdo quanto o
exercicio profissional, alinhados com a orientacéo estratégica da profissao, que busca

romper com o conservadorismo.

26 Sobre o sincretismo, para melhor aprofundamento, consultar José Paulo Netto. Em Capitalismo
Monopolista e Servigo Social, 0 autor explica que o servigo social nasce medularmente sincrético. Ou
seja, surge e se consolida sob diversas influéncias, mesmo que contraditérias/conflitantes, em sua
estrutura.
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2 SERVICO SOCIAL, PROJETO ETICO POLITICO E DIMENSAO TECNICO-
OPERATIVA E SUA RELAGAO COM A PRODUGAO DO CONHECIMENTO

A insergcao do pensamento de Marx contribuiu decisivamente para oxigenar o Servigo
Social brasileiro e, desde entédo e apesar de tudo, constituiu-se nele uma nova geragéo de
pesquisadores que se vale competentemente das concepg¢des tedrico-metodoldgicas de
Marx (NETTO, 2009, p. 693).

Este capitulo tem como objetivo examinar, com base na literatura, a origem e
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo. Para analisar a dimensao técnico-
operativa sob a perspectiva do método materialista histérico-dialético, que constitui a
principal base tedrico-metodologica do projeto profissional. Esse resgate visa
contribuir para enfrentar o conservadorismo e compreender a trajetéria da profissao,
desde suas origens até o posicionamento atual definido pelo projeto profissional.

Ao considerar a sociedade capitalista como o contexto da atuacdo do
assistente social, a analise se concentrara na génese do Servigo Social, explorando
suas relagbes com a produgao e reprodugao das relagdes sociais. Esse exame
abrange tanto as condi¢des materiais quanto espirituais, e destaca os conflitos de
interesses entre as classes sociais. Consideramos que a profissao esta em constante
relagdo com a sociedade e sofre dela as influéncias Tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. Por isso, € necessario fazer um resgate histérico de
consolidacao do projeto profissional.

Buscamos, também, entender os rumos que o estudo e a pesquisa em Servigo
Social vém seguindo, com o intuito de identificar as contribuicbes da producédo do
conhecimento para a pratica profissional. Uma pratica que, na perspectiva do projeto
do Servico Social, deve estar comprometida com a ruptura e a superagao do
conservadorismo, promovendo ag¢des alinhadas ao projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro e aos principios estabelecidos no Cédigo de Etica da profissdo em

seu fazer profissional.
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2.1 Breve resgate histérico e surgimento do Servigo Social

Considerando a sociedade capitalista como base da atuagdo profissional,
analisaremos a génese do Servigo Social em relagdo a producao e reproducao das
relagdes sociais. Isso inclui a reprodugao das condi¢des materiais e espirituais,
abrangendo os conflitos de interesses entre as classes sociais.

E amplamente relatado na literatura que a profissdo de assistente social
emergiu no Brasil na década de 1930, em um contexto de alinhamento com o projeto
reformista-conservador, que acompanhava o desenvolvimento do capitalismo no pais.
Nesse periodo, houve uma transicdo da economia agroexportadora para o modelo
industrial. Diante das particularidades brasileiras, o Estado reordenou suas politicas
em relagdo a classe trabalhadora, implementando medidas politico-ideoldgicas para
responder as expressdes da "questao social" por meio de politicas e servigos sociais
alinhados a esse projeto.

Partimos do entendimento de que o Servico Social € uma profissao
determinada e que se movimenta na histéria, como parte do processo historico da
sociedade capitalista, nhum movimento de produgdo e reprodugdo das relagdes
sociais. Ou seja, so é possivel explicar a emergéncia do Servigo Social considerando
0s campos econdmico, sociopolitico, tedrico e cultural da dindmica capitalista. O
enfrentamento da pobreza acontece sem transformar a base econémica do pais e
sem realizar a inclusao social defendida pelos programas.

Ao fazer o caminho de volta e entender alguns processos na construgao desses
fundamentos teoricos, vamos partir de algumas passagens importantes para a
profissdo nessa construgcdo. Desse modo, busca-se revisitar sinteticamente as
diferentes matrizes do pensamento social e as tendéncias assumidas pela profisséo
no trabalho e materializadas nas competéncias profissionais. E essencial reconhecer
a ligacéo intrinseca entre a Igreja Catdlica e o Servigo Social, especialmente a
influéncia de pensamento que originalmente se pautam o conhecimento e o trabalho
dos assistentes sociais: “na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de agéo
social e no pensamento de Sdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e o
neotomismo”. (YAZBEK, 20093, p. 3).

Como aponta Netto (1996), o modo de produgcdo capitalista passou por

mudangas significativas no final do século XIX, marcado pela transigdo do capitalismo
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concorrencial para o monopolista. Essa transicdo é caracterizada pelo aumento da
lucratividade por meio do controle dos mercados pelos grandes grupos monopdlicos.
Na fase monopolista, o Estado € demandado para intervir em novas areas que antes
eram menos frequentes. “[...] O Estado atua como um instrumento de organizagéo da
economia, operando notadamente como um administrador dos ciclos de crise [...] ele
€ o seu Estado; tendencialmente, o que se verifica é a integragado organica entre os
aparatos privados dos monopodlios € as instituicdes estatais”. (NETTO, 1996, p. 22).

lamamoto e Carvalho (2014) indicam que, na década de 1920, as atividades
de "caridade" lideradas pela Associagdo das Senhoras Brasileiras e pela Liga das
Senhoras Catdlicas ja nao refletiam os mesmos principios das praticas tradicionais de
caridade. Embora os métodos empregados pelos profissionais possam parecer
semelhantes aos da caridade tradicional, a intervengdo desses agentes nao se trata
apenas de uma nova forma de caridade. Em vez disso, sua atuacdo assume um
carater ideoldgico que se baseia no assistencialismo como suporte de uma atuagao
com efeitos essencialmente politicos, em que ha o enquadramento das populacbes
pobres e carentes.

Para Montafio (2007), embora os primeiros assistentes sociais fossem
predominantemente mulheres de origem burguesa, recrutadas por instituicbes de
caridade e filantropia, e formadas por organizacdes ligadas a Igreja Catdlica, essas
caracteristicas ndo sdo suficientes para compreender plenamente a origem da
profissdo. Esses aspectos ndo fornecem uma explicagdo completa para o papel do
Servigo Social na divisao sociotécnica do trabalho e tendem a simplificar a profissao
como uma mera evolugéo das praticas de caridade existentes.

Com isso, a fungéo do assistente social era analisar cada caso individualmente,
sem uma visao critica do contexto social do sujeito. Era esperado que a profissional
resolvesse os problemas dos individuos e os aconselhasse sob uma perspectiva
moralizante, sem incentivar a reflexdo sobre sua condicdo como resultado da
exploracao capitalista.

A base material para a constituicdo do Servigo Social esta enraizada na disputa
entre o0s interesses politico-econdmicos das oligarquias agroexportadoras,
especialmente no setor do café, e a emergente industria. Como aponta lamamoto e
Carvalho (2014), este cenario € marcado por conflitos de classes sociais que lutam
por espaco e poder. A burguesia industrial, determinada a impor seus interesses na

economia, forma aliangcas com o Estado e, consequentemente, com a Igreja, que
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também tinha interesses comuns. Assim, esse periodo é caracterizado pela unido
entre Igreja e Estado, ambos preocupados em preservar e consolidar a ordem e a
disciplina social, mobilizando-se por meio de projetos corporativos para estabelecer
mecanismos de influéncia e controle.

Nesse periodo, as atividades do clero tornaram-se centrais para a burguesia
industrial, especialmente nas vilas operarias, com o apoio do Estado. Esse processo
ganhou forga apés a Primeira Guerra Mundial, quando surgiram no Brasil as primeiras
Escolas de Servigo Social. A "A¢do Social" e a "Agédo Catdlica" emergiram do
movimento catdlico leigo, cujo objetivo era recuperar espago na sociedade. Esse
movimento forneceu a base material, organizacional e humana para a criagao das
escolas profissionais, sendo chamado por lamamoto e Carvalho (2014) de
protoformas profissionais, pois apresentavam propostas distintas da caridade
tradicional, voltadas as necessidades da emergente burguesia, com isso, “o centro de
suas preocupacgoes € a familia, base de reprodu¢cado material e ideoldgica Forgca de
Trabalho”. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 224). E com a influéncia da catdlica
exaltava o “ bom uso de instrumentos e técnicas”.

Neste cenario, os primeiros profissionais foram chamados pelo setor patronal
e pelo governo para assegurar a formagao moral dos trabalhadores, organizando as
comunidades operarias para atender as demandas do sistema capitalista. As
principais questdes abordadas envolviam as condi¢des habitacionais, a saude publica,
a situacdo econbmica e aspectos éticos, como a protecdo da instituicdo do
casamento, a promiscuidade nas comunidades e o alcoolismo.

Na década de 1940 e 1950 em uma conjuntura econdémica e politica pos-
guerra, o Servigo Social brasileiro passa por uma transformacgdo, adquirindo um
carater técnico-cientifico sob a influéncia do modelo norte-americano. Isso ocorre em
resposta as demandas geradas pelo desenvolvimento industrial do pais. Nesse
contexto, a profissao se baseava principalmente na corrente tedrica positivista, sem
abandonar completamente suas raizes catdlicas e, as formas de enfrentamento da
questao social, continuavam sendo paliativas e assistencialistas. No positivismo, é
frequente focar na adaptagao do individuo ao ambiente e n&o estimular a contestacao
dos principios basicos da ordem burguesa. No contexto do Servigo Social, isso se
reflete na formacéo de profissionais que ndo reconheciam as diversas determinacdes
e contradi¢des da realidade social, atuando principalmente para resolver os problemas

sociais manifestados pelos “clientes”.
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Em 1947, ocorreu o "Primeiro Congresso Brasileiro de Servigco Social",
promovido pelo Centro de Estudos e Ac¢do Social (CEAS). Embora os discursos
tenham sido variados, abordaram diferentes temas com a possibilidade de atender a
experiéncia, no sentido de garantir o “método” mais eficiente a agdo, como "Servigo
Social de Grupo" e "Servigco Social de Comunidade”.

Embora o método de "Casos Individuais" n&o tenha sido descartado, houve
uma mudanga na abordagem e na orientagao da pratica. Além disso, o contato com a
corrente tedrica positivista possibilitou ao Servigo Social a incorporacéo de trés novos
meétodos de intervencdo: Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade. No que diz
respeito ao Servigco Social de Caso, é importante destacar a influéncia da norte-
americana Mary Richmond, que foi pioneira nesse campo.

Nas duas primeiras décadas do século XX, Mary Richmond havia desenvolvido,
nos Estados Unidos, os pressupostos e diretrizes do que ela chamaria de Servigo
Social de Casos Individuais. No entanto ele chega ao pais ja sob os influxos da
Psicologia, especialmente a partir da divulgacao das ideias de Gordon Hamilton - seja
através dos trabalhos de Nadir Kfouri (fruto de seus estudos nos Estados Unidos),
seja com a tradugdo de seu livro Teoria e Pratica do Servigo Social de Casos, em
1958 (TRINDADE, 2001, p. 12).

Ao discorrer sobre o Servico Social de casos, foram incorporados elementos
da psicologia, especialmente da abordagem de Mary Richmond, que divide o processo
em trés fases: estudo, diagnéstico e tratamento. O estudo envolve a investigagao dos
fatores internos e externos, realizada por meio de entrevistas com o sujeito e pessoas
do ambiente em que vive, além de visitas domiciliares e outras técnicas e instrumentos
para contribuir com a analise. “De muitos casos particulares podemos deduzir uma
verdade a generalizar e também pode suceder que de uma verdade geralmente
admitida possamos deduzir alguns fatos novos a respeito de um caso particular”.
(RICHMOND, 1950, p. 72).

Como aponta Trindade (2001), os assistentes sociais elaboravam o histérico
do caso, reunindo todas as informagdes coletadas durante o estudo, para
posteriormente produzir um diagndstico sobre a situacao psicossocial do cliente. Com
o diagndstico completo, o profissional estava habilitado para recomendar o tratamento
mais adequado para o caso. Na interpretacao de Richmond, “...a tentativa de deduzir

das evidéncias, que se tenham apurado, uma definicio tdo exata quanto possivel das
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dificuldades sociais do cliente, de onde resulta que € na interpretacado final que

consiste no diagndstico”. (RICHMOND, 1950, p. 75). E sobre isso, complementa:

Diagnostico Social pode ser definido como sendo a tentativa para se
formar um juizo tdo exato quanto possivel da situagdo, da
personalidade dum ser humano que tenha qualquer necessidade
social, situacdo e estas em relagcdo aos outros seres humanos de
quem ele dependa ou que dependam dele, em relagdo também as
instituicdes sociais de sua comunidade (RICHMOND, 1950, p. 310).

O Servigco Social de Grupo é uma abordagem que visa capacitar os individuos
a resolverem seus problemas interpessoais e a lidarem com questbes pessoais,
grupais ou comunitarias. O foco principal € o individuo, visando entender e superar as
dificuldades que ele enfrenta para alcangar uma convivéncia harmoniosa.

O campo de atuagao do Servigo Social expandiu-se com a criagdo de novos
espacos de trabalho, ampliando o mercado para os profissionais, a partir dos anos de
1950. No entanto, o perfil da profissdo ainda era majoritariamente assistencialista e
conservador, com os profissionais focados na mobilizagdo e organizagdo da
populagcdo para o desenvolvimento econdmico e social. A técnica, antes
fundamentada em principios morais e cristdos, passou a ser guiada pela ciéncia,
embasada na sociologia positivista e funcionalista/sistémica. A formagao profissional,
por sua vez, dividiu-se entre duas correntes: uma de base doutrinaria e outra de base
técnico-cientifica, ambas refletindo o conservadorismo dentro da profissao.

Essa diregcao imposta sobre o significado social da profissdo pode impor uma
determinada dire¢cdo, mas isso ndo obriga o profissional a segui-la. Ao compreender
as implicagdes historicas desse tipo de intervengao, o profissional pode optar por nao
se alinhar ao projeto de classe dominante e se posicionar em consonancia com 0s
interesses da classe trabalhadora.

Com o movimento de renovacéo do Servigo Social, houve uma intensificagao
do enfoque técnico da profissdo, buscando maior eficiéncia e eficacia por meio de
uma perspectiva sistémica. Esse periodo privilegiou o aperfeicoamento técnico-
cientifico, embora ainda houvesse um distanciamento das discussdées sobre o
compromisso ético-politico e a orientacao tedrica da profissdo. Gradualmente, a
doutrina social da Igreja perdeu espago para as influéncias positivistas e
funcionalistas, o que resultou em um fortalecimento das atividades técnicas com um

perfil tecnocratico, seguindo a linha das ciéncias sociais norte-americanas. De acordo
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com Netto (1994), o movimento de renovagao trouxe um pluralismo tedrico e
metodoldgico ao Servigo Social, evidenciando diversas orientagdes que confrontam

uma tradicao intelectual e cultural conservadora.

2.2 O processo de renovagao do servigo social e o projeto ético politico

Ao fazer esse resgate da profissdo, podemos observar o vinculo do servigo
social tradicional baseado em valores morais. O Cédigo de Etica de 1947 refletia uma
profissdo ancorada em valores morais tradicionais, com normas baseadas em
instituicdes como a Igreja e a familia patriarcal, que mediaram a relagao entre o Estado
e a sociedade. O codigo deixa claro o vinculo da profissdo com os postulados da igreja
catdlica, balizados no neotomismo: “E dever do assistente social respeitar no
beneficiario do Servico Social a dignidade da pessoa humana, inspirando-se na
caridade cristad” (Artigo | inciso da sec¢ao |I- Deveres para com o beneficiario do Servigo
Social). Essa visdo moralista defendia principios imutaveis, preservando tradigdes
sociais, contribuindo para reprodugao das relagdes capitalistas,?” com as “mediagdes
ético-morais desse processo” “
questao social”. (BARROCO, 2005, p. 73-74).

De acordo com lamamoto e Carvalho (2014, p. 218-219):

na origem da profissdo”, “ao tratamento moral da

[...] essa fase de implantagdo, verifica-se a existéncia de um projeto
tedrico de intervengao nos diversos aspectos da vida do proletariado,
tendo em vista a reordenagdo do conjunto da vida social. O
aprofundamento do capitalismo gera uma série de necessidades, que
exigem profundas transformagdes na vida social [...] e as praticas
incipientes dos Assistentes Sociais orienta-se para a intervencéo na
reproducido material do proletariado e para sua reproducédo enquanto
classe. O centro de suas preocupacbes é a familia, base da
reproducado material e ideolégica da Forga de Trabalho.

Nesse periodo, o Servigo Social buscava na ética uma base moral para orientar
a pratica profissional, influenciada por uma concepc¢ao positivista que permeava tanto

a atuacdo quanto a formacido dos assistentes sociais e as primeiras producgdes

27 A analise das particularidades do Servigo Social Brasileiro ja se encontra bem desenvolvidas nas
contribui¢cdes da tradigdo marxista, especialmente nas obras de lamamoto, Carvalho (1982) e Netto
(1994), como tratamos nessa dissertacao.
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académicas da profissdo no Brasil. O movimento de reconceituacao latino-americano
realizou uma critica ao servico social tradicional.

No processo de rompimento com o Servigo Social tradicional, a profissao tem
suas bases conservadoras questionadas no movimento histoérico da sociedade
brasileira, a partir da década de 60, no que foi chamado de Movimento de
Reconceituagcdo e, posteriormente, processo de renovagao na particularidade
brasileira. Na década de 1960, as bases tedricas conservadoras que sustentavam o
Servigo Social comegaram a ser questionadas pela categoria, em dialogo com o
movimento de Reconceituagcao na América Latina. Esse processo esta relacionado as
mudancas sociais que o Brasil e a América Latina estavam enfrentando, resultantes
da expansao do capitalismo.

As lutas pela democratizagédo da sociedade brasileira nas décadas de 1970 e
1980, em resposta a "ditadura do grande capital" lanni (2019), se uniram ao
movimento de reconceituacdo latino-americano, resultando na transformacido do
Servico Social. O Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 1979 é
frequentemente considerado o ponto crucial dessa mudancga, conhecido como o
"Congresso da Virada". Segundo Guerra (2009), a renovacgéo critica do Servigo Social
emergiu dessas lutas democraticas, que se opunham principalmente ao imperialismo
norte-americano. A dependéncia do capitalismo no Brasil influenciou as lutas de
classe e moldou a maneira autoritaria do dominio burgués, fazendo da resisténcia a
esse modelo a base para um novo projeto profissional no Servigo Social.

Nesse periodo da década de 60, houve um aumento do mercado de trabalho
do assistente social, aproximagéo com o marxismo e a preocupagao da categoria com
a questado da ciéncia e da técnica. O Segundo cédigo de ética (1965) continua com a
base filosdfica crista e incorpora as técnicas. O valor central que serve de fundamento
ao Servigo Social é a pessoa humana: bem comum e justica social. O assistente social
no desempenho das tarefas inerentes a sua profissao deve respeitar a dignidade da
pessoa humana que, por sua natureza, € um ser inteligente e live” (Art. 4°, do capitulo
Il — Dos deveres fundamentais - P.06). Outro artigo mostra que “O respeito pela
pessoa humana considerado nos art. 4° e 5° deste cddigo, deve nortear a atuagao do
assistente social, mesmo que esta atitude reduza a eficiéncia imediata da agao” (Cap.
IV Dos deveres para com a pessoas, grupos e comunidades atingidos pelo Servigo
Social - P.09).
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Ainda vale ressaltar que além de ser influenciado pelo neotomismo, o codigo
de 65, era também, influenciado pelo funcionalismo, conforme ratifica os artigos 7° e
9°, do capitulo IlI- Dos Deveres fundamentais. Art. 7°- “ao assistente social cumpre
contribuir para o bem comum, esforcando-se para que o maior numero de criaturas
humanas dele se beneficiem, capacitando individuos, grupos e comunidades para sua
melhor integragao social.” E o Art. 9° “o assistente social estimulara a participagao
individual, grupal e comunitaria no processo de desenvolvimento, propugnando pela
corregao dos desniveis sociais.

Netto (1994) relaciona o movimento de Reconceitua¢cdo do Servico Social ao
contexto sociopolitico da América Latina, onde os assistentes sociais questionavam
como a profissdo poderia contribuir para superar o subdesenvolvimento. Outro ponto
de preocupacido foi a adequacdo dos meétodos tradicionais as novas demandas
regionais e nacionais. Embora o movimento tenha inicialmente promovido uma forte
unido contra o conservadorismo, as ditaduras militares apoiadas pelos EUA na
América Latina acabaram frustrando as alternativas revolucionarias. Essas ditaduras,
descritas por Netto como contrarrevolugbes preventivas, visavam ajustar as
economias locais ao capitalismo global e reprimir os movimentos de libertagao
nacional. No Brasil, antes do golpe militar, o governo de Joao Goulart implementou
reformas que mexiam com a estrutura capitalista, como as reformas agraria e
tributaria, que buscavam atender as demandas populares. No entanto, o golpe teve
como objetivo desmantelar esses movimentos e manter o pais alinhado ao capitalismo
internacional.

Devido ao contexto das ditaduras latino-americanas, o movimento de
Reconceituagdo no Servigo Social ndo foi plenamente concluido nos anos 1970. No
entanto, é importante destacar como aponta Netto, alguns avangos alcangados, como
o fortalecimento do dialogo entre assistentes sociais latino-americanos para enfrentar
desafios comuns, a politizacdo da profissdo com uma inclinagao a esquerda como
forma de romper com o tradicionalismo, o engajamento critico com as ciéncias sociais,
especialmente com as obras de Marx, o pluralismo profissional e a luta pela inser¢ao
dos profissionais na gestao e planejamento de politicas sociais.

Netto (1994) analisou o processo de "teorizagdo" promovido pelo Centro
Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servigos Social (CBCISS) no Brasil,
identificando trés vertentes para interpretar as tendéncias da renovagao no pais. O

autor mapeou as diregdes que tomou o processo de renovacgao do Servigo Social, no
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periodo de 1965 a 1985, registrando trés momentos: 1) o primeiro cobre a segunda
metade dos anos 60 e é denominado de “perspectiva modernizadora; 2) o Segundo
estende-se pelos dez anos seguintes e € designado de “reatualizacdo do
conservadorismo; 3) o terceiro, situado no inicio dos anos 80, denomina-se “intencéo
de ruptura”.

A perspectiva modernizadora é evidente nos Seminarios de Teorizagdo do
Servigo Social de 1967 nos textos do Seminario de Araxa e 1970 no Seminario de
Teresdpolis.?® Nessa abordagem, observa-se um avango na profissdo, com énfase no
aprimoramento tedrico-metodolégico na intervengcdo, embora sem questionar a
conjuntura socioecondmica brasileira durante o uso desses instrumentos. No
documento de Araxa, o Servigo Social se intitulava como uma atividade profissional
junto a individuos com desajustamentos familiares e sociais, expressando
significativamente a sua marca desenvolvimentista e tomista. Embora houvesse uma
tentativa de redefinir a profissdo, como aponta Netto, o tradicional ainda se faz
presente nas novas perspectivas.

Com o objetivo de responder as demandas do contexto historico e refletir as
discussdes dos seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970), foi promulgado o
Cédigo de Etica de 1975 (CFESS, 2016). Contudo, como Netto aponta, os objetivos
tedricos estabelecidos no encontro de Araxa nao foram plenamente atingidos.” [...] o
documento reduz a teorizagdo a "uma abordagem técnica operacional em fungao do
modelo basico de desenvolvimento". (NETTO, 1994, p. 176).

O Seminario de Araxa teve como continuidade um segundo encontro realizado
em Teresopolis, em janeiro de 1970, resultando no documento de Teresodpolis, que se
constituiu, também, outro exemplo de produgao na perspectiva modernizadora. A
preocupacao central é interventiva e representa um passo a frente ao Documento de
Araxa, apesar da influéncia da ideologia das politicas de desenvolvimento vigente na
época.

O Codigo de Etica de 1975, reafirma essas perspectivas, abrangendo a
formacéo e a pratica da profissdo. Contudo, seu conteudo é limitado em relacéo as

questdes centrais da profissdo, reconhecendo o Estado como gestor do bem comum

28 Em 1967, ocorreu o Seminario de Araxa que marcou o inicio de uma série de encontros que
marcaram o processo de renovagao do Servigo Social no Brasil (NETTO, 1994). Esses seminarios
foram organizados pelo Centro Brasileiro de Cooperagéo e Intercambios de Servigos Sociais
(CBCISS).
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de maneira neotomista e acritica. Assim, o Servico Social adota uma pratica orientada
para a transformacgao e participacao social, mas sem real destaque para a capacidade
critica e transformadora do ser humano enquanto agente histérico, acabando por
reproduzir a ordem existente.

Segundo Barroco (2012), os Cédigos de Etica de 1947, 1965 e 1975 foram
influenciados pelo neotomismo e pelo positivismo. O Cédigo de 1947 revela o forte
vinculo do Servigo Social com a Doutrina Social da Igreja, sendo marcado por regras
rigidas e dogmas religiosos. Ja o Codigo de 1965 traz indicios de renovacéo, refletindo
a modernizagdo conservadora, com principios de pluralismo, democracia e justica,
sob uma perspectiva liberal.

A reformulacdo do Cédigo de Etica de 1975 ocorreu em meio a movimentos
sociais e debates profissionais. Incorporou elementos do personalismo e reforgou a
heranga conservadora do Servigo Social, eliminando as referéncias a democracia
liberal presentes no cddigo anterior. O Coddigo de Etica de 1975 também se
fundamentou no positivismo e reafirmou o conservadorismo, complementando os
ideais liberalistas do codigo anterior. A profissdo de assistente social passou a ser
vista como uma ferramenta para implementar politicas desenvolvimentistas. Barroco
(2012) destaca que esse codigo introduziu o conceito de personalismo, que coloca a
pessoa humana como responsavel por sua propria situagao, reforcando ainda mais o
conservadorismo no Servigo Social. Embora aparentasse neutralidade ética, o cédigo
refletia as influéncias do regime ditatorial vigente.

Netto (1994) aponta outra vertente que desloca o debate sobre o positivismo,
vinculando-o a fenomenologia. Os documentos do Sumaré (1978) e do Alto da Boa
Vista (1984) expressam claramente essa vertente, denominada por Netto como
"Reatualizagao do Conservadorismo". Caracteriza-se pela adogdo de uma abordagem
positivista influenciada pelo funcionalismo, neopositivismo e estruturalismo. A
"reatualizacdo do conservadorismo", identificada por José Paulo Netto, foi uma
vertente de renovacgao do Servigo Social nos anos 1970, durante a crise da autocracia
burguesa. Nesse contexto, a profissdo comegou a reconhecer a polarizagao
intelectual do movimento de renovacgéao. Essa abordagem, baseada na fenomenologia,
foi adotada por profissionais ligados a Igreja Catdlica, que resistiam a laicizagdo do

Servigo Social e as inovagbes modernizadoras.
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Uma das expressdes da "reatualizacdo do conservadorismo" € apresentada
pelos estudos de Ana Augusta de Almeida e llda Lopes, dentre outros autores,?® que
propde uma metodologia para atender as demandas dos individuos. A abordagem
sugere que cada intervencdo seja sustentada por uma concepgao técnica,
instrumentalizando o assistente social no trabalho com o “paciente” ou “cliente”.
Através do dialogo, o assistente social deve realizar uma avaliagdo psicossocial da
situacdo. A critica ao positivismo légico e a busca por uma nova proposta de
intervencao levaram a autora a priorizar trés elementos centrais: dialogo, individuo e
transformacdo social. “[...] € uma metodologia genérica pensada a partir da
descoberta, no processo de ajuda psicossocial, na consciéncia entre concepgéo de
realidade ou de uma de suas partes e os projetos humanos e sociais na sua situagao
humana, historica e concreta”. (ALMEIDA, 1978, p. 116).

Segundo Trindade (2001), o assistente social tinha a responsabilidade de
promover o dialogo que visava transformar o individuo. O termo "pessoa" substituiu
"cliente", com o entendimento de que os sujeitos deveriam ser valorizados por sua
humanidade, em vez de serem vistos apenas como usuarios de um servigo ou por sua
condicao de oprimidos.

Na concepcgao de Almeida (1978) na reatualizagdo do conservadorismo, a
pessoa era vista como um sujeito racional e livre, a quem era oferecida ajuda
psicossocial. E a transformacéao social exige um conhecimento de mundo, assim como
a saida de si, para que horizontes sejam abertos. “A metodologia do didlogo exige
como ponto de partida um conhecimento. [...] que permita 0 equacionamento do
problema eleito para o estudo. [...] Reconhecemos o didlogo como o instrumento
adequado a ajuda psicossocial”’. (ALMEIDA, 1978, p. 118-119).

Nesse contexto, a entrevista € um instrumento essencial para o didlogo, mas
deve ser usada de forma distinta da abordagem modernizadora. Trindade (2001)
aponta que ela precisa focar o individuo e sua situagao, visando a transformacéao
pessoal. Essa mudanca, no entanto, ndo é responsabilidade apenas do assistente
social, mas também da "pessoa", que deve ser capacitada para realizar sua propria

transformacdo. Netto (2015) aponta que, apesar das mudangas trazidas pela

29 As assistentes sociais foram assessoradas por Creuza Capalbo, todas vinculadas a Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUCRIO). E Capalbo, formada em filosofia, que apresenta
ao grupo de assistentes sociais alguns principios da fenomenologia de Husserl. Ver Husserl, E.
(1965). A Filosofia como Ciéncia de Rigor, Coimbra: Atlantida.
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modernizagao, o conservadorismo no Servico Social ndo foi eliminado. Em vez de
romper com o tradicionalismo, o reformismo fez ajustes para se adaptar as novas
demandas do capitalismo desenvolvimentista, mantendo assim elementos
conservadores da profissdo. Almeida (1978) criticava a influéncia do positivismo no
Servigo Social, pois, segundo ela, isso dificultava a compreensdo da experiéncia
humana. A abordagem positivista, ao utilizar modelos sociais, oferecia respostas
limitadas, ignorando a historia e a subjetividade do individuo. “[...] para nés o Servigo
Social deveria ser posicionado como auxiliar da abertura desse sujeito-existente,
singular, em relacéo aos outros, ao mundo de pessoas”. (ALMEIDA, 1978, p. 114).

A perspectiva modernizadora e a reatualizagdo do conservadorismo buscaram
novos rumos para o Servico Social, mas continuaram ancoradas em ideias
conservadoras. Netto (2015) aponta que a unica vertente que visa romper com esse
tradicionalismo é a de intencao de ruptura. Embora tenha enfrentado desafios iniciais,
como a aproximagao com um marxismo distorcido e uma visdo messianica de
transformacao, essa direcdo € a unica que oferece um avanco real para a profissao.
Um exemplo disso é o desenvolvimento do método BH°, na Universidade Catdlica de
Minas Gerais.

Além das vertentes da Modernizacdo Conservadora e da Reatualizagdo do
Conservadorismo, Netto (1994) identifica uma terceira vertente no debate tedrico e
politico, denominada Intencédo de Ruptura, que propunha uma perspectiva renovadora
para o Servigo Social tradicional e conservador. O autor aponta que essa € a uUnica
perspectiva que se opde a autocracia burguesa, tanto teoricamente quanto na
intervencao profissional e nas agdes politicas. O projeto de ruptura proposto visava

romper substantivamente com a base tradicional e conservadora do Servigo Social e

30 O "Método BH" foi uma das principais expressdes do Movimento de Reconceituag&o no Brasil,
sendo considerado por alguns autores como a maior ou até mesmo a unica experiéncia desse
movimento no pais. Desenvolvido na Escola de Servigo Social de Belo Horizonte, o método
representou um avango significativo no amadurecimento da profiss&o, tanto no plano teérico quanto
na pratica profissional. A importancia do "Método BH" reside na sua tentativa de romper com praticas
assistencialistas e tecnicistas, incorporando uma abordagem critica e dialética ao Servigo Social,
influenciada pela teoria marxista. Ele buscava articular teoria e pratica, instrumentalizando a profissdo
para uma atuagao mais préxima das necessidades da classe trabalhadora e da luta pela efetivagao
dos direitos sociais. No entanto, a experiéncia do "Método BH" foi interrompida em 1975, quando uma
crise interna na Escola de Servigo Social de Minas Gerais levou a demissao de suas principais
formuladoras e gestoras. Esse contexto instituiu barreiras que impediram a continuidade da proposta,
tanto no campo da extensao e do estagio quanto na produgéo tedrica, como aponta José Paulo Netto
(2015). O "Método BH" foi o0 embrido do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, que se consolidou no
"Congresso da Virada", ha quatro décadas. Preservar essa memoria fortalece a profisséo, renovando
diariamente sua capacidade de luta, mesmo em tempos dificeis.
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suas implicagdes na produgdo de conhecimento, abrangendo também um projeto de
transformacao de sociedade.

Com o enfraquecimento do regime ditatorial e a chegada da redemocratizacéao,
a vertente de intengcao de ruptura, que havia sido enfraquecida pelas repressdes da
ditadura de 1964, voltou a se manifestar. Esse movimento, contrario as praticas
tradicionais de atendimento psicossocial individual e grupal, buscava romper com o
Servigo Social conservador, considerando os” problemas sociais” como resultado das
desigualdades geradas pelo capitalismo.

Os profissionais alinhados com essa diregao rejeitavam abordagens como o
Servigo Social de Caso, de Grupo e de Comunidade, que tratavam as situagbes de
vulnerabilidade de forma individualizada, nao contribuindo para o engajamento da
populagcdo em atividades comunitarias como analise de conjuntura, assembleias,
planejamento do movimento operario e dos novos sujeitos sociais emergentes.

Segundo Netto (1994), a intencdo de ruptura compreende trés estagios:
imersao, consolidacao e disseminacao entre os profissionais, este ultimo ocorrendo a
partir do segundo tergo da década de 1980. Na fase da imersao, parte da categoria
profissional adota o método BH. Ja na transigdo para a segunda metade dos anos
1980, o movimento de ruptura ganha for¢ca, com profissionais buscando as fontes
originais de Marx para entender questdes ligadas ao Servigo Social e a questao social.
Nesse contexto, coloca-se a necessidade dos profissionais se apropriarem de uma
compreensao critica da realidade social e das contradi¢des existentes nas politicas
sociais.

Como aponta Trindade (2001), a partir do movimento de renovagao, novas
demandas relacionadas as transformacdes do modo de producgao capitalista passam
a influenciar significativamente a profissao. Isso inclui atividades como planejamento,
avaliagdo e acompanhamento de programas e politicas sociais. Nos érgaos voltados
para lidar com a questao social, esses profissionais eram contratados como técnicos
sociais e integravam equipes multidisciplinares de trabalho.

A obra "Relacbes Sociais e Servigo Social no Brasil", de Marilda Villela
lamamoto e Raul de Carvalho, fruto do projeto do Centro Latino-Americano de Trabajo
Social (CELATS), apresenta contribui¢des significativas, apés o movimento de
renovagao. Utilizando o método materialista histérico-dialético, o livro aborda as

principais categorias marxistas, destacando o Servigo Social como uma profissdo
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emergente na sociedade burguesa, especialmente ligada as demandas do capitalismo
monopolista. Isso enriqueceu o debate sobre o curriculo de 1982.

Apods o movimento de renovagao, houve conquistas significativas no repensar
da formagao profissional e do Cédigo de Etica. Em 1982, foi aprovado um novo
curriculo que rompeu com a base conservadora, adotando a teoria social de Marx.
Posteriormente, em 1996, foram estabelecidas novas Diretrizes Curriculares que
destacaram a questdo social como objeto de intervencao, o trabalho como elemento
fundante do ser social e a inclusdo de trés nucleos fundamentais para a formagao
profissional, sdo eles: Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social,
Nucleo de fundamentos da particularidade da formagao socio-histérica da sociedade

brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Sendo assim:

€ importante salientar que o primeiro nucleo, responsavel pelo
tratamento do ser social enquanto totalidade histdrica, analisa os
componentes fundamentais da vida social, que serao particularizados
nos dois outros nucleos de fundamentacido da formagao sdcio-
histdrica da sociedade brasileira e do trabalho profissional. Portanto, a
formacdo profissional constitui-se de uma totalidade de
conhecimentos que estdo expressos nestes trés nucleos,
contextualizados  historicamente e manifestos em  suas
particularidades (ABEPSS, 1996, p. 8).

Essas diretrizes também enfatizam a necessidade de capacitagao tedrico-
metodologica e ético-politica para o desenvolvimento das atividades técnico-
operativas do assistente social. A nova estrutura deve refletir o momento histérico e
se projetar para o futuro, criando oportunidades para a construgao de conhecimentos
durante a formacao profissional. Esta € a principal orientacdo das diretrizes gerais
apresentadas.

No entanto, € importante destacar que, nesse primeiro contato com a teoria
marxista, surgiram equivocos nas interpretacdes, que influenciaram as perspectivas
tedrica, metodoldgica e filosdfica, incluindo a visdo ética. Esses erros, apesar de
seguir com algumas posigdes conservadoras, ndo impediram o0 avango € a maior
compreensao da perspectiva marxiana, ampliando as possibilidades de leitura da
realidade. Assim, o ser humano passa a ser entendido como um sujeito concreto,
historico e social, inserido em uma sociedade complexa e contraditéria.

Nesse cenario, surge a necessidade de reformular o Cédigo de Etica de 1975

(CFESS, 2016), que nao conseguia oferecer uma analise suficiente para a produgao
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de conhecimento e pratica profissional coerentes. Esse movimento envolveu a
categoria e seus diversos 6rgaos, culminando na reformulagédo e aprovagdo de um
novo coédigo em 9 de maio de 1986.

Em relacdo ao Cdédigo de Etica, houve uma primeira reformulagdo em 1986,
que indicava uma perspectiva de ruptura com o conservadorismo profissional. A partir
desse momento, inicia-se o processo de consolidacdo da profissdo, agora
compreendida como uma especializagdo do trabalho coletivo, inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, com foco na questdo social. Ao mesmo tempo, ocorre uma
ruptura com a abordagem acritica e a-histérica, adotando-se o pensamento marxiano
como base filoséfica para orientar a analise das relagdes de produgao e reprodugao
no capitalismo e a acao profissional. Tais mudancgas significativas sdo colocadas por
Barroco (2012) como um conjunto de conquistas inestimaveis para o Servigo Social.
Na introdugdo do Cdédigo de Etica de 1986 esta pontuado que: “A nova ética é
resultado da insercdo da categoria nas lutas da classe trabalhadora e,
consequentemente, de uma nova visdo da sociedade brasileira.” (BARROCO, 2012,
p. 1).

A ética passa a ser vista no contexto historico, influenciada pelas relagdes
sociais de producéo. O Cédigo de Etica reflete ndo apenas diretrizes para a formagao
profissional, mas também para o exercicio da profissdo, com foco no compromisso
com a classe trabalhadora. Ele propde a superagcdo de uma visdo acritica e
universalista, distanciando-se do neotomismo e aproximando-se da perspectiva
marxiana, orientando a pratica profissional para os interesses dos usuarios enquanto
sujeitos historicos de uma classe social. De acordo com Barroco, embora o codigo em
questao tenha progredido ao abordar a superag¢ao da imparcialidade, da neutralidade
e dos valores metafisicos na pratica profissional, ele ainda apresenta limitagoes,
especialmente no que tange ao incentivo a pesquisa e a critica da realidade.

O Cadigo reflete uma abordagem ética mecanicista, pois relaciona diretamente
a moral, a producdo econdmica e aos interesses de classe, sem considerar as
mediacdes e dindmicas éticas que a compdem. Ao conectar de forma mecanica o
compromisso profissional com a classe trabalhadora, sem integrar valores éticos
préprios, ele acaba reproduzindo uma visdo abstrata que busca contestar.

A nova ética é resultado da inser¢do da categoria nas lutas da classe

trabalhadora e, consequentemente, de uma nova visao da sociedade brasileira. Neste
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sentido, a categoria através das suas organizacdes, faz uma opgao clara por uma
pratica profissional vinculada aos interesses desta classe.

Os avancgos teodricos, metodolégicos e politicos desde a década de 1980,
aliados a construcdo de uma ética de ruptura na década de 1990, estabeleceram as
condicBes para a implementagao do Projeto Etico-Politico profissional. Esse projeto é
caracterizado pelo enfrentamento e denuncia do conservadorismo no Servigo Social.

A aproximacgao com a tradicado marxista e o aprofundamento do pensamento
marxiano proporcionaram uma base teérica e metodoldgica para entender a realidade
como totalidade em movimento, promovendo um processo de hegemonia contra o
pragmatismo e a suposta neutralidade do Servigo Social tradicional.

A discussao sobre a formacgao profissional no Servigo Social ganhou destaque
na década de 1990, especialmente apds a aprovacéo do Codigo de Etica de 1993,
que culminou nas Diretrizes Curriculares de 1996. Essas diretrizes se tornaram
fundamentais para a materializagdo do Projeto Etico-Politico da profissao.

Ao abordar o Cédigo de Etica de 1993, é importante ressaltar a contribuicdo de
Lukacs, que traz elementos essenciais para refletirmos sobre o trabalho como
categoria central e ontologica do ser social, uma vez que a sociabilizagdo do ser
humano fornece respostas as suas necessidades. Essas respostas estao
relacionadas ao desenvolvimento das capacidades humanas genéricas, que ocorrem
quando o individuo transita de um ser natural para um ser social por meio do trabalho

Em 1993, o Cddigo de Etica demonstra “com mais rigor as implicacdes dos
principios conquistados e plasmados naquele documento, tanto para fundar mais
adequadamente os seus parametros éticos, quanto para permitir uma melhor
instrumentalizag&o dele na pratica cotidiana do exercicio profissional”. (CFESS, 2012,
p. 20). Esse processo de revisdo foi enriquecido pelo contato da categoria com as
obras de Antdnio Gramsci e Georg Lukacs, contribuindo para um avanco significativo
na maturidade intelectual da profissao.

Fruto da renovagéo do Servigo Social, surge o desafio de defender os ideais
do Projeto Etico Politico. Destaca-se também uma nova compreensao da intervencéo
profissional, que vai além das abordagens fenomenoldgicas e positivistas. A base
tedrica em Maryx, inicialmente presente no curriculo de 1982 e mais aprofundada nas
Diretrizes Curriculares de 1996, objetiva capacitar os assistentes sociais a oferecerem
respostas profissionais embasadas em uma analise critica da realidade e das

demandas sociais, utilizando instrumentos técnicos que promovam respostas
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qualificadas e criticas aos usuarios. Além de apontar a transversalidade da ética
também como elemento central destas diretrizes. “Essa perspectiva conseguiu
chamar atencgao para o carater politico dos instrumentais técnico-operativos, negando
uma suposta neutralidade no seu manuseio, defendida pela razdo instrumental, de
cunho formal [...]". (SANTOS, 2006, p. 51).

Essa cultura profissional renovada vai formular uma dire¢ao social estratégica
para a profissdo e que sera expressa em sua diretriz: o Projeto Etico Politico. Esta
diregao social estratégica é colidente com a hegemonia politica do grande capital e
‘com as bases epistemoldgicas do pensamento pés-moderno e conflitantes com o
quadro de referéncia cultural da pdés-modernidade” (NETTO, 1996, p. 117). Uma
cultura profissional renovada nao significa dizer que houve supressao das diferencgas,
ja que a ruptura com o Servigo Social tradicional ndo eliminou o conservadorismo que
esteve na base de desenvolvimento desta profissdo. Na entrada dos anos 90, as
criticas a chamada ortodoxia marxista, entendida como dogmatismo e uma critica as
lacunas, dizendo que o marxismo nao da conta de explicar todos os fendbmenos da
realidade, vao se processar por parte dos pensadores pds-modernos. “Eis por que,
aqui, investir na pds-modernidade é também levar agua ao moinho do
conservadorismo” (NETTO, 1996, p. 118).

Desde a década de 90 do século passado, transformagdes substantivas vém
ocorrendo no sistema capitalista internacional e no Brasil ndo tem sido diferente, s6
que no caso de um pais periférico e dependente como o0 nosso, tais transformacoes
tendem a ser mais prejudiciais. Segundo Netto, “a cruzada antidemocratica do grande
capital, expressa na cultura do neoliberalismo [..] é uma ameaca real a
implementagdo do projeto profissional do Servigco Social” (NETTO, 2007, p. 158).
Quanto mais o projeto neoliberal avanga, mais tensionados sdo os elementos dessa
cultura profissional renovada e de sua direcdo social estratégica. Essa conjuntura
coloca em xeque os vetores progressistas que a profissdo colocou em movimento no
final dos anos 80/90 e isso tem impacto direto no trabalho cotidiano dos assistentes
sociais, sobretudo neste momento de crise do capital associada a uma crise
pandémica de escala global.

Podemos situar no Brasil o inicio do debate sobre a dimenséao técnico-operativa
na década de 1990, impulsionado pelo Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),
em resposta as dificuldades enfrentadas pelos agentes fiscais e pelas comissdes de

fiscalizacdo para compreender as atribuicdes privativas e competéncias do assistente
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social nos diversos espagos socio-ocupacionais (MIOTO; LIMA, 2009). O debate
sobre a dimensao técnico-operativa do Servico Social é relativamente novo na
categoria, mas €& importante notar que, desde seus primeiros anos, a profissado ja
empregava instrumentos e técnicas em suas intervencdes, embora ndo houvesse
preocupacao com seu aspecto técnico e politico sobre seu uso.

Para abordarmos o projeto ético-politico, é essencial reconhecer o papel
fundamental dos projetos profissionais na expressao da identidade e dos valores da
profissdo. Como salientado por Netto (2001), esses projetos ndo sdo neutros, pois
definem uma funcdo e estabelecem valores para a profissdo, refletindo as
contradi¢gdes sociais e os diversos projetos em disputa na sociedade. Esses projetos
podem estar alinhados com a ordem existente ou buscar a transformacédo dessa
ordem.

E crucial destacar o significado social do Servico Social, analisando sua
insercdo na dinamica das relagbes sociais no contexto capitalista. Como aponta
Yazbek (2009), compreender esse significado ndo se limita aos instrumentos,
demandas e técnicas da profissdo. E essencial situa-lo dentro do contexto de relacdes
contraditérias em que o Servigo Social surge e se desenvolve. O Servigo Social é
reconhecido como uma profissao inserida na esfera da reprodugéo social, onde se
mantém as condi¢des para a vida em sociedade. Segundo Yazbek (2009), nessa
esfera ocorre a reprodugao das relagdes sociais em sua totalidade, abrangendo n&o
apenas as condi¢cdes materiais, mas também a espiritual e as ideias disseminadas na
sociedade.

Nesta realidade se apresentam as demandas que estruturam a requisicao
profissional para atuar nas expressdes da “questdo social’. Assistentes sociais
inserem-se em diferentes espacos ocupacionais e, para além da execucdo, estes
profissionais tém sido requisitados para atuar na esfera da formulagéo das politicas
publicas e na gestdo das politicas sociais no ambito da assessoria, planejamento,
monitoramento e avaliacédo (IAMAMOTO, 2015), o que requer novas habilidades e
competéncias destes profissionais.

Mas qual tem sido a leitura que esses profissionais tém realizado sobre a
“‘questao social®? A existéncia da “questdo social” e de suas manifestacbes sao
indissociaveis da dinamica especifica do capital (NETTO, 2001) e ndo podem ser
tomadas como um fenbmeno isolado. A “questao social” ndo é o objeto direto da

intervencgao profissional uma vez que esta profissdo nao tem interferéncia na relagcao
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capital/trabalho. Os assistentes sociais vao intervir sobre os recortes que sao feitos e
que passam pela mediacdo do Estado, da politica social e dos processos sociais. A
leitura da realidade é fundamental para entender essas conexdes que nao estao
visiveis no imediato, na sua aparéncia.

O Servigo Social, no contexto do projeto profissional, vem construindo um
posicionamento majoritario, embora nao unanime, em relagdo as suas perspectivas
tedricas, valores éticos, politicos e intervencdes. Essa abordagem busca romper com
praticas caritativas e voluntarias, representando uma conquista progressiva da
categoria. Nesse contexto, o atual Projeto Etico-Politico Profissional serve como base

para delinear o debate sobre a pratica do assistente social. Nesse sentido,

0s projetos profissionais apresentam a auto imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedrico, praticos e
institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para 0
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relacbes com os usuarios de seus servigos, com as outras profissdes
e com as organizagbes e instituigbes sociais privadas e
publicas(inclusive o Estado, a quem cabe o reconhecimento juridico
dos estatutos profissionais). [...] Os projetos profissionais também s&o
estruturas dindmicas, respondendo as alteragdes no sistema de
necessidades sociais sobre o qual a profissao opera, as
transformacdes econdmicas, histéricas e culturais, aonde o
desenvolvimento tedrico e pratico da propria profissdo e, ademais, as
mudancgas na composi¢ao social do corpo profissional. Por tudo isso,
os projetos profissionais igualmente se renovam, se modificam
(NETTO, 2006, p. 144).

O Projeto Etico-Politico orienta a intervengéo do Servico Social. Como indica
lamamoto (2015), ha necessidade de articular duas dimensdes no exercicio da
profissdo: as condicbes macrossociais que definem o contexto histérico em que a
profissdo opera, e as respostas ético-politicas e técnicas dos profissionais a esse
contexto, refletindo como essas condi¢des sao interpretadas, assimiladas e aplicadas
pelos assistentes sociais. Dessa forma, a intervencao do assistente social visa lidar
com a dindmica e a estruturagédo social, demandando a formulagdo de um projeto
profissional para atender a essas necessidades.

Desse modo, € uma profissdo que se desenvolve a partir de condigdes
objetivas estabelecidas pelas instituicdes empregadoras que determinam os recursos
disponiveis, o ambiente de trabalho, o publico-alvo e as fun¢des esperadas do

profissional. No entanto, isso ndo implica em rigidez, pois cada assistente social
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possui certa autonomia em sua pratica profissional. Dependendo da orientacao tedrica
adotada, é possivel direcionar suas acdes para atender aos interesses institucionais
e/ou dos trabalhadores, dependendo das bases tedricas que iluminam suas agoes.
Com isso, uma sociedade ndo é um corpo homogéneo, contendo em si projetos
que disputam hegemonia. Os projetos profissionais emergem em meio a uma
sociedade composta por diferentes projetos que buscam hegemonia. Portanto, é
inviavel ignorar essa dindmica na formulacado dos projetos profissionais, pois estes
nao sao neutros e podem se alinhar ou se opor a determinados projetos sociais. Os
projetos profissionais podem se alinhar ou ndo a determinados projetos societarios,
conservadores ou transformadores, dependendo dos objetivos, valores e fungao

social que defendem. E assim:

Nenhum projeto profissional se constréi e/ou se formula num vazio
histérico, cultural e politico. Nas condicbes de nossas sociedades-
sociedades de classes, em que se confrontam interesses diversos e
contraditérios-, ha sempre projetos societarios em concorréncia e em
disputa; [...] ora, nenhuma categoria profissional é alheia aos projetos
societarios nem é um universo identitario, um bloco homogéneo
(NETTO, 2015, p. 236).

As categorias profissionais, assim como as sociedades, ndo sdo homogéneas,
havendo sempre tensdes e disputas entre diferentes projetos profissionais devido as
diversas crengas e valores individuais dos profissionais. No caso do Servigo Social
brasileiro, o projeto profissional critico tornou-se dominante, refletindo o contexto
historico-politico em que surge. No entanto, essa hegemonia € constantemente
contestada dentro da propria profissdo, com outros projetos profissionais em disputa.

O Projeto Etico-Politico emergiu como o principal projeto profissional no Servigo
Social brasileiro. Sua designagdo ocorreu durante o IX Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, em 1998, consolidando-se posteriormente nos anos 2000. Este
projeto é resultado da integracao entre os desafios enfrentados pelos profissionais de
campo e os estudos teoricos universitarios, representando uma “"programatica
profissional" composta por elementos politicos, técnicos e éticos, sendo a dimensao
ética sua caracteristica central (NETTO, 2006).

O Projeto Profissional do Servico Social surge como resultado do
amadurecimento da categoria e sua integragdo com a teoria marxista, permitindo uma

compreensao mais profunda das relagdes de exploragao no contexto capitalista e o
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papel da profissdo nesse cenario. Essa aproximacdo com a teoria critica de Marx
possibilita ao Servico Social uma critica a sociabilidade capitalista e a construcéo de
um projeto profissional alinhado aos interesses da classe trabalhadora, visando a
superagcdo da exploracdo e a emancipacdo humana. Esse projeto estabelece
diretrizes éticas intimamente ligadas a dimensao politica da profissdo. A aproximagao
com a teoria social critica, apesar de sua pluralidade e heterogeneidade, abriu um
dialogo questionador sobre a realidade social, servindo como base para a formulagao
de um novo conceito tedrico-pratico no Servico Social. Mesmo com diferentes
interpretacdes, o principal legado dessa teoria para a profissdo € a compreensao da
sociedade de classes e a origem dos conflitos entre capital e trabalho.

E com o projeto profissional vem o pluralismo compreendido em duas
dimensdes principais, como destaca Coutinho (1991): 1) como fenbmeno social e
politico e 2) como referéncia na construgdo do conhecimento.?! Nossa abordagem
centraliza o pluralismo como referéncia no campo do conhecimento, sem desvincula-
lo de sua dimensao sociopolitica e dos projetos de sociedade, valores e finalidades.
No contexto do Servico Social, destacamos que a profissdo possui uma dimensao
politica evidente, surgindo como uma alternativa tanto aos interesses burgueses
quanto as necessidades dos trabalhadores no capitalismo.

O projeto profissional sendo uma orientacdo as agdes profissionais ndo se
constitui em um documento. No Servigo Social, esse projeto materializa-se por meio
dos principais documentos normativos da profisséo, como o Cédigo de Etica de 1993,
a Lei de Regulamentagcao da profissdo e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996. Vale esclarecer que os projetos profissionais sdo construidos pelo corpo
profissional por meio de sua organizagdao. No caso do Servigo Social brasileiro, se
organiza através do conjunto CFESS/CRESS, da Associagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), da Executiva Nacional de Estudantes de
Servigo Social (ENESSO), além dos sindicatos e associagdes dos profissionais de

Servigo Social.

31 O pluralismo nas ciéncias naturais e sociais representa abertura ao diferente e respeito por outras
posigdes, que sdo fundamentais para o desenvolvimento do conhecimento e para o progresso da
ciéncia. Ele promove a toleréncia e o enriquecimento das perspectivas, embora haja a compreenséo
de que para cada questao exista uma Unica resposta globalmente verdadeira (COUTINHO, 1991).
Vale lembrar que o ecletismo é a combinagao desordenada de teorias e ideias que segue uma légica
individual, sem compromisso com um entendimento coerente. No Servigo Social, o pluralismo, que
respeita diversas perspectivas tedrico-democraticas, ndo deve ser confundido com essa mistura
indiscriminada. O pluralismo, como principio ético-politico, esta relacionado ao aprimoramento
intelectual continuo e a adogéo de uma posigao tedrico-ideoldgica clara.
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Os projetos societarios sdo iniciativas coletivas que apresentam propostas
abrangentes para toda a sociedade. Mesmo que abordem questdes de género, raca,
entre outras, esses projetos sdo essencialmente projetos de classe em sociedades
como a nossa. Em nossa analise, os aspectos relacionados a questdes culturais, de
género, sexualidade, raga etc., sdo ferramentas empregadas pela classe dominante
para promover seu projeto de classe. As desigualdades de género, exemplificadas
pela divisdo sexual do trabalho e pela sobrecarga de responsabilidades domésticas
nas mulheres, assim como o racismo, que historicamente foi e continua sendo
utilizado para fins capitalistas no Brasil, sdo exemplos claros de opressdes que
perpetuam a exploragdo de uma classe sobre a outra e contribuem para a reproducéao
de uma sociedade profundamente desigual.

Nessa diregao, Netto (2006) aponta que devido a natureza classista e a relagao
de poder entre as classes sociais, 0s projetos societarios possuem uma dimenséao
politica intrinseca. Embora possam incorporar demandas de outras classes, seu foco
central permanece nos interesses da classe que os propde. Em sociedades
democraticas, ocorre a disputa de projetos societarios, enquanto em ditaduras essa
disputa é inviavel devido a restricdo das liberdades politicas basicas que garantiriam
tal debate. Os projetos profissionais carregam consigo uma dimensao politica,
podendo refletir posturas tanto criticas quanto conservadoras. Nem sempre essa
dimenséo € evidente nos projetos, especialmente quando estes tém uma orientagéo
conservadora ou reacionaria. No entanto, o projeto profissional hegeménico do
Servico Social, denominado Projeto Etico-Politico, explicita sua dimensao politica de
forma clara.

Os projetos profissionais abrigam valores éticos que sdo indissociaveis da
dimenséo politica. Isso ocorre porque o desenvolvimento desses projetos € moldado
pelo amadurecimento tedrico da profissdo, bem como pelos aspectos ideoldgicos e
politicos aos quais esta vinculado, levando em conta a realidade social na qual atua e
a interpretacao que faz dela.

A interdependéncia entre as dimensdes ética e politica é evidente no Cdodigo
de Etica do Servico Social, onde os principios éticos refletem a ligacdo do projeto
profissional com um projeto societario voltado para a emancipagdo humana. Este
cbdigo, como mencionado, representa o projeto profissional ao expressar seus valores

éticos e a predominante orientagao politico-ideoldgica dentro da categoria profissional.
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O Cadigo de Etica ndo atribui aos Assistentes Sociais a funcéo de transformar
diretamente a realidade social, destacando que a construcdo da cidadania € uma
responsabilidade coletiva. Enfatiza a importancia da articulagdo com outros
movimentos sociais, indicando que o Servigo Social, embora vinculado a uma
perspectiva emancipatoria, ndo possui um carater militante na sua abordagem.

A evolucdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social reflete as condicdes
sociais e politicas de cada periodo historico, apresentando respostas as demandas e
desafios enfrentados pela profissdo. A categoria profissional tem se adaptado e
buscado solugdes em consonancia com as realidades vivenciadas em cada contexto
histérico. A profissdo de Servigo Social, assim como as sociedades, esta em constante
evolugao e enfrenta desafios variados. A adesao ao projeto societario predominante
pode ser majoritaria ou ndo entre os profissionais. Essa dindmica persiste, pois, a
profissdo continua a enfrentar tensées e desafios diarios, buscando respostas por
meio da reflexao tedrica para orientar sua pratica. Tais formulagdes tedricas e praticas
profissionais podem variar entre uma perspectiva critica e conservadora, refletindo a
diversidade de opinides dentro da categoria profissional.

Embora o Caddigo de Etica de 1993 nzo forneca detalhes especificos sobre
técnicas e procedimentos, ele estabelece principios éticos que orientam a intervengao
do assistente social. Esses principios incluem a garantia da qualidade dos servicos, a
promogao da justigca social e a defesa dos direitos humanos, entre outros aspectos.
Dessa forma, a dimensao técnico-operativa é abordada de forma indireta, através dos
principios éticos que regem a pratica profissional do assistente social. E vale explicitar

os 11 principios do codigo de ética de 1993, em vigéncia, que séo:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacgéao e plena
expansao dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

lll. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacéo
da participacao politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestao democratica;
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VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressobes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

VIIl. Opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagéo,
exploracao de classe, etnia e género;

IX. Articulagcdo com os movimentos de outras categorias profissionais
que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagao
e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional;

XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de inser¢cdo de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientagéo sexual, identidade de género, idade
e condicao fisica.

Esses principios representam valores filosoficos e ideoldgicos que devem
orientar o ser e o fazer do assistente social, fundamentando a dimensao ético-politica
da profissao e seu significado social. Sem essa incorporacgao, a pratica profissional se
torna automatizada e burocratizada, refletindo o pragmatismo. Vasconcelos aponta
que os valores éticos resumidos nos 11 principios inscritos no cédigo de ética

profissional de 1993 e a referéncia tedrica articulada a eles se constituem nas

referéncias centrais e necessarias para uma analise social fundada na
critica da econémica politica, muito além da procura do significado
social no proprio individuo e nos seus conflitos pessoais, familiares ou
de pequenos grupos, [e] consubstanciam as ideias e os valores que
sustentam o compromisso dos assistentes sociais com a classe
trabalhadora, nos seus diferentes segmentos (VASCONCELOS, 2015,
p. 479).

Os principios do Cadigo refletem os componentes ontolégicos da praxis social,
como liberdade, equidade e emancipacado, e questionam as possibilidades de sua
efetivacdo no capitalismo. Os outros principios abordam a realizagdo desses
componentes por meio da democracia politica e econémica, autogestao, autonomia,
universalizagdo de direitos, cidadania, respeito a diversidade e recusa ao
autoritarismo e discriminacdo. Na sociedade capitalista, as relagdes sociais sao

caracterizadas por desigualdades, influenciadas pela divisdo social do trabalho, pela
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propriedade privada dos meios de producéao e pela exploracao do trabalho, resultando
em interesses de classe e relacdes de opressao e alienagdo. A dimensao técnico-
operativa do Projeto Etico-Politico do Servico Social esta intimamente ligada a

dimensé&o ética e a busca por uma sociedade emancipada.

23 A dimensdao Técnica-operativa no Servico Social e desafios

contemporaneos

Segundo Santos, Backx e Guerra (2013), o termo "dimensao" refere-se as
caracteristicas essenciais de algo, incluindo seus pressupostos, diregdes e principios
fundamentais. No contexto do servico social, isso se relaciona aos principios que
contribuem para a concretizagdo da profissao, formando sua base. Os autores
identificam que as dimensdes do exercicio profissional sdo elementos intrinsecos que
conduzem da finalidade ideal, presente no ambito do pensamento e da projegéo, para
a finalidade real, que se manifesta na efetivacdo da acdo. Deste modo, as dimensodes
estdo intrinsecamente conectadas na esséncia de um determinado projeto de
profissdo, mantendo suas caracteristicas especificas em uma relagao de unidade e
diversidade. Ainda de acordo com os autores, € importante salientar que, dentro da
categoria profissional, existem varios projetos de profisséo orientados por tendéncias
diferenciadas, que atribuem outros significados as dimensdes. Cabe ressaltar que
esta pesquisa € guiada pelos principios e valores presentes no projeto ético-politico
profissional critico. Os assistentes sociais se destacam pela necessidade constante
de aprimoramento tedérico, dada a natureza interventiva do servigo social, a fim de
desenvolverem intervengdes eficazes e adequadas aos desafios contemporaneos. A
autora acima destaca que a dimenséao teérico-metodolégica capacita o profissional
com teorias para analisar a sociabilidade do capital e compreender o significado social
da acgao.

Ja a dimensao técnico-operativa abrange a execugao pratica da agao, incluindo

planejamento, habilidades técnicas, estratégias e analise do resultado. Sendo assim:

pensar o exercicio profissional a partir dessas trés dimensdes coloca
a possibilidade de entender o significado social da agao profissional —
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formativa, interventiva, investigativa. Pensa-las de modo articulado e
organico, mas reconhecendo a particularidade de cada uma permite
entender o papel da teoria como possibilidade, uma vez que leva ao
conhecimento da realidade, indica caminhos, estratégias, bem como
o instrumental técnico-operativo que deve ser utilizado e como deve
ser manuseado. Implica, portanto, em pensar a relagcdo que se
estabelece entre teoria e pratica, com as mediagdes necessarias para
que a finalidade ideal, através da intervengao, possa se constituir em
finalidade real, objetiva (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2013, p. 24).

Conforme lamamoto (1998), a dimensdo tedrico-metodologica abrange o
percurso que o assistente social segue para descobrir novas abordagens. Isso implica
em um solido embasamento tedrico, fundamentado na histéria, na analise dos
processos sociais € em uma pesquisa rigorosa sobre a dinamica social e as
experiéncias dos sujeitos. Essa dimensdo permite compreender e interpretar a
realidade concreta. Nessa direcao, € essencial destacar que ela ndo deve ser utilizada
isoladamente das outras dimensdes para evitar cair no teoricismo. Se faz necessario
a articulacao entre as dimensdes a fim de estabelecer as mediagbes necessarias com
o projeto ético politico.

Desse modo, a dimensao ético-politica do servigo social esta vinculada a sua
natureza contraditéria, inserida em um contexto de conflitos de interesses na
sociedade capitalista. Nao se limita apenas ao engajamento politico, mas também
envolve o desenvolvimento de uma consciéncia teérica. E crucial ressaltar sua
importancia na pratica profissional. lamamoto (1982) pontua que se deslocada das
outras dimensdes pode resultar em politicismo, pois envolve a habilidade técnica
essencial para o trabalho profissional, abrangendo o uso eficaz dos instrumentos
operacionais. No entanto, quando essa habilidade nao esta integrada as dimensodes
tedrico-metodoldgica e ético-politica, pode resultar em uma intervencéo profissional

tecnicista. Ou seja,

As competéncias tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-
politica sdo requisitos fundamentais que permitem ao profissional
colocar-se diante das situagdes com as quais se defronta,
vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de
classe e seu proprio processo de trabalho (ABESS, 1997, p. 67).

Em suma, essas trés dimensdes estdo interligadas, sendo que a dimensao
tedrico-metodoldgica envolve a interpretacdo da realidade e a interagdo com os

sujeitos sociais, enquanto na dimensao ético-politica s&o expressos os valores,
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posicionamentos e intengdes de toda acgao. Por sua vez, na dimensdo técnico-
operativa, sao evidenciados os aspectos praticos do trabalho profissional e a
especificidade das ferramentas e técnicas utilizadas.

Tendo em vista que a dimensao técnico-operativa se realiza por meio das
acdes profissionais dos assistentes sociais, e que responde as demandas da
instituigdo empregadora no contexto da prestacdo de servigos sociais, essas agdes
devem estar em sintonia com os conteudos relacionados ao exercicio profissional,
abrangendo questdes ligadas aos sujeitos sociais, politicas sociais, direitos sociais,
movimentos sociais, entre outros. Esses conteudos sao influenciados por concepcgdes
tedricas e ético-politicas que orientam as decisbes profissionais. A autora ainda
destaca que as acgdes profissionais mais frequentes incluem uma variedade de
atividades tais como: executar, orientar, agrupar, providenciar, acompanhar,
socializar, coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar, organizar,
administrar, estudar, analisar, emitir parecer, assessorar e prestar consultoria. E
durante esse processo que os profissionais aplicam os instrumentos, as técnicas, os
procedimentos e um conjunto de valores, principios, conhecimentos e habilidades que

compdem a dimensao técnico-operativa. Desse modo,

a definicdo sobre o que e como fazer tem que ser articulada ao porqué
fazer (significado social do profissional e sua funcionalidade ou nao ao
padrdao dominante), ao para que fazer (indicando as finalidades/
teleologia do sujeito profissional) e ao com o que fazer (com que
meios, recursos e através de que mediagdes ou sistema (s) de
mediagdes) (GUERRA, 2013, p. 49).

Na contemporaneidade, a profissdo nao tem a fungcao de amenizar os conflitos
dentro dos espacos de atuagao, mas € para isso que somos chamados. Assim, dentro
do projeto ético politico hegemonico da profissao, trabalhamos para democratizar as
informagdes, socializar essas informagdes, estimular o senso critico dos sujeitos que
acessam 0s servicos, para problematizar as questdes. Essa contradicdo esta posta
no que lamamoto (1982) chama de autonomia relativa do Servigo Social.

Como exposto acima, faz-se importante na escolha dos instrumentos e técnicas
ter clareza da realidade em sua totalidade, das demandas implicitas e explicitas, além
da correlagao de forgas do espaco de atuagcao que se esta inserido. Isso possibilita
criar estratégias e fazer escolhas dos instrumentos coerentes com a situagao, visando

nessa operacionalizagdo aproximar-se das finalidades projetadas. E essencial que o
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assistente social desenvolva uma abordagem critico-dialética e amplie seus
conhecimentos para criar estratégias durante o exercicio profissional. Isso implica
entender que os instrumentos e técnicas ndo sao neutros e devem ser integrados as
diferentes dimensdes do exercicio profissional.

Pensar a dimensao técnico-operativa do Servico Social como uma forma de
concretizar o Projeto Etico-Politico exige refletir sobre a finalidade da pratica
profissional. As acdes cotidianas refletem essa finalidade? E essencial evitar uma
visao tecnicista e compreender que a pratica profissional pode ser critica e voltada
para a transformacao social. Guerra (1995) complementa ao falar no movimento da
histéria, a instrumentalidade do Servigo Social atua como uma mediacdo para
restaurar a coeréncia entre os meios e os fins da profissdo. Isso permite superar a
razao instrumental, que controla e manipula a sociedade, rompendo com as visdes
que tratam a profissdo apenas como técnica, tecnologia, ciéncia ou agéo social.

Neste contexto, abordamos a dimensao técnico-operativa para discutir as
possibilidades de intervengdo que superem a razdo instrumental, construindo
mediacdes que beneficiam mais os trabalhadores do que o capital. Reconhecemos
que o cotidiano de trabalho é alienante e que as condi¢gdes de trabalho sao
determinadas por essas dinamicas. Vasconcelos (2015) contribui sugerindo que, no
exercicio profissional do assistente social, € fundamental promover um processo
dialético de superacéo. Isso significa que, em interagdes como entrevistas, reunides
e assembleias, tanto o profissional quanto o usuario devem ser mediados e
mediadores de questionamentos, informacgdes e conhecimentos. Esse processo ajuda
a fortalecer a negagdao de condicbes que desfavorecem a emancipacdo e a
preservagao daquilo que favorece avangos. O objetivo final é alcangar a superagao
de estagios anteriores, promovendo transformacgdes e avangos emancipatérios.

Guerra (2005) destaca que a instrumentalidade do Servigco Social como uma
forma de mediacao que permite refletir sobre os valores que fundamentam as agdes
profissionais. Ela enfatiza que essa instrumentalidade esta relacionada ao nivel e a
direcdo das respostas que os profissionais oferecem, o que influencia o
reconhecimento ou a critica da profissdo pela sociedade. Em esséncia, é por meio da
instrumentalidade que se concretizam as decisbes tomadas por individuos em
contextos especificos, ressaltando a importancia de considerar os valores subjacentes

as intervencgdes na pratica do Servico Social.
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Porém, ao assistente social, escolher atuar em direcido aos interesses da classe
trabalhadora, essa decisdo, por si sO, ndo é suficiente para garantir uma atuacéao
critica e transformadora diante das contradi¢des da realidade social e dos desafios
profissionais. Vasconcelos (2015) aponta que a diferenca fundamental entre dois tipos
de profissionais, especificamente um marxista e um ndo marxista, enfatizando que
essa distincdo ndo se baseia apenas nas diregbes ético-politicas e teorico-
metodoldgicas que cada um adota. O que realmente importa € como essas diregoes
escolhidas se traduzem em realidade pratica e quais consequéncias elas geram para
a classe trabalhadora em seus diversos segmentos. Vasconcelos complementa ao

afirmar que:

O projeto profissional no marxismo oferece aos assistentes sociais
referéncias e indicagdes da possibilidade tedrica e histérica de nos
colocarmos criticamente e enfrentar as requisicoes do capital,
assentado que esta na histdrica luta de resisténcia da classe
trabalhadora a exploragao do trabalho (VASCONCELOS, 2015, p.
202).

Além do exposto, Vasconcelos (2015) ressalta a importancia do planejamento
no exercicio profissional, destacando-o como um momento crucial para a construgao
de uma pratica reflexiva, alinhada ao projeto de classes que se defende. Como um
processo dialético, o planejamento é continuo e histérico, permitindo que o profissional
se descubra, melhore suas estratégias, escolha novas técnicas e reavalie a eficacia
de suas agdes. Para a autora, esse planejamento é fundamental para compreender o
movimento da realidade e estabelecer os primeiros direcionamentos para a atuacgao.
Além disso, ele ndo € um recurso estatico; ao contrario, atravessa todas as dimensdes
da pratica profissional, promovendo uma intervencdo dindmica que integra teoria e

pratica de forma ndo mecanizada. A autora destaca a importancia que,

O planejamento revela a qualidade da formagao e da preparagéao do
profissional/ equipe para trabalhar. Envolve a identificacdo e analise
da légica e da dindmica institucional; a identificacdo e analise dos
trabalhadores/usuarios e suas demandas; a identificagcao e priorizagao
das requisi¢des institucionais e a analise do Servigo Social/ conjunto
de assistentes sociais/ equipe, no espaco socioinstitucional
(VASCONCELOS, 2015, p. 539).

Sob essa perspectiva, o planejamento e a elaboragéo de planos de trabalho e

projetos de intervencdo, fundamentados em uma racionalidade critico-dialética,
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oferecem novas oportunidades para que o assistente social supere as limitacoes
impostas pela instituicdo. Assim, ao construir agdes profissionais de forma consciente
e intencional, baseadas em uma razao ontoldgica, o assistente social pode ir além das
simples demandas institucionais. Nesse contexto, Vasconcelos (2015) sugere que a
dimenséo técnico-operativa deve ir além da mera observagcdo dos fenémenos,
buscando compreender o movimento da realidade. Para efetuar uma atuacéao alinhada
ao Projeto Etico-Politico Profissional, é essencial realizar uma andlise critica de cada
etapa da atividade,3? especialmente nos momentos em que o assistente social ou a
equipe lideram o processo, levando em consideracio a participacao dos trabalhadores
€ usuarios.

Diante disso, ao analisar a dindmica da pratica profissional, o assistente social
e sua equipe podem entender como alcangar suas finalidades e objetivos. Isso
envolve captar a esséncia e a légica da acao profissional, voltando-se para a realidade
como um conjunto de determinagdes multiplas. A autora enfatiza a importancia de
avaliar criticamente o desempenho do assistente social ou da equipe em cada fase da
atividade profissional. “Assim, o exercicio profissional, desenvolvendo-se em
condicbes objetivas determinadas, exige ir além das suas manifestagdes
fenoménicas, tendo em vista apreender sua esséncia”. (VASCONCELOS, 2015, p.
498).

A atividade profissional € influenciada pela dindmica das relagcdes sociais. Para
que a atuagéo siga o projeto profissional, é essencial realizar uma critica continua das
atividades, identificando os mecanismos e estratégias da burguesia para disciplinar
os trabalhadores. Um estudo cuidadoso é necessario para garantir que as praticas
profissionais apoiem agdes que promovam processos emancipatérios. Importante
ressaltar, “que o espago profissional, as estratégias, os instrumentos, as técnicas, as
informacdes e conhecimentos, os mecanismos que favoregam tanto a participacao
como o controle social dos servigos e das politicas etc., sdo apenas meios e nao fins”.
(VASCONCELOQOS, 2015, p. 506).

Embora possa parecer uma questdo simples, a clareza das finalidades é
essencial para a construgdo critica proposta por esta dissertacdo na dimensao

técnico-operativa. O assistente social, ao escolher os meios, também deve refletir

32 Para ter um panorama mais detalhado, Vasconcelos (2015) fornece os aspectos que merecem
reflexao sobre o exercicio profissional. Neste contexto, sdo apresentados alguns pontos que ilustram
as possibilidades dentro da dimenséo técnico-operativa.
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sobre os objetivos de sua atuagao. Essa reflexdo suscita a importancia da produgao
de conhecimento, que deve sistematizar o trabalho profissional e permitir que a
categoria questione as finalidades que os assistentes sociais atribuem a sua pratica
profissional. Sera que essas produg¢des do conhecimento dentro dessa perspectiva
tém contribuido para essa reflexao? Aqui, consideramos a técnica em associacdo com
os instrumentos, entendendo os instrumentos como elementos que mediam e
potencializam o trabalho. Falamos do “instrumental técnico-operativo como
articulacdo entre instrumentos e técnicas, pois expressam a conexao entre um
elemento constitutivo dos meios de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu
desdobramento (TRINDADE, 2013, p. 23).

E importante destacar que os meios de trabalho do assistente social sdo
interdependentes, mas ndo se confundem com as finalidades de sua atuacdo. A
compreensao de instrumentos, técnicas e recursos deve ser mediada pelo
conhecimento da realidade e pela valorizagdo da participacdo democratica de
trabalhadores e usuarios. Sem essa mediacdo, o assistente social pode enfrentar
dificuldades na préatica alinhada ao Projeto Etico-Politico Profissional.

A dimenséo técnica-operativa possui diferentes nuances, exigindo uma analise
cuidadosa para entender as finalidades das escolhas profissionais. Ao observar
concretamente as situacdes do cotidiano, & possivel identificar fendbmenos e, ao
mesmo tempo, desenvolver estratégias para uma pratica emancipatoria. Isso permite
compreender as demandas institucionais e dos usuarios, além de evidenciar as
contradicbes e limites enfrentados pelos assistentes sociais, bem como as
incompatibilidades entre as requisi¢cdes institucionais e a atividade profissional.” Assim
sendo, “constroi as possibilidades de realizar a “viagem de volta”, para reconstruir
atividade como sintese de multiplas relagdes e determinagdes” (VASCONCELOS,
2015, p. 565).

Por isso é necessario um embasamento tedrico e a concepgéo lukacsiana,
baseada em Marx, afirma que o ser humano se constréi como individuo e contribui
para a sociedade através de suas acdes cotidianas, transformando a realidade e
sendo transformado por ela. Esse processo envolve a criagcdo e objetivacdo de
valores, que sao mobilizados nas escolhas que fazemos. No entanto, a divisdo do
trabalho e a fragmentacéo do processo laboral, além da manipulagéo de valores pelos

interesses da burguesia, dificultam a plena expressao da esséncia humana, levando
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a alienacdo. No cotidiano, o ser humano constréi tanto sua individualidade quanto sua
humanidade ou desumanidade.

O ser humano, enquanto sujeito dotado de capacidades e liberdade, realiza
escolhas que impactam diretamente o processo de socializacéo, pois essas escolhas
tém uma dimensdo histérica. Nos, enquanto seres humanos genéricos, somos
responsaveis por exercer essa liberdade de escolha. Os valores que estdo em
constante processo de construcdo estdo profundamente enraizados na moral
brasileira. Se o profissional ndo internaliza o conceito de humano genérico como uma
categoria ética, ele enfrenta desafios no confronto com as demandas da pratica,
especialmente em um contexto de disputa por diferentes projetos profissionais. Essa
disputa afeta diretamente o planejamento e a direg¢ao critica da profissao.

Um assistente social atento percebera que a demanda, por exemplo, de uma
usuaria do CRAS, reflete uma necessidade material ndo atendida devido a sua
condi¢ao de classe, e que sua superacéo depende da organizagao e da luta coletiva.
Assim, a demanda individual se torna efetiva ao se unir as reivindicagcdes de outros
trabalhadores em um espacgo coletivo. Nesse contexto, o profissional deve atuar
criticamente para potencializar os usuarios a reconhecerem que suas questdes nao
sao problemas isolados, mas sim necessidades sociais que emergem de suas
condicbes de classe. Quando essa compreensao é alcangada, a capacidade de
organizagado e reivindicagdo dos trabalhadores se fortalece. Um profissional que
entende essas demandas como refracdo da "questao social" pode, assim, valorizar o
potencial da luta coletiva e mobilizac&o politica, sendo que apenas a organizagao da
classe trabalhadora pode converter essas necessidades em pautas politicas que
busquem atendimento.

Mas, muitos profissionais ndo conseguem fazer essa articulagdo com a
totalidade e, com isso, ha uma tensao perceptivel entre teoria e pratica, algo evidente
quando profissionais dizem que "na pratica, a teoria é outra". Esse descompasso
reflete um erro em separar essas duas dimensdes, pois teoria e pratica estao
intimamente ligadas e se complementam mutuamente. A interagdo entre ambas é
essencial para que a acao profissional seja devidamente instrumentalizada.

Nesse sentido, para um exercicio profissional critico da realidade social, é
necessaria uma formacao, também, critica e continua, que permita compreender as
varias mediacdes e processos sociais que influenciam o trabalho cotidiano do

assistente social. O projeto de formacgao profissional, alinhado com o projeto ético-
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politico e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, reune conhecimentos que
ajudam a desvendar a natureza dos processos socio-histéricos, permitindo ao
profissional entender o que, por que, para que e como atuar.

As Diretrizes Curriculares da ABEPSS destacam a importancia de uma
compreensao critica do processo histérico como um todo. A categoria da totalidade &
essencial na formacgao profissional, pois ela exige uma abordagem dialética para
entender a sociedade, as classes, a histéria e o proprio Servigo Social. Analisar o
Servigo Social sob essa perspectiva implica vé-lo como um sistema em que suas
partes estdo em movimento constante e em conflito interno. Assim, o Servigo Social
nao é um todo homogéneo, mas um complexo marcado por contradicbes e pela
interacao de opostos. Ele se constitui a partir da interpenetragdo das dimensodes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que estdo em constante
articulagao.

Além disso, no que se refere ao "ensino da pratica" no Projeto Etico-Politico
Profissional e a superacdo da dicotomia entre teoria e pratica, as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, de 1996, representam um marco significativo para a
categoria. Elas foram elaboradas com a intencdo de orientar uma formagao
profissional critica e propositiva, voltada para acdes transformadoras. As diretrizes
reconhecem que os meios utilizados sdo fundamentais para potencializar a agao.
Santos (2007) destaca que é crucial compreender tanto as demandas tradicionais
guanto as emergentes no mercado de trabalho, pois isso € essencial para desenvolver
respostas, estratégias, taticas e instrumentos que enfrentam as expressdes da
questao social. Os instrumentos do Servico Social devem ser criados com base
nessas demandas especificas, sempre tendo em vista a finalidade da acao
profissional.

A aprovacao das Diretrizes Curriculares de 1996, apesar das mudancas
significativas introduzidas pelo Ministério da Educagao e Cultura (MEC), representa
um avango na busca por um direcionamento claro na formagao profissional,
abordando objetivos, conteudos e a fungao social do Servigo Social. Isso € crucial
para o desenvolvimento de uma pratica que seja consciente e efetiva nas dindmicas
de classe da realidade brasileira. Mota (2013) destaca alguns indicadores que
evidenciam o reconhecimento académico da profissdo como produtora de
conhecimento. Entre esses indicadores, estdo a crescente presenca do Servigo Social

em eventos internacionais, o reconhecimento histérico e tedrico da profissdo em
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outros paises, a incorporacao das obras de intelectuais do Servigo Social nas recentes
producdes das ciéncias humanas e sociais, a abertura do mercado editorial para as
publicacdes de assistentes sociais e 0 aumento do interesse por pds-graduagdes em
Servigo Social por profissionais de areas relacionadas, impulsionado pela busca por
um conhecimento critico.

Vasconcelos (2015) analisa a produgdo de conhecimento no Servigo Social
dentro da perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional, destacando que a teoria
com maior aceitagcao nesse contexto é a de orientagao anticapitalista. A aproximacao
com as ciéncias sociais e a tradicdo marxista possibilitou a profissdo examinar as
relagdes sociais e a dindmica do capital, evidenciando como esse sistema explora o
trabalho humano e perpetua a alienagdo. O sistema capitalista, ao estabelecer
servigos que aparentam oferecer democracia, visa a manutencao da forca de trabalho,
incluindo aqueles que ndo geram mais-valia, e a continuidade do modelo produtivo.
Assim, a atuagao profissional pode facilitar o acesso a direitos conquistados por lutas
populares, embora esses direitos também possam ser vistos como mecanismos de
protecdo burguesa.

Como citado por Vasconcelos e Baltar (2020), estudos do NEEPSS mostram
que boa parte das propostas tedricas na diregao do projeto profissional nao refletem
sobre o cotidiano de atuacao dos assistentes sociais. Isso nao significa que toda a
producdo de conhecimento na area precise estar diretamente ligada a pratica, mas
ressalta a caréncia de trabalhos que abordem as demandas concretas dos
profissionais, visando consolidar acbes mediadas pelo projeto profissional. Essas
producdes, ao focarem na realidade socioassistencial, podem permitir aos intelectuais

enriquecerem o conhecimento da area com mais relevancia pratica. E diante disso:

Certamente, a falta de mediagbes de grande parte da producao de
conhecimento da area com o proprio Servico Social esta favorecendo
o conservadorismo e desfavorecendo o projeto profissional, visto que,
para além das dificuldades na formagao graduada e permanente, os
assistentes sociais estdo sob uma légica de trabalho precarizada, com
a obrigatoriedade de atingir metas, operar a burocracia do sistema
etc., isto é, em condi¢cbes de trabalho desfavoraveis, como é préprio
do conjunto dos trabalhadores, o que amplia os obstaculos na busca
de garantir investimentos necessarios a um exercicio profissional
critico que rompa com acdes conservadoras e burocraticas e caminhe
na direcdo dos objetivos vocalizados de “defesa da classe
trabalhadora” (VASCONCELOS; BALTAR, 2020, p. 192).
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A compreensao da realidade se da por meio de processos investigativos que
revelam sua complexidade e contradi¢des. Isso se baseia em uma abordagem tedrico-
metodoldgica que analisa a realidade enquanto um "concreto pensado”, considerando
suas particularidades, determinantes historicas e o movimento dialético que a constroi
e desconstréi. Compreender o processo de produgao do conhecimento no contexto
histérico e atual da profissdo € um desafio. O Servigo Social se desenvolve no
cotidiano, onde se encontram tanto assistentes sociais quanto usuarios de servigos e
politicas. Nesse ambiente, as acdes humanas se materializam, muitas vezes distantes
de valores ou obijetivos claros, mas com o potencial de superar essa distancia e se
tornarem um campo de praxis humana.

E essencial a producéo de conhecimento a partir do método e da teoria marxista
que siga o projeto ético-politico da profisséo, direcionando o conhecimento para a
totalidade do ser e suas relagdes cotidianas, muito além das respostas aos interesses
do mercado ou do produtivismo. Ressaltamos que a produgdo de conhecimento no
Servico Social desempenha um papel importante. E preciso entender o que ja foi
produzido em termos de analises e reflexdes sobre a pratica e a intervengao social,
buscando identificar elementos que promovam uma atuagao critica e emancipatoria.
Isso implica observar as condi¢gdes concretas da pratica cotidiana, compreendendo as
contradicoes e desafios que surgem no contexto profissional, e pesquisar para gerar

conhecimento que sustente intervengdes transformadoras.



81

3 A PRODUGAO DE CONHECIMENTO DO SERVIGO SOCIAL NO CONTEXTO
BRASILEIRO E A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA NA ATUALIDADE

O Técnico bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as demandas do
mercado de trabalho, tal como elas se apresentam ou o intelectual que, com a qualificagcao
operativa, vai interferir sobre aquelas demandas a partir da sua compreensao tedrico-critica,
identificando a significagéo, os limites e as alternativas da agao focalizada.

Netto, 1996, p.126.

Este capitulo tem como objetivo detalhar a metodologia adotada para a
pesquisa, bem como apresentar a analise dos resultados sobre a produgao do
conhecimento no Servigo Social. A pesquisa baseou-se na revisdo de artigos
presentes em coletaneas, revistas cientificas e Anais de congressos. Inicialmente, sao
descritos os critérios utilizados para a selecdo do material empirico, seguidos pela
apresentacdo dos resultados em consonancia com os objetivos estabelecidos. Ao
longo da andlise, buscamos tratar todas as informacbes de maneira criteriosa e
respeitosa, de modo a enriquecer e fundamentar nosso estudo.

A analise dos artigos, sob essa perspectiva, procurou destacar, na dimensao
técnico-operativa, aspectos que sinalizem uma ruptura com praticas conservadoras,
favorecendo agdes mais voltadas aos trabalhadores do que ao capital. Para tal, foram
definidos critérios de analise (Anexo |) para analisar as produgdes cientificas. A
proposta é aprofundar a compreensao da dimensao técnico-operativa no cotidiano
profissional, identificando, na produg¢ao de conhecimento, as conexdes com a luta dos

trabalhadores e praticas emancipatorias.

3.1 Metodologia de analise da producgao cientifica

Toda construgao tedrica demanda um esforgo de clarificagdo metodologica. No
caso desta dissertagcdo, que adota o método materialista histérico-dialético, os
procedimentos metodolégicos buscam, por meio das mediagbes da realidade,

ultrapassar a aparéncia dos fendmenos para alcancgar sua esséncia. Reconhecemos
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as limitagdes da produgao do conhecimento académico-cientifico, conscientes de que
a realidade é sempre mais complexa do que qualquer analise que se faga sobre ela.

E importante destacar que o conhecimento é sempre uma construcido
aproximada, baseada em outros saberes. O objeto da pesquisa social possui relativa
intangibilidade, como afirma Minayo (1999). Segundo Cardoso (1978), "o objeto é
sempre inatingivel" e a teoria busca reproduzir o real de forma mais profunda, simples
e geral. Nesse sentido, a realidade estudada € sempre mais vasta do que as
formulacbes académicas, exigindo aproximagdes sucessivas por parte do
pesquisador. Portanto, € fundamental adotar uma postura de humildade académica,
reconhecendo que o conhecimento esta sujeito a mudangas, especialmente devido a
dinamica da propria realidade social.

Esta é uma pesquisa caracterizada como estado da arte, com abordagem
bibliografica, centrada na produgéo de conhecimento em Servigo Social que aborda a
dimensao técnico-operativa. As pesquisas de estado da arte oferecem diversas
possibilidades, proporcionando uma visao abrangente do que esta sendo produzido
em uma determinada area e permite aos interessados perceberem a evolugao das
pesquisas nesse campo, além de identificar as lacunas ainda existentes
(ROMANOWSKI; ENS, 2006). Por essa razao, a importancia desse tipo de pesquisa
e sua contribuicdo para o diagnéstico do estado do conhecimento em uma area
especifica ou assunto sdo inegaveis.

Além disso, destaca-se que estudos propostos nesta dissertacdo nio se
limitam apenas a identificar a produ¢cdo, mas também a analisa-la, categoriza-la e
revelar os diversos enfoques e perspectivas presentes através das categorias
analiticas desenvolvidas no ambito do NEEPSS/FSS/UERJ, em busca por mediacdes
com o projeto profissional e os elementos da dimensdo técnico-operativa que
indiguem rupturas com o conservadorismo,

Para isso, foram analisados artigos de revistas cientificas vinculadas aos
programas de pés-graduacdo em Servigo Social de Escolas de Servigo Social do
Brasil, oriundas de universidades publicas privadas, peridédicos da area classificados

nas categorias A1 e A2 pelo Qualis da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal
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de Nivel Superior (Qualis/CAPES)33, artigos de coletaneas,3* e os Anais dos CBAS e
ENPESS no periodo de 2019-2024.3%

A escolha pela classificagao Qualis/CAPES se justifica por ser uma ferramenta
que avalia a produgao cientifica dos programas de pods-graduacgao, classificando a
qualidade das revistas cientificas. A avaliacéo é feita por comités de consultores com
base em critérios definidos pela CAPES. O Qualis utiliza indicadores bibliométricos,
como numero de citagdes em bases como Scopus, Web of Science e Google Scholar,
levando em conta o percentil do periddico dentro de cada categoria, e ndo o valor
absoluto.

As revistas cientificas sdo um dos principais meios pelos quais docentes,
discentes e profissionais publicam os resultados de suas pesquisas, visando uma
melhor conceituacdo da veiculagado de informacéo, conforme os critérios da CAPES.
Além disso, essas revistas sao frequentemente consultadas por assistentes sociais,
estudantes, professores e pesquisadores, tanto para obtengao de informagdes quanto
para sua formacao. Para esta analise, foram selecionados artigos provenientes de
revistas vinculadas a Programas de P6s-Graduagao em Servigo Social de Escolas de
Servigo Social no Brasil, além de uma revista ligada a Editora Cortez/SP.

Explicaremos o procedimento adotado para identificar as revistas classificadas

como A1 e A2. O acesso foi realizado por meio da Plataforma Sucupira, na segao

33 A consulta prévia foi realizada no site do Qualis Periédico/CAPES, para selegéo daqueles
periédicos nacionais vinculados aos programas de pos-graduagao em Servigo Social. Cf. CAPES.
Qualis periodicos. Brasilia, DF, CAPES, 2017-2020. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/veiculoPublicacaoQualis/listaConsulta
GeralPeriodicos.xhtml>. Acesso em: 16 jul. 2024.

34 Para acesso as coletaneas: <file:///D:/Arquivos/Downloads/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-
Site%20v%C3%A1rios%20autores%20(4).pdf>. (Atribuicdes Privativas do/a assistente social em
questdo). Acesso em: 19 jul. 2024; <file:///D:/Arquivos/Downloads/Livro_Digital_ CRESS%20(4).pdf>
(A Dimensé&o Técnico-Operativa no trabalho de Assistentes Sociais). Acesso em: 19 jul. 2024;
<file:///D:/Arquivos/Downloads/O-TRABALHO-PROFISSIONAL-DOA-ASSISTENTE-SOCIAL-E-SUAS
POSSIBILIDADES%20(4).pdf> (O Trabalho profissional do/A Assistente Social e suas possibilidades-
Reflexdes sobre as Dimensdes constitutivas do Servigo Social). Acesso em: 19 jul. 2024;
<https://www.uece.br/eduece/wp-content/uploads/sites/88/2023/09/Servi%C3%A70-Social-
instrumentalidade-e-movimentos-sociais.pdf> (Servigo Social Instrumentalidade e Movimentos
Sociais). Acesso em: 19 jul. 2024.

35 CBAS: Disponivel em: <https://www.cfess.org.br/cbas2022/>. Acesso em: 02 set. 2024; ENPESS:
Disponivel em: <https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/mesa> (para mesas tematicas
coordenadas); <https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/oral> (para apresentacdes
orais); <https://www.abepss.org.br/enpess-anais/edicoes/2022/poster> (para apresentagdes em
posteres). Acesso em: 02 set. 2024.
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“Qualis Periddicos”.3® Selecionamos o quadriénio 2017-2020 e, em seguida, a area de
avaliagao correspondente ao Servico Social. Apds a selecao das revistas A1 e A2,
realizamos uma pesquisa nos sites dessas publicagdes para verificar quais estao
vinculadas a programas de pos-graduagao em Servigo Social. Foram identificadas 7
revistas, das quais: cinco vinculadas a Programas de Pdés-Graduagdo em Servigo
Social de Escolas de Servico Social do Brasil; uma revista vinculada a uma Editora
Cortez/SP; uma vinculada a ABEPSS que € a associagao que articula as escolas de
Servigo Social do Brasil.

O Quadro 1 caracteriza as revistas, o grau de classificagdo e a universidade a

qual estao vinculadas.

Quadro 1 - Revistas Cientificas da area de Servigo Social - 2019/2024: vinculagdo e Qualis/Capes-
Quadriénio 2017-2020%

REVISTA QUALIFICAGAO | \;\|vERSIDADE/ORGANIZACAO
QUALIS
Em Pauta A1 Faculdade de Servigo Social da UERJ
O Social em A1 Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Questao de Janeiro (PUC-RI0)
. . Universidade Federal de Santa Catarina
Revista Katalysis A1 (UFSC)
Ser\(|go Social e A1 Cortez Editora
Sociedade
Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Textos e Contextos A1 Grande do Sul (PUC-RS)
Editada pela Associagao Brasileira de
Revista Temporalis A2 Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS)
Rev!sta Serwgq A2 Universidade Estadual de Londrina
Social em Revista

Fonte: A autora, 2024.

3 A Plataforma Sucupira é um sistema online que facilita o acesso a dados e contetdos relacionados
as avaliagbes do Sistema Nacional de Pds-Graduagéo (SNPG). Ela coleta informagdes sobre o
funcionamento e a producao cientifica de cursos de mestrado e doutorado no Brasil, além de oferecer
estatisticas, analises e resultados das avaliagbes. Também permite a busca por pesquisadores e
instituicdes, além de informar sobre o processo de reconhecimento de programas de pos-graduagéo.
Criada em homenagem ao professor Newton Sucupira, sua primeira versao foi langada em 2012, e a
Sucupira 2.0 foi atualizada em 2024. Disponivel em: <https://sucupira.capes.gov.br/sobre-a-sucupira>
Acesso em: 19 set. 2024.

37 O Qualis é um sistema de classificagdo que avalia, exclusivamente, as publicagdes informadas na
Plataforma Sucupira pelos programas de pds-graduacao. A lista preliminar divulgada no final de 2022
foi consolidada a partir das apuracdes realizadas no ambito da Avaliagdo Quadrienal 2017-2020 pelas
49 areas de avaliagdo. Disponivel em: <https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-
publica-metodologia-do-
qualis#:~:text=0%20Qualis%20%C3%A9%20um%20sistema,pelas%2049%20%C3%A1reas%20de%
20avalia%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 19 set. 2024.


https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-publica-metodologia-do-qualis#:~:text=O%20Qualis%20%C3%A9%20um%20sistema,pelas%2049%20%C3%A1reas%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-publica-metodologia-do-qualis#:~:text=O%20Qualis%20%C3%A9%20um%20sistema,pelas%2049%20%C3%A1reas%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-publica-metodologia-do-qualis#:~:text=O%20Qualis%20%C3%A9%20um%20sistema,pelas%2049%20%C3%A1reas%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o
https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/noticias/capes-publica-metodologia-do-qualis#:~:text=O%20Qualis%20%C3%A9%20um%20sistema,pelas%2049%20%C3%A1reas%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o
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Quanto a selegao das publicagbes em forma de coletédnea sobre a dimenséao
técnico-operativa, foi um processo que envolveu buscas nas editoras e no préprio site
do Google com a finalidade de localizar as publicagbes, além da colaboragdo da
professora Ana Vasconcelos e do professor Renato Veloso. Nesta busca, foram
selecionadas quatro coletaneas, mediante a relevancia académica, a partir dos
seguintes critérios:

v Coletaneas mais recentes encontradas sobre a tematica;

v Coletaneas em que os autores dos artigos possuem obras sobre a
tematica com maior utilizagéo na formagao académica, e/ou autores que
foram utilizados por mais vezes nas referéncias bibliograficas dos artigos
dos periddicos selecionados;

v Coletdneas com relevante numero de edicdes, revisdbes e/ou

ampliacoes;

Coletaneas com o maior numero de autores de referéncias para o Servico
Social estdo anotadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Coletaneas de artigos em Servigo Social — 2019/2024: Dimens&o técnico-operativa3®

COLETANEA ANO ORGANIZADORES EDITORA
Atribui¢des Privativas 2020 | Comisséao de Orientagao e CFESS
do /A Assistente Social Fiscalizacao Profissional
Em questdo- volume 2 (Cofi/CFESS): Solange Moreira

(coordenadora), Daniela
Moller, Jane Nagaoka, Magali
Régis, Mariana Furtado, Neimy
Batista, Tania Diniz.

A Dimensao Técnico- 2023 | Claudio H. M. Horst CRESS MG
Operativa no trabalho Talita Freire M. Anacleto
de Assistentes Sociais

38 Atribuicbes privativas do/a assistente social em questdo. Disponivel em:
<file:///D:/Arquivos/Downloads/CFESS202-AtribuicoesPrivativas-Vol2-
Site%20v%C3%A1rios%20autores%20(1).pdf>. Acesso em: 19 set. 2024; A dimensao técnico-
operativa no trabalho de assistentes sociais. Disponivel em:
<file:///D:/Arquivos/Downloads/Livro_Digital CRESS%20(1).pdf>. Acesso em: 19 set. 2024; O
Trabalho profissional do/A Assistente Social e suas possibilidades-Reflexdes sobre as Dimenstes
constitutivas do Servigco Social. Disponivel em: <file:///D:/Arquivos/Downloads/O-TRABALHO-
PROFISSIONAL-DOA-ASSISTENTE-SOCIAL-E-SUAS-POSSIBILIDADES%20(2).pdf>. Acesso em
19 set. 2024; Servigo Social Instrumentalidade e Movimentos Sociais. Disponivel em:
<https://www.uece.br/eduece/wp-content/uploads/sites/88/2023/09/Servi%C3%A70-Social-
instrumentalidade-e-movimentos-sociais.pdf>. Acesso em: 19 set. 2024.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.uece.br/eduece/wp-content/uploads/sites/88/2023/09/Servi%C3%A7o-Social-instrumentalidade-e-movimentos-sociais.pdf
https://www.uece.br/eduece/wp-content/uploads/sites/88/2023/09/Servi%C3%A7o-Social-instrumentalidade-e-movimentos-sociais.pdf
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O Trabalho profissional 2023 | Adriana Ramos UFJF
do/a Assistente Social e Fatima Grave Ortiz

suas possibilidades- Luciana Goncgalves Pereira de
Reflexdes sobre as Paula

Dimensodes constitutivas
do Servico Social

Servigo Social 2023 | Danielle Coelho Alves Editora UECE
Instrumentalidade e Erlenia Sobral do Vale
Movimentos Sociais Tainara Alexandre

Fonte: A autora, 2024.

Em relagcdo ao Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e ao
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), foram
identificados os Anais de ambos os eventos no periodo de 2019 a 2024, e encontrados
cinco artigos no XVII CBAS e no XVII ENPESS, realizados em 2022%°.

Tabela 1 — Anais dos XVII CBAS e XVII ENPESS (2022). Trabalhos publicados de acordo com os
descritores: Dimenséo técnico-operativa, Instrumentos e instrumentalidade

Nome do Evento Ano de realizagdo Total de trabalhos Artigos selecionados

CBAS 2022 1.293 03
ENPESS 2022 719 02
Total 2.012 05

Fonte: A autora, 2024.

Embora a selecdo do CBAS e do ENPESS nao fosse o foco principal da
pesquisa, foram incluidos cinco artigos encontrados. O ano de 2022 foi escolhido
porque ambos os eventos ocorreram dentro do periodo delimitado (2019/2024) e
estavam disponiveis para consulta. Ja em 2024, enquanto a pesquisa estava na fase
final, esses eventos foram realizados novamente, impossibilitando sua inclusdo no
estudo.

O primeiro passo para a selecdo dos artigos foi a utilizacdo dos filtros
disponiveis nos anais do XVII CBAS e do XVII ENPESS, realizados em 2022, para
identificar os artigos que tratavam da dimensao-técnico operativa. A busca no site foi

conduzida com base nos titulos dos artigos, utilizando os descritores "dimensao

39 XVII CBAS. Disponivel em: <https://www.cfess.org.br/cbas2022/>; XVII ENPESS. Disponivel em:
<https://www.abepss.org.br/enpess-2022/anais-99>.


https://www.cfess.org.br/cbas2022/
https://www.abepss.org.br/enpess-2022/anais-99
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técnico-operativa", "instrumentos" e "instrumentalidade". Conforme aponta Severino
(2013), os titulos devem refletir com precisdo o conteudo abordado, e Romanowski
(2002) destaca a importancia da definicao de descritores para orientar pesquisas de
estado da arte.

Na busca por artigos em revistas e coletaneas, priorizamos a leitura dos
resumos e das palavras-chave, pois, especialmente no caso das revistas, os titulos
nem sempre indicam com precisao o tema principal. Além disso, ampliamos a busca
para incluir produgbes que abordassem o exercicio profissional. Segundo Garrido
(1993) e Ferreira (2002), os resumos facilitam o acesso e divulgagéo dos estudos. No
entanto, nem sempre os resumos indicam claramente o foco no trabalho dos
assistentes sociais, exigindo a leitura completa do artigo para analise adequada.
Ferreira (2002) destaca que os pesquisadores enfrentam desafios ao depender
apenas dos resumos, pois nem todos sao suficientemente precisos ou completos. Em
uma primeira busca, ndo foi encontrado um numero significativo de artigos nas
revistas utilizando os descritores mencionados. Diante dessa realidade, para a
selecao do material empirico, em especial as revistas e coletdneas, ampliamos as

buscas para os seguintes descritores:4°

|.  Servico Social instrumentos/ instrumentalidade/ dimensao técnico-
operativa: artigos que abordam a experiéncias profissionais com
instrumentos especificos; e/ou analisam, conceitualmente, os instrumentos e
a instrumentalidade do exercicio profissional de forma geral;
Il. Servico Sociallpratica profissional/ trabalho do assistente sociall
atuacao do assistente social/ exercicio profissional: artigos que abordam
o cotidiano profissional e as especificidades das ac¢des interventivas;
[ll.  Servigo Social/condigoes de trabalho do assistente social: artigos que
abordam as condigdes objetivas do trabalho do assistente social, os desafios,
e o0 adoecimento profissional diante das demandas do capital e precariedade

do servico;

40 Esse procedimento n3o foi aplicado ao CBAS/ENPESS, pois, esses eventos n&do eram o foco do
estudo. No entanto, ao realizar uma busca pelos titulos dos artigos nesses eventos, identificamos
cinco trabalhos que abordavam a dimensao técnico-operativa. Diante disso, optamos por inclui-los na
analise.
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IV. Servico Sociall Formagdo Profissional/l Projeto Etico Politico-
Profissional: artigos que analisam o atual projeto profissional, competéncias
e atribuicbes profissionais e as questdes cotidianas sobre estagio e

supervisao.

Uma segunda filtragem, mais criteriosa, foi realizada com base na leitura
exploratoria e/ou seletiva dos textos, conforme sugerido por Lima e Mioto (2007). O
objetivo foi selecionar, de forma mais precisa, os artigos que comporiam o corpus da
pesquisa, ampliando a busca para o exercicio profissional, identificando elementos
nas produgdes cientificas que evidenciem o movimento da profissdo em relagcédo a
dimenséao técnico-operativa. O processo de selegdo da producédo voltada para a
dimensao técnico-operativa foi realizado inicialmente com a meta de selecionar entre
30 e 40 artigos por dia. Esse numero, no entanto, variava, podendo ser maior ou
menor, dependendo da complexidade e da forma como os textos se apresentavam.
Em muitos casos, foi necessario dedicar mais tempo a leitura integral dos artigos, para

garantir uma analise detalhada e criteriosa do conteudo.

Tabela 2 - Periddicos de Servigo Social A1 e A2- quadriénio 2017-2020 - periodo 2019-2024.
Producgdo académico-profissional sobre a Dimensdo Técnico- operativa

TOTAL DE TRATAM DA DIMENSAO

REVISTAS ARTIGOS  TECNICO-OPERATIVA
Em Pauta 170 14
O Social em Questéo 266 12
Revista Katalysis 280 13
Revista Temporalis 205 18
Revista Servico Social em Revista 150 9
Servigo Social e Sociedade 192 17
Textos e Contextos 137 15
TOTAL 1.400 98

Fonte: A autora, 2024.
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Tabela 3 - Coletaneas do Servigco Social quadriénio 2017-2020 - periodo 2019-2024. Produgéo
académico-profissional sobre a Dimensao Técnico- operativa*'.

TOTAL DE TRATAM DA DIMENSAO

COLETANEAS ARTIGOS  TECNICO OPERATIVA
Atribui¢bes Privativas do /A Assistente 4 04

Social Em questao- volume 2

A Dimens&o Técnico-Operativa no 15 15

trabalho de Assistentes Sociais

O Trabalho profissional do/a Assistente

Social e suas possibilidades-Reflexdes 9 9
sobre as Dimensdes constitutivas do

Servigo Social

Servigo Social Instrumentalidade e 17 17
Movimentos Sociais
TOTAL 45 45

Fonte: A autora, 2024.

E importante esclarecer o processo de tratamento e analise dos dados. Foram
utilizadas, para subsidiar as analises deste trabalho, algumas categorias analiticas
desenvolvidas no ambito do NEEPS. A partir da leitura realizada, foi possivel
identificar quais categorias se destacam e predominam no estudo. Como aponta lanni
(2019), o uso de categorias analiticas é fundamental para a construgao do objeto de
estudo, pois promove uma reflexdo sobre a relagdo entre o objeto e a realidade,
articulando-as entre si.

Para a apresentacao das revistas e coletaneas, consideramos importantes as
seguintes variaveis: historico, publico-alvo, abordagem tedrica, tematicas
preferenciais, linha editorial, periodicidade e numero de edigbes. Ao organizar a
apresentacao das revistas e coletaneas a partir dessas variaveis, criam-se condicoes
para uma analise mais consistente e fundamentada sobre a relevancia dessas
producdes no contexto académico. Isso também contribui para o fortalecimento de um
didlogo critico com as publicagdes, ampliando a capacidade de articulagéo entre os
debates tedricos e as necessidades praticas do campo de estudo.

Sobre os artigos estudados, Romanowski (2002, p. 16) destaca como
procedimento essencial o “estabelecimento de critérios para a selecdo do material que

[...] [ira compor] o corpus do estado da arte”. Nesse levantamento inicial, conforme ja

4"Embora alguns artigos das coletaneas, a primeira vista, possam parecer distantes do recorte da
pesquisa, todos foram incorporados a analise.
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mencionado, foram eleitos descritores para a selegcao dos textos. Para a analise dos
artigos, adotaram-se critérios propositalmente mais amplos, permitindo a inclusao de
produgdes que tratam da dimensao técnico-operativa, sem, contudo, restringir-se
especificamente aos instrumentos e ao planejamento da pratica alinhados ao projeto
ético-politico. Com o objetivo de categorizar os artigos, foram definidos eixos
especificos, delineados no Eixo de Analise (ANEXO), para identificar as principais
caracteristicas da produ¢ado em relagado ao conteudo dos textos.

a) Analitica;*?

b) Analitica/propositiva;*3

c) Projeto de pesquisa/Analitica;*

d) Resultado de Pesquisa;*®

e) Resultado de Pesquisa/Analitica;*

42 a) Analitica: A partir de pesquisa bibliografica, o autor discorre sobre e/ou aborda um tema
(abordagem tedrica do tema).

43 b) Analitico/Propositiva: Além da abordagem tedrica, o autor ressalta a relevancia da producgio para
a area de Servigo Social e apresenta propostas de atuacao e/ou analisa formas de autuagao na area.
O ato propositivo é apreendido através da sinalizagao de prioridades, instrumentos e estratégias de
acgao profissional, que resultam de analise tedrico-critica/pesquisa mediada e mediando a realidade
social. Assim, os autores fazem consideragdes propositivas a respeito do trabalho desenvolvido pelo
assistente social, seja de forma a colocar a sua atuagdo como exemplo ou de apontar caminhos para
a atuacao profissional. Observar se os autores inseridos nesta categoria fazem consideragdes a
respeito do que "deve fazer" o assistente social ou quais as concepgodes ele "deve tomar como
referéncia”.

44 ¢) Protejo de pesquisa e analitico - Artigos que apresentam projetos de pesquisa que ainda ndo
foram iniciadas ou estdo em andamento; pesquisas que ndo tém dados conclusivos, por vezes,
parciais, ou apenas a reconstrugao tedrica do objeto a ser investigado. Assim, apresentam
argumentos para a iniciagao da pesquisa e do objeto de analise escolhido e fazem um debate do
referencial tedrico utilizado para a realizagdo da pesquisa, geralmente obtido com a fase de analise
documental e bibliografica, seguindo de uma analise do tema escolhido, respaldado neste referencial
tedrico.

45 d) Resultado de Pesquisa — Apresentagéo de dados empiricos e/ou resultados/achados de
pesquisa empirica.

46 ) Resultado de Pesquisa/Analitica A partir de discussao teodrica, o autor apresenta dados
empiricos e/ou resultados/achados de pesquisa, mediados por teoria. Ou seja, além de analise, fica
explicito que o texto contém resultados de pesquisa. O autor apresenta dados empiricos e/ou
resultados/achados de pesquisa, mediados por teoria e/ou destaca fatos, aspectos relacionados ao
estudo realizado. Neste item, devem ser inseridos os artigos que nao apresentam dados empiricos,
mas deixam explicito que o trabalho é resultado de pesquisa, em grande parte de pesquisa
bibliografica e/ou qualitativa. Trabalhos em que dados e resultados de pesquisas sédo divulgados
juntamente a analise do tema, podendo ser estas pesquisas desenvolvidas nos espagos de trabalho
ou na academia.
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f) Resultado de Pesquisa/Analitica e propositiva;*’
g) Relato de Experiéncia;*
h) Relato de Experiéncia/Analitica;*°

i) Relato de Experiéncia/Analitica/Propositiva.®°

Apos selecao e o devido tratamento dos dados, foi realizada uma nova analise
dos textos para identificar os artigos que tratam da abordagem da dimensao técnico-
operativa e que relacionam planejamento da pratica, utilizagdo dos instrumentos e
perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional, de forma substantiva.?' Para essa

selecao, serao destacados os artigos que abordam os instrumentos de trabalho do

47 f) Resultado de Pesquisa/Analitica/Propositiva - Para além das caracteristicas dos trabalhos da
variavel anterior, os textos fazem mediagdes com o exercicio profissional. Ou seja, o autor apresenta
o resultado de uma pesquisa, realiza analise e faz propostas de atuacao para os assistentes sociais.

48 g) Relato de Experiéncia — Narrativa de experiéncia (realizada por um assistente social ou uma
equipe inter-multiprofissional) ou de atividades realizadas por assistente social/equipe em uma
determinada arealinstituigdo/unidade socioassistencial/programa/projeto. Registro eminentemente
descritivo da experiéncia, tanto em ambito profissional quanto na academia; narragdo de um
acontecimento.

49 1) Relato de Experiéncia/Analitica - Narrativa de experiéncia (realizada por um assistente social ou
uma equipe inter-multiprofissional) ou de atividades realizadas por assistente social/equipe em uma
determinada arealinstituicao/unidade socioassistencial/programa/projeto, mediada por teoria; aborda
no minimo a conjuntura, a instituicdo e os fatos. S&o artigos que apresentam uma analise da atuagao
profissional, podendo este campo ser profissional ou académico.

%0j) Relato de experiéncia/Analitico/Propositiva - Narrativa de experiéncia (realizada por um
assistente social ou uma equipe inter-multiprofissional) ou de atividades realizadas por assistente
social/equipe em uma determinada area/instituicdo/unidade socioassistencial/programa/projeto,
mediada por teoria, com propostas de atuagao; operagao que apreende a relagao de unidade entre
teoria-pratica.

51 Produgdes em que os autores, ao longo do texto, fazem mediagdes com a pratica e/ou o exercicio
profissional, sinalizando o porqué da importancia do tema para a profisséo e os profissionais; o
porqué de a importancia dos assistentes sociais acessarem tais conhecimentos, informacdes,
instrumentos. Assim, no corpo do texto, os principios e as diretrizes do projeto articulados com o
planejamento da pratica/ instrumentos séo citados de forma coerente. Assim, constituem discussdes
de temas concernentes ao cotidiano profissional, desenvolvidos em todo corpo do texto a partir de
uma articulacdo tanto analitica quanto propositiva, no qual o Servigo Social perpassa todo o texto.
(propositiva: Analitico/Propositiva: Além da abordagem tedrica, o autor ressalta a relevancia da
producgéo para a area de Servigo Social e apresenta propostas de atuacéo e/ou analisa formas de
autuacao na area. O ato propositivo € apreendido através da sinalizagdo de prioridades, instrumentos
e estratégias de agao profissional, que resultam de andlise tedrico-critica/pesquisa mediada e
mediando a realidade social. Assim, os autores fazem consideragdes propositivas a respeito do
trabalho desenvolvido pelo assistente social, seja de forma a colocar a sua atuagdo como exemplo ou
de apontar caminhos para a atuagéo profissional. Observar se os autores inseridos nesta categoria
fazem consideragdes a respeito do que "deve fazer" o assistente social ou quais as concepgdes ele
"deve tomar como referéncia".
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Servigo Social; o planejamento da pratica, e projeto profissional.>? Durante a etapa de
selecdo dos artigos, foi necessaria a leitura integral de cada texto para identificar
elementos fundamentais que demonstrassem a articulagdo entre o planejamento, os
instrumentos e o Projeto Etico-Politico de maneira substantiva. Para garantir
qualidade e profundidade na analise, definiu-se a leitura de seis artigos por dia,
permitindo a quantificacdo dos dados essenciais ao alcance do objetivo proposto.

Embora o caminho metodoldgico com os eixos analiticos tenha sido explicitado
no projeto de pesquisa, no momento da qualificagdo, é importante destacar que “[o
pesquisador] sempre podera retornar ao objeto de estudo a medida que novos dados
forem obtidos, permitindo uma (re)definicdo mais clara ou até mesmo a reformulagao
do estudo. Isso pode implicar ajustes nos procedimentos metodoldgicos” (LIMA;
MIOTO, 2007, p. 40). Assim, considerando a dindmica da realidade, conforme aponta
o0 método marxiano, os procedimentos aqui descritos ndo sao imutaveis e foram
ajustados conforme as necessidades que surgiram durante a pesquisa e das
condigdes objetivas desta pesquisadora,®® pois a pesquisa se da dentro de um
contexto historico e o que o tempo permitiu sem prejuizo para a qualidade dos dados
apresentados e analisados.

Aqui apresentamos as coletdneas e revistas pesquisadas, considerando
variaveis como: histdrico, publico-alvo, abordagem tedrica, tematicas preferidas,
editorial, periodicidade e numero de edi¢des. O estudo é relevante para entender o

percurso do Servico Social na sistematizacao e publicagdo de seu conhecimento.

52 Em relag&o aos eixos de analise tratados nesta pesquisa, conforme o Anexo, segue: Artigos que
realizam mediagdo com o planejamento da pratica, com a utilizagao de instrumentos e com o Projeto
Etico-Politico profissional de forma substantiva (Produgées em que os autores, ao longo do texto,
fazem mediagdes com a pratica e/ou o exercicio profissional, sinalizando o porqué da importancia do
tema para a profissédo e os profissionais; o porqué da importancia dos assistentes sociais acessarem
tais conhecimentos, informagoes, instrumentos. Assim, no corpo do texto, os principios e as diretrizes
do projeto articulados com o planejamento da pratica/ instrumentos sao citados de forma coerente.
Assim, constituem discussdes de temas concernentes ao cotidiano profissional, desenvolvidos em
todo corpo do texto a partir de uma articulagédo tanto analitica quanto propositiva, no qual o Servigo
Social perpassa todo o texto deixando claros valores e principios que defendem, as finalidades o
projeto e/ou as referéncias tedrico-metodologicas que os sustentam).

53 A intenc3o inicial era realizar uma analise de todos os artigos levantados na pesquisa. No entanto,
devido ao prazo de entrega da dissertagao, optamos por focar na analise mais aprofundada dos
artigos que abordam os instrumentos e o planejamento da pratica. Essa escolha visa garantir, dentro
do tempo disponivel, a qualidade e o rigor necessarios a pesquisa, sem comprometer a relevancia
dos dados encontrados. Desde o0 momento da qualificagdo e o prazo para entrega desta, o prazo
disponivel era 90 dias. Ressalta-se que esta pesquisa continuara em etapas posteriores, dado o
carater académico de grande importancia do tema, tanto para o campo do conhecimento quanto para
esta pesquisadora comprometida com um Servigo Social critico e comprometido com a classe
trabalhadora. Além de poder contribuir para os assistentes sociais em seu cotidiano de atuagéo.
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O periddico "Servigo Social e Sociedade" foi incluido em nossa selecdo nao
apenas por sua classificagdo A1 no sistema QUALIS da CAPES, mas também por sua
criacdo em setembro de 1979, um marco associado ao Congresso da Virada, um
momento histdrico significativo para a profissdo, como ja mencionado no capitulo trés.
Como aponta Raichelis et al. (2019), em periodo de resisténcia politica no Brasil,
marcado por lutas clandestinas e a organizagao dos trabalhadores contra a opressao
da ditadura militar. Nesse contexto, assistentes sociais se mobilizaram coletivamente
por meio de suas entidades representativas, enfrentando os desafios politicos,
econdmicos e sociais da época.

O periddico surgiu de uma iniciativa de professores da PUC-SP, liderados pela
professora Myriam Veras Baptista, juntamente com assistentes sociais e a Cortez
Editora. A proposta visava criar um espaco de publicagdo que promovesse um debate
plural e democratico, permitindo a livre manifestacdo de ideias na categoria
profissional e comprometendo-se com um projeto critico e emancipador para o Servigo
Social no Brasil e na América Latina.

A revista, publicada pela Editora Cortez, foi indexada na Scientific Electronic
Library Online (SciELO) a partir de 2010. Com isso, suas edicbes passaram a ser
disponibilizadas também online, permitindo acesso gratuito aos periddicos, além da
versao impressa.

A Revista Katalysis € uma publicacado cientifica quadrimestral de acesso livre,
arbitrada e indexada, com circulagédo nacional e internacional, especialmente em
paises de lingua portuguesa e espanhola. Criada em 1997 como um jornal cientifico
vinculado ao curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina,
passou, em 1999, a ser vinculada ao Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social,
apos a criagcao do departamento.

A Revista Katalysis organiza suas publicagdes em secdes tematicas e livres,
aceitando artigos, ensaios, relatos de experiéncia, entrevistas e resenhas de livros em
portugués, espanhol ou inglés. Desde 2007, é indexada na SciELO e recebeu a
classificagdo QUALIS/CAPES A1 em 2008, na area do Servigo Social. Seus volumes
publicam artigos originais sobre temas relevantes no Servico Social e areas
interdisciplinares, focando uma tematica por edigdo. Voltada a académicos e
profissionais, possui um colegiado autbnomo com apoio de cursos de graduagéo e

pos-graduacao para analise dos trabalhos cientificos.
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A Revista Textos & Contextos é uma publicagao cientifica do Programa de Pds-
Graduacao em Servigo Social da PUCRS, com avaliacdo Qualis/CAPES A2. Criada
em 2002, inicialmente tinha publicagdes anuais, mas passou a ser semestral a partir
de 2006. Em 2019, alcangou 2 milhdes de acessos, tanto no Brasil quanto
internacionalmente, destacando-se na producio de conhecimento na area do Servico
Social.

A revista tem como objetivo principal publicar textos relacionados ao Servigo
Social e areas afins, contribuindo para a construcido de conhecimentos na area.
Também aceita contribuicbes de outras areas das Ciéncias Humanas e Sociais. Com
énfase em politicas sociais, direitos humanos, processos sociais, trabalho e formagéao
em Servico Social, é direcionada a pesquisadores, docentes, discentes e
profissionais. O acesso ao conteudo € gratuito e livre.

A Revista Em Pauta: teoria social e realidade contemporanea, € um periédico
semestral da Faculdade de Servigo Social da UERJ e do Programa de Pés-Graduagéao
em Servigo Social. Criada em 1993, inicialmente em formato impresso, passou a ser
publicada em formato eletronico a partir de 2007. A revista cientifica desempenha um
papel essencial como canal de comunicagao académica. Em 1993, visando divulgar
os resultados dos grupos de trabalho (GTs) sobre a reforma curricular, foi criada a
revista Cadernos Em Pauta, sob a gestado dos diretores Rosangela Nair de C. Barbosa
e Ney Luiz T. de Almeida. O periddico surgiu como uma iniciativa para refletir as
discussoes iniciadas em 1989, com o objetivo de reformular o curriculo de graduagéao
e orientar as pesquisas e produg¢des académicas da faculdade. Os dois primeiros
numeros da revista representam um esforco coletivo do corpo docente da unidade.

Como aponta Freire:

Em 1996, a Faculdade de Servico Social da Uerj inaugura uma nova
fase na trajetdria do periddico iniciada em 1993, com a criagado do Em
Pauta — Cadernos da FSS/Uerj e a constituicdo de um nucleo editorial
responsavel por estimular e viabilizar a publicagdo da produgao
docente e discente da unidade. A partir do numero 9, Em Pauta deixa
de ser um caderno para se transformar em uma revista com um novo
formato e uma nova diagramacao, apresentando-se com uma
estrutura mais leve e atraente, aberta a publicacbes externas. A nova
Em Pauta — Revista da Faculdade de Servi¢o Social da Uerj - inaugura
esse momento com uma edigdo cujos artigos giram em torno do tema
da politica social. A grande contribuigdo da edicao é tentar refletir, no
marco do processo de globalizagdo econémica e cultural, a realidade
da politica social, tendo presentes os mais diversos campos e recortes
da politica social no pais (FREIRE, 2023, p. 9).
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No final de 1999, inicia-se um novo ciclo para a revista Em Pauta com a gestao
do novo comité executivo e editorial. Na ultima edicdo daquele ano, a revista
apresenta uma abordagem pluritematica, com artigos que refletem as principais
preocupagdes das linhas de pesquisa da unidade académica. Nas edi¢des seguintes,
destaca-se a analise do contexto neoliberal, abordando temas como trabalho,
desemprego, precarizagao das condi¢cdes de vida e trabalho, desfinanciamento de
politicas sociais, além das relagdes entre trabalho, saude e a questdo social no
neoliberalismo.

Como aponta Freire (2023), apds cinco anos de reflexao, em 2007, a revista
Em Pauta passou por uma reconfiguracao e foi relangada como Em Pauta: Teoria
Social e Realidade Contemporéanea. Ja no seu 18° numero, o coletivo da faculdade
decidiu repensa-la por completo. A edi¢cao n°® 19, de 2007, trouxe um dossié tematico
sobre "Processos Politicos e Democracia na América Latina", marcando um novo ciclo
para a revista.

A Em Pauta, assim como outros periddicos cientificos, enfrenta desafios
significativos, como a adaptacdo aos sistemas de avaliagdo académica, o
desfinanciamento publico da ciéncia, dentre outros. Contudo, a revista continua
comprometida com sua missdo de analisar as determinagdes e contradicbes socio-
historicas, com foco nas areas de politica e trabalho, especialmente nas lutas sociais
no Brasil, na América Latina e na Europa. Seu objetivo € manter-se como um espacgo
de troca de ideias e criticas, incentivando o debate sobre os fundamentos e as
experiéncias da profissao.

Alinhada ao Programa de Pdés-Graduagdo em Servigo Social, a revista Em
Pauta foca em publicacdes sobre Politicas Sociais e Trabalho. Avaliada como A1 no
QUALIS da CAPES, ela examina questbes sociais, politicas e trabalhistas, com
destaque para as lutas sociais no Brasil e em paises hispano-americanos. A revista
aceita artigos, entrevistas, resenhas e outros tipos de publicagdes, sempre com o
objetivo de promover o debate académico e disseminar conhecimentos oriundos de
diversos contextos. A pesquisa abrange até a edicdo n° 56, publicada em 24 set.
2024 .54

54 Foi dada uma atengéo especial a revista Em Pauta por ser vinculada ao programa de pos-
graduagéo ao qual estou associada.
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A Revista “O Social em Questdo”, da PUC-Rio, é a publicagdo oficial do
Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da universidade. Langada em 1997,
ela possui periodicidade quadrimestral e busca publicar debates e analises sobre
temas importantes para o Servico Social e areas afins, com foco na
interdisciplinaridade dentro das Ciéncias Sociais. A revista é direcionada a
profissionais, pesquisadores e movimentos sociais, visando contribuir para a produgao
de conhecimento e a formulagdo de politicas publicas voltadas a reducédo das
desigualdades sociais. Avaliada como A2 no QUALIS da CAPES.

Desde sua criagao, a revista busca proporcionar um espaco para o debate
critico sobre a realidade social, visando a formacéo e a capacitagdo dos profissionais
da area. Ela publica artigos, ensaios, relatos de experiéncia e resenhas, priorizando a
qualidade académica e a relevancia dos temas abordados. Com o tempo, a revista "O
Social em Questao" adotou politicas de acesso aberto, permitindo que seu conteudo
seja acessado livremente, o que contribui para a democratizagdo do conhecimento. A
revista também tem uma politica editorial que respeita normas éticas, incentivando a
diversidade de vozes e perspectivas no campo das ciéncias sociais. A revista oferece
acesso livre e gratuito ao seu conteudo, promovendo a democratizagdo do
conhecimento. Publicada sob a licenga CC BY-NC 4.0, permite a distribuicao e
adaptacao de seus trabalhos, desde que o crédito seja dado ao autor original e nao
seja utilizada para fins comerciais. A revista também aceita publicagbes em
repositérios institucionais e sistemas de auto arquivo.

A revista “Servigo Social em Revista" € um peridédico académico importante na
area de Servico Social, vinculado ao Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social
e Politica Social da Universidade Estadual de Londrina. Publicado semestralmente, o
periddico adota o modelo Open Access, permitindo que seu conteudo seja acessado
livremente, o que facilita a disseminagao do conhecimento. A revista aceita artigos em
portugués e espanhol, e todas as submissdes passam por um rigoroso processo de
avaliacdo entre pares, garantindo a qualidade das publicagbes. Com isso, busca
promover dialogos interdisciplinares e contribuir para a formagao de novos saberes e
praticas na area.

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu conteudo, sem custo para o
autor ou para o leitor, seguindo o principio de que disponibilizar gratuitamente o

conhecimento cientifico ao publico proporciona maior democratizacdo mundial do
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conhecimento. Servigo Social em Revista recebe artigos em fluxo continuo, outras
contribuigdes, como artigos, resenhas e traducgoes.

A Temporalis € uma revista cientifica criada em 2000 e editada pela Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS). Com periodicidade
semestral, a revista se dedica a publicacdo de trabalhos cientificos que abordam
temas atuais e relevantes no campo do Servigo Social e areas correlatas. Seu objetivo
€ contribuir para o debate académico e a produgao de conhecimento na area.

A revista Temporalis incentiva que os temas abordados estejam conectados
aos debates dos Grupos Tematicos de Pesquisa (GTP) da ABEPSS, como Trabalho,
Politica Social, Movimentos Sociais, Género, Questdes Agraria e Urbana, entre
outros. A publicagdo aceita resenhas, artigos, ensaios teodricos, resultados de
pesquisa e experiéncias de extensdo e ensino, com submissdes em portugués,
espanhol, inglés e francés. As ementas dos GTP estdo disponiveis no site da
ABEPSS. A revista tem publicado edicbes semestrais com tematicas voltadas a
atualizacao e aprofundamento de debates, como a celebragéo dos 30 anos do Codigo
de Etica do Servico Social e a crise capitalista no Brasil.

Em relagédo as coleténeas, a seguir sdo apresentados os principais objetivos
das quatro coletdneas, destacando a relevancia dessas publicacbes para o
fortalecimento da producéo de conhecimento no campo do Servigo Social.

Atribuicdes Privativas Do/A Assistente Social Em Questéo - Volume 2 (2020),
constitui-se em uma coletanea que aborda as competéncias e atribuigdes privativas
dos assistentes sociais, com o0 objetivo de analisar como as transformacgdes
econdmicas e ideoldgicas do capitalismo impactam a pratica profissional. O debate
promovido pelo CFESS buscou esclarecer as responsabilidades institucionais da
profissdo e orientar o exercicio profissional diante das novas demandas, como a
atuagao no sistema de justiga, comunidades terapéuticas e atendimento intersetorial.

Com base em um referencial teérico, o CFESS articulou essas competéncias
as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, evitando
abordagens fragmentadas. O Grupo de Trabalho (GT) aprofundou a discussao sobre
as especificidades do Servigo Social, destacando a necessidade de compreensao
critica da realidade para uma intervencgao eficaz.

O debate sobre as competéncias e atribuicdes profissionais no Servigo Social
esta intrinsecamente ligado ao reconhecimento legal da profissdo e as mudangas

impostas pelo capitalismo globalizado. Desde a década de 1990, essa tematica tem
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sido abordada pelo CFESS-CRESS, com a produgao de orientagdes que buscam
adaptar a pratica profissional as transformacdes nas politicas sociais e as novas
demandas do trabalho.

Um marco importante foi em 1998, quando um parecer juridico identificou
ambiguidades na Lei n° 8662/1993, que regula a profissédo, especialmente nos artigos
que tratam das atribuigbes. Em 2001, Marilda lamamoto ressaltou a necessidade de
redefinir essas competéncias a luz das mudangas no sistema capitalista.
Recentemente, a gestdo do CFESS (2017-2020) aprofundou essa discussdo com a
criacdo de um grupo de trabalho, que buscou alinhar as competéncias a defesa do
projeto ético-politico da profissdo, reafirmando o compromisso com a classe

trabalhadora. Como aponta Raichelis,

Retomar o debate sobre atribuicbes e competéncias profissionais no
tempo presente é tarefa das mais desafiadoras, ndo apenas porque o
tema em si é revestido de grande complexidade, mas principalmente
porque exige apreender a reconfiguragao dos espagos ocupacionais a
luz da nova morfologia do trabalho, no contexto de crise do capital e
do profundo ataque contra o trabalho e os direitos da classe
trabalhadora. (RAICHELIS, 2020, p. 11).

A coletanea divide-se em duas partes principais: na primeira, as autoras Eunice
Terezinha Favero, Abigail Aparecida de Paiva e Rita de Cassia Silva Oliveira analisam
a opinido técnica dos assistentes sociais registrada em documentos, como informes e
relatorios, no contexto sociojuridico. Elas destacam a relevancia das dimensoes
tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissédo, enfatizando que o Servigo Social se
baseia nas condigdes concretas de trabalho. O texto estabelece uma relacao dialdgica
entre os processos de trabalho e os estudos sociais, considerando as especificidades
do exercicio profissional, que variam de acordo com a questdo social, os sujeitos
envolvidos e o contexto sociopolitico.

A segunda parte aborda as atribuicbes e competéncias dos assistentes sociais
na docéncia, comegando com a Nota 25/2019-E, de Erika Lula Medeiros. Medeiros
(2020) relaciona sua analise ao texto de Daniela Neves (2020), tratando das
atribuicdes exclusivas dos assistentes sociais na docéncia conforme a Lei n°
8.662/1993. Elaressalta a ampliacdo da concepg¢ao da atividade profissional, incluindo
a docéncia, com o objetivo de fortalecer o projeto ético-politico da profissdo.

Entretanto, Medeiros reconhece a complexidade da regulamentagdo dessas



99

atribuicbes, especialmente no campo da educacdo, e analisa jurisprudéncias para
reafirmar o alinhamento das competéncias profissionais ao compromisso ético-politico
€ a qualidade dos servigos.

Daniela Neves (2020) complementa essa discussao ao explorar a docéncia no
Ensino Superior em Servigo Social, enfatizando as especificidades das competéncias
e atribuicbes dos docentes na graduagcdo e na pods-graduacao. Ela apresenta
fundamentos tedricos, praticos e politicos que norteiam o trabalho do Conjunto
CFESS-CRESS na qualificagao e fiscalizagao das atividades docentes. A conclusao
celebra o trabalho da Comisséo de Orientacao e Fiscalizagao Profissional do CFESS.
Este estudo foca no texto "Processos de trabalho e documentos em Servigo Social:
reflexdes e indicativos relativos a construgao, ao registro e a manifestacao da opiniao
técnica", presente na primeira parte da coletanea.

A coletanea “A dimensao técnico-operativa no trabalho de assistentes sociais”,
apresentada pelo Conselho Regional de Servigo Social de Minas Gerais (CRESS-
MG), da gestdo "Unidade na luta para resistir e avangar" (2020-2023), apresenta o
livro resultado de uma demanda histérica da categoria por cursos de capacitagao e
educacao permanente. O foco central € a dimensao técnico-operativa no trabalho dos
assistentes sociais, com o objetivo de aprimorar intelectualmente, tecnicamente e
politicamente os profissionais, qualificando o exercicio profissional conforme o projeto
ético-politico e melhorando os servigos prestados a populagao.

O livro convida os assistentes sociais a uma leitura critica, destacando que o
exercicio profissional € composto por trés dimensdes inter-relacionadas: tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Ele também busca apoiar a
qualificacdo das competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais com base nos
fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos da profisséo.

Como aponta lamamoto no prefacio da edigao, o livro reune contribuicoes de
autoras e autores com ampla experiéncia e pesquisa nos temas abordados,
oferecendo elementos para andlise de conjuntura no cotidiano profissional. A obra
aborda as dimensbes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do
trabalho de assistentes sociais, explorando questdes como atribuicbes e
competéncias profissionais, planejamento de projetos de trabalho, elaboragéo de
estudos sociais e socioecondmicos, construcdo de relatorios e pareceres, além de

ferramentas como entrevistas, grupos, visitas domiciliares, reunides e articulagdes
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com movimentos sociais. Também trata da supervisdo de estagio. Como destaca

lamamoto,

A premissa comum das reflexdes reunidas nesta obra é apoiar o
projeto ético-politico do Servigo Social como guia para o exercicio
profissional e consolida-lo em sua implementacéao efetiva. Para tanto,
€ necessario articular os fundamentos histéricos e teorico-
metodoldégicos do Servico Social — suas implicagdes histéricas,
tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas, e mesmo
legais — impregnando-os ao trabalho cotidiano de assistentes sociais
no processo de (re)producdo das relagbes sociais. Isso requer a
acurada e inarredavel analise das reais condi¢oes e relagdes sociais
em que se efetiva a profissdo no Brasil de hoje, num radical esforgo
de integrar o dever-ser com as possibilidades/ ébices histéricos a
objetivacdo desse projeto (IAMAMOTO, 2023, p. 16).

Como fruto de um trabalho coletivo, a coletanea reflete diversidade de
perspectivas sobre o Servico Social, enriquecendo o debate. Os quinze capitulos
apresentam niveis variados de elaboracdo: alguns baseados em publicagdes
anteriores, outros em relatos de experiéncias ou pesquisas inéditas, e outros ainda
como resultado de teses académicas. O livro se destaca como uma obra criativa e
instigante, desafiando abordagens conservadoras e funcionalistas da dimensé&o
técnico-operativa no Servigo Social. E uma contribuicdo enriquecedora que promove
reflexdes, questionamentos e resisténcia as praticas regressivas. A coletanea esta
estruturada em 15 capitulos.

Outra producdo analisada é “O trabalho profissional do/a assistente social e
suas possibilidades. Reflexdes sobre as dimensdes constitutivas do servigo social”. O
livro é resultado de um esforgo coletivo, desenvolvido durante o estagio pés-doutoral
(2020-2021) no Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social da UFRJ, da Dr?
Luciana Gongalves, sob a supervisdo da Profa. Fatima Grave Ortiz. A obra reflete o
trabalho conjunto e as reflexdes compartilhadas com a Fatima Grave Ortiz e Adriana
Ramos.

O livro possibilita dialogar diretamente com o cotidiano dos assistentes sociais,
seu publico-alvo principal. Cada capitulo parte dos depoimentos coletados em
entrevistas realizadas durante a pesquisa, seguido de reflexdes iniciais sobre os
temas abordados. O objetivo é abordar as dificuldades identificadas pelos assistentes
sociais em seus espacos socio-ocupacionais, problematizando-as a partir da teoria

social marxista e apontando caminhos para uma pratica profissional fundamentada no
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projeto ético-politico critico do Servigo Social. O livro esta dividido em 3 capitulos com
3 artigos em cada capitulo.

O primeiro capitulo aborda a dimensao tedérico-metodoldgica, investigando
como as assistentes sociais participantes da pesquisa a compreendem, com base nos
referenciais tedricos que fundamentam sua pratica. Ao final, sdo indicados caminhos
para uma atuacgao profissional critica, ancorada no pensamento marxista.

O segundo capitulo trata, mais especificamente, da dimensio técnico-
operativa. Aborda o tema a partir das experiéncias das assistentes sociais, com foco
na construgcdo do plano de trabalho e do projeto de intervencédo e aponta algumas
possibilidades voltadas para a construgdo do plano de trabalho dos assistentes
sociais.

O terceiro capitulo trata da dimensao ético-politica do trabalho profissional do
assistente social. Aborda as acdes socioeducativas realizadas ou ndo no cotidiano
das assistentes sociais participantes da pesquisa. Ao final, sdo apresentadas
possibilidades de atuacdo, com apontamentos sobre o trabalho socioeducativo, o
investimento em espacos coletivos e a necessaria articulagdo entre os assistentes
sociais e 0s movimentos sociais.

A Coletanea “Servigo Social, Instrumentalidade e movimentos sociais” tem
como foco, abordar temas como a categoria trabalho, o contexto pandémico, a
universidade, a dimensao ético-politica da instrumentalidade, além de experiéncias
praticas articuladas as tecnologias e as artes. Essa coletanea faz parte de uma trilogia
de livros sobre trabalho e instrumentalidade do Servigo Social, desde 2017, que teve
inicio com o primeiro seminario Trabalho e Instrumentalidade do Servigo Social,
promovido pelo Centro de Estudos do Trabalho e Ontologia do Ser Social (Cetros) da
UECE. A abordagem contida nessa coleténea integra teoria académica e experiéncias
praticas, refletindo a transversalidade da instrumentalidade no trabalho dos
assistentes sociais com foco nos movimentos sociais. A coletanea traz a compreenséao
do trabalho e da instrumentalidade a partir de uma perspectiva critica e abrangente,

inserida no contexto da luta de classes e pela conquista de direitos sociais. Mostra a

relagdo organica existente entre as dimensoes tedrico-metodoldgica,
ético-politica, técnico-operativa e investigativa, unidades na diferenca,
e o0 empenho no desvelamento das relagdes sociais de producéo e
reproducdo da vida como ponto de partida para as analises dos
fendbmenos estudados, em que se adota a teoria social critica de Marx
para nortear esse processo (PAIVA, 2023).
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A coletanea reflete esse compromisso, sendo inspirada pelo legado das
producdes criticas da profissdo e pelos desafios cotidianos enfrentados pelos
assistentes sociais. A producgao esta dividida em 3 partes com 17 artigos.

A primeira parte, intitulada “Trabalho, instrumentalidade do Servigo Social e
movimentos sociais”, reflete sobre as lutas e resisténcias coletivas contra a exploragao
do trabalho, o desemprego e a violagao de direitos. A partir das entrevistas com
integrantes e liderangcas desses movimentos, discute-se a instrumentalidade do
Servigo Social, destacando a intervencao profissional e o papel da Universidade
publica como espaco de resisténcia e produgao de conhecimento critico em dialogo
com 0s movimentos sociais.

A segunda parte, intitulada “A dimensao ético-politica da instrumentalidade do
Servigo Social: desafios contemporaneos do trabalho e da formacdo”, analisa a
formagao profissional diante das contrarreformas na educagao e da mercantilizagcéo
do ensino, com énfase no EaD e na precarizagao dos processos formativos. Destaca-
se a importancia da resisténcia a essas mudangas e a defesa do Projeto Etico-Politico
do Servigo Social, articulando educacgao, ensino e trabalho sob uma perspectiva
critica. O debate sobre a instrumentalidade do trabalho docente no Servigo Social
inclui um estudo comparativo entre Brasil e Espanha, destacando o pensamento
critico como eixo central da formagao pedagdgica no ensino superior.

A terceira parte, “A dimensao técnico-operativa da instrumentalidade do
Servigo Social”’, discute o acesso da populagdo as politicas sociais e o papel do
CFESS-CRESS na consolidagéo do Projeto Etico-Politico. Aborda instrumentos como
estudo social, laudos e pareceres, destacando seu uso na garantia de direitos.
Também analisa o impacto das novas tecnologias no trabalho do assistente social,
especialmente no contexto pandémico, e apresenta projetos que utilizam cinema,
musica e literatura como recursos de intervengao.

Embora os CBAS e ENPESS nao fagam parte do escopo da pesquisa de forma
abrangente, integrando apenas cinco textos que abordam os instrumentos, como ja
mencionado acima, optamos por contextualizar de forma sintetizada o CBAS e o
ENPESS. Acreditamos que esses eventos carregam a historia da evolugdo da
profissdo e consideramos relevante incluir essas informacdes nesta producao,
reconhecendo sua importancia no desenvolvimento do Servico Social. Esses espagos

sao fundamentais para docentes, pesquisadores e, principalmente, para discentes e
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profissionais que enfrentam os desafios da pratica cotidiana, pois proporcionam
acesso a um amplo universo de conhecimentos sobre a producdo académica e
aproximagao com 0s pares.

O CBAS Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais € o maior evento da
profissdo no Brasil, promovendo debates sobre a questdo sociais, éticas e politicas
que afetam o Servico Social. Surgiu no contexto de consolidagdo da profisséao,
inicialmente alinhado a demandas estatais e desenvolvimentistas. Contudo, o marco
histérico foi o Ill CBAS, em 1979, conhecido como o "Congresso da Virada", que
simbolizou a ruptura com o conservadorismo, consolidando o projeto ético-politico
critico da categoria e seu alinhamento com a classe trabalhadora. O Ill CBAS, por sua
vez, marcou uma ruptura com essa abordagem tradicionalista, vinculando a profissdo
ao compromisso com a classe trabalhadora e a luta contra a ditadura civil-militar. Esse
congresso consolidou a perspectiva critica do Servigo Social, que foi expressa no
Cédigo de Etica de 1993 e na formacéo profissional voltada & transformacéo social.
Os congressos seguintes aprofundaram essa orientagao, fortalecendo a defesa da
democracia, dos direitos sociais e do Projeto Etico-Politico da profissdo. Assim, o
CBAS se tornou um espaco fundamental para analise, resisténcia e producdo de
conhecimento da categoria, sendo seus Anais uma fonte histérica essencial para
compreender a profissdo e sua leitura da realidade social ao longo do tempo.

Em relacdo ao ENPESS que € o Encontro Nacional de Pesquisadores em
Servigo Social (ENPESS), promovido pela ABEPSS, é um evento importante para a
area, realizado bienalmente. O ENPESS busca ser um espago de troca de
conhecimentos entre pesquisadores, docentes e profissionais do Servico Social. O
evento é reconhecido como um dos mais significativos para a divulgagéo de pesquisas
e producdes académicas, consolidando-se como um marco no calendario cientifico
da area. Importante destacar a importancia do VI ENPESS e da Assembleia da
ABESS, ocorridos em 1998, como marcos significativos nas transformacdes do campo
do Servigo Social. O evento, realizado em Brasilia, teve como tema central “A questao
social no limiar do século XXI”. Durante a assembleia, foi aprovado um novo estatuto
para a ABESS, que passou a se chamar Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social (ABEPSS). Essa mudanga na nomenclatura refletiu a preocupagéo
em garantir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em todos os niveis

da formagdo profissional, tanto na graduagdo quanto na pds-graduagdo. Esse
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processo consolidou a ABEPSS como uma referéncia na pesquisa, producao e
disseminacao do conhecimento em Servigo Social.

Os artigos selecionados para a pesquisa abordam a dimensao técnico-
operativa de forma geral. Uma vez que, em muitos casos, os titulos e resumos n&o
eram suficientes para esclarecer o conteudo desenvolvido no corpo do texto, foi
necessario realizar a leitura da introdugéo e das consideragdes finais e, em algumas

situagoes, do texto completo.

3.2 Os artigos das revistas da area de Servigco Social estudados e seus

autores

De forma geral, identificamos 148 artigos entre coletaneas e revistas cientificas:
45 oriundos das coletaneas, 98 das revistas, 3 do CBAS/2022 e 2 do ENPESS/2022.
A selegao dos artigos publicados nas revistas foi realizada a partir de um universo de
1.400 textos, publicados ao longo de seis anos (2019 a 2024), que abordaram diversas
tematicas.

Antes de abordar as produgdes em seus artigos, faremos um perfil dos autores,
considerando sua vinculacao institucional e académica. Isso nos leva a refletir sobre
questdes como: qual é a afiliagao institucional desses autores? De onde eles provém
academicamente, ou seja, identificar a titulacdo dos autores para compreender sua
formagao académica e o nivel de especializagao em suas produgdes. Essas questdes
nos ajudam a compreender o contexto das produgdes e suas influéncias e onde esta
concentrada a produgdo de conhecimento e, consequentemente a sua
fundamentacao na pesquisa ou nao.

Aqui ndo nos cabe culpabilizar ou julgar os dados aqui apresentados, mas
levantar questbes que nos ajudem a propor alternativas que colaborem para que
esses profissionais possam produzir conhecimento a partir de suas praticas
profissionais. Muitos profissionais, como por exemplo, na area da assisténcia social,
em sua maioria enfrentam jornadas diarias de 10 horas e semanais de 50 horas, o
que reflete a desvalorizagédo da forga de trabalho no mercado. Essa légica também
aparece na area da saude, onde € comum a contratagdao para desempenhar dupla

funcao, como técnico e gestor, sem uma delimitagao clara entre as atividades de cada
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papel. Nesses casos, a carga horaria diaria de 8 horas precisa ser dividida entre as
duas responsabilidades, reforgando a multifuncionalidade imposta a esses
trabalhadores.

Apesar da conquista historica da jornada de 30 horas, resultado de intensa luta,
esse direito ainda enfrenta desafios para sua efetivacéo plena. Trata-se de uma das
mais importantes vitérias do Servigo Social nas ultimas duas décadas, impactando
diretamente as condi¢des de trabalho e a qualidade de vida dos assistentes sociais.
Essa conquista foi possivel gragcas a mobilizagdo coletiva, com destaque para a
atuacgao politica do Conjunto CFESS/CRESS.

O CFESS intensificou suas estratégias, organizando, junto a Comisséao do Xll|
CBAS, um ato publico que reuniu assistentes sociais, estudantes e movimentos
sociais do Distrito Federal, reafirmando a forga da luta coletiva. Esse dia marcou a
historia das conquistas do Servigo Social — um momento que tive a oportunidade de
presenciar e participar ativamente, fortalecendo a defesa dos direitos da classe
trabalhadora.

No entanto, apesar desse avango, a garantia das 30 horas ainda ndo é
plenamente respeitada em muitos espacos de trabalho, evidenciando a necessidade
de mobilizagao da categoria. Ainda persistem vinculos de trabalho precarizados e uma
formagao profissional que, em muitos casos, ndo garantiu a articulagdo adequada
entre teoria e realidade. As condi¢des de trabalho dos assistentes sociais refletem as
exigéncias do capital, manifestando-se por meio da intensificacdo das atividades,
terceirizacao, precarizagcéo e perda de direitos trabalhistas, o que tem levado uma
parte consideravel de assistentes sociais a se submeter a dois vinculos trabalhistas,
0 que também pode superar as 30 horas semanais. Essa dindmica impacta
diretamente a pratica profissional, interferindo nas agdes cotidianas e evidenciando as
contradicoes estruturais da sociedade capitalista, que influenciam tanto as relagbes
de trabalho quanto o exercicio da profissdo e na produgao de conhecimento.

Em um panorama geral das produgdes analisadas, o Grafico 1 apresenta a
titulacdo dos autores envolvidos. No total, foram contabilizados 261 autores,
considerando que alguns artigos possuem mais de um autor, abrangendo um universo

de 148 artigos analisados.

Grafico 1 - Revistas cientificas e coletaneas de Servigo Social; CBAS e ENPESS — 2019-
2024. Artigos que abordam a dimensao técnico-operativa. Titulagdo dos Autores
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No Grafico 1, observamos que 59% (154) dos artigos foram escritos por
doutores, 6,5% (17) por pés-doutores, 20,7% (54) por mestres, 6,1% (16) por
graduandos e 7,7 (20) por profissionais especializados. Esses dados evidenciam a
alta qualificagdo académica dos autores, confirmando a hipétese de que as revistas
com as melhores classificagbes no CAPES/QUALIS, assim como as coletdneas de
maior relevancia para a area, concentram as produg¢des de académicos que divulgam
suas pesquisas e contribuicdes cientificas.

O Grafico 2 mostra que a maior parte (72 %) da produgao relacionada a
dimensao técnico-operativa vem de autores com vinculo académico (docentes e
discentes), enquanto 19,9% estéo ligados tanto a academia quanto aos servigos. Séo
8% os autores que tém sua atuacao focada nos servigos socioassistenciais, atuando

como assistentes sociais diretamente com a populagao usuaria.

Grafico 2 - Revistas cientificas, coletdneas de Servigo Social CBAS e ENPESS- 2019/2024. Artigos
que abordam a dimensao técnico-operativa. Vinculagdo dos Autores
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A maior parte da produgdo sobre a dimensao técnico-operativa esta
concentrada em autores com vinculo académico, o que nos leva a refletir sobre as
dificuldades e o como essa producio se articula com a pratica cotidiana profissional.
Esses dados também nos direcionam para uma analise sobre a formacgao e a atuacao
interventiva dos assistentes sociais, levantando questdes sobre o motivo desses
profissionais, muitas vezes vinculados a servigos, apresentarem uma baixa produgao
académica. Além disso, a proximidade com o0s servicos nao necessariamente
favorece a produgdo do conhecimento relacionada a pratica profissional cotidiana,
mediada pela realidade.

Essa realidade nos remete as dificuldades que as unidades de ensino tém com
a designacao de professores para a disciplina de Estagio Curricular Obrigatério. O
estagio supervisionado € um momento fundamental na formagao profissional, pois
objetiva permitir articulagbes entre teoria e pratica. De acordo com as Diretrizes
Curriculares da ABEPSS, trata-se de uma atividade curricular obrigatéria que
possibilita a insercdo do estudante nos espacos soécio-ocupacionais onde atuam
assistentes sociais.

Nesse processo, o discente € acompanhado por dois supervisores: o de
campo, responsavel pelo acompanhamento no local de estagio, e o académico/

professor, que orienta as atividades em sala de aula. A supervisdo ocorre de forma
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sistematica, utilizando instrumentos de acompanhamento e avaliacdo para subsidiar
analises e a¢des no campo de estagio.

A Politica Nacional de Estagio (PNE) da ABEPSS (2010) estabelece que o
estagio supervisionado em Servigco Social deve estar alinhado aos principios do
Codigo de Etica Profissional de 1993, refletindo os valores e a direcdo social da
profissdo. Além disso, a PNE destaca a importancia de garantir a articulagao entre
teoria e pratica, integrando as dimensbes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa. Também enfatiza a relagédo entre formagéao e exercicio profissional,
a indissociabilidade entre estagio e supervisdo, a conexao entre universidade e
sociedade, a interdisciplinaridade e a integragao entre ensino, pesquisa e extensao.
Como podemos observar, a Resolugédo 533, de 2008, do conjunto CFESS/CRESS,

indica a necessidade de a supervisdo ocorrer de forma direta.

Art. 2°. A supervisao direta de estagio em Servigo Social é atividade
privativa do assistente social, em pleno gozo dos seus direitos
profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua area de acéo,
sendo denominado supervisor de campo o assistente social da
instituicdo campo de estagio e supervisor académico o assistente
social professor da instituicdo de ensino (CFESS, 2008).

A precarizagao do trabalho e da formacéao profissional impacta diretamente a
qualidade da supervisdo académica e de campo. Conforme a Lei 8662/93, a
supervisao de estagio € uma atribuicdo exclusiva do assistente social. Nesse contexto,
a baixa producado de conhecimento por profissionais que atuam nos servigos pode
estar relacionada as dificuldades enfrentadas nas atividades profissionais e de estagio
supervisionado. Além disso, as precarias condicdes de trabalho dos assistentes
sociais e as exigéncias das unidades de ensino tém contribuido para a reducéo do
numero de vagas em campos de estagio.

A supervisdo direta de estagio objetiva permitir que os estagiarios identifiquem
e analisem as contradigbes da realidade profissional, aplicando uma abordagem
critica. No entanto, as condigdes de trabalho dos assistentes sociais nos campos de
estagio e dos docentes nas instituigdes de ensino podem influenciar a qualidade da
supervisdao, impactando também a produgdo de conhecimento. O estagio
supervisionado & essencial para aplicar e aprofundar os conhecimentos adquiridos,

permitindo que o estagiario se confronte com seus valores pessoais, com a realidade
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institucional e dos sujeitos atendidos, com o conhecimento adquirido e com a pratica
profissional.

Ao longo da minha trajetdria profissional, tive o privilégio de supervisionar
muitos estagiarios e aprender com eles, sendo esse um momento de enriquecimento
do saber. Durante a supervisdo, é fundamental que o supervisor de campo leve o
estagiario a refletir sobre a realidade do campo de estagio, incentivando-o a mobilizar
os conhecimentos adquiridos na universidade. Além disso, deve compartilhar sua
experiéncia sobre a realidade institucional e a politica social em que o estagio ocorre.
O supervisor de campo deve contribuir para que o estagiario possa perceber como as
respostas profissionais sao construidas no cotidiano da pratica, estimulando o
desenvolvimento de uma visdo critica. E deve esclarecer, com base em suas
competéncias e atribui¢cdes, as possibilidades de atuagao identificadas, as leituras
institucionais realizadas e os instrumentos técnico-operativos utilizados para
responder as requisi¢des institucionais e as demandas sociais derivadas da questao
social e como se traduzem em refragdes da questao social.

E essencial também que o supervisor explique como essas demandas refletem
e se traduzem na realidade. O estagio supervisionado, assim, fomenta a construgéo
da dimenséao investigativa, estimulando a produgdo de novos conhecimentos na
relacdo de ensino e aprendizagem.

Por outro lado, entendemos que a supervisao académica deve ser um espacgo
formativo, construido a partir das experiéncias trazidas pelos estagiarios em cada
encontro. Mais do que uma aula tedrica, trata-se de um processo que exige do docente
dominio do trabalho profissional em sua totalidade e pesquisa continua sobre as
respostas as refragdes da questéo social no contexto profissional e conjuntural, além

de uma mediagao constante com o Servigo Social. Assim,

Uma formagdo que se por um lado se mostra preocupada com a
vinculagédo de uma quantidade abissal de conteudo, em detrimento da
qualidade de sua apropriagao e critica pelos alunos, ignora a unidade
teoria-pratica e impde a disciplinada Estagio supervisionado a tarefa
de “ensino da pratica (VASCONCELOS, 2015, p. 323).

Sobre isso vale ressaltar que a producédo do conhecimento na area do Servigo
Social enfrenta desafios consideraveis diante da articulagdo com a realidade. Trata-
se de uma profissdo que se concretiza no cotidiano, onde os sujeitos historicos, com

suas vivéncias e experiéncias concretas, se inserem. Nesse contexto, ndo nos
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referimos apenas aos assistentes sociais, mas também aos usuarios dos servigos
prestados. S&o individuos imersos em um cotidiano em que as acdées humanas se
materializam, muitas vezes distantes de processos teleolégicos que fundamentam e
orientam valores e finalidades. No entanto, esse cotidiano, em sua unidade dialética,
também apresenta a possibilidade de superar essa distancia, configurando-se como
um campo potencial para a praxis humana.

Nesse sentido, acreditamos que a producdo do conhecimento sobre a
dimensao técnico-operativa pode ser uma importante ferramenta para os profissionais
imersos nesses contextos. Especialmente aqueles que, muitas vezes, precisam atuar
em dois ou trés locais para garantir sua subsisténcia, sem o tempo adequado para a
qualificagcdo e tampouco para produzir conhecimento. Por isso a importancia de
artigos que fornecam elementos mediados pela realidade e que favoregam a sua
intervencgao critica.

Como aponta Fortuna e Guedes:

A producdo do conhecimento mais proxima possivel da realidade e
das determinagbes postas no cotidiano profissional levando em
consideracdo suas particularidades a luz do projeto ético-politico
profissional do servico social contribui diretamente neste processo,
haja vista que, as reais demandas da populagédo s&o captadas pelos
profissionais por meio de um conducto que é a mediagao. Sem este
movimento, as ac¢des profissionais ndo corresponderao ao movimento
do real e se tornarao acdes isoladas, fragmentadas, superficiais e, no
maximo, se enquadrardao em acgdes reiterativas (FORTUNA; GUEDES,
2020, p. 31).

Uma maior aproximacao entre a academia e os profissionais em atuagao
revela-se indispensavel, como Vasconcelos vem reiterando, deste 1998: a
necessidade de articulacao entre teoria e pratica. O planejamento se destaca como
um processo essencial para consolidar a unidade entre teoria e pratica profissional.
Trata-se de uma decisdo politica orientada por valores e principios que direcionam a
atuacado do assistente social. Diante das determinagdes institucionais e da politica
social, o desafio surge quando o profissional assume uma posig¢ao critica e ética,
fundamentando sua atuacido em uma perspectiva transformadora. Caso contrario, a
mera reproducdo de diretrizes institucionais e manuais apenas reforca seu papel no

funcionamento do sistema. Como destaca Vasconcelos,
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Caminhos existem. Quem pode identificar, escolher/optar por alguns
deles e preparar a caminhada é o profissional/equipe. Assim, no
planejamento, trata-se de por o profissional/equipe em condi¢des de
definir e atingir os objetivos, a partir da definicao de estratégias, das
atividades, instrumentos, técnicas, meios e recursos necessarios, da
identificacdo de oportunidades e de pbr o espago profissional em
condi¢cdes de ser utilizado, tendo em vista os objetivos propostos.
Processo que envolve problematizar e enfrentar tanto as condicoes de
trabalho, como o campo conflituoso da politica social que guarda
distancia entre o legal e sua realizagdo (VASCONCELOS, 2015, p.
489).

Ao planejar sua pratica profissional, o assistente social se compromete com um
processo reflexivo e intencional, que envolve decidir, agir e avaliar sua atuacéao de
maneira critica, evitando abordagens mecénicas ou pragmaticas. O planejamento
implica a definicdo do objeto, da diregdo e dos meios de trabalho, sempre orientado
por valores e finalidades que se vinculam a um propésito coletivo. No contexto
brasileiro, na perspectiva do projeto profissional, essa direcéo se alinha ao projeto da
classe trabalhadora.

Além disso, embora o planejamento seja um processo racional, ele ndo se
dissocia de sua dimensao ontoldgica, pois esta fundamentado na capacidade humana
de criar e transformar a realidade. Dessa forma, reflete a dinamica dialética entre o
profissional, a instituicdo e os usuarios, resultando em respostas que vao além da
mera reproducao de diretrizes institucionais.

O “Grupo Textos e Contextos”, mencionado na introducéo desta dissertacao,
desempenhou um papel nessa diregao, ao oferecer durante os encontros para estudo,
suporte para orientar as agdes dos assistentes sociais. Essa relagcdo demonstra como
a unidade teoria e pratica € fundamental para enfrentar as tendéncias conservadoras
e moralistas que, de forma recorrente, continuam a se reatualizar por parte de alguns

profissionais.

Exatamente por isso, se faz tdo necessaria a apreensao tedrica sobre
a realidade social. Sem uma apurada compreensao da realidade — de
suas estruturas, conjuntura e contradigdes — n&o seremos capazes de
construir as respostas exigidas para as demandas e necessidades que
nos chegam todos os dias nos espacgos sécio-ocupacionais (RAMOS;
ORTIZ; PAULA, 2023, p. 48).

Entretanto, a formacéao profissional no Brasil enfrenta ameacas significativas. A

contrarreforma universitaria, somada a outras medidas - regressivas ou contra
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reformistas. No contexto neoliberal, intensificam os desafios impostos pelo modelo de
Estado vigente, colocando em risco tanto a qualidade da formagéo quanto o avango
do Servico Social enquanto campo de conhecimento e pratica critica. Por isso, é
fundamental que os profissionais se apropriem, de forma critica, da matriz teorica e
da producéo de conhecimento comprometida com a compreenséao da realidade. Essa
apropriagao pode contribuir para a revelagao do real, oferecendo subsidios essenciais
para o exercicio profissional, especialmente no contexto histérico e politico brasileiro
atual.

E como essa relacdo se expressa no cotidiano? Podemos citar um exemplo
que reflete grande maioria dos alunos formandos no ensino a distancia, ndo so6 esses
alunos, mas principalmente, e explico o porqué.

Em um dia de dezembro de 2024, enquanto aguardava para uma atividade no
CRESS/RJ, encontrei uma profissional recém-formada que estava esperando para dar
entrada no seu registro profissional. No entanto, ela demonstrava insegurancga para
atuar e relatava que havia feito a graduagao na modalidade EAD, com estagio on-line.
Isso mesmo, estagio on-line — como isso seria possivel? Um ponto importante foi o
reconhecimento de que nao estava preparada para atuar e sentia a necessidade de
aprofundar seus conhecimentos. Ela percebia que, durante sua formacdo, né&o
recebeu uma formacao critica, mas sim voltada para atender as demandas do
mercado de trabalho. Além disso, reconhecia que, ao longo de sua trajetéria
académica, ndo teve acesso aos autores de referéncia do Servico Social. O
conhecimento tedrico nado vinha das fontes primarias, mas sim de apostilas produzidas
por profissionais que leram sobre os assuntos e produziram os materiais que servem
de base tedrica para esses alunos e futuros profissionais. Essa € uma realidade que
pde demandas para o Conjunto CFESS-CRESS/ABEPSS/ENESSO.

Ramos, Ortiz e Paula (2023) destacam a importadncia de compreender a
tradicdo marxista no campo tedrico-metodolégico, desvinculando-a de interpretacdes
pragmatistas, estruturalistas e sistémicas que distorcem sua esséncia. A Teoria Social
de Marx, concebida com rigor metodoldgico, € apresentada como uma ferramenta
capaz de clarificar e ajustar a analise da realidade social, permitindo maior precisao
na interpretacdo dos fendbmenos. Entretanto, a categoria profissional ainda enfrenta
desafios significativos, ndo somente diante das exigéncias de ter essa teoria como
referéncia, mas diante das interpretagdes equivocadas e confusdes acerca do

pensamento marxiano e marxista.
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Ainda assim, é fundamental destacar que a histdria € um processo dinamico e
contraditério, no qual ha espacgo para resisténcias e enfrentamentos, reafirmando a
luta por uma formacao e atuacéo profissional comprometidas com a emancipacao

humana. Como ressaltam Fortuna e Guedes (2020),

a articulagdo da producédo de conhecimento ao movimento do real,
com a apreenséo critica do sistema de dominagao-exploragao, exige
a apreensado de elementos constitutivos do projeto ético-politico
profissional, na busca da superagdo do ideario conservador e
reacionario na categoria profissional dos assistentes sociais que na
atual conjuntura, vem encontrando possibilidades de se tornar ainda
mais explicito, podendo inclusive perpetrar um sentido pragmatico e
que nega a dimensao ético-politica da profissdo em sua articulagéo
indissociavel com as dimensdes tedrico-metodologica e técnico-
operativa do Servigo Social (FORTUNA; GUEDES, 2020, p. 29).

No Grafico 3, sdo apresentadas as caracteristicas dos artigos analisados,
destacando-se as categorias mais recorrentes: artigos analiticos, com 49 publica¢des
(33,1%); propositivos, com 51 publicagdes (34,5%); resultados de pesquisa analitica,
com 17 publicagbes (11,5%); e resultados de pesquisa analitica/propositiva, com 18
publicagdes (12,2%). Entre as categorias com menor representatividade, destacam-
se: relato de experiéncia, com 2 artigos (1,4%); relato de experiéncia/analitico,
também com 2 artigos (1,4%); resultado de pesquisa, com 4 artigos (2,7%); e relato

de experiéncia/analitico/propositivo, com 5 artigos (3,4%).

Grafico 3 - Revistas cientificas e coletaneas de Servigo Social, CBAS E ENPESS— 2019/2024. Artigos
que abordam a dimensao técnico-operativa-Caracteristica da Producgéo
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Fonte: A autora, 2024.

Ao comparar os dados do Grafico 2 com o Grafico 3, nota-se que as produgdes
sobre relatos de experiéncias apresentam um percentual bastante reduzido, refletindo
a baixa vinculacido dos autores aos servigos. Esse cenario evidencia a necessidade
de uma articulacdo mais efetiva entre a academia e os profissionais que atuam
diretamente nos servigos, de modo a fortalecer a relagao entre teoria e pratica no
campo do Servigo Social.

Isso nos leva ha um questionamento sobre as bases que esses profissionais
estdo sendo formados. A reprodugéo social no capitalismo fragmenta as condigdes
para uma reflexado critica sobre a realidade, enfraquecendo o papel investigativo e
cientifico como caminho para alcancgar a verdade, ou seja, 0 movimento do real. Nesse
cenario, torna-se crucial refletir sobre as estratégias que estdo sendo construidas para
enfrentar essas barreiras no processo formativo. Contudo, é essencial lembrar que
nenhuma transformacéo ocorre apenas pelo pensamento. A teoria oferece os meios
para compreender as contradigdes e mediacdes que movem a realidade, projetando
finalidades para agdes futuras. Guerra (2017) destaca ainda a importancia de o ser
social refletir sobre seus valores, decisbes e as consequéncias de suas acgoes,
reconhecendo que é a realidade que delimita as possibilidades e direciona o

planejamento de novas iniciativas.
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Esta pesquisa sobre a producédo de conhecimento no Servigo Social, com foco
na dimensao técnico-operativa, evidencia o predominio de artigos analiticos, que se
baseiam em revisdes bibliograficas e anadlises teoricas frequentemente sem
mediacdes com a realidade e a pratica profissional dos assistentes sociais. Esse
predominio evidencia a necessidade de um didlogo mais efetivo da produgédo de
conhecimento da area com a realidade vivida pelos assistentes sociais no cotidiano
socioinstitucional; dialogo capaz de abordar teoricamente os desafios do cotidiano
profissional, aproximando reflexdo académica e atividade socioassistencial.

Para ilustrar esse primeiro momento de apresentacdo dos resultados,
recorremos a Paula (2023), como exemplo de artigo Analitico.5® A autora apresenta
reflexdes sobre a dimensao técnico-operativa do Servico Social, destacando sua
articulagdo com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Ressalta-se que
a intervencao do assistente social, além de contribuir para a reproducao social, se

fundamenta nessas trés dimensodes essenciais. A autora enfatiza,

Portanto, a intervencdo profissional da e do assistente social,
enquanto uma agao socialmente util que contribui no processo de
reproducdo social, também se constitui a partir de trés dimensdes
fundamentais: tedrico-metodolégica — a justificativa que responde ao
“por que fazer”; ético-politica — a finalidade que se refere ao “para que
fazer”; técnico-operativa — operacionalidade que se remete ao “o que
fazer” e “como fazer” (PAULA, 2023, p. 80).

A autora enfatiza que a intervencao profissional, ao mediar demandas dos
trabalhadores com os servigos, esta lidando diretamente com a vida cotidiana e, nesse
sentido, ao receber uma demanda, o assistente social aciona a dimensao teorico-
metodoldgica para compreendé-la e inicia um processo reflexivo para formular sua
resposta profissional. A pergunta central passa a ser: "Para qué?", ou seja, qual o
objetivo da agao? Ela reforgara interesses institucionais ou fortalecera as lutas da
classe trabalhadora? Essa definicdo direciona a dimensao ético-politica da
intervencdo, evidenciando os compromissos assumidos. Assim, € essencial
consolidar os principios e valores emancipatérios do projeto ético-politico do Servigo

Social, garantindo que as agdes profissionais expressem essa perspectiva.

% Todos os artigos selecionados estao incluidos na bibliografia.
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A autora destaca elementos para analisar o fazer profissional, enfatizando a
necessidade de intervengdes alinhadas ao projeto da profissdo. Nesse sentido,

considera

as estratégias e taticas componentes de significativa importancia para
a atuagao profissional qualificada da e do assistente social. Téao
importante quanto a reflexdo sobre o manejo dos instrumentos e das
técnicas e o proprio dominio destes €, também, a elaboragdo de
estratégias e taticas que possam contribuir para que o processo de
concretizagdo das acgdes profissionais se aproxime ao maximo das
intencionalidades da e do assistente social. Pensar em estratégias e
taticas supde pensar na organizacado do trabalho sistematicamente
realizado, na busca da superagdo do instituido no cotidiano
profissional (PAULA, 2023, p. 91).

Embora a analise tedrica seja indispensavel para a construgdo de um
pensamento critico, € igualmente fundamental que a producdo do conhecimento
também estabeleca mediacdes concretas com a intervengao pratica. A dimensao
técnico-operativa, que envolve planejamento, uso de instrumentos e execucéo de
acgdes, requer reflexdes baseadas em experiéncias concretas, capazes de auxiliar os
assistentes sociais a compreenderem e enfrentar as armadilhas do cotidiano.

Ao lidar com situagbes singulares, que a primeira vista podem parecer
exclusivas dos sujeitos atendidos, € essencial reconhecer que essas situagées muitas
vezes expressam aspectos mais amplos da realidade social. Assim, ainda que o
profissional desenvolva um conhecimento pratico imediato, é crucial compreender que
nem tudo o que se apresenta na superficie reflete a esséncia da realidade.

Assim, é crucial que a produc¢ao académica contribua para a praxis do Servico
Social, entendida como uma agao transformadora que articula teoria e pratica, na
perspectiva do projeto ético politico que objetiva a emancipacdo humana. Os artigos
analisados, majoritariamente de carater tedrico-analitico, destacam questdes centrais
relacionadas ao tema, mas também reconhecem a necessidade de um maior
aprofundamento sobre a dimensao técnico-operativa. Eles indicam a importancia de
incluir exemplos que conectem a teoria com a pratica, visando identificar acbes que
rompam com perspectivas conservadoras. Porém, jogando o problema para o futuro,
nao fazem essas mediacoes.

Durante a analise, ficou evidente a caréncia de mediagdes com a realidade
profissional, tanto nos textos revisados quanto na elaboragdo da fundamentacao

tedrica, que precisou recorrer, também, aos proprios artigos selecionados,
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especialmente os presentes em coletédneas. Aqui, € importante ressaltar a principal
questdo a qual busca-se nesse processo de pesquisa: as medigcbes com o
planejamento da pratica, com a utilizagdo de instrumentos e com o Projeto Etico-
Politico do Servico Social.

Grafico 4 - Revistas cientificas e coletaneas de Servico Social, CBAS E ENPESS-
2019/2024. Artigos que abordam a dimensao técnico-operativa- referéncia/conexdo com os
instrumentos e planejamento da pratica
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Fonte: A autora, 2024.

No Grafico 4, observa-se que 136 artigos (85%) apresentam media¢gdes com
os instrumentos e o planejamento da pratica, enquanto 22 artigos (15%), apesar de
possuirem titulos que remetem ao exercicio ou a atuagdo profissional, nao
estabelecem mediagcbes com o planejamento da pratica e/ou reflexbes sobre a
utilizacéo de instrumentos e técnicas. Ainda é possivel observar que 75 artigos (51%)
estabelecem mediagbes substantivas com o planejamento e/ou a utilizagdo dos
instrumentos. Ou seja, ao longo dos textos, os autores relacionam essas mediagoes
a pratica e/ou ao exercicio profissional, destacando a importancia do tema para a
profissdo e para os profissionais, bem como a relevancia de os assistentes sociais
terem acesso a esses conhecimentos, informacgdes e instrumentos. Por outro lado, 51
artigos (34%) estabelecem mediacbes abstratas com o planejamento e o uso de

instrumentos. Neles, os autores destacam a relevancia do tema para a pratica
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profissional, mas sem explicitar sua fundamentacéao, limitando-se a menciona-lo sem

aprofundar a analise dos principios que o sustentam ou seu contexto historico.

Grafico 5 - Revistas cientificas e coletaneas de Servigo Social, CBAS E ENPESS- 2019/2024.
Artigos que abordam a dimensé&o técnico-operativa- Carater das mediacdes com o Projeto
Etico-Politico Profissional
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Quanto as mediagbes com o Projeto Etico-Politico Profissional (Grafico 5), 69
artigos (46,62%) apresentam mediagdes substantivas, 63 (42,57%) de forma abstrata,
e 16 (10,81%) néo estabelecem qualquer mediagdo. Portanto, 132 dos artigos
(89,19%) estabelecem mediagbes com o projeto profissional, enquanto apenas 16
(10,81%) dos autores nao fazem referéncia ao projeto. O quantitativo de artigos em
que os autores anunciam compromisso com o projeto da profissdo € significativo,
embora nem sempre esse posicionamento fique explicito no texto. Por outro lado,
quase metade dos artigos apresenta referéncias claras ao projeto do Servigo Social,
destacando seus valores, principios, finalidades e bases tedrico-metodoldgicas.
Observa-se que a maioria das producdes menciona a importancia do projeto para a
profissdo, mas apenas alguns artigos articulam essa mediagdo de forma critica,
apontando para praticas que rompem com o conservadorismo.

O projeto profissional do Servigo Social é ético, fundamentado em valores que
orientam a pratica, e politico, pois busca concretizar esses valores de forma

estratégica diante dos impactos do capital no cotidiano. Isso implica em escolhas
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coletivas e em uma leitura critica da sociedade e do ser humano na atuacao
profissional.

E expressivo, assim, o quantitativo de artigos em que os autores anunciam seu
compromisso com o projeto da profissédo, ainda que nao fique explicito no artigo algo
que identifique esse compromisso/escolha. Por outro lado, quase metade dos artigos,
ao longo do texto, faz referéncias ao compromisso com o projeto do Servigo Social,
deixando claros os valores e principios que defendem, as finalidades do projeto e/ou
as referéncias tedrico-metodoldgicas que o sustenta. Portanto, 183 dos artigos (91%)
estabelecem mediagdes com o projeto profissional, enquanto apenas 18 (9%) dos
autores nao fazem referéncia ao projeto. Observa-se que a maioria das produgdes
realiza o movimento de anunciar o projeto e ressaltar sua importancia para a profissao.
Contudo, é preciso destacar que alguns artigos fazem essas mediagcdes de forma
articulada, sinalizando para possiveis praticas que rompam com o conservadorismo e
outros néo.

Para a mediagao entre a produ¢ao do conhecimento e o projeto profissional,
conforme Vasconcelos (2015), considera-se como base os principios do Cédigo de
Etica do assistente social e o projeto de formacéo da ABEPSS, que incorpora a teoria
social critica marxista. Somente a articulagdo desses elementos, tomados em sua
totalidade, pode possibilitar a apreensao do carater socializante, emancipatorio e
anticapitalista do projeto do Servigo Social brasileiro, visando tanto a superagdo do
conservadorismo na profissao quanto a ruptura com a ordem do capital em dire¢ao a
emancipag¢ao humana.

Um ponto a ser mencionado, embora ndo tenham sido predominantes e n&o
apresentamos dados quantitativos, sdo as caracteristicas de alguns textos.
Considerando o perfil dos autores altamente qualificado, entre eles, destaca-se o
ecletismo presente em algumas produg¢des. Alguns artigos analisados apresentam um
perfil eclético, com concepgdes tedricas que, muitas vezes, guardam contradicoes
internas n&o explicitadas. Esses artigos recorrem a um conjunto de principios tedrico-
metodoldgicos sem abordar ou reconhecer as contradigbes entre eles, ou entdo
realizam uma leitura da realidade baseada em temas isolados. Em geral, sao textos
que mesclam teorias de diferentes campos, sem uma reflexdo critica sobre as
incongruéncias presentes.

O ecletismo, segundo Tonet (1995), caracteriza-se pela liberdade de combinar

ideias de diferentes autores de maneira conveniente para o pensador, sem uma
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analise critica da compatibilidade entre os diferentes paradigmas. Isso leva a
construgcado de uma visao fragmentada, que nao permite uma compreensao profunda
da realidade além de sua aparéncia superficial. E amplamente reconhecido pelos
estudiosos do Servigo Social, especialmente os que adotam a teoria social critica, que
o ecletismo na profissdo contribui para o fortalecimento de posicionamentos teorico-
metodologicos e ideoldgicos conservadores. Esses posicionamentos servem ao
capitalismo, funcionando como uma estratégia para a manutengao do sistema e das
formas de exploragao do trabalhador e sua forga de trabalho.

Ao longo de sua historia, o Servigo Social passou por diversas transformacdes
em sua diregado teodrico-metodolégica. De acordo com lamamoto (2015), o
compromisso sociopolitico com o conservadorismo foi um aspecto predominante nas
primeiras décadas da profissao. Nesse contexto, a realidade era interpretada de forma
superficial, priorizando a aparéncia dos fenbmenos em vez de suas contradicdes e
esséncia. Esse conservadorismo, com suas influéncias ideoldgicas, favoreceu o
ecletismo na produgao tedrica do Servigo Social, especialmente em suas origens.

Durante os encontros do “Grupo Textos e Contextos”, essa era uma questao
recorrente entre os profissionais: como identificar a relagdo do ecletismo no fazer
profissional? A pratica profissional dos assistentes sociais ocorre em diferentes areas
da vida social, lidando com diversas refragdes da questao social, que frequentemente
surgem de maneira fragmentada. Isso pode resultar no que Netto chama de
"sincretismo profissional", um fendmeno tedrico relacionado ao ecletismo.

Embora o ecletismo ainda esteja presente na literatura do Servigo Social, a
producao de conhecimento tem se tornado progressivamente mais qualificada. No
entanto, em alguns casos, o ecletismo tem sido confundido com pluralismo. Como
aponta Netto (2009), o sincretismo ndo é fruto de uma mera incompreensao do papel
profissional do Servigo Social, mas esta diretamente ligado as condi¢gdes que moldam
a propria natureza socioecondmica da profissdo. O autor destaca que o sincretismo
se manifesta principalmente na pratica profissional, e agora com a pesquisa mostra
que nao somente na atividade socioassistencial, mas na producédo de conhecimento,
onde muitas vezes falta um referencial tedrico-critico-dialético para orientar as
intervengdes. Assim, o fendbmeno reflete ndo apenas limitagdes tedricas internas, mas
também a forma como o Servico Social opera em um contexto social e historico

especifico. Netto aponta que:
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O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmagdo e do
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo, seu nucleo
organizativo e sua norma de atuacdo. Expressa-se em todas as
manifestacdes da pratica profissional e revela-se em todas as
intervengdes do agente profissional como tal. O sincretismo foi um
principio constitutivo do Servigo Social (NETTO, 2009, p. 92).

Diante disto, surge uma necessidade de pesquisa futura, que possa revelar se
o sincretismo esta tendo continuidade no contexto do projeto do Servigo Social. No
entanto, o raciocinio de Netto nos mostra que o "universo problematico original" do
Servigo Social esta diretamente relacionado a complexidade e a multiplicidade de
manifestacbes da questdo social. Durante o periodo monopolista, em que se
intensifica o conflito entre a produgao socializada e a apropriacao privada dos frutos
do trabalho, essas expressbdes da questao social se tornam ainda mais evidentes.
Diante dessa realidade, os assistentes sociais, atuando dentro das limitacdes
institucionais de sua pratica, frequentemente direcionam as demandas que chegam
até eles para outras instancias, por meio de triagens e encaminhamentos, devido a
impossibilidade de soluciona-las no contexto de uma sociedade marcada por essas
contradigdes.

Segundo Netto (data), o cotidiano € um elemento central para compreender o
sincretismo no Servico Social, pois ele funciona como o "horizonte real" que orienta a
pratica profissional. Historicamente, espera-se que o assistente social atue de forma
a moldar os comportamentos dos trabalhadores em conformidade com os interesses
das classes dominantes. Isso coloca o profissional diante de uma diversidade de
situagdes que ele deve gerenciar para promover a adaptagdo comportamental. Netto
argumenta que, embora o assistente social deva analisar criticamente o cotidiano para
identificar suas principais caracteristicas, a alienagao e a reificagdo produzidas pelo
capitalismo representam barreiras significativas a compreensao dessa realidade. Na
perspectiva do projeto ético-politico, € crucial superar essas limitagdes para que a
pratica profissional contribua de forma critica e transformadora.

E por fim, Netto identifica a "manipulagao de variaveis empiricas" como um dos
principais fundamentos para entender o sincretismo no Servigo Social. Segundo ele,
a pratica profissional historicamente ganhou valor ao modificar comportamentos e
situagdes individuais ou grupais, o que explica a forte presengca da ideia de
"tratamento" nas origens da profissdo. Esse tipo de intervengao traz duas implicagées

significativas: o reforgo de um empirismo e pragmatismo baseados na teoria
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positivista, que busca instrumentalizar o conhecimento social, e o ecletismo tedrico,
utilizado para sustentar praticas manipuladoras nos contextos de vida. Para Netto,
essa manipulagao € uma caracteristica central da intervencgao profissional no Servigo
Social.

Logo o sincretismo na pratica do Servigo Social refere-se a falta de
especificidade ou diferenciagdo nas intervengdes dos assistentes sociais, marcada
pela manipulacéao das dinamicas cotidianas dos usuarios. Esse sincretismo manifesta-
se principalmente na ideia de "polivaléncia", ou seja, a capacidade de realizar
multiplas fungdes de forma genérica, sem uma delimitagdo clara. Netto observa que,
embora a profissdo tenha avangado em alguns aspectos — como buscar inspiragéo
nas Ciéncias Sociais, construir uma formacao profissional integrada, desenvolver
documentacgao prépria e atuar em instituicbes privadas e publicas —, os resultados
praticos de sua intervengdo permanecem semelhantes as praticas filantrépicas
tradicionais, sem romper significativamente com essa ldgica assistencialista.

Silva (2013), em sua pesquisa com assistentes sociais da politica de
assisténcia social em Sao Paulo e pesquisadores da area, evidencia a forte relacéo
entre ecletismo e conservadorismo no Servigo Social. Essa vinculagao, que reforca a
l6gica instrumental, aparece em varias dimensdes da profissdo. Um exemplo é a
relacdo com a teoria, frequentemente rejeitada como "fora da realidade" por nao
oferecer respostas imediatas. Essa atitude revela o sincretismo e desafia uma
formagao profissional ja precarizada, comprometendo o objetivo de uma educagéao
integral articulada entre ensino, pesquisa e extenséo.

O autor critica a deturpacao da formacao generalista, que nao deve produzir
um profissional "faz tudo" ou "desconectado da teoria", mas sim alguém capaz de
identificar no real os condicionantes objetivos do exercicio profissional. Silva também
aponta que o sincretismo se manifesta em discursos, concepgdes tedricas confusas e
na propria Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que mescla termos de
inspiracédo sistémica com conceitos aparentando influéncia marxista, mas que nao
refletem, de fato, essa perspectiva.

O sincretismo, como evidenciado na literatura de autores como José Paulo
Netto e Silva, constitui uma questdo central para o entendimento da pratica
profissional e da producdo de conhecimento no Servico Social. Ele reflete uma
combinacdo confusa de diferentes matrizes tedricas e praticas que, muitas vezes,

resulta em uma intervengao profissional desarticulada e superficial. Netto (2006)
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ressalta que esse fendmeno ¢é estrutural e vinculado a prépria natureza socio-histérica
da profissao.

Compreender o sincretismo é fundamental para melhorar a pratica profissional
e a produgdo de conhecimento critico no Servico Social. Sua superagao requer
aprofundamento tedrico-critico, rompendo com influéncias conservadoras que
comprometem a qualidade das intervengdes. Esse processo, alinhado ao Projeto
Etico-Politico, demanda uma formacdo que integre teoria, pratica e pesquisa para
compreender a realidade de forma dialética. Enfrentar o sincretismo é indispensavel
para consolidar o Servigo Social como profissdo critica e transformadora, garantindo
intervengdes que promovam a emancipa¢ao humana e um conhecimento socialmente
comprometido.

Diante disto, a produgdo de conhecimento no Servico Social precisa
estabelecer conexdes diretas com as experiéncias cotidianas, de forma que os
assistentes sociais possam identificar-se com esse conhecimento e aplica-lo na
pratica. A mediacdo entre teoria, pratica e ética deve ser clara, permitindo a
operacionalizacdo do Projeto Etico-Politico da profissdo. Assim, a partir da primeira
selecdo dos artigos, procuramos identificar e selecionar para analise os artigos que
refletem como a articulagédo entre as 3 dimensdes se dao.

Dessa forma, compreende-se que a dimensdo técnico-operativa esta
intrinsecamente articulada as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Nesse
sentido, para embasar os estudos apresentados no proximo item, os artigos
selecionados foram identificados a partir de um universo de 148 producgdes
analisadas. Essa selecéao reflete nossa preocupacao inicial com a limitada quantidade
de estudos que abordam os recursos e instrumentos profissionais com base na
realidade cotidiana. Ainda assim, os artigos selecionados e analisados a seguir
oferecem contribuicdes relevantes para os profissionais que atuam em seus espagos
socio-ocupacionais, auxiliando no enfrentamento das questdes discutidas ao longo
desta dissertacao.

Como essas questbes podem ser enfrentadas no cotidiano do exercicio
profissional? Os assistentes sociais enfrentam, diariamente, o desafio de repensar as
mediacdes tedrico-praticas que norteiam sua atuacao profissional, refletidas em suas
agdes, posturas e posicionamentos. Isso exige uma analise constante do exercicio
profissional, visando questionar, refletir e reestruturar estratégias para atender as

demandas do cotidiano. Um aspecto marcante da pratica profissional € o atendimento
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direto aos usuarios, que historicamente tem sido mediado por servicos e politicas
sociais com abordagens moralizadoras, coercitivas e autoritarias. Essa relagao tem
sido alvo de problematizagao pelas entidades da categoria, especialmente a luz do
Cadigo de Etica Profissional de 1993.

O Codigo de Etica destaca, entre os 11 principios fundamentais, o
compromisso com o combate a praticas discriminatérias, defendendo o respeito a
diversidade, a inclusdo de grupos marginalizados e a valorizagao das diferencas. Esse
compromisso € reforcado no Artigo 6°, que proibe os assistentes sociais de
restringirem a participagdo dos usuarios em decisdes sobre seus interesses ou de
impedirem seu acesso a servigos, garantindo o respeito e a liberdade de quem busca
seus direitos (CFESS, 2012).

A abordagem é fundamental na relagdo entre o assistente social e o usuario,
pois orienta as decisbes sobre as agdes a serem tomadas, influenciando tanto o
planejamento do trabalho quanto o cotidiano dos usuarios. A abordagem é um meio
de comunicacao inicial com a populagédo, criando uma conexao entre diferentes
espacos. Ela é parte do trabalho do profissional, integrada aos procedimentos, mas
nao € um instrumento especifico. Porém é importante ter cuidado com essa escuta,

como aponta Vasconcelos,

Parece-me que se o assistente social pretende utilizar o espaco
profissional para que os usuarios usufruam dele como um espacgo de
critica, investigativo, reflexivo, na busca de respostas as demandas
que apresentam, permanecer no relato das histdrias cotidianas, nao
serve a este processo. Menos ainda um assistente social que s6 sirva
de ouvido, mesmo que seja um ouvido atento de qualidade, pois,
queiramos ou nao, nos diferenciamos do ouvido da “comadre”, do
amigo; somos um ouvido profissional, um ouvido de autoridade,
culturalmente importante. Entendo que a populagdo com a qual
trabalhamos, no seu sofrimento, necessita desse espago também
como um ouvido atento, profissional, de qualidade. Mas, enquanto
este ouvir resulta apenas em alivio de tensdes, pouco contribui para a
pessoa enquanto instrumento para suas lutas. O papel de simples
ouvinte ndo é uma resposta de qualidade as demandas que a
populagao coloca para o servigo (1998, p. 137).

Nesse sentido, o planejamento deve incorporar analises permanentes da
realidade social e profissional, articulando as acdes dos assistentes sociais com um
projeto politico-profissional comprometido com a emancipagao humana. Isso implica

fortalecer o dialogo entre a formagao académica e as demandas praticas, bem como
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desenvolver estratégias, como consultorias e assessorias, para melhorar a
capacidade de intervengcao dos profissionais em contextos concretos. As trés
dimensdes de competéncias devem ser desenvolvidas de forma integrada, evitando a
fragmentacao e a despolitizacdo que marcaram a historia do Servigo Social.
Considerando a articulagdo indissociavel entre as trés dimensoes,
apresentamos a seguir o Grafico 6 a classificagdo completa dos artigos que
demonstram as mediagbes entre o planejamento da pratica, a utilizacdo dos
instrumentos e o Projeto Etico-Politico Profissional. Dessa forma, evidencia-se a
relagao entre teoria e pratica no trabalho do assistente social. Foram estabelecidas as

seguintes relagdes:

Grafico 6 - Revistas cientificas e coletaneas de Servico Social, CBAS E ENPESS- 2019/2024.
Artigos que abordam a dimensé&o técnico-operativa- Carater da referéncia/ conexao entre o
planejamento da pratica, utilizagao dos instrumentos e Projeto Etico-Politico Profissional

4% 2% 4%

uA mB HC D HE HF HG mH o |

Fonte: A autora, 2024.
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Legenda: a) Artigos que anunciam em seus titulos ou em seus resumos o exercicio
profissional, mas nao realizam qualquer mediacdo com o planejamento da pratica,
com a utilizagdo de instrumentos e/ou com o Projeto Etico-Politico Profissional; b)
Artigos que néo realizam qualquer mediagado com o planejamento da pratica e com a
utilizacdo de instrumentos, mas realizam mediagdo com o Projeto Etico-Politico
Profissional de forma substantiva; ¢) Artigos que n&o realizam qualquer mediagao
com o planejamento da pratica e com a utilizagao de instrumentos, mas realizam
mediagbes como Projeto Etico-Politico Profissional de forma abstrata; d) Artigos que
nao mencionam o Projeto Etico-Politico profissional, contudo realizam mediagdo com
o planejamento da pratica e a utilizagdo de instrumentos, de forma substantiva; e)
Artigos que ndo mencionam o Projeto Etico-Politico profissional, contudo realizam
mediagcao com o planejamento da pratica e a utilizagdo de instrumentos, de forma
abstrata; f) Artigos que realizam mediagdo com o planejamento da pratica, com a
utilizacdo de instrumentos e com o Projeto Etico-Politico profissional de forma
substantiva; g) Artigos que realizam mediagdo com o planejamento da pratica e com
a utilizacao de instrumentos de forma substantiva, contudo realizam mediagbes com o
Projeto Etico Politico profissional de forma mais abstrata; h) Artigos que realizam
mediagcao com o planejamento da pratica, com a utilizagdo de instrumentos e com o
Projeto Etico-Politico profissional de forma abstrata; i) Artigos que realizam mediagéo
com o planejamento da pratica e com a utilizagao de instrumentos de forma abstrata,
mas realizam mediagdo com o Projeto Etico-Politico profissional de forma
substantiva.

Os dados indicam que 38% dos artigos estabelecem mediagbes substantivas
com o planejamento da pratica, a utilizacdo de instrumentos e o Projeto Etico-Politico
Profissional. Esses estudos apresentam elementos que podem subsidiar os
assistentes sociais na realizagao da atividade profissional, considerando a articulagéo
entre as dimensdes ético-politica, tedrico-metodologica e técnico-operativa. Assim,
essa produgédo de conhecimento reforca o atual projeto do Servigo Social. Assim,
prioriza-se a analise dos artigos que estabelecem media¢des substantivas entre o
planejamento da pratica, o uso de instrumentos e o Projeto Etico-Politico Profissional.
Busca-se, assim, fortalecer o debate sobre a dimensao técnico-operativa, tema

essencial e urgente para a categoria

3.3 Artigos que abordam a dimensao técnica-operativa e sua relagao com o
planejamento da pratica profissional, utilizagao dos instrumentos e projeto ético

politico da profissao de forma substantiva.

Este item analisa os principais artigos que tratam da dimensdo técnico-

operativa que podem viabilizar o Projeto Etico-Politico Profissional em realidade na



127

pratica profissional. O objetivo € dialogar respeitosamente com as produgdes e
contribuir para a producao do conhecimento

Diante dos 148 artigos analisados, sdo 56 (38% - ver grafico 06) os que
realizam mediag¢des substantivas com o planejamento da pratica, a utilizagdo dos
instrumentos e com o Projeto Etico-Politico Profissional. Tomando estes 56 artigos

como universo de analise, elaborou—se a Tabela 4.

Tabela 4 - Revistas cientificas e coletaneas de Servigo Social 2019/2024. Artigos que abordam a
dimensdo técnico operativa de forma substantiva. Caracteristicas dos artigos que realizam
mediagOes substantivas entre planejamento da pratica, utilizagdo dos instrumentos e
Projeto Etico-Politico Profissional

Caracteristicas Numero de Artigos Porcentagem
Analitico 21 38%
Analitico/Propositivo 19 34%
Resultado de pesquisa analitico 8 14%
Resultg@o de pesquisa analitico/ 6 1%
propositivo

Relato de Experiéncia Analitico 2 3%
Total 56 100%

Fonte: A autora, 2024.

Podemos verificar que a maioria dos artigos - 38% (21) dos artigos -
corresponde a artigos analiticos, que se constituem em abordagens tedrico-analiticas
da tematica em estudo, baseadas em revisdo bibliografica, pesquisa ou relato de
experiéncia. Por outro lado, 34%,19 artigos, apresentam abordagens teodrico-
analiticas propositivas sobre a dimenséao técnico operativa. Essas abordagens, por
meio da sinalizagédo de prioridades, da critica aos instrumentos e das estratégias de
acgao profissional, resultam de analises tedrico-criticas e de pesquisas que mediam e
sdo mediadas pela realidade social e profissional.

Os textos analiticos e analitico-propositivos, em suas formas substantivas,
predominam quando estabelecem mediacdes com o Projeto Etico-Politico
Profissional. Isso indica um avancgo na consolidacdo do posicionamento ético-politico
da profissdo, impulsionado por uma mudanga na perspectiva tedrico-metodoldgica

que orienta a intervengao profissional. Como exemplo dessa articulagao, destacamos
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os artigos da coletdnea A Dimensao Técnico-Operativa no Trabalho de Assistentes
Sociais, que se aproximam do debate sobre a instrumentalidade e a dimenséo técnico-
operativa, estabelecendo media¢gdes substantivas entre o planejamento da pratica, o
uso de instrumentos e o Projeto Etico-Politico Profissional.

A contribuicdo da tradicdo marxista nas referéncias tedrico-metodoldgicas é
predominante na maioria dos artigos analisados, indicando que a producédo de
conhecimento no Servigo Social sobre a dimensao técnico-operativa esta alinhada
com os principios do Projeto Etico-Politico Profissional. Como podemos observar
Farage (2023), reflete que a analise de conjuntura é um desafio, especialmente na
identificacdo de seus elementos. No cotidiano, tende-se a interpretar os
acontecimentos a partir do imediato, transformando particularidades em

generalizagdes. Por isso:

A compreensédo de que a base material da sociedade € o nosso ponto
de partida, ou seja, a existéncia humana e suas necessidades, coloca
um primeiro elemento central para os processos de analise da
conjuntura, que é o desafio de compreensao da totalidade da vida
social a partir do real, como afirma Marx (2007), elevar-se do particular
ao geral. Partimos da base material, compreendida em sua
processualidade e historicidade, considerando a histéria em
movimento e ndo de forma pronta e acabada, e assim
compreendemos a base real da sociedade capitalista, pautada na
propriedade privada e na divisdo das classes, sobre a qual se organiza
a superestrutura (FARAGE, 2023, p. 27).

A mediagao entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, reconhecendo suas especificidades e sua unidade, foi o foco principal da
analise. Durante a leitura dos artigos, procuraram-se indicadores que demonstrassem
esse movimento, com o intuito de contribuir para a operacionalizagao do atual projeto
profissional. O projeto profissional do Servigo Social, fundamentado no materialismo
historico e dialético, valoriza a historicidade e a interligacdo entre o particular e o
universal. Assim, busca coeréncia entre a analise das macroestruturas e sua
mediacdo com a vida cotidiana.

Paula (2023) em seu artigo categorizado como analitico substantivo, ao refletir
sobre a dimenséo técnico-operativa do Servigo Social ressalta a necessidade da sua
articulagdo com as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica, que estruturam a

intervengao profissional ao responder as questdes: “por que fazer’, “para que fazer”,

‘o que fazer” e “como fazer”. O texto também apresenta indicadores e parametros
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para subsidiar agdes, além de pontos relevantes para o planejamento e a escolha de

instrumentos na pratica profissional na dire¢ao do projeto ético profissional.

Dessa forma, ao receber determinada demanda ou requisicao,
acionamos, colocamos em movimento a dimensdo tedrico-
metodoldgica que vai nos ajudar a compreender o que nos esta sendo
solicitado e, imediatamente, comegamos a construir, por meio de um
movimento teleoldgico, a nossa resposta profissional. (PAULA, 2023,
p. 80).

A autora complementa, assinalando importancia do planejamento em direcao
ao objetivo pois, ao receber uma demanda ou requisicdo, ativamos a dimensao
tedrico-metodoldgica para compreender o solicitado e, por meio de um movimento

teleoldgico, iniciamos a construgéo das respostas profissionais.

Portanto, ao se perguntar “para que” e ao definir o objetivo da sua agéao
profissional, a ou o assistente social colocara em movimento a
dimensao ético-politica que vai se expressar na direcdo da sua
intervencgao, ou seja, No compromisso que o seu exercicio profissional
vai assumir e revelar. Por isso, precisamos fortalecer em nos os
principios, os compromissos e a defesa dos valores emancipatérios
que regem hegemonicamente a nossa profissdo. Porque se
desejamos nos colocar a servico dos interesses histéricos das
trabalhadoras e dos trabalhadores, temos que construir agbes
profissionais capazes de expressar os valores do projeto ético-politico
hegemonico no Servigo Social (PAULA, 2023, p. 82).

A autora destaca que as dimensdes do exercicio profissional do assistente
social vao além do aspecto técnico-operativo que, embora sempre tenha estado
presente, muitas vezes foi tratado como o unico componente da pratica profissional,
ofuscando as dimensoes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Diante desse equivoco
e da centralidade do debate sobre a dimensao técnico-operativa, é essencial refletir

sobre sua compreens&o no contexto atual.

Desse modo, a dimensdo técnico-operativa s6 se realiza em
articulagdo com as demais, acionando a dimensao tedrico-
metodoldgica, no momento da analise da situagdo real para o
desvelamento das demandas/requisi¢cdes e a sua compreensao, € a
dimensao ético-politica, no posicionamento da e do profissional diante
de suas escolhas no processo da sua intervencao (PAULA, 2023, p.
86).
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Nesse sentido o texto contribui para a necessidade da articulacdo das trés
dimensbes e a importancia do planejamento nas agdes cotidianas. O instrumental no
Servigo Social nao é autbnomo; ele esta diretamente vinculado ao projeto profissional,
contribuindo para concretizar as agdes e alinhando-se a dire¢ao teorico-politica da
profissdo. Com isso, para superar atividades meramente burocraticas e rotineiras,
assistentes sociais precisam construir uma pratica que va além das tarefas
preestabelecidas, elaborando e negociando projetos. As possibilidades estao
presentes na realidade, e cabe ao profissional identifica-las e transforma-las em
“oportunidades concretas de trabalho.

O artigo de Guerra, “A dimensao tedrico-metodologica no trabalho de
assistentes social”, objetiva refletir sobre os fundamentos tedrico-metodoldgicos que
orientam a profissdo, destacando sua presencga no trabalho profissional, consciente
ou nao. Apresenta uma concepcgao de profissao vinculada a seus fundamentos e, com
base na teoria social de Marx e no método materialista histérico-dialético, a autora faz
critica a outras abordagens tedrico-metodologicas, evidenciando seus limites e
implicagdes éticas e politicas. Destaca que O Servigo Social € um trabalho profissional
inserido na divisdo social do trabalho, onde assistentes sociais, enquanto
trabalhadores assalariados, vendem sua forca de trabalho sem deter os meios de
producao. Como especializacdo nessa estrutura, a profissdo responde a demandas
sociais, fundamentando-se em bases tedrico-metodoldgicas que trazem implicagdes
ético-politicas.

Neste artigo, Guerra (2023) demonstra que as fundamentagdes ontoldgicas
buscam compreender a origem e o desenvolvimento do Servigo Social no contexto da
sociedade burguesa, analisando sua fungédo na dinamica do Estado e do capital. Por
outro lado, ha abordagens que relacionam a profissdo a praticas assistenciais,
filantropicas e voluntarias. Em momentos de regressividade, essas concepgdes
ganham forca, resultando em requisicbes que reduzem o trabalho profissional a
tarefas simplificadas, dissociadas da formacao e da dimensao critica da profissao.

Dentre elas a autora sinaliza que,

€ importante levar em consideracdo que cada interpretagdo sobre
realidade e profissao esta baseada em uma das concepgoes classicas
do conhecimento, estad sustentada em uma (ou mais) teoria social
classica e aqui me refiro apenas as matrizes classicas de Emile
Durkheim (1858-1917), Max Weber (1864-1920) e Karl Marx (1818-
1883). Estes tedricos e suas abordagens tedrico-metodoldgicas tém
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concepgbes amplas e universais de Homem, Histéria, Razao,
Liberdade, que reverberam em toda a Ciéncia Social classica e
contemporanea (GUERRA, 2023, p. 47).

A autora mostra que nessas abordagens, o foco ndo esta no conhecimento em
si, mas na sua utilidade, orientada por uma raz&o instrumental. Essa logica dissocia
meios e fins, ignorando principios éticos em prol de resultados. Ao negligenciar
explicagdes estruturais para a "questao social", essas concepgdes responsabilizam
os individuos por seu sucesso ou fracasso, reduzindo as diferentes expressdes da
questao social a pobreza e desconsiderando sua relagcdo com a exploragao e a luta
de classes. Além disso, distorcem o papel do Estado no enfrentamento da questao
social, reforgando sua posigdo como detentor exclusivo do poder politico.

Guerra (2023) destaca, ainda, a importancia do conhecimento no Servigo
Social, vinculado a concepcao da profissdo e seus fundamentos. Em Marx,
encontramos a base ontolégica do ser social que sustenta nosso projeto de formagéao
profissional. As Diretrizes Curriculares foram construidas a partir da compreenséao do
trabalho como categoria central na constituicdo do ser, reconhecendo-o como um ser
de praxis. A formacdo profissional, ancorada em uma concepcdo materialista da
historia, deve considerar a nocado de ruptura e transformacido. A auséncia desse
debate leva a um fatalismo que impede a percepcao de formas de resisténcia no
cotidiano e alternativas as requisi¢des institucionais. O uso do método dialético critico,
baseado em totalidade, contradicdo e mediacdo, exige aprendizado continuo,
cabendo a formacgao profissional oferecer as condi¢cdes para seu desenvolvimento.

Nessa relagao dialética, os conhecimentos e habilidades do assistente social
sao influenciados por diversas determinagdes. Nesse contexto, é essencial considerar
os fundamentos ontolégicos e histéricos da Etica, que orientam o debate no Servico
Social brasileiro. A Etica abrange a base da agédo humana, valores morais, normas e
comportamentos que permeiam a sociabilidade. Nessa diregdo Eiras (2023) em seu
artigo “A dimensao ético-politica no trabalho dos assistentes sociais, traz elementos
para pensar essa dimensio na realidade do cotidiano de atuagdo. A autora mostra

que

o denominado “campo ético” faz parte de uma construgao historica,
fundada no desenvolvimento do ser humano enquanto ser social. As
possibilidades éticas, inclusive as escolhas feitas pelos sujeitos,
possuem fundamento histérico nas alternativas construidas pelo ser
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social. (...) ... penso que a liberdade implica na capacidade de o sujeito
agir a partir da sua apreensao das alternativas existentes, o que
envolve uma qualidade de consciéncia em relagcdo as alternativas
existentes, a alteridade e ao género humano. No sentido mais amplo
possivel, a liberdade do sujeito se manifesta na criagcdo de novas
alternativas, orientadas por novos horizontes, que podem inclusive
romper com os horizontes hegemonicos (EIRAS, 2023, p. 64-66).

A autora mostra que a reflexio ética permite questionar alternativas e escolhas,
evidenciando a necessidade da acao individual e coletiva nas disputas sociais. Esse
processo fortalece a atuagao dos assistentes sociais na busca por alternativas que
possibilitem a emancipagdo humana. Diante da complexidade do sujeito ético na
sociedade capitalista, surge a questao central: € possivel um projeto societario além
do capitalismo? A resposta depende das alternativas construidas historicamente, da
praxis politica e do posicionamento coletivo frente aos limites impostos a classe
trabalhadora. O Servigo Social participa desse processo ao fortalecer lutas essenciais
por meio de suas organizagdes profissionais, contribuindo para mudancas estruturais.
Embora a superagao desse modelo ainda nao tenha se concretizado, os problemas
se tornam cada vez mais evidentes, assim como a urgéncia de construir alternativas.

Nos textos classificados como substantivos, que se relacionam a dimensao
técnico-operativa, destacam-se as questdes que refletem o cotidiano profissional e a
autonomia relativa do assistente social. Esses textos buscam conciliar a compreensao
das determinagcdes sociais e das condicdes objetivas que envolvem o trabalho
profissional com as possibilidades reais de o assistente social realizar acdes
transformadoras, para além de intervengdes pragmaticas. Em sua maioria, os textos
substantivos analiticos buscam superar a superficialidade do cotidiano, rejeitando o
pensamento fragmentado e a naturalizagcdo dos fendbmenos sociais. Eles apontam
para os limites e as possibilidades de uma pratica mais alinhada as necessidades dos
trabalhadores, promovendo agdes claras, intencionais e com objetivos bem definidos.
No entanto, mesmo sendo fundamentais, essas agbes podem nao corresponder
plenamente as demandas do exercicio profissional, caso ndo estejam ancoradas na
realidade. Isso pode dificultar a apropriagao desses textos por diversos segmentos da
categoria. Na pratica, poucos textos estabelecem uma conexao com a realidade
profissional, e sdo ainda mais escassos 0s que abordam os instrumentos operativos

utilizados pelos assistentes sociais no dia a dia da profissao.
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No artigo “O planejamento e a elaboracédo do projeto de trabalho no exercicio
profissional de assistentes sociais”, Horst (2023b) destaca a relevancia do
planejamento no exercicio profissional, apontando que ele funciona como uma
estratégia essencial para direcionar e qualificar a pratica, preparando-a para sua
execugao. A elaboragao de projetos de trabalho é fundamental para materializar esse
planejamento e avancar no cotidiano em consonancia com o Projeto Etico-Politico.
Para tanto, sao indispensaveis o dominio tedrico-metodoldgico, a escolha consciente
de valores éticos e politicos, e a competéncia técnico-operativa. O planejamento,
guiado pela intencionalidade, permite delimitar os limites e possibilidades da pratica,
garantindo objetivos alinhados ao compromisso com o projeto profissional. O autor
apresenta alguns elementos histérico em que resgata a capacidade de pensar como

prépria do ser humano.

O ato de planejar diz respeito a uma dimensao ontolégica de homens
e mulheres: trata-se da capacidade teleolégica, singular do ser
humano, de antecipar no plano ideal o que pretende realizar
concretamente, dindmica esta que reproduzimos cotidianamente,
conscientes ou nao. Nossos proprios fundamentos, ancorados na
ontologia do ser social, a partir das reflexdes elaboradas por Marx e
desenvolvidas principalmente por Lukacs, nos remetem as
explicagdes que reconstroem o surgimento e autodesenvolvimento da
vida material e espiritual da sociedade humana (HORST, 2023b, p.
115).

O autor destaca a articulacdo do planejamento com o Servico Social,
enfatizando que ele esta previsto nas normativas e legislagbes da profisséao,
especialmente na Lei n° 8.662/1993. Nos artigos 4° e 5° o planejamento é
reconhecido como uma competéncia e atribuigdo privativa dos assistentes sociais.
Isso inclui definir o dia e horario, o objetivo do grupo, como inicia-lo (por exemplo, com
um filme ou musica), qual dindmica utilizar e se o trabalho sera compartilhado com
outras profissées. O planejamento deve ser registrado por escrito, ndo apenas para
manter o registro, mas também para servir como um guia, uma bussola que orienta a

acao profissional. E acrescenta:

Quando retomamos a discussdao do planejamento do exercicio
profissional, vamos percebendo que conscientemente ou nao ja
planejamos o que vamos realizar. O que precisamos reconhecer é a
importancia de planejar como estratégia para qualificar o nosso
trabalho. Afinal, a realizagdo do planejamento e da elaboragdo de
projetos de trabalho profissional, bem como de projetos de
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intervengdo, diz respeito ao esfor¢o: a) de qualificar o exercicio
profissional (o planejamento exige preparagao para as ag¢des, 0 que
nos enriqguece subjetivamente); b) de avangar com agdes que
materializam o PEP; c¢) de enfrentar os imediatismos,
conservadorismos proprios das dindmicas do cotidiano e que nao
permitem que elaboremos teoricamente as demandas que chegam
(HORST, 2023b, p. 119).

O autor destaca que o planejamento, especialmente quando estruturado em
projetos de trabalho, tem uma relevancia crescente, pois, embora ndo seja uma
solugdo magica, € um instrumento crucial para negociar diante de demandas
indevidas e conservadoras. Ele funciona como uma estratégia para fortalecer a
autonomia profissional, um processo que deve ser construido continuamente na
pratica cotidiana no uso dos instrumentos. Sempre que os assistentes sociais ndo tém
clareza sobre o0 que, por que, para que e como fazer, outros definirdo o caminho a ser
seguido, o que pode levar a um exercicio profissional que se distancie da dire¢cao do
projeto ético-politico.

Dito isto, vamos abordar alguns dos artigos que tomam como objeto de estudo
e reflexdo os instrumentos em geral ou algum instrumento especifico em particular,
utilizados pelos assistentes sociais no cotidiano da pratica. Os principais instrumentos
analisados pelos autores incluem grupos, entrevistas e visitas domiciliares, que se
destacaram como os mais abordados nos artigos pesquisados. Outros instrumentos,
como parecer técnico, assessoria, consultoria, estudos sociais, documentacao e
estudos socioecondmicos, também foram mencionados. E essencial ressaltar que a
utilizacdo desses instrumentos, como ressaltado pelos autores é isso, deve estar
alinhada & direcdo social estratégica do Projeto Etico-Politico do Servico Social. Este
texto busca, portanto, reforcar uma articulacdo necessaria entre o uso dos
instrumentos e técnicas e a perspectiva do projeto profissional.

Franco (2023), ao abordar os instrumentos, destaca a entrevista, observando
que a realizagdo de entrevistas no cotidiano profissional dos assistentes sociais,
embora amplamente utilizada desde a institucionalizacdo da profissao,
frequentemente ocorre de forma mecéanica, sem discussbes sobre sua
intencionalidade, objetivos, fungdo e aplicabilidade. Assim, a autora propde uma
reflexdo sobre o uso da entrevista na pratica dos assistentes sociais, com foco em
aspectos que podem ampliar a compreensido, especialmente sob a perspectiva

historico-critica, considerando a indissociabilidade das dimensdes técnico-operativa,
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ético-politica e tedrico-metodoldgica. A autora aborda elementos que compdem a
entrevista em Servico Social e a relacdo estabelecida entre assistentes sociais e

usuarios. Nessa direcao aponta que:

Na execucao da entrevista propriamente dita ha uma interagdo entre
a ou o profissional e a usuaria ou o usuario, e, a depender dos
objetivos, pode possibilitar acesso a sua histoéria de vida, que “[...] tem
como ponto principal permitir que o informante retome sua vivéncia de
forma retrospectiva”. Nesse sentido, pode apresentar relatos que
“fornecem um material extremamente rico para analise (FRANCO,
2023, p. 185).

E segue com suas consideracgdes:

Nas entrevistas sao coletadas informagdes com finalidades
profissionais diversas, como por exemplo, para alimentar fichas
cadastrais, prontuarios, levantar indicadores do conjunto das usuarias
e dos usuarios dos servigos/programas/projetos, realizar
encaminhamentos e também como base de analises na elaboragao de
relatérios, laudos e pareceres etc. O conhecimento sobre a realidade
social das usuarias e dos usuarios ndo se da sem 0 acesso as suas
subjetividades e suas historias de vida que requerem condicdes
objetivas para a garantia da privacidade e do sigilo profissional
(FRANCO, 2023, p. 185-186).

Na perspectiva critica, a utilizacdo da entrevista, para autora, envolve o
estabelecimento de parametros de analise e a busca por conhecimento, permitindo
ao profissional tomar decisdes sobre outras mediacées ou agdes. Para a autora, a
entrevista € um espaco de reflexdo mutua, onde tanto o assistente social quanto o
usuario analisam sua inser¢cao na sociedade e as relagdes sociais que nela se
estabelecem.

Ramos (2023), ao abordar a entrevista, destaca que a visita domiciliar, embora
parte da dimensao técnico-operativa do Servigo Social, esta intimamente ligada as
dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Ela ndo pode ser vista isoladamente,
pois a profissdo se manifesta na sociedade de forma integrada, com base na natureza
interventiva do trabalho. Como aponta Ramos, € necessario que os assistentes sociais
compreendam claramente as atribuicdes e competéncias envolvidas, bem como o uso
dos instrumentos em sua pratica profissional. Embora a visita domiciliar tenha uma
funcdo técnica, ndo deve ser tratada como um simples roteiro de perguntas e
respostas, pois isso comprometeria seu carater reflexivo e alinhado ao projeto ético-

politico da profissdo. A autora sinaliza que:
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entende-se que o profissional deva, a partir desta aproximacao com o
cotidiano, analisar e conhecer as questbes demandadas pelos
usuarios e a partir delas, utilizar sua capacidade propositiva, a partir
do entendimento dos determinantes sociais, econdmicos, culturais e
politicos da vida social na qual o sujeito esta inserido e pensar a
construcao de estratégias de enfrentamento ao que se apresenta no
cotidiano (RAMOS, 2023, p. 216).

A autora destaca que a visita domiciliar deve envolver a definicao clara de
objetivos, agendamento prévio, explicagdo sobre o motivo da visita e a solicitagdo do
consentimento do usuario para dar continuidade as acées do assistente social. E

sinaliza que:

Existem varias ocasides nas quais a VD pode ser realizada e o
recomendavel é que o assistente social avalie se é necessaria ou nao,
apesar de observarmos que em muitos espagos sdcio-ocupacionais,
a tendéncia é que se atenda mais a uma demanda institucional do que
da propria ou proéprio profissional ou da prépria usuaria ou do préprio
usuario. Nessa diregao, também se inclui um elemento que, na maioria
das vezes, exatamente pelas particularidades da dinamica
institucional, ndo consegue ser mantido, que é o seu planejamento, ou
seja, a VD precisa ter um grau de organizagdo para ser realizada
(RAMOS, 2023, p. 219).

A autora destaca aspectos importantes sobre a utilizacdo da entrevista. No
entanto, ao afirmar que "antes de julgar, precisamos conhecer a realidade do usuario,
e a visita domiciliar € um instrumento que nos possibilita essa aproximagao, para que
possamos nao somente avaliar a questdo colocada, mas também prestar
esclarecimentos e encaminhamentos" (RAMOS, 2023, p. 223), suas afirmagdes
podem gerar uma interpretacdo equivocada. O uso da expressao "antes de julgar"
sugere a possibilidade de julgamento, o que contraria os principios do Projeto Etico-
Politico do Servigo Social, uma vez que ndo cabe ao assistente social emitir juizos de
valor sobre os usuarios. Uma formulagao mais alinhada com esses principios poderia
ser:-"Para nao recairmos em julgamentos de comportamento, é fundamental conhecer
a realidade do usuario."

A autora traz um exemplo de uma entrevista em que:

Um senhor de 82 anos, emagrecido, com quadro de tuberculose, foi
internado em uma unidade de saude de emergéncia pelas suas duas
filhas que na primeira semana demonstraram-se presentes. Mas, com
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o passar do tempo, as visitas e o préprio acompanhamento que faziam
ao pai foram escasseando. O usuario teve alta e o Servigo Social foi
acionado para que comunicasse a familia. A plantonista, a partir das
informacdes coletadas na entrevista social, registradas no prontuario,
entrou em contato com a familia, mas sem éxito. Varias liga¢des foram
realizadas e familia ndo aparecia. Até o recurso do telegrama foi
utilizado, foi recebido, mas a familia ndo forneceu nenhum retorno.
Qual a primeira hipétese ventilada? Que o usuario estava sendo vitima
de abandono familiar e devido a isso, o proximo procedimento seria
acionar o Ministério Publico. A plantonista seguinte, acompanhando
esse Uultimo relato, avaliou que seria melhor realizar uma visita
domiciliar. Aqui ndo vamos nos ater a maiores detalhes, mas foi esta
atuacao da assistente social que norteou seu processo de trabalho na
direcdo do projeto ético-politico, pois antes de emitir qualquer
pensamento, identificou a necessidade de saber o que estava
acontecendo para além dos fatos superficiais relatados (RAMOS,
2023, p. 223).

Concordamos com a autora de que € essencial evitar a utilizagdo mecanica da
visita domiciliar, que muitas vezes ocorre devido a sobrecarga de trabalho e acaba
reproduzindo objetivos institucionais como formas de controle.

Vasconcelos (2023), ao trazer a reunido para o debate, enfatiza que nenhum
instrumento pode ser analisado de forma isolada do projeto profissional e social que
orienta o assistente social, nem do planejamento da atividade que define as
estratégias e agdes. A escolha dos instrumentos e técnicas alinhada as referéncias
ético-politicas e tedrico-metodolégicas que guiam o planejamento da pratica
profissional.

Historicamente, as e os assistentes sociais tém sido chamados a atuar com
individuos ou grupos, utilizando instrumentos como a entrevista e a reunido,
fundamentais na comunicacdo com os usuarios. No entanto, é importante esclarecer
que, enquanto a entrevista remete ao atendimento individual, a reunido costuma ser
associada a grupos. A nogao de "grupo" na pratica do Servigo Social, influenciada
pela literatura da profissdo, tem obscurecido a compreensao da sociedade de classes.
Isso sugere que, ainda hoje, muitos elementos do "velho Servigo Social" persistem,
influenciando nossas praticas, apesar da intencdo de mediar agbes baseadas no
projeto critico e emancipatoério da profissao (VASCONCELQS, 2023, p. 243). A autora

busca uma atuacéo na direcao da classe trabalhadora e aponta que:

abordaremos a atuagao dos assistentes sociais junto a segmentos da
classe trabalhadora, quando a escolha do instrumento reunido se
torna necessaria e estratégica, mais ainda, diante da recusa de grande
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parte das e dos assistentes sociais em priorizar esse instrumento junto
as trabalhadoras e trabalhadores. Isso significa que a reunido néo é
uma escolha tatica que deve ser utilizada em alguns momentos da
pratica profissional, mas uma escolha necessaria e prioritaria que
estruture a atividade das e dos assistentes sociais; atividade
geralmente iniciada por meio de atendimentos individuais (entrevistas)
e coletivos (reunides) com as trabalhadoras e trabalhadores e usuarias
e usuarios, nas instituicdes privadas e do Estado capitalista
(VASCONCELQOS, 2023, p. 247).

A autora demonstra em sua argumentagdo que a reunido desempenha um
papel estratégico ao evidenciar a forga da organizagao coletiva, permitindo que as
trabalhadoras e os trabalhadores reconhecam o carater de classe das demandas
individuais direcionadas ao Servigo Social e as instituicdes. Para assistentes sociais
comprometidos com a classe trabalhadora, a luta por condigdes sociais favoraveis,
com impactos econémicos e sociais, depende do protagonismo das massas na luta
de classes. Nesse contexto, a reunido ndo € uma escolha opcional ou subjetiva, mas
um instrumento indispensavel para fortalecer a diregcao critica e coletiva da pratica
profissional.

O atendimento realizado pelo assistente social deve abordar questdes centrais
da humanidade, buscando contribuir para a superacao das dinamicas do capital que

intensificam os processos de acumulagdo. Como aponta Vasconcelos,

A partir de pratica planejada — o que exige estudos e pesquisas —, &
que podemos avangar das afirmacbes abstratas da necessidade de
uma e um assistente social critico-criativo-propositivo, nos forjando
como sujeitos de uma pratica que, permanentemente avaliada nas
suas consequéncias, tendo em vista a distdncia que separa o
planejamento da agao, oferega espaco/tempo institucional sustentado
em experiéncias/ vivéncias de relagbes sociais sob bases
democraticas, horizontais, onde fluam informacdes, conhecimentos e
criticas necessarias a busca de realizagdo substantiva dos direitos
sociais, com difusdo das ideias fundamentais a radicalizacdo
democratica fundada na ampliagdo e universalizagao dos direitos. [...]
aqui retomamos a nogdo de “grupo”, ndo em substituicdo a classe,
mas como expressao do movimento dos trabalhadores que, na luta e
nas suas diferentes frentes de luta, organizam-se em segmentos de
classe que se unem e se reunem a partir do trabalho, do género, da
orientacdo sexual, da etnia etc., os quais, sem cancelar a luta de
classes, mobilizam-se contra as investidas do capital sobre o trabalho,
universalizando-se na luta de classes (VASCONCELOS, 2023, p.
253).

A autora enfatiza que a principal diferencga entre entrevista e reunido no Servigo

Social € o numero de participantes. Enquanto a entrevista geralmente envolve duas
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pessoas, facilitando a condugao, as reunides podem ter de 15 a 30 participantes, e
assembleias — como reunides ampliadas — podem contar com mais de 100 pessoas.
Independentemente do instrumento utilizado, o assistente social enfrenta as mesmas
demandas éticas, tedricas e técnicas na coordenagao e no conteudo das atividades.
A participagao coletiva na luta social fortalece tanto os individuos quanto o
grupo, distribuindo tarefas e experiéncias, o que agiliza agdes e aumenta a pressao
contra o capital. Nesse contexto, o assistente social pode democratizar informagdes e
recursos para os trabalhadores que recorrem as instituicbes. Como aponta

Vasconcelos:

Nessa dire¢cao, podemos construir condicdes de superacgao de praticas
conservadoras do sistema do capital, assim como de rompimento com
a relagao sujeito/objeto que somos instados a reproduzir a partir das
requisi¢des institucionais para as e os assistentes sociais, 0 que
requer romper com relagdes sociais dominantes que apresentam a e
o assistente social como aquele que pensa, e a trabalhadora,
trabalhador, usuéria e usuario (individual e coletivamente) como o
objeto a ser estudado, orientado e transformado. Uma superacéo e
rompimento condicionados ao exercicio de relagbes democraticas,
educativas, solidarias, em que se torne possivel a vivéncia e o
exercicio de ruptura com resquicios de subserviéncia e autoritarismo
resultantes de um processo de socializagado capitalista; de critica e
enfrentamento de conflitos, preconceitos, contradicbes; de
democratizacdo de conhecimentos e informagdes relevantes e
necessarios a um processo que assegure uma correlagao de forgas
institucional e social favoraveis a classe trabalhadora
(VASCONCELOS, 2023, p. 259).

Assim, a superacdo de praticas conservadoras no Servigo Social exige a
articulagdo entre planejamento critico e defesa das prerrogativas profissionais.
Planejar € essencial para analisar a realidade socioinstitucional e orientar agbes com
base em prioridades, objetivos e estratégias, permitindo avancgos individuais e
coletivos além das demandas institucionais.

Por fim, ressaltamos que a pesquisa que fundamenta essa dissertacao teve
como objetivo contribuir para a reflexdo sobre a dimensao técnico-operativa no
Servigo Social, destacando estratégias, taticas, possibilidades e posicionamentos
alinhados ao Projeto Etico-Politico Profissional. Reconhecendo as limitagdes impostas
pelo tempo e pelo escopo da investigagédo, o estudo buscou identificar mediagoes
entre o planejamento da pratica, o uso dos instrumentos e os principios desse projeto,

com vistas a oferecer subsidios reflexivos para os profissionais que enfrentam
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desafios cotidianos em seus locais de trabalho. Nesse contexto, enfatiza-se a
necessidade de combater o conservadorismo presente na sociedade e, por vezes,
refletido nas agdes profissionais, reforgcando praticas que estejam comprometidas com
a perspectiva da emancipagao humana. Assim, alinha-se o exercicio profissional aos
interesses da classe trabalhadora, em consonéncia com os fundamentos do Projeto

Etico-Politico Profissional.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nao serei o poeta de um mundo caduco.

Também nao cantarei 0 mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros.
Estdo taciturnos, mas nutrem grandes esperancas.
Entre eles, considero a enorme realidade.

O presente é tao grande, ndo nos afastemos.

Nao nos afastemos muito, vamos de mios dadas.

Carlos Drummond de Andrade

Este estudo busca articular a producdo de conhecimento da area, o
planejamento da pratica, a utilizagdo de instrumentos e o Projeto Etico-Politico do
Servigo Social, tendo como objeto de analise artigos cientificos, coletaneas e 5 artigos
dos CBAS e ENPESS do ano de 2022, voltados a dimensao técnico-operativa da
profissdo. Foram examinados artigos de sete conceituadas revistas da area (Qualis
CAPES A1 e A2) e quatro coletaneas de grande referéncia, publicadas nos ultimos
seis anos. A analise revelou um corpo de autores altamente qualificado. Observamos
que 59% (154) dos artigos foram escritos por doutores, 6,5% (17) por pés-doutores,
20,7% (54) por mestres, 6,1% (16) por graduandos e 7,7 (20) por profissionais
especializados. Com isso, a maior parte (72 %) da producao relacionada a dimenséo
técnico-operativa vem de autores com vinculo académico (docentes e discentes),
enquanto 19,9% estao ligados tanto a academia quanto aos servigos. Sao 8%dos os
autores tém sua atuacado focada nos servicos socioassistenciais, atuando como
assistentes sociais diretamente com a populagao usuaria.

Dos 148 artigos analisados, 56 (38%) estabelecem media¢cdes substantivas
entre o planejamento da pratica, a utilizacdo de instrumentos e o Projeto Etico-Politico
Profissional, contribuindo potencialmente para o cotidiano dos assistentes sociais. No
entanto, desses 56 artigos, 31 (55%) sé&o predominantemente tedrico-analiticos,
baseados em revisédo bibliografica, enquanto 25 (45%) possuem carater analitico-
propositivo, abordando criticamente os instrumentos e estratégias de acao profissional
a partir de uma analise tedrico-critica mediada pela realidade social e profissional.

Assim, a producdo da area ainda se concentra em reflexdes teodricas sobre a
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superacao de praticas conservadoras, com poucos estudos empiricos ou relatos de
experiéncia, concluindo sobre a necessidade de uma produgcdo que aborde a
instrumentalidade no Servigo Social. Isso evidencia a caréncia de producbes que,
referenciadas pelo Projeto Etico-Politico Profissional, aprofundem mediagdes
substantivas entre as dimensdes da formacao e exercicio profissional, aprofundando,
com base na realidade profissional, dentre outras questdes, o planejamento da
pratica, o uso de instrumentos, favorecendo os assistentes sociais na busca de
alternativas e revelando tendéncias no campo socioassistencial. Os profissionais, em
meio ao complexo movimento do cotidiano profissional, ndo conseguem sistematizar
e analisar teoricamente essa realidade, o que é essencial para refletirmos sobre ela e
retornarmos a ela.

E quanto a formacéo, varias sdo as questdes a serem respondidas, a partir do
nosso estudo. Como esta sendo articulado o conhecimento tedrico-ético-politico com
a dimensao técnico-operativa tanto em sala de aula quanto nos campos de estagio?
Quais fatores limitam a produgcdo de conhecimento sobre a dimensao técnico-
operativa e a instrumentalidade no Servigco Social? Porque as produg¢des nao tém sido
capazes de articular mediacdes substantivas entre teoria, instrumentos e a realidade
social? Quais sédo os desafios que os assistentes sociais encontram para
apresentarem Relatos de Experiencia sobre seus espacos de atuagao? Sao tarefas
que, ao evidenciar elementos do cotidiano profissional, podem contribuir com a
qualificacdo do exercicio profissional, possibilitar estudos mais aprofundados sobre o
exercicio profissional em diferentes areas de atuacao profissional etc.

Este estudo sobre a produgao de conhecimento na dimensao técnico-operativa
identificou uma abordagem principal: os textos com media¢des substantivas, que se
fundamentam no projeto profissional, reconhecem os limites e as possibilidades
presentes no cotidiano dos assistentes sociais e apontam para uma intervengao
orientada por uma perspectiva emancipadora.

A realizagdo dessa dissertagdo exigiu a abordagem do pragmatismo e do
tecnicismo nos debates sobre a dimensdo técnico-operativa no Servigo Social,
apontando que esses enfoques frequentemente simplificam e distorcem a
compreensao da dimensdo técnico-operativa. Em contrapartida, a abordagem
referenciada pelo projeto profissional valoriza o legado da cultura critica profissional,
adotando uma perspectiva tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa que

se afasta de leituras enddgenas e tecnicistas. Essa dire¢cdo busca avancgar
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qualitativamente na analise da instrumentalidade, reconhecendo sua complexidade e
relagdo com o cotidiano profissional, sem reducionismos.

O "como fazer" no Servico Social ndo deve ser entendido como algo arbitrario,
onde cada profissional decide de forma isolada, nem como um conjunto de férmulas
padronizadas ou modelos universais. Essa abordagem simplista desconsidera a
singularidade dos sujeitos envolvidos e busca controlar ilusoriamente as
manifestacbes da questdo social. Conforme aponta Guerra (1995), ha sempre
disputas entre diferentes projetos que influenciam tanto a concepg¢do de
instrumentalidade quanto o papel da dimenséao técnico-operativa na profissao.

Como vimos ao longo dessa dissertacdo, compreender a complexidade da
profissdo exige superar a visao restrita de uma atuacao limitada a agdes imediatas e
fragmentadas, desprovidas de reflexdo critica. No contexto atual, o profissional &
frequentemente pressionado a adotar uma postura passiva, atendendo as demandas
institucionais sem questionamento, reproduzindo ideologias e discursos oficiais. Esse
modelo de atuagdo o reduz a um mediador entre o usuario e a institui¢ao,
desempenhando papéis como orientar, disciplinar, individualizar atendimentos e
suavizar tensdes sociais, muitas vezes sob o pretexto de garantir direitos, mas sem
enfrentar as raizes das desigualdades. O carater educativo do exercicio profissional,
muitas vezes reforga o doutrinamento e a integracédo do sujeito a légica institucional,
limitando-se ao espago organizacional. Isso ocorre ao adotar os objetivos
institucionais como se fossem os objetivos do exercicio profissional comprometido
com a classe trabalhadora, desconsiderando a necessidade de construir mediagdes
criticas nessa relagao.

Nesse sentido, a Universidade enquanto espaco critico de formagao cumpre
um papel primordial, juntamente com os professores e grupos de pesquisa/ extensao,
contexto em que é necessario, também, que os docentes, discentes, profissionais,
recuperem o debate da dimenséao técnico operativa mediado pela realidade cotidiana.
Como apontado no primeiro capitulo desta dissertacdo, essa foi uma questado
desafiadora que me fez procurar a produgcdo do conhecimento, pois, no cotidiano
profissional, percebeu-se que muitos assistentes sociais identificavam sua pratica
principalmente pelo uso de instrumentos técnico-operativos. No entanto, esses
instrumentos, isoladamente, nao caracterizam a especificidade da profissdo. Essa

visdo, influenciada por uma légica tecnicista, reduz o exercicio profissional a uma
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pratica autorreferenciada, desconsiderando a necessidade de fundamentacgao tedrico-
metodoldgica para compreender a realidade social e construir respostas adequadas.

Assim, a pratica torna-se desprovida de mediagdes e desconectada da
articulacio entre teoria e pratica, deixando de questionar, tensionar e problematizar a
realidade. Para isso, € importante um constante aprimoramento teérico, com o objetivo
de compreender as especificidades da realidade brasileira e da questao social em um
contexto de capitalismo periférico, patriarcal e racista. Entender os fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos ndo € algo simples ou aplicavel de maneira
automatica no cotidiano. As relagdes de dominagéo da sociedade capitalista impactam
diversas esferas, como o trabalho, a natureza, o Estado.

A pressao do capital busca fragmentar e retroceder os direitos trabalhistas,
enfraquecendo a seguridade social publica e universal. Paralelamente, observa-se a
crescente precarizagado da formagao e do trabalho, marcada pelo pragmatismo e pela
tecnificagao das respostas profissionais, o que aprofunda o conservadorismo. Como
isso se reflete na pratica do assistente social? Eu explico: muitos colegas relatam o
cansago extremo, resultado das longas 4 horas diarias em deslocamento para o
trabalho e dos consequentes prejuizos a saude. Soma-se a isso 0 peso fisico e
simbdlico de carregar mochilas sobrecarregadas, levando consigo todo o material
necessario para atender a dois locais de atuacéo.

Os profissionais formados em universidades publicas, embora munidos de um
conhecimento com tendéncia critica, muitas vezes nao conseguem enxergar
possibilidades no meio dessas contradigcbes. Sao essas e outras contradigdes que
permeiam nosso cotidiano, mas é a certeza na capacidade de refutar essa
sociabilidade e a busca por uma revolugdo que dao sentido ao Servigco Social e a
efetivagao concreta do projeto profissional.

Uma questao recorrente no Servigo Social é a constatagao de que a literatura
tradicional se concentrou principalmente nos instrumentos de atuagao, deixando uma
suposta lacuna na literatura pos-reconceituacdo quanto a analise da dimensao
técnico-operativa. No entanto, com base no avancgo critico da area, € inegavel que o
Servico Social fez progressos significativos para refletir sobre a realidade social,
especialmente a partir do movimento de reconceituacdo dos anos 1970. No prefacio
do livro de Yolanda Guerra, publicado em 1995, Netto destaca o legado da vanguarda
tedrico-profissional presente na terceira fase desse movimento, chamada "Intengao

de Ruptura". Ele reconhece a autora como uma intelectual emergente desse
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movimento, trazendo uma contribuicdo valiosa para a reflexdo sobre a
instrumentalidade no Servigo Social.

Nos anos de 1980, surge com mais forgca a preocupagcdo com a dimensao
técnico-operativa e sua relagdo com o projeto profissional conquistado pela renovagéo
do Servigo Social. Guerra (1995) observa que nesse processo ha uma valorizagao
excessiva do instrumental técnico-operativo, junto a criticas infundadas ao método
dialético-materialista e a unidade teorico-pratica que o caracteriza. A autora destaca
que a énfase nos instrumentos de trabalho deixa de lado a necessidade de
compreender as condigdes objetivas para a realizagao do trabalho e de fundamentar
corretamente a analise da realidade social. Para ela, é fundamental garantir uma
pratica que va além do imediatismo e pragmatismo.

Mas, os artigos analisados em sua grande maioria estdo falando dessa
necessidade de discutir a dimensao técnico operativa, da importancia dessa
discussdo, porém sem mediagcbes com a realidade profissional. Pensar a pratica
profissional a partir da teoria social critica ndo implica idealizar a profissdo nem supor
que um projeto profissional possa transformar a estrutura social. No entanto, é
fundamental reafirmar que o Servico Social ndo deve ser reduzido a mera
operacionalizacdo do direito burgués, mas sim mediar sua pratica pelo projeto
profissional. A analise da producdo de conhecimento sobre a dimensao técnico-
operativa revela que os textos que estabelecem mediacbes substantivas com a
profissdo tomam esse projeto como referéncia, reconhecendo os limites e
possibilidades da atuagado profissional e direcionando-se para uma intervengao
emancipadora. Em contrapartida, textos que estabelecem mediagdes abstratas, ainda
que reivindiguem uma perspectiva critica, acabam por restringir a intervencao ao que
esta delimitado pelas politicas sociais e/ou focar em um dever ser abstrato.

Essa constatacao levanta um alerta para a profisséo, reforgando a necessidade
de tomar a realidade concreta como ponto de partida para a construgcdo de um
pensamento critico. Os artigos analisados evidenciam a urgéncia de aprofundar o
debate sobre a dimensao técnico-operativa, pois, embora a produgao sobre a tematica
tenha crescido e muitos se autodenominem criticos e fundamentados no projeto
profissional, nem sempre apresentam contribuicbes substanciais a transformacao do
projeto profissional em realidade, na atividade socioassistencial. Ainda assim, mesmo

aqueles que nao fazem referéncia explicita ao projeto profissional buscam romper com
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o pragmatismo e a logica burguesa, reafirmando o compromisso com a democracia e
a critica social.

Nessa direcéo, € importante destacar que existem pesquisas que demonstram
a percepcgao da importancia de uma producédo do conhecimento que fagca mediagao
com a realidade, como demonstra Bougas (2020). A autora analisou a produg¢ao sobre
a dimensao técnico-operativa no Servigo Social e sua contribuigdo para a intervengao
profissional, alinhada ao Projeto Etico-Politico. O estudo abrangeu artigos publicados
em revistas cientificas (Qualis A1 e A2) e coletaneas da area entre 2009 e 2018,
aprofundando a relagdo entre planejamento, instrumentos e projeto profissional. Os
resultados apontam que 89% da producéo sobre o tema é de autores académicos,
sendo 138 doutores, 27 pds-doutores e 68 mestres, entre 281 autores. Quanto a
conexdo com o planejamento da pratica e o Projeto Etico-Politico, 63% dos artigos
abordam essa relacao, sendo 33% de forma substantiva e 30% de maneira abstrata.

A autora aponta que

A maioria de artigos se resume a reflexdes/revisdes bibliograficas
sobre possibilidades de rompimento com praticas conservadoras,
sendo que resultados de pesquisas e relatos de experiéncia raramente
estdo presentes na producdo de conhecimento da area. Nesse
sentido, verifica-se que os assistentes sociais, envolvidos no complexo
cotidiano da pratica, continuam carentes de producdes que realizem
mediagdes substantivas no contexto da dimensao técnico-operativa, o
que significa tomar como objeto de estudo, o planejamento da pratica,
a utilizacdo de instrumentos, tendo como referéncia o Projeto Etico
Politico Profissional, na busca de identificacdo de alternativas,
possibilidades e tendéncias presentes no movimento da realidade
socioassistencial (BOUCAS, 2020, p. 175).

Farias et al. (2022) analisam a produgéo sobre a dimensao técnico-operativa
do Servico Social de 2010 a 2018, a partir de trabalhos publicados nos anais do
ENPESS e do CBAS. Ressaltando que as produgdes desses eventos refletem um
amadurecimento do debate na profissdo sob uma perspectiva critica, a autoras
destacam que, contudo, os estudos nao trazem novidade e sim a fala recorrente de

que

o fortalecimento da discussdao dessa tematica é fundamental para
enfrentar o avanco da perspectiva conservadora no contexto atual,
expressa principalmente nas requisicbes do mercado por um perfil de
profissional tecnicista, imediatista e pragmatico, que nao so6 tende a
empobrecer a analise do tema, mas a fragilizar a prépria profisséo,
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ainda mais nestes tempos de intensificagdo do aligeiramento e da
precarizacdo do ensino, bem como de trabalho precarizado, em
condicdbes agravadas pela pandemia que estamos vivenciando
(FARIAS et al., 2022, p. 10).

Em outras pesquisas, Figueiredo et al. (2023) investigaram a dimenséo técnico-
operativa na formagdo em Servico Social, analisando sua presenca na produgao
cientifica da UFPA e UFAM. Os resultados preliminares indicam baixa
representatividade do tema, especialmente na pos-graduagdo dessas instituigdes,
com maior destaque na UFPA. Para aprofundar a analise, realizaram uma pesquisa
do estado da arte em teses e dissertacbes da CAPES, mapeando pesquisas sobre
formacéao profissional e a dimensao técnico-operativa em nivel nacional. Trabalhos
focados no exercicio profissional ou no uso de instrumentos e técnicas foram
excluidos, pois o estudo se concentra no ensino dessa dimensdo. As autoras

demonstraram que

Considerando o exposto em nosso estado da arte e em vista dos
apontamentos dos autores de notoriedade no campo de pesquisa
sobre as tematicas desse trabalho, podemos observar e constatar a
timida produgédo académica, em ambito nacional, das categorias que
aqui abordamos. Para além disso, chama-nos atencao a incipiente
producao académica sobre formacgao profissional em PPG da regido
Norte, em especial, relacionados a dimensao técnico-operativa nesses
programas. Sobre esta dimensao, destacamos a preméncia do
fomento ao debate desta com os seus elementos constitutivos, por
exemplo a categoria cotidiano e sua apreensdo na formacéao
profissional em nivel de graduacao ou ainda possibilidades de
inferéncias no trabalho do assistente social. Estas sao interlocucoes
ainda pouco exploradas pelas pesquisas, mas sinalizadas pelos
autores de referéncia na discussao da tematica (FIGUEIREDO et al.,
2023, p. 146). (...) reafirmamos a urgéncia em desenvolver pesquisas
e produgdes cientificas sobre essas categorias na particularidade do
contexto amazlnico, pois, como ja colocado, sua complexa
contraditoriedade em virtude das acintosas investidas do capital na
regido, expde a necessidade de ser mais bem compreendida pelo
Servigo Social, eis o desafio a ser enfrentado. (IBIDEM).

Em acordo com os achados das autoras, os textos sobre a dimensé&o técnico-
operativa no Servigo Social, analisados nesta dissertacdo, também ressaltam a
importancia de aprofundar essa discussdo, no entanto, poucos estabelecem
mediagdes concretas com a realidade. Entre as coleténeas, destaca-se a produgao
do CRESS-MG, que apresenta importantes ensaios trazendo elementos fundamentais

para pensar essa dimensio de forma substantiva e articulada com a realidade.
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Se o simples conhecimento do projeto ético-politico fosse suficiente para
implementar mudancgas significativas na pratica profissional, criando intervencdes
que, mesmo que temporarias, tensionassem em direcdo aos valores propostos, a
questao da efetivagdo de uma dimenséo técnico-operativa socialmente orientada ja
estaria resolvida. Contudo, isso ndo ocorre, pois as dificuldades de transformar os
valores e a proposta teodrico-metodoldégica do projeto ético-politico em uma
intervengao socialmente orientada estdo vinculadas a limitagbes impostas pela
heranga sdcio-histérica e pela reproduc¢ao do cotidiano, que influenciam diretamente
a pratica profissional. Compreender essas limitagdes € essencial para evitar
abordagens fatalistas e messianicas, além de ser necessario para inserir na
intervencao profissional instrumentos praticos que enfrentem as dificuldades da
profisséo

A pratica profissional, em sua esséncia, parte de um sujeito capaz de realizar
suas agbes com base em um conjunto de valores e principios. No entanto, é no
cotidiano da pratica profissional que o assistente social se depara com situacdes
permeadas por interesses conflitantes, tanto seus quanto dos usuarios e da sociedade
civil representada pela instituicdo. Nesses momentos, o assistente social € chamado
a exercer sua dimensao ético-politica, lidando com os conflitos sociais, culturais,
ideologicos e politicos presentes nas relagcdes humanas.

Os meios que possibilitam as agdes profissionais, como instrumentos, técnicas
e estratégias, fazem parte do processo de escolha do assistente social. Este estudo
revela a necessidade de aprofundar as reflexdes sobre a dimensao técnico-operativa,
resultando em producao de conhecimento. Os artigos analisados indicam que, tanto
nos espacos socio-ocupacionais quanto nas instituicdes de ensino, ainda existem
duvidas sobre a relagao teoria-pratica, com poucas conexdes com o cotidiano
profissional. Isso destaca a urgéncia de os assistentes sociais reavaliarem suas
praticas e suas contribuicdes para a classe trabalhadora, alinhando-as ao projeto
profissional.

Como aponta Vasconcelos (2015), o que se busca ao analisar situag¢des
concretas é entender os fatores que realmente condicionam uma atividade pratica e o
objetivo que ela visa atingir. Esse processo de analise ndo deve ser guiado pela viséo
pessoal do assistente social sobre a pratica que realiza, mas sim pelas referéncias e
objetivos intrinsecos a propria estrutura da atividade. A analise de uma pratica

profissional, que ja se tornou histérica, pode gerar resultados significativos ao
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responder aos questionamentos surgidos durante a reflexdo. No caso de uma reuniao
ou entrevista, por exemplo, a analise pode revelar o que € necessario para alcangar
0os objetivos estabelecidos, trazendo a tona as manifestagdes dos usuarios, que
devem ser observadas e investigadas criticamente tanto pelos assistentes sociais
quanto pelos proprios usuarios. Também ¢é possivel identificar as manifestagdes do
assistente social ou da equipe, as quais nao apenas refletem os principios e valores
que o profissional transmite, mas também indicam a presenca ou auséncia de uma
preparagao teorico-metodologica e técnico-operativa adequada as demandas e
objetivos estabelecidos, bem como as exigéncias institucionais.

Por fim, este estudo revela que a categoria profissional reconhece a
importancia de fortalecer a operacionalizagao do projeto ético-politico, produzindo
trabalhos voltados a dimensao técnico-operativa. Contudo, destaca-se a necessidade
de aprofundar producdes que explicitem com clareza a dire¢ao ético-politica e tedrico-
metodoldgica das atividades profissionais, superando o ecletismo.

Além disso, pensar a pratica profissional a luz da teoria social critica nao
significa romantizar a profissdo ou presumir que € possivel transformar a sociedade
apenas por meio de um projeto profissional. Contudo, é urgente reafirmar que o
Servico Social ndo deve se limitar a operacionalizar o direito burgués, mas, sim,
mediar sua pratica com base no projeto profissional, orientando-a por uma perspectiva
critica e emancipadora.

Muitos profissionais que estdo atuando nos diversos espacos socio-
ocupacionais nao tiveram e nao tém acesso a universidade publica. Surge um
questionamento sobre as universidades, projetos de extensao, grupos de pesquisa e
organizagdes representativas da categoria de como esses estao se articulando com
os profissionais inseridos nos diferentes espagos sécio-ocupacionais?

Ha uma disputa interna na profissdo que desafia o projeto profissional
comprometido com a classe trabalhadora. Como enfrentar e superar essa disputa
diante do avancgo do conservadorismo? O que € necessario para estimular e provocar
discente, docente, profissionais do servigo social a produzir conhecimento mediado
pela realidade? E qual a concepgao de dimenséao técnico-operativa esta permeando
o cotidiano dos profissionais? Nessa direcdo, destacamos a realizag&o pelo Conselho
Federal de Servigo Social do “Curso de especializagao em Servigo Social”. Um
curso realizado de forma online e que tera sua live de apresentacao no dia 26.02.2025,

pelos canais do Conselho.
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Os CRESS também representam um espacgo estratégico para o contato com
profissionais recém-formados que buscam o registro necessario para atuar na
profissdo. Esse momento poderia ser aproveitado para conhecer esses novos
profissionais e identificar demandas para cursos de qualificagcdo profissional. Uma
proposta seria a entrega de um formulario no momento do registro, com questdes que
permitissem obter informagdes sobre o perfil e as necessidades desses profissionais,
facilitando o direcionamento de agdes futuras. Além disso, seria importante articular
parcerias com grupos de extensdo e pesquisa, promovendo a integragao entre a
academia e os profissionais em inicio de Carreira. Essa aproximacado pode ser
fundamental ao condicionar a entrega da carteira de registro a participagcdo em um
curso de qualificacdo, elaborado com base nos dados coletados no questionario.
Assim, seria possivel abordar conteudos relevantes e alinhados as demandas
identificadas, fortalecendo a formagao continuada e a pratica profissional. Como por
exemplo, a realizagcédo de curso de qualificagdo com esses profissionais nos espagos
dos CRESS, com parceria das universidades.

As reflexdes apresentadas nestas consideragdes finais emergiram do processo
de pesquisa, que desafiou a confrontar algumas "certezas" e a revisitar a vivéncia do
cotidiano profissional. Este texto também traz o olhar de alguém profundamente
imersa na pratica diaria, ouvindo as experiéncias de diversos profissionais e
identificando, em seus relatos, as dificuldades em orientar suas a¢des de forma critica,
evitando favorecer os interesses do capital.

Entre tantas situagdes, destaco um episodio recente que ilustra bem essa
realidade. Enquanto estava no CRESS-RJ, encontrei uma profissional recém-
formada, visivelmente carregada de duvidas e insegurangas. Durante o tempo de
espera, iniciamos uma conversa, e ela compartilhou suas inquietagdes, revelando a
complexidade e os desafios enfrentados no inicio da trajetéria profissional. A
profissional, formada em um curso de Ensino a Distadncia (EAD), mencionou ter
realizado o estagio de forma online — uma situagéao dificil de imaginar, considerando a
natureza pratica e relacional do estagio em Servigo Social. Em meio a conversa,
abordei a importancia dos instrumentos de trabalho e perguntei se ela ja havia lido
algum texto de Yolanda Guerra. Para minha surpresa, sua resposta foi: “Quem é essa
Yolanda? La nao precisa ler livros, basta estudar as apostilas que da conta...”. Esse
relato revela uma fragilidade preocupante na formag¢ao, mas, ao mesmo tempo, traz

um aspecto relevante: a profissional reconhecia suas lacunas e expressava a
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necessidade de adquirir conhecimento para se sentir mais segura em sua atuacgao.
Isso, por si s, ja representa um ponto importante, pois demonstra uma abertura para
a busca de qualificagao.

Se esses alunos nos apresentam problemas identificados em sua formacéao a
distancia (EAD), nosso papel é ilumina-los e incentiva-los a se posicionarem contra
aqueles que transformam o Servigo Social em uma mercadoria, comprometendo as
condicbes de formacdo. Nossa contribuicdo deve ser voltada a producédo de
conhecimento e a oferta de capacitacbes que efetivamente alcancem esses
assistentes sociais, fortalecendo sua atuacido profissional. Por outro lado, as
instituicoes de formacado que adotam as Diretrizes Curriculares da ABEPSS nao
garantem, por si s, uma formacgao qualificada, caso o aluno ndo assuma uma postura
critica.

Durante a conversa, a assistente social recém-formada também explicou sua
escolha pelo curso de Servigo Social, destacando motivos econdmicos e praticos. Em
suas palavras: “Porque era o curso mais barato e ndo tem muita questado de idade
para trabalhar.” Essa fala evidencia como fatores externos, como a mercantilizagcao
da educacgao, tém orientado escolhas académicas, o que, em muitos casos, pode
resultar em formacgbes precarizadas e distanciadas das exigéncias da pratica
profissional critica.

Em contraponto, observa-se que mesmo profissionais formados em
universidades publicas, com titulacdo de mestrado e doutorado, muitas vezes nao
conseguem identificar a contradicdo existente entre as diretrizes de uma politica e a
direcdo do projeto ético-politico do Servico Social. E recorrente ouvir desses
profissionais afirmacdes de que o trabalho do assistente social esta “todo la nas
diretrizes da politica”. Simultaneamente, alegam atuar em consonancia com o projeto
profissional, sem perceber as tensdes e limites impostos pela estrutura das politicas
sociais frente a perspectiva critica e emancipatéria que fundamenta o projeto ético-
politico da profissdo. Nesse contexto, torna-se indispensavel um conhecimento
aprofundado da realidade social e profissional que possibilite a construcdo de
estratégias de agao alinhadas a luta geral dos trabalhadores.

A partir desta dissertacédo, novas questbes emergem a cada leitura e revisao,
frequentemente trazendo mais perguntas do que respostas. A questao inicial buscava
compreender até que ponto a producdo de conhecimento no Servico Social,

especialmente sobre a dimensao técnico-operativa e os instrumentos como objeto de
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estudo, contribui para uma pratica profissional alinhada aos principios do projeto ético-
politico, voltada para atender as demandas da classe trabalhadora.

Identificamos nos textos analisados que, embora a produ¢ao do conhecimento
no Servigo Social brasileiro se concentre majoritariamente em reflexdes teoricas sobre
possibilidades de ruptura com praticas conservadoras, ainda séo raras as producdes
que abordam os recursos e instrumentos de maneira substantiva. Como resultado, os
assistentes sociais continuam carecendo de estudos que estabelegam mediagdes
substantivas entre teoria e pratica, oferecendo alternativas e possibilidades
conectadas a realidade cotidiana do exercicio profissional em uma perspectiva critica.

No entanto, para que os profissionais desenvolvam uma pratica
verdadeiramente comprometida com os interesses da classe trabalhadora, ndo basta
apenas ter producdes do conhecimento sobre a realidade de forma substantiva. E
imprescindivel que os assistentes sociais incorporem a compreensao do Ser Social,
que se constitui nas relagdes conscientes entre os individuos em sua interagdo com a
natureza. E nesse processo que se apreende a fungao social do trabalho e seu carater
coletivo, elementos fundamentais para compreender e transformar a realidade. Como
aponta Lukacs, o entendimento do Ser Social é central para compreender a fungao
social do trabalho e sua dimenséao coletiva, assim como as dinamicas de reprodugao
e transformacgao da sociedade.

Nesse sentido, podemos avancgar no entendimento que a professora Marilda
lamamoto (1982) ja desenvolvia em Relagdes Sociais e Servigo Social, no capitalismo,
aquilo que é produzido pelo trabalho na esfera privada adquire um carater social ao
atender necessidades coletivas. A partir dessa perspectiva, conseguimos reconhecer
a exploragao do trabalho humano, no qual o pagamento se reduz ao salario, bem
como identificar as relagdes de classe e, consequentemente, situar o lugar do Servigo
Social na luta de classes.

O entendimento do Ser Social e da ontologia oferece a mediagao necessaria
para que nao se repitam os equivocos do passado, especialmente a visao equivocada
do Servigo Social como transformador por si s6. Dessa forma, coloca-se para a
profissdo a necessidade de compreender-se para além de si mesma, porém, agora,
com um entendimento qualificado.

Ao considerar que a profisséo se concretiza a partir das relagdes sociais, ja sao
evidenciados seus limites e contradicoes. Tal reflexdo resulta na compreensio da

relagdo dialética entre emancipacdo humana e emancipacgao politica no ambito do
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projeto profissional. Esse avango € fruto da aproximagdo do marxismo com a
perspectiva ontologica, que se expressa tanto na formagdo quanto no exercicio
profissional

Nao se defende aqui um Servigo Social transformador, pois reconhe¢o que a
transformacdo € uma tarefa prépria da classe trabalhadora. Contudo, cabe ao
assistente social decodificar, do ponto de vista tedrico e politico, os elementos que
conformam a realidade social, assumindo assim um compromisso ético e politico com
a classe trabalhadora. Quais sdo os desafios postos hoje para essa perspectiva
ontologica? Esta discussdo envolve a defesa do projeto e de seus principios,
especialmente quando consideramos o contexto atual de avango da extrema direita.
Vivemos, atualmente, em uma sociedade que faz apologia ao senso comum,
transformando-o em uma verdade absoluta. Como isso tem impactado as praticas
cotidianas do assistente social?

Deixo aqui ndo s6 questionamentos, mas um chamado, para ecoar nas
reflexdes dos profissionais, discentes e docentes: vamos de maos dadas, na
perspectiva de uma categoria comprometida de fato, com a efetivagdo do projeto ético
politico na formagéo e no exercicio profissional. Qual drea de conhecimento pode
realizar mediacdes com o Servigo Social, de modo que o Projeto Etico-Politico ndo
permanecga apenas no campo das ideias, mas se concretize na pratica, considerando
que, segundo os autores de referéncia na area, essa possibilidade se apresenta na

sociedade atual e ndo na idealizada. Considero, enquanto ha tempo!

E o tempo da travessia, e se ndo ousarmos fazé-la teremos ficado para
sempre, a margem de nGs mesmos.

Fernando Pessoa



Aula de voo

O conhecimento caminha lento feito lagarta.
Primeiro ndo sabe que sabe
e voraz contenta-se com o cotidiano orvalho
deixado nas folhas vividas das manhas.

Depois pensa que sabe e se fecha em si mesmo:
faz muralhas, cava trincheiras, ergue barricadas.

Defendendo o que pensa saber
levanta certezas na forma de muro,
orgulhando-se de seu casulo.

Até que maduro explode em voos
rindo do tempo que imaginava saber
ou guardava preso o que sabia.
Voa alto sua ousadia
reconhecendo o suor dos séculos
no orvalho de cada dia.

Mesmo o voo mais belo
descobre um dia ndo ser eterno.

E tempo de acasalar:
voltar a terra com seus ovos
a espera de novas e prosaicas lagartas.
O conhecimento é assim:
ri de si mesmo e de suas certezas.

E meta da forma metamorfose movimento
fluir do tempo que tanto cria como arrasa
a nos mostrar que para o voo
€ preciso tanto o casulo
como a asa.

MAURO IASI
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ANEXO A - Eixo de Analise®®

Producgéao de conhecimento sobra a Dimensao Técnico-Operativa.

Questao central: A questdo central é identificar se os assistentes sociais brasileiros
contam com uma producao de conhecimento qualificada, que abordem questbes
relacionadas ao exercicio profissional, frente a dimensao técnico-operativas e que

auxiliem na mediagéo da pratica com projeto profissional.

Analise da produgdo de conhecimento da area de Servico Social democratizada

através de artigos publicados em revistas da area e Coletaneas.

Objeto de Analise — Revistas Cientificas e Coletaneas do Servigo Social - A revista -
Historico (vinculagdo da revista - instituigdo/curso; periodo em que foi criada; numero
de revistas/ano); numeros/periodo analisado e por qué; organizagao da revista: sem
definicdo de temas? com definicdo de temas? Quais os temas mais abordados no

geral e no periodo analisado?

- Total geral de artigos da revista

- Total dos artigos que serdo analisados no periodo de tempo definido.
Variaveis:

1 - Autores

1.1. Vinculagao do(s) autor(es)

a) academia

b) servigos

c) academia/servigos

1.2. Titulagao dos autores

5% Este EIXO DE ANALISE, utilizado no ambito do Nucleo de Ensino, Extensdo e pesquisa em
Servigo Social FSS/UERJ (NEEPSS/FSS/UERJ), coordenado por Ana Maria de Vasconcelos, sera
utilizado na analise dos artigos identificados, a partir de algumas adaptagdes ao tema desta
dissertagao.
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a) graduacéao

b) especializagao
c) mestre

d) doutor

e) pos-doutor

2 — Mediago6es da producao com os instrumentos de trabalho do Servigo Social;

o planejamento da pratica, e projeto profissional.
2.1. Mediagoes da produgao com os Instrumentos e o Planejamento da Pratica
2.1.1. Relacgao da producédo com o os Instrumentos e o Planejamento da Pratica:

a) Trabalhos que contenham media¢gdes com os instrumentos e o planejamento da

pratica.

b) Trabalhos que n&o contém mediagdes com os instrumentos e o planejamento da

pratica.

2.1.2. Carater da referéncia/conexao/relacdo com os instrumentos e o planejamento

da pratica.
a) implicita
b) explicita
Implicita

Trabalhos de autores que nao mencionam os instrumentos/ planejamento, mas na
analise dos temas evidencia-se uma articulagdo com os instrumentos e o

planejamento da pratica.
Explicita

Trabalhos em que os autores, em algum momento, fazem mencédo a dimenséao

técnico-operativa, aos instrumentos e ao planejamento da pratica.
2.1.3. Carater da conexdo com os Instrumentos e o Planejamento da Pratica.

a) abstrata
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b) substantiva;
Abstrata

Artigos em que os autores anunciam a relevancia da tematica/producao para a pratica
profissional sem deixar claro o carater dessa relevancia. Simplesmente anunciam, no
inicio ou final do texto: "isso é relevante para a pratica". Assim, apresentam somente
a importancia da tematica para a atuacao profissional ou citam a dimensao técnica-
operativa/instrumentos/planejamento sem discutir os seus principios ou elaborar um

resgate historico.
Substantiva

Produgdes em que os autores, ao longo do texto, fazem mediagdes com a pratica e/ou
o exercicio profissional, sinalizando o porqué da importancia do tema para a profissao
e os profissionais; o porqué da importancia dos assistentes sociais acessarem tais
conhecimentos, informagdes e instrumentos. Assim, no corpo do texto, os principios
e as diretrizes do projeto articulados com o planejamento da pratica/ instrumentos séo
citados de forma coerente. Assim, constituem discussdes de temas concernentes ao
cotidiano profissional, desenvolvidos em todo corpo do texto a partir de uma
articulagao tanto analitica quanto propositiva, no qual o Servigo Social perpassa todo

o texto.

2.1.4. Carater da conexao com as referéncias teérico-metodoldgicas e ético-politicas

com os instrumentos e o planejamento da pratica.
a) Eclética
b) Pluralista

Eclética - Textos que explicitam concep¢des tedricas e/ou recorrem a produgdes que
guardam contradigdes irreconciliaveis em seu interior, sem apontar para essas
contradicdes. Assim, sao artigos que tomam como referéncia um conjunto de
principios e referéncias tedrico-metodologicas sem apreender as contradigdes entre
eles. Leitura fragmentada da realidade a partir de temas isolados; embasamento
tedrico retirado de campos diferentes; criticas ao marxismo (nogao de que a teoria
social de Marx ndo consegue dar conta da realidade e da sua ineficiéncia para a

superagao da suposta crise da modernidade).
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Pluralista - Textos em que os autores assumem explicita e coerentemente
concepgodes/nogdes/principios/objetivos/finalidades em consonancia com o conjunto
dos ideais e principios preconizados pelo projeto ético-politico, de forma plural, ou
seja, tomam como referéncia concepgdes, correntes teodricas que nao séo
contraditérias ou até o ponto que ndo entram em contradicdo com o projeto, frente ao
principio de que qualquer estudo sobre a realidade pode trazer contribuigdes para
apreender seu movimento enquanto totalidade, Os autores assim, recorrem teoria
social de Marx e a estudos e pesquisas que contribuam para uma analise da
sociedade capitalista, como totalidade social, marcada pela divisdo de classes, que
tem como resultado as diferentes expressdes da questdo social e que, para ser
superada, s6 com instituicdo de uma nova ordem societaria sem exploragao de classe,

etnia e género.

2.2. Mediagoes da produgao com o Projeto Profissional

2.2.1. Relagéo da produg¢ao com o Projeto Profissional

a) Textos que contém mediagdes com o Projeto Profissional

b) Textos que ndo contém mediagdes com o Projeto Profissional

2.2.2. Carater da referéncia/conexao com o projeto ético-politico do Servigo Social
a) implicita

b) explicita

Implicita

Os autores ndo mencionam o Projeto Profissional, mas na apresentacao/analise e/ou
conclusao fica clara a defesa e/ou compromisso com os principios que regem o projeto
e/ou com o projeto de sociedade que o sustenta. Considerar mesmo os que nao
mencionam o projeto profissional, mas a analise dos temas mostra articulagao clara
com o Projeto profissional. Sdo comunicagbes que apresentam uma defesa e/ou
compromisso com 0s principios que regem o projeto. Desta forma, as comunicagbes
qgue se manifestam a favor da “democracia” e/ou da “liberdade”, da “justi¢a social”’, da

“equidade”, da “consolidacao da cidadania”, da “defesa da luta dos trabalhadores”,
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dos “sujeitos de direitos”, devem ser categorizadas como articulagéo implicita com o

Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
Explicita

Trabalhos em que os autores mencionam o Projeto Etico Politico e/ou deixam claro o
compromisso com o Projeto e/ou com o projeto de sociedade que o sustenta. Os
autores mencionam claramente seu posicionamento referente ao Projeto Etico

Politico.

2.2.3. Carater da conexdo com as referéncias ético-politicas do Projeto Profissional
a) abstrata

b) substantiva;

Abstrata

Trabalhos em que os autores anunciam seu compromisso com o projeto da profissao,

sem revelar algo que identifique esse compromisso/escolha.
Substantiva

Trabalho em que os autores, ao longo do texto, fazem referéncia ao compromisso com
o projeto do Servigo Social deixando claros valores e principios que defendem, as

finalidades do projeto e/ou as referéncias tedrico-metodoldgicas que os sustentam.

2.2.4. Carater da conexao com as referéncias teérico-metodoldgicas e ético-politicas

do Projeto Profissional
a) Eclética

b) Pluralista

Eclética

Textos que explicitam concepgdes tedricas e/ou recorrem a produgdes que guardam

contradi¢des irreconciliaveis em seu interior, sem apontar para essas contradi¢oes.

Por exemplo, textos que ao mesmo tempo em que defendem direitos sociais, politicas
publicas, Estado de direito, a legislacdo que garante direitos sociais conquistados
historicamente, conservam principios, valores e referéncias tedricas/nogcbes em

contradicdo com essa dire¢ao social escolhida. Assim, séo artigos que tomam como
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referéncia um conjunto de principios e referéncias tedrico-metodolégicas sem
apreender as contradi¢gées entre eles. Leitura fragmentada da realidade a partir de
temas isolados; embasamento tedrico retirado de campos diferentes; criticas ao
marxismo (nog¢ao de que a teoria social de Marx n&o consegue dar conta da realidade

e da sua ineficiéncia para a superacao da suposta crise da modernidade.
Pluralista

Textos em que os autores assumem explicita e coerentemente concepgdes/nogdes/
principios/objetivos/finalidades em consonancia com o conjunto dos ideais e principios
preconizados pelo projeto ético-politico, de forma plural, ou seja, tomam como
referéncia concepgoes, correntes tedricas que nao sao contraditérias ou até o ponto
que nao entram em contradicdo com o projeto, frente ao principio de que qualquer
estudo sobre a realidade pode trazer contribuigdes para apreender seu movimento
enquanto totalidade. Os autores assim, recorrem teoria social de Marx e a estudos e
pesquisas que contribuam para uma analise da sociedade capitalista, como totalidade
social, marcada pela divisdo de classes, que tem como resultado as diferentes
expressoes da questdo social e que, para ser superada, s6 com instituicdo de uma

nova ordem societaria sem exploracao de classe, etnia e género.

2.2.4.1. - Referéncia aos principios do Cédigo de Etica do assistente social.
a) Nao faz

b) Referéncia a alguns dos principios, tomados de forma isolada.

c) Referéncias a todos os principios de forma indissociavel e/ou referenciados pela
liberdade e construgao de outra ordem societaria sem exploragéo de classe etnia e

género.
3 — Produgoes que fazem Mediag6es com a Dimensao Técnica-Operativa

Apos a identificacado da relagao da produgcao com a dimenséao técnico-operativa, sera
identificado a caracteristica do texto com relacéo ao conteudo trabalhado. Propde-se

um roteiro de caracteristicas iniciais:
3.1. Caracteristica da Produgdo com relagédo ao conteudo do artigo.

a) Analitica;



182

b) Analitica/propositiva;

c) Projeto de pesquisa/Analitica

d) Resultado de Pesquisa

e) Resultado de Pesquisa/Analitica;

f) Resultado de Pesquisa/Analitica e propositiva;
g) Relato de Experiéncia;

h) Relato de Experiéncia/Analitica.

i)- Relato de Experiéncia/Analitica/Propositiva.

a) Analitica: A partir de pesquisa bibliografica, o autor discorre sobre e/ou aborda um
tema (abordagem tedrica do tema). Assim s&o artigos que realizam somente a analise
do tema escolhido, podendo ser um estudo/revisao bibliografica ou a discusséo tedrica

de um tema.

b) Analitico/Propositiva: Além da abordagem tedrica, o autor ressalta a relevancia
da producgdo para a area de Servigo Social e apresenta propostas de atuagao e/ou
analisa formas de atuagcdo na area. O ato propositivo é apreendido através da
sinalizacdo de prioridades, instrumentos e estratégias de agao profissional, que
resultam de analise tedrico critica/pesquisa mediada e mediando a realidade social.
Assim, os autores fazem consideragbes propositivas a respeito do trabalho
desenvolvido pelo assistente social, seja de forma a colocar a sua atuagdo como
exemplo ou de apontar caminhos para a atuacao profissional. Observar se os autores
inseridos nesta categoria fazem consideragdes a respeito do que "deve fazer" o

assistente social ou quais as concepgdes ele "deve tomar como referéncia".

c) Protejo de pesquisa e analitico - Artigos que apresentam projetos de pesquisa
que ainda nao foram iniciadas ou estdo em andamento; pesquisas que nao tém dados
conclusivos, por vezes, parciais, ou apenas a reconstrugao tedrica do objeto a ser
investigado. Assim, apresentam argumentos para a iniciagdo da pesquisa e do objeto
de anadlise escolhido e fazem um debate do referencial tedrico utilizado para a
realizacdo da pesquisa, geralmente obtido com a fase de andlise documental e
bibliografica, seguindo de uma analise do tema escolhido, respaldado neste

referencial tedrico.
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d) Resultado de Pesquisa — Apresentacdo de dados empiricos e/ou resultados/

achados de pesquisa empirica.

e) Resultado de Pesquisa/Analitica- A partir de discussao tedrica, o autor apresenta
dados empiricos e/ou resultados/achados de pesquisa, mediados por teoria. Ou seja,
além de analise, fica explicito que o texto contém resultados de pesquisa. O autor
apresenta dados empiricos e/ou resultados/achados de pesquisa, mediados por teoria
e/ou destaca fatos, aspectos relacionados ao estudo realizado. Neste item, devem ser
inseridos os artigos que nao apresentam dados empiricos, mas deixam explicito que
o trabalho é resultado de pesquisa, em grande parte de pesquisa bibliografica e/ou
qualitativa. Trabalhos em que dados e resultados de pesquisas sdo divulgados
juntamente a analise do tema, podendo ser estas pesquisas desenvolvidas nos

espacos de trabalho ou na academia.

f) Resultado de Pesquisa/Analitica/Propositiva - Para além das caracteristicas dos
trabalhos da variavel anterior, os textos fazem media¢gées com o exercicio profissional.
Ou seja, o autor apresenta o resultado de uma pesquisa, realiza analise e faz

propostas de atuacao para os assistentes sociais.

g) Relato de Experiéncia — Narrativa de experiéncia (realizada por um assistente
social ou uma equipe inter-multiprofissional) ou de atividades realizadas por assistente
social/lequipe em uma determinada arealinstituicao/unidade socioassistencial/
programal/projeto. Registro eminentemente descritivo da experiéncia, tanto em ambito

profissional quanto na academia; narracdo de um acontecimento.

h) Relato de Experiéncia/Analitica - Narrativa de experiéncia (realizada por um
assistente social ou uma equipe inter-multiprofissional) ou de atividades realizadas por
assistente  social/equipe em uma determinada  arealinstituicdo/unidade
socioassistencial/programa/projeto, mediada por teoria; aborda no minimo a
conjuntura, a instituicdo e os fatos. Sao artigos que apresentam uma analise da

atuacao profissional, podendo este campo ser profissional ou académico.

i) Relato de experiéncia/Analitico/Propositiva - Narrativa de experiéncia (realizada
por um assistente social ou uma equipe inter-multiprofissional) ou de atividades
realizadas por assistente social/equipe em uma determinada areal/instituicdo/unidade
socioassistencial/programa/projeto, mediada por teoria, com propostas de atuagao;

operagao que apreende a relagao de unidade entre teoria-pratica.



