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RESUMO

KIND, B. M. S. Senso de Coeréncia de profissionais em teletrabalho: implicacdes para a
promocao da saude. 2025. 87 f. Dissertagdao (Mestrado em Enfermagem) - Faculdade de
Enfermagem, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

Introducao: Teletrabalho € aquele que € realizado a distincia, utilizando as
tecnologias de informagdo e comunicagcdo e tornou-se uma prética laboral corriqueira em
muitas empresas, sobretudo, apds da pandemia de COVID-19. O trabalho € um fator de
protecdo e promog¢do da satde e tem impacto humanizador. Entretanto, ele também pode ser
fonte de sofrimento e adoecimento e até mesmo de morte, dependendo das condi¢gdes. Nessa
direcdo, Aaron Antonovsky expde a partir da teoria salutogénica, o senso de coeréncia, uma
capacidade humana para lidar com estressores que podem prejudicar a saude. Essa habilidade,
influenciada por fatores cognitivos, motivacionais e contextuais, permite que as pessoas
mobilizem recursos cognitivos para enfrentar desafios. Objetivo geral: Identificar o nivel de
senso de coeréncia de teletrabalhadores, sob o referencial teérico da salutogénese.
Metodologia: Trata-se de um estudo transversal de base populacional, com amostra de 202
trabalhadores cujas atividades laborais eram realizadas de modo hibrido ou totalmente a
distancia, independentemente da natureza de suas funcdes. A coleta de dados aconteceu por
meio de um formuldrio online e incluia 13 perguntas sobre o perfil sociodemografico e
profissional do participante € o questiondrio validado SOC-29. Foi realizada a andlise
estatistica juntamente com testes complementares, a fim de identificar correlacdes
significativas entre o senso de coeréncia e os indicadores de satide. Resultados: Os resultados
mostraram que a maior parte da amostra era do sexo feminino (51%), tinha entre 40 e 49 anos
(29%) eram da raca branca (66,3%) e possuiam média salarial acima de 5 saldrios minimos
(62%). A maioria dos participantes mora com 2 pessoas (27%), possui local proprio para
realizar o teletrabalho (82%) e o fazem 4 vezes na semana (43%). Quanto ao nivel de senso de
coeréncia, 54% apresentou SOC médio e 44% apresentou SOC alto. O setor administrativo
foi o predominante (40%), 54% obtiveram nivel médio de SOC e 45% nivel alto. Sobre
aspectos da vida, as varidveis raca, renda e sadde mental apresentaram significincia
estatistica. Elas sugerem hipéteses que facilitam a compreensao das relacdes entre cada uma
dessas varidveis e o senso de coeréncia. Ao analisar o SOC de cada aspecto, percebe-se que os
resultados convergiram para uma mesma dire¢do. Isso indica a capacidade de mobilizar
recursos pessoais para lidar com estressores que podem prejudicar a saude. Neste estudo, as
variagdes ocorreram de acordo com a raga, a renda e a saide mental. Conclusdo: A pesquisa
revelou que a maioria dos participantes apresentou SOC médio, indicando uma capacidade
razoavel de lidar com os estressores do dia a dia. A andlise estatistica resultou em dados com
significancia estatistica. No entanto, a auséncia de parametros qualitativos que expliquem
esses resultados deixa questOes em aberto sobre as razdes subjacentes a esse nivel de SOC. O
tamanho da amostra e a diversidade de cargos e profissdes limitaram a andlise precisa do SOC
em diferentes dreas. Além disso, a falta de detalhes nos resultados apontou para a necessidade
de uma abordagem qualitativa. Essa abordagem poderia fornecer insights mais profundos e
contextualizados sobre o SOC.

Palavras-chave: senso de coeréncia; teletrabalho; promog¢ao da satde; satide ocupacional.



ABSTRACT

KIND, B.M.S. Sense of Coherence of professionals in telework: implications for health
promotion, 2025. 87 f. Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) - Faculdade de Enfermagem,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

Introduction: Teleworking is work carried out remotely using information and
communication technologies and has become a common work practice in many companies,
especially after the COVID-19 pandemic. Work is a protective factor and promotes health,
having a humanizing impact. However, it can also be a source of suffering, illness and even
death, depending on the conditions. In this regard, Aaron Antonovsky presents, based on the
salutogenic theory, the sense of coherence, a human capacity to deal with stressors that can
harm health. This ability, influenced by cognitive, motivational and contextual factors, allows
people to mobilize cognitive resources to face challenges. General objective: To identify the
level of sense of coherence among teleworkers, based on the theoretical framework of
salutogenesis. Methodology: This is a cross-sectional population-based study with a sample
of 202 workers whose labor activities were carried out in a hybrid or entirely remote manner,
regardless of the nature of their functions. Data collection occurred through an online form
and included 13 questions about the sociodemographic and professional profile of the
participant as well as the validated SOC-29 questionnaire. A joint statistical analysis with
complementary tests was performed in order to identify significant correlations between the
sense of coherence and health indicators. Results: The results showed that most of the sample
was female (51%), aged between 40 and 49 years (29%), were white (66.3%), and had an
average salary above 5 minimum wages (62%). Most participants live with 2 people (27%),
have their own place to telework (82%), and work remotely 4 times a week (43%). Regarding
the sense of coherence level, 54% presented medium SOC and 44% had a high SOC. The
administrative sector was predominant (40%), 54% had an average level of SOC and 45% had
a high level. Considering aspects of life, the variables race, income, and mental health were
statistically significant. They suggest hypotheses that facilitate to understand the relationships
between each of the variables and the sense of coherence. When analyzing the SOC of each
aspect, it is clear that the results it becomes apparent that the results converged in the same
direction. This shows that the ability to mobilize personal resources to deal with stressors that
can harm health, in this study, varies little according to race, income, or mental health.
Conclusion: The research revealed that most participants showed a medium SOC, indicating
a reasonable capacity to cope with daily stressors. Statistical analysis resulted in statistically
significant data. However, the absence of qualitative parameters to explain these results leaves
open questions about the underlying reasons for this level of SOC. The sample size and the
diversity of positions and professions limited the precise analysis of SOC across different
areas. Additionally, the lack of details in the results pointed to the need for a qualitative
approach. This approach could provide deeper and more contextualized insights into SOC.

Keywords: sense of coherence; teleworking; health promotion; occupational health.
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INTRODUCAO

Entende-se como teletrabalho um termo mais abrangente para caracterizar a
modalidade de trabalho que € realizada a distancia, isto é, sem a necessidade de estar presente
na empresa, utilizando as tecnologias de informacao e comunicacdo. Enquanto o Home Office,
€ um tipo de teletrabalho, porém este € realizado especificamente em casa (CNI, 2020).

Apesar de ter sido amplamente divulgado e conhecido apenas na pandemia de
COVID-19, o teletrabalho, ndo é uma descoberta do século XXI, trata-se de um modelo de
trabalho idealizado pelo cientista de gestdao norte-americano Jack Nilles na década de 70.
Nesse periodo, Nilles entendeu que muitos problemas relacionados ao transito poderiam ser
resolvidos se as pessoas trabalhassem fora das sedes de suas empresas, utilizando a tecnologia
de comunicag¢do disponivel na época (Rodrigues 2011).

O cientista, entdo, tornou-se o defensor do “telecommuting”, traduzido para o
portugués como teletrabalho e o descreveu como uma nova forma de trabalho, na qual os
funciondrios poderiam realizar suas tarefas e se comunicar com a empresa a distancia,
reduzindo a necessidade de deslocamentos didrios (Figueiredo et al., 2021). Entretanto, Nilles
enfatiza que os trabalhadores dessa modalidade de trabalho possuem um perfil exclusivo que
necessita, sobretudo, de autodisciplina (Boonen, 2003).

No Brasil, o teletrabalho ja estd previsto na Lei n° 12.551, de 15 de dezembro de 2011,
que garante aos trabalhadores dessa modalidade os mesmos direitos dos trabalhadores

presenciais.

Art. 6° Nido se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
que estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego.

Parigrafo dnico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (Brasil, 2011).

N3ao obstante a isso, o teletrabalho mostrou sua relevancia e evidéncia no inicio de
2020, onde em 11 de marco o diretor-geral da Organizagdo Mundial de Saude (OMS)
declarou a elevacdo do nivel de disseminacdo da COVID-19, doenga causada pelo Sars-Cov-
2. O caso passou de Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional para
Pandemia devido a rapida propagacao do virus e a gravidade da doenga. (OPAS; OMS, 2020).
No Brasil, em 03 de fevereiro de 2020, o Ministério da Satdde, por meio da Portaria n® 188,

reconheceu a situagdo como Emergéncia em Saide Publica de Importincia Nacional.
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Com o propdsito de combater a pandemia, foram implementadas diversas estratégias
de ambito nacional, tais como a ado¢do de quarentenas e a obrigatoriedade da realizacdo de
exames e testes laboratoriais para o enfrentamento da COVID-19, conforme estabelecido pela
Lein® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

Outra ideia executada pelas autoridades, indicada na mesma lei, foi a adocdo do
isolamento social, com o propdsito de conter a dissemina¢ao do virus e reduzir os impactos da
pandemia (Brasil, 2020; WHO, 2021). Consequentemente, para que os trabalhadores
pudessem manter seus empregos € se evitasse uma crise econdmica global, estas medidas
resultaram em uma rdpida transi¢do para o teletrabalho que ganhou maior visibilidade e
relevancia (WHO, 2021; Teixeira; Barbosa, 2021).

O teletrabalho se consolidou como uma alternativa vidvel para o enfrentamento da
pandemia de COVID-19, sobretudo devido aos avancos da tecnologia e a ascensdo das
ferramentas de comunica¢do, como e-mails e videoconferéncias (OIT, 2020; Lima, 2020).
Essas ferramentas permitiram que as empresas mantivessem fluxos de trabalho continuos e
comunicacdo eficaz entre equipes geograficamente dispersas (Lima, 2020).

A percepcio geral sobre o teletrabalho € bastante positiva devido aos seus inimeros
beneficios. A eliminacdo do deslocamento didrio, por exemplo, contribui para a redugdo da
emissdo de poluentes, do congestionamento urbano e da economia de tempo e recursos
financeiros dos trabalhadores (WHO, 2021). Outro aspecto positivo foi a flexibilidade
inerente a essa modalidade, permitindo que os trabalhadores ajustassem seus hordrios de
trabalho de acordo com suas necessidades, conciliando de maneira mais eficiente as esferas
profissional e pessoal. A flexibilidade também contribuiu para o aumento da pritica de
atividades fisicas (WHO, 2021; Faria, 2021).

Por outro lado, o teletrabalho também apresenta desafios. A flexibilidade pode ser
vista como algo negativo, pois pode ocasionar o acimulo de tarefas sem, necessariamente,
uma remuneragdo especial para isso. Outro exemplo € o sentimento de isolamento, provocado
pela auséncia de interagdes presenciais cotidianas (Lima, 2020). O exercicio do teletrabalho
sem planejamento, organizacdo e suporte a saide pode comprometer a satde fisica e mental
dos trabalhadores, aumentando as chances de depressdo, soliddo, irritabilidade, fadiga ocular,
aumento no consumo de dlcool e ganho excessivo de peso. O uso prolongado do computador
também pode afetar negativamente a saide do teletrabalhador, contribuindo para o risco de
lesdes por esforcos repetitivos (WHO, 2021).

Apesar de uma pequena variagdo, o nimero de profissionais em teletrabalho se

manteve relativamente estivel entre 2021 e 2022. Os dados indicam que as empresas
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mantiveram essa modalidade, com destaque para o setor da constru¢do (40,9%), que
apresentou o maior percentual de trabalhadores remotos. Por outro lado, o comércio (13,4%)
registrou a menor adesdo ao teletrabalho (Pacini; Tobler; Bittencourt, 2023).

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou o fim da emergéncia de saude
publica pela COVID-19 em 05 de maio de 2023, devido a reducdo de casos e ao progresso da
imunizacao (OPAS; OMS, 2023). No Brasil, a emergéncia foi encerrada em 22 de abril de
2022, em razao da boa capacidade de resposta do SUS, melhora do cendrio epidemiolégico no
pais e o avanco da campanha de vacinacdo (Brasil, 2022). Embora tenha sido impulsionado
pela pandemia, o teletrabalho se consolidou. No Brasil, porém, ainda carece de legislacao
especifica para proteger a saide do teletrabalhador (Feliciano; Pasqueleto, 2020).

A Lei 14.442/2022 representa um avango na regulamentacao do teletrabalho no Brasil.
Porém, ao se limitar a redefinicdo do conceito e a introdu¢do de novas regras sob a Otica
juridica, a lei oculta aspectos fundamentais relacionados a sadde, a seguranca e aos direitos
trabalhistas desses trabalhadores, incluindo a defini¢do de acidentes de trabalho ocorridos
nesse contexto (Brasil, 2022).

Dessa forma, é de extrema importincia assegurar aos teletrabalhadores todos os
beneficios existentes, de que isso contemple nao apenas medidas de prote¢do a sadde fisica e
mental, mas também a regulamentacdo de todos os seus direitos trabalhistas. A auséncia de
normas e diretrizes especificas para o teletrabalho resulta na dificuldade de entendimento de
empregadores e empregados quanto aos limites desta modalidade. Isso desencadeia em uma
série de problemas de saide para os trabalhadores, como lesdes ocupacionais e estresse
(Vargas; Mafra, 2023).

Além de ser um fator de protecdo e promogdo a saude, o trabalho também tem impacto
humanizador, gera renda e bens materiais. Ainda assim, é vdlido ressaltar que ele também
pode ser fonte de sofrimento e adoecimento e até mesmo de morte, dependendo das condi¢des
de trabalho (Brasil, 2018a).

O trabalho influencia de forma direta a saude e a qualidade de vida dos trabalhadores e
de suas familias, tornando-se, por este motivo, um cendrio estratégico para o desenvolvimento
de acdes de promogdo a saide (Sequeira et al., 2021). O Ministério da Saude (2018) define
promocao da satide como o processo que visa capacitar as pessoas a assumirem o controle de
sua propria saude, envolvendo-se em comportamentos sauddveis e tomando decisdes
informadas sobre a sua satde. Nesse viés, procurando estabelecer os principios, diretrizes e
estratégias que pudessem desenvolver a atengdo integral a satide dos trabalhadores, formou-se

a Politica Nacional de Satide do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT). A PNSTT busca
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promover a satde e a seguranga dos trabalhadores, reduzindo a morbimortalidade relacionada
ao trabalho, por meio da vigildncia em saide e da aten¢do integral (Brasil, 2012).

O contexto historico da promog¢ao da satide envolve uma mudanga de paradigma na
compreensdo da saide. O foco deixa de ser apenas na doenca e passa a considerar uma
abordagem mais ampla e holistica, que considera os determinantes sociais da satde e enfatiza
a capacitacao individual e comunitdria (Malta et al., 2016).

A Carta de Ottawa, marco histérico na promog¢do da saide, amplia o conceito de
saude. O documento destaca a importancia de uma abordagem intersetorial para a promogao
da sadde, reconhecendo que fatores como paz, educag¢do, moradia, renda e equidade sdao
determinantes cruciais para se ter saude. A Carta também se tornou um documento de
referéncia para a promocao da saude em escala global (Hartmann, et al., 2020).

O teletrabalho prolongado e isolado pode gerar uma série de desafios para os
trabalhadores, incluindo a priva¢do da conexdo com suas fungdes, o que pode levar a perda da
identidade profissional e no comprometimento das atividades laborais desempenhadas
(Nohara et al., 2010).

O individualismo inerente ao teletrabalho pode levar os trabalhadores a se isolarem,
minando o sentimento de pertencimento a organizacao e enfraquecendo os vinculos sociais no
trabalho. A auséncia de cooperacdo pode intensificar esse enfraquecimento, resultando em
uma visdo fragmentada do mundo corporativo na possivel perda da identidade profissional
(Coneglian; Silva, 2018).

Dessa forma, se ndo for cuidadosamente balanceado com recursos que promovam a
interacdo, a colaborag@o e o sentimento de pertencimento, o teletrabalho pode levar a sérias
consequéncias tanto para o empregado quanto para o empregador (Coneglian; Silva., 2018).
Por se tratar de um modelo isolado e fragmentado, pontos como cooperacdo, confianca e
constru¢do de vinculos podem ser prejudicados (Santos; Renner; Sticca, 2021).

Nessa direcdo, Aaron Antonovsky expde em sua abordagem salutogénica, o senso de
coeréncia, uma capacidade humana para lidar com estressores que podem prejudicar a sadde.
Essa habilidade, influenciada por fatores cognitivos, motivacionais e contextuais, permite que
as pessoas mobilizem recursos cognitivos para enfrentar desafios (Mittelmark et al., 2017).

A abordagem salutogénica, em contraposi¢io a visdo tradicional centrada na doenca,
se concentra na compreensdo de fatores que promovem a saide e o bem-estar. Isso ocorre a
partir da compreensdo do senso de coeréncia, conceito central da teoria e fator indispensavel
para que as pessoas se ajustem de maneira sauddvel diante das complexidades impostas pela

vida (Mittelmark et al., 2017).
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O senso de coeréncia orienta as pessoas a encontrarem significado e propdsito na vida.
Ele é composto por trés dimensdes inter-relacionadas: a compreensibilidade, a maneabilidade
e a significancia. A compreensibilidade se refere a percepcdo de que os estressores sao
compreensiveis. A maneabilidade consiste no entendimento da sua prépria capacidade de
lidar com os eventos estressores, enquanto a significincia estd relacionada com o valor
daquele evento para o individuo (IFES, 2021).

Diante desse contexto, o presente estudo é conduzido pela seguinte questdo de
pesquisa: qual € o nivel de senso de coeréncia dos teletrabalhadores, considerando suas

caracteristicas sociodemogréficas, profissionais, a luz do referencial teérico da salutogénese?

Objetivos

Objetivo geral

Identificar o nivel de senso de coeréncia de teletrabalhadores, sob o referencial tedrico
da salutogénese.

Objetivo especifico

a) Caracterizar o perfil sociodemogréafico e profissional dos teletrabalhadores.

b) Comparar os niveis de senso de coeréncia de teletrabalhadores de diferentes dreas
de atuacdo.

Relevancia e Justificativa

O teletrabalho tornou-se uma pratica laboral corriqueira em muitas empresas,
sobretudo depois da pandemia de COVID-19. Apesar disso, a transi¢do para essa modalidade
de trabalho traz a tona questdes sobre seus efeitos na satde fisica e mental, bem como a
identificacdo de politicas e estratégias que visem melhorar o bem-estar e a saude dessa classe
de trabalhadores.

Embora o teletrabalho tenha trazido vantagens, como aumento da produtividade, maior
flexibilidade e equilibrio entre as atividades pessoais e profissionais, também estd associado a
pontos negativos, tais como a falta de um local adequado de trabalho, a redu¢do na prética de

atividades fisicas e o surgimento de sintomas como ansiedade e depressao (Kind et al., 2023).
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A sadde dos trabalhadores é um tema bastante relevante para as organizacdes e para a
sociedade. O teletrabalho, impulsionado pela tecnologia e pelas mudancas nas demandas
pessoais e profissionais, apresenta tanto oportunidades quanto desafios para a saude e bem-
estar dos trabalhadores. Dessa forma, € importante investigar esse assunto de grande
relevancia. Nesse sentido, a compreensao da pesquisa em saide como um componente-chave
para o aprimoramento das estratégias de promogao, protecao e recuperacao da satude, alinhada
a busca das prioridades de saide com a pesquisa cientifica, ganha destaque por meio da
colaboracdo entre o Departamento de Ciéncia e Tecnologia e o Ministério da Satdde. A partir
disso, € formulada a Agenda de Prioridades de Pesquisa do Ministério da Satide (APPMS).
Este documento abrange 14 eixos temdticos, dentre os quais a andlise das condi¢des de
trabalho esta compreendida logo no primeiro eixo (Brasil, 2018b).

O didlogo acerca da relevancia da pesquisa para os sistemas e servicos de satde
ganhou maior destaque na década de 90, sobretudo por intermédio do Global Forum for
Health Research, que consagra a saide como um direito e a equidade como um principio
norteador. Ademais, a pesquisa cientifica e tecnoldgica mostra-se como elemento crucial para
o desenvolvimento de intervencdes que minimizem ou previnam implicacdes na sauide
origindrias de diversas dreas. (Brasil, 2018b)

Nesse mesmo panorama, Aaron Antonovsky assume um papel fundamental no
contexto da Global Forum for Health Research, ao propor uma agenda de pesquisa que se
concentra primordialmente nas particularidades do senso de coeréncia. Para Antonovsky, esse
conceito possui relevancia singular, uma vez que constitui o fundamento da teoria
salutogénica (Mittelmark et al., 2017).

A partir disso, compreende-se que a pesquisa tem o potencial de contribuir
significativamente para as exigéncias de saude inerentes aos profissionais inseridos nesse
contexto. Além disso, a pesquisa poderd colaborar com outros estudos que visem identificar e
analisar riscos ocupacionais especificos do teletrabalho, tais como a postura inadequada ou o
uso excessivo de dispositivos eletronicos.

Paralelamente, o estudo poderd contribuir positivamente para o desenvolvimento de
programas ou politicas que promovam um ambiente laboral sauddvel e seguro,
independentemente do local de trabalho. Adicionalmente, a pesquisa também contribuird para
um entendimento mais amplo acerca dos fatores que afetam a saide desses individuos no

contexto do teletrabalho.
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O estudo justifica-se, pois ird auxiliar na compreensao dos impactos do teletrabalho na
saide desses individuos, além de influenciar a criagdo de politicas direcionadas a essa
modalidade de trabalho.

Com o propdsito de destacar a importancia e a justificativa da tematica, foi elaborada
uma Revisdo Integrativa de Literatura (RIL), método de estudo que possibilita a sintese de
informacdes oriundas de outros estudos sobre uma temadtica especifica. Esse tipo de
abordagem permite a inser¢do desses resultados na pratica clinica e representa uma
modalidade de investigacdo, com abordagem sistematica e rigorosa em um recorte temporal,
contribuindo para a exploracio do assunto em questdo (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Mendes, Silveira e Galvao (2008) estruturam a revisao integrativa de literatura em seis
passos, sdo eles: elaboracdo da questdo de pesquisa; busca ou amostragem na literatura;
categorizacdo dos resultados; andlise dos estudos incluidos na revisdo; classificagdo dos
resultados e apresentacdo da revisdo ou sintese de conhecimento. Nesse sentido, foi
estabelecida para esta revisdo a questdo de pesquisa: H4 relacdo entre o senso de coeréncia e
teletrabalho?

Na segunda etapa da RIL, foram definidos os critérios de inclusdo e exclusdo dos
estudos. Foram incluidas publicacdes indexadas nas bases de dados Medical Literature and
Retrivial System Online (MEDLINE) via Pubmed, Scopus, Web of Science. A base de dados,
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) apesar de ter sido
utilizada, ndo apresentou resultados. J4 em relagdo aos critérios de exclusio, englobou-se
artigos duplicados nas bases de dados e aqueles que ndo estavam relacionados a pergunta de
pesquisa, ou seja, ndo abordavam a temdtica em questao.

Os descritores escolhidos e pesquisados por seus equivalentes em inglés, de acordo
com os termos do Medical Subject Headings. Assim sendo, o levantamento foi realizado em
setembro de 2023 de maneira combinada entre os termos descritores: (SENSE OF
COHERENCE) OR (COHERENCE SENSE) AND (TELEWORKING) OR (TELEWORK).
Apos inserir os descritores de pesquisa nas bases de dados eletronicas, foram identificados
3.361 estudos, dentre esses, 831 estavam duplicados. Dos 2.530 restantes, apds a leitura dos
titulos e resumos, ndo foi possivel identificar estudos que oferecessem resposta direta a
questdo de pesquisa.

A falta de correspondéncia entre os artigos disponiveis e a questdo de pesquisa pode
ser atribuida a escassez de estudos sobre o assunto ndo explorado na literatura académica

existente. Por outro lado, é importante salientar que a auséncia de evidéncias ndo representa a
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auséncia de relagdo entre senso de coeréncia e teletrabalho. Apenas ressalta a necessidade de
considerar a realizacdo de futuras pesquisas nesse campo.

Nesse sentido, embora ndo existam resultados para esta revisdo de literatura, acredita-
se que este resultado também € de extrema relevancia, j4 que destaca a necessidade de
investigacdo adicional e a possibilidade de contribuir para o preenchimento de uma possivel

lacuna de conhecimento nesse dominio especifico e tdo novo.
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1  REFERENCIAL TEMATICO

1.1 O teletrabalho e sua influéncia no mundo contemporaneo

A definicdo de teletrabalho € descrita de diferentes maneiras, tanto na literatura
nacional quanto na internacional. Sdo usados diferentes termos para se referir a0 mesmo
conceito e um unico termo pode ser usado para descrever diferentes aspectos. Nos EUA, por
exemplo, € comum o uso o termo "telecommuting", enquanto na Europa, "telework" € o mais
utilizado (CNI, 2020).

“Telecommuting” ¢ definido como trabalho com auséncia de deslocamento fisico para
0 a base da empresa utilizando as ferramentas tecnoldgicas. J4 o termo ‘“telework” apenas
delimita que € o trabalho realizado por meios tecnoldgicos. Entretanto, os dois termos estdo
relacionados a ideia de trabalhar de forma remota (CNI, 2020). A Organizacdo Internacional

do Trabalho (OIT) estabelece que o teletrabalho é.

O teletrabalho € definido pelo uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo
(TIC), tais como smartphones, tablets, computadores portiteis e de secretaria,
(Eurofound; OIT, 2017), no trabalho que € realizado fora das instalagdes da entidade
empregadora. Por outras palavras, o teletrabalho implica o trabalho realizado com
recurso as TIC exercido fora dos locais de trabalho da entidade empregadora. ”
(OIT, 2020. p.1).

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho (SOBRATT), entende o teletrabalho como
uma modalidade de trabalho intelectual, que ocorre a distincia, fora das instalacdes fisicas da
empresa, utilizando tecnologias de informagdo e comunicacdo. O teletrabalho €
regulamentado por um contrato por escrito e envolve supervisdo e subordinagdo, conforme
estabelecido no artigo 75 da Lei 13.467/2017.

A SOBRATT (2020) ainda compreende que o "Home Office" € uma variante do
teletrabalho e se refere a atividade intelectual realizada em casa, utilizando tecnologias como
computadores, tablets ou smartphones, e fazendo uso de recursos como internet, banda larga,
telefonia fixa e movel para receber e transmitir informacdes, arquivos, textos, imagens ou
sons relacionados ao trabalho.

CNI (2020) refere que o teletrabalho é visto como uma pritica ambientalmente

responsavel. Outro ponto positivo do teletrabalho é a diminuicdo dos custos relacionados a
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infraestrutura fisica (prédios, méveis e transporte), resultando em uma redugdo significativa
dos altos encargos associados aos espacos de trabalho.

O documento da OIT, COVID-19: Guidance for labour statistics data collection, em
livre traducdo, COVID-19: Orientacdes para a recolha de dados de estatisticas laborais
(2020), faz referéncia a trés diferentes conceitos: ‘“remote work”, “telework”, “work at
home” e “home-based work”, em livre traducdo, trabalho remoto, teletrabalho, trabalho em
casa e trabalho domicilidrio.

E considerado trabalho remoto aquele que é realizado total ou parcialmente em
qualquer lugar diferente do local padrao de trabalho. O trabalho remoto tem diferentes
implicacdes para trabalhadores dependentes e independentes (ILO, 2020).

Para os trabalhadores dependentes, as atividades de trabalho devem, necessariamente,
ser realizadas em um local de trabalho diferente das instalacdes da empresa, acomodagdes do
cliente ou espagos publicos e necessitam da aprovacdo da instituicdo a qual estdo vinculados
(ILO, 2020).

Da mesma forma que os trabalhadores dependentes, os trabalhadores independentes
também precisam trabalhar em um local separado de suas proprias casas, locais onde atendem
clientes e espacos publicos. Entretanto, a definicdo de trabalho remoto para esse grupo é
complexa, uma vez que s6 € vdlida para aqueles que possuem instalagdes fixas separadas ou
que realizam a maior parte de seu trabalho em casa (ILO, 2020).

O teletrabalho € definido como uma subcategoria do trabalho remoto. Assim como no
trabalho remoto, o teletrabalho deve ser realizado total ou parcialmente em qualquer lugar
diferente do local padrdo de trabalho. Porém, o que diferencia estas duas categorias é a
utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (ILO, 2020).

O trabalho em domicilio, por sua vez, se refere ao trabalho na proépria residéncia do
trabalhador, quer seja em sua totalidade ou em parte. Portanto, a localizag¢do fisica onde o
trabalho € realizado corresponde a casa do préprio trabalhador. O trabalho em domicilio ndo
estd vinculado ao local de trabalho previamente designado pela empresa, mas pode coincidir
quando a residéncia do trabalhador também serve como o local onde o trabalho é efetuado,
especialmente em situacdes em que as instalagdes da unidade econOmica se encontram na
mesma residéncia (ILO, 2020).

J4 o trabalho domiciliar é uma subcategoria do trabalho em domicilio. Trata-se do
trabalho realizado em sua totalidade na prépria residéncia do trabalhador, independentemente

de que a residéncia seja previamente considerada como local de trabalho (ILO, 2020).
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O documento da OIT ainda correlaciona os quatro conceitos e cita o trabalho remoto
em casa que € compreendido como o trabalho realizado remotamente, em que o local
alternativo de trabalho € a propria residéncia do trabalhador. Outra relagcdo € a do teletrabalho
realizado em casa que compreende os trabalhadores realizam o teletrabalho na propria
residéncia (ILO, 2020).

Oliveira (2010) apresenta quatro diferentes modalidades de teletrabalho para atender
as necessidades das empresas e utilizar tanto a mdo de obra qualificada quanto a mao de obra
de baixo custo. O objetivo principal é levar o trabalho até o domicilio do trabalhador. As
quatro modalidades sdo: teletrabalho em domicilio, teletrabalho em telecentros, teletrabalho
movel e teletrabalho transnacional.

O teletrabalho em domicilio € o trabalho realizado em casa com utilizagdo de
equipamentos tecnoldgicos fornecidos pela empresa (Oliveira, 2010). Para Batista e Girardi
(2020) o trabalho em domicilio é chamado de “Home Office” e possibilita uma maior
flexibilidade no hordrio de trabalho.

Ja no teletrabalho em telecentros, os funcionarios trabalham em locais diferentes do
escritério tradicional. Os telecentros sdo unidades separadas dentro da empresa, em que os
funciondrios possuem uma estrutura compartilhada e se comunicam eletronicamente
(Oliveira, 2010). Batista e Girardi (2020), chamam este modelo de centro-satélite de
telesservicos e citam como beneficio a maior flexibilidade no horario de trabalho.

Por fim, no teletrabalho transnacional as empresas expandem seus negdcios para
paises em que as leis trabalhistas sao mais flexiveis. Com isso, as empresas economizam
dinheiro em impostos e saldrios, e conseguem enviar seus lucros de volta para o pais de
origem sem muitos obstdculos legais (Oliveira, 2010).

Batista e Girardi (2020) citam ainda o teletrabalho internacional que nada mais € do
que o teletrabalho realizado na casa do trabalhador que reside fora do pais onde a empresa

tem sua sede.

1.1.1 Impacto da tecnologia no teletrabalho

A dinamicidade da economia cada vez mais globalizada, os crescentes avancos das
Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (TICs) e o aumento da competitividade no

mercado de trabalho geraram alteracdes na forma de trabalho e na sua produgdo. O
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teletrabalho vem sendo bastante impulsionado, ndo apenas pelas novas tecnologias, mas
também pela possibilidade de ser realizado em diferentes locais, a qualquer hora (Agarwal et
al., 2020).

Esta modalidade de trabalho tornou-se vidvel e acessivel para um numero maior de
trabalhadores a partir da adocdo de diferentes ferramentas de comunicacdo e colaboracao
online como o groupware empresarial, redes privadas virtuais, conexdes de Internet banda
larga, chamadas em conferéncia, videoconferéncia, call center virtual, Voice over Internet
Protocol (VolIP), computacdo em nuvem e Wi-Fi, bem como poderosos dispositivos digitais
que se tornaram cada vez mais onipresentes (ILO, 2016).

O impacto dessas tecnologias € amplo, ndo apenas pela maneira como os funcionarios
realizam suas tarefas, mas também pela maneira como as empresas operam. As tecnologias e
o teletrabalho proporcionam aos trabalhadores maior flexibilidade, permitindo um melhor
equilibrio entre vida profissional e pessoal. Além disso, as empresas podem ampliar sua busca
por talentos além das restrigdes geograficas, atraindo profissionais altamente qualificados de
diversas partes do mundo (Rodrigues, 2011).

Os avangos tecnoldgicos, como chips mais potentes e maior capacidade de
processamento em dispositivos portéteis, contribuem para que os funciondrios ndo tenham a
obrigatoriedade de estar fisicamente presentes no seu local de trabalho especifico e nao
tenham restricoes dos hordrios convencionais. O trabalho remoto pode aumentar a
produtividade, facilitar a conciliacdo entre vida profissional e familiar e contribuir para a
reducdo do congestionamento urbano e da poluicdo do ar (Pinhati, 2017). O crescimento do
trabalho remoto, especialmente na modalidade de teletrabalho, apresenta desafios e
oportunidades tanto para empregadores quanto para empregados. O foco passa do local onde
o trabalho € realizado para a produtividade do individuo, exigindo a reformulacdo das
estratégias de gestdo e supervisdo. Nesse contexto, a €nfase recai sobre os resultados e
entregas, em vez do controle direto dos processos e da presencga dos funcionérios (ILO, 2016).

Entretanto, embora o teletrabalho ofereca diversos beneficios, também apresenta
desafios, como a necessidade de estabelecer limites claros entre trabalho e vida pessoal, além

da importancia de manter a comunicacdo e a coesao da equipe a distancia (ILO, 2016).
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1.1.1.1 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

O teletrabalho oferece diversas vantagens para as empresas, como a reducdo de custos
operacionais, diminuicdo da rotatividade de funciondrios, aumento da produtividade e a
ampliacdo da capacidade organizacional. Além disso, contribui para o aumento da satisfacdo e
da colaboracdo dos trabalhadores, a redugcdo das auséncias ndo programadas, isto é, do
absenteismo, uma vez que problemas de saide ou consultas médicas ndo inviabilizam a
continuidade do trabalho remoto (GWA, 2023).

Faria (2021 apud Prunes, 1995), afirma que o tempo ocioso do teletrabalhador ndo
afeta o custo da producdo. Isso ocorre porque o tempo ndo trabalhado nao interfere na
qualidade ou na produtividade do trabalhador. O teletrabalho, apesar de suas vantagens,
também apresenta desvantagens para os empregadores. Uma delas € a dificuldade de manter a
seguranga das informagdes, pois o uso de diferentes dispositivos para trabalhar aumenta o
risco de violacdes de dados e vazamentos de informacoes confidenciais (Filipe, 2021).

A auséncia fisica dos trabalhadores na sede da empresa dificulta a supervisdo direta
dos gestores. Isso pode resultar na diminui¢do da responsabilidade dos empregados e em uma
maior dificuldade para avaliar o desempenho deles (Gaspar et al., 2011).

Outras desvantagens do teletrabalho sob a perspectiva do empregador, sdo as perdas de
identidade dos funciondrios da corporacdo, a gestdo dos gastos com 0s equipamentos para o
teletrabalho e sele¢do dos trabalhadores com perfil para essa modalidade de trabalho (Pérez;
Sanchez; Carnicer, 2002).

J4 na perspectiva do trabalhador, uma das varias vantagens do teletrabalho € a
economia de tempo, uma vez que ndo existe mais a rotina de se deslocar até a empresa.
Consequentemente hd também a reducdo das despesas relacionadas aos deslocamentos e
maior flexibilidade na construcdo dos horérios de trabalho (Pérez; Sanchez; Carnicer, 2002).

Por se tratar de uma modalidade de trabalho que ndo depende de um local especifico
para acontecer, o teletrabalho se adapta a diferentes ambientes. Outro beneficio é o conforto
que essa modalidade proporciona, como a liberdade na escolha das roupas e do local onde
sera realizado o trabalho (TST, 2018).

Com a auséncia da barreira geografica imposta pela modalidade presencial, os
trabalhadores podem estar em qualquer lugar do mundo ampliando, portanto, as
oportunidades de emprego (TST, 2018). Outro ponto positivo é o aumento da produtividade,

uma vez que sdo evitadas distracdes ou problemas como impaciéncia com problemas didrios
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(transito, familia, cuidados domésticos). Além disso, hd uma maior facilidade na adequagao
aos hordrios de trabalho e maior motivacao dos funcionarios (TST, 2018; Pérez; Sanchez;
Carnicer, 2002).

Costa (2007) aponta que a autoimagem dos profissionais comprometidos pode
significar uma possibilidade de crescimento pessoal e profissional. O teletrabalho também
contribui com o aumento da responsabilidade e com a possibilidade de mostrar competéncia,
pontos indispensaveis para manter o trabalhador motivado e produtivo (Coenen; Kok, 2015).

Trabalhar remotamente ndo apenas contribui para uma maior possibilidade de emprego
para pessoas com problemas de locomocdo, deficiéncias, filhos ou pais doentes, como
também, para a reducdo do estresse didrio. A rotina exaustiva com hordrio fixo de entrada e
saida, deslocamentos no horério de pico de transito e cddigo de vestimenta contribuem para o
esgotamento do trabalhador (Nogueira; Patini, 2012; Pérez; Sanchez; Carnicer, 2002).

O teletrabalho, na modalidade Home Office, proporcionou um contato mais frequente
e satisfatério entre os trabalhadores e suas familias. O trabalho também contribuiu para
reduzir a preocupagdo com os assuntos domésticos, pois o trabalho remoto possibilita uma
maior atencdo com as necessidades dos filhos e um tempo maior com o companheiro (Nohara,
etal., 2010).

Apesar da grande quantidade de beneficios, o teletrabalho também oferece algumas
desvantagens para o trabalhador. Um dos principais pontos negativos, € o isolamento social.
O trabalho remoto, por estar restrito ao uso das ferramentas digitais, gera uma interacao
precdria entre colegas de trabalho (Freitas, 2008; TST, 2018).

Outros dois pontos bastante sensiveis sdo a falta de infraestrutura e o aumento de
gastos com dgua, luz, entre outros. Nao sdo todos os teletrabalhadores que possuem a
estrutura minima necessaria para um posto de trabalho ergondémico e saudavel (Freitas, 2008;
TST, 2018).

Nohara et al, (2010) referem que outra desvantagem estd nas cobrangas excessivas das
chefias, na maioria das vezes, por inimeras ligacdes telefonicas. A sobrecarga de trabalho é
um outro ponto negativo. A dificuldade em estabelecer limites e desconectar-se do trabalho é
o principal motivo para esse sentimento (TST, 2018).

A dificuldade dos colaboradores na utilizag@o recursos essenciais para o teletrabalho,
na integracdo com os outros colegas de trabalho, no treinamento e formagdo dos novos
trabalhadores e na gestdo de suas atividades laborais sdo outras desvantagens do teletrabalho

(Pérez; Sanchez; Carnicer, 2002).
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Segundo a nota técnica da OIT (2021) outro desafio desta modalidade de trabalho € a
dificuldade no dominio da tecnologia para certos grupos etirios que nao possuem

familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas e nao sao devidamente treinados (OIT, 2021).

1.1.2  Impacto do teletrabalho na saide dos trabalhadores

Assim como qualquer outra forma de trabalho, o teletrabalho pode acarretar tanto em
efeitos positivos quanto negativos para a saide da populacdo trabalhadora. Existem doencas
que estdo relacionadas ao teletrabalho e afetam tanto a sadde fisica quanto a saide mental
dessas pessoas (ILO, 2016).

Tavares (2017) agrupa os problemas de satde associados ao teletrabalho em quatro
categorias: problemas musculoesqueléticos, isolamento e depressdo, estresse e excesso de
trabalho e outros problemas de saude. As longas horas de trabalho diante das telas associada a
uma postura inadequada e a repeticdo de movimentos, sdo considerados comportamentos de
risco que contribuem para o desenvolvimento de problemas musculoesqueléticos no pescocgo,
ombros, punho, mao e lombar (Tavares, 2017).

Who (2021), ainda cita outro problema: a possibilidade de fadiga ocular derivada da
extensa carga horaria de trabalho. Por outro lado, relaciona o teletrabalho a reducdo dos
valores da pressao arterial dos trabalhadores.

Outro ponto relevante para a satde do trabalhador € o aumento do sedentarismo e da
inatividade fisica, que podem ocasionar o desenvolvimento de doencas crOnicas como
diabetes e doengas cardiovasculares a longo prazo (Tavares, 2017).

Contrariamente, Beckel e Fisher (2022) destacam, em sua revisdo, a relacdo
multidimensional entre teletrabalho e saude do trabalhador. Os autores relatam que alguns
estudos evidenciaram o teletrabalho como algo benéfico para a saude fisica do trabalhador,
devido ao incentivo a comportamentos de satde positivos, como a pratica de atividade fisica,
sono de qualidade e escolhas nutricionais saudaveis.

Who (2021) também corrobora com Beckel e Fischer (2022) expondo estudos que
mostram niveis mais elevados de atividade fisica em teletrabalhadores. Em relagdo a
alimentacdo, os autores apontam que sdo mais equilibradas e saudéveis, pois as refei¢oes
preparadas em casa tendem a ter menos calorias e mais nutrientes do que as da rua (WHO,

2021).
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Em seu estudo, Furaya et al. (2022) referem que diversos autores relatam que o hébito
de fumar, o consumo de élcool e as queixas de dor diminuiram entre os teletrabalhadores. Por
outro lado, os mesmos apresentaram um aumento no tempo de sedentarismo.

O teletrabalho pode trazer beneficios significativos para a saide mental do trabalhador.
A reducdo dos casos de depressdo, dos niveis de estresse, bem como um maior controle
psicoldgico, a satisfacdo no trabalho e a diminui¢do da tensdo emocional sdo exemplos do
quao positivo esse modelo de trabalho pode ser (Ribeiro; Robazzi; Dalri, 2021).

Por outro lado, é perfeitamente possivel adoecer mentalmente devido a esse trabalho.
A dificuldade em manter o equilibrio entre vida pessoal e profissional, as incertezas em
relacdo a seguranca no emprego, podem desencadear problemas como: a sobrecarga, o
esgotamento mental e o sentimento de isolamento (Shipman; Burrell; Pherson, 2021).

Fernandes (2022) explana que a falta de convivio, associada as longas horas de
trabalho gerou aumento na quantidade de trabalhadores com algum problema de ordem
mental. A Sindrome de Burnout, manifestagdes de irritabilidade, sentimentos de solidao e
frustracdo sdo exemplos das complicagdes que podem afetar essa populagdo.

Ao contrério do que foi dito, Furaya et al. (2021) indicam uma possivel diminuicao do
estresse e a promog¢do de estilos de vida sauddveis. Entretanto, os mesmos associaram o
teletrabalho ao risco de adoc¢do de comportamentos sedentdrios. Isso se explica pelo fato de
que fatores como ambiente familiar, género, idade, nivel de alfabetizacdo e apoio social
podem exercer influéncia positiva ou negativa nesse grupo de trabalhadores.

Em um estudo anterior a pandemia de COVID-19, Fonseca e Perez-Nebra (2012)
evidenciaram que o sentido do trabalho tem grande relacdo com a saide mental,
especialmente com a depressdo. Os autores avaliam que a diminui¢cdo das relacdes
interpessoais, os problemas de comunicacdo e a dependéncia tecnoldgica podem contribuir

para o desenvolvimento da depressao.

1.2 A vinculacao do senso de coeréncia e a promocao da satide

O conceito de promog¢do da saude surgiu no final do século XX em resposta as
limitagdes do modelo biomédico tradicional, que se concentrava principalmente no tratamento

de doengas ja estabelecidas. A promocao da saide representa uma mudanga significativa na
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forma como a sociedade encara a saude e o bem-estar, priorizando a preveng¢do, a educacdo
em saude e a criacdo de ambientes que favorecam escolhas sauddveis (Malta et al, 2016).

Ao longo das décadas, a promo¢do da saude expandiu-se como uma abordagem
estratégica para melhorar a saide e o bem-estar das populacdes. No entanto, foi em 1986,
durante a I Conferéncia Internacional em Promoc¢ao da Saide da OMS, na Carta de Ottawa,
que o conceito de promog¢ao da satide apresentou estratégias e acdes voltadas para a melhoria

das condic¢des de vida e saude das pessoas (Hartmann et al., 2020).

Promocgdo da saide é o nome dado ao processo de capacitagdo da comunidade para
atuar na melhoria de sua qualidade de vida e sadde, incluindo uma maior
participacdo no controle deste processo. Para atingir um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, os individuos e grupos devem saber identificar
aspiracdes, satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o meio ambiente
(OTTAWA, 1986, online).

Desde entdo, a promog¢do da sadde tornou-se parte integral das politicas de saide em

todo o mundo, reconhecendo que a saide ndo € apenas a auséncia de doengas, mas um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social. Esse conceito tem orientado programas e
estratégias de saide publica, visando melhorar a qualidade de vida das pessoas e prevenir
doencas de forma holistica e sustentdvel (Hartmann et al., 2020).
Haugan e Eriksson (2021, p. 3-23) abordam a evolucdo da promocdo da sadde ao longo dos
anos. Inicialmente, o foco estava na aplicagdo pritica, em contraste com a pesquisa. No
entanto, nas ultimas décadas, houve uma transi¢do para uma abordagem mais tedrica e
fundamentada em investigacdes cientificas. Atualmente, observa-se um grande esforco em
aplicar os conhecimentos adquiridos por meio da pesquisa no campo da promocdo da satide.

Algumas teorias e conceitos das ci€ncias comportamentais relevantes para a promog¢ao
da sadde explicam como as pessoas adquirem as habilidades pessoais necessdrias para tomar
decisdes sauddveis. Isso envolve crencgas, conhecimento, autonomia, habilidades, papéis,
atitudes e valores. Além disso, conceitos importantes, como apoio social, coesdo social,
estresse interpessoal e normas sociais, também desempenham um papel fundamental
(Haugan; Eriksson, 2021, p. 3-12).

Apesar de todas as evidéncias sobre os beneficios da promocdo da saide para a
eficiéncia dos sistemas de saude, ainda ndo foi possivel adotar uma abordagem sistemaética
para promové-la e integra-la em sistemas de saude. A divisdo entre promocdo da saude e

tratamento de doencgas continua sendo uma lacuna significativa (Haugan; Eriksson, 2021, p. 3-

12).
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A salutogénese, proposta por Aaron Antonovsky, ¢ uma teoria sobre a saide que
incorpora conceitos de ontologia, epistemologia e saide. Antonovsky via o mundo como um
lugar complexo e dinamico, onde as pessoas interagem constantemente com seu ambiente. Ele
propds que a salutogénese fosse fundamentada na teoria dos sistemas, que estuda como as
partes de um sistema interagem entre si (Haugan; Eriksson, 2021; IFES.2021).

Antonovsky também acreditava na saide como um processo continuo de equilibrio
entre facilidade e desconforto, enfatizando a importancia da capacidade de compreensdo e
enfrentamento das situacdes estressantes para promover a saude. Ele definiu a satide como a
capacidade de lidar com o estresse e se adaptar as mudancgas. Essa definicdo sugere que a
saide € um conjunto extenso, com pessoas em diferentes niveis de saide (Haugan; Eriksson,
2021; Mittelmark et al., 2017).

O foco da abordagem salutogénica estd na visao holistica da satide. Entende-se que a
gestdo da saide de um individuo, comega com a compreensdo do "senso de coeréncia" que
consiste na capacidade de usar recursos cognitivos pessoais para enfrentar estressores que
possam prejudicar a saude (Mittelmark ez al., 2017).

A vinculagdo entre o senso de coeréncia e a promo¢ao da saide tém se destacado
como uma 4area de estudo significativa nas ultimas décadas. O senso de coeréncia (SOC)
explora como as pessoas compreendem, interpretam e reagem aos estressores da vida. A
promoc¢ao da saude, por outro lado, busca melhorar a satide e o bem-estar das pessoas, por
meio de uma abordagem holistica que vai além da auséncia de doencas (Marcal et al., 2018).

O senso de coeréncia desempenha um papel fundamental na promog¢do da saide de
vdrias maneiras. Ele pode trazer efeitos positivos para a saide das pessoas, na medida em que
elas adotam comportamentos sauddveis, como uma dieta equilibrada e exercicio regular. Isso
ocorre porque esses individuos possuem mais clareza para entender os beneficios desses
comportamentos e, consequentemente, sio mais estimulados a adotdlos (Mazza, 2015).

Individuos com um senso de coeréncia mais forte possuem maior resiliéncia ao
estresse. Essas pessoas tendem a lidar melhor com situacOes estressantes, pois organizam
recursos para enfrentar o estresse e controlar os desafios de forma satisfatéria, minimizando
seus impactos negativos na saude (Mittelmark et al., 2017). Além disso, s3o mais propensos a
buscar apoio social e a utilizar estratégias eficazes de enfrentamento (Margal et al., 2018).

Nesse sentido, pessoas com um senso de coeréncia elevado tém maior tendéncia a
adotar préticas de promocao da saide, como a realizacdo de exames médicos regulares, a
busca por informacdes sobre saide e a adesdo a planos de tratamento médico (Haugan;

Eriksson, 2021).



31

A vinculagao entre o senso de coeréncia e a promoc¢ao da saide enfatiza a relevancia
da mente e da visdo subjetiva para obter um estilo de vida saudavel e a resiliéncia diante os
desafios da vida. Aumentar o senso de coeréncia de individuos pode ser uma estratégia eficaz

na promogdo da satde e no aumento da qualidade de vida (Eriksson; Lindstrom, 2005).
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2 METODOLOGIA

O presente estudo estd associado ao Departamento de Enfermagem de Saude Publica
da Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Esta
dissertacdo vincula-se a pesquisa intitulada '"Produciao de diagnésticos e tecnologias em
satdde do trabalhador: Contribuicées da Teoria Salutogénica', conduzida pela Professora
Doutora Magda Guimardes de Aratjo Faria. O objetivo geral dessa investigacdo é promover
a construcdo de tecnologias em sadde voltadas para o fortalecimento do paradigma

salutogénico em sadde do trabalhador, no periodo pds-pandemia de COVID-19.

2.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo transversal, quantitativo e de base populacional. O estudo de
corte transversal € um tipo de estudo epidemiolégico observacional cuja caracteristica
principal é a coleta de informagdes de uma amostra pré-determinada, em um momento
especifico para assim, compreender a prevaléncia de um comportamento no contexto
escolhido (Bonita; Beaglehole; Kjellstrdm, 2008). Nesta pesquisa, os pesquisadores observam
esses comportamentos de forma sistemdtica e padronizada, coletando e registrando
informacdes. Essas informacdes sdo posteriormente utilizadas para descrever e/ou analisar os
fendmenos em questdo (Zorilolami-Raimundo; Echeimberg; Leone, 2018).

A pesquisa quantitativa concentra-se na sistematizacdo dos achados, com base na
coeréncia e na racionalidade, a fim de compreender tudo que pode ser dimensionado na
experiéncia humana. Utiliza uma estrutura sistemdtica para a coleta, analise e interpretacdo de
dados fundamentando-se em ideias previamente concebidas. Além disso, examina os

resultados por meio de técnicas estatisticas (Gerhardt; Silveira, 2009).

2.2 Populacio e amostra

Participaram desta investigacao trabalhadores cujas atividades laborais eram realizadas

de forma hibrida ou totalmente a distancia, independentemente da natureza de suas fungdes.
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Nao foi necessdria a realizacdo de célculos amostrais devido a auséncia de um cendrio e de
uma populagdo especifica.

Os critérios de inclusdo para a participagdo neste estudo foram: 1. Ser maior de 18
anos; 2. Realizar atividades laborais integrais ou parcialmente a distancia; 3. Estar vinculado a
funcdo laboral remota ou parcialmente remota h4 pelo menos 3 meses.

A decisdo entre utilizar uma amostra probabilistica ou ndo probabilistica depende dos
objetivos do estudo, do desenho da pesquisa e da contribui¢do desejada. Nesse caso, destaca-
se que os participantes foram convidados a participar do estudo a partir de uma amostra
intencional ndo probabilistica denominada “bola de neve”.

O método de amostragem por "bola de neve" foi escolhido por conta das
caracteristicas especificas da populacdo-alvo e as barreiras praticas encontradas para se
realizar a coleta de dados. Como o estudo envolve teletrabalhadores de diversos campos de
atuacdo, seria invidvel solicitar autorizacOes as diversas institui¢des. As tratativas e
consentimento de cada institui¢do demandaria um tempo significativo e poderia limitar o
estudo.

Além disso, a distribui¢do geogréfica dos teletrabalhadores dificultaria a identificacao
e o recrutamento direto dos participantes. Diante dessas limitacdes, a técnica de "bola de
neve" mostrou-se adequada, pois permite que os participantes-chave indiquem outros sujeitos
que atendem aos critérios de inclusdo, facilitando a ampliacio da amostra de maneira
progressiva e eficiente. (Sampier; Collado; Lucio, 2013, p. 407).

Esse método também mostrou-se eficaz para garantir a diversidade de setores
econdmicos, proporcionando uma amostra representativa dos diferentes contextos de
teletrabalho. O método bola de neve € mais frequentemente utilizado em estudos que analisam
caracteristicas raras ou de baixa incidéncia, como doengas pouco estudadas, ou quando se
busca acesso a grupos sociais restritos, como executivos ou membros de gangues. Além disso,
os entrevistados de referéncia tendem a apresentar maior semelhancas em termos
demogréficos e psicograficos com a pessoa que os indicou, diferentemente de uma selecdo
aleatoria (Costa, 2018).

A sequéncia de eventos perdura até que sejam alcangadas as métricas prédefinidas
para a coleta de dados, como um prazo limite ou um nimero maximo de entrevistados ou até
que ocorra a saturacao tedrica, ou seja, quando ndo surgem mais informag¢des novas nos dados

coletados (Costa, 2018).
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2.3  Procedimento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de forma remota, entre os meses de abril e junho de
2024, por meio de um formulério online. O mesmo foi enviado via e-mail e WhatsApp para
participantes-indices, que replicaram o convite para outros individuos. Isso facilitou para que
os participantes preenchessem o instrumento em um ambiente e hordrio convenientes para
cada respondente.

Os participantes iniciais do estudo foram selecionados com base em critérios
previamente estabelecidos relacionados ao tema de investigacdo. O primeiro grupo foi
composto por individuos que atendiam ao seguinte critério: estar trabalhando remotamente e

atuar em diferentes setores. Estes foram identificados por meio de contatos pessoais.

2.3.1 Instrumentos de coleta de dados

O questiondrio para a coleta de dados foi desenvolvido e aplicado via Google Forms.
O mesmo era composto por 13 perguntas estruturadas e semiestruturadas, relacionadas aos
perfis sociodemogréfico e profissional do participante.

Aplicar um questiondrio sociodemogréfico ¢ fundamental para coletar informagdes
essenciais sobre os participantes, que vao além dos dados do tema em investigacdo
(QUESTIONPRO, 2022). A utilizagdo desse tipo de questiondrio possibilita a identificacdo de
padrées que contribuem para uma andlise mais completa e aprofundada dos resultados da
pesquisa cientifica.

O trabalho também incluiu um questiondrio validado sobre o senso de coeréncia
chamado “Sense of Coherence Questionnaire” proposto pelo pesquisador Aaron Antonovsky,
traduzido e validado para o portugués (Brasil) por Rosana A. Spadoti Dantas, Fernanda S. e
Silva e Marcia A. Ciol.

O questionario validado “SOC-29” foi desenvolvido com o intuito de mensurar o
senso de coeréncia de individuos com histérico de fatores de risco e/ou doengas
cardiovasculares e visa contribuir para a identificacdo de estratégias para o enfrentamento de
doencas cronicas. Ele possui 29 questdes e foi dividido em trés dominios distintos

(compreensibilidade (11 itens), maleabilidade (10 itens) e significancia (8 itens)).
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2.4 Analise de dados

Os dados foram analisados com base na estatistica descritiva, cuja finalidade foi
descrever os dados observados, sintetizar uma série de valores o que permitiu uma visao
global da variacdo desses valores e, organizacdo e descri¢do dos dados de trés maneiras:
tabelas, graficos e medidas descritivas.

O tratamento de dados se deu a partir de etapas pré-determinadas, a citar: 1. Tabulacdo
dos achados no programa Microsoft Excel; 2. Limpeza de banco de dados com a exclusao de
respostas incompletas; 3. Tabulacao cruzada dos dados no software SPSS.

A andlise do questiondrio SOC-29, especificamente, prevé a disposi¢do das
alternativas na forma de colunas para facilitar a sua codificacdo e, a alternativa da esquerda é
sempre a de menor valor. A pontuacdo € referida da seguinte maneira: a partir de afirmacgdes
as quais os participantes precisam responder, seguindo sua percepc¢do. As respostas siao
pontuadas na escala de likert de 07 pontos, que varia de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
totalmente). A partir dos resultados, foi possivel classificar o senso de coeréncia em baixo,
médio e alto, ao passo que quanto mais alto o valor, maior é a percep¢dao do senso de
coeréncia.

O software SPSS, versdo 29.0.2.0, foi utilizado para realizar analises bivariadas cujo
objetivo era avaliar a relacdo entre as varidveis dependente e independentes. Varidvel
independente é aquela que pode provocar influéncia em uma outra varidvel. J4 a dependente,
¢ a varidvel que investiga as mudancgas provocadas pelas alteragdes na varidvel independente
(Reis, 2003).

A principal técnica utilizada foi a regressdo linear, cujo objetivo era avaliar para
estimar o valor da varidvel dependente SOC Total com base nas varidveis independentes faixa
etaria, género, raca, renda, tabagismo, etilismo, alimentacido, sono e repouso, saude mental,
convivio familiar, rede social de apoio, lazer, atividade fisica e satisfacdo com a vida (IBM,
s.d.)

O nivel de significancia foi estabelecido em p < 0,05, como critério para rejeitar a
hipdtese nula, isto €, a afirmacdo de que ndo existe relacdo entre duas coisas, o intervalo de
confianca utilizado foi de 95% (FORP-USP, 2000).

Alguns testes também foram executados por serem mais confidveis frente a violagdes
das suposi¢des paramétricas, podendo ser aplicados a uma variedade maior de tipos de dados.

Inicialmente, realizou-se o Teste de Shapiro-Wilk e Kolmogorov-Smirnov para testar a
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normalidade da amostra de dados. Os testes comprovaram que os dados da amostra nao
seguem ma distribui¢do normal, com p valor menor que 0,05, o que justifica, portanto, a
escolha de testes estatisticos ndo paramétricos para as andlises subsequentes (IBM, 2022).
Para realizar a andlise da associacdo da varidvel dependente entre as varidveis
independentes, foram utilizados alguns testes ndo paramétricos. O teste Qui-Quadrado foi
usado para avaliar a independéncia das varidveis ou se as mesmas estdo adequadamente
distribuidas. Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para aplicar a varidveis dependentes entre
duas categorias. J4 o teste de Kruskal-Wallis foi utilizado para comparar a varidvel

dependente entre trés ou categorias (IBM, 2022).

2.5 Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo comité de ética em da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, que atestou o atendimento a todos os requisitos dispostos nos
dispositivos legais em vigor, como a Resolu¢do da Comissiao Nacional de Saidde n°® 466/2012.

A coleta de dados s6 teve inicio apds o consentimento dos participantes por meio do
preenchimento do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) que garante o respeito
devido a dignidade humana, anonimato, sigilo absoluto dos dados e informacdes sobre riscos
e beneficios da pesquisa. Os participantes foram informados a partir do TCLE sobre os
objetivos da pesquisa, a natureza dos dados coletados, os métodos utilizados e os
procedimentos éticos envolvidos. Além disso, foi assegurado que os participantes tivessem
total vontade e liberdade em compartilhar suas experiéncias.

Os dados sensiveis coletados foram tratados com alto nivel de confidencialidade e
seguranca. Visando preservar a privacidade dos participantes e cumprir as diretrizes da Lei
Geral de Protecio de Dados, somente a autora e sua orientadora tiveram acesso aos
questiondrios preenchidos. Durante o processo de andlise e apresentacdo dos resultados, todas
as informagdes pessoais passiveis de identificacdo foram, de forma cuidadosa, tornadas
anOnimas.

Entendendo a sensibilidade do tema e as particularidades do mundo do trabalho, em
que algumas situac¢des de sofrimento mental ou assédio poderiam surgir, se algum participante
indicasse estar passando por essas situacdes, a autora e sua orientadora estavam preparadas

para tomar as medidas éticas adequadas. Tais medidas envolviam fornecer orientacdo sobre
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recursos de suporte, como servigos de aconselhamento, e, se necessario, encaminhamento a
profissionais especializados. Vale ressaltar que a identidade do participante seria mantida de

maneira restrita € nunca seria revelada durante o processo.



38

3 RESULTADOS

3.1 Analise sociodemografica

O estudo contou com a participacdo inicial de 210 individuos. No entanto, trés deles
recusaram-se a assinar o TCLE. Além disso, quatro participantes, apesar de terem concordado
com os termos da pesquisa, ndo forneceram nenhuma resposta. Por fim, um outro participante
ndo atendia aos critérios de inclusdo do estudo.

A amostra final da pesquisa fechou em 202 participantes, dos quais 51% eram do sexo
feminino e 49% do sexo masculino. Quanto a identidade de gé€nero, uma pequena amostra
(1,4%) se identificou como ndo bindrio e cinco pessoas (0,5%) ndo forneceram essa
informacao.

No que tange a faixa etdria dos participantes, a mesma variou entre 20 e 69 anos, com
uma média de 45 anos (DP = 13,28). No que diz respeito a etnia, 66,3% dos participantes se
declararam brancos, enquanto que uma minoria, isto €, 3 pessoas (1,4%) se declararam

asiaticos.
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Tabela 1 — Caracteristicas demograficas dos participantes. Rio de Janeiro, Brasil, 2024

Respostas
Varidveis

n %
Sexo
Feminino 103 51
Masculino 99 49
Identidade de género
Mulher cis 98 48,5
Homem cis 96 475
N3o bindrio 3 1,4
N3o informado 5 2,5
Faixa etaria (em anos)
Entre 20 e 29 anos 24 11,9
Entre 30 e 39 anos 29 14,3
Entre 40 e 49 anos 59 29,2
Entre 50 e 59 anos 58 28,8
Entre 60 e 69 anos 27 13,3
Nio informado 5 2,5
Raca
Branco 134 66,3
Preto 24 11,9
Pardo 40 19,9
Asidtico 3 1,4
Nio informado 5 0,5

Fonte: A autora, 2024.

Griéfico 1 — Distribuicao dos participantes por género e sexo bioldgico. Rio de Janeiro. Brasil,
96 96
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Fonte: A autora, 2024.
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Griéfico 2 — Distribuicdo etdria dos participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

Gréfico 3 — Distribui¢do étnica dos participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

Dos 202 participantes, no que diz respeito a renda mensal e, considerando o salario
minimo no valor de R$1.412,00, mais da metade dos participantes, isto é, 126 pessoas,
relataram ter o saldrio acima de cinco saldrios minimos, ao passo que apenas trés pessoas
(1,4%) recebem trés saldrios minimos.

Ja em relacdo ao cargo ocupado, observou-se uma grande variedade nas respostas,
uma vez que alguns indicaram suas profissdes, enquanto outros mencionaram suas fungdes.

Estas respostas dificultaram a andlise direta dos dados. Objetivando facilitar a interpretagao
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das informagdes, foram criadas dez categorias distintas para classificar as respostas de forma
mais uniforme.

A categoria administrativa foi a que contemplou maior nimero de participantes com
80 pessoas (40,2%), seguida do grupo engenharia, arquitetura e manutencdo com 30
individuos (14,9%) e depois satde e educagdo com 22 pessoas em cada (10,9%). Apesar da
criacdo de dez categorias, sete pessoas ocupavam outros cargos, com isso, foi criada a

categoria outros que corresponde a 3,4% do total.

Tabela 2 - Dados econdmicos e ocupagdo dos participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Respostas
Varidveis

n %
Renda
Y5 salario minimos 1 0,5
Até 1 salario minimos 3 1,4
De 1 a 2 saldrios minimos 10 5
De 2 a 3 salarios minimos 19 9.4
De 3 a 4 saldrios minimos 18 9
De 4 a 5 salarios minimos 24 11,9
Acima de 5 salarios minimos 126 62,3
Nio informado 1 0,5
Cargo
Direito 6 3
Administrativo 80 40,2
Satide 22 10,9
Tecnologia da Informacio 19 9,4
Educagdo 22 10,9
Engenharia 30 14,9
Financgas 4 1,9
Servigo Publico 8 4
Forgas Armadas 3 1,4
Outros 7 3,4

Fonte: A autora, 2024.



Grafico 4 — Distribuicdo dos participantes por renda. Rio de Janeiro, Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

Griéfico 5 — Distribuic¢do dos participantes por ocupagdo e cargo. Rio de Janeiro. Brasil,
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Fonte: A autora, 2024.

Em relacdo a quantidade de pessoas que moravam com o participante da pesquisa,

incluindo o préprio, 29 (14,3%) declararam morar sozinhos, 55 (27,2%) moram com uma

pessoa e a maioria dos entrevistados, 69 (34,1%) moram com duas pessoas.

Sobre as questdes que envolvem o teletrabalho, quanto a infraestrutura, 167 pessoas

(82,7%) possuem um local adequado para realizar o trabalho, enquanto 35 pessoas (17,3%)

relataram nao possuir um local especifico para essa atividade. J4 em relacdo a frequéncia, a

maioria delas, 87 pessoas, (43%) referem trabalhar até 4 vezes por semana nessa modalidade

de trabalho. O tempo de trabalho em regime de teletrabalho variou entre 3 meses € mais de 2
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anos. Apesar da variagdo, a maior parte da amostra, 147 pessoas (72,8%) encontra-se em

teletrabalho a mais de dois anos.

Tabela 3 — Condig¢Oes e caracteristicas do teletrabalho dos participantes. Rio de Janeiro.

Brasil, 2024

Respostas
Varidveis

n %
Quantas pessoas moram com vocé?
Mora sozinho 29 14,4
Mora com 1 pessoa 55 27,2
Mora com 2 pessoas 69 34,1
Mora com 3 pessoas 35 17,3
Mora com 4 pessoas 10 5
Mora com 5 pessoas 2 1
Mora com 6 pessoas 1 0,5
Nio informado 1 0,5
Local para realizar o teletrabalho?
Sim 167 82,7
Nao 35 17,3
Dias em teletrabalho
Até 2x na semana 61 30,2
Até 4x na semana 87 43
Todos os dias 54 26,8
Tempo em teletrabalho
Menos de 6 meses 15 7,4
Entre 6 meses e 1 ano 18 8,9
Entre 1 ano e 2 anos 22 10,9
Mais de 2 anos 147 72,8

Fonte: A autora, 2024.
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Gréfico 6 — Quantidade de moradores na mesma residéncia. Rio de Janeiro. Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

Grafico 7 — Relacdo entre possuir local para trabalho e tempo em teletrabalho.Rio de Janeiro,

Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.
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Gréfico 8 — Tempo em teletrabalho por participante. Rio de Janeiro, Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

O estudo revelou dados significativos sobre os habitos de consumo de tabaco e dlcool
entre os participantes. A grande maioria dos respondentes, 186 pessoas (92%), nao fumam,
destacando uma prevaléncia relativamente baixa de tabagismo na amostra estudada, com uma
maior incidéncia de fumantes didrios em comparagdo aos fumantes ocasionais.

Quanto ao consumo de dlcool, os resultados mostram que a maior parte dessa
populacdo refere fazer uso de bebidas alcodlicas. Dentro desse grupo, 49% da amostra bebe
ocasionalmente, sugerindo, portanto, maior prevaléncia de consumo de &lcool entre os

participantes, em que a maior parte faz uso ocasional da bebida alcodlica.
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Tabela 4 — Consumo de dlcool e tabaco entre os participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Respostas
Varidveis
n %
Tabagismo
Nao 186 92
Sim 11 5,5
Consumo didrio 7 63,7
Consumo ocasional 4 36,3
Ex fumante 5 2,5
Etilismo
Nio 53 26,2
Sim 149 73,8
Consumo muito frequente 1 0,7
Consumo frequente 22 14,8
Consumo ocasional 73 49
Consumo raro 53 35,5

Fonte: A autora, 2024.

Houve também a avaliacdo dos aspectos de vida dos participantes que revelou
percepcOes variadas em relacdo a diferentes aspectos. Oito topicos foram disponibilizados
para serem respondidos. Sdo eles: alimentacdo; sono e repouso; saide mental; convivio
familiar; rede social de apoio; atividade fisica e satisfacdo com a vida.

Para responder a todas as questdes, os individuos apenas precisavam marcar uma das
cinco alternativas disponiveis (muito bom; bom; regular; ruim e muito ruim). De forma geral,
apenas um participante (0,5%) deixou de responder aos tdpicos alimentagdo e convivio

familiar.
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Tabela 5 — Classificag¢do dos aspectos de vida dos participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Varidveis Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim Nao informado
/%) /%) (n/%) (n/%) (n/%)
Al taca 26 105 57 10 3 1
mentagao 4, ¢ 52 28,2 5 1,5 0,5
Sono e 12 74 82 28 6 0
repouso 6 36,7 40,5 13,9 2,9 0
26 86 67 19 4 0
Satde mental
12,8 42,6 33,1 9,5 2 0
Convivio 62 95 35 7 2 0
familiar 30,7 47 17,3 3,5 1 1
Rede social de 37 91 59 13 2 0.5
apoio 18,3 45 29,2 6,5 1 0
28 84 70 14 6 0
Lazer
13,9 41,6 34,7 6,9 2,9 0
Atividade 22 60 53 38 29 0
fisica 10,9 29,7 26,2 18,9 14,3 0
Satisfaciio 39 106 45 8 4 0
com a vida 19,3 52,5 22,2 4 2 0

Fonte: A autora, 2024.

Quanto a alimentacdo, cerca de 80% das respostas oscilaram entre “bom” (52%) e

"regular" (28%). Na categoria sono e repouso as respostas também oscilaram entre bom e

regular, entretanto a maioria (40%) apontou a qualidade do sono e repouso como regular,

enquanto 36% apontaram como bom. A saude mental foi um ponto sensivel, com respostas

variando entre "bom" (43%), "regular" (33%) e "ruim" (10%). J4 a categoria convivio familiar

recebeu predominantemente classificacdes positivas, em que a maioria indicou "muito bom"

(31%) ou "bom" (47%).

A grande maioria da amostra (92%) considerou sua rede social de apoio muito boa.

Essencial para o bem-estar individual, o lazer foi avaliado como "regular" (34%) por muitos,

refletindo uma necessidade de melhoria. A pratica de atividade fisica variou entre “bom”

(29%) e “regular” (26%). Por fim, a categoria satisfacdo com a vida indicou uma percepcao

geral da vida positiva, uma vez que praticamente 71% da amostra refere satisfacdo muito boa

e boa com a vida.
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Grafico 9 — Avaliacdo dos aspectos de vida pelos participantes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.

A andlise dos resultados do questiondrio SOC-29 revelou que 109 participantes
apresentaram um nivel médio de senso de coeréncia, isto €, 54% da amostra se encaixa nessa
condi¢do, enquanto 44% do restante da amostra, 89 pessoas obtiveram pontuagdao
correspondente a um alto SOC e apenas quatro pessoas (2%) apresentaram SOC baixo. Estes
resultados confirmam a hipétese inicial da existéncia de uma variagdo significativa nos niveis

de senso de coeréncia entre os teletrabalhadores de diferentes dreas de atuacao.

Tabela 6 — Estatistica descritiva do senso de coeréncia e suas trés dimensoes. Rio de Janeiro.

Brasil, 2024

N Variacado Min Max Significancia Desvio Variincia
Padrao
SOC Total 202 68 89 157 113.84 10.849 117.706
Compreensibilidade 202 47 247 46.36 8.944 79.993
Maleabilidade 202 44 23 67 49.73 9.500 90.257
Significancia 202 43 13 56 43.65 8.182 66.945

Fonte: A autora, 2024.

Sobre a analise individual de cada dimensdo do Senso de Coeréncia, a média de
pontos da dimensdo compreensibilidade foi de 46 pontos e o desvio padrdo 8,9. Ja para a
maleabilidade, a média foi de 50 pontos com desvio padrio 9,4. Por fim, a média da
significancia foi de 44 pontos, com desvio padrao de 8,1.

No que diz respeito as trés varidveis que compdem o senso de coeréncia, tanto a

significancia quanto a compreensibilidade tiveram a maioria das pessoas (74%) com SOC
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médio enquanto na dimensdao da maleabilidade, 50% da amostra tiveram sua pontuacao
classificada como alta. Analisando a correlagdo entre o cargo exercido e os diferentes niveis
de SOC, nota-se uma associacdo significativa entre o exercicio de determinadas profissoes e
um alto nivel SOC. As categorias de financas e contabilidade (75%), forcas armadas e
marinha mercante (67%) e engenharia, arquitetura e manutengio (53%) concentraram a maior

propor¢ao de participantes com a classificagdo de SOC alto.

Tabela 7 — Pontuag@o do SOC Total e suas dimensdes por profissdo/cargo. Rio de Janeiro.

Brasil, 2024

Participantes Pontuacao
Categorias n SOC Total Maleabilidade Significancia Compreensibilidade
Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0
Direito 6 Médio 4 Médio 4 Médio 2 Médio 5
Alto 2 Alto 2 Alto 4 Alto 1
Baixo 1 Baixo 1 Baixo 2 Baixo 6
Administrativo 80 Médio 43 Médio 33 Médio 20 Médio 58
Alto 36 Alto 46 Alto 58 Alto 16
Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 1
Satde 22 Médio 14 Médio 13 Meédio 8 Médio 17
Alto 8 Alto 9 Alto 14 Alto 4
Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0
Tecnologia  da ] ) ) ]
Informaggio 19 Médio 10 Médio 10 Médio 8 Médio 17
Alto 9 Alto 9 Alto 11 Alto 2
Baixo 3 Baixo 3 Baixo 1 Baixo 5
Educacao 22 Médio 11 Médio 11 Médio 7 Médio 14
Alto 8 Alto 8 Alto 14 Alto 3
Engenharia, Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 1
Arquitetura, 30 Médio 14 Médio 12 Médio 7 Médio 20
Manutencao Alto 16 Alto 18 Alto 23 Alto 9
Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0
Financas, Médio 1 Médio 1  Médio 1 Médio 2
Contabilidade
Alto 3  Alto 3 Alto 3 Alto 2
Baixo 0 Baixo 1 Baixo 1 Baixo 0
Servico Piblico 8 Médio 5 Médio 5 Médio 3 Médio 8
Alto 3 Alto 2 Alto 4 Alto 0
Forcas Armadas, Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0 Baixo 0
Marinha 3 Médio 1 Médio 1 Médio 0 Médio 2
Mercante Alto 2  Alto 2 Alto 3 Alto 1
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Baixo 0 Baixo 1 Baixo 0 Baixo 1
Outros 7 Médio 6 Médio 4 Médio 5 Médio 5
Alto 1 Alto 2 Alto 2 Alto 1

Fonte: A autora, 2024.

Ao analisar as pontuagdes de cada dimensao do SOC, observou-se que mais da metade
dos participantes das categorias administrativo, engenharia, arquitetura e manutencao,
financas e contabilidade, e for¢as armadas e marinha mercante atribuiram notas altas a
dimensdo maleabilidade. A tnica excecdo foi a dimensdao da compreensibilidade, onde a
pontuacdo média foi predominante em todas as categorias. A dimensao significancia, por sua
vez, apresentou alta pontuagdo para a maioria dos respondentes de todas as categorias, com
excecao do grupo "outros".

A andlise dos dados revelou que os profissionais da drea de Tecnologia da Informacao
apresentaram pontuagdes médias nas diferentes dimensdes do senso de coeréncia. Esse
achado encontra respaldo na teoria salutogénica, a qual propde que o senso de coeréncia é
multifatorial, sendo influenciado por uma complexa interagdo de elementos individuais (como
caracteristicas de personalidade), sociais (relacionamentos interpessoais), culturais (valores e

crengas) e contextuais (ambiente de trabalho).

Grafico 10 — Avaliagdo do Senso de Coeréncia e suas dimensdes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024
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Fonte: A autora, 2024.
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3.2 Analise do SOC

A andlise estatistica demonstrou que as varidveis Raca, Renda e Saude Mental

influenciam significativamente a varidvel dependente SOC Total.

Tabela 8 — Resumo do teste de Kruskal-Wallis da amostra independente SOC Total com

14 variaveis diferentes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

N Teste estatistico Grau de liberdade Significancia
Idade 202 3.612 2 0.164
Género 202 4.536 3 0.209
Raca 202 11.198 4 0,024
Renda 202 15.411 7 0.031
Tabagismo 202 1.869 3 0.600
Etilismo 202 0.931 4 0.920
Alimentac¢io 202 2.162 5 0.826
Sono 202 3.164 4 0.531
Satide Mental 202 10.845 4 0.028
Convivio Familiar 202 1.552 5 0.907
Rede social de apoio 202 7.571 4 0.109
Lazer 202 3.012 4 0.556
Atividade fisica 202 8.294 4 0.081
Satisfacio com a vida 202 8.487 4 0.075

Fonte: A autora, 2024.

Para a varidvel Raga, a andlise revelou um nivel de significancia de 0,024, indicando
diferencas estatisticamente significativas entre os grupos raciais estudados. Comparagdes
especificas apontaram que as diferengas entre os grupos Asidtico e Branco (p = 0,013) e entre
Asiatico e Pardo (p = 0,015) foram significativas, enquanto as demais comparagdes entre

grupos raciais nao apresentaram diferencas significativas, com valores de p superiores a 0,05.

Tabela 9 — Recorte das comparacdes par a par das amostras estatisticamente significativas da

categoria raca para a varidvel independente SOC Total. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Amostra 1 e Amostra 2 Teste estatistico Erro Padrao Significancia
Asiaticos e Brancos -84.519 34.104 0.013
Asiaticos e Pardos -85.000 34.971 0.015

Fonte: A autora, 2024.
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Trés individuos asidticos participaram da pesquisa e todos eles (100%) apresentaram
SOC médio. Entre os 134 individuos brancos, apenas quatro (3%) apresentaram SOC baixo,
enquanto 66 deles (49%) apresentaram SOC médio e 64 (48%) SOC alto. Por fim, entre as 40
pessoas pardas, 24 delas (60%) apresentaram SOC médio e 16 (40%) mostraram SOC alto.

Tabela 10 — Pontuacdo do SOC Total na categoria raca. Rio de Janeiro. Brasil, 2024. Rio de
Janeiro. Brasil, 2024

Raca Pontuacio

Categorias n SOC Total %
Baixo 0 0%

Asiaticos 3 Médio 3 100%
Alto 0 0%
Baixo 4 3%

Brancos 134 Médio 66 49%
Alto 64 48%
Baixo 0 0%

Pardos 40 Médio 24 60%
Alto 16 40%

Fonte: A autora, 2024.

No que diz respeito a varidvel Renda, o teste identificou uma significancia de 0,031,
sugerindo diferencas importantes entre os diferentes niveis de renda. As comparacdes em
pares mostraram que o grupo que ganha até 1 saldrio minimo difere significativamente dos
grupos que ganham entre 2 a 3 saldrios minimos (p = 0,027), mais de 5 salarios minimos (p =
0,018), e menos da metade de 1 saldrio minimo (p = 0,022). Também foram observadas
diferencas significativas entre aqueles que ganham entre 1 a 2 saldrios minimos e os grupos
que recebem entre 2 a 3 saldrios minimos (p = 0,032), mais de 5 saldrios minimos (p = 0,011),
e menos de metade de 1 saldrio minimo (p = 0,044). Para os demais pares de grupos de renda,

os valores de p foram maiores que 0,05, indicando auséncia de diferencas significativas.

Tabela 11 — Recorte das comparacdes par a par das amostras estatisticamente significativas da

categoria renda para a varidvel independente SOC Total. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Amostra 1 e Amostra 2 Teste estatistico Erro Padrao Significancia
Até 1SMe2a3SM -80.421 36.294 0.027
le2SMe2a3SM -48.921 22.824 0.032
Até 1 SM e Mais de 5 SM 80.500 34.128 0.018
1 e 2 SM e Mais de 5 SM 49.000 19.193 0.011
Até 1 SM e 2 SM -155.000 67.458 0.022
le2SMe'2SM -123.500 61.272 0.044

Fonte: A autora, 2024.
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Apenas um participante declarou ganhar o equivalente a meio saldrio minimo e possui
nivel baixo de SOC. A amostra de participantes que recebem até 1 saldrio minimo era de trés
pessoas € 100% delas obteve SOC médio. Dez individuos declararam ganhar entre 1 e 2
salarios minimos, apenas um deles com SOC baixo enquanto o restante obteve SOC médio.
Dos 19 participantes que declararam ganhar entre 2 e 3 saldrios minimos, 13 deles (69%)
obtiveram SOC médio enquanto cinco (26%) obtiveram SOC alto. J4 para os 126
participantes que responderam possuir saldrio maior a 5 saldrios minimos, 60 deles (48%)

obtiveram SOC médio, enquanto a maioria, 65 pessoas (51%) obtiveram SOC alto.

Tabela 12 — Pontuacdo do SOC Total na categoria renda. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Renda Pontuacao

Categorias n SOC Total %
Baixo 1 100%
2 SM 1 Médio 0 0%
Alto 0 0%
Baixo 0 0%
Até 1 SM 3  Médio 3 100%
Alto 0 0%
Baixo 1 10%
Entre 1 e 2 SM 10 Médio 9 90%
Alto 0 0%
Baixo 1 5%
Entre 2 e 3 SM 19 Meédio 13 69%
Alto 5 26%
Baixo 1 1%
Mais de 5 SM 126 Médio 60 48%
Alto 65 51%

Fonte: A autora, 2024.

A variavel Saude Mental apresentou um p-valor de 0,028, evidenciando diferencas
significativas entre as classificacbes. Comparacdes em pares destacaram diferengas
significativas entre as classificagcdes Ruim e Regular (p = 0,021) e Regular e Muito Boa (p =
0,04), enquanto os demais pares nao mostraram diferencas significativas, com p-valores

superiores a 0,05.
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Tabela 13 — Recorte das comparagdes par a par das amostras estatisticamente significativas da

categoria saude mental para a varidvel independente SOC Total. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Amostra 1 e Amostra 2 Teste estatistico Erro Padrao Significancia
Ruim e Muito Boa 40.748 17.632 0.021
Regular e Muito Boa 38.857 13.498 0.004

Fonte: A autora, 2024.

Sete individuos classificaram sua saude mental como “Ruim”, dos quais seis (90%)
apresentaram SOC médio. Entre as 35 pessoas que apontaram a sadde mental como
“Regular", 20 (57%) apresentaram SOC Médio e 13 (37%) SOC alto. J4 entre as 62 pessoas
que escolheram a categoria "Muito Bom", 30 (48%) apresentaram SOC médio e 32 (52%)

apresentaram SOC alto.

Tabela 14 — Pontuacdo do SOC Total na categoria saide mental. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Saide Mental Pontuacao

Categorias n SOC Total %
Baixo 1 10%

Ruim 7 Médio 6 90%
Alto 0 0%
Baixo 2 6%

Regular 35 Médio 20 57%
Alto 13 37%
Baixo 0 0%

Muito Bom 62 Meédio 30 48%
Alto 32 52%

Fonte: A autora, 2024.

A andlise do Convivio Familiar revelou que ndo houve diferengas estatisticamente
significativas no SOC Total entre as diferentes categorias de convivio familiar (p = 0,907),
sugerindo que o nivel geral de senso de coeréncia dos participantes ndo € afetado pelo tipo de
convivio familiar.

Considerando que maleabilidade, compreensibilidade e significincia sdo as trés
dimensdes que compdem o SOC Total, cada uma dessas dimensdes serd utilizada como
varidvel dependente e comparada com as varidveis independentes Faixa Etdria, Satisfacdo

com a Vida e Convivio Familiar.
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Tabela 15 — Resumo do teste Kruskal-Wallis da amostra independente compreensibilidade

com 14 varidveis dependentes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Variavel N Teste estatistico Grau de liberdade Significancia
Idade 202 18.008 2 <0.01
Género 202 13.689 3 0.003
Raca 202 12.844 4 0.012
Renda 202 24.120 7 0.001
Tabagismo 202 0457 3 0,928
Etilismo 202 3.568 4 0.468
Alimentacio 202 12.399 5 0.30
Sono 202 12.937 4 0.12
Satide Mental 202 35.521 4 <0.01
Convivio Familiar 202 8.953 5 0.111
Rede social de apoio 202 8.958 4 0.062
Lazer 202 4.718 4 0.318
Atividade fisica 202 6.507 4 0.164
Satisfacdo com a vida 202 2.488 4 <0.01

Fonte: A autora, 2024.

Tabela 16 — Resumo do teste de Kruskal-Wallis da amostra independente maleabilidade com

14 variaveis diferentes. Rio de Janeiro, 2024

Variavel N Teste estatistico Grau de liberdade Significancia
Idade 202 16.170 2 <0.01
Género 202 2.319 3 0.509
Raca 202 6.049 4 0.195
Renda 202 26.498 7 <0.01
Tabagismo 202 1.205 3 0.752
Etilismo 202 5.824 4 0.213
Alimentacao 202 17.977 5 0.03
Sono 202 21.865 4 <0.01
Satide Mental 202 40.462 4 <0.01
Convivio Familiar 202 14.843 5 0.011
Rede social de apoio 202 11.027 4 0.026
Lazer 202 12.983 4 0.011
Atividade fisica 202 9.640 4 0.047
Satisfacio com a vida 202 33.665 4 <0.01

Fonte: A autora, 2024.
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Tabela 17 — Resumo do teste de Kruskal-Wallis da amostra independente significAncia com

14 variaveis diferentes. Rio de Janeiro. Brasil, 2024

Variavel N Teste estatistico Grau de liberdade Significancia
Idade 202 7.016 2 0.030
Género 202 0.426 3 0.935

Raca 202 4.031 4 0.402

Renda 202 23.110 7 0.002
Tabagismo 202 1.139 3 0.768
Etilismo 202 4.945 4 0.293
Alimentacgio 202 11.502 5 0.42

Sono 202 12.992 4 0.011

Satide Mental 202 46.643 4 <0.01
Convivio Familiar 202 20.722 5 <0.01

Rede social de apoio 202 11.475 4 0.022

Lazer 202 29.589 4 <0.01
Atividade fisica 202 12.910 4 0.012

Satisfacido com a vida 202 57.766 4 <0.01

Fonte: A autora, 2024.

As variaveis Faixa Etaria e Satisfagdo com a Vida, quando comparadas com cada uma
das variaveis dependentes (maleabilidade, compreensibilidade e significancia), apresentaram
p-valores < 0,01, indicando significancia. J4 os outros pares ndo mostraram diferencas
significativas, com p-valores superiores a 0,05.

A varidvel Convivio Familiar, quando comparada com as varidveis independentes
maleabilidade e significancia, apresentou p-valores de 0,011 e <0,001, respectivamente. Isso
sugere que tanto a capacidade de entender o que acontece ao redor quanto a percep¢ao de que
a vida faz sentido sdo influenciadas pelo convivio familiar.

No entanto, a dimensao independente compreensibilidade ndo mostrou uma diferenca
estatistica significativa com a categoria convivio familiar (p = 0,111). Logo, isso sugere que a
compreensibilidade, isto €, a capacidade de lidar com situacdes inesperadas e estressantes —

ndo € influenciada pelo tipo de convivio familiar.
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4 DISCUSSAO

O foco da salutogénese € identificar as variadas formas que cada individuo possui para
se adaptar a situacdes de estresse e a manutencdo da saide. O que s6 acontece a partir do
entendimento do Senso de Coeréncia. Ponto central da teoria salutogénica, o SOC representa
a capacidade de cada um em perceber e enfrentar os obstidculos da vida que podem afetar
negativamente sua saide (Mittelmark et al., 2017).

Nesse sentido, Antonovsky enfatiza a relevancia do ambiente de trabalho no
desenvolvimento do SOC. O autor afirma que, para que o trabalho seja considerado
salutogénico, ele deve ser estdvel, proporcionar uma carga de trabalho equilibrada e permitir
que os individuos tenham a chance de tomar decisdes (Mittelmark et al., 2017).

O teletrabalho oferece vérios beneficios que podem classificd-lo como salutogénico.
Exemplos incluem o potencial para maior autonomia, produtividade e independéncia,
juntamente com maior flexibilidade na execucao de tarefas e uma melhor qualidade de vida
(Barreto Junior; Silva, 2015; Filardi; Castro; Zanini, 2018). Esses elementos podem
desempenhar um papel na promog¢do de um Senso de Coeréncia mais forte.

Segundo Barbosa Filho, Veloso, Peruchetti (2021), somente 17,8% dos brasileiros t€m
condic¢des de trabalhar de forma remota. Isso ocorre, pois nem todos os trabalhadores dispde
da infraestrutura minima necessdria para realizar o teletrabalho como um computador, acesso
a internet e auséncia de um local adequado para trabalhar.

Para o IBGE (2023) o teletrabalho no Brasil varia bastante conforme, regido,
escolaridade, género, idade. Esses dados evidenciam que, além das barreiras tecnoldgicas e de
infraestrutura, existe uma limitacdo estrutural que restringe o acesso ao trabalho remoto.

No presente estudo, observou-se que a quantidade de participantes do sexo masculino
(49%) foi bastante proxima a do sexo feminino (51%). Apesar desse achado praticamente
equilibrado entre os sexos, a desigualdade de género ainda se faz presente no mercado de
trabalho de maneira significativa (Lima, 2023).

As expectativas sociais € a pressdo de género desempenham um papel importante na
difusdo da desigualdade. Isso ocorre, porque, a sociedade de maneira geral, ainda espera que
as mulheres assumam a maior parte das responsabilidades da manuten¢do do lar e do cuidado

com os filhos (Costa, 2018).
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No periodo pandémico, o teletrabalho se mostrou uma excelente oportunidade de
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essa modalidade também evidenciou diferencas
nas responsabilidades e expectativas para homens e mulheres (Feijo, 2022).

No exercicio do teletrabalho, as cobrancgas se intensificam, pois, o espago de trabalho
se mistura com o espago doméstico. A consequéncia disso, é a sobrecarga de trabalho para as
mulheres que enfrentam uma tripla jornada de trabalho: trabalho, casa e filhos (Aguiar ef al.,
2022; Rocha; Amador, 2018).

O teletrabalho ndo sé reforca a ideia errada de que cuidar é uma tarefa
predominantemente das mulheres, mas também piora a desigualdade entre os géneros quando
se trata de oportunidades de crescimento profissional. Em diversas empresas, os cargos de
lideranga exigem que a pessoa trabalhe no local, dificultando a ascensdo das mulheres. Para
muitas delas, o teletrabalho € a tnica opcdo para atender suas responsabilidades profissionais
e domésticas. Isso pode afetar também a saide mental, gerando sentimentos de angustia e
estresse. As mulheres se sentem pressionadas a equilibrar suas demandas, como estar
presentes em casa, enquanto suas mentes permanecem ocupadas com o trabalho. Essa pressao
pode levar a exaustdo e a sentimentos de frustracdo e culpa por ndo conseguirem atender todas
as expectativas, tanto no trabalho quanto em casa (Santos, 2016; Securato, 2023).

No estudo, uma pequena parte dos participantes apresentou pontuagdo referente a um
baixo Senso de Coeréncia. Curiosamente, trés deles estdo inseridos na drea da educacdo: dois
professores e um estagiario. A literatura aponta que antes da pandemia de COVID-19, mesmo
com o teletrabalho ainda ndao sendo comum na docéncia, os professores ja enfrentavam
problemas que indicavam a precarizacao do trabalho docente (Venturi, 2020).

A pandemia apenas intensificou esses desafios, aumentando o desgaste fisico e mental
dos professores. A sobrecarga e a intensificacdo do trabalho docente, bem como a dificuldade
em separar vida profissional e vida pessoal, contribuiram para problemas de satde, como
estresse, ansiedade e depressdo. (Carneiro et al., 2023; Medeiros, 2021)

Além disso, o teletrabalho impacta diretamente a remuneracdo. Dados do IBGE (2023)
mostram que os teletrabalhadores costumam ter rendimento salarial mais alto do que os que
trabalham presencialmente, pois esses empregos tendem a oferecer maior flexibilidade e
melhores saldrios. A pesquisa revelou que 62,3% dos entrevistados recebem mais de cinco
saldrios minimos, sugerindo que o teletrabalho pode estar associado a cargos e funcdes que
exigem maior qualificacdo ou ao fato de as barreiras geogréficas terem sido eliminadas,

permitindo que o trabalhador fosse inserido em um mercado de trabalho mais desenvolvido.
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Balsan (2001) menciona que os saldrios destes trabalhadores dependem das politicas
das empresas e podem variar conforme a fun¢do e as condi¢des de trabalho. Apesar dos
beneficios perceptiveis, como flexibilidade e economia de tempo e custos com deslocamento,
muitos enfrentam desafios como o isolamento e a necessidade de autodisciplina, o que pode
afetar a satisfacdo geral e, consequentemente, a remuneragao.

Nessa logica, a diferencga salarial entre teletrabalhadores e trabalhadores presenciais
mostra um reconhecimento crescente das competéncias necessdrias para o teletrabalho, como
autodisciplina e autonomia (Brasil, 2023). O teletrabalho nio € apenas uma opc¢do, mas pode
ser um diferencial em termos de remuneragdo, valorizando aqueles que se destacam nessa
modalidade (Balsan, 2001; IBGE, 2023).

Trabalhadores de diferentes faixas etdrias aderiram ao teletrabalho, contudo algumas
faixas etarias se destacam. Para o IBGE (2023), a faixa predominante é de 25 a 39 anos,
enquanto o IPEA (2023) indica 30 a 39 anos.

No entanto, o estudo revelou que mais de 60% dos participantes t€m entre 40 e 59
anos, apresentando uma relacdo diferente da realidade brasileira. Essa faixa etdria tende a
incluir profissionais com mais experiéncia, o que difere dos resultados encontrados na
literatura, possivelmente porque essa faixa etdria costuma incluir profissionais que ja
consolidaram suas carreiras. A experiéncia acumulada e o tempo de trabalho podem
influenciar positivamente os resultados da empresa

Além disso, pessoas nessa faixa etdria costumam ter responsabilidades familiares,
como cuidar de filhos. O teletrabalho, portanto, se torna uma op¢ao atraente, ndo apenas pela
flexibilidade, mas também pela possibilidade de equilibrar melhor a vida pessoal e
profissional, eliminando o deslocamento (Tremblay, 2002).

Antes da pandemia, o trabalho remoto jd existia, mas ndo era tdo difundido. Com as
medidas de isolamento social, o teletrabalho se tornou a solucdo para manter a continuidade
dos servicos e da economia (FIA, 2022). Apesar dos desafios, como manter a produtividade e
autogerenciamento, essa modalidade de trabalho trouxe vantagens, como maior flexibilidade e
reducdo de tempo e custos de deslocamento (Bortollotto; Bertolo, 2023).

Cerca de 73% da amostra deste estudo, referiu estar em teletrabalho ha mais de dois
anos. Além disso, muitas empresas decidiram manter o teletrabalho ou adotar modelos
hibridos, o que reflete uma transformacao significativa no mundo do trabalho e sugere que o
teletrabalho se tornou uma heranga importante da pandemia de COVID-19 (Kamura, 2024).

Os resultados do estudo sobre aspectos da vida, como raga, renda e saide mental

apresentaram significancia estatistica, ou seja, é pouco provdvel que os resultados tenham
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ocorrido ao acaso ou por flutuacdo aleatéria (IBM, 2022). Eles sugerem hipdteses que
facilitam a compreensdo das relacdes entre cada uma dessas varidveis com o senso de
coeréncia.

Ao analisar o valor dos niveis de SOC de cada um desses aspectos, percebe-se que 0s
resultados convergiram para uma mesma direcdo. Isso mostra que a capacidade de mobilizar
recursos pessoais para lidar com estressores que podem prejudicar a satude, neste estudo,
pouco varia de acordo com a raga ou com a renda ou com a saide mental.

Entende-se, portanto, que a maioria das pessoas criou recursos para combater
possiveis estressores a saide. A desigualdade racial em saide € influenciada por fatores
socioecondmicos. Alguns estudos mostram que parte dessa desigualdade pode ser atribuida a
diferencas em bens e poder, que muitas vezes se misturam com a classe social. Isso significa
que, ao considerar a interagdo entre raca e classe, surgem vantagens ou desvantagens em
saide que ndo aparecem quando analisamos apenas grupos raciais isoladamente (Barreto,
2017; Faro; Pereira, 2011), (Santos, 2011).

Além disso, a renda mensal se mostra um fator determinante crucial na avaliacdo da
propria satde. Individuos com renda mais baixa tendem a avaliar sua saide de maneira mais
negativa. Estudos mostram que as chances de uma auto avalia¢do ruim sdo significativamente
maiores entre individuos com menor renda e escolaridade, especialmente entre pessoas que se

identificam como pardas e pretas (Tomasiello et al., 2023; Santos, 2011).
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CONCLUSAO

O presente estudo trouxe a tona informacgdes significativas sobre o nivel de senso de
coeréncia (SOC) entre teletrabalhadores, fundamentado no referencial tedrico da
salutogénese. A andlise revelou que a maioria dos participantes apresentou um nivel médio de
SOC, o que indica uma capacidade razodvel de lidar com estressores e desafios didrios.

A andlise estatistica realizada para validar a pesquisa resultou em dados com
significancia estatistica, sugerindo que ha uma tendéncia que merece ser investigada mais a
fundo em estudos futuros. No entanto, a auséncia de parametros qualitativos que expliquem
esses resultados deixa em aberto questdes sobre as razdes subjacentes a esse nivel de SOC.

Entre as limitacdes do estudo, destaca-se o tamanho da amostra e a diversidade de
cargos e profissdes dos participantes, o que dificultou uma andlise mais precisa do SOC em
relacdo a diferentes profissdes. Além disso, a impossibilidade de explicar os achados de forma
mais detalhada indica a necessidade de uma abordagem qualitativa que possa oferecer
percepcOes mais profundas e contextualizadas sobre SOC.

Para pesquisas futuras, é essencial aprofundar a investigacdo sobre o SOC. Embora
tenha sido possivel identificar que os participantes apresentaram um SOC médio, ndo foi
possivel compreender completamente os fatores que influenciam esse resultado. E importante
explorar os recursos de resisténcia que esses individuos utilizam, bem como outros fatores
que podem impactar positivamente sua satide mental e bem-estar.

Por fim, espera-se que outros estudos sobre a temdtica possam esclarecer se varidveis
adicionais contribuiram para os resultados observados ou se o preenchimento dos
questiondrios foi leviano. Essa compreensdo poderd enriquecer o campo da pesquisa sobre
teletrabalho e senso de coeréncia, oferecendo direcdes préticas para apoiar melhor essa
populacdo, com como, servir de apoio para constru¢cdo de programas de satide e bem-estar e

politicas institucionais.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio (a), da pesquisa intitulada
Promocao da satide e senso de coeréncia de profissionais em teletrabalho, conduzida por
Beatriz Marques da Silva Kind. Este estudo tem por objetivo identificar o nivel senso de
coeréncia de teletrabalhadores, sob o referencial teérico da salutogénese e compara-lo
aos niveis de teletrabalhadores de diferentes areas de atuacdo.Vocé foi selecionado (a)
por se encaixar nos seguintes critérios: ser maior de 18 anos; realizar atividades laborais
integrais ou parcialmente a distancia e por estar vinculado a funcao laboral ha pelo menos 3
meses. Sua participacdo ndo € obrigatéria. A qualquer momento, vocé poderd desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento
ndo acarretard prejuizo. Sua participagdo ndo é remunerada nem implicard em gastos para os
participantes. Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder ao questiondrio que
serd enviado aos participantes através de um formulério online. Os dados obtidos por meio
desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando
assegurar o sigilo de sua participacdo. O pesquisador responsdvel se comprometeu a tornar
publicos nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem
qualquer identificagdo de individuos ou institui¢des participantes. Caso vocé€ concorde em
participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que possui duas vias, sendo uma
delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel pela pesquisa.

Contatos do pesquisador responsavel:

Beatriz Marques da Silva Kind - bia_kind @hotmail.com - (21) 996931955

Magda Guimaraes de Araujo Faria - magda.faria@uerj.br / (21) 98881-0216

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique
o fato & Comissio de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sao Francisco Xavier, 524, sala 3018,
bloco E, 3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (021)
2334-2180.

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios da participacdo na pesquisa, €
concordo em participar.

() Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios da participacdo na pesquisa, e NAO
concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do (a) pesquisador (a)
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APENDICE B — Cronograma
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APENDICE C — Questiondrio sociodemogrifico e profissional

O 00 00 J O —~ —~ ~ ~ ~ ~ ~ W

10.
() Sim. Fumante diario - Consome, no minimo, 1 cigarro por dia

() Sim. Fumante ocasional - Faz uso de cigarro, mas nao todo dia

Qual asuaidade? _ anos.
Qual o seu sexo? ( ) Masculino () Feminino
Qual a sua raga?

() Branco(a)

() Preto(a)

() Pardo(a)

() Indigena

Qual a sua Identidade de género?
() Homem cisgénero

() Mulher cisgénero

( ) Homem trans

() Mulher trans

() Nao bindrio

Qual € sua renda pessoal mensal? (Considere o salario minimo de R$1.412,00)

) V2 salario minimo

) Até 1 saldrios minimo (R$1.412,00)

) De 1 a 2 saldrios minimos (R$1.412,00 - R$2.824,00)
) De 2 a 3 salarios minimos (R$2.824,00 - R$4.236,00)
) De 3 a 4 saldrios minimos (R$4.236,00 - R$5.648,00)
) De 4 a 5 saldrios minimos (R$5.648,00 - R$7.060,00)
) Acima de 5 salarios minimos

Qual o seu cargo atual?

Quantas pessoas moram na mesma casa que vocé (Incluindo vocé)? _ pessoas
Vocé possui algum lugar reservado para trabalhar? () Sim
Quantos dias vocé se encontra trabalhando na modalidade teletrabalho? dias.

H4 quanto tempo vocé esta no teletrabalho? meses.

Vocé fuma?

() Sim. Ex-fumante

() Nao fumante
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11.  Voce faz uso de bebidas alcodlicas?

() Sim. Muito frequentemente - Bebe todos os dias

() Sim. Frequentemente - Bebe de 1 a 4 vezes por semana

() Sim. Ocasionalmente - Bebe de 1 a 3 vezes por més

() Sim. Raramente - Bebe menos de 1 vez por més

() Nao bebe

12. A seguir assinale a op¢do, de acordo com a sua percepc¢do, que melhor avalia aspectos

de sua vida:

Alimentacao

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( ) Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa

Sono e repouso

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( )Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa

Saude mental

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( ) Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa

Convivio familiar

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( )Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa

Rede social de apoio

() Muito ruim [ ( ) Ruim | ( ) Regular [ ( )Boa | ( ) Muito Boa

Lazer

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( )Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa

Atividade fisica

() Muito ruim | ( ) Ruim | ( ) Regular | ( )Boa [( ) Muito Boa
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ANEXO A — Questionario Senso de Coeréncia (SOC-29)

Aqui estd uma série de questdes relacionadas a varios aspectos de nossas vidas. Cada
questdo tem sete respostas possiveis. Por favor, marque o nimero que expressa sua resposta,
com numeros de 1 a 7. Se vocé estiver de acordo com as palavras abaixo do nimero 1, circule
o ndmero 1. Se vocé estiver de acordo com as palavras abaixo do niimero 7, circule o nimero
7. Se sua resposta for diferente, circule o nimero que melhor expressar seus sentimentos. Por

favor, marque s6 uma resposta para cada questao.

1. Quando vocé conversa com outras pessoas tem a sensacdo de que elas nio te entendem?

1 234567

Nunca tenho essa sensacao Sempre tenho essa sensacao

2. Quando vocé precisou fazer algo que dependia da colaboragcdo de outros, vocé teve a

sensac¢do de que:

1 234567

Com certeza nao seria feito Com certeza seria feito

3. Pense nas pessoas com quem vocé tem contato diariamente e das quais ndo se sente muito
préoximo, pois ndo sdo seus familiares e amigos intimos. Como vocé acha que conhece a

maioria dessas pessoas?

1 234567

Vocé sente que ndo as conhece Vocé as conhece muito bem

4. Com que frequéncia vocé tem a sensacdo de que ndo se importa com O que estd se

acontecendo ao seu redor?
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1 234567

Raramente ou nunca Com muita frequéncia

5. Alguma vez ja aconteceu de vocé se surpreender com o comportamento de pessoas que

voce achava que conhecia bem?

1 2345 67

Nunca aconteceu Sempre aconteceu

6. Ja aconteceu das pessoas com quem vocé contava te decepcionarem?

1 234567

Nunca aconteceu Sempre aconteceu
7. A vida é:

1 234567

Muito interessante Muito rotineira

8. Até agora, sua vida tem sido:

1 234567

Sem qualquer objetivo ou finalidade Com finalidade e objetivos claros

9. Com que frequéncia vocé tem a sensacdo de que estd sendo tratado injustamente?

1 234567



79

Com muita frequéncia Raramente ou nunca

10. Nos ultimos dez anos sua vida tem sido:

1 2 34567
Cheia de mudancas sem que vocé soubesse o Completamente previsivel
que iria acontecer em seguida (esperada)

11. A maior parte das coisas que vocé fard no futuro provavelmente sera:

1 234567

Completamente fascinante Extremamente chata

12. Com que frequéncia vocé tem a sensacdo de que estd numa situacdo desconhecida e ndo

sabe o que fazer?

1 234567

Com muita freqiiéncia Raramente ou nunca

13. Como vocé vé a vida?

1 2 34567
Sempre se pode achar uma solu¢do para os Nao hd solugdo para os
sofrimentos da vida sofrimentos da vida

14. Quando vocé pensa na sua vida, freqiientemente voce:

1 234567
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Sente o quanto € bom estar vivo Pergunta a si mesmo por que vocé existe

15. Quando vocé enfrenta um problema dificil, a escolha de uma solugdo é:

1 2 34567
Sempre confusa e dificil de Sempre completamente clara e facil de
encontrar encontrar

16. Fazer as coisas que vocé faz todos os dias é:

1 234567

Uma fonte de grande prazer e satisfacio Uma fonte de sofrimento e chatice

17. Sua vida no futuro provavelmente sera:

1 234567
Cheia de mudancas sem que vocé saiba o que Completamente  previsivel
acontecerd em seguida (esperada)

18. Quando algo desagraddvel aconteceu, sua tendéncia foi:

1 2 3456 7
Ficar se “remoendo de raiva” Dizer “esta tudo bem, tenho que viver
sobre o acontecido com 1ss0” e seguir em frente

19. Com que frequéncia vocé€ tem sentimentos e ideias bastante confusas?

1 23 456 7



Com muita freqiiéncia Raramente ou nunca

20. Quando vocé faz algo que lhe d4 uma sensacdo boa, vocé sente que:

1 23456 7
Com certeza vocé continuara Com certeza algo acontecerd para
sentindo-se bem estragar essa sensagao

21. Com que frequéncia acontece de vocé ter sentimentos que vocé preferiria ndo sentir?

1 23456 7

Com muita freqiiéncia Raramente ou nunca

22. Voce acha que sua vida pessoal no futuro ser4:

1 23456 7

Totalmente sem significado e finalidade Cheia de significado e finalidade

23. Vocé acha que sempre existirdo pessoas com quem vocé poderd contar no futuro?

1 23456 7
Vocé estd certo de que essas pessoas Vocé duvida que essas pessoas
existirdo existirao

81

24. Com que frequéncia vocé€ tem a sensa¢do de que ndo sabe exatamente o que estd para

acontecer?

1 23 456 7
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Com muita freqiiéncia Raramente ou nunca

25. Muitas pessoas - mesmo aquelas muito fortes - algumas vezes se sentem como fracassadas

em certas situagoes. Com que frequéncia vocé ja se sentiu dessa maneira?

1 23 456 7

Nunca Com muita freqiiéncia

26. Quando alguma coisa acontece a voc€, em geral vocé acha que:

1 23456 7
Vocé deu muita ou pouca importancia para o Vocé viu as coisas na
que aconteceu medida certa

27. Quando vocé pensa nas dificuldades que provavelmente terd que enfrentar em aspectos

importantes de sua vida, vocé tem a sensacao de que:

1 2 3456 7
Sempre terd sucesso em superar as Nao terd sucesso em superar as
dificuldades dificuldades

28. Com que frequéncia vocé tem a sensa¢ao de que ha pouco significado nas coisas que faz

na sua vida diaria?

1 23456 7

Com muita freqiiéncia Raramente ou nunca

29. Com que frequéncia vocé tem a sensacdo de que voc€ ndo consegue manter seu

autocontrole?



Com muita frequéncia

23456

Raramente ou nunca
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Produgio de diagnésticos e tecnologias em salude do trabalhador: Contribuigdes da
Teoria Salutogénica

Pesquisador: Magda Guimaraes de Araujo Faria

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 78515124.7.0000.5282

Instituigao Proponente: Faculdade de Enfermagem da UERJ
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.741.191

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa da Profa. Dra. Magda Guimaraes de Araujo Faria, contemplando equipe de
pesquisadores com sub-projetos, tendo a teoria salutogénica como tema. "A perspectiva tedrica da
salutogénse &€ um grande marco na maneira que conduzimos acdes de saude porque boa parte das praticas
e investigagbes da saude s3o norteadas pelo paradigma da patogénese que visa, sobretudo, a origem de
determinadas enfermidades/agravos

juntamente com suas formas de prevencao e praticas assistenciais e educativas. Cabe ao paradigma
salutogénico a busca pelas explicagcées sobre a origem da saude em seu contexto ampliado, englobando
desde aspectos fisicos até mesmo as questdes de cunho social e espiritual, buscando o equilibrio organico
e animico. Assim, o objetivo principal incentivar a construgcdo de diagnosticos e tecnologias em saude
voltadas para o

fortalecimento do paradigma salutogénico. Dentre os objetivos especificos, citam-se: Analisar por meio de
revisdo de escopo a relagio do paradigma salutogénico e sua influéncia no contexto da saude coletiva e em
especial da saude dos trabalhadores; Realizar diagnoésticos de saude com base no estilo e qualidade de
vida, bem como na avaliagdo do senso de coeréncia e nos indicadores de saude dispostos nos sistemas de
informagao; Desenvolver ferramentas e tecnologias que possam articular a perspectiva tedrica salutogénica
com a vigilancia da saude da populacado geral e a de trabalhadores e, |dentificar a percepcédo dos

participantes acerca do
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conceito e operacionalizagao da promogao da saude. Para tanto serdo utilizados um conjunto de métodos,
tais quais: revisdes de escopo, pesquisas quantitativas, qualitativas e pesquisas de intervencdo aplicada de
desenvolvimento tecnoldgico. Com a realizacdo desta pesquisa, pretende-se atingir resultados praticos, por
meio da construgéo de escalas e diagnésticos que identifiquem a situagdo de saulide de diversos coletivos de
trabalhadores, bem como a criagdo de produtos disponibilizados em escala nacional voltados para a
educacdo em saude ou educacgdo permanente com o foco na promogao da saude. Estas agdes visam a
diminuigdo

de adoecimentos e agravos e o incremento na qualidade de vida no trabalho e a promocao de agées
salutogénicas, implementando desta forma, um novo paradigma de saude laboral.”

Objetivo da Pesquisa:
Segundo a pesquisadora, o objetivo principal é: "incentivar a construcao de diagnosticos e tecnologias em
salde voltadas para o fortalecimento do paradigma salutogénico.”

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Em relacdo aos riscos, a pesquisadora informa: "Toda pesquisa que envolve seres humanos apresenta
riscos em potencial. Na presente investigagdo ndo havera intervencgdes que possam de alguma forma
causar prejuizos fisicos, entretanto, é possivel identificar dois riscos envolvidos na coleta de dados: 1. Risco
de constrangimento ao responder o instrumento de coleta de dados ; Para diminuir tal risco, o participante
podera optar entre cancelar sua

participacdo na pesquisa ou simplesmente ndo responder as questdes que geram algum tipo de
constrangimento. Ressalta-se que ndo havera prejuizo financeiro, moral, emocional, fisico ou institucional
caso o participante opte por alguma opgéo supracitada; 2. Risco relacionado ao armazenamento de dados ,
Para minimizar este risco, os dados coletados por instrumento virtual serdo armazenados em drive externo
que ficara sob posse da pesquisadora principal, por no minimo 5 anos. Além disso, possiveis caracteristicas
de identificagdo dos participantes serdo codificadas.”

Quanto aos beneficios, alerta que: "O avango do conhecimento sobre promog¢do da saude caminha a
passos lentos e esta pesquisa podera catalisar discussdes nacionais e

internacionais, além de possivelmente comprovar a relagdo entre aspectos salutogénicos e a determinagéo
social da saude.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A pesquisa tem recorte claro, adota metodologia compativel com seus objetivos e é replicavel.
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

A folha de rosto esta assinada pelo diretor da Faculdade de Enfermagem da UERJ. Cronograma, orgamento
e instrumentos para coleta de dados s3o apresentados e se mostram adequados. Ha um TAIl assinado pelo
diretor da Escola de Enfermagem, permitindo a pesquisa com os discentes. Nao ha TAI, vinculado a coleta
de dados com trabalhadores, uma vez que se utiliza o método snowball. Ha varios TCLEs anexados a
Plataforma. Recomenda-se o uso do documento em arquivo .doc, direcionado a ambos os grupos de
participantes, uma vez que os demais TCLEs anexados apresentam, desnecessariamente, um paragrafo
duplicado e nao esclarecem as atividades que o participante estara executando, nem mencionam os riscos

associados a essa participagao.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Ante o exposto, o Comité de Etica em Pesquisa ; CEP UERJ deliberou pela APROVACAO deste projeto,

visto que ndo ha implicactes éticas. Dessa forma, a pesquisa ja pode ser iniciada.

Contudo, recomenda-se observar o TCLE adequado a ser utilizado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Faz-se necessario apresentar o Relatério Anual - previsto para abril de 2025. O Comité de Etica em
Pesquisa ; CEP UERJ devera ser informado de fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo,
devendo o pesquisador apresentar justificativa, caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados
ndo sejam publicados.

Tendo em vista a legislagdo vigente, o Comité de Etica em Pesquisa ; CEP UERJ recomenda ao(a)
Pesquisador(a): Comunicar toda e qualquer alteracdo do projeto e/ou no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para analise das mudancas; informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante
o desenvolvimento da pesquisa; o comité de ética solicita a V.S.2 que encaminhe a este comité relatérios
parciais de andamento a cada 06 (seis) meses da pesquisa e, ao término, encaminhe a esta comissao um
sumario dos resultados do projeto; os dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser

mantidos em local seguro por 5 anos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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mo

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 22/03/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2307447 pdf 14:00:22
Projeto Detalhado / |Projeto_Magda.docx 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
Brochura 14:00:07 |Araujo Faria
Investigador
Qutros ICD2.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
13:59:52 | Araujo Faria

Qutros ICD1.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
13:59:38 Araujo Faria

Cronograma Cronograma.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
13:59:24 | Araujo Faria

Qutros TCLE2.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
13:59:11 Araujo Faria

TCLE / Termos de | TCLE1.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito

Assentimento / 13:58:58 |Araujo Faria

Justificativa de

Auséncia

Qutros Anuencia.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
09:34:33 | Araujo Faria

TCLE / Termos de | TCLE.docx 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito

Assentimento / 09:33:07 |Araujo Faria

Justificativa de

[Auséncia

Declaracao de TAI_Magda.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito

Instituicdo e 09:02:33 | Araujo Faria

Infraestrutura

Folha de Rosto FolhaRosto.pdf 22/03/2024 |Magda Guimardes de| Aceito
09:01:45 | Araujo Faria

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao
RIO DE JANEIRO, 03 de Abril de 2024
Assinado por:
Rosa Maria Esteves Moreira da Costa
(Coordenador(a))
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