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RESUMO

OLIVEIRA NETO, Alfredo. Comunicacdo comunitaria e saude: a possibilidade de
sintonia em uma so estac¢do rumo a democratiza¢éo dos espacgos da midia e do
SUS. 2010. 144f. Dissertacao (Mestrado em Saude Coletiva) — Instituto de Medicina
Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Comunicacdo e saude no Brasil, no que se refere a sua acao politica, pode ser
identificada, embrionariamente, quando ainda nem se configurava como campo,
guando, no relatério final de 1986 da VIII Conferéncia Nacional de Saude (CNS),
inclui-se como garantia do direito a saude o “direito a liberdade, a livre organizacéo e
expressdo”. A partir dai, esse campo vai acumulando forcas com 0s movimentos
sociais, culminando no relatério final da Xl CNS, em 2003, onde se torna claro o
reconhecimento das radios comunitarias como instrumento de divulgacdo e
producado de temas relacionados ao SUS.

Este trabalho tem como objetivo analisar as relagbes que se estabelecem entre
profissionais de saude, ouvintes/usuarios e comunicadores populares envolvidos
com uma radio comunitaria, de modo a entender como s&o constituidos 0s nexos
entre um programa de radio sobre saude e os imaginarios desses sujeitos. Para
isso, utilizou-se uma abordagem metodolégica qualitativa, fazendo-se uso da
etnografia e do estudo de recepcdo. O campo empirico se constituiu de um
programa de radio sobre saude, o Bloco Mulher Saudde, transmitido pela radio
comunitaria Radio Comunidade FM 104,9 no municipio de Nova Friburgo, RJ. As
discussbes sobre o material pesquisado foram divididas em categorias analiticas,
cuja analise gerou os seguintes resultados: a comunicagcdo comunitaria pode
contribuir como mediador politico-cultural na vocalizacdo das demandas sobre
salude; existe a manutencdo e reproducdo do linguajar técnico hegembnico em
saude pelos médicos ao participarem de uma radio comunitaria; a comunicagdo
comunitaria pode auxiliar na construcao de estratégias para ampliar o controle social
no SUS.

Palavras-chaves: Comunicacdo e Saude. Comunicacdo Comunitaria. Radio

Comunitéaria. Participacdo Social. Hegemonia. Democratizacdo da Midia. SUS.



ABSTRACT

Communication and health in Brazil, as far as its political action is concerned, can be
identified, in an incipient state, in the final 1986 report of the VIII of the National
Health Conference (NHC). In this report, the “right to freedom, to the free expression
and social organization” is included as a guarantee to the right to health, prior to the
constitution of Communication and health as a field of investigation. Since then, this
field has been strengthened with social movements, in a process that culminates, in
the final 2003 report of the Xl NHC, with the recognition of community radios as an
instrument of production and divulgation of themes related to the SUS (Brazilian
Unified Health System). This study aims at analyzing the relations between health
professionals, listeners/users and popular communicators within a community radio,
as a means of characterizing the nexus between a radio program on health and the
conceptions and/or expectations of the people involved in it. It was used a qualitative
methodological approach, by making use of ethnographic and media audience
methodologies. The empirical field was through a radio program about health, Block
Women's Health, broadcasted by the community radio Radio Comunidade FM 104,9
in Nova Friburgo, RJ. The data was divided into analytical categories and the
analysis gave rise to the following results: the community communication can be a
cultural-political mediator for the expression of the community’s demands on health;
the hegemonic medical jargon is maintained and reproduced by the medical doctors
who participate in a community radio; the community communication can contribute
to the creation of strategies that broaden the social control of the SUS.

Keywords: Health Communication. Community Communication. Community Radio.
Social Participation. Hegemony. Democratization of Media. Brazilian Unified Health

System.
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INTRODUCAO

Muitos me perguntam por que € que um medico esta metido e interessado em
radios comunitarias e o que é que a Saude Coletiva tem a ver com isso. Respondo:
tudo, e mais um pouco. Neste trabalho, tento responder essas e outras perguntas
gue também venho me fazendo desde 1997, quando achei, num velho balu da casa
do meu pai, um livro robusto que me acendeu os olhos: o que se falava no Jornal
Nacional poderia ser mentira!

O livro era Chatd, o Rei do Brasil, de Fernando Morais, a biografia de
Chateaubriand, ndo s6 o magnata da imprensa brasileira no século XX, mas uma
figura essencial para se entender o jogo do poder politico brasileiro em quase todo
esse século. Eu acabara de terminar o 2°- grau, hoje ensino meédio, e ndo me
conformava em jamais ter ouvido falar, nem ter lido, em uma unica frase que seja, o
nome desse sujeito nos livros de Historia do Brasil.

Sentindo-me enganado, percebi que, a partir de entdo, deveria ir a busca de
outras historias... Estava decidido: abandonaria a televisdo, que havia sido na
infancia a minha baba eletrénica. Confesso que sofri com tal desencanto.

Ja no primeiro semestre da graduacédo de medicina, fiz questdo de retomar o
jornal do diretério académico, que estava ausente ha alguns anos. Montamos um
grupo e chegamos a editar 6 exemplares de frequéncia quadrimestral. O processo
de todas as etapas de feitura do jornal era o que me “deixava de pé” nesses dois
anos iniciais do enfadonho e sofrido ciclo basico do curso médico.

A comunicacdo comunitaria me chegou logo depois quando, com um parceiro
de presepadas e sonhos, me vi locutor de um programa de saude de uma radio
comunitaria num morro do Recife, minha terra natal. Tal programa era um apéndice
de um projeto de extenséo (Bulicomtu), que se baseava na educacéo popular em
saude para construcdo de préticas de cidadania na comunidade de Monte Verde no
bairro do Ibura.

Na Residéncia de Medicina de Familia e Comunidade (RMFC) da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), da qual participei da primeira turma,
em 2006, ajudei na constru¢cdo de um projeto de comunicacdo e saude para as oito
comunidades assistidas na época pela RMFC-UFPE e pela RMFC da Universidade
de Pernambuco (UPE). Houve a etapa inicial de territorializacdo das comunidades

pelos jornalistas co-responsaveis no intuito de se mapear as midias e espacos
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comunicativos existentes nas comunidades (radios, associacdes culturais e
religiosas, jornais, fanzines, grupos de grafitagem, conjuntos musicais, anuncicletas’,
lan houses etc), identificar as formas de comunicacdo entre usuarios, profissionais
de saude e gestores, aléem de tentar perceber as potencialidades e deficiéncias no
campo da comunicacdo em cada territério.

Além dessa experiéncia, que me despertou para a leitura sobre comunicacao
comunitéria e para toda uma discussdo sobre software livres e TV digital, um grupo?,
inicialmente de mulheres, o qual eu facilitava na comunidade onde eu fazia a
Residéncia, acabou desbancando para a montagem de uma radio livre (v. nota de
rodapé p. 26), a Radio do Q.

Paralelo a esse envolvimento com comunicagdo comunitaria, venho
percebendo desde o tempo da graduacgéo, através da minha experiéncia, que existe
uma grave falha de comunicacéo entre 0 médico e o paciente. Em grande parte das
consultas nas quais acompanhei, enquanto estudante de medicina, poucas foram as
que eu percebi que o paciente, usuario de saude, compreendeu o que o meédico quis
dizer sobre as suas queixas e indagacfes e que providéncias ele iria tomar em
relacdo a medicamentos, exames, procuras por especialistas etc.

Também por rarissimas vezes eu vi professores se interessarem pelo que o
paciente tinha a dizer para além das queixas objetivas relativas ao seu estado de
adoecimento. Como por exemplo: raciocinios e associacdes das mais diversas de
como o paciente acreditava ter chegado aquele estado, chas e rezas que havia feito
uso até aquele momento da consulta, temores e dividas a respeito do que estava
sentindo etc.

Indagava-me o fato também de, em nenhum momento do curso médico, ter
havido um espaco de como explicar a um paciente, que muitas vezes desconhece o
significado de uma célula bioldgica, sobre a complexa fisiopatologia das doencas,
sobre, por exemplo, a necessidade de se tomar remédio por uma vida inteira, no
caso de algumas doencas crbnicas, sem existir nenhuma febre, nenhuma dor. A

minha impressao era a de que os professores e médicos da biomedicina ocidental

! Consiste numa forma de divulgacdo muito utilizada nas comunidades do Recife: uma bicicleta equipada com
caixas de som, sobre a qual 0 “anuncicleteiro” pedala e percorre as principais ruas da comunidade divulgando os
anuncios, noticias e propagandas das mais variadas. Em algumas Unidade de Saude da Familia (USF), onde
estava alocado residentes da RMFC, chegou-se a contratar anuncicleteiros para divulgacdo de eventos e
campanhas de saude.

2 Grupo aqui como uma das ferramentas de acdo para promog¢do e prevencdo a saude, utilizada pelos
profissionais da atencdo primaria. Exemplo: grupo de idosos, grupos de gestantes, grupos de adolescentes etc.
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se ocupavam da dificil e intrigante busca do diagnéstico clinico, depois da escolha,
baseada em evidéncias cientificas, da terapéutica e... se 0 paciente, depois de todo
esse esforco intelectual ndo aderisse a conduta meédica, a culpa era exclusivamente
do paciente, que ndo quer se cuidar, € preguicoso e displicente com a sua propria
saude...

Entdo, por essas e outras, desde cedo me interessei na comunicacao da
relacdo meédico-paciente, de como iria deixar claro o que eu estava pensando, de
acordo com a minha experiéncia e estudo, sobre as demandas que o paciente trazia
a mim. E como poderiamos entrar num acordo em resolver o que poderia ser feito a
partir dali.

Migrando do plano da Saude Individual para o da Saude Coletiva, percebi
também que a sociedade, no que se refere a informacdo e comunicacdo em saude,
fica totalmente perdida a medida que € bombardeada de noticias das mais diversas
a respeito da saude por inUmeras fontes: televiséo, internet, jornal, radio, vizinhos,
familia, balconista de farmacia, outdoors, profissionais de saude, representantes
religiosos etc.

As poderosas industrias farmacéuticas e 0 ndo menos poderoso setor privado
em saude (empresas de planos de saude, clinicas de exames diagndésticos, grandes
cadeias hospitalares, empresas de insumos e materiais médico-hospitalares etc.),
onde esta concentrada a tecnologia de ponta, consequientemente, o maior acumulo
de capital, utilizam-se da grande midia ndo s6 para aumentar 0 seu mercado
consumidor, como também para redimensionar os saberes, praticas e necessidades
de saude da populagéo.

Cada vez mais comum, por exemplo, o paciente entrar no consultério médico
exigindo exames de alta complexidade, como tomografia computadorizada e
ressonancia magnética, ou quase parandico com alguma doenca que viu, ouviu, ou
leu em tal midia e que acredita, por diversos motivos, estar por ela molestado.

Paralelo a isso, as informacdes sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) séo
muito pouco divulgadas pelas grandes empresas de midia, fazendo-se com que as
acoes, politicas e estratégias de suma importancia para o Brasil (como a Estratégia
de Salde da Familia, o Programa Nacional de Imunizacdo, SAMU®, Programa

Nacional de DST/AIDS etc) ndo sejam imediatamente, pela populacdo, associada ao

3 Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
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SUS. Isso contribui para 0 aumento da nogdo manigueista que o SUS é ruim e a
saude privada é boa.

Para se fazer, seja uma boa Saude Individual ou uma boa Saude Coletiva,
parto do pressuposto que é necessario e inevitavel ampliar e qualificar a escuta das
demandas de saude do sujeito, ou populagdo. E a comunicagdo comunitaria entra
como uma ferramenta interessante no sentido de propiciar um aumento na
vocalizacdo da demanda num espaco que ndo € a de um consultério médico e nem
a de um gabinete de um gestor, mas num espaco inserido dentro da comunidade do
usuario de saude, onde as relacdes entre esses usuarios estdo fortalecidas, um
espaco mediador da cultura local e potencialmente democratico.

Neste trabalho, realizamos, eu e minha orientadora, um estudo empirico e
qualitativo de um programa de saude em uma radio comunitaria em Nova Friburgo —
RJ, e temos como objetivo analisar como se dédo as reacdes entre ouvintes,
comunicadores, conselheiros, gestores e profissionais de saude a respeito de
algumas questdes levantadas pela radio comunitaria. Para isso, dividimos a obra em
3 partes: dois capitulos introdutorios, o percurso metodolégico e a discussao da
analise dos dados empiricos. Importante mencionar que todos os nomes dos
entrevistados séo ficticios no intuito de assegurar a privacidade dos mesmos.

O Capitulo 1 — Comunicacdo Comunitaria aborda desde o conceito de
comunidade, passando pelas discussdes sobre sociedade civil e hegemonia,
culminando com o processo historico das radios comunitarias no Brasil no sub-
capitulo intitulado Ondas Contra-hegemonicas. Recomendo fortemente a leitura de
dois livros que foram esséncias para o dialogo com as minhas inquietagbes para
essa primeira parte: Dos Meios as Mediac¢6es, de Jesus Martin-Barbero; e A Batalha
da Midia, de Dénis de Moraes. A tese de doutorado de Sayonara Leal, da UnB,
Radio comunitaria, espaco publico e democracia: estudos de casos na Franca e no
Brasil, também me foi de grande serventia, um primor de tese.

No Capitulo 2 — O campo da comunicacao e saude, tento apresentar de forma
clara como se deu o processo de construcdo desse campo no Brasil e foco na
evolucdo desse acumulo de saberes e praticas em relacdo as Conferéncias
Nacionais de Saude. Inevitdvel a referéncia (e reveréncia) as duas maiores
pesquisadoras desse campo no pais: Inesita Aradjo e Janine Cardoso, ambas do
Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude

(Icict/Fiocruz), colegas que muito estimo e que muito me ensinaram.
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A segunda parte se da na exposi¢cado da metodologia, que chamo Freqiéncias
tedricas e metodologicas e esta dividida por Estacdes. Na 13- Estacdo, exponho
como desenhamos o estudo, utilizando-se da etnografia e do estudo de recepcéo,
metodologia que faco questdo de esmiucar pelo fato de ser mais frequente no
campo da comunicacédo do que no da saude. Ja na 22- Estacado, apresento o cenario
de estudo, no caso, Nova Friburgo, com um pouco de sua histéria e de como se deu
a construgcdo da radio comunitaria em questdo, a Radio Comunidade FM. Na 32-
Estacdo e ultima, tento explicar o porqué que escolhi essa radio para o estudo.

A terceira e Ultima parte desse trabalho esta dividida em relacdo as categorias
analiticas levantadas através da andlise dos dados empiricos. Sdo 3: a relacdo da
radio com o controle social de saude local; a questdo da medicalizacdo e do
linguajar técnico em saude e, por ultimo, a construcdo de estratégias de participacao
social em saude via radio comunitaria. Essa terceira parte € fechada com as

Consideracdes finais, onde tento sistematizar os resultados aos quais chegamos.

Bom, estamos chegados e apresentados. Vamos adiante.
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1 COMUNICACAO COMUNITARIA

A melhor forma de entender a midia é fazer midia.

Cicilia Peruzzo

1.1 De que comunidade estamos falando?

Para se escrever sobre comunicacdo comunitaria, primeiro se precisa
compreender que tipo de referencial tedrico nés estamos utilizando para a palavra
comunidade. Apoiados nos campos da sociologia, antropologia e comunicacao,
fundamentamos o nosso trabalho.

Gomes (2006) estudando a nocao de comunidade utilizada pelos gestores e
profissionais de salde, produz apontamentos soécio-antropolégicos sobre

comunidade e sociedade. A comunidade é caracterizada:

[...] a partir da base territorial, na qual inclui a distribuicdo espacial de homens,
instituicbes e atividades. Leva em conta a convivéncia intima (baseada no
parentesco e na interdependéncia orgénica), e aspectos da vida em comum
(baseada na correspondéncia mutua de interesses). Ja as sociedades referem-se
as relagdes voluntarias e contratuais, nas quais os homens sao menos diretamente
afetados pela sua distribuicao espacial. (GOMES, 2006, p.5, grifo nosso)

Essa antinomia que é feita entre a sociedade — representando o urbano, a
industrializacdo, as inovacdes tecnoldgicas, a separacao fisica e simbdlica entre os
sujeitos, que competem entre si por um lugar no mercado — e a comunidade, como
territério utdpico imaginario, onde os sujeitos se identificam e vivem “num pleno
estado de harmonia e cooperacdo muatua”, onde existe outro entendimento sobre a
propriedade da terra e sobre os valores morais de preservacdo da familia — pois
bem, essa antinomia j& vem sendo construida ha séculos pela humanidade. O
pensamento romantico sobre o qual a comunidade é a organizacao societaria em
que o homem deve almejar para enfim retornar ao principio da historia da
humanidade, quando as guerras e as injusticas eram rarefeitas e a terra dividida por
todos, é compartilhado por muitos artistas e cientistas ao longo dos séculos XVII,
XVIIl e XIX.

Segundo Paiva (2003, p.69), Thomas Hobbes, através do Leviata foi um dos
primeiros pensadores a se debrucarem sobre o tema da comunidade. Hobbes “ja
discute em 1651 a posicdo do direito natural (fundamento da igualdade entre os
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homens), a legalidade como consequéncia da solidariedade e a idéia de que a
sociedade sucede a comunidade”. A sociedade “moderna” do século XVII havia
chegado para substituir a comunidade, que nessa €poca representava o rural, e por
gue nao, o que foi deixado para tras, o antigo. No entanto, de uma forma “generosa”
e a luz da razédo, a sociedade conseguiu resgatar alguns elementos “aproveitaveis”,
como a nogdo de igualdade entre os homens, e a pratica da solidariedade,

aperfeicoando-o0s no sistema politico-juridico do Estado liberal.

Existe uma tensdo e, talvez, uma intencdo em se manter longinquo a
concretude da comunidade por parte dessa estrutura de pensamento romantico, pois
€ deixada sempre para o futuro a mobilizacdo entre os sujeitos rumo a um mundo
melhor.

A idéia de que a comunidade poderia “salvar” de alguma maneira a sociedade é a
elaboragcdo discursiva dessa estrutura de pensamento. Na verdade, falar em
comunidade sob esta 6tica romantica é desaguar na ilusdo do passado, na va

perspectiva do retorno e na incapacidade de construir. E precisamente disso que se
pretende fugir [...] (PAIVA, 2003, p. 71)

Entretanto, de acordo com Paiva (2003), quem melhor sistematizou a
discussado acerca da comunidade e sociedade foi o alemé&o Ferdinand Ténnies com
a obra Comunidade e Sociedade de 1887. Segundo essa autora foi Tonnies quem
melhor esclareceu essa antinomia ao trabalhar numa abordagem socioldgica.
Enquanto na sociedade prevalece a vontade individual, na comunidade o interesse
coletivo e a vontade comum se fazem presente.

[...] na comunidade [os seres humanos] permanecem unidos apesar de todos os
fatores para separa-los, ao passo que na sociedade permanecem essencialmente
separados, apesar de todos os fatores tendentes para a sua unificacdo. [...] [sobre a
sociedade] cada um se mantém por si mesmo e de maneira ilhada; a sociedade se

caracteriza por um estado de repouso, onde ninguém quer conceder nem produzir
nada para o outro. (TONNIES apud PAIVA, 2003, p. 70)

Espédsito (2007), no entanto, critica a maneira de Tonnies avaliar a
comunidade como uma entidade que precedeu genealogicamente a sociedade.
Segundo Espdsito, os atuais estudiosos da comunidade defendem a inversdo dos
tempos de existéncia entre comunidade e sociedade. Dai um refor¢co na perspectiva
da comunidade aparecer como uma nova proposta diante do niilismo da sociedade
atual e de suas consequéncias negativas de natureza ambiental, social, politica e

econdmica.
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Se Ferdinand Ténnies situava a comunidade antes da sociedade, [...] os atuais
neocomunitaristas d'além-mar revertem o0s tempos da dicotomia, sem, todavia,
discutir as questdes de fundo: é a comunidade, ou melhor, as comunidades
particulares onde se despedaca 0 arquétipo tdnnesiano, que sucede a sociedade
moderna, em uma fase marcada pela crise do paradigma estatal e pela difusdo do
conflito multicultural. [...] E substancialmente o papel conferido & comunidade pelas
concepgdes comunais, comunitarias, comunicativas que ha mais de um século véem
nela o Unico abrigo contra a poténcia devastadora do nada doravante expansivo da
sociedade moderna. (ESPOSITO, 2007, p. 15-16)

No entanto, de acordo com Tarizzo (2007, p.34), comumente nos deparamos

com um formato de comunidade, onde o0s sujeitos ndo se mobilizam entre si, “a
comunidade ndo ativa, a comunidade desativada, desmobilizada, neutralizada, a
comunidade com motor extinto”. Diante dessa desestruturacdo social, torna-se um
desafio qualquer projeto de transformacdo da realidade social ali vivida, pois “uma
comunidade desorientada sobre o proprio sentido da nossa vida-em-comum”, nessa
visdo, parece estar condenada a um cotidiano desprovido de lutas e resisténcias

sdcio-culturais.

Nesse sentido, estamos mais de acordo com a visdo mais animadora e
esperancosa de Espésito, que analisa a comunidade como uma entidade em
constante estado de poténcia, rompendo muitas vezes com o imobilismo que insiste
em lhe afligir. De acordo com essa perspectiva, segundo Moraes (2009, p.33), “na
medida em que o individuo assume posicionar-se a partir da compreensdo da
realidade humana na qual esta inserido e, em sequéncia, rompe com a passividade
e o imobilismo, pde-se a vislumbrar as possibilidades concretas de futuro para si e

para a coletividade.”

Como vimos anteriormente com Gomes (2006), tratar do tema comunidade é
também se aproximar da discusséo sobre o territério. Numa perspectiva ecoldgica, a
comunidade corresponde a um agrupamento de pessoas num determinado territorio.
Simplificacdes a parte, de acordo com Paiva (2003), o posicionamento da Escola de
Chicago sobre essa temética era a de que a luta pela demarcacdo de um territrio

facilita a unido entre os sujeitos de uma comunidade.

A producédo de Toénnies, ainda de acordo com Paiva (2003), através do seu
modelo de interpretacdo da comunidade, depende fortemente da nogao de territorio.
Todavia, principalmente a partir do século XX, conforme o vertiginoso crescimento

das inovacOes tecnoldgicas na area dos transportes e dos meios de comunicacgéao, a
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nogdo de territério e, por conseguinte, da comunidade foram e estdo sendo

ampliadas e reconstruidas.
Até porque a estrutura espacial importante ndo é mais a da superficie territorial, mas
a superficie topoldgica determinada pelos meios de comunicagéo [...] Por outro lado,
a excessiva mobilidade provocou revisdo da importancia espacial. Isto porque
muitos a consideram responsavel pela destruicdo da comunidade local, com o
argumento de que todas as organizagfes sociais fundadas na base territorial estdo
em crise, desde a familia ao Estado. Atualmente os individuos referem-se a grupos

de setor, identificam-se com comunidades simbdlicas e pertencem a sistemas nédo
espaciais. (PAIVA, 2003, p. 76)

Peruzzo (2003) também reconhece a necessidade de se ampliar o conceito
de territério, ou de confinamento que o sentido do termo comunidade ainda carrega.
Analisa que a comunidade nao significa aglomerados humanos e sugere que se
deve evitar a utilizacdo da palavra comunidade como sinébnimo de bairro, grupos
étnicos ou guetos.

Embora na realidade n&do haja essas “cercas” configurando um espago
impregnado pela estagnacéo e confinamento do territorio, esse sentimento de “fazer
parte da coletividade”, do “ser-em-comum”, Paiva* aponta para uma caracteristica do
que € comunitario. Sem esse sentimento a formulacdo de um projeto comunitario se
torna dificil perante a elevada heterogeneidade cultural e religiosa dos sujeitos
envolvidos, além do clima, segundo Coutinho (2000, p.18), de atomizacdo dos
individuos dentro do campo da producédo, através do qual esses sujeitos estao
submetidos de maneira cada vez mais crescente.

Nesse sentido, o estabelecimento de vinculos através da construcdo de
coletivos que desenvolvam projetos comunitarios para suas proprias comunidades é
a tbnica do ser comunitario. Ainda segundo Paiva (2003, p.76), “no horizonte do
servigo social, reestruturar um grupo social quer dizer colocar em questdo bases
comunitérias de atuacdo”. Em contrapartida, o imaginario da sociedade perfeita,
ainda perpetuado quando se fala de comunidade, “onde o sofrimento seria minorado
gracas a acao dos homens irmanados no ideal de vida comum” (PAIVA, 2003, p.
107), precisa ser tratado de forma cautelosa para ndo cair na ingenuidade das
analises.

Gomes (2006, p. 4), também analisando o perigo da ingenuidade das
analises, aborda a caracteristica de “eufemismo intrinseco” da palavra comunidade,

qgue, nesse sentido, é utilizado para aliviar a dimenséao social da pobreza.

* paiva (2003, p. 65 et. seq.)
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Assim, "populacéo”, "comunidade" ou outras designag¢fes sdo usadas para cumprir
alguma missdo generosa sem, contudo, considera-la dever institucional. Como se,
simplesmente substituindo a palavra no vocabulario corrente, desaparecesse com
ela a situacdo que a caracteriza [...] utilizada deste modo, acaba encobrindo a
"natureza" social da populagéo-alvo: os pobres e os desarranjos que a condicdo de
pobreza acarreta. Em qualquer campo de conhecimento ndo é dificil pressupor que
a pobreza é relativa, socialmente construida e socialmente significada, pois os
pobres nao estdo fora da sociedade. [...] O que ha de mais terrivel na pobreza é o
fato de haver seres humanos que, na sua posi¢do social, sdo pobres e nada mais
que isso. [...] (GOMES, 2006, p.4)

Nesse sentido, Peruzzo (2003) também investe no significado de comunidade
na perspectiva de que existam alguns segmentos com participacdo social ativa
dentro de um grupo, e que esses sujeitos possuam um sentimento de pertencimento
com o local, além de alguns interesses em comum facilitadores de identificacédo
sécio-cultural. Por conseguinte, deve se evitar a ilusdo de que a comunidade € um
espaco harménico e de convivéncia perfeita entre os moradores. Pelo contréario, €
um espacgo de negociacdo de interesses em que uma midia, por exemplo, quando
realmente comunitaria ali estabelecida, convoca a reunido dos conflitos numa

tentativa democratica de negociacao.

Uma comunidade ndo pode ser encarada como a conformagdo homogénea de
pessoas cujos interesses estdo em perfeito equilibrio. Seus membros estédo, na
verdade, em permanente conflito e, inclusive, comumente representam outros
grupos de interesse que extrapolam os limites (fisicos e simbdlicos) da propria
comunidade. Determinado individuo pode fazer parte do partido politico x, trabalhar
numa empresa y, ser sécio do clube z, estudar no colégio h e ainda fazer parte da
rddio comunitaria w. Cada pessoa, cada grupo é uma jungdo especifica de
diferentes subjetividades. A autonomia (principalmente financeira) de um veiculo
comunitario garante que as diferentes demandas dos diversos membros da
comunidade tenham sempre voz na midia comunitaria. Os diversos interesses
podem ser conflitantes, mas um espac¢o democratico ir4 avalizar uma negociagao
equitativa, onde a vontade coletiva prevaleca. (MALERBA, 2006, p.22)

Diante dessa primeira explanacdo sobre algumas interpretacbes sobre a
comunidade, partiremos do principio que, no que consiste ao campo da
comunicacdo, a comunidade vai além da nocéo territorial. Fica-se impossivel falar
em demarcacdes fisicas em épocas de plena expansdo no mundo virtual.

Redes sociais como Orkut, por exemplo, pode abrigar adolescentes pobres do
Recife, que acessam a internet via lan houses da periferia, e adolescentes ricos da
Alemanha, conectados a partir dos seus laptops. Em contrapartida, apesar da
possivel tamanha diferenca sécio-econdmico-cultural entre seus membros, esses
novos formatos de comunidade mantém a perspectiva de agregar no mesmo

espaco, seja fisico ou virtual, sujeitos em busca de interesses em comum. No
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entanto longe se ser um espaco do consenso, havendo-se naturalmente disputas de
acordo com as identidades e papéis sociais entre seus membros.

Entendemos também o sentido de comunidade como espaco potencialmente
mobilizador, na perspectiva de propiciar a participacdo dos sujeitos envolvidos no
planejamento e decisdo de quais praticas e saberes sao importantes para o coletivo
ali reunido.

Para seguirmos adiante, apds esse “reconhecimento de terreno” sobre o que
entendemos a respeito da comunidade, compreendemos também ser inevitavel
esclarecer nossas referéncias sobre os conceitos de sociedade civil e da luta pela

hegemonia.

1.2 De que hegemonia e sociedade civil estamos falando?

Utilizaremos inicialmente o marxista italiano Antonio Gramsci para sustentar
uma idéia a qual tentamos basear este trabalho: a sociedade civil de hoje em dia
como espaco de luta, recortando-se para andlise o campo da comunicacdo. Nas
palavras do proprio Gramsci:

Por enquanto, podem-se fixar dois grandes ‘planos’ superestruturais: o que pode ser
chamado ‘sociedade civil’ (isto é, o conjunto de organismos designados vulgarmente
como ‘privados’) e o da ‘sociedade politica ou Estado’, planos que correspondem,
respectivamente, a funcao de ‘hegemonia’ que o grupo dominante exerce em toda a
sociedade e aquele de ‘dominio direto’ ou de comando, que se expressa no Estado

e no governo ‘juridico’. Estas fungdes sdo precisamente organizativas e conectivas.
(GRAMSCI, 2006, p. 20-21)

Para Coutinho (2000), a sociedade civil pensada por Gramsci seria uma
esfera intermediaria entre o Estado e o individuo:

[...] Digamos que, entre o Estado que diz representar o interesse publico e os

individuos atomizados no mundo da producdo, surge uma esfera pluralista de

organizagdes, de sujeitos coletivos, em luta ou em alianca entre si. Essa esfera

intermediaria é precisamente a sociedade civil, 0 campo dos aparelhos privados de

hegemonia, o espago da luta pelo consenso, pela diregdo politico-ideoldgica.
(COUTINHO, 2000, p.18)

Gracas a intensificacdo das lutas sociais em alguns periodos, surgem
aparelhos ideoldgicos tanto, por um lado, 0os que se tornam autbnomos do Estado,
como as igrejas e as universidades, quanto os que se criam através de novas

organizacdes: “(...) os sindicatos, os partidos de massa, 0s jornais de opinidao etc -,
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0S quais, embora possam ter como objeto a defesa de interesses particulares,
privados, tornam-se também portadores materiais de cultura, de ideologias.”
(COUTINHO, 2000, p.18)

Moraes (2009) também elucida de forma didatica a nocdo de sociedade
politica e sociedade civil, esta, responsavel pela elaboragéo e difusdo de ideologias;

aguela, simbolo da coercéo estatal:

[...] Ele [Gramsci] distingue duas esferas no interior das superestruturas. A primeira é
representada pela sociedade politica, conjunto de mecanismos através dos quais a
classe dominante detém o monopdlio legal da repressao e da violéncia, e que se
identifica com os aparelhos de coercéo sob controle dos grupos burocraticos unidos
as forgas armadas e policiais e a aplicacéo das leis. Em suas palavras, a sociedade
politica é o “aparelho de coercéo estatal que assegura ‘legalmente’ a disciplina dos
grupos que ndo ‘consentem’, nem ativa nem passivamente, mas que € constituido
para toda a sociedade, na previsdo dos momentos de crise no comando e na
direcdo” [...] A outra esfera é a sociedade civil, que designa o conjunto das
instituicées responsaveis pela elaboracéo e difusdo de ideologias, compreendendo o
sistema escolar, a Igreja, os partidos politicos, as organizacfes profissionais, os
sindicatos, os meios de comunicagdo, as instituices de carater cientifico e artistico
etc. [...] Na sociedade civil, as classes procuram ganhar aliados para seus projetos
através da direcdo e do consenso. Ja na sociedade politica as classes impdem uma
dominacéo fundada na coercdo. (MORAES, 2009, p. 37-38)

As radios comunitarias, legalmente impedidas de manterem interesses
privados, sao organizacfes relativamente novas que possuem uma histéria de luta
no ambito da legislacdo. Analogamente, as radios comunitarias poderiam compor o
que Gramsci chamava de sociedade civil, no que concerne uma organizagao de
sujeitos em um coletivo que esté inserida no plano politico na disputa hegeménica
da sociedade a que pertence. Gramsci observava e apostava na imprensa de
opinido néo totalmente comercializada de sua época (RAMOS, 2007). Ramos
(2007), porém, analisa essa reflexdo de Gramsci a luz dos nossos tempos:

O que Gramsci nao antecipou foi a rapida e progressiva modificagdo da imprensa;
os jornais de massa, comerciais, €, em pouco tempo mais, século XX adentro, para
um radio e uma televisdo igualmente massificados e ainda dominados pelo
financiamento comercial atrelado ao consumo capitalista e por contetddos de lazer

catartico tdo mais atraentes quanto fossem seus conteldos ideologicamente
alienantes. (RAMOS, 2007, p.37)

Essa nova configuracdo da imprensa, amplamente marcada por interesses
mercadoldgicos, realmente lanca desafios para se pensar as unidades que
compdem hoje em dia uma possivel sociedade civil gramsciana que néo esteja
“desideologizada, acritica e despolitizada” (RAMOS, 2007, p.21). A midia, sendo o

conjunto das instituicbes de comunicacdo, possui, no bojo das suas grandes
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corporacgdes, singularidades que permitem naturalizar questdes de ordem politica e
social, reduzindo-as a elementos de mercado, como bem frisou lanni (2000):

O que singulariza a grande corporagdo da midia € que ela realiza limpidamente a
metamorfose da mercadoria em ideologia, do mercado em democracia, do
consumismo em cidadania. Realiza limpidamente as principais implicagées da
indUstria cultural, combinando a producao e reproducao cultural com a produgédo e
reproducdo de capital; e operando decisivamente na formagdo de mentes e
coragdes, em escala global. Dai ter recorrido a metafora classica de Maquiavel,
encontrada também em Gramsci, para dizer que o “o principe eletrénico”, para ele,
as instituicGes capitalistas de comunicagdo — imprensa, radio e televisdo [internet,
telefonia celular] —, “é o arquétipo da agora eletronica, na qual todos estédo
representados, refletidos, defletidos ou figurados, sem o risco da convivéncia nem
da experiéncia. [sic] Ai, as identidades, alteridades e diversidades nédo precisam
desdobrar-se em desigualdades, tensdes, contradi¢cdes, transformacgdes. Ai, tudo se
espetaculariza e estetiza, de modo a recriar, dissolver, acentuar e transfigurar tudo o
gue pode ser inquietante, problematico, aflitivo. (IANNI apud RAMOS, 2007, p.37-38)

No entanto, o préprio Gramsci apud Coutinho (1999) nos adverte que uma
classe social, no nosso caso, a sociedade civil, pode ser capaz de realizar o que ele
chama de catarse:

[...] “Pode-se empregar o termo ‘catarse’ — diz ele [Gramsci] — para indicar a
passagem do momento meramente econdmico (ou egoistico-passional) para o
momento ético-politico, ou seja, a elaboracdo superior da estrutura em
superestrutura na consciéncia dos homens. Isso significa também a passagem do
‘objetivo’ ao ‘subjetivo’ e da ‘necessidade a liberdade’. A estrutura, de forga exterior
gue esmaga o homem, que o assimila a si, que o torna passivo, transforma-se em

meio de liberdade, em instrumento para criar uma nova forma ético-politica, em
origem de novas iniciativas.” (GRAMSCI apud COUTINHO, 1999, p.91)

Ainda segundo Coutinho (1999, p.91): “Em outras palavras: seria ‘catartico’ o
momento no qual a classe deixasse de ser um puro fenbmeno econdémico, gracas a
elaboracdo de uma vontade coletiva, para se tornar sujeito consciente da histéria”.
Aparentemente, esse momento ndo se configura de forma automatica, mas sim
condicionado a processos com multiplos matizes estruturais e conjunturais no

decorrer do tempo.

Antes de adentrarmos no conceito de hegemonia, € importante deixar claro
que, para Gramsci, a sociedade civil estava longe de ser um espaco harmdnico e
equilibrado, pelo contrario: uma arena da luta de classes. As instituicbes na
sociedade civil “determinam valores e filosofias que funcionam como caixas de
ressonancia de posi¢cdes presentes nas pelejas ideoldgico-culturais” (MORAES,
2009, p. 40). Portanto: “A proposi¢cao gramsciana nada tem a ver com interpretacoes

liberais e social-democratas, segundo as quais seria um lugar de harmonizacéao de
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interesses e de emergéncia de um ‘terceiro setor’ situado além do Estado e do
mercado.” (MORAES, 2009, p. 39)

Paiva (2007) analisa etimologicamente o termo hegemonia e encontra um

carater militar de origem grega:

Inicialmente vale lembrar que o termo hegemonia deriva do grego eghestai, o que
significa conduzir, guiar, liderar, ou ainda do verbo eghemoneuo, do qual deriva
estar a frente, comandar, ser o senhor. Por eghemonia, o antigo grego entendia a
direcdo do exército. Trata-se, portanto, de um termo militar. Hegemonico era o chefe
militar, o comandante do exército. Também se pode registrar a utilizacdo do termo
na Grécia antiga para designar a supremacia de uma cidade frente as demais.
(PAIVA, 2007, p. 138)

Ainda segundo essa autora, “a idéia de hegemonia alcanca a modernidade
como dominacdo por consentimento e aceitacdo do dominado” (PAIVA, 2007, p.
138), quando Lénin, utilizando-se do termo pela primeira vez em 1905, o traz a tona

para o século XX, analisando-o a luz da teoria politica.

7

Numa perspectiva de se definir quando uma classe € ou se torna
hegeménica, assumindo a formac¢do de um bloco histoérico, ou seja, a longa duracao

de uma alianca de forcas entre classes, Gruppi (1978) assinala com clareza:

[...] uma classe é hegemobnica, dirigente e dominante até o momento em que —
através de sua acao politica, ideoldgica, cultural — consegue manter articulado um
grupo de forcas heterogéneas, consegue impedir que o contraste existente entre tais
forcas exploda, provocando assim uma crise na ideologia dominante, que leve a
recusa de tal ideologia, fato que ir4 coincidir com a crise politica das for¢as no poder.
(GRUPPI, 1978, p. 67)

Luz (1979, p.29), no seu classico As Instituicbes Médicas no Brasil, utiliza
Gramsci para definir o conceito de hegemonia como “o poder politico-ideolégico que
a classe dominante procura estender ao conjunto da sociedade, a totalidade das
classes e grupos sociais” e aponta para o fato de que a rede de instituicdes (escola,
tribunais, quartéis, hospitais, universidades etc.), que Gramsci denomina de “Estado
Ampliado”, viabiliza essa hegemonia e a sustenta muitas vezes, apesar das lutas
entre as classes sociais que formam essa rede num determinado bloco histdrico.
Esta autora ainda defende que a analise histérica do saber, ou seja, do poder
institucional se configura como 0 mais sério tipo de pesquisa para se conhecer as

origens da hegemonia.

Nesse sentido, a forma como um grupo politico chega ao poder e condiciona
a sua concepcdo do mundo como hegemdnica € visto como um processo
contraditorio e ndo simplesmente como uma imposicdo da ideologia dominante.

Passa-se por uma relacéo de negociacgao, luta e dominio das instituicbes culturais.
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E como se através da parte institucional se pudesse compreender o todo do
poder hegemonico. Entretanto, para Luz (1979), ndo se pode reduzir todas as
instituicbes a aparelhos ideoldgicos de Estado. Ha na verdade uma reproducéao de
normas, disciplinas, condutas e formas de autoridade dentro das proprias

instituicoes.
Paiva (2007) também assume a existéncia de outros determinantes para a

formacao hegemonica:

A idéia gramsciniana de hegemonia permite vislumbrar a coexisténcia de outras
determinacdes como a cultura, a producdo da fantasia, a arte, a religido, a filosofia e
a ciéncia que se articulam junto a politica e & economia para a producéo de um
pensamento determinante e dominante. E, portanto, a questdo da comunicacéo,
seus veiculos e suas produg@es. (PAIVA, 2007, p. 139)

7

Para esta autora, € muito valiosa a concepcao de Gramsci de incluir
elementos como a cultura para lidar com a idéia de hegemonia para além do plano

politico-econémico.

A idéia de hegemonia, como é entendida por Gramsci, permite que o olhar
contemple ndo apenas 0 aspecto politico, mas também e em igual medida o carater
formativo da cultura. Desta maneira, pode-se considerar que 0 conceito de
hegemonia inclui o de cultura, de ideologia e de direcdo moral. (PAIVA, 2007, p.
138)

Moraes (2009) também assinala e expde de forma didatica e resumida a

perspectiva de Gramsci acerca do valor de cultura na concepg¢ao de hegemonia.

Na perspectiva de Gramsci, o conceito de hegemonia caracteriza a lideranca
ideoldgica e cultural de uma classe sobre as outras. E obtida e consolidada em
embates sociais que ndo comportam apenas as questdes vinculadas a estrutura
econdmica (ainda que esta interfira na organizacdo e na transmissdo dos valores
culturais) e a organizagdo politica; englobam também visdes de mundo que
ambicionam conquistar consentimentos a saberes, praticas, modelos de
representacdo e concepgBes de autoridade e poder. As disputas por posicdes
incluem assim o plano ético-cultural, as orienta¢cdes ideolégicas que querem
legitimar-se socialmente e universalizar-se. (MORAES, 2009, p. 35)

No que tange um conceito de ideologia e de discurso ideoldgico coerente com

essa abordagem, Chaui (1993) destaca:

[...] é possivel perceber qual o trabalho especifico do discurso ideolégico: realizar a
légica do poder fazendo com que as divisdbes e as diferencas aparecam como
simples diversidade das condi¢cdes de vida de cada um, e as multiplicidades das
instituicoes, longe de serem percebidas como uma pluralidade conflituosa, apareca
como um conjunto de esferas identificadas umas as outras, harmoniosa e
funcionalmente entrelacadas, condicdo para que um poder unitario se exerca sobre
a totalidade social e apareca, portanto, dotado da aura da universalidade, que ndo
teria se ndo fosse obrigado a admitir realmente a divisdo efetiva da sociedade em
classes. (CHAUI, 1993, p. 21)

Nesse sentido, ao se pensar na luta de classes, justamente no momento em

gue uma se hegemonica “[...] surge concretamente a exigéncia de construir uma
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nova ordem intelectual e moral [...]" (MORAES, 2009, p. 37). Nesse momento,
também surge “um novo tipo de sociedade e, consequentemente, a exigéncia de
elaborar os conceitos mais universais, as mais refinadas e decisivas armas
ideologicas.” (GRAMSCI apud MORAES, 2009, p. 37)

Para isso, torna-se necessaria a persisténcia de uma praxis politica das
classes para que “possam expressar anseios para além de seus interesses
particulares, com o proposito de estender seus pontos de vista ao restante da
sociedade”. (MORAES, 2009, p. 41)

A comunicagdo comunitéria na forma de radio parece muito bem se encaixar
nessa perspectiva, pois, em algumas regides, aparecem movimentos comunitarios,
alguns sem bandeiras de partidos, igrejas, ou de qualquer outro grupo. Um
fendbmeno, que se torna rico ao ser plural e, nessa riqueza de credos, racas e
interesses, educam-se e partilham-se saberes entre o coletivo. (COGO, 1994;
NUNES, 1995; FERNANDEZ, 1998; LEAL, 2007; PERUZZO, 2007)

Nesse sentido a radio comunitaria exerce a pratica e o discurso contra-
hegemonico quando se posiciona contrariamente a toda uma marginalizacdo das
classes sociais menos favorecidas, quando se recusa a reproduzir a tematica e a
estrutura da grande midia, quando reconhece e valoriza as expressfes locais da
comunidade, levantando a auto-estima dos sujeitos, quando exerce uma educacéo
libertaria, que construa com 0 sujeito a sua propria autonomia. Portanto, nesse

sentido, ser contra-hegemaonico significaria:

[...] conceber o presente como passivel de ser alterado por a¢gBes concatenadas e
permanentes, que incluam, por exemplo, enfoques ideoldgicos alternativos capazes
de contribuir para a reorganizacdo de repertérios, principios e variaveis de
identificacédo e coesdo, com vistas a modificagdo progressiva das relagbes sociais e
de poder. (MORAES, 2009, p. 42)

Assim como assinala Moraes, Gramsci (2006, p.78) faz questdo em seus
Cadernos do Carcere em destacar que “a imprensa é a parte mais dinadmica dessa
estrutura ideolégica”, porém continua “[...] mas ndo a Unica: tudo o que influi ou pode
influir sobre a opinido publica, direta ou indiretamente, faz parte dessa estrutura.” O
autor italiano define a estrutura ideoldgica de uma classe dominante como “a
organizacdo material voltada para manter, defender e desenvolver a ‘frente’ teérica

ou ideoldgica”.

Gramsci (2006, p.78) propbe um grande estudo para analisar como se
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organiza a estrutura ideolégica de uma classe dominante: “[...] A parte mais
consideravel e dindmica dessa ‘frente’ € o setor editorial em geral: editoras (que tém
um programa implicito e explicito e se apdéiam numa determinada corrente), jornais

politicos, revistas de todo tipo, cientificas, literarias [...] até os boletins paroquiais.”

Gramsci (2006, p.78) chega a se animar com tal estudo “em escala nacional
[Italia]”: “[...] Seria mastoddntico um tal estudo, se feito em escala nacional: por isto
poderia ser feita para uma cidade ou série de cidades, uma série de estudos. [...]

qguantos belissimos artigos se poderia escrever sobre a questao!”.

Gramsci (2006, p.218), em um dado momento, chega a comparar 0s jornais
italianos aos partidos politicos. Na verdade, destaca que esses jornais naquele
tempo seriam “os verdadeiros partidos”. “Na Italia, pela falta de partidos organizados
e centralizados, ndo se pode prescindir dos jornais: sdo os jornais, agrupados em

série, que constituem os verdadeiros partidos.”

Entdo, ao assumir a imprensa como a parte mais dindmica da estrutura
ideologica dominante e reconhecer a importancia dos jornais como um dos principais
formuladores de uma consciéncia politica, Gramsci também assume a existéncia de
uma arena de embates tedrico-ideoldgicos entre as classes sociais através dos seus

orgéos de imprensa.

Segundo Moraes (2009), ha um artigo de 1916 do autor italiano em que,
devido a inclinacéo tendenciosa e deturpadora da verdade dos jornais vinculados as
elites hegemonicas, sempre associando os manifestantes operarios a uma condicéo
de malfeitores e baderneiros, Gramsci chega a convocar seus leitores ao boicote a
esse tipo de imprensa.

Nao é dificil, passados mais de 90 anos dessa “convocacdo”, fazer uma
analogia sobre a cobertura realizada por grande parte da imprensa brasileira no que
concerne, por exemplo, as “invasdes” de terras realizadas pelo Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST). Os integrantes desse movimento estao
comumente na posicdo de tumultuadores e arruaceiros, e o tom das matérias,

recheadas de um carater depreciativo do movimento.

Voltando ao inicio do século XX, o autor italiano, naquela época, ja
identificava que o papel dos jornais estava além de uma causa meramente

ideologica: “os jornais sao organismos politico-financeiros e nao se propdem divulgar
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as belas-letras ‘em suas colunas’, a ndo ser que estas belas letras aumentem a
receita” (GRAMSCI apud MORAES, 2009, p. 44)

Para Moares (2009), no contexto contemporaneo, nao € dificil perceber ecos
das contribuicbes gramscianas no que se refere ao discurso midiatico hegemonico,
que tenta “proteger de contradicbes aquilo que esta dado e aparece como
representacdo do real, como verdade” (MORAES, 2009, p. 45). Tal discurso,
também para Chaui (1993, p. 21), possui “a funcéo precisa de escamotear o conflito,
dissimular a dominacdo e ocultar a presenca do particular, enquanto particular,

dando-lhe a aparéncia do universal”.

O valor que o autor italiano dava a imprensa, especialmente ao jornalismo
que ele intitulou de “integral” (GRAMSCI, 2006, p. 197), que teria o papel de ir além
das necessidades de seu publico, e que pretendia também “gerar seu publico e
ampliar progressivamente sua area” (GRAMSCI, 2006, p. 197), estd de acordo com
as inovagdes de midia do final do século XX e na primeira década do século XXI. O
crédito e o incentivo que Gramsci investiu na formacéo de novos espacos de midia,
para além da classe dominante, guardada as suas devidas propor¢des, podem ser
vistos hoje em dia através da comunicagcdo comunitaria (rddio comunitéria, televisdo
comunitaria, fanzine etc) e nos novos espacos virtuais de opinido via internet (blogs

e redes sociais — Twitter, Facebook, Orkut, My Space etc).

Esses espacos, em alguns momentos, driblam a concepcdo hegemonica
vigente através da circulacdo de temas que nao séo valorizados pela grande midia.
A partir das reflexbes de Virginia Fontes, Moraes (2009) analisa 0 dominio da

grande midia no que se refere a difusdo de visdes de mundo:

(...) € no dominio da comunicacdo que se esculpem os contornos ideoldgicos da
ordem hegemonica e se procura reduzir ao minimo o espaco de circulagdo de idéias
alternativas e contestadoras — por mais que estas continuem se manifestando e
resistindo. A meta precipua é esvaziar analises criticas e expressdes de dissenso,
evitando atrito entre as interpretacdes dos fatos e seu entendimento por parte de
individuos, grupos e classes. (MORAES, 2009, p. 46)

Gramsci convoca para o embate ideoldgico, que ele chamava guerra de
posicdo, em que se assume a resisténcia ideoldgica no formato de “trincheiras”,
representando ndo s6 a imprensa, mas também os varios setores da sociedade civil.
Para Gramsci a guerra de posicdo se configura uma representacdo simbdlica de
como se deve desenvolver a arte da politica. Parafraseando o autor italiano, Moraes

(2009) explica: “A conquista do poder em sociedades capitalistas desenvolvidas nao
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se dard por um colapso repentino da dominacdo burguesa, e sim por competicédo e
disputa entre grupos e concepcdes ideoldgicas nas trincheiras de luta da sociedade
civi.” (MORAES, 2009, p. 50), através de “[...] uma batalha cotidiana e a longo
prazo, travada no seio das instituicdes, procurando a participacdo consciente da
grande maioria da populacdo.” (COUTINHO apud MORAES, 2009, p. 52)

Para tanto, essa batalha exige “qualidades excepcionais de paciéncia e
espirito inventivo” (GRAMSCI apud MORAES, 2009, p. 52) para se conseguir
tencionar fraturas na rigida estrutura da dominagcdo dos meios comunicativos. Para
esse fim, de construcdo de uma outra hegemonia possivel, a comunicacdo
comunitéria quando ancorada nos principios da democracia e da justica social
configura-se um ator social de fundamental importancia, uma trincheira ideoldgica

das mais combativas.

(...) existem pontos de resisténcia aos discursos hegeménicos que abrem horizontes
de enfrentamentos de pontos de vista. A comegar pelos meios alternativos de
comunicagdo, que se contrapdem aos modelos, crivos e controles midiaticos e se
dispem ao trabalho de critica e disseminagcdo de idéias que visam elevar a
consciéncia social e a participagdo politica. (MORAES, 2009, p. 48)

No Brasil e na América Latina, essa “trincheira” vem sendo construida pelos
movimentos sociais ja ha algumas décadas, os quais assumiram graus variados de
resisténcias politicas, e muitas vezes de confrontos diretos com os 0rgéos
repressores do Estado; ampliaram o reconhecimento da midia comunitaria perante a
comunidade e despertaram a faria das pequenas, meédias e grandes empresas de

comunicacao.

De acordo com Cogo (1994) e Fernandéz (1998), a comunicagcdo comunitaria
se estabeleceu no Brasil gracas a setores progressistas da Igreja Catdlica, reunidos
principalmente em torno das Comunidades Eclesiais de Base (CEB)°, e de projetos
na area da educacdo e cultura nos anos pré-ditadura militar de 64, influenciados
pelos pensamentos de Paulo Freire, como o Movimento de Educacdo de Base
(MEB) e o0 Movimento de Cultura Popular (MCP).

A comunicacdo comunitaria, também denominada popular, alternativa,
participativa, libertadora, possui, portanto, um carater de resisténcia na sua origem,

contra o silenciamento dos sujeitos, ligada aos movimentos sociais. De acordo com

> Cogo (1994) faz um rico resgate do histérico dos movimentos progressistas ligados a Igreja Catdlica na década
de 70. “As CEBs, que chegam a 80 mil em todo o pais na década de 70, séo o ber¢o e as impulsionadoras de
muitos dos movimentos populares na medida em que, segundo Frei Betto, elas se empenham em reivindicagdes
de interesse da populagédo em geral e ndo apenas dos cristaos.” (ibidem, p. 31)
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Fernandéz, “0 meio alternativo surge da propria praxis social, quando se faz
necessario para gerar mensagens que representem concepcdes diferentes ou
opostas as difundidas pelos meios dominantes.” (FERNANDEZ, 1998, p. 33)

Cogo analisa, inclusive, que: “na maior parte dos paises latino-americanos,
alids, a comunicacdo popular emerge no interior dos movimentos e organizacdes
sociais em meio a uma conjuntura de profunda insatisfacéo por parte do povo e de
profundas restricoes as liberdades de expressao.” (COGO, 1994, p. 33)

Uma discusséo inicial, que surge a respeito dessa tematica, vem do método
Paulo Freire de educacdo que condena uma comunicagao linear, de cima para
baixo, que n&o valoriza os interesses do receptor da comunicacdo, ou melhor,
pratica a imposicdo de temas e discussfes de interesses apenas de quem
comunica, no caso, o professor / comunicador, 0 qual estd articulado a um
determinado sistema politico-ideolégico-cultural de ensino / comunicacao.

A partir dessas reflexdes, aparecem iniciativas de construgéao coletiva dentro
da educacdo e da comunicacdo, tornando-as, em alguns espacos e momentos,
participativa, grupal e de carater popular. Cogo (1994, p. 24) reitera a luz freireana:
“A comunicacdo se define como a situagcdo social em que as pessoas criam
conhecimento ‘juntas’, ao invés de transmiti-lo, da-lo ou impo-lo”.

A partir da casa, da rua, da relacdo com os vizinhos e entre 0s vizinhos com o
seu bairro, sdo reconhecidas e construidas identidades de pertencimento. Nessa
perspectiva, a comunicacao se torna mediadora da cultura popular, da religiosidade,
do politico. (MARTIN-BARBERO, 2008; COGO, 1994)

N&o se pode existir uma comunicacdo do e para 0S sujeitos se nao se
considerar os conflitos, as ambiguidades e os sentimentos de partilha gerados no
cotidiano das relacdes das culturas.

Um dos primeiros pensadores a criticarem o até entdo modelo tradicional de
se pensar a comunicacao e cultura foram os pertencentes da Escola de Frankfurt
durante as décadas de 20 e 30 do século XX. A metafora da sociedade como
maquina e da cultura como uma industria, formulada pelos frankfurtianos e lembrada

por Nunes (1995) espelha bem como teoria critica a relacdo do mercado e a cultura.

Nesse contexto, o individuo ja ndo é sujeito, ele é objeto da sociedade de massas.
Assim, o mercado da ‘“inddstria cultural” impde gostos e valores; impde
estandardizacao (...) os setores como a musica, o cinema, a arte, se complementam
dentro do mercado e seguem o padrdo de baixa qualidade, do consumo rapido e
descartavel. (NUNES, 1995, p. 135)
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A producado frankfurtiana influenciou bastante uma mudanca de atitude
perante o entendimento do que seja comunicacdo na América Latina. H4& uma
ruptura do modelo de entendimento da comunicacdo a partir dessa nhova
perspectiva.

Antes, havia a preponderancia do modelo norte-americano tecnocratico que
se dirige a estudar isoladamente os componentes da comunicagdo em si (receptor,
emissor, mensagem, meio), como se tentasse uma analise asséptica, em “tubo de
ensaio”, tentando isolar o ato comunicativo da relacdo que ele gera nos sujeitos,
principalmente com a finalidade de evitar os ruidos, as “interferéncias”. Esse modelo
se constitui um projeto cientifico que privilegia o desenvolvimento das comunicac¢des
de massa produzidas pelas grandes empresas de comunicacao.

A partir do momento em que ndo se reconhece as idiossincrasias dos
interesses populares através das vozes dos coletivos, incluindo ai principalmente os
movimentos sociais, torna-se mais “facil” a analise desprovida dessas variaveis e,
por conseguinte, € construida uma analise muito parcial, e, por que nao,
intencionalmente ficticia da realidade? N&o reconhecer as identidades culturais de
um povo é cala-lo, abafando as suas mais profundas certezas.

Nunes (1995) analisa o termo “massa” e o paradigma norte-americano:

O termo “massa’ passa a designar “uma coletividade de grande extenséo,
heterogénea quanto a origem social e geografica dos seus membros e
desestruturada socialmente [...] Dentro desse paradigma, portanto, a massa é
composta por individuos isolados que se tornam objeto da comunicagdo, aos quais
se pretende conquistar (empatia) e cooptar (imitacdo), para controlar (mudanga de
atitude do receptor). (NUNES, 1995, p. 134)

Contraria a essa idéia de comunicagdo para as massas, e influenciados pelos
pensadores da Escola de Frankfurt, o interesse em reconhecer a cultura popular
como um dos principais mediadores para 0 processo comunicativo € despertado em
alguns pesquisadores de comunicacdo na década de 70 e 80, o que também fez
aumentar o interesse pelo objeto da comunicagcdo comunitaria nas universidades.

Ainda hoje, segundo Paiva (2007), esse interesse vem crescendo cada vez mais.

O ambito da comunicagdo comunitaria tem sido passivel de intensa atividade
principalmente por parte de setores universitarios — professores e alunos — em
processos comunicacionais surgidos com a marca da contra-hegemonia discursiva.
No Brasil inteiro, florescem projetos que trazem essa marca. [...] obtém vitérias pelo
fato de se incrustarem nos imensos vacuos deixados pelo poder publico,
especialmente em tudo o que se refere a educacdo. Temos hoje dificuldade de
mapear as indmeras ac¢des produtivas e com resultados positivos em que o viés da
comunicagdo comunitaria se entrelaca com o das inUmeras necessidades do povo
brasileiro e latino-americano. [...] Trabalhar, teorizar, debater a comunicagdo
comunitaria é, ainda hoje, para paises como o Brasil, um chamamento politico.
(PAIVA, 2007, p. 136-137)
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Justamente devido a esse interesse crescente de se pesquisar essa area, na
perspectiva dessa autora, h4 uma necessidade premente de se reinterpretar o
conceito de comunicagdo comunitaria. “E esta € uma perspectiva animadora, porque
se percebe que ha em curso formas diferenciadas de compreensdo e de
conceituacdo.” (PAIVA, 2007, p. 137)

No entanto, apesar do avanco na constru¢do epistemoldgica e empirica das
categorias e objetos relacionados ao tema, assim como em qualquer construcao
coletiva, ha fortes dificuldades no ambito da participagdo no que se refere aos
processos de planejamento e producédo de um veiculo comunitario. Cogo alerta que
“ao contrario do que era de se esperar, esse processo [criagdo coletiva] acaba
dando lugar frequentemente ao autoritarismo e ao dirigismo na comunicacao,
reproduzindo a estrutura e modelos verticais de comunicagdo massiva.” (COGO,
1994, p. 35)

Nunes (1995), dando um exemplo a esse tipo de risco que corre um veiculo

comunitario, no caso desse autor, uma radio comunitaria:

Quando uma radio localizada em um bairro reproduz contelidos da midia,
divulgando as musicas que ja sdo mais tocadas ou apenas imitando a linguagem
oficial, ela ndo é comunitaria, a partir do momento em que trata o receptor de forma
convencional. Ela ndo aproxima. Reduz o receptor ao objeto da comunicacéo.
Reproduz uma identidade fabricada pela midia e retne os individuos em massa, nao
em comunidade. (NUNES, 1995, P. 136)

O espaco democratico e aberto a participacdo de uma midia comunitaria
proporciona a ruptura da distancia exercida pelos grandes meios de comunicacgao de
massa referente a relagdo emissor-receptor. Na midia comunitéaria, o até entdo
receptor assume a fungdo de emissor, antes muitas vezes nunca imaginada, e
acaba reconhecendo habilidades de comunicagdo e de técnica radiofénica, o que
contribui a melhorar a sua auto-estima ao se reconhecer agente social na
transformacao da sua realidade. (MALERBA, 2006; PERUZZO, 2003, 2007)

Realidade essa muito carente de incentivos econdmicos, porém
extremamente rica no que diz respeito ao processo criativo dos sujeitos diante da
necessidade de se expressar em relacdo ao estado de caréncia a que sao
submetidos. A invencao, por exemplo, de aparelhos eletronicos utilizando matéria-

prima existente no local € um exemplo disso.

Na década de 60 e 70, o livro Radios Livres, do professor paulista Arlindo Machado,
trazia em detalhes a montagem de transmissores em singelas latas de lixo [...]
Enfim, ha um sem-nimero de experiéncias nascidas da caréncia sistematica. A
comunicagao comunitaria tem sido, desde sempre, o lugar de florescimento dessas
inovagtes. (PAIVA, 2007, p. 145)
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Por essas e outra, urge a necessidade de se mapear as experiéncias
relacionadas a comunicagdo comunitaria, tentando identificar em cada uma delas
indicios que representem o0s valores democraticos e participativos que um veiculo
comunitario precisa sustentar para fazer jus a esta denominacao. Isso, entretanto,
configura um desafio para o0 pesquisador, pois praticas como clientelismo e
assistencialismo se misturam muitas vezes com distorcidos sentimentos e discursos
de solidariedade, o que complica mais ainda a analise: quem estd manipulando e
dificultando a dindmica democratica muitas vezes ainda ndo se percebeu agente
causador dessa distorcdo. Diante disso ha um forte paradoxo que envolve a

situacdo. Nunes (1995), citando Martin-Barbero avalia:

Como diz Barbero [Martin-Barbero], falar de comunicacao hoje é falar de processos
carregados de sentidos profundamente antagdnicos. De um lado, comunicagdo
significa tudo o que quer dizer modernizagdo, da renovagdo industrial as
transformacgdes sociais que nos fazem contemporéneos do futuro. Por outro lado,
comunicacgao também é sindbnimo do que manipula e engana, do que nos desfigura
politicamente como pais e do que nos destréi culturalmente como povo. (NUNES,
1995, p. 135)

Esse paradoxo também ndo é diferente quando o assunto sdo as radios
comunitarias no Brasil em sua histéria recente. Desde as lutas pelo exercicio da
democracia na radiodifusdo, que converge com a redemocratizacdo brasileira,
passando pelas limitacdes da legislacdo vigente e pelas divergéncias de interesses
entre politicos, grupos comunitarios, igrejas e grandes empresarios a respeito da
utilidade de uma réadio comunitaria. Uma midia aparentemente desvalorizada pelos
grandes meios de comunicag¢do, mas alvo de desejo, por exemplo, do setor politico-

partidario.

1.3 Ondas contra-hegemaonicas

Em fins dos 80, um novo fendmeno registra-se como expressdo dos
cidaddos que procuram espacos para a luta pelos seus direitos: Radios
Comunitérias. Esse processo tem como referencial inicial a instalacdo das
emissoras de alto-falantes ou cornetas que foram montadas pelo interior do
Brasil por iniciativas locais a partir dos anos 40. Em Séo Paulo, as CEBs
[Comunidades Eclesiais de Base] da Zona Leste foram pioneiras na
instalacao de radios comunitarias. Ja em 1985, acontece o 1°- Encontro de
Radio Popular da regido S&do Miguel Paulista. Algumas das conclus6es
desse evento foram: “a radio popular ou comunitéria fala dos interesses do
povo; deve comunicar a vida dele; mobilizar as comunidades para as a¢fes
comunitarias; entreter o povo e promover os valores artisticos e culturais do
povo”. (COGO, 1998, p. 105)
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No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
até 2001 o numero de moradias com radio ultrapassava o nimero de moradias com
televisdo. Em 2003, a taxa de crescimento do numero de domicilios com radio foi
semelhante a taxa referente a televisdo. Os numeros em 2003 do IBGE (2003) séo:
87,8% dos domicilios brasileiros possuem radio, e 90%, televisdo. Em 2008, 95,1%
possuiam televisao e 88,9%, radio. (IBGE, 2008)

Para Costa (2005), embora o radio tenha perdido a lideranca no que se refere
ao numero de domicilios com aparelhos, possui a capacidade de atingir
principalmente a camada mais pobre da populacdo. Os ouvintes de emissoras, que
funcionam em Amplitude Modulada (AM) — caracterizada por ter uma menor
poténcia, porém um maior poder de cobertura — sdo formados majoritariamente
pelas classes C, D e E. Essa preferéncia pelo aparelho de radio, por essas classes

sécio-econdmicas, ndo surge na atualidade.

A primeira emisséo radiofénica no Pais se deu durante a comemoracdo do
centenario da independéncia em sete de setembro de 1922. O transmissor instalado
no Morro do Corcovado havia sido presenteado pela empresa norte-americana
Westinghouse Electric. Nos Estados Unidos, em dezembro de 1922 ja se contavam
300 emissoras de radio. Durante a década de 20 as poucas emissoras de radio
existentes no Brasil estavam concentradas em Academias de Ciéncia e em clubes,
radioclubes, montadas no intuito de divulgar os saberes eruditos propagados por
uma pequena elite detentora dos poucos aparelhos de transmissdo na época.
(COSTA, 2005)

Foi no governo Vargas, apos a revolucdo de 1930, a promulgacéo do primeiro
documento oficial para regularizacdo do sistema de radiodifusdo brasileiro; ja se
identificando o0 novo meio de comunicacdo como um potencial dispositivo econémico
e educativo. Em 1932, a liberacdo de propagandas publicitarias pela jurisdicdo
brasileira, iniciando-se com permissdo de modicos 10% do espaco da programacao,
posteriormente subindo para os atuais 25%, foi crucial tanto para o vertiginoso
aumento de procura pelo setor privado, como também para a mudanca do teor do
contedado programatico, aproximando-se das classes menos favorecidas no intuito

de alargar o mercado consumidor brasileiro.
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A partir dai o radio entra na chamada “Epoca de Ouro”, caracterizada pela
profissionalizacdo das grandes emissoras, capitaneadas pela Radio Nacional e a
diversificacdo da programacdo, com radiojornais, radionovelas, transmissdes
esportivas, disputados programas de auditério, grandes musicais etc. Esta fase
aurea do radio durou até o inicio da década de 60, quando as emissoras de radio
comecaram a perder espacgo publicitério, corpo técnico e quadro de artistas para as

incipientes emissoras de televisao.

Durante o periodo de ditadura militar (1964-1985), a imprensa brasileira, em
grande parte, sofreu as agruras de periodos totalitarios, sendo vitimas de
fechamentos de jornais e emissoras de televisdo e radio. Segundo Costa (2005),
poucos grupos se beneficiaram de tal periodo, tendo-se como exemplo mais
significativo a emissora Rede Globo, que surge em 1965, através de um convénio
com a empresa Time-Life norte-americana, sendo beneficiada politicamente pelo
governo militar brasileiro, desbancando, assim, o “império” de Chateaubriand® —
Diarios Associados’ — e se assumindo como a maior rede de comunicacdo privada

da América Latina.

No inicio da década de 80, em fins da ditadura militar, de acordo com Leal
(2007) foi formado a Frente Nacional pela Democratizacdo da Comunicacdo no
Brasil (FNDC), formada por partidos politicos e estudantes, no intuito de acumular e
amadurecer o debate, visando atingir uma discussdo madura no momento da
Constituicdo de 1988. Para se ter uma idéia da escassez de espacos democraticos
nesse campo, de 1922 a 1987 o direito de explorar os servicos de radiodifusédo era
de competéncia exclusiva do Poder Executivo, seja diretamente ou mediante

concessoes.

Apenas através da Constituicdo de 1988, o direito pelo poder das concessdes
foi dividido entre o Executivo, através do 6rgdo Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes), vinculada ao Ministério das Comunicagcdes, e o Legislativo,

podendo também haver a interferéncia do Judiciario se necessario. Até entdo o

® Francisco de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo. Cf. Chat6: o rei do Brasil, de Fernando Morais, Ed.
Companhia das Letras, 32- edi¢éo, 2001.

"Uma mega empresa hacional de imprensa, chegando a ser composta por: 34 jornais, 36 emissoras de radio, 18
estacdes de televisdo, uma agéncia de noticias, uma revista semanal (O Cruzeiro), uma mensal (A Cigarra), uma
editora e varias revistas infantis.
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monopdlio do Poder Executivo em interceder nas concessdes havia gerado uma
indiscriminada concentracéo, favorecendo o direito de utilizar a radiodifusdo na mao

de poucos grupos familiares empresariais, além de politicos e ex-politicos.

Segundo a exemplificagdo de Costa (2005), autor base para esse tipo de
resgate historico, no governo Sarney, em setembro de 1988, més que antecedeu a
Constituicdo, houve o numero recorde de liberacdo de concessdes, 257, tendo num

unico dia, dia 29 de setembro, 59 concessodes autorizadas.

Foi também no inicio da década de 80, que surgiram as primeiras ondas de
radio ndo autorizadas no pais, precisamente em 1981, na cidade de Sorocaba,
interior de Sado Paulo. Na época, a maior parte das transmissfes era motivada pela
insatisfacdo de jovens com a programacgdo musical da grande midia, além da ja

referida presenca das CEBs através da Igreja Catdlica.

De acordo com Leal (2007), em 1984, o Brasil j& contava com 40 emissoras
de radios livres® e por essa época com carater eminentemente politico, envolvido
com as “Diretas J&”, ou nas discussdes de democratiza¢cdo da midia, denunciando a
concentragdo nas maos de pequenos grupos. Apesar desse movimento, mesmo na
Carta de 88, ndo h&a a inclusdo de radios comunitarias como fazendo parte do

sistema nacional de comunicagao.

Em 1993, é formada a Associacdo Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria
(Abraco), formada por movimentos sociais, entidades defensoras dos direitos
humanos, além do apoio da FNDC. Uma das primeiras pautas desse movimento é a
tentativa de pressionar o poder Legislativo para que haja a elaboracdo de uma lei
especifica para as radios comunitarias, o0 que acontece ap0s muitos entraves com a
Associacdo Brasileira de Emissores de Radio e Televisdo (ABERT), formada pelas
empresas comerciais de radiodifusdo e liderada pela Rede Globo. Finalmente em

8 Segundo Leal (2007) as radios livres ou “piratas” se originaram no inicio da década de 1970 na Itdlia, como
veiculos que estimulavam os sujeitos a sairem de uma posicédo passiva de receptores da mensagem para se
tornarem proé-ativas através de seus discursos, idéias e expressoes artisticas, isso sem necessitar de nenhuma
autorizacéo estatal. Uma tentativa de rompimento da subordinacéo que a sociedade civil estava sofrendo através
da monopolizagdo da midia oficial. Diferentemente das radios comunitarias, que possui, legalmente, um
comprometimento com o Estado. Cf. Radios Livres: a reforma agraria no ar, de Arlindo Machado, Caio Magrie e
Marcelo Masagao, Ed. Brasiliense,1987; e o artigo A era pos-midia desenhada nas radios livres: o pensamento
de Félix Guattari, de Magda Cunha no livro Teoria do radio: textos e contextos (MEDITSCH (org), 2005).
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1998 é sancionada a Lei de Radio Comunitaria (Lei 9.612/98) no Pais. (BRASIL,
1998)

Como finalidade do Servi¢o de Radiodifusdo Comunitaria, criada pela lei, esta

o atendimento a comunidade, que, segundo o Artigo 3°-, entre outros objetivos
recomenda:

[...] dar oportunidade a difusdo de idéias, elementos de cultura, tradicdes e habitos

sociais da comunidade; oferecer mecanismos a formacdo e integracdo da

comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio social, e permitir a

capacitagdo dos cidaddos no exercicio do direito de expressdo da forma mais
acessivel possivel. (BRASIL, 1998)

Em contrapartida, as exigéncias técnicas de funcionamento sdo bastante
limitantes, pois permitem a veiculagdo da transmissdo com uma poténcia de 25 w,
uma antena de no maximo 30 metros de comprimento e uma abrangéncia de
cobertura de 1 Km de raio, o que limita, e muito, radios que se localizam na éarea
rural. Para se ter uma maior idéia da limitacédo, explica Joaquim Carvalho, presidente
da Abraco em 2006, em entrevista concedida a pesquisadora Sayonara Leal em
agosto de 2006:

[...] Entdo, se nés pegarmos que tem 2480 radio [comunitarias] outorgadas, que a
poténcia dessas radios é de 25 radios [watts], entdo nés vamos ter uma radio de
62.000 watts de poténcia, de poténcia nos transmissores 62.000, s6 a radio da Rede
Globo aqui em Brasilia tem 100.000 watts, ou seja, uma emissora comercial tem

mais poténcia do que todas as radios comunitarias autorizadas. (LEAL, 2007, pg.
206-207)

Além da exigéncia técnica, ha outros impasses, como: a restricdo de sO ser
permitido existir uma Unica radio em cada bairro/vila; a proibicdo de fins lucrativos
mesmo gue seja para manter financeiramente a radio, concedendo-se o direito de
apenas haver apoio cultural pelo comércio local aos programas apresentados, ou
seja, impedimento de veicular publicidade comercial e a proibicdo de contestar a
interferéncia de radios ndo-comunitérias, o que ndo ocorre inversamente em relacéo

as radios comerciais.

A Lei, em seu artigo 11°-, deixa claro que a entidade social autorizada a
execucdo da transmissdo radiofénica ndo poder4d assegurar vinculos cuja
conseqUéncia seja a subordinacdo a geréncia, dominio, orientacdo de qualquer
outra entidade, através de compromissos religiosos, politico-partidarios ou

comerciais. Em seu artigo 8°- deixa também claro que para haver o funcionamento
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da radio é condicionante a existéncia de um Conselho Comunitario, formado por
individuos da comunidade, que sejam associados a grupos comunitarios ou nao, e
que tem como papel fiscalizar os conteudos das programacfes e garantir que,

amparada pela Lei, a radio esteja beneficiando a comunidade.

Em 2003 e 2005 foram criados Grupos de Trabalho (GT) pelo Ministério das
Comunicacgbes (Minicom), gracas as pressfes da sociedade civil no intuito de se
estudar as criticas apresentadas ao processo de outorga e de se reavaliar a
legislacéo vigente. O relatério do GT Interministerial (GTI) de 2005 identificou que
nao existia no Brasil um sistema de avaliacdo das radios comunitarias e recomendou
a adocdo de procedimentos por parte do Minicom de avaliacdo das radios
existentes, no intuito de mapear e tracar condutas em relacdo as que nao estédo

seguindo, segundo a Lei, o carater comunitério outorgado para tal.

Outra recomendacao, segundo Leal (2007) foi a criagcdo também por parte do
Minicom de audiéncias publicas locais de fiscalizacdo das radios. Verificou-se que
grande parte das radios que se dizem comunitarias no Pais ndo exerce a funcao
comunitéria, ou seja, ndo divulga e nem cede espacos de voz para a propria
comunidade onde esta instalada e acabam tendo um padrdo de funcionamento

semelhante as radios comerciais.

Para se ter idéia, em uma pesquisa no Estado do Ceard, foi constatada que
apenas 10% das quatrocentas radios comunitarias sédo “autenticamente”
comunitarias, ou seja, “tem gestdo coletiva, programacao plural e participacao

popular efetiva em todas as instancias da emissora” (NUNES, 2001, p 242).

Em 2003, o Minicom, para tornar mais transparente a acao avaliativa das
radios, chegou a lancar uma Norma Complementar (N. 1/2004), na qual se coibe o
assédio, por parte de interesses particulares ou de partidos, das equipes de analise

da outorga de concesséo. (LEAL, 2007)

A Constituicdo Federal também é transparente no que se refere a oligopolios
e monopolios dos servicos de comunicacdo. No Artigo 221, do Capitulo “Da

Comunicacéao Social”, no seu 5°- paragrafo:
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§ 5% Os meios de comunicacdo social ndo podem, direta ou indiretamente,
ser objeto de monopélio ou oligopodlio (BRASIL, 1988).

De acordo com Goérgem et al. (2008), apesar dessa norma complementar e da
constituicdo brasileira, até 0 mandato politico-partidario que se encerrou em janeiro
de 2009, 271 politicos no Brasil eram socios ou diretores de 324 veiculos de
comunicacado. Do total de politicos, 21,4% eram filiados ao DEM, 17,7% ao PMDB e
15,8% ao PSDB. O PT abarca 3,6% desses “politicos-empresarios”. 54,2% do total
eram prefeitos, e as Unidades Federativas mais contempladas desse tipo de
envolvimento da politica com a comunicacdo sdo em grau decrescente: Minas
Gerais, Sado Paulo e Bahia. Do total de veiculos de comunicacdo, o de maior
interesse por parte dos politicos é a Radio AM (43,8%), seguido pela Radio FM
(36,1%). As Radios Comunitarias vém em terceiro lugar de interesse com 9,5% e a

Televisdao, em ultimo, com 8,9%.

Além desses politicos e empresarios de midia, algumas familias brasileiras
vém tradicionalmente, durante grande parte do século XX, dominando o mercado
dos meios de comunicagdo no Brasil. Para se ter uma idéia do oligopdlio, cerca de 8
familias brasileiras, em 2001, possuiam 92 emissoras de televisdo e 85 emissoras

de radio.
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Tabela 1 - Grupos Familiares e nimero de emissoras  na radiodifusédo brasileira

Marinho (Globo) 32 20
Saad (Bandeirantes) 12 21
Abravanel (SBT) 10 -
Sirotsky (RBS-Sul) 20 20
Camara (Centro-Oeste) 08 13
Daou (Norte) 05 04
Zahran (Mato-Grosso) 04 02
Jereissati (Nordeste) 01 05

Fonte: LIMA (2001, p.106)

Além dessas oito familias, segundo Lima (2001), outras familias controlam
importantes midias no Brasil, como jornais, revistas e midia eletrénica: Civitas
(Editora Abril), Mesquitas (O Estado de S. Paulo), Frias (Folha de S. Paulo),
Nascimento Brito (Jornal do Brasil), Levy (Gazeta Mercantil), entre outros. Em 2008,
s6 o Grupo Abril (ligada a emissora MTV) controlava 74 veiculos de comunicacdo
(GORGEM et al, 2008).

Para se ter uma idéia dos numeros referentes & midia brasileira e a
quantidade de radios comunitarias no pais, ainda segundo Goérgem et al. (2008), até
2008 havia no pais 9 472 veiculos de comunicacédo em atividade, desses, 2 408 sao

radios comunitarias, 1 012 jornais e 421 emissoras de televisao.

No entanto, de acordo com Magalhaes (2009), o cenario de oligopdlio familiar

no sistema de radiodifusdo brasileiro vem mudando de contexto nos ultimos dez
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anos, a medida que vem perdendo espaco para as operadoras de telefonia e igrejas

evangélicas:

Nos dltimos dez anos, os velhos bardes, fortalecidos & sombra da ditadura,
perderam espago. Alguns, como a familia Mesquita (O Estado de S. Paulo),
Nascimento Brito (Jornal do Brasil) e Levy (Gazeta Mercantil) foram
obrigados a vender totalmente ou a repassar o comando dos negdcios a
credores. Outros, como os Civita (Editora Abril), ndo detém mais o controle
acionario das empresas. [...] No caso da telefonia, € uma questéo de escala:
s6 o lucro da espanhola Telefénica ou da brasileira Oi chega a superar todo
o faturamento da Globo. [...] € dificil de acreditar que uma companhia que
fatura pouco mais de 7 bilhdes de reais ao ano [Globo] possa competir em
pé de igualdade com empresas com faturamento superior a 50 bilhées de
euros, como é o caso da espanhola Telefénica. [...] A ascensdo da Rede
Record, sob o comando da Igreja Universal do Reino de Deus, é talvez o
melhor exemplo desses novos tempos. Além da rede de televisao, a Record
hoje possui um portal de noticias na internet, o R7, um canal exclusivo de
noticias (Record News), vasta rede de emissoras de radio e trés jornais — o
Correio do Povo, Hoje em Dia e a Folha Universal, este (ltimo com tiragem
de 2,7 milhdes de exemplares. (MAGALHAES, 2009, p. 64-67, grifo nosso)

Apesar da mudanca no cenario politico-empresarial no sistema de
radiodifusdo, a procura pela concessao de radios comunitarias s6 faz aumentar e
extrapola, e muito, a capacidade de analise do 6rgao responsavel. Em 2007, 1 364
processos estavam em tramitacdo no Minicom e 4 555 pedidos de concessao
estavam arquivados. Isso sem contar com as inumeras radios livres, conhecidas

como “piratas”, que nem entram nos numeros oficiais. (LEAL, 2007)

Em contrapartida, as repressoes e perseguicdes da Policia Federal as radios
comunitarias ndo cessaram e, em algumas regibes, aumentaram, apesar da
legislacdo vigente e do relativo aumento no numero de concessdes e de licengas

provisorias cedidas pelo Minicom.

Ainda hoje, no Brasil, se convive com os mais avancados aparatos tecnolégicos e a
prisdo e apreensdo de grupos e individuos que de decidem produzir mensagens e
programacao fora do escopo do que é considerado ilegal. Ainda hoje, em pleno
século XXI, em todo o Brasil, se convive com inimeras prisdes e fechamento de
emissoras de radios. Muitas fenecem e delas nunca se ouve falar, outras ha,
entretanto, que persistem em seu projeto comunicacional, mesmo com a auséncia
de um veiculo, transmutando-se em atividades com preocupacdo ecoldgica, com
saneamento basico, com processos educacionais e mesmo com atividades de lazer
para popula¢gBes ancoradas nhum mesmo espaco territorial” (PAIVA, 2007, p. 136-
137)

Ao contrério do que se poderia prever, a promulgacao da Lei da Radiodifusdo
de 1998 ndo contribuiu para fenecer o tom das perseguicées as radios comunitarias
através dos orgaos de repressdo. O estado do Rio de Janeiro, inclusive, foi um das

unidades da federagcdo mais prejudicadas nos ultimos anos.
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Segundo dados recentes da Federacao das Emissoras de Radios Comunitarias do
Estado do Rio de Janeiro, que tem todas as multas e fechamentos cadastrados, a
repressao aumentou em torno de 35% em todo o Brasil e no Rio de Janeiro € muito
maior: aparecem 72 emissoras entre multadas e fechadas. (PAIVA, 2007. p. 139)

Contraditoriamente a essa “caca as bruxas” que sofrem as emissoras de radio
comunitaria desde a sua origem, existe a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, que é clara em seu artigo XIX: “Toda pessoa tem direito a
liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias
por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.” (ASSEMBLEIA GERAL DAS

NACOES UNIDAS, 1948)

Também de forma contraditéria, a Constituicdo Federal brasileira, de 1988,
dispde de artigos que garantem a liberdade de expressao, como o Art.220, do Titulo
VIl “Da Ordem Social”, do Capitulo V “Da Comunicacdo Social”: “Art. 220: A
manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a informacédo, sob qualquer
forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto

nesta Constituicao”.

bY

No entanto, apesar das contradigbes, Paiva (2007) confere a atualidade o
retorno do viés politico sobre a comunicacéo, especialmente radiodifusédo, que se foi
trabalhado nos anos 60 e 70. Para essa autora, a comunicacdo € um dos unicos
campos de declarada represséao ideoldgica realizada ainda pelo Estado e com total
conivéncia dos “donos da midia”. Um dado animador, nesse sentido, é que cada vez
mais se multiplicam radios comunitarias no Pais que sao justificadas por uma

caréncia de Estado:

A presenca fisica da proposta de veiculos e processos comunicacionais
comunitarios tem sido revisitada amplamente, e sempre fazendo cada vez mais
sentido, especialmente em paises oligarquicos como o Brasil, onde a questédo
fundiaria se conjuga com favores estatais e negdcios privados nos setores que
poderiam e deveriam ser de acesso publico. Vide salde, educagéo e, por que néo,
também a midia. [...] Apesar de todo o clima persecutério no relacionamento dos
governos com os veiculos comunitarios, em especial as emissoras de radiodifuséo,
0 surgimento e a existéncia desses novos veiculos dao-se exatamente com uma
resposta das populagdes a galopante auséncia do Estado no quotidiano da
comunidade, em especial no campo educacional. (PAIVA, 2007, p. 136-144)

Apesar desse aumento na procura por concessoes de radios comunitarias, ha
certas garantias e critérios para se classificar uma radio como comunitaria. “A

perspectiva educacional e formativa € prerrogativa primeira de um veiculo
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comunitério e, por esta razdo mesmo, sua atividade ndo se esgota na mera
producdo de mensagens noticiosas.” (PAIVA, 2007, p. 144)

E necessario para uma radio ser reconhecida como comunitaria a garantia da
pluralidade dos discursos e ideologias, um espaco aberto para todas as crencas,
para todos os posicionamentos politicos e expressdes culturais, precisando haver,
contanto, um acordo ético entre os participantes no intuito de evitar atitudes
preconceituosas de qualquer espécie ou depreciativas do ser humano. Para isso, a
radio comunitaria precisa ser livre, no sentido de estar independente financeira ou
politicamente de qualquer natureza. (PAIVA, 2007; PERUZZO, 2007; MALERBA,
2006)

A pluralidade [da radio comunitaria] constitui uma de suas maiores bandeiras,
contribuindo de maneira decisiva, ndo apenas para democratizar o dialogo, mas
principalmente para reduzir visdes preconcebidas e preconceituosas sobre os mais

diversificados grupos humanos e propostas. (PAIVA, 2007, p. 141)

Em relacdo a caracteristica de financiamento, ao contrario do que se possa
pensar, uma radio comunitaria, apesar da condi¢cdo que impede a geracado de lucros,
pode e deve gerar recursos para se sustentar, como lembra Peruzzo (2007): “Ser
sem fins lucrativos nao significa proibicdo de gerar recursos. Significa nao ser
movida por interesses financeiros e que 0S recursos sejam revertidos para a
operacionalizacdo do proprio veiculo de comunicagdo e ndo para o lucro particular

de alguém”.

Essa autora analisa economicamente uma radio comunitaria para além das
questbes de sustento da propria radio, quando defende que esse veiculo
comunitario ndo apenas seja independente de estreitos lagos financeiros, seja por
organizacfes religiosas ou partidos politicos, mas também, o préprio veiculo

funcione dentro de uma comunidade aquecendo a economia local.

Enquanto unidade de producdo econdmica, a radio comunitaria impulsiona a
aplicacéo de recursos na “comunidade” por meio da aquisicdo de equipamentos e
instalagdes, do trabalho investido (remunerado ou n&o), da inversdo de valores na
manutencao de equipamentos e na aquisi¢cdo de produtos de consumo (discos, fitas,
etc.). As emissoras comunitarias contribuem ainda, na area econdmica, por
intermédio da divulgacdo de unidades produtivas e de servicos locais (comércio,
festividades, campanhas educativas) — o que por sua vez incentiva a geragdo de
outros recursos —, da prestacdo de servicos de audio a segmentos locais, da
realizacdo de cursos de formacédo de curta duragdo (preparacdo das equipes), assim
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como da producgéo dos bens culturais veiculados, entre outros aspectos. (PERUZZO,
2007, p. 77)

Nesse sentido, também em relacdo ao fator econémico, o veiculo comunitario
abre uma nova perspectiva principalmente para o jovem participante, pois aprende
novas habilidades seja como locutor, redator ou operador de som. Essa nova
perspectiva contribui muitas vezes para a sua profissionalizagdo na area, inserindo-
se no mercado de trabalho. Alguns até, estimulados a partir dessa experiéncia,
acabam ingressando em cursos superiores de comunicacdo social. (PERUZZO,
2007)

Essa autora ainda analisa a importancia do aumento da auto-estima tanto
individual quanto coletiva, que se configura um fator determinante para a construcao
das identidades locais. Em bairros de periferia, ha relatos de jovens e adultos que
transformam seus pontos de vista, a partir dos trabalhos em radios comunitarias, no
que se refere a mudanca positiva de relacionamento com o proprio bairro e seus
moradores, antes uma relacdo de vergonha e distanciamento. Além desse fato,
existe a possibilidade de mudanca critica do consumo midiatico e a construcao de
uma atitude politica participativa. (LANHI, 2005; PROSPERO, 2005)

Participando do processo de fazer radio, jornal ou qualquer outra modalidade de
comunicagdo comunitaria, as pessoas vivenciam um processo educativo que
contribui para a sua formacao enquanto cidadas. Passam a compreender melhor a
realidade e o mundo que as cercam. Aprendem também a trabalhar em grupo e a
respeitar as opinibes dos outros, aumentam seus conhecimentos técnicos,
filosoficos, histéricos e legais, ampliam a consciéncia dos seus direitos.
Desenvolvem a capacidade de expresséo verbal [...] Aprendem ainda a entender os
mecanismos de funcionamento de um meio de comunicacdo — desde suas técnicas
e linguagens, até os mecanismos de manipulacdo a que estdo sempre sujeitos. De
posse desse conhecimento, formulam espirito critico capaz de compreender melhor
a loégica da grande midia. A melhor forma de entender a midia é fazer midia.
(PERUZZO, 2007, p. 84, grifo nosso)

No entanto, além desse potencial de profissionalizacdo, de acordo com
Martin-Barbero (2003), o comunicador, principalmente o comunitario, precisar estar
ciente de seu papel emancipador perante sua realidade, saindo da condi¢cdo apenas
de intermediario “para assumir o papel de mediador: aquele que torna explicita a
relacdo entre diferenca cultural e desigualdade social, entre diferenca e ocasido de
dominio, e a partir dai trabalhar para fazer possivel uma comunicagéo que diminua o
espaco das exclusées” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 69).

No que se refere a mobilizacdo social entre os membros da prépria

comunidade para que se atinja esse papel emancipador, varias radios comunitarias
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sofrem da escassez da participacdo popular, cabendo geralmente a um pequeno
nlcleo de pessoas o papel de gestdo e administracdo. As vezes esses gestores da
radio nem moram no territdrio abrangido pela propria radio, nem pertencem a
mesma classe socio-econémica da comunidade referida.

Todavia, como lembra Paiva (2007) e Peruzzo (2007), para que essa relacao
emissor-receptor se manifeste de uma maneira ainda mais estreita — contribuindo
para o despertar entre 0s moradores sobre a possibilidade real em participar, ja que
seus vizinhos, amigos ou familiares, por exemplo, ja participam - torna-se
necessaria a garantia da liberdade de expresséo tanto para o sujeito, quanto para as
organizacdes coletivas que se interessarem em compor a programacao da radio.

Nesse sentido, ampliando-se para um entendimento macro-institucional, a
liberdade de expressdo e a producdo de coletividades que tencionem o0s
determinantes sociais, econdmicos e culturais, aos quais uma determinada
comunidade estd submetida, estdo intrinsecamente ligados a nocao de “instituicoes
de cultura” defendida por Luz (1979) e que, no caso desse estudo, convergem para

0S meios de comunicacao e as instituicdes de saude.

Entendemos aqui, baseados em Gramsci, instituicdes de cultura como uma certa
faixa de instituicbes tradicionalmente ‘civis’, mas praticamente tdo politicas quanto
os tradicionais ‘aparelhos’ do Estado: a arte, o conjunto de instituicdes escolares, as
igrejas, os meios de comunicacdo, as instituicbes médicas (hospitais e escolas
médicas sobretudo), enfim todas as instituicbes carregadas da elaboracao,
reproducdo e transmissdo do Saber socialmente hegemdnico e das formas de
autoridade e hierarquia sociais que este saber supfe e veicula. (LUZ, 1979, p. 42-
43. grifo nosso)

Essa nocdo da importancia na analise de uma instituicdo de cultura nos
remeteu as discussfes sobre hegemonia e sociedade civil presentes neste capitulo
que se encerra. Principalmente quando estamos nos referindo a duas instituicdes
especialmente “carregadas da elaboragédo, reproducéo e transmissédo do Saber
socialmente hegemonico”™. a comunicacdo e a saude. Diante disso, a partir da
aproximacédo feita ao campo da comunicagcdo comunitaria, avancaremos para a
abordagem de outro campo também de extrema relevancia para os alicerces

tedricos desse estudo: 0 campo da comunicagéo e saude.
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2 O CAMPO DA COMUNICACAO E SAUDE

Podemos afirmar que a capacidade de comunicar é a capacidade de contextualizar: se ndo nos apercebemos

dos contextos em que a comunicacgédo se realiza, produziremos uma comunicac¢ao autista.

Inesita Aradjo e Janine Cardoso

Para inicialmente se falar de “campo”, nada melhor do que se recorrer ao

criador do conceito: Pierre Bourdieu.

Pelos idos da década de 70, o ja renomado e requisitado filosofo e socidlogo
francés, escreveu dois artigos que abalaram o mundo académico das ciéncias
sociais, “O campo cientifico” e “A especificidade do campo cientifico e as condi¢cdes
sociais do progresso da razao”. (VASCONCELOS, 2002). Nesse Ultimo em
particular ele introduz a nocdo de campo e de capital cientifico, analisando que até
mesmo dentro da producdo académica, como em qualquer outra producdo no

mundo do capital, esta presente a légica do mercado.

A partir do que ele denominou campo cientifico existem dois tipos de “capitais
cientificos”: o capital social, ligado a outro importante conceito desse autor, o capital
simbdlico, que no caso da comunidade académica resulta na acumulacéo de titulos
e posicBes importantes dentro das instituicbes de pesquisa; e o capital especifico,
gue é medido pelo grau de reconhecimento de um pesquisador pelos seus pares.
(BOURDIEU, 2007, 2004)

Através principalmente do capital especifico, e da necessidade de ruptura da
“verdade” em vigor para existéncia da inovacao cientifica, o campo cientifico € palco
de intensos conflitos, porém néo apenas na dimensao da disputa racional da ciéncia
enquanto area de saber, mas também na perspectiva de ser analisado como uma
etapa de uma linha de producédo do capital que favorece interesses mercadoldgicos.

No fim das contas, torna-se impossivel dividir as duas coisas.

No campo da comunicacdo e saude ndo é diferente, porém como sendo um
campo relativamente novo no mundo académico, a consciéncia de “onde esta se

pisando” facilita o jovem pesquisador desde o inicio a ndo cair em armadilhas



48

conceituais, politicas e metodoldgicas; na verdade, favorece uma tentativa, posto

gue cair em armadilhas em qualquer area do conhecimento se torna inevitavel.

Ampliando o conceito de campo cientifico, 0 campo social € um espaco
multidimensional, onde h& producdo dos sentidos sociais. Pelo fato de os limites do
campo serem indefinidos e porosos, este é contextual e dependente da conjuntura
no qual se apresenta inserido. O sujeito participa de varios campos e acumula os

saberes e praticas de um, interferindo num outro e vice-versa.

A autonomia do campo vai depender da sua dependéncia em relacdo aos
outros campos que o tangencia. De acordo com Araujo e Cardoso (2007), o campo
da comunicacdo e saude (C&S), além de ser descendente direto dos campos da
comunicacdo e da saude, tangencia outros, como: educacdo popular, politicas
publicas, informacao, ciéncia e tecnologia, comunicacao etc. Esse conjunto forma a

grande esfera de relacdes e de producéo sociais pertinentes ao campo da C&S.

Para essas autoras, hd uma opcéo politica e tedrica em evitar as
denominacfes: “comunicacdo em saude”, “comunicagao para saude”, “comunicacao
na saude”, que remontam a uma visao mais instrumental e objetiva da comunicacao

por parte dos agentes sociais da saude.

No entanto, existe um desafio aparentemente herculeo na tentativa de dialogo
entre os saberes no C&S: como se fazer circular a informacéo e se saber comunicar
para a construcdo de novas praticas e saberes dentro desse campo? J& que em
cada um deles em particular (saude) e (comunicacdo) ja existe uma infinidade de
disciplinas correlatas, a saber: historia, economia, ciéncias politicas, direito a saude
e a comunicacdo, epidemiologia, sociologia, antropologia, filosofia, semiologia,

publicidade etc.

A resposta parece vir das discussdes sobre interdisciplinaridade, que
parecem estar ainda muito mais atrelada ao exercicio académico intelectual do que
no ambito das préaticas da comunicacdo e da saude, apesar de cada vez mais
experiéncias, pelo menos no campo da salude, serem apontadas como
interdisciplinares pelo Brasil afora. (GOMES, DESLANDES, 1994; SANTOS,
CUTOLO, 2004)
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Assim como para qualquer termo polissémico, é fundamental o cuidado para
nao se perder “o fio da meada” ao se abordar, por exemplo, a questdo da
interdisciplinaridade. Batista (2006) traz uma frase elucidativa de Albert Jacquard
sobre esses tipos de termos: “ha palavras que sdo como esponjas, absorvem as
substancias que encontram, se enriqguecem dos sentidos atribuidos, mas correm o
risco de se esvaziar e ndo apresentar mais nenhuma significacdo.” (BATISTA, 2006,
p. 42)

Santos e Cutolo (2004) enxerga na interdisciplinaridade mais do que um
caminho, um projeto:

O projeto interdisciplinar implica a revisdo do campo tedrico-pratico da disciplina

profissional, propondo sua desterritorializa¢édo, tendo o sentido de abrir os feudos

referentes a conhecimentos compartimentalizados, ainda refratarios a aproximagéo
e a troca entre os saberes. (SANTOS e CUTOLO, 2004, p.39)

Para Vilela e Mendes (2003), a tematica da interdisciplinaridade vem a tona
ndo para salvar, numa atitude herdica, um modelo de se fazer ciéncia, que vem
apresentando sinais de esgotamento, mas para “ampliar a nossa visdo de mundo,
de nés mesmos e da realidade, no propdsito de superar a visao disciplinar.” (VILELA
e MENDES, 2003, p. 527)

Parece ser nesse sentido o caminho do C&S: mais uma tentativa de rumar
para a solucdo de problemas frente a necessidade de praticas de intervencédo que
rompam as fronteiras disciplinares e conduzam ao alargamento dos campos

cientificos.

Entretanto, esse desafio precisa ser apropriado pelos pesquisadores e
profissionais da saude, da comunicacdo e da C&S como um luta conjunta que
possua alicerces teoricos, éticos e metodologicos assentados na construcdo de

alguns principios e valores que devem (e merecem) ser defendidos:

a) a democratizacdo da comunicacdo, promovendo e facilitando a equidade
no acesso ao direito dos cidadaos em se expressarem e serem ouvidos, vistos e

lidos através da midia;

b) a defesa dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS), partindo-se do

principio constitucional de que a saude é direito de todos e dever do Estado e,
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simplesmente por isso, deve ser ofertada com qualidade a todos os brasileiros.

Segundo Araujo e Cardoso (2007. p.61), ao se tratar da C&S, “(...) como
entender e aceitar que a doutrina que orienta 0 SUS nao seja o eixo balizador da
pratica comunicativa?”

N&o se pode tratar a comunica¢do no campo da saude coletiva como se fosse uma
empresa comercial. Nesta, trata-se com “clientes”, objetiva-se o lucro, a
comunicagdo confunde-se com marketing e estd voltada para a publicidade de
marcas e a venda de produtos. No campo da saude, a comunicagao nao se dissocia
da nocdo de direito, é dirigida a “cidadaos”, objetiva o aperfeicoamento de um

sistema publico de satide em todas as suas dimensdes e a participacdo efetiva das
pessoas na construcdo dessa possibilidade. (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p. 61)

De acordo com esses principios e valores do SUS ja se torna clara a
necessidade de relacionamento mutuo entre os campos da comunicacdo e da
saude: para se ofertar salude, precisa-se conhecer qual é a demanda de quem
necessita de servicos e praticas de saude e, justamente ai, nesse aspecto crucial
para 0 exercicio democratico da participacdo popular na saude, urge-se a
necessidade de construgdo e garantia de canais de dialogo para se fazer valer a voz
de cada sujeito de acordo com as suas necessidades.

No entanto, como cada um constréi as suas necessidades? Pitta (1994) se
refere ao perigo das interpretacbes do que seja saude: “[...] o sentido do que seja
saude e necessidade de saude é oferecido a sociedade através da difusdo massiva
do discurso da medicina privada, da alta tecnologia e do medicamento [...]". (PITTA,
1994, p. 87, grifo da autora)

Nesse ponto, também crucial para a C&S, entram basicamente quatro fatores
principais: a cultura (religido, familia, regidao geografica, grupos sociais, expressdes
artisticas), a educacgédo (educacdo formal e informal), a midia (televisdo, internet,
radio, jornal etc) e a saude (representada aqui pelos servicos e profissionais de

saude).

Geralmente o sujeito utiliza o conjunto dessas quatro dimensdes, tanto para o
entendimento do que seja saude e do que seja doenca, quanto para a sua
concepcao propria do que se “tem” e do que se “precisa” ao se perceber doente. Até
ai jA se nota uma dificuldade em se identificar como se constroem essas

necessidades devido a esse carater multifatorial. Entretanto, além disso, para
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complicar (ou para desafiar), existe um outro fator, que se constitui como eixo
condicionante e transversal desses quatro fatores listados: a concentracdo de

riqguezas nas maos de poucos.

Essa concentragdo para uns e, consequentemente, a falta de riquezas para a
maioria, fruto da sociedade baseada no capital, assim como em qualquer producao
social, esta presente na cultura, na educacdo, na midia e na saude. Devido a isso,
para se ter acesso aos produtos de qualidade advindos desses campos, seja uma
“boa” educacdo, um “bom” servico de saude, um “bom” produto midiatico ou um
“bom” produto artistico-cultural se precisa pagar caro por isso. Esse excesso de
“aspas” serve para frisar que esse critério de “bom” ou de “ruim” € também
alimentado pelo proprio capital, quer dizer, pelos sujeitos e coletivos que concentram

a maior parte das riquezas.

Em contrapartida, para se ter um “bom” nivel de cultura, educacdo, midia e
saude ndo necessariamente se precisa de um grande acumulo de capital. Um caso
classico disso, apesar de bastante polémico, é a qualidade de salude e educacédo
ofertadas para o povo cubano, moradores de uma ilha socialista que, teoricamente,
ndo admite a concentracdo de riquezas na mao de poucos, mMuito menos a

exploracdo capitalista na saude.

Voltando para a reflexdo da C&S, o compartilhamento entre os campos da
comunicacdo e o da saude resulta ndo apenas no entrelacamento de varias
disciplinas e no desafio para uma convivéncia saudavel entre elas, mas também no
cruzamento de poderes institucionais de grande importancia para a acumulagéo e
producdo de riquezas: as grandes corpora¢des midiaticas, a industria farmacéutica,

as empresas de seguros de saude e a industrias médico-hospitalares.

A cada ano, os brasileiros sdo bombardeados por parte da midia por
propagandas de medicamentos, planos de saude e redes privadas hospitalares, que
sdo produzidas no intuito de vender o produto saude. Esse tipo de relagcédo, de
considerar a saude um produto rentavel e o cidaddo como um cliente, atrapalha
bastante a relacdo cronicamente ja paternalista que o brasileiro possui com as
instituicbes publicas de saude, e que foi construida historicamente pelo proprio

Estado, o qual por muito tempo governou a margem do povo, e apesar dele.
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Essa atitude do Estado brasileiro autoritaria, de cima para baixo, gerou na
populacdo um sentimento do nd&o-pertencimento a vida publica, do Estado
privatizado pelos donos do poder, que repartem o bolo entre si, sem distribui-lo entre
os cidadaos, os quais, ndo se sentindo parte, constroem uma atitude de parecer
estarem sempre a espera de, em vez de se apoderarem dos espacgos de decisdes
de construcdo coletiva. Além disso, como se ndo bastasse, muitos ainda produzem
diversas alternativas de sonegacdo de impostos. Essa atitude paternalista e

centralizadora também é observada na C&S:

Do ponto de vista histérico, a comunicacdo sempre foi prerrogativa das instituices
de saude, que dela se valeram para apoiar a implantacdo de suas politicas,
divulgando acbes e prescrevendo comportamentos. A populacdo nio foram
facultados meios e canais de expressao, cabendo-lhe o lugar de “receptores” da
comunicaco institucional. (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p. 62)

Pelo fato de ser posto a margem dos processos de producéo e circulagdo da
comunicacdo, o cidaddo acaba apropriando a informagcdo sem compreender o
contexto no qual ela esta sendo colocada, pois as prioridades de informacéo e
educacdo sao realizadas por perfis estatisticos de necessidades, e elegidas
geralmente por instituicdes politicas do governo federal, quando nao, terceirizadas

por empresas privadas de pesquisa de “opinido publica”.

Até mesmo instancias teoricamente construidas para dar vazao a participacao

popular na saude, como os conselhos, reproduzem essa relacéo:

De um modo geral, até por ndo saberem que é possivel fazer diferente, ou mesmo
pelos mecanismos da construgdo da hegemonia, as préprias instancias do controle
social, como os conselhos de saude, reproduzem a relacao vertical e centralizadora
na comunicacdo, tanto entre seus membros como com a populacdo (ou com 0s
grupos que representam). Mas ndo s nos conselhos esse cenario se reproduz.
Aparentemente ha um efeito dominé, fazendo com que aqueles que reivindicam um
maior direito a informacgdo e a comunicacao, seja nos servicos, Nos movimentos ou
em qualquer outro ambito social que tenha a saide como seu foco, ndo consigam
produzir uma pratica descentralizada e marcada pela redistribui¢do do poder de falar
e ser ouvido. (ARAUJO e CARDOSO, 2007)

7

Essa “redistribuicdo do poder de falar e ser ouvido” é a tbnica da C&S, o que

vem cada vez mais estimulando pesquisadores para identificar e ajudar a construir
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0s canais de diadlogos tdo necessarios para uma saude equanime e descentralizada,

na qual a participacdo popular assuma de vez a prioridade nos debates sobre saude.

No entanto, esse poder quando redistribuido, se ndo for contextualizado, ou
melhor, apropriado em relacdo ao lugar de fala, corre o risco de, como ja enunciado
anteriormente, reproduzir os mecanismos das forgcas hegemadnicas, contribuindo
para a concentracdo de poder, mesmo sem vontade aparente do sujeito ou coletivo
“apoderado”. Para evitar essas e outras armadilhas é importante ter consciéncia de
um conceito chave para a C&S: o lugar de interlocugéo.

O lugar de interlocucéo, cunhado por Inesita Aradjo, € um conceito em sua
tese’ de doutorado amplamente explorado e adotado como o principal elemento
conceitual para se propor o modelo tedrico-metodolégico de comunicacéo

apropriado as politicas publicas defendido pela autora.

Esse conceito € fundamental para se entender quem e, em que determinado
momento, esta ocupando o lugar de fala. Para Araujo, o lugar de interlocucéo € um
mecanismo eficiente para se estudar as relacées de poder que estdo acontecendo

num e determinado lugar a um determinado instante.

Os lugares de interlocucdo ocupam espagos que ora estdo no centro, num
lugar mais hegemonico e privilegiado, ora na periferia, um lugar mais desprestigiado

de poder simbdlico.

Pode-se dizer que uma comunicagdo tem mais chances de dar certo quando os
interlocutores reconhecem como legitimos os lugares ocupados por cada um [...]
Quando alguém se dirige a um grupo como usudrios, produtores, trabalhadores,
indios, excluidos, carentes, cidaddos ou qualquer outra categoria, ele esta criando
um lugar de interlocucdo para quem recebe a nomeacao. A luta politica tem ai um
importante I6cus. (ARAUJO, 2002, p.60).

Araujo (2002), assumidamente bourdieuniana, demonstra em sua tese como
foi a linha de raciocinio para se chegar ao conceito, revisitando autores como:
Benveniste, Ladowski e Bahba. Apos a analise de conceitos sobre modelos tedricos

da comunicagdo quanto a posicdo das pessoas em relacdo ao poder de fala, a

° ARAUJO, Inesita Soares. Mercado simbdlico: interlocucéo, luta, poder: um modelo de comunicagéo para
politicas publicas [tese de doutorado]. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro. Escola de
Comunicagédo — CFCH; 2002.
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autora afirma que a sua teoria admite a luta pelo poder, porém sem perder a no¢cao
intrinseca da desigualdade. Propfe também a tentativa de se desfazer a polaridade
producdo-recepcao da informacéo pelos interlocutores, configurando-se como uma
recusa aos modelos bipolares e transferenciais de comunicacdo, onde uns se
cristalizam no direito de falar (emissores) e outros no direito de ouvir (receptores).
Para a autora, uma pessoa pode ocupar varios lugares de interlocucao, pois esses

nao sao unicos, nem fixos, mas sim moveis e negociaveis:

Um morador de beira de rio pode ocupar o lugar de paciente, de pastor, de chefe de
familia, de membro ou dirigente de um sindicato, de informante de uma pesquisa, de
destinatario de cestas béasicas etc. Em cada uma destas situacdes ele exerce um
grau diferente de poder em relagdo ao seu interlocutor, modificando-se a natureza
do texto que sera produzido e as regras discursivas que presidem o ato de
interlocucdo. Com seu interlocutor ocorre 0 mesmo processo, que é fundamental na
producéo dos sentidos sociais. A teoria vem chamando essas posi¢des de “lugar de
fala”, conceito que aqui substituo por lugar de interlocucdo, por abranger um maior
nimero de elementos que integram o modelo que proponho. (ARAUJO, 2002, p. 59-
60)

Por exemplo, dentro das instituicbes, as relacbes de poder estao
marcadamente determinadas pela “legitimidade do saber de quem fala”, essa
legitimidade é um fator determinante do lugar de interlocug¢do. Supostamente, nos
servicos de saude, os gestores e trabalhadores ocupam um lugar de interlocucdo
mais privilegiado do que a dos usuarios, e entre os trabalhadores, o médico ocuparia
o lugar de interlocucdo de maior prestigio e, entre os meédicos, especialistas de
maior destaque social ocupam lugares de interlocucdo contendo maior poder
simbdlico que especialistas médicos de areas menos valorizadas. E nessa sucessio
de lugares que consiste essa andlise de relacdo de poder, em que num breve

espaco de tempo o sujeito pode migrar entre diferentes lugares de interlocucoes.

Araujo (2002), a partir das reflexdes de Bahba, reconhece que a forma de se
diminuir a assimetria entre pessoas com poder institucional desigual é através da
democratizacdo da comunicacdo. Voltando ao exemplo dos servicos de saude, a
forma de reconhecimento na maneira de se praticar e produzir saude, por parte do
usuario, baseado na fala hegemoénica dos gestores e trabalhadores, parece estar
bastante influenciado pelo consumo de informacdes e comunicagbes produzidas
pelos meios de comunicacdo de massa. Araujo para essa situacdo defende o

acesso do usuario a outras fontes de informacéao:
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O que se consome, de que forma, o uso possivel das informacdes e do
conhecimento, tudo isto é diferenciado de acordo com o0s contextos e lugares de
interlocucdo. O dominio dos MCM [meios de comunicagdo de massa] sobre as
pessoas é um tema que ai encontra lugar, pois as condi¢des particulares de um
individuo ou segmento social de escolha, percepcdo critica e investimento de
sentido sdo muito diferentes. Um fator importante diferencial € o acesso a outras
fontes de informacdo. E também ai que a questdo do “acesso”, tdo cara ao
movimento da saude coletiva, se localiza. (ARAUJO, 2002, p. 296)

Como ja se pode ser analisado, as discussbes acerca da C&S
frequentemente retornam a questdo da dificuldade de acesso tanto em relacdo a
saude, quanto em relacdo as diversas formas midiaticas: a dificuldade de iniciativas
politicas, administrativas e tecnoldgicas em se ouvir a populagdo assistida para, a
partir dai, tracar as condutas em relagcdo as politicas e planejamentos na saude e na
comunicacao.

ApOs essa analise contextual e conceitual da C&S, cabe-nos realizar um

pequeno histdrico desse campo.

2.1 Origens da relagdo comunicagéo e saude

O estudo da Comunicacdo foi a maior invencdo na educacdo superior
americana no século passado (séc. XX). Nos anos 50, desde que Wilbur Schramm
instituiu a primeira unidade universitaria intitulada “comunicacé&o”, ou nos 35 anos
gue o crescimento do campo realmente deslanchou, aproximadamente 1.700
departamentos de comunicacéo tém sido estabelecidos. A cada ano, cerca de 50 mil
titulos de bacharel em comunicacdo sdo concedidos, o que representa 5% de 1

milh&o de certificados emitidos pelas universidades americanas. (PESSONI, 2006)

Segundo Pessoni (2006), por incrivel que pareca, uma das primeiras
experiéncias na area de pesquisa, que abriu as possibilidades para o
entrelacamento dos campos da comunicacao e da saude, se deu na area de difuséo

de tecnologias agrarias.

Foi a partir de um estudo realizado por Ryan e Gross em 1943 sobre a
difusdo de uma nova tecnologia na area do plantio [no caso, sementes hibridas de
milho], em que consistia em avaliar se os trabalhadores rurais do estado de lowa,
EUA, eram convencidos a mudar suas praticas habituais de agricultura e assumir

essa nova tecnologia, que outro pesquisador, Rogers, evidenciou que seria possivel
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essa difusdo de tecnologia em outras areas do conhecimento, incluindo ai a saude

publica.

A partir dai comecgava a surgir um novo campo chamado de Comunicacdo
para a Saude, que, desde o inicio ja continha os elementos de uma comunicagao
unidirecional, de cima para baixo, em que o mais importante era tentar mudar 0s
habitos de saude dos cidadaos, a partir da logica cientifica, para fazer valer os
programas de saude publica planejada pelos governos:

A comunicacdo para a saude consiste na aplicacdo planejada e sistematica de
meios de comunica¢do para mudanca de comportamentos ativos da comunidade,
compativeis com as aspiracOes expressadas em politicas, estratégias e planos de
salde publica. (...) Como exercicio profissional, a Comunicacédo para a Saude é o
emprego sistematico dos meios de comunicagdo individuais, de grupo, de massa e
mistos, assim como tradicionais e modernos como ferramentas de apoio a mudanca

de comportamentos coletivos funcionais ao cumprimento de objetivos dos
programas de saude. (BELTRAN, 1995, p. 34)

A primeira frustracdo desse tipo de abordagem sem valorizar as expressdes
culturais locais de cada povo se deu a partir de uma campanha de saude publica no
Peru na regido de Los Molinas. A campanha da década de 50, que durou dois anos,
consistia em estimular a ingestdo de agua fervida no intuito de diminuir os casos de
febre tifdide na regido. O resultado foi que apenas 5% da populacdo aderiram a
campanha, devido a uma crenca indigena local de que apenas as pessoas que ja
estdo doentes é que devem ingerir “agua quente”, uma tradicdo que ligava alimentos

e bebidas quentes com a nocao de doenca.

Essa experiéncia campanhista, que foi considerada um fracasso, serviu de
exemplo para o estimulo de outras abordagens na C&S que fujam do trindbmio
estruturalismo-funcionalismo-positivismo. Paulo Freire foi um dos mais combativos
nessa época de difusdo de tecnologias norte-americanas. Para esse autor, ndo
existe uma técnica que ndo tenha espirito, ideologia, sexo, ou seja, presenca e
interesses humanos subjacentes: “N&do ha técnica neutra, assexuada.” (FREIRE,
1985, p. 21). Outro autor, Campos (2000), também discute essas praticas
unidirecionais em saude baseadas no positivismo:

Os saberes e praticas apoiados no positivismo ou no estruturalismo reforcam a
polaridade objeto das pessoas, por intervirem sobre os seres reduzidos a condigcdo
de receptores. Ainda que, na pratica, um maximo de coisificacdo seja impossivel,
distintas estratégias politicas, sanitarias e terapéuticas fundadas sobre essas duas

correntes filosoficas buscam a progressiva reducéo dos coeficientes de liberdade e
de autonomia dos sujeitos. A praxis social dai advinda reafirma, embora ndo como
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fatalidade, a tendéncia histérica de as instituicdes oprimirem a dimenséao singular de
cada sujeito ou os interesses e necessidades dos grupos dominados. (CAMPOS,
2000, p. 225)

Uma publicacdo muito importante para embasar esses tipos de praticas
unidirecionais e bipolares foi “A Teoria Matematica da Comunicacao”, de 1949, por
Shannon e Weaver, neste livro esses autores constroem matematicamente um
sistema para explicar a comunicacdo, que tem gerado sequelas de alienacéo
interpretativa até os dias atuais. Eles propuseram uma comunicacdo “limpa”, sem

interferéncias e sem interatividade, uma comunicacéo linear, bipolar e unidirecional.

Essa teoria em muito contribuiu para o embasamento tedrico das praticas
desenvolvimentistas adotadas pelos EUA no pos-guerra. Para a Europa se deu na
forma do Plano Marshall, e para os paises periféricos houve o estimulo ao aumento
do consumo nas cidades e a renovacao das tecnologias agricolas no campo, através
da difusdo de tecnologias, muito relacionado a proposta de modernizagdo para se
atingir o progresso, e que ficou conhecida na éarea de comunicacdo como
Comunicacao para o Desenvolvimento. Essa estratégia atingia também os campos
da saude e da educacgéo. (PESSONI, 2006)

No marco do funcionalismo (e sua tranqila “visdo manipulatéria da sociedade”), a
comunicacgado se apresenta como a disciplina capaz de oferecer as “bases cientificas
para a mudanca de comportamento”, numa era em que promover a salde significa,
guase sempre, a necessidade de “mudar o comportamento”. (TEIXEIRA & CYRINO,
2003, p. 165)

2.2 Perspectivas latino-americanas e brasileiras

Um dos exemplos dessas estratégias de desenvolvimentista para os paises
periféricos € o programa Alianca para o Progresso, adotado na América Latina e
tendo como financiadores o Bando Mundial e a Organizacdo dos Estados
Americanos. Paralelo a isso, ha a criagcdo das Organizacdes das Nacdes Unidas
(ONU) e a formulacéo de varios programas destinados para os paises periféricos.

Foram priorizados projetos na area de educagéo, saude, agricultura, extensao rural
e servigo social, vinculados a ajuda técnica e financeira dos EUA, bem como parte
de seu projeto de assegurar a lideranca na expanséo do capitalismo internacional,

em confronto com a consolidacdo do socialismo, sob lideranga da URSS.
(CARDOSO, 2004, p. 25)

Pitta (1994) analisa esse periodo que compreende a década de 60:
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Nesse contexto, a concep¢do hegemébnica no campo da educacdo e da
comunicagao social aplicadas a saude é associada especialmente & superacdo da
ignorancia, da relutancia ou inflexibilidade, especialmente do homem rural, a quem o
“centro” deve suprir de conhecimentos, educagéo para a maximizagao da produgéo
e assim para a arrancada em diregdo a modernidade. (PITTA, 1994, p. 19-20)

Essa autora ainda considera o desastre no campo da saude que se deu
durante a ditadura militar brasileira, quando se foi usado recursos da Previdéncia
Social para o financiamento de grande parte dos hospitais privados no pais, 0s quais
se multiplicaram nesse periodo, contribuindo para a visdo mercadoldgica da saude,

massivamente manipulada pela midia:

[...] é neste periodo que se “opera” a transformacéo e legitimacdo do modelo de
atencdo a saude no pais, com uma massiva difusdo de ideologia do consumo para o
conjunto da sociedade. Neste momento, a salde passa a ser permanentemente
oferecida a populagdo — e disto se encarregaram os meios de comunicacdo de
massa, especialmente a TV — como algo que se obtém através do consumo de
alimentos industrializados, medicamentos, tecnologias [...] (PITTA, 1994, p. 27-28,
grifo da autora)

A partir das reflexdes de Luz, Pitta (1994) reavalia a questdo do “milagre

brasileiro”, muito baseado nesses auxilios desenvolvimentistas internacionais:

No periodo de 1968 a 1975, generalizou-se a demanda social por consultas médicas
como resposta as graves condigfes de saude; o elogio da medicina como sindnimo
de cura e de restabelecimento da saude individual e coletiva; a construgdo ou
reforma de inUmeras clinicas e hospitais privados com financiamento da Previdéncia
Social; a multiplicacdo de faculdades de medicina por todo o pais; a organizacéo e
complementagdo da politica de convénios entre o INPS e os hospitais, clinicas e
empresas de prestacdo de servicos médicos em detrimento dos recursos — ja parcos
— tradicionalmente destinados aos servigos publicos. Tais foram as orientacdes das
politicas sanitaria da conjuntura do “milagre brasileiro”. (LUZ in PITTA, 1994, p. 28-
29)

A criagcdo ainda na década de 60 do CIESPAL (Centro Internacional de
Estudos Superiores de Comunicagdo para a América Latina) deu impulso a
construcdo de um pensamento diferente do hegemonico para a C&S. Num relatorio
de 1976, |é-se:

Quase nao é necessario destacar o fato de que devem der abandonadas as praticas
tradicionais de informagdo “bancaria”. Isto &, um sistema de informacéo
unidirecional, destinado somente a abastecer um acervo de dados que podem ou
ndo ser utilizados por seus possuidores. As novas correntes propdem, em troca, um
sistema dialégico de educacao, com conteddos que, além de serem problematizados
e discutidos com a participagdo dos individuos a quem serdo dirigidas as
mensagens, sirvam para formar e educar a ambos — receptores e emissores — € nao
em objetos, mas em sujeitos de uma comunicagao horizontal, altamente participativa
e conscientizadora. (CIESPAL apud PESSONI, 2006, p. 29)
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A partir dai acontecem uma sucessdo de encontros e marcos importantes
para a C&S, que culminaram com o desenvolvimento e amadurecimento do campo,

0s quais neste trabalho me limitarei a lista-los:

a) 1978: Conferéncia internacional sobre cuidados primarios de saude, em
Alma-Ata, Russia;

b) 1986: | Conferéncia Internacional sobre Promocdo da Saude, em Ottawa,
Canadj;

c) 1989: A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), durante o Dia Mundial da
Saude elege o tema: “Vamos falar de saude?”, em referéncia direta a importancia da

comunicacgdo no campo da saude;

d) 1991: XVI Conferéncia Mundial de Educacdo para a Saude em Hesinki,
Finlandia. Ocupacdo de postos importantes de trabalho por profissionais da
educacado e das ciéncias sociais em projetos de Estados e ONGs de comunicacéo

de educagéo para a saude;

e) 1994: E criado o primeiro programa de especializacdo em Comunicacio
em Saude da América Latina na Universidade Metodista de Sao Paulo;

f) 1997: nasce o Proyecto Comsalud — Cobertura de La salud en los medios
de comunicacion, promovido pela Organizacdo Pan-americana da saude (OPAS),
Basic Support for Institutionalizing Child Survivor (BASICS) e a Federagédo Latino-

americana de Faculdades de Comunicacéo Social (FELAFACS);

g) 2004: criacao do relatorio La iniciativa de comunicacion na IV Conferéncia

Internacional sobre a Promocédo da Saude em Jacarta, Indonésia.
h) 2009: | Conferéncia Nacional de Comunicacao, Brasilia, Brasil.

No Brasil, paralelo a esses eventos e marcos historicos de introducdo do tema
da comunicacédo na saude, e vice-versa, também acontecem marcos fundamentais
de solidificagdo do campo C&S, que segundo Cardoso (2007), tiveram como palco

principal as conferéncias nacionais de saude.
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2.3 Uma panoramica da C&S nas CNS

Apenas a partir da década de 90 que esse campo vem tomando um corpo e
aparecendo no cenario académico e institucional, através de cursos, encontros,
oficinas e pds-graduacdes. Porém, como ja visto, essa historia vem bem anterior a
década de 90. Um grande estimulo se deu por conta do aparecimento da C&S no
espaco oficialmente mais democratico no que concerne as questdes da saude: as

conferéncias nacionais de saude (CNS).

2.3.1 VIl CNS: conquista de direitos

A VIII CNS, de 1986, incluiu a comunicagdo como um direito a saude. No seu
relatorio final defende como garantia de direito a saude o “direito a liberdade, a livre
organizacao e expressao” (BRASIL, 1986). Essa CNS, marco da histéria da Saude
Coletiva no pais, cria possibilidades pela primeira vez a setores ndo apenas técnicos
para o debate sobre as principais questdes de saude do pais, como também abre
espaco para a construcdo de um novo modelo de saude. Pitta (2001) contextualiza
esse cenario polifénico para a C&S, que contribuiu com novos paradigmas e novas

formas de se fazer politica no Brasil:

No que diz respeito as politicas de comunicacgédo, o debate e questionamentos sobre
os objetivos — muitas vezes privatistas dos recursos desta area [sadde], ndo estdo a
nosso ver, associados apenas as transformag8es no ambito dos servigos de saude e
aos embates entre as diferentes culturas setoriais que passam a se interpelar neste
periodo, mas a difusdo de novos paradigmas no campo das ciéncias sociais e dos
estudos de comunicagdo, bem como a um movimento politico que articula
profissionais do movimento da Reforma Sanitaria, Universidade, movimentos
populares em Saude, organizagdes ndo-governamentais, partidos politicos e
segmentos do campo governamental. Ou seja: a critica parte de “ndo especialistas”
e nao de técnicos tradicionalmente ligados as estruturas administrativas
governamentais. (PITTA, 2001, p. 108-109)

Todo esse movimento popular na saude e a valorizagdo da questédo crucial de
gue a saude se configura como um direito e, consequentemente, a informacao sobre
saude também, comecam a gerar frutos incipientes na maneira como as instituicdes

federais discutem a relagdo comunicagdo-saude. Pitta (2001) observa:

Em 1988, sdo aprovados dispositivos constitucionais que passam a atender algumas
demandas sociais de controle da propaganda de medicamentos, cigarro e alcool e
que estabelecem “meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de
se defenderem de programas ou programacfes de radio e televisdo...”, bem como
da “...propaganda de produtos, praticas e servicos que possam ser nocivos a saude
e ao meio ambiente”. (...) E assim neste periodo que, & critica & ineficacia das
campanhas se associa um debate acerca das regularidades observadas nos
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discursos da midia sobre saude, consideradas incompativeis com o debate sobre a
desmedicalizagdo do acesso a saude que caracteriza o contexto. (PITTA, 2001, p.
110, grifo da autora)

2.3.2 IX CNS: ampliacdo dos direitos

Na IX, de 1992, época em gue se transitava um projeto de lei no Congresso
apoiando a democratizacdo dos meios de comunicacédo, o tema C&S foi discutido na
perspectiva de ampliagdo do controle social. E o tema “direito a liberdade, a livre
organizacdo e expressao”’, genericamente discutido na VIII, foi ampliado para
“Informacédo / controle dos servicos e acdes de saude / participacdo na gestdo /
liberdade de expresséo e organizagao”. De acordo com Pitta (2001):

(...) € na IX CNS que o tema Comunicagdo ganha visibilidade deixando de se
articular exclusivamente ao tema Educacdo em Salide. Aparece pela primeira vez
ainda, nas discussoes, referéncia aos “meios de comunicacdo de massas” — ora
exaltados pela sua importancia nas denuncias sobre desvios de recursos publicos,

ora criticados pela difusdo de uma concepcdo de salde permanentemente
associada a medicalizacédo e ao consumo. (PITTA, 2001, p. 130)

2.3.3 X CNS: aplicacdo do direito na pratica dos servicos e instituicdées

A X CNS, em 1996, fixou prazos para a elaboracdo de uma politica nacional
que contemplasse a informacéo, a educagédo, e a comunicagdo no ambito da saude.
O que ficou conhecido como (IEC). H& uma grande aposta na abertura de espaco
midiatico para os conselhos de saude, assim como investimento em sua
aparelhagem para facilitar a comunicacdo com a populacdo. Essa CNS foi marcada

pela elaboracdo de varias propostas ambiciosas:

a) Criacdo de Centros de Documentacdo, Informacdo, Comunicacdo e
Educacdo em Saude nos Sistemas Locais, estaduais e nacional de saude, voltados
para a democratizacdo das informacdes e acessiveis aos usuarios, conselheiros,

trabalhadores de saude e gestores do sistema,;

b) Implantacdo do Sistema Nacional de Informacées em Saude, para que
fossem contempladas, conforme dispbe a Lei Federal n. 8080/90, a produgéo,

organizacao e divulgacdo de dados de interesse para a saude, integrado com acoes
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e programas de educagdo e comunicacdo em saude, de forma a subsidiar ndo
somente acbes técnicas, administrativas e gerenciais, mas também acbes de
capacitacdo profissional, educacdo para a cidadania, pesquisa e acompanhamento
das acdes e servicos de saude, planejamento participativo, bem como programas

interinstitucionais;

c) Criacdo e implementacdo de ouvidorias nas trés esferas de governo
vinculadas aos respectivos Conselhos de Saude com divulgacdo ampla do seu

trabalho;

d) criacdo junto aos conselhos de saude de servicos Disque-Denuncia;

e) criacdo de Po6los de Comunicacdo Social em Saude em municipios
estratégicos, articulados a Politica de Educacdo em Saude se utilizando do radio,
televisdo, jornal, fax, internet, telefones gratuitos e outras estratégias junto a rede de
ensino. (PITTA, 2001)

2.3.4 XI CNS: a necessidade de formulacao de politicas

Em 2000, a XI CNS contribuiu para a consolidacdo da consciéncia de que é
necessaria a formulagédo de politicas nacionais para regulacéo e fiscalizacéo do IEC
(Informacéo, Educacéo e Comunicagéo). Para isso foram formuladas politicas, com
duas grandes dimensdes: politicas de IEC para o fortalecimento da cidadania e do
controle social, e politicas de IEC para a melhoria da qualidade e humanizacao dos

servicos e acdes de saude. (PITTA, 2001)

Para essa autora, devem fazer parte dos objetivos dessas politicas:

Dar visibilidade, para a populacdo em geral, a oferta de servicos e acOes de saude
do SUS, de forma a caracteriza-lo como a melhor op¢éo a servigo do cidadao;

Motivar os cidadaos a exercerem os seus direitos e cobrarem as responsabilidades
dos gestores publicos e dos prestadores de servicos de salide. (PITTA, 2001, p.
162)

Nessa CNS, defendeu-se o uso de diversos meios de comunicacdo como

fator de democratizacdo, defendendo-se e destacando pela primeira vez a
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valorizacdo de radios comunitérias. Enfatizou-se a constituicdo da Rede Publica
Nacional de Comunica¢do em Saude, tendo como proposta:

A comunicagdo transparente e democratica entre governo e sociedade,
comprometida com o SUS e o controle social, deve valer-se de diferentes midias:
internet, grande imprensa, radios AM e FM, radios comunitarias , boletins , jornais
de bairro, televisdo aberta, emissoras setoriais, veiculos proprios do governo, midia
do terceiro setor e de todos o0s segmentos envolvidos com o controle social.
(BRASIL, 2000, p. 49, grifo nosso)

2.3.5 Xll: a conferéncia da esperanca

A Xl CNS, em 2003, acontece numa conjuntura politcamente muito
importante para o Brasil, quando o primeiro governo declaradamente de esquerda
assume a presidéncia da republica. O Governo Lula nos seus dois primeiros anos de
mandato, ou melhor, antes do escandalo do mensaldo, era a representacao
simbdlica da esperanca para os militantes do campo da saude e da comunicacao, e
o clima da Xll CNS néo poderia ser diferente.

Essa CNS incluiu em um dos seus eixos tematicos: Informacéo, Informatica e
Comunicacédo, que posteriormente se tornou uma Comissao. O relatério final atesta
para o fato de que “a saude demanda e deve orientar-se por uma politica que
incorpore o saber popular no seu processo de planejamento e gestdo das atividades
de informacédo e comunicacdo” (BRASIL, 2004, p.25). Em uma de suas diretrizes,
incentiva a “promocdo de dialogo entre a comunidade cientifica e a sociedade,
através de mecanismos de articulagdo para a democratizagdo, a compreensao

critica e a participacao publica” (BRASIL, 2004, p. 28).

Nesta CNS, € recomendada a | Conferéncia Nacional de Informacao,
Comunicacéo e Educacido (ARAUJO & CARDOSO, 2007).
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2.3.6 Xlll: repactuacao dos valores

A XIII CNS, que aconteceu em 2007, e teve como lema: "Saude e Qualidade
de Vida: Politica de Estado e Desenvolvimento". Segundo o ministro da saude, José
Gomes Temporéao, simbolizou “o apice do amadurecimento” da sociedade brasileira
sobre as politicas publicas de saude:

A realizagdo da 132 Conferéncia Nacional de Saude, em novembro de 2007,
simboliza o 4pice do desenvolvimento e do amadurecimento da sociedade brasileira
no que diz respeito as discussdes e deliberagbes democraticas sobre as politicas

publicas de saude do Pais. Dos 5.564 municipios brasileiros, 4.430 realizaram suas
Conferéncias Municipais, 77% de todos os municipios do pais. (BRASIL, 2008, p. 7)

Entre os 3 eixos principais da CNS, destacamos as seguintes questdes que

obtiveram relevancia;:

a) Proibir propagandas de medicamentos e exames complementares nos
meios de comunicacdo social e a comercializacdo pela internet, diretamente ao

usuario, de qualquer tipo de medicamento;

b) Buscar incluir na politica de concessdo dos meios de comunicagdo a
obrigatoriedade de reserva de espacos para a divulgacéo de praticas de promocgao a
salude e de prevencdo de doencas, ampliando a divulgacédo das diretrizes do SUS,
direitos e deveres de prestadores de servicos, gestores e, especialmente, dos
usuarios, com a criacao de prémio de jornalismo para radios, TVs, jornais, revistas e

outros que divulguem experiéncias exitosas em saude;

c) Exigir que as trés esferas de governo, para o real fortalecimento e perpétua
implantagdo do SUS com a efetiva participacdo social e garanta em todas as
emissoras de televisdo cinco minutos diarios em horario nobre, incluindo o radio,
matérias em jornais, revistas e outros meios de comunicacdo em todo territorio
nacional no sentido de informar e difundir o SUS e os direitos dos cidadaos

brasileiros;

d) Que o Ministério da Saude, os estados e municipios definam estratégias de
comunicacdo para o modelo social na saude, em parceria com as instituicoes de

ensino superior, preferencialmente publicas, ou filantrépicas e privadas, no
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desenvolvimento de atividades que apresentem e estimulem o exercicio da

democracia e da participacéo social em diversos espacos.

e) Que a Comissdo de Comunicacdo, Informacdo e Informética do CNS
estabeleca estratégias permanentes de fiscalizagdo dos conselhos estaduais e
municipais que nao estdo cumprindo com o programa de inclusédo digital (desvio de
materiais para outros fins) e comunigue periodicamente no site quais sdo 0s

conselhos que realizam irregularidades.

A partir desse historico de lutas de varios setores e sujeitos sociais via CNS,
nos posicionamos no “ombro do gigante” para fundamentarmos a nossa intencéo de
seguir em frente pesquisando via C&S como toda essa acdo politica esta

repercutindo na agao social pratica.

De acordo com esse contexto histérico da interface da comunicagcdo com a
salude no Brasil ja ndo mais podemos chamar metaforicamente o campo da C&S de
um “canteiro de obras” como Fausto Neto (1995) bem frisou ha 15 anos.

Devido aos esfor¢cos de sujeitos e coletivos nas instituicbes de pesquisa, no
seio dos servicos de saude e dos movimentos sociais, conseguimos “ajeitar o
terreno” e levantar a construcéo da casa. Uma casa que pertence a todos aqueles
gue desejam uma sociedade menos desigual, uma sociedade que consiga desfrutar
dos direitos tdo corajosamente batalhados e assegurados pelos brasileiros, tendo

como condi¢cdo maior a responsabilidade de manté-los assegurados.

Uma casa que seja cantada por todas as vozes, que longe do unissono,
transmita um som melodioso da liberdade de expressao, por vezes, em alto volume,
devido a tanto tempo no mais abafado siléncio. Uma casa transparente, que esteja
bem exposta (e disposta) a luz do novo amanhecer. Uma casa sem donos, mas que
seja possivel, a cada um que queira construi-la, emanar o sentimento de estar

pertencendo.
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3 AJUSTANDO FREQUENCIAS TEORICAS E METODOLOGICAS

3.1 123 Estacéo: testando...

Peco a licenca dos leitores em escrever essa parte tdo essencial de uma
pesquisa, a que relata, passo a passo, como o projeto foi concebido e arquitetado,
utilizando-me em primeira pessoa. Suponho que dessa forma, chego mais proximo
do trajeto percorrido até entdo, além de me aproximar do leitor como se lhe
estivesse contando uma histéria. Quando me utilizarei da primeira pessoa do plural,
estarei me referindo a mim e a minha orientadora. Essa permissdo em me distanciar
um pouco da linguagem do “academicés” e das regras da ABNT foi influenciado pelo
querido mestre e professor Kenneth Camargo Jr, que na sua dissertacdo nos idos
1990 também “pede” a mesma “licenca” em se desamarrar um pouco da linguagem
académica, maravilhado que estava com uma tese recém lida, em que o autor a
inicia contando um sonho que Ihe ocorrera. Volto-lhe, entdo, a mesma pergunta que
fizera: “Se ele p6de, por que nao eu?”

A trajetOria que me trouxe até aqui veio da minha experiéncia empirica, desde
a graduacao em medicina, em perceber que 0 acesso a comunicacgao e, para isso, a
luta pela sua democratizagdo, poderia trazer muitos beneficios para o campo da
saude, principalmente na area que acabei me enveredando: ateng¢do primaria. Uma
area extremamente dependente de tecnologias em relacdo a educacdo em saude,
tanto metodologicamente, quanto conceitualmente. Atencao primaria: a “menina dos
olhos” do Governo Federal, a promessa da inversdo do modelo tecno-assistencial
hospitalocéntrico e médico-centrado para uma atencdo territorializada, de
abordagem multidisciplinar, pautada principalmente na promocdo e na prevencao
contra agravos e danos a saude.

Em contrapartida, para fazer valer a constru¢cdo desse novo modelo, que ha
15 anos, desde a implantagdo do Programa de Saude da Familia (PSF), vem
crescendo vertiginosamente em numero de equipes de saude, de unidades de
saude da familia e do interesse académico e politico na area, além também do setor
privado, urge a necessidade de se desenvolver e de se avaliar tecnologias leves (v.
Merhy). No intuito de, através dessas tecnologias, se efetivar na pratica a condigdo
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gue coloca esse modelo como promissor para um pais como Brasil, caracterizado
pela sua pluriculturalidade e heterogeneidade: um modelo de atencdo primaria que
tem como premissa a tarefa de se aprender e de se ensinar saude para estimular o
cuidado de si e da familia, contribuindo para a autonomia dos sujeitos e coletivos.

A grande questado, pelo menos para mim, €: como se lancar a esse desafio ja

gue existem tantos obstaculos? Tentarei lista-los resumidamente:

1) uma cultura médica fortemente corporativista, em que se “garrancheia”
prontudrios, produz reserva de mercados em determinadas especialidades (v. vagas
de residéncias médicas, ex. otorrinolaringologia, oftalmologia, neurologia, ortopedia
etc), que monopolizam a producao de exames, tratamentos e procedimentos;

2) uma formacdo médica que nédo valoriza o trabalho em equipe (pelo
contrario, nos formamos médicos sem saber as fungdes e especificidades dos outros
cursos em saude, pois ndo séo proporcionados espac¢os de discussdo em conjunto);

3) uma medicina que ignora o linguajar sobre queixas e concepcdes de
saude-doenca, aléem de também ignorar praticas populares de saude exercidas por
uma grande parte dos brasileiros; o ensino de uma pratica médica hospitalocéntrica,
hegemonicamente médica-centrada, extremamente cara e dispendiosa para a
realidade latino-americana, que se torna impossivel de se exercer nessa nova
perspectiva de modelo de atencéo;

4) a forte pressdo da industria farmacéutica, promovendo uma cultura
medicalizante (0 acesso de representantes de industrias farmacéuticas nos cursos
médicos, mesmo de natureza publica, por exemplo, € aviltante. Poucos da minha
turma de medicina numa universidade federal, por exemplo, se indignaram quando
uma dessas industrias nos “presenteou” com 70 jalecos de mangas longas com o
logo da industria presente em uma das mangas para.. a emblematica foto de
formatura!);

5) também forte exposicdo dessas industrias farmacéuticas promovendo
educacdo continuada, financiando congressos, livros, cursos para os médicos
recém-formados e veteranos;

6) a pressdao da indastria de equipamentos médicos, estimulando
midiaticamente e culturalmente a populacao para correrem atras dos seus “direitos a
saude”, simbolicamente representada pela execucdo de exames de tomografia

computadorizada e ressonancia magnética.
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Por essas e outras, reconhe¢co a necessidade de se investir numa outra
maneira de se praticar e de se ensinar saude. Nao estou aqui também como
defensor acritico desse modelo em construcdo, porém ja existente, de atencéo
priméria, ainda com uma forte deficiéncia de regulacdo para os outros niveis de
atencdo. Muitas vezes também com uma fraca estrutura técnico-administrativa e,
nao menos frequente, um fraco poder (ou omisséo?) para fiscalizar os prestadores
de servico de exames complementares basicos, por exemplo. Ainda muito aguém,
por grande parte dos profissionais, do entendimento do que seja uma adequada
assisténcia a saude na atencdo primaria. Muitas vezes causada pela pouca
experiéncia profissional pregressa na area, entretanto, outras vezes, causada por
um irresponsavel descompromisso em relacdo a comunidade assistida,
desenvolvendo, ndo raramente, um trabalho utilitarista e temporario.

Nessa perspectiva, a mudanca para esse novo modelo deve estar equilibrado
no esforco de profissionais, professores, estudantes, pesquisadores, gestores e
conselheiros em saude, além do esforco da sociedade civil organizada, dos
movimentos populares principalmente do setor saude, para se construir um novo
saber e um novo fazer no modelo de atengdo primaria que queremos para o Brasil,
em defesa dos principios e diretrizes assegurados pela Constituicdo através do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Independente do que se venha a construir para melhorar o modelo, a
producdo e avaliacdo de novas formas de abordagem referente a educacdo em
saude se tornam inevitaveis. Os cursos de saude no pais em sua maioria ainda
estdo “engatinhando” nesse tipo de formacéao e a oferta de empregos na atencéao
primaria, principalmente na Estratégia de Saude da Familia (ESF) ainda esta em

plena ascens&o.™”

10 Segundo entrevista de televisdo, rede NBR, cedida pela diretora do Departamento de Atengéo Basica (DAB),
da Secretaria de Atencdo a Saude (SAS), do Ministério da Saude (MS), Claunara Mendonga, a meta para 2012
do MS é chegar no patamar de 40 mil equipes do Programa de Saude da Familia (PSF), que conta atualmente
com cerca de 30 mil. Dentre os estados com menor nimero de equipes incluem-se Para, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. No municipio do Rio de Janeiro, ja em 2010, abriu, por exemplo, dois concursos publicos para a area.
MENDONCA, Claunara Schilling. Cobertura do X Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e Comunidade.
Rede de TV NBR. 13/02/2010. Entrevista (reprise).
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A minha contribuicdo, no momento, como pesquisador em Saude Coletiva,
estd focada na analise de um programa de saude de uma radio comunitaria no
municipio de Nova Friburgo, na regido serrana do estado do Rio de Janeiro. Nesse
sentido, definimos como objetivo principal analisar as relacfes que se estabelecem
entre profissionais de saude, ouvintes/usuarios e comunicadores envolvidos com a
radio comunitaria, de modo a entender como sdo constituidos 0s nexos entre um
programa de radio sobre saude de uma radio comunitaria modelo e o imaginario
desses sujeitos.

Na pratica, desejo contribuir, através desse estudo, para a sensibilizacdo de
gestores, conselheiros e profissionais de salde na valorizacdo de espacgos de
comunicacdo comunitaria como cenarios potencialmente favoraveis para se estar
produzindo conhecimentos em saude com a populacdo assistida e
consequentemente estar praticando promogéao e prevencgao de danos e agravos.

Paralelamente, também estar contribuindo para uma producdo midiatica local,
que esteja ancorada pelos valores culturais da populagéo, valorizando a ampliacéo
ao acesso a midias comunitarias, contribuindo para a democratizacdo da
comunicacgdo, e, 0 mais importante, estar sensibilizando esses atores sociais de
salude a se comprometerem na busca da autonomia dos sujeitos e seus coletivos.

Em relacdo ao estudo, paralelamente ao trabalho etnografico, também
desenhamos como aplicacdo metodolégica o estudo de recepcéo, que, pelo fato de,
suponho baseado nas minhas pesquisas bibliograficas, ser estranho ao mundo

académico da Saude Coletiva, reservarei um espaco para esmiuca-lo.

3.1.1 O estudo de recepcao

O estudo de recepgédo se caracteriza como uma aposta de mudanca do
modelo de se pesquisar o impacto e o efeito da mensagem baseado segundo o
paradigma informacional norte-americano e britanico da primeira metade do século
XX. Esse modelo, proveniente da escola funcionalista ou mass communication
research, e da teoria dos efeitos, esboca-se no intuito de avaliar o impacto da
comunicacdo na cultura de massas produzida pela industria cultural da época, que
crescia vertiginosamente. Eram estudos que focavam o emissor e 0s meios de

comunicacdo e, quando se estudava o receptor, se fazia através de metodologias
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guantitativas privilegiando as pesquisas de mercado e tendo como ponto de analise
0 sujeito como consumidor.

O foco das investigacdes no estudo de recepcao se baseia no impacto dos
meios de comunicacdo no sujeito atraves da pesquisa critica da audiéncia, “e nédo a
pesquisa meramente funcional da audiéncia para os objetivos de uma producéo”
(JACKS, 1993, p. 26). Sao autores que se dedicaram a investigar o0 sujeito-receptor
através de metodologia qualitativa. Na Europa, a partir dessa perspectiva, formou-se
a Escola dos Estudos Qualitativos da Audiéncia.

Embora seja utilizada na América Latina, Europa e Africa, a expressio estudo
de recepcdo, como nova vertente dos estudos de audiéncia, € mais conhecida e
utilizada nos meios académicos brasileiros, sendo mais conhecida em outros paises
como uso dos meios, porém utilizando da mesma forma o referencial tedrico dos
estudos culturais, tendo-se como autor de grande referéncia Raymond Williams,
gue, segundo Guilherme Orozco: “inaugurou 0 pensamento sobre os meios de
comunicacdo de massa a partir da cultura” (JACKS, 1993, p. 26).

Fazendo-se um resgate histérico, os primeiros estudos sobre a analise da
cultura se deu na Europa por pensadores do século XIX, interessados em analisar
os fenbmenos culturais do século anterior, 0 XVIIIl. Discutiam embates particulares a
época como, por exemplo, a definicdo de cultura e de civilizagdo. Segundo Caceres
in Jacks (2008), durante a primeira metade do século XX, foi com a Escola de
Chicago, através da critica social no pos-guerra, e um formato interdisciplinar de
elaboracdo dos trabalhos, que se iniciou uma énfase na dimensdo cultural da
relacdes sociais, principalmente do cidaddo comum. Importante também para a
concepcao tedrica e politica dos estudos culturais a concepcédo de Gramsci sobre
valorizacéo da cultura popular e os pensadores da Escola de Frankfurt, no combate
a industria cultural.

A raiz dos estudos culturais sistematicamente se deu na formacéo do Centre
for Contemporary Cultural Studies na Universidade de Birmingham, Inglaterra,
contando além de Raymond Williams, com Richard Hoggart e Edward Palmer
Thompson. Posteriormente, tendo o jamaicano Stuart Hall também contribuido
enormemente para esse campo.

N&o se constituindo em uma disciplina, mas em um campo de cruzamentos
de diversas disciplinas, os estudos culturais permitem a combinacdo da pesquisa

textual com a social, na medida em que recuperam a acepcéao estruturalista sobre a
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relativa autonomia das formas culturais, situando-as num contexto de forgas
diversas, bem como do culturalismo, o valor da experiéncia dos sujeitos para a
mudanca social. (JACKS, ESCOSTEGUY, 2004)

Antes disso [estudos culturais], eram a sociologia funcional-estruturalista e a
sociologia critica as fontes historicas que alimentavam a discussdo na area da
comunicagdo, a que se somava a cibernética, todas elas perspectivas que tratavam
0os meios de comunicagdo como externos a cultura ou como panacéia tecnicista.
(Maigret in Jacks, 2008, p. 29)

Baseados nos estudos culturais, os estudos de recepgao foram
ressignificados a luz da realidade da América Latina em meados da década de 80
por estudiosos como Jesus Martin-Barbero, Nestor Garcia Canclini e Guilherme
Orozco. Esses autores, analisando o espaco cultural, onde o sujeito esta inserido,
revelam que o foco principal nas pesquisas de comunicagdo deve estar no sujeito e
como ele negocia, resiste e produz sentidos em relagdo aos interesses e propositos
do emissor através da mensagem-informacédo que esta sendo veiculada naquele
momento. (JACKS; ESCOSTEGUY, 2004; JACKS, 1993; GROHMANN, 2009)

Esses autores ao enfocar a América Latina, criticaram a “importacéo” da tradigao
classica norte-americana de se pesquisar os meios e a audiéncia e formularam
novas teorias a luz da realidade desse continente. Debrugaram-se sobre a cultura
popular e sobre a comunicagdo alternativa, culminando com uma relativa autonomia
do pensamento latino-americano no campo da comunicagao. (Jacks, 2008, p. 31)

Para Martin-Barbero (1995), alguns paises latino-americanos sdo 0s pioneiros
no tema da recepcéo, principalmente Chile, Argentina, México, Colémbia e Brasil.
No entanto, o autor analisa que no inicio dos estudos sobre comunicacdo na
América Latina, apesar da presenca de pesquisadores de ideologia de esquerda,
embasados pela teoria critica social, houve uma supervalorizacdo dos estudos sobre
a ideologia politica das mensagens veiculadas pelos meios e um processo de
vitimizacao dos receptores, condicionando-0s a uma posi¢cao passiva.

Em nossa primeira etapa de investigacdo — dos anos 60 até ha pouco tempo —
conviveram fundidos dois elementos contraditérios: politizagdo absoluta da analise
da mensagem e a despolitizagdo, a dessocializacdo do receptor, que é pensado
apenas individualmente: “pobrezinho do telespectador, leitor de jornais

sensacionalistas, ouvinte de radio, exposto a essa enorme manipulagéo dos meios”.
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 42)

Apenas na década de 80 que o foco de andlise na América Latina mudou de
patamar, rumando para 0 sujeito-receptor, reconhecido como agente histérico que
estd inserido em sua cultura e que é determinante na producdo de sentidos.

Segundo Martin-Barbero (1995), essa mudanca de andlise se deu gracas a uma



72

mudanca de atitude politica na area da comunicacao, pois até a década de 70 essa
politica foi pensada, embora por “investigadores de comunica¢do, comprometidos
politicamente, da vanguarda da critica social” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 53), de
uma maneira que nao valorizava as necessidades do povo em relacdo aos meios de
comunicacao.

Para esse mesmo autor, Gramsci, através das discussdes sobre a sociedade
civil, foi importante para repensar esse processo. Martin-Barbero revela que nao se
pode atingir a democracia nos meios de comunicacdo sem haver uma aproximacao
com a cultura popular, por exemplo. “Eu ndo sei como vamos democratizar a
televisdo se ndo descermos de nosso pedestal e estudarmos quais sdo as
demandas culturais do povo”. (MARTIN-BARBERO, 1995, p.54)

No Brasil, até meados da década de 80, grande parte das pesquisas de
comunicacdo nos institutos de pesquisa e 6rgdos de analise da opinido publica,
eram baseados na teoria classica de comunicacdo norte-americana emissor-
receptor que instrumentaliza o individuo, e que se limitava a enxerga-lo como
consumidor de produtos culturais e informacionais, negando-se a reconhecer o
sujeito imbuido de valores e crengas que, apesar de sua situagdo sécio-econémico-
cultural, consegue driblar os interesses do emissor e obter usos particulares de uma
determinada informagéo.

Para Sousa (1995), essa analise funcionalista, produzida por esses institutos
de pesquisa e orgaos de analise da opinido publica, favoreceria 0 uso instrumental
do individuo e dos grupos sociais, garantindo “o uso também instrumental dos meios
de comunicagdo numa sequéncia em que a légica do sistema socio-econémico de
producéo ficaria preservada”. (SOUSA, 1995, p.17)

Os meios de comunicagdo eram vistos como agentes desse processo ndo sé pelo
capital que os criava e os mantinha (...), mas pela légica de concepgéo de vida que
alimentavam e pelo lugar cultural que passavam a ocupar na vida cotidiana de
pessoas e grupos sociais. Cabia resgatar o receptor dessa reificagdo impingida pelo
sistema, mediante a sua conscientizagédo do processo de dominacéo em vigor; pela
denlncia, resisténcia e acdo concreta seria possivel a mudanga desse quadro de
poder. Os meios de comunicacdo, em especial, tinham que ser desnudados na
cooperacdo estabelecida com os interesses do Estado, no envolvimento com
capitais estrangeiros e no processo alienante e devastador que exerciam sobre a
cultura. (SOUSA, 1995, p.19)

No Brasil, a circulagdo o debate sobre essa mudanca de perspectiva, no inicio
da década de 80, se deu, segundo Jacks (2008), gracas aos trabalhos de

instituicbes como FELAFACS (Federacdo Latino-Americana de Faculdades de
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Comunicagédo Social) e ALAIC (Associacdo Latino-Americana de Investigadores da
Comunicagédo), que facilitaram a difusdo de textos e a producdo de seminarios.

Em relacdo a producdo académica no campo da comunicacdo em que se
possa encontrar a aplicacdo dos estudos de recepcdo, Jacks (2008) através de
Capparelli e Stumpf (1997, 2001) catalogaram 1769 pesquisas, entre teses e
dissertacoes, defendidas na década de 90 no Brasil nos 11 programas de pos-
graduacdo em comunicacao existentes na época. Apenas 49 dentre 1769 pesquisas
abordaram a relacéo entre audiéncia e meio.

Os estudos de recepcdo em sua grande maioria ndo utilizam o radio como
instrumento de analise, mas sim outras midias como a televisdo e textos escritos.

Nessa mesma revisdo das pesquisas realizadas na década de 90, para se ter
uma idéia, apenas 50 possuiam como objeto o radio. Dessas, apenas 10 optaram
por utilizar o estudo de recepcao desse meio.

Jacks e Franke (2006) realgcam o carater popular do radio e a potencialidade

desse meio em se apresentar como emancipador das classes populares.

O radio, por sua vez, é pensado, pelas duas abordagens, como um meio
essencialmente pratico, barato e abrangente, tanto do ponto de vista do emissor
como do receptor, causas que lhe atribuem um carater democratizante e
emancipador das classes populares. A pluralidade deste meio é diretamente
dependente de sua popularidade, ou seja, para ser plural € necessario atingir tanto
os publicos organizados como os ndo-organizados. E lembrado que ele, desde seus
primérdios, caracterizou-se como um fenémeno essencialmente popular. E
considerado também como instaurador de novas sociabilidades e,
conseqiientemente, como um agente de mudangas sociais, lingiisticas e estéticas.
Como o mais interativo dos meios, dispensa inclusive a “presenca do rosto”, visto
gue promove a imaginacdo humana. (JACKS; FRANKE, 2006, p 88)

Das 10 pesquisas sobre radio, 7 tiveram como ponto comum o fato de
trabalhar com “radio popular” e considerarem a recepgdo como um fenémeno ativo,
mediado pelo contexto socio-cultural dos receptores.

Haja vista a escassez na literatura, o presente estudo se torna um desafio,
principalmente no campo da saude, na qual estudos sobre a relacdo entre radios
comunitarias e questdes sobre salde sdo escassos, mais ainda ao se tratar de

estudos de recepcéo.
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3.1.2 Aplicacdo do estudo de recepcao: duas experiéncias

3.1.2.1 Primeira experiéncia

Foram selecionados e ouvidos 5 programas do Bloco Mulher Saude,
veiculados na Radio Comunidade FM de Nova Friburgo com duragdo de uma hora
durante as manhas de quinta-feira entre abril e julho de 2009. Na selecao de trechos
do programa se priorizou falas de diferentes sujeitos na perspectiva de poder
analisar diferentes ambientes de recepcéo. Inicialmente, selecionamos 19 trechos
com cerca de um a trés minutos de duracdo. Desses 19, filtramos o total de 4

trechos, priorizando as seguintes tematicas e falas:

1) A fala de uma ouvinte da radio sobre o papel da radio em servir como
escoamento das demandas de saude local,

2) A fala de um politico local sobre a situacdo da atencao primaria em
Nova Friburgo;

3) A fala de um médico sobre determinada doencga, destacando o caréater
da prevencao;

4) A fala de trabalhadores de radio e produtores de noticia no formato de
um produto pré-gravado de comunicacdo em radio chamado spot, apresentando
uma tematica de educacdo em saude, no caso, a questdo do excesso de

medicaliza¢ao na infancia.

O critério de prioridade de eleicdo dos trechos se deu a partir da possibilidade
de se prestigiar atores diferentes no campo da saude numa radio comunitaria: o
ouvinte, o politico, 0 médico e o radialista. Cada um deles abordando tematicas
diferentes: radio comunitéria, atencdo primaria, prevencdo de doencas e
medicalizacao.

Os 4 trechos selecionados foram exibidos a um ouvinte da radio e a um
trabalhador de saude da atencdo primaria em Friburgo. Os dois sdo moradores de
Friburgo. O contato com o ouvinte se deu através de sua participagdo em um dos
programas em que, ao vivo, mostrou a vontade de colaborar com esse estudo. O
trabalhador de salde havia sido apresentado ao estudo num momento inicial,

durante a tentativa de se aplicar o estudo de recep¢do com 0s usuarios de saude
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nas salas de espera das Unidades de Saude de Familia, porém tal tentativa foi
impedida pelo gestor local (v. adiante Caso Walter). Retornamos posteriormente o
contato, em que o trabalhador de saude aceitou colaborar com o estudo contanto
gue permanecesse no anonimato. Tanto o ouvinte, quanto o trabalhador de saude
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido.

Foram construidas 6 perguntas norteadoras, tendo-se 4 dessas repetidas no
inicio da audic&o de cada trecho. Além disso, antes de cada trecho, eu pedia-lhes a

autorizacdo para continuar. As perguntas foram:

Vocé ouve esta radio?

1)O que vocé entende desse trecho?

2)Qual o sentimento que vocé teve diante da noticia?

3)Vocé percebe essa noticia acessivel para o morador de Friburgo?

4)Vocé acha que essa noticia poderia lhe ajudar no seu dia-a-dia?

Vocé acha que é papel de radio comunitaria servir como instrumento de

promocéao a saude?

Essas perguntas foram baseadas num estudo realizado por Carvalho (2007),
um dos poucos trabalhos pesquisados em que se encontrou a aplicagcado do estudo
de recepcao no campo da saude.

O conceito de noticia aqui utilizado envolve o resultado de como o processo
jornalistico de producao e informacéo se utiliza para transmitir aos receptores alguns
aspectos da realidade. Esse processo de selecdo de acontecimentos da realidade é

influenciado por varios fatores.

[...] uma noticia € um artefacto lingliistico que representa determinados aspectos da
realidade, resulta de um processo de construgdo onde interagem factores de
natureza pessoal, social, ideolégica, histérica e do meio fisico e tecnolégico, é
difundida por meios jornalisticos e comporta informac¢éo com sentido compreensivel
num determinado momento histérico e num determinado meio sécio-cultural, embora
a atribuigdo Ultima de sentido dependa do consumidor da noticia. (PEDRO SOUSA,
2004, p. 75)

Na verdade, de acordo com Pedro Sousa (2004), a noticia ndo consegue
espelhar a realidade, gracas as limitacbes da linguagem humana, e o jornalista se

contenta, ou ndo, nos casos de deturpacdo da verdade, em representar parcelas da
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realidade. Para Traquino (2001), a noticia é a transformacdo em produto de um
acontecimento da realidade. Esse produto, como ja citado, € influenciado por

fatores, cujo conjunto recebe o nome de noticiabilidade:

[...] compreendendo noticiabilidade (newsworthiness) como todo e qualquer fator
potencialmente capaz de agir no processo da produgcdo da noticia, desde
caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura profissional da
categoria, condigbes favorecedoras ou limitantes da empresa de midia, qualidade
do material (imagem e texto), relagdo com as fontes e com o publico, fatores
éticos e ainda circunstancias historicas, politicas, econémicas e sociais. (SILVA,
2005, p. 96)

Ainda para essa autora, além desses fatores, ha outros que inevitavelmente
acaba contribuindo para a producdo da noticia: “[...] logisticas de producédo
jornalistica, imperativos comerciais, retraimentos orcamentais, inibicbes legais,
disponibilidade de informacédo das fontes, necessidade de narrar o fato de modo
inteligivel e atraente, para um determinado publico [...]” (ibidem p. 96)

A noticia publicada num jornal ou revista e a transmitida pelo radio ou
televisdo, portanto, esta carregada de sentidos diversos e valores idem. No estudo
de recepcdo aqui realizado, a opcao por enfatizar em cada pergunta a palavra
noticia teve como intuito a tentativa de relembrar ao receptor que, apesar de uma
gravagao, os trechos eram advindos de um meio de comunicagdo, no caso uma
radio, e que este fato em si ndo condiciona necessariamente a representacao da
realidade e nem a auséncia de sentidos e valores atribuidos a producédo dessas

noticias.

3.1.2.2 Segunda experiéncia

Esta segunda experiéncia se deu na tentativa de se fazer o que Fachel Leal
(1995) chama de uma etnografia de audiéncia, que consiste numa analise
etnografica de uma pesquisa de recepcao, abordando-se um coletivo, uma audiéncia
num determinado ambiente de recepcdo, que Martin-Barbero chama de lugar de
recepcado. No caso dessa autora, o lugar de recepcdo, em se tratando de estudar

telenovelas das oito, foi 0 espaco doméstico. No entanto, geralmente, nesses
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espacos, principalmente durante a década de 80, periodo da pesquisa, a autora ndo
conseguia abarcar o publico masculino. Para isso, escolheu o boteco.

O lugar de recepcao escolhido para o nosso estudo foi a maior praca publica
de Nova Friburgo, a pca. Getulio Vargas, e a audiéncia seria escolhida ali, naquele
instante, poucos minutos antes de comecar o programa ao vivo. O critério de
escolha se deu por pessoas que geralmente pertencem a dinamica cotidiana da
praca: os taxistas, os aposentados e 0s pequenos comerciantes. Nesse dia, havia
dois grupos numerosos de aposentados, desempregados, moradores de rua e
pequenos comerciantes. A escolha se deu para um desses grupos.

Jesus Martin-Barbero, através de estudos de Mikhail Bakhtin, realca a praca
publica de uma cidade “o lugar no qual o povo assume a voz que canta’ e

caracteriza a propria praca como uma maneira de linguagem:

A praca é o espaco ndo segmentado, aberto a cotidianidade e ao teatro, mas um
teatro sem distingdo de atores e espectadores. Caracteriza a praga sobretudo uma
linguagem; ou melhor: a praca é uma linguagem, ‘um tipo particular de
comunicagao’, configurando a partir da auséncia das constru¢des que especializam
as linguagens oficiais, seja a da Igreja, a da Corte ou a dos tribunais. Uma
linguagem na qual predominam, no vocabulario e nos gestos, as expressdes
ambiguas, ambivalentes, que ndo apenas acumulam e dédo vazao ao proibido, mas
também, ao operar como parddia, como degradacéo-regeneragéo, “contribuiam para
a criacdo de uma atmosfera de liberdade”. (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 101-102,
[grifos do autor])

A seguir, apresento um trecho do diario de campo dessa experiéncia.

Etnografia de audiéncia: uma tentativa

Cheguei a praca Getulio Vargas com o objetivo de realizar uma experiéncia
gue servisse a um estudo de recepc¢édo. Percorri a praca de ponta a ponta a
procura de um grupo de pessoas que estivesse aparentemente com
condi¢Bes de ouvir, se ndo todo o programa, pelo menos uma parte. Nesta
quinta pela manha os grupos que estavam parecendo que permaneceriam
ali durante a manhd eram: os taxistas e dois grupos de idosos e
aposentados / desempregados que se reuniam em torno de pequenos
comerciantes, um deles vendia e consertava reldégios. Quando cheguei de
radio na mao, me apresentei como médico e pesquisador que estava
estudando a repercussdo de um programa de radio. Houve uma
desconfianca geral. Uns sairam “de fininho”, outros falaram que néo poderia
ouvir 0 programa que estava prestes a comecar. A minha orientacao foi me
apresentar antes de ligar o radio. Esse grupo estava batendo papo,
entretidos com o resultado das vendas dos relégios, alguns reclamavam
que o relégio que havia comprado ndo estava funcionando direito. Notava-
Se um grupo que ja se redne ali ha algum tempo.

Ao lado, havia trés idosos, dois sentados num banco e um pé. Quando me
apresentei, eles aceitaram participar da experiéncia, inclusive um, o Joéo
Batista de Faria, se mostrou aparentemente receptivo e colaborativo.
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Bom lembrar que fui a Friburgo nessa manha fria de inverno para realizar a
experiéncia dentro do Conselho de Saude. Havia ja pactuado com um
conselheiro e com a secretaria do Conselho, a quem mandei um email-
convite uma semana antes para que ela destinasse a todos os conselheiros
gue pudessem comparecer na quinta pela manha entre 9h 30m as 11h30m.
Nos dois dias anteriores, percebi que a secretaria ndo havia distribuido o e-
mail, ao que ela pediu desculpas e me prometeu enviar os e-mails, tentando
colaborar. Conseguiu a confirmacdo de trés, ou possivelmente quatro
conselheiros para a manha da quinta. No entanto, ao chegar la as 9h,
percebi que, aos poucos, eles ligavam e desmarcavam o encontro, foi
guando decidi sair dali e me encaminhar a praga, que fica préxima, para nao
perder a manha de trabalho, haja vista que a praca era também um dos
alvos da pesquisa.

Voltando ao banco da praca, o Jodo Batista havia aceitado e o0 seu colega
ao lado, o Julio César Lobato, também. Jodo havia ouvido a R&dio
Comunidade uma Unica vez e Julio ndo conhecia. O que estava em pé nao
disse nada e foi se afastando aos poucos. Sentei entre 0os dois simpaticos
velhinhos, liguei o radio e iniciamos a escuta.™

3.1.3 A etnografia

Ainda na tessitura inicial do projeto de pesquisa, haviamos tentado, eu e
minha orientadora, desenhar para esse estudo uma metodologia pautada na analise
de narrativas, 0 que para mim particularmente era, e ainda €, bastante dificil
compreender como se daria essa analise.

Como havia estudado algo de etnografia durante o 1°- ano de mestrado, achei
mais coerente escolher esse tipo de estudo. A ida a campo, o envolvimento com as
pessoas e a possibilidade de perceber em um recorte como esta acontecendo a
relacdo de uma radio comunitaria e o0 campo da saude também me animaram em
seguir essa trajetoria. Uma proposta inicial da banca envolvia o estudo de duas
radios comunitarias que tivessem um programa sobre salde, com a seguinte
diferenca entre as radios: uma que tivesse uma parceria / apoio com profissionais de
salde da Unidade de Satde da Familia (USF) local, e outra que ndo. A primeira
vista, esse “envolvimento” poderia ser tanto entrevistas eventuais com esses
profissionais como desdobramento de algum evento de saude local ou nacional
(semana de vacinacao, dia mundial contra a tuberculose, alguma medida recente da
politica de saude local etc.), até programas de radio sobre saude, assumidos

integralmente pelos profissionais da USF.

" Diario de campo 18/06/09
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Em relagcdo a etnografia, descobri através de alguns artigos que o0s
pesquisadores do campo da saude vém se utilizando frequentemente da pesquisa
qualitativa nos ultimos 15 anos, na qual se inclui o estudo etnografico. Entretanto,
um artigo especifico*® expde que, embora se diga que se esta fazendo etnografia, a
maioria das pesquisas da saude que utiliza dessa metodologia, originalmente
advinda do campo da Antropologia, ndo a vem utilizando na sua forma conceitual.
Por exemplo, ha estudos em que se aplicam grupos focais e, apenas por isso,
conclui-se ter utilizado etnografia, outros fazem entrevistas individuais em
profundidade e também denominam, por isso, método etnografico. O estudo
etnografico precisa da ida do pesquisador a campo, da aplicagdo do diario de campo
e do relatério de pesquisa, no minimo, como condi¢des para se classificar como um
estudo etnogréfico.

Para isso, andei procurando durante os meses de fevereiro e marco de 2009
radios comunitarias que tivessem em sua rede programatica programas de saude
para me servirem como campo de pesquisa. O grupo virtual da Sociedade Brasileira
de Medicina de Familia e Comunidade®® me foi de grande serventia. Com a ajuda do
presidente da Sociedade, Gustavo Gusso, tive acesso a varios profissionais de
Saude da Familia que trabalham, conhecem, ou ja trabalharam em radios (sejam
comunitarias ou nao). Porto Alegre, Diadema e Sao Paulo foram algumas cidades
em que médicos da familia disseram existir ativamente radios contendo programas
de saude com envolvimento de profissionais locais. Através de outros contatos, em
Recife, também encontrei uma radio comunitaria no bairro do Cordeiro, na qual os
profissionais de saude da USF Engenho do Meio também participam.

A realizacdo de um estudo de uma radio comunitaria no Rio de Janeiro
possibilitou uma melhor condicdo de apropriacdo e facilidades para o pesquisador.
Conchita Pazo, doutoranda do IMS na éarea de Ciéncias Humanas em Saulde,
durante uma conversa numa mesa de bar, me falou de uma radio comunitaria da
sua cidade natal, Nova Friburgo, que, segundo ela, era “bem legal”.

Um outro colega, da secretaria de saude da cidade do Rio, Rogério
Bittencourt, também me falou da existéncia de uma radio no PSF Grotdo no

Complexo da Penha, especificamente na Vila Cruzeiro. Através desse colega,

12 CAPRARA, A.; LANDIM, L.P. Etnografia: uso, potencialidades e limites na pesquisa em saude. Interface —
Comunic, Saude, Educ., v. 12, n. 25, p. 363-76, abr/jun 2008.
13 http://www.sbmfc.org.br/default.aspx
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consegui um contato da enfermeira Aurea, que tem uma relagéo direta com a Radio

Rayyzes, que funciona também na Vila Cruzeiro na estacdo 102,5 FM. No dia 30 de

abril de 2009 fui conhecer a Radio, que pertence a Associacao Cultural Rayyzes, a

qual administra ndo s6 a radio, mas também um selo de gravac&o, uma revista e um

website, todos esses trés empreendimentos com 0 mesmo nome: “Pagode Samba

Arte”.

Como estou abordando o método etnografico, nada melhor do que apresentar

o diario de campo dessa visita a Vila Cruzeiro:

Penetrar em suburbio é para mim geralmente uma experiéncia de estranhamento. E
como se todo o Complexo da Penha nado pertencesse ao Rio de Janeiro, ou que
aquilo ali fosse o préprio Rio de Janeiro, e a Zona Sul um distrito a parte, governado
pelas industrias do turismo e das comunicagcfes. Na verdade, o Rio parece ser
justamente a mistura de Leblon com a Vila Cruzeiro... O Recife, onde nasci e vivi
quase trinta anos, na qualidade de cidade grande, também possui suas “misturas”.
Durante a graduacdo e a residéncia médica tive a oportunidade de conhecer alguns
suburbios recifenses, cheguei a passar dois anos trabalhando numa comunidade no
Jorddo Baixo que, apesar do nome, fica em cima de um morro. Suburbio,
comunidade, favela... Em menos de duas horas dentro da Vila Cruzeiro, percebi que
na favela do Rio, em comparagéo a Recife, “o0 buraco é mais embaixo”. Além de ser
bem maior, ha um clima de maior tenséo no ar, ndo sei se é porque fui pela primeira
vez, mas os olhares inquisidores de uns moradores que almogavam na mesa ao
lado na padaria onde decidi comer, e a presenca de homens mal-encarados,
portando radios-amadores nas ruas principais da favela, fizeram-me ter a nogdo de
que eu estava em um dos quartéis-generais do narcotrafico internacional. Percebi o
porqué que o Rio é tao temido.

Fui apresentado por Leticia (nome ficticio) a Wanderley (idem), um dos responsaveis
pela Radio Rayyzes. Latoy € uma figura bem engragada, que fala acentuando nos
“mona” e “hichas” e que parece estar animado o tempo inteiro. Ele foi me adiantando
gue ndo é a primeira vez que “gente da universidade” vai para la estudar a radio,
que o pessoal da UFRJ, do Nutes (Nicleo de Tecnologia Educacional para a
Saude), costuma visitar a Radio Rayyzes. Falou-me: “se vocé quiser estudar
pobreza e favela, meu filho, vocé vai encontrar de tudo. Aqui (em Vila Cruzeiro) é o
‘6’, meu bem.”

Fez questdo de dizer também que gente da televisdo havia ido fazer reportagens
recentemente por la. “O programa Panico na TV, da Rede TV, pode procurar no ‘you
tube™. Encontrei uma reportagem sobre o jogador Adriano, ex-morador da Vila
Cruzeiro, extremamente depreciativa e preconceituosa com o ser humano, o que é
tipico desses tipos de programa™”.

O que mais me chamou a atencdo na programacao da radio foram dois programas
gue eu nunca imaginaria que pudessem estar presentes numa radio comunitaria: um
sobre etiquetas e outro sobre vinhos. Antonio (nome ficticio) € o apresentador do
programa sobre vinhos, tem um curriculo extenso e curioso: ja foi baixista de bandas
na noite e hoje trabalha como “chefe de cozinha delivery”. E s6 contrata-lo seja para
uma feijoada, ou um jantar roméantico que ele comparece na sua cozinha pilotando o
fogdo. E especializado em “aproveitamento”. Diz saber fazer milagres na cozinha
com a geladeira vazia. Chegou até a gerir um curso na Vila Cruzeiro numa ocasiéo,
o tema incluia algo do tipo como fazer um omelete para cinco pessoas com um so
ovo.

O que achei estranho foi a presenca extensiva de comerciais no intervalo e, quando
perguntei sobre o conselho gestor da radio, disseram que la ndo tem isso, que
dessas coisas quem toma conta é a ONG a que estao filiados. Também negaram a
investida da Policia Federal a Radio. Pensei comigo: ou o fato de a radio estar na
Vila Cruzeiro protege, ou existe algum “costa quente” por detrds. Também negaram

14httD://www.voutube.com/watch’?v:FSLu F8oMaE8&feature=PlayList&p=DBB9B6A255D93DBF&playnext=1&pla

ynext from=PL&index=8
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a existéncia de um programa exclusivo sobre o tema salde, o que, de anteméao,
inviabilizaria a escolha desse campo para o meu estudo.”

As técnicas de investigacdo da pesquisa etnogréfica foram:

a) observacdo participante: foram, ao todo, 8 Vvisitas realizadas
quinzenalmente, nas quais em geral me dispunham de dois turnos cada visita: um
para o programa e outro para pesquisa de documentos e entrevistas. Dessas 8

visitas, 6 contaram com a participacao no programa de radio;

b) entrevistas: foram entrevistados 10 atores sociais (conselheiro
municipal de saude, ex-secretario de saude, ouvintes, radialistas, profissional de
saude, atores envolvidos na génese da Radio Comunidade). As entrevistas foram
abertas e em profundidade, com duragcdo média de 1h, precedidas de contatos via
telefone e e-mail, devidamente consentidas pelos atores, que assinaram o termo de
consentimento livre e esclarecido. Foram realizadas em varias localidades: emissora
Radio Comunidade, Conselho Municipal de Saude de Friburgo, USF e locais
diversos de trabalho e residéncia dos entrevistados;

C) analise de documentos: ata de fundagéo da radio, atas de reunibes
do conselho gestor da radio, matérias de jornais locais e do Rio de Janeiro,
monografias ja escritas a respeito da Radio Comunidade e relatorios de

Conferéncias Municipais de Saude em Nova Friburgo.

!5 Diario de campo, 07/05/09
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3.2 22- Estacao: alo, Friburgo!

3.2.1 Uma terra de imigrantes

http://www.governo.rj.gov.br/municipal.asp?M=38

7z

Nova Friburgo foi fundada pela Corte portuguesa em 1818 e € conhecida
como a primeira decisdo da Corte em relacdo a imigracao européia organizada no
Brasil. Foi a primeira cidade colonial suica do pais, sendo a primeira empresa
colonial contratada pelos portugueses. Logo depois foi fundada Petropolis, colonia
de alemaes. (Sanglard, 2003)

Embora ainda hoje em dia seja conhecida como a “Suica brasileira”, foram os
alemédes capitaneados pelo médico Galdino do Valle Filho que investiram na
industria téxtil pelas décadas de 1910 e 1920. Apés as duas grandes guerras, com a
Alemanha abalada moralmente e politicamente, 0s pioneiros sui¢os voltaram a se
restabelecer na cidade. Toda essa iniciativa, de um processo urbanista e civilizatorio
empreendido pelo grupo politico de Galdino do Valle Filho, tem como bases
ideolégicas, muito em voga na época, o liberalismo, o darwinismo social e a
aspiracao “inevitavel” ao progresso. (GAMA-ROSA, 2002)
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A imagem de moderna cidade do inicio do século XX, inserida no processo de
industrializacdo, casava-se perfeitamente com um passado original de regido
colonizada por europeus, onde a pequena propriedade trabalhada pelos imigrantes
brancos e 'civilizados' ndo teria permitido a presenca do latifindio e da méo-de-obra
escrava e negra, simbolos de um pais decadente, em vias de ser ultrapassado e
esquecido. (GAMA-ROSA, p. 16, 2002)

Segundo esse autor, no entanto, essa visao idilica de “bravos colonizadores
suicos” e de uma terra que desde o inicio se constitui como sendo uma colonizacéo
diferenciada em relacdo as outras regides brasileiras ndo correspondem a verdade,
mas foi extremamente defendida na primeira metade do século XX para justificar o
processo de industrializacao da regiao.

Houve sim, segundo o0 mesmo autor, um expressivo trabalho escravo negro
na regido durante o século XIX. Em relagdo aos suicos, a maioria era considerada
“gente indesejada” na Suica, vitimas de uma “operacao de limpeza” realizada pelas
autoridades daquele pais. Apds 10 anos da implantacdo desses imigrantes na regiao
recém-fundada pela Corte portuguesa, cerca de 60% debandaram para outras
regides do estado do Rio de Janeiro. Dessa forma, segundo o autor, 0 mito da
“Suica brasileira” parece ter sido construido como uma forma de “marketing” para
atrair investimentos para a regiao.

Nova Friburgo tem, segundo o IBGE de 2009, 178.653 habitantes, o 4°- maior
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do estado do Rio de Janeiro (perdendo
apenas para Niterdéi, Rio de Janeiro e Volta Redonda). A rede hoteleira instalada é a
segunda do estado, s6 perdendo para a capital, pois a cidade, estando a 846 metros
de altitude, € muito procurada nas férias de inverno, quando a temperatura cai para
abaixo de 10° C, configurando-se uma Otima opcdo para o0 “turismo romantico”
principalmente nos distritos de Lumiar e S&do Pedro da Serra. Além disso, é também
bastante procurada para as praticas de eco-turismo e esportes radicais.

E conhecida como a “Capital Nacional da Moda intima”, 25% da produc&o
nacional de lingerie é produzida em Nova Friburgo. E também a segunda maior
cidade produtora de flores do Brasil, a primeira é Holambra (SP).*

Segundo a home-page da prefeitural’, o municipio tem uma das maiores
areas preservadas de mata atlantica do pais, o que faz com que a prefeitura invista

no logo “Nova Friburgo: um parque com a cidade dentro”.

16 http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Friburgo
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3.2.2 A imprensa em Friburgo*®

Além das retransmissoras das principais redes de televisdo do pais, a cidade
possui trés emissoras de televisdo, uma comunitaria e duas comerciais: TVC (TV

Comunitéaria) canal 6, TV Zoom canal 10 e TV Focus canal 20.

Nova Friburgo possui um jornal impresso, “A Voz da Serra”, que circula em
todo o centro norte fluminense. Ja foi sede de “O Sol”, “Fluminense”, “Jornal da

Serra” e o “Friburguense”.

A cidade conta ainda com a cobertura das Radios Sucesso e Radio
Caledbnia, ambas FM, e Radio Friburgo em AM. Além da radio comunitaria Radio
Comunidade FM.

3.2.3 A saude em Friburgo

Curiosamente, Nova Friburgo ndo possui, oficialmente, uma Secretaria de
Saude, mas uma Fundac¢do Municipal de Saude, que funciona como tal.

Possui dois grandes hospitais publicos municipais: um hospital geral, Hospital
Municipal Raul Sertd, e uma maternidade, Hospital Maternidade Nova Friburgo.

A implantacdo do PSF se deu em outubro de 1996 (LEVIGARD, 2001) e,
segundo o Coordenador do Programa de Saude da Familia, Waldecir de Souza, a
cobertura em maio de 2009 estava em 24% do municipio.*®

Segundo dados do Departamento de Atencdo Basica do Ministério da Saude
(DAB/MS), em outubro de 2009, ha 15 equipes de Saude da Familia cadastradas no
sistema e implantadas no municipio, com uma estimativa de cobertura populacional
de 29,02%. Nesse mesmo periodo ndo constava implantacdo de servigos de Saude
Bucal. (BRASIL, 2009)

O objetivo do secretario de saude, Ostwald Dantas dos Santos Filho, em
entrevista publicada em novembro de 2009 num website local, € construir mais oito
USFs no intuito de cobrir cerca de 50% da populacdo. (SECOM/NF, 2009a)

7 http://www.pmnf.ri.gov.br/
'8 http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Friburgo
9 Diario de campo, 21/05/09
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Em outra noticia oficial da prefeitura municipal, 1é-se:

Para o prefeito Herédoto, que procurou dar total prioridade a Saude, durante
este primeiro ano de seu atual mandato, ja tendo conseguido diminuir as
reclamacdes no setor, o hospital em sua nova fase vai ficar ainda melhor do que as
unidades da rede privada instaladas no municipio. "Vamos ter sim instalacfes
melhores que 0s nossos dois hospitais particulares. Nova Friburgo e sua populacao
merecem um hospital com atendimento de qualidade e a altura do que a nossa
gente merece. Por isso, hoje nossa preocupacao e prioridade toda é com a saude,
com o hospital e as demais unidades da rede de assisténcia do Municipio”, disse o
engenheiro Herddoto, que tem se esforcado para mudar o quadro cadtico que foi
encontrado no setor. (SECOM/NF, 2009b)

A partir dessas noticias da para se perceber o quanto que o setor saude é
considerado como prioridade do governo municipal devido a uma grande
“reclamacédo no setor”. Existe, portanto, uma forte demanda por saude, no entanto,
como essas reclamacgdes, necessidades, solicitacdes, desejos sdo canalizados e
chegam as entidades e atores publicamente responsaveis pelo setor? Constatamos
gue a Radio Comunidade, que nem sequer é citada oficialmente pela prefeitura,

auxilia no escoamento dessa demanda.

3.2.4 Radio Comunidade Friburgo FM: uma histéria de perseveranca

Este resgate resumido da histéria da R&dio Comunidade, que tentarei
apresentar, possui como fonte algumas entrevistas que realizei com sujeitos que, de
alguma maneira, contribuiram para inauguracdo e persisténcia dessa radio
comunitaria. Como ja comentado anteriormente, todos assinaram devidamente o
termo de consentimento livre e esclarecido e decidiram participar de forma

publicamente declarada.
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3.2.4.1 Ainda em Sao Pedro da Serra: momentos de militAncia

No final da década de 80, Sado Pedro da Serra, um pequeno distrito de Nova
Friburgo, se configurava como um cenario propicio para as atividades de educacgéo
ambiental e de educacdo em saude. Em 1987, partindo inicialmente de um projeto
de extenséao do ja professor da UFF (Universidade Federal Fluminense) Lucio (nome
ficticio), foi criado o Programa de Internato Rural em Saude, pertencente ao antigo
Departamento de Saude da Comunidade dessa mesma universidade, hoje, Instituto
de Saude da Comunidade.

O programa de internato era multidisciplinar, comportando estudantes de
medicina, enfermagem, sociologia, economia e nutricdo. Uma das atividades mais
proeminentes desse Internato Rural consistia na sensibilizacdo da populacao local &
causa ambientalista, que teve como parceiros estudantes e professores do Colégio
Estadual José Martins da Costa e de outras 22 escolas municipais rurais, além de
outros sujeitos-chaves, militantes sociais, que nessa época também moravam em
Sao Pedro da Serra.

Entre esses sujeitos, destacavam-se nesse cenario: a socidloga Neusa (nome
ficticio), que trabalhava para ONGs internacionais como a Action Aid e Ashoka; o
economista social norte-americano John e a comunicéloga Vanessa . Havia também
a presenca de professores, alguns pos-graduados, vindos do Rio de Janeiro, que
davam aulas nas escolas do distrito. Portanto, um movimento de educadores e
militantes sociais que haviam abandonado a capital para tentar uma nova vida no
campo, ndo através de um pacto anteriormente firmado coletivamente, mas por uma
causa conjuntural de querer sair da cidade grande e apostar na construcdo de um
mundo melhor.

Segundo Vanessa: “A gente deu de cara com outros profissionais liberais g
estavam fugindo do caos da cidade e estavam querendo fazer alguma coisa contra-
hegemonica cada um na sua area de atuacao”.

Médicos residentes de Medicina Preventiva da UFF, como Arnaldo, também
se uniram a proposta ambientalista.

Inicialmente, devido a viverem num distrito muito pequeno e terem algumas
ideologias em comum, esses sujeitos comecaram a se mobilizar coletivamente e a

trabalhar em conjunto. A relagéo entre os estudantes, professores e residentes da
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UFF com os professores, estudantes e seus familiares do Colégio Estadual ajudou
bastante nesse sentido. A aproximacdo e contribuicho com a Associagdo de
Moradores de Sao Pedro da Serra também foi muito importante.

Em pouco tempo, criaram a ONG PREA (Programa Rural de Educacio
Ambiental), que tinha atividades de campo com os agricultores rurais, além da
promocao de mobiliza¢cdes ambientais, chamadas de “Gritos Ecoldgicos” em que se
faziam passeatas, seminarios e mutirbes para, por exemplo, construcao de fossas
domiciliares. Aléem dessas atividades, consistiam também trabalhos na area de
comunicacdo: um jornal impresso e uma radio poste.

Entdo € a partir dessa ONG que nasce 0 estimulo de se construir uma radio,
inicialmente uma radio poste. Na verdade, antes disso e, talvez justamente por isso,
Neusa ja havia se aproximado de “Seu Zé”, agricultor local, que havia construido um
pequeno transmissor e que ja fazia algumas programacdes numa estacdo AM.

Conteudos frequientes e principais nos primérdios do que viria a ser a Radio
Comunidade (RC), que ainda néo tinha esse nome, consistiam em duas questdes: a
guestdo ambiental e a questado saude. Basicamente, as lutas contra os agrotoxicos,
e a favor da alimentacéo natural e do uso consciente de ervas medicinais.

Segundo Vanessa: “Neusa tinha uma entrada muito boa com os agricultores.
famos as casas dos agricultores para entrevista-los para saber como eles faziam
com a terra especialmente como alternativa aos agrotoxicos.”

Lacio relata as atividades do cotidiano de producdo desse inicio ainda na

radio poste:

Faziamos um trabalho legal de ir a casa das pessoas, porque era um programa
local. Arnaldo fez um trabalho legal sobre os riscos de contaminacdo por
agrotoxicos, os hospitais negavam os casos de pessoas internadas por agrotoxicos.
As planta¢gdes mais atingidas eram tomate, inhame e pimentélo.20

Num determinado momento aconteceu uma oportunidade bastante paradoxal

em relacdo a proposta do grupo. Lucio conta:

De repente, Neusa cata um espaco em uma radio comercial em Friburgo que, por
incrivel que pareca, pertencia a um fazendeiro, dono de uma loja que... vendia
agrotoxicos! E o programa escrachava com os agrotoxicos... O programa, produzido
pelo PREA, tinha uma hora de duracdo, era apresentado as quintas, 19h, e
reprisado aos sabados de manhé cedo. Os locutores era eu, Neusa e Gilvan. Nina
tinha uma personagem chamada “Dona Suntinha”, uma velhinha fofoqueira que
dava dicas sobre o prejuizo dos agrotdxicos, o beneficio de chas e alimentagdo
natural. (ibidem)

2 Entrevista concedida em 13/08/09
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Era a Radio Sociedade de Nova Friburgo.

Foi por essa época em que a UFF, através do Internato Rural, produziu um
curso sobre ervas medicinais para preparacdo de pomadas, ministrado por uma
farmacéutica da universidade. O grande estimulo foi o trabalho de uma pastoral de
uma igreja catdlica de Sdo Pedro da Serra que trabalhava a questdo das ervas
medicinais. Além disso, foi produzido também, em parceria com a o Departamento
de Biblioteconomia da UFF, a construcdo de uma biblioteca, fruto também de um
projeto de extenséo ligado aos estudantes de biblioteconomia.

No entanto, essa experiéncia em Nova Friburgo, que foi contemporanea a
essas outras atividades, ndo durou muito, o que era de se esperar devido aos
conflitos de interesses entre o grupo da ONG e do dono da Radio Sociedade,

segundo Vanessa:

O dono da radio tirou a gente do ar, por incrivel que parega, ndo por causa do nosso
programa diretamente, mas porque havia um programa pré-produzido do l|base
(Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas), esse Ibase enviava um
programa pré-produzido para todas as radios alternativas do Brasil, e que a gente
conseguia via PREA (a ONG). Esse Instituto tinha um centro de producéio de radio
para distribuir entre as midias alternativas do Pais. Eram programas muito
tendenciosos, petistas de cabo a rabo. Era uma forma de militancia que tentava furar
com a dificuldade de se expressar nas grandes midias. Entdo por esse tipo de
programa é q fomos vetados da radio. (ibidem)

Por essa época, Collor assume o poder e engendra modificagbes econémicas
que desfavorecem o setor publico, incluindo ai as universidades publicas. A partir
dai, esse grupo que pertencia direta ou indiretamente a UFF (Lucio, Vanessa,
Arnaldo e Ana) teve que abandonar Sdo Pedro da Serra. Também foi nesse periodo
em que, como consequéncia de eleicdes municipais, o PDT € eleito em Niterdi-RJ e
esse mesmo grupo é convidado pela Secretaria de Saude para implantagdo do SUS
no municipio, onde em poucos anos seria palco da primeira experiéncia no pais na
tentativa de reorganizacdo do modelo assistencial do SUS na atencdo primaria, o
Programa Médico de Familia (PMF), muito influenciado pelo modelo cubano de

assisténcia a saude. Lucio comenta a conjuntura politico-econdmica da época:

Collor acabou com todos os recursos para projetos de extensdo nas universidades.
Tinha uma participacdo de cerca de 2 % dos recursos do hospital Antonio Pedro que
era destinado a projetos de extensdo rural no interior do estado, e Collor acabou
com tudo.

O dinheiro das ONGs também acabou, porque a poupanca foi confiscada e toda a
grana da ONG era depositada em poupanca. Entdo nessa época Niterdi vivia o clima
de municipalizacdo da saude. Gilson Catarino assumiu a Secretaria de Saude e
convidou todos nds para ajudarmos com a implantacdo do SUS em Niter6i. O PDT
havia ganhado as eleicdes em Niter6i. Era uma coisa pioneira e fomos pra la.
(ibidem)
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Vanessa relata que, também por essa época ja estava ocorrendo um maior
desgaste entre esse coletivo da ONG PREA e certas liderancas politicas locais:
“nessa historia toda a gente acabou aticando algumas coisas com 0s poderosos de
Séao Pedro da Serra, fomos mexendo com os brios dos lideres locais. A associacéo
de moradores que ajudamos ficou muito visada.” (ibidem)

Apesar da ligagdo com os agricultores locais e com a Associacao de
Moradores, Lucio avalia uma falha na atuacdo do grupo devido a falta da
imaturidade, particularmente relativo ao carater impulsivo do jovem em querer mudar
o mundo imediatamente: “qguando a gente é jovem fica muito prepotente, a gente
acha que tem solucdo pra tudo e quebra a cara. Ndo aceitavam que estivéssemos

ditando uma nova forma de vida pra eles.” (ibidem)

3.2.4.2 Friburgo: comegam as perseguicoes

Enquanto o grupo da UFF retorna para Niter6i, a ONG PREA se mantém as
custas dos esforcos de Neusa e de outros sujeitos que aos poucos vao se
incorporando a proposta.

Neusa ainda participa por pouco tempo de uma radio em Lumiar antes de
partir em definitivo para Nova Friburgo para ajudar na fundacdo da Radio
Comunidade.

Ja em Nova Friburgo, segunda Helena, através de contatos com uma outra
ONG, a UNIRR (Unido e Inclusdo em Redes de R&dio), Neusa conheceu o0s
integrantes de uma radio comunitaria de Macaé, a Radio Tam-Tam, a primeira no
Brasil a se filiar na Associacdo Mundial de Radios Comunitarias (AMARC). (NUNES,
1995) Também conhece um radialista profissional, Marco Aurélio, que contribui,
conjuntamente com os integrantes da Tam-Tam, a montar um curso de radios
comunitarias em Nova Friburgo.

Helena nessa época muda-se do Rio de Janeiro para Nova Friburgo devido a
sua ligacdo com a CONATURA (Cooperativa Mista de Trabalhadores Conservadores
da Natureza Ltda) e é apresentada a Neusa por um dos dirigentes da CONATURA,
a partir dai toma conhecimento da existéncia do curso de radios comunitarias. Antes
disso, ainda participa também da rapida experiéncia em Lumiar, logo apdés o
programa do PREA ser vetado na Radio Sociedade.
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Apés o curso, Neusa chama Helena e outros sujeitos para montarem uma
radio, a Radio Comunidade, que, segundo Helena, teve investimentos de ONGs

internacionais. Helena analisa:

(sobre Neusa) Eu acho que ela é a pessoa que tem 0 maior mérito, porque ela foi a
iniciadora de tudo. E ai ela me chamou, chamou o Horacio para montar a radio e ai
teve um financiamento de uma ONG internacional. O marido dela era norte-
americano e tinha varios contatos. E naquela época as entidades estrangeiras
estavam financiando muitos trabalhos comunitarios no Brasil, que hoje ja esta mais
complicado. Entéo foi uma ONG alema e outra norte-americana.

A partir de uma parceria com o Sindicato Téxtil de Nova Friburgo, a primeira
transmissao da Radio Comunidade acontece nesse sindicato. Helena relembra

como foi o inicio dessa experiéncia:

Ai a gente foi pro ar mesmo sem saber direito operar uma radio, mesmo assim
comegamos a mexer com a comunidade de Nova Friburgo. A gente j& tinha telefone,
as pessoas iam pra la, a gente comecou a meter mesmo a colher la dentro da
comunidade de Nova Friburgo. E as radios comerciais, que tinham um padrao muito
igual, comecaram a ficar enfezadas. Na época, a presidente da Abert (Associagdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao) possuia uma radio comercial, a Radio
Sucesso Friburgo e, a partir dela, comegaram as denlncias de nossa radio
comunitaria. E ai a policia comecgou a baixar. No dia em que a policia baixou |4 no
Sindicato, eu ndo estava, mas o Orlando (um dos atores no inicio da radio) estava e
sofreu uma represséo barra-pesada. Fecharam a radio. (ibidem)

ApOs essa primeira apreensao realizada pela Policia Federal, a radio volta a
ser transmitida, gracas a ajuda dos ouvintes e amigos, na casa de Dalva (nome
ficticio) por um curto periodo de cerca de seis meses. Dalva e seu esposo Rémulo
(idem) trabalhavam, assim como Helena, com a producdo e venda de alimentos
naturais na cidade e cederam um quarto da residéncia do casal para ser 0o novo
estudio da RC. Dalva e Rémulo, apesar de terem cedido o novo espaco, ndo
participavam da radio, mas lembram dos encontros politicos que aconteciam na sala
de estar e da agitacdo natural de se ter uma radio funcionando em dois turnos, cinco

dias na semana dentro da propria casa. Dalva relembra:

A gente saia para trabalhar e as vezes chegavamos muito tarde em casa, € o
pessoal do radio ainda estava por la redigindo a pauta para o outro dia, lendo a
revista Caminhos da Terra e elegendo as prioridades de assuntos. (...) Ah, eles eram
muito articulados, um dia o Gabeira, que na época estava fazendo campanha, foi la
em casa almocar, a sala tava cheia de gente, ninguém conseguia mais entrar. 1Sso
foi por volta de 1994.%

Luisa, na época ouvinte e participante da radio, conta que, devido a um medo

do grupo em estar expondo um casal amigo, decidiram retirar a radio de la. Antes de

2L Entrevista concedida no dia 03/08/09
22 Entrevista concedida em 25/06/09 na mesma casa onde ainda moram Dalva e Rémulo. Fernando Gabeira foi
eleito deputado federal pelo PV-RJ em 1994, 1998, 2002 e 2006.
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se assentar no endereco que ainda hoje se encontra, a Radio Comunidade passou
ainda rapidamente pela residéncia da diretora da radio na ocasiao.

Em 1995, Luisa, ja integrada ao corpo de radialistas da radio, relembra um
fato que é de suma importancia para a historia da Radio Comunidade: Sérgio Motta,
ministro das comunicagbes do governo FHC, constitui um grupo de trabalho (GT)
cujo objetivo era de rastrear quantas radios comunitarias havia na época no pais e
em que localidades, e eleger 16 radios que serviriam de modelo de exceléncia para

se caracterizar uma radio como comunitaria. Luisa relata:

Em 1995, cria-se o GT do Ministério das Comunicac¢des de Sérgio Motta no governo
FHC. N&o so6 o Brasil estava se mexendo nesse sentido, mas o Brasil era, e ainda é,
um dos piores em relacéo & democracia da comunica¢do. Quando o governo FHC
abriu as portas para conversar, 0 movimento de radios comunitarias (a ABRACO e a
FARC) esperava cerca de 20 000 radios apresentando projetos. Apenas 15 700 e
pouco apresentaram, as outras tiveram medo de serem rastreadas e serem vitimas
de mais apreensdes da policia federal. (...) Ndo se sabe o porqué foram eleitas uma
pra cada mil, o que deu um total de 16 radios, a Radio Comunidade estava entre
essas. No Rio de Janeiro, s6 a Radio Comunidade e uma radio de do municipio de
Queimados. (...) Recebemos autorizagdo provisdria, até que se constituisse e fosse
aprovada a lei das radios comunitarias, o que s6 ocorreu em 1998. No entanto,
apenas em outubro de 2005, a radio recebeu a outorga definitiva, nesse interim de
dez anos (1995-2005) mantivemos a licenga provis()ria.23

O curioso é que mesmo sendo eleita uma radio comunitaria “modelo” em
1995, portando uma licenga proviséria do governo federal, a Radio Comunidade
voltou a ser abordada mais uma vez pela policia federal no ano de 2004 e segundo
Luisa, de uma maneira “ainda mais truculenta” do que a primeira abordagem que se

deu ainda no Sindicato Téxtil em 1993. Luisa relembra:

Arrombaram a porta da Radio, armados, como se fossem enfrentar grandes feras.
Levaram novamente o transmissor, além de todas as fitas cassetes e o valioso
documento de autoriza¢do proviséria. Duas mulheres apresentavam nessa hora o
programa Comunidade em Debate. Elas ficaram em estado de choque, mas
continuam a apresentar o programa até hoje. (ibidem)

Segundo Luisa, a grande midia local e da capital noticiou o ocorrido, muitas
num sentido pejorativo, apoiando a acao da policia federal, relembra ela: “Cheguei a
ler uma manchete: ‘Radios Comunitarias: a praga da comunicacao™ (ibidem). Para
Luisa: “Eles [a grande midia] tém o interesse de manter o saber na mao de poucos”.
(ibidem)

Atualmente a Radio Comunidade ainda estad respondendo em juizo o que
aconteceu em 2004, a gestao da radio na época acionou o Ministério Publico. Para
Luisa, essa ultima acédo da PF foi a mando de politicos e empresarios locais de Nova

Friburgo. Segundo ela:

2 Entrevista concedida em 02/04/09
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A radio comegou a crescer muito nessa época, lembro do prefeito da época ter dito
na midia logo apdés a repressdao da policia federal: ‘Temos que enxergar a
comunicagao de Friburgo antes, durante e depois das radios comunitarias’, achando
ele que as radios comunitarias iriam ter fim... (ibidem)

3.2.5 O caso Walter (nome ficticio)

Ainda na rodoviaria de Friburgo, ja as 8h26m, ligo para Luisa para me esclarecer
melhor do endereco de uma USF [Unidade de Saude da Familia], a qual havia
marcado com a enfermeira Francisca [nome ficticio], para iniciar hoje a transmissao
do programa Bloco Mulher Saude na sala de espera da USF.

Tamanha surpresa ao ouvir de Luzia que, ontem, durante uma reunido, ela havia
comentado com o gestor local, Walter [nome ficticio], que teria ido nessa mesma
USF comigo no dia 07.05, ao que ele respondeu ter tido conhecimento e ficado
bastante insatisfeito com essa maneira de tentar resolver esse assunto. Que ndo
deveriamos ir direto a USF sem ter passado por ele antes e, por isso, ndo autorizaria
a minha ida a essa USF, sem que, antes, eu enviasse um documento oficial da
UERJ para a sua Coordenacdo, solicitando essa etapa da pesquisa. Quando
cheguei a minha casa, no mesmo dia, percebi que Luisa havia me mandado um e-
mail por volta de 22h na véspera ja me preparando para o ocorrido.

Luisa ainda nesse telefonema na rodoviaria me adiantou que o coordenador Walter
era um ser “arrogante” e me deu como opg¢do, ja que ele ndo autorizaria a
transmissdo por enquanto na sala de espera, que eu mesmo assim fosse e
transmitisse o programa na calgada em frente a USF, o que obviamente ndo achei
conveniente, decidindo-me ir direto para a Radio.**

Inicio 0 caso dessa maneira para dar uma visdo mais aproximada ao leitor
deste acontecimento que abalou o percurso da pesquisa. Trata-se do impedimento
de um gestor local acerca da proposta inicial da pesquisa: utilizar salas de espera de
algumas USFs como lugar de recepc¢éo para o estudo.

Como proposta inicial a suposicéo era a de que as salas de espera de uma
USF séo subaproveitadas como espaco de discussdo em educacdo e saude. As
pessoas estdo la esperando consultas, atividades em grupo ou procedimentos,
pertencem ao mesmo bairro, as vezes até moram na mesma rua. De acordo com a
minha experiéncia de dois anos como residente de medicina de familia e
comunidade de uma USF em Recife, onde também pude visitar outras USFs dessa
mesma cidade, o clima na sala de espera é bem semelhante: as pessoas estao
sentadas, caladas, assistindo a TV, que muito excepcionalmente esta ligada em
outro canal que néo seja a Rede Globo, esperando serem chamadas.

A proposta inicial consistia em propor as pessoas que estivessem na sala de
espera de uma USF de Nova Friburgo a audicdo de um programa, ou parte de um
programa ao vivo do Bloco Mulher Saude. A partir dai, ir levantando discussdes a

24 Diario de campo, 21/05/09
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respeito do objetivo da pesquisa. Na nossa visdo, além de apresentar o programa e
a Radio Comunidade as pessoas que pudessem ainda ndo conhecer, favoreceria e
estimularia a troca de conhecimentos sobre educacéo, comunicagcdo e saude numa
unidade publica de saude.

Para isso, fui, durante uma ida ao campo, visitar duas USFs. Consegui entrar
em contato com os profissionais que estavam na ocasido e marquei uma primeira
experiéncia. Foi quando, num interim de duas semanas, fiquei sabendo da
“insatisfacdo” desse gestor local acerca do ocorrido.

A principio imaginei que poderia ter falhado na solicitacdo do espaco, haja
vista a hierarquia administrativa de uma secretaria de saide municipal, porém, com
0 passar do tempo e o decorrer dos fatos, percebi que estava sendo censurado, nédo
por outro motivo, mas pelo fato de que a pesquisa envolvia a Radio Comunidade.

Nesse mesmo dia em que fiquei sabendo da “insatisfacdo”, fui ao gabinete do
gestor. ApGs ter me desculpado por ter “atropelado” as hierarquias da prefeitura, ele
comecou a desfilar uma série de criticas a direcdo da radio, principalmente na
pessoa de Luiza, “essas pessoas sO sabem reclamar, vir aqui para ajudar que €&
bom, nada...” ?°. Prometi-lhe redigir um documento da universidade solicitando os
espacos das salas de espera. A partir dai, comecaram uma série de fatos tendo
como protagonistas esse gestor e o secretario municipal de saude em que se formou
um jogo de “empurra-empurra” para assumir a responsabilidade da, aparentemente
simples, negacdo em relacdo a solicitacdo oficial da UERJ, que até hoje nao foi
assumida.?®

Um dos fatos mais marcantes foi quando, em uma das inimeras ligacbes
realizadas no intuito de solucionar o problema, percebi o tom do discurso do gestor
ao me perguntar, apos ja ter passado e repassado 0 assunto com o secretario de
saude: “Alfredo, ndo tem uma outra radio para vocé pesquisar aqui em Friburgo?
Tem que ser essa?"’.

Definitivamente, depois dessa pergunta, ficou claro o quanto que o programa,
a direcdo da radio, a propria Radio Comunidade é rechacada pela atual conjuntura
politica da secretaria de saude. Esse fato agucou ainda mais minha curiosidade em

continuar na pesquisa e refletiu o quanto de “perigosa” uma midia comunitaria pode

%% Diario de campo 21/05/09

%6 Escrevo esse paragrafo em 07/02/10

%" Diario de campo 05/06/09. Ligacéo telefénica realizada em 04/06/09, tendo como testemunha Roseni Pinheiro,
minha orientadora, que estava ao meu lado durante esse ocorrido.
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ser para o poder publico vigente em uma cidade de médio porte como Nova
Friburgo.

3.3. 32 Estacdo: a radio que ouve vocé

3.3.1 Por que escolhi Radio Comunidade 104.9 FM Friburgo?

Descobri apds as primeiras visitas a RC, que essa radio comunitaria havia
sido eleita no ano de 1995 por um Grupo de Trabalho do Ministério das
Comunicagfes, tendo como ministro Sérgio Motta do governo FHC, uma das 16
radios do pais, dentre cerca de 15.700 inscritas, que serviriam de modelo para se
caracterizar uma radio como comunitaria. Segundo a atual diretora da radio, nessa
época havia muito mais radios comunitarias para serem inscritas, porém, segundo
ela, por medo de se tratar de uma “armadilha federal” para se localizar e realizar
busca e apreensdo de aparelhos, muitas se omitiram em estar presente nessa
selecéao.

Outro critério também foi o tempo de veiculagdo do Unico programa sobre
saude, o Bloco Mulher Saude, existente desde 1995. Programa que carrega o cunho
feminista da RC no seu titulo, que caracterizou o inicio da radio, tendo como
influéncias movimentos sociais feministas e ambientalistas. Um programa ja com 15
anos de trabalho que, na nossa suposicao, ja seria conhecido pela populacéo local e
ja teria uma histéria de tentativas de abordagem e contetdos diversos no ambito da
saude. Com um tempo também, politicamente, superior a trés mandatos municipais,
entdo, provavelmente, com uma historia de relacbes de divergéncias e
convergéncias com o poder local.

O programa € exibido ao vivo semanalmente, as quintas-feiras, das 10h as
11h, e o fato de ser ao vivo traz a vantagem de nao haver condicbes de cortes e
edicdes®®. A dinamica do programa consiste em discutir a tematica elegida
previamente pela responsavel pelo programa e atual diretora da RC. Ha entrevistas
ao vivo no estudio, ou pré-gravadas, além de debates sobre as pautas sobre salde,
semanais, dos principais jornais dos municipios da regido serrana e da cidade do

8 \Ver em ANEXO, p. 123, toda a grade de programagéo da radio.
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Rio de Janeiro. Além disso, ha também exibicdo de spots (produto radiofénico sobre
determinado tema, no caso saude), produzido por ONGs, SESC/SENAC e outras
instituicbes, que abordam varios temas, como: hipermedicalizacdo na infancia,
doencas crbnicas em adultos e idosos, gravidez na adolescéncia etc. Por ultimo,
durante os dois intervalos do programa se ouve musicas, tanto de artistas da Serra,
quanto da grande midia, e chamadas para eventos, cursos e festas que acontecam
em Nova Friburgo.

Uma curiosidade € o cuidado que se tem em toda a programacéao da radio em
nao exibir musicas de conteudo depreciativo, de duplo sentido e com apelo sexual, o
qgue néo é diferente no Bloco Mulher Saude.

O programa também tem uma caracteristica de, na ocasido em que houver a
ligacdo de um ouvinte, a pessoa que esteja falando, seja radialista ou entrevistado, &
interrompida para que o0 ouvinte possa dar seu comentario ou fazer sua davida. A
responsavel pelo programa comenta nessas ocasifes que iSso ocorre “porque iSso
agui é uma radio comunitaria, Radio Comunidade FM, a radio que da vez e voz ao
cidaddo"®. Guardando as suas devidas proporcées, essa atitude parece querer
valorizar a participag¢do popular na radio.

O fato de a responsavel pelo programa ser também diretora da RC
atualmente ndo pareceu, a primeira vista, causar algum constrangimento, ou o0 que
poderiamos chamar de abuso de poder. Acredito que, talvez carregada de um maior
poder simbalico, isso talvez tenha contribuido para que o nome dela fosse, nao digo
temido, mas visto com receio, por exemplo, no caso ocorrido com o gestor local.

Ha outra questdo que, para mim, foi muito difici como pesquisador: o
envolvimento que acabei tendo desde a primeira visita a radio em também participar
dos programas, como “convidado especial’. Desde o primeiro telefonema para Luisa
(nome ficticio), responsavel pelo programa e diretora da RC, ela assumiu a minha
presenca ndo s6 como a de pesquisador que esteja interessado em analisar
questbes referentes a relacdo da saude com a comunicacd0 comunitaria, mas
também como um potencial aliado da causa das radios comunitarias e,
consequentemente, do seu programa. Devo admitir que acabei sim me envolvendo,
mas nao consigo dimensionar em que medida ao ponto de enviesar a minha

interpretacdo dos dados levantados durante o estudo. Logo na primeira visita, fui

2 programa Bloco Mulher Satde, 02/04/2009
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colocado no “banco dos entrevistados”, eu e o0 presidente da comissdo de saude da
Camara de Vereadores de Nova Friburgo. A partir dai, em quase todos os
programas em que estive presente no estudio, acabei participando de alguma forma.

Tratando-se de uma observacdo participante, técnica advinda da
Antropologia, tendo como marco inicial o trabalho de imerséo do polonés Bronislaw
Malinowsky, que por alguns anos conviveu com nativos melanésios em Nova Guiné,
aprendendo n&o so a lingua nativa, mas também praticando seus habitos e rituais,
nao me parece gque “ousei” o suficiente em “mergulhar’ no meu trabalho de campo.
Por outro lado, Geertz (1978) defende que se torna impossivel (e isso nao significa
totalmente uma desvantagem para o meétodo etnografico) a nogdo de “situar-se”

completamente como um “nativo”, diz ele:

Situar-se, um negécio enervante que sé é bem sucedido parcialmente, eis no que
consiste a pesquisa etnografica como experiéncia pessoal. Tentar formular a base
na qual se imagina, sempre excessivamente, estar-se situado, eis no que consiste o
texto antropoldgico como empreendimento cientifico. (GEERTZ, 1978, p. 23)

Giumbelli (2002), fazendo uma revisdo critica do conceito de trabalho de
campo para a Antropologia, afirma que as definicbes sobre o que seja um trabalho
de campo “frustram ora pela caréncia, ora pelo excesso” (GIUMBELLI, 2002)*. De
um lado, uns defendem que o método etnografico € uma reacdo a postura de
“gabinete” e de “laboratério” de se fazer pesquisa nas ciéncias naturais e, por isso,
justifica-se uma outra pratica investigativa, através do contato social, da imerséo, e
da aproximacdo a realidade social que se esta querendo investigar. Do outro lado,
alguns definem que, quanto mais imperceptivel seja a atitude do pesquisador no
trabalho de campo, mais fidedigna sera sua interpretacdo da realidade estudada.

Divergéncias a parte, o que para Geertz (1978) soa como importante e
fundamental para etnografia, a luz das reflexdes de Gilbert Ryle, é o esforco
intelectual para uma, como eles chamam, “descricdo densa’. Essa “densidade” nao
comporta uma descricdo simples das praticas sociais, dos habitos culturais e das
dindmicas politicas e econbmicas de um grupo social, ou seja, do que
aparentemente se possa ver e descrever a partir da observacdo dos fendbmenos.
Segundo Geertz (1978, p.17), o importante € a “hierarquia estratificada de estruturas
significantes” que permita o aprofundamento na analise interpretativa, que facilite a

abordagem de um Unico habito cultural, por exemplo, constituida de varios

% http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-69092002000100007&script=sci_arttext
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significados. Esse autor, no entanto, defende que devemos afastar a idéia
mistificada de o empreendimento de um etnografo ser a de um “decifrador de
codigos”, “quando na verdade ele é muito mais parecido com a do critico literario”
(GEERTZ, 1978, p. 19)

Voltando a analise do meu temor em ter mergulhado mais do que deveria nas
aguas desse mar desconhecido, que € 0 nosso campo de pesquisa (mesmo para
agueles que supunham ja o conhecer suficientemente), acredito que conseguir
escapar da “cegueira progressiva” da qual sofre risco o pesquisador que se encontra
nas mesmas circunstancias e que trata Cicourel (1980). Quando, em meio a essa
“cegueira”, repete inconscientemente a “adocdo das maneiras de perceber e
interpretar o mundo proprias daquele grupo (do grupo estudado)” (Arent, 2007, p.
33).

Afirmo isso, pois ja na minha segunda visita consta em meu diério de campo:

Essa segunda visita foi marcada por uma sensacdo de minha parte de que
estou ajudando ndo sé através do meu mestrado a divulgacdo da Radio
Comunidade perante a academia, mas também, nesse dia em particular,
ajudando in loco o Bloco Mulher Saude a funcionar. Isso por um lado alegra
o Alfredo comunicador, mas por outro angustia o Alfredo pesquisador.®

Honorato (2007) resgata o termo implicacdo de René Loureau para analisar o
quanto a sua propria presenca e acdo, na sua pesquisa de campo no mestrado,
estdo contribuindo para a dificuldade na andlise dos resultados. Segundo Honorato,
Loureau trabalhando através da socio-analise dos espacos institucionais, via Andlise
Institucional, cunha o termo implicagdo para se distanciar do conceito psicanalitico
de contra-referéncia e defende o fim da suposta neutralidade do analista, onde o
observador/cientista/analista ja estaria necessariamente implicado no campo da
observacéo.

Mais importante para Loureau do que a implicagdo seria a andlise da
implicacdo, o que evitaria a camuflagem de campos igualmente importantes para a
analise da pesquisa, como por exemplo o libidinal e o da relacdo com o objeto, risco
esse gue foi denominado por Loureau de sobreimplicacéo.

Também de acordo com Honorato (2007), Loureau valoriza na pesquisa 0
fora-texto, que é justamente a intimidade dos sentimentos, esperancgas e desesperos

do pesquisador no decorrer da pesquisa. Essas analises da implicacdo para Loureau

%1 Diario de campo, 09/04/09
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foram influenciadas a partir dos diarios de campo de Malinowski e aplicadas nos
seus estudos na Analise Institucional.

No entanto, mesmo na tentativa de analisar as minhas implicacbes, nao
consigo alcancar ainda conscientemente o0s efeitos dessas exposicdes nos
resultados do meu trabalho e acredito que isso seja processual e que devo alcanca-
los a partir do momento em que esse estudo esteja sendo digerido e discutido junto
a comunidade académica.

A seguir, apresentaremos a discussdo referente a analise dos dados

coletados na pesquisa de campo.
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4 COMUNICACAO COMUNITARIA COMO MEDIADORA POLITICO-CUL TURAL

Mande noticias do mundo de 14, diz quem fica...
(Milton Nascimento / Fernando Brant)

Na discussdo do material empirico produzido através do trabalho de campo,
pretendemos nesta etapa do estudo identificar as categorias empiricas de acordo
com a proposta de Minayo que, segundo a autora, difere em relacdo as categorias
analiticas e operacionais. Minayo (2007) destaca que as categorias empiricas
“emanam da realidade”. No entanto, “sdo elaboracbes do investigador, € sua
sensibilidade e acuidade que lhe permitem compreendé-las e valoriza-las, a medida
que vai desvendando a logica interna do grupo (objeto) e descobre essas
expressoes (...)” (MINAYO, 2007, p. 179)

Diferentemente das categorias analiticas, “de elevada abstracéo e alto poder
explicativo” (MINAYO, 2007, p.178-9), e das operacionais, “construidas com a
finalidade de permitir a observacéo e o trabalho de campo” (MINAYO, 2007, p.179),
as categorias empiricas sdo construidas na etapa posterior ao estudo de campo e

servem para o auxilio a compreensao da realidade vivenciada.

Geralmente quando um pesquisador consegue apreender e compreender as
categorias empiricas de classificacdo da realidade do grupo investigado, percebera
que elas sdo saturadas de sentido e chaves para a compreensdo teodrica da
realidade em sua especificidade histérica e em sua diferenciagdo interna. (MINAYO,
2007, p. 179)

Entretanto, nesta etapa do estudo, precisamos ficar atento aos “grandes
obstaculos” que sdo inevitaveis a analise de um material qualitativo. Principalmente
a um desses obstaculos, a que se refere Minayo (2007, p.300): a dificuldade “na
juncéo e sintese das teorias e dos achados em campo”.

No intuito de superar essa dificuldade, a partir da analise do material empirico
coletado, sistematizadas em estudos de recepcbes e da pesquisa etnografica,
elegemos trés categorias empiricas, cujos pressupostos tedricos parecem dialogar

de uma maneira mais aproximada com objeto em questao:

1) A comunicacao comunitaria nas praticas de controle social e gestdo em

saude: o papel da radio comunitaria como lugar de interlocucéo;



2)
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Medicalizagdo e conhecimento popular: o linguajar técnico em saude

na comunicagao comunitaria;

3)

Comunidade e comunicacdo na saude: desafios na construcdo de

estratégias de participacao.

4.1 A comunicacdo comunitaria nas praticas de controle social e gestdo em

saude: o papel da radio comunitaria como lugar de i nterlocucao

Através da analise das entrevistas e resultados dos estudos de recepcdo,

observamos que um dos usos da Radio Comunidade FM — como mediador politico,

cultural e social — é contribuir com o Conselho Municipal de Saude de Nova

Friburgo, facilitando o controle social na saude. Relataremos um caso em que, pela

andlise dos entrevistados, a articulagdo da radio com a sociedade civil foi decisiva

na visdo deles para garantir a 62- Conferéncia Municipal de Saude (CMS) de Nova

Friburgo em 2008.

Uma radialista da Radio Comunidade FM relata:

As radios comunitarias falam das deficiéncias da gestdo publica, € um grande
espaco de controle social. Por exemplo, ano passado [2008], a 62 CMS nao iria
acontecer. A Secretaria [Municipal] de Salde ligou para radio para dizer que a CMS
ndo iria acontecer. Eu pedi que enviasse essa determinagcdo por escrito para eu
poder divulgar... Mandaram, e eu divulguei.

Eles alegaram que ndo poderia acontecer, pois ndo tinham sido articuladas as pré-
conferéncias, e todo mundo sabe que as pré-conferéncias ndo sédo pré-requisitos
para acontecer uma CMS, apenas ajudam o processo. O Conselho Estadual da
Saude (CES) ja sabia da decisdo da Secretaria [de saude]. Ai, comecou a
mobiliza¢do na radio, consegui ligar para varias pessoas do Conselho [Conselho
Municipal de Salde de Friburgo], CES e do Ministério da Saude [MS]. Isso foi numa
tarde... Na outra manhd, estavam uma pessoa do MS e outra do CES no ar ao vivo
para falar desse assunto... Depois disso, a Secretaria ligou nhovamente dizendo que
o CMS iria acontecer. Ai, eu pedi um novo documento por escrito, liberando a
Conferéncia. Mandaram [risos], foi quando comecei a divulgar a CMS. [...] A ex-
secretaria, que é a atual vereadora Neusa [nome ficticio] dizia pra todo mundo:
“como nédo vou fazer isso [liberar a CMS] com a radio [Radio Comunidade FM] e a
TVC [TV Comunitaria de Friburgo] no meu pé o dia inteiro ...” 82 [grifo nosso]

Um conselheiro de saude, também entrevistado, analisa o caso do

cumprimento da 62 CMS como ator social do processo e ratifica, assim como o

relato acima, a importancia da Radio Comunidade FM como 6rgdo de pressao

comunitaria, favorecendo os interesses publicos.

[vocé estava me contando sobre a luta no ano passado para garantir a existéncia da
62- CMS de Friburgo em 2008. Vocé acha que a Radio Comunidade teve um papel
importante nisso?] Importantissimo. Quando houve a suspensdo da VI CMS pela
Secretaria de Saude pelo secretario Dr. Edson [nome ficticio], o préprio Conselho
ndo foi comunicado, pra vocé ver o autoritarismo. E esse Dr. Edson era presidente

%2 Entrevista concedida em 25/06/09
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do Conselho. A Radio Comunidade teve uma participa¢do importantissima, foi um
dos primeiros 6rgdos de comunicacdo a tomar conhecimento. Entdo vocé vé a
importancia da radio. Porque Maria [nome ficticio] teve a tomada de decisdo de
comunicacgdo direta para a populagdo. E ela conseguiu colocar a Vilma [nome
ficticio], que tinha sido do conselho estadual, parece que tinha sido presidente do
CES, além de mais outros dois representantes do CES. E quando falamos no ar
sobre a interferéncia do proprio CES, ai o bicho pegou. A Vilma, que é médica, ficou
indignada, porque isso estava interferindo na autonomia do Conselho de Friburgo.
Dali em 2 horas nao se falava mais em outra coisa. A Maria foi muito prestativa, foi
um canal de comunicagdo realmente direcionada ao interesse publico, porque néo
envolvia dinheiro, ndo envolvia propaganda, ndo envolvia comercial. Nés vemos
exatamente ai a for¢a da radio.

Esses relatos evidenciam o potencial que uma radio comunitaria pode exercer
contra o0 autoritarismo politico vigente em muitas regides do pais, garantindo a
existéncia de um espaco democrético para justamente fiscalizar, formular e executar
politicas publicas de saude locais. Um ouvinte da Radio Comunidade FM, expressa
esse potencial exercido pela radio: “o papel da radio como interlocutora da
sociedade, onde passa a ser uma trincheira, onde a sociedade tem voz para poder
denunciar, fazer suas reclamacbes, fazer suas exclamacbes das suas
necessidades.” 3

No que diz respeito ao campo da saude, mais especificamente a diretriz da
participacdo popular no SUS, Oliveira (2004) reflete que os conselhos de saude nao
conseguem atuar sem considerar as redes internas e externas de comunicagao, pois
sdo canais que ampliam e tornam visiveis tanto as a¢cdes do Conselho, quanto o

vinculo com os usuarios e suas demandas.

[...] estabelecemos aqui a premissa de que eles [conselhos de salde] ndo existem
ou funcionam fora de praticas discursivas constituidas por diferentes modos de
producdo, circulagdo e recepcdo de bens simbdlicos que implicam no
estabelecimento de redes internas e externas de comunicacéo e de infor macéo.
(OLIVEIRA, 2004, p.66, grifo nosso)

A relagdo das midias comunitarias com as instancias de participacdo em
saude local ja foi estudada por Carvalho (1996), o qual, em relacdo a um estudo
num distrito sanitario especifico do Rio de Janeiro, analisa: “Na busca da visibilidade
social dos problemas levantados pelo conselho, os conselheiros construiram
aliancas que possibilitaram a utilizagdo dos meios de comunicacdo de alcance
restrito a AP3.I: a Radio Comunitaria - FM Maré [...]” (CARVALHO, 1996, p.132)

Analisando sua experiéncia recente como gestor de saude em Nova Friburgo,
um entrevistado expde o0 que vivenciou no que consiste a relacdo entre midias locais

com o Conselho Municipal de Saude dessa cidade: “Uma coisa que achei muito

% Conselheiro de satde. Entrevista concedida em 16/07/09
% QOuvinte as radio. Entrevista concedida em 27/08/09



102

legal la em Friburgo é que a TVC [TV Comunitéaria] filmava as reunides do Conselho.
Entdo eu acho que a radio comunitaria poderia estar indo para dentro desses féruns
de discussao de satde. Enfim, levando essa discusséo para a comunidade.” *°

Oliveira (2004) argumenta que os conselhos de saude no Brasil carecem
muito mais de um crescimento de visibilidade perante os usuarios do SUS, do que
de um aumento dos poderes legais ou a¢des normativas. Para atingir tal objetivo,
Assis e Villa (2003) atestam para a questdo de que o aumento da visibilidade
perante a sociedade e a ampliagcdo da transparéncia das acdes dos conselhos de
saude dependem intrinsecamente da abertura de canais comunicativos com a
sociedade.

Silva et al (2007) e Cardoso (2006) deixam claro as contribuicbes das
Conferéncias Nacionais de Saude, principalmente, a 12a-, através da Comisséo
Intersetorial de Informagdo e Comunicagdo em Saude, no intuito de ampliar e
fortalecer a interlocugdo continua tanto entre os conselhos de saude, quanto entre
os conselhos e a sociedade. O mapeamento das midias locais comunitarias pelos
conselheiros, buscando canais de dialogo com os usuarios de saude, se configura
como um desses esfor¢cos de ampliar o poder comunicativo dos conselhos.

Em Nova Friburgo, o poder local de fiscalizagdo das ag¢des do governo
municipal que algumas midias assumem, segundo uma trabalhadora de saude de
um Programa de Saude da Familia (PSF), é extremamente presente também nos
servicos de saude. Para ela, esse receio em relacdo a exposicdo midiatica produzida
pela midia local contribui para uma mudanca instantanea na dinédmica dos servicos,
como se a gestdo local de saude estivesse produzindo esforcos para mostrar um

cenario que nao correspondesse a realidade.

Essa TVC vai para os postos, para as filas, ai o pessoal [da secretaria de saude] fica
doido, liga e diz “tenta abrir mais nUmeros [de consulta]” e eu digo “como? S6 tem 1
médico, 1 enfermeira”... Eles ligam, “fiquei sabendo que a TVC esta passando nos
postos”. Ai é aquela correria. Por exemplo, o Conselho [Conselho Municipal de
Saude] também quando passa, normalmente, a coordenacgédo [de Saude da Familia]
€ avisada.

Esta mesma trabalhadora denuncia um fato de extrema gravidade que numa
ocasiao ja lhe ocorreu. Devido a rumores de que uma grande empresa de midia, no

caso a Rede Globo de Televisdo, estaria chegando ao servigo para realizar uma

% Médico, ex-gestor de salde de Friburgo. Entrevista concedida em 23/07/09
% profissional de satde. Entrevista concedida em 27/08/09
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reportagem, ela relata como foi o posicionamento e orientagdo dos seus superiores

sobre o destino de medicamentos vencidos no estoque da farmacia de um PSF.

[...] j& recebi orientagdo em relagdo a medicamento vencido. “Medicamento vencido,
o que faco?”, ai dizem “quebra, joga no vaso, porque se a Globo chegar ja viu, né?”".
Sao orientagbes de quem nao deveria me orientar desse jeito. [e ndo era para fazer
isso, né?]. Nao, era para devolver para a farmacia e ela incinerar, sdo produtos
guimicos, entdo como vou jogar no vaso um monte de antibidticos? (ibidem)

Esses exemplos atestam a importancia e o impacto da hegemonia de
algumas midias no cotidiano dos servigos publicos de saude. No entanto, nesses
casos relatados, a aproximacdo entre a midia e os servicos de saude acabou
gerando consequéncias negativas e irresponsaveis. Importante abordar os limites
éticos e morais desse tipo de relacdo, no intuito de se pensar formas para se
equacionar uma melhor aproximagdo da midia junto aos usuarios, trabalhadores,
conselheiros e gestores de saude, contribuindo para uma melhor visibilidade e
transparéncia de politicas, planejamentos e acfes em saude.

Essa articulacdo mais estratégica entre a midia e os servicos de saude
poderia, por exemplo, gerar subsidios e dados para a formulacdo e aplicacbes de
politicas publicas e na administracao e planejamento dos servigos e acdes de saude.

A relacdo da midia com a esfera publica, assumindo um poder de fiscalizac&o
dos poderes ndo se remete apenas a sociedade contemporanea. Segundo Oliveira
(2007), em 1828, na Inglaterra, foi criado o termo “Quarto Poder” justamente para
“vigiar” os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Todavia, a falta de limites
dessa fiscalizagdo perante 0s grupos empresariais da midia, teve como
consequéncias a conquista de privilégios politicos e econdmicos, culminando com
grandes monopdlios midiaticos.

No Brasil, foi cunhada a expressao coronelismo eletronico para representar a
maneira como a Unido, representada pelos poderes Executivo e Legislativo, outorga
as concessbes de radios e televisbes (comerciais, comunitarias e educativas),
privilegiando principalmente a manutencao de politicos locais no poder.

A cultura politica no Pais, marcada pelo autoritarismo e formacdo de
oligarquias, foi de maneira seminal estudada por Victor Nunes Leal no seu classico
Coronelismo, enxada e voto, que esmilca as relagées entre um Estado centralizador
e poderoso com o0s senhores de terras, representantes da decadéncia social e

econdmica do Brasil rural em plena Republica Velha.
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O coronel teria como missao arregimentar o eleitorado local (voto de
cabresto) em troca de amplos poderes concedidos pelo Estado, como liberdade para
nomeacado de cargos publicos e ser responsavel pela alocacdo dos orcamentos
estaduais e federais no municipio.

Para Leal (1997), “concebemos ‘coronelismo’ como resultado da
superposicdo de formas desenvolvidas do regime representativo a uma estrutura
econdbmica e social inadequada.” (LEAL, 1997, p.40). Esse paradoxo entre um
sistema politico avancado (federalista, representativo, presidencialista) e uma
atrasada e deprimente estrutura econdmico-social foi o pano de fundo para “uma
relacdo de compromisso entre o poder privado decadente o poder publico
fortalecido.” (LEAL, 1997, p.276)

Essa relacdo desastrosa de interesses entre poder publico e privado, que vem
prejudicando a consolidacdo da democracia no Brasil, se perpetua nitidamente na
outorga de concessodes publicas para os meios de comunicagao.

Os conhecidos coronéis dos latifindios da terra se multiplicam agora com a
sofisticada denominacgédo de coronéis do latifindio do ar. O instrumento principal de
poder de barganha politica ndo é mais apenas a propriedade da terra. A esta moeda
de troca se acrescenta uma nova moeda de valor ainda mais forte que é a midia
eletrbnica, onde a violéncia e a coercdo assume toda a sua plenitude e de uma
maneira implacavel. Mas ao mesmo tempo que se expande 0 coronelismo
eletrénico, crescem 0s movimentos sociais e as correspondentes reivindicagdes e as
expectativas de uma comunicac¢éo mais democrética. (CALDAS, 1995, p. 24)

Para Lima e Lopes (2007), diferentemente do coronelismo rural, o
coronelismo eletrénico € resultado de um fenbmeno urbano iniciado na segunda
metade do século XX e que é resultado da adocdo do modelo de curadoria pela
Unido, que fica responsavel em conceder as empresas privadas a liberdade de

explorar os espacos publicos de radio e televisao.

No coronelismo eletrdnico, portanto, a moeda de troca continua sendo o voto, como
no velho coronelismo. S6 que ndo mais com base na posse da terra, mas no
controle da informacéo — vale dizer, na capacidade de influir na formagéo da opinido
publica. [...] Emissoras de radio e televisdo, que sdo mantidas em boa parte pela
publicidade oficial e estdo articuladas com as redes nacionais dominantes, dao
origem a um tipo de poder agora ndo mais coercitivo, mas criador de consensos
politicos. Séo esses consensos que facilitam (mas ndo garantem) a eleicdo (e a
reeleigdo) de representantes — em nivel federal, deputados e senadores — que, por
sua vez, permitem circularmente a permanéncia do coronelismo como sistema.
(LIMA e LOPES, 2007, p.3)

Stadnik (1991), umas das primeiras autoras a estudar o coronelismo
eletrénico, evidenciou que cerca de 20% dos parlamentares brasileiros naquele ano

possuiam ligacOes direta ou indiretas com veiculos de comunicacdo de massa.

Segundo a autora, grande parte desses representantes do poder Legislativo possui
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relacdo, quando ndo grau de parentesco, com proprietarios e acionistas de grandes
empresas jornalisticas. Além disso, assim como no coronelismo da Republica Velha,

a maior parte dos “coronéis eletrénicos” pertenciam a bancada nordestina.

Nao sera coincidéncia, portanto, constatar que as oligarquias dominantes em varios
estados e regides do pais (sobretudo no Nordeste), a partir das Ultimas décadas do
século passado, ttm em comum o vinculo com a midia. Em especial, com as
emissoras de radio e televisdo comerciais e suas retransmissoras (RTVs), mas
também com as emissoras educativas. Seus membros séo detentores de mandatos
nos diferentes niveis de representacdo no Executivo e no Legislativo. Os mais
conhecidos exemplos sé@o as oligarquias regionais identificadas por nomes como
Barbalho, Sarney, Jereissati, Garibaldi, Collor de Mello, Franco, Alves, Magalhaes,
Martinez e Paulo Octavio, dentre outros. (LIMA e LOPES, 2007, p.3-4)

Em Nova Friburgo, de acordo com um ex-gestor de saude, o interesse de
politicos pelas midias também esta presente e representa uma forte arena de
disputa e barganha. Ele conta a importancia da radio para um vereador local de

oposi¢ao ao atual governo.

Jodo [nome ficticio] utilizou de forma muito importante, durante o periodo que fiquei
14, o instrumento da radio para fazer dendncias contra o governo. Entdo ele utilizava
talvez o Unico meio de comunicagdo que fazia oposigdo ao governo. Esse Jodo, ele
tem uma base de apoio importante nha comunidade, chega junto. Ele leva a demanda
daqueles grupos |4 menos favorecidos pra midia. Ele explicita mazelas importantes
dentro daquela comunidade, embora sendo aquele jornalismo sensacionalista em
gue mostra o sangue, mostra o cara arrebentado, de cadeira de rodas, com muletas.
Isso de alguma forma traz visibilidade a certas demandas que costumam ficar
escondidas, ou sdo atendidas de forma clientelista. A logica é que as demandas dos
grupos comunitarios que estdo mais proximos ao governo sdo mais prontamente
atendidas. Pra esse cara era interessante fazer oposicao, pois esse cara era o Unico
a ter instrumento de comunicac¢do na cidade, que era independente do governo. E
em funcdo disso se elegeu. E como eu tendo a inferir que ele tem pretensdes
maiores no governo de la, ele vai continuar utilizando seus instrumentos de
comunicagdo em o0posi¢do ao governo, porque, com isso, ele tem um espaco
diferenciado de negociacgéo e de voto. ’

A partir da redemocratizacao brasileira pos-ditadura militar, esse cenario de
concentracdo da midia, apesar ainda da presen¢a macica dos grandes monopolios,
vem contracenando progressivamente com 0S pequenos grupos que vém se
esforcando para ampliar 0os espacos comunicativos via radios e televisdes
comunitarias, TV publica e internet. De certa maneira, esses pequenos esforgos,
ainda bastante fragmentados, vém oferecendo oportunidades para o debate sobre o
controle social na esfera publica, tornando-se inclusive imprescindivel para essa

finalidade de acordo com Oliveira (2007):

Qualquer que seja a modalidade midiatica na perspectiva do controle publico, ela se
relaciona com a idéia de visibilidade conferida aos atores sociais, fator que pode
reduzir o monopodlio do poder e democratizar as relagbes sociais nos espacos
publicos. Significa que a midia é o instrumento publico imprescindivel para a
realizacdo dos valores da esfera publica e da cidadania e tem como fungdo

37 Médico, ex-gestor de salde de Friburgo. Entrevista concedida em 23/07/09
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contribuir para a constituicdo dos imagindarios sociais, reduzir a complexidade e a
inteligibilidade do social para o cidaddo, fatores sem 0s quais a sua participagéo
politica ndo pode se efetivar. (OLIVEIRA, 2007, p.77)

Nesse sentido, a multiplicagcdo de canais televisivos em curto periodo de
tempo, embora ainda reservados a televisdo paga ou a utilizacdo de antena
parabdlica, indicam uma tentativa de utilizacdo da midia como instrumento publico.
Esses canais possuem o papel de presenciar, e por que nao fiscalizar, por exemplo,
o cotidiano dos poderes Legislativo e Judiciario (TV Senado, TV Camara, TV Justica,
TVs das Assembléias Legislativas Estaduais e das Camaras Municipais). Essa
visibilidade das questbes decisorias e de debates relativos a esfera publica é fato
recente no Pais. Nesta perspectiva algumas radios e TVs comunitarias assumem a
interferéncia na esfera publica, permitindo a interlocucao entre Estado e sociedade,
tensionando as estruturas de poder existentes. Downing apud Oliveira (2007)
caracterizou formas de comunicacado ndo-mercantis, radios e tvs comunitarias, como
“experiéncias de rebeldia nas comunicagcfes e nos movimentos sociais”, e que
algumas dessas midias expressam “uma visdo alternativa as politicas, prioridades e
perspectivas hegemonicas”. (DOWNING, 2002 apud OLIVEIRA, 2007, p.78)

No campo da saude e do SUS em Nova Friburgo, um conselheiro de saude
entrevistado aposta no papel de ouvidoria no setor saude que as radios comunitarias
poderiam estar exercendo para justamente contribuir com a melhoria dos servigcos
prestados. Para isso, segundo ele, essas midias precisariam estar trabalhando na

capilaridade dos servicos de saude.

As radios comerciais se utilizam da desgraga do povo, do mau
gerenciamento do gestor publico para se enriquecer. Quanto mais
desgraca, mais assunto eles tém. Se a radio comunitria tivesse um
programa especifico sobre salude, educacéo, estrutura da cidade, ela seria
ouvida o tempo todo. Porque a populagcdo estaria antenada o tempo todo.
O que é que houve naquele hospital, 0 que é que houve naquela clinica? E
ai o povo teria um canal para reclamar.

Dentro dos hospitais se tem a ouvidoria, mas num hospital que atende cerca
de mil pessoas por dia um ouvidor ndo resolve o problema. A radio
comunitéria faria o papel de ouvidor do povo 38 [grifo nosso]

Embora muitas radios ndo tenham atingido esse carater de ouvidoria das
questdes de saude, auxiliando a gestdo local, estudos recentes demonstraram ser
um fato o proposito educativo, embora muitas vezes ainda verticalizado da
informacdo em saude. Gallo e Espirito Santo (2009, p.249) analisam, através do
relatério da UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia) em 2008, que

% Conselheiro de satde. Entrevista concedida em 16/07/09



107

“muitas radios comunitarias, em antitese as campanhas detratoras difundidas por
radios comerciais, tém auxiliado os servicos de saude a levarem informagdes
importantes para a populacao”.

De acordo com Oliveira (2006), o condicionamento para um efetivo controle
social na saude vai depender do grau de interacdo entre os representantes do
governo, dos trabalhadores de saude e dos usuarios, ou seja, da qualidade dos
fluxos de comunicacédo e informacdo entre Estado e sociedade civil. Baseando-se
em Hannah Arendt, esse autor argumenta que a visibilidade das acdes e discursos
dos atores sociais, através da comunicacdo, € essencial e condicionante para o
“compartilhamento dos sentidos, fazendo com que tudo que vem a publico possa ser
visto, ouvido e comentado por todos.” (OLIVEIRA, 2006, p. 94)

No entanto, esse autor identifica e diagnostica, a partir de um trabalho com
Conselhos Municipais de Saude em Minas Gerais, 0 baixo nivel de compreensao da
populacdo acerca do que representa um conselho de saude e qual a sua fungao.

A populagdo , quando quer reclamar ou sugerir alguma coisa para a salde, vai
direto ao prefeito, ao secretario, a policia ou a promotoria de saude, mas, muito
raramente, vai ao conselho, porque a interagdo conselho-sociedade é

demasiadamente fraca ou inexistente devido aos pouc o0s canais de
comunicacéo utilizados para essa finalidade . (Oliveira, 2006, p. 93, grifo nosso)

Em Nova Friburgo, segundo os dados colhidos, o caso da importante
interacdo da radio comunitaria com o Conselho Municipal de Saude, no intuito de
garantir uma conferéncia de saulde, ilustra o poder de atuacdo conjunta entre
representantes da sociedade civil, favorecendo-se a existéncia de espacos
democraticos via canal de comunicacdo comunitaria. Estudando ndo exatamente a
relacdo dos conselheiros de saude, mas de gestores de saude locais com as radio
comunitarias, Gallo e Espirito Santo (2009) avaliam o potencial que a radio

comunitéaria oferece.

[...] por meio desse instrumento — o radio — é possivel demonstrar ou mostrar
situagOes locorregionais da implantacéo de politicas publicas em cada regido, do
gerenciamento dos recursos, da gestdo dos servigos publicos de salde no ambito
do SUS. Ou seja, permite-nos tracar um diagnéstico situacional, um desenho do
cenario publico da saude em cada comunidade, possibilitando tomada de decisdes e
advogar politicas puablicas equitativas. (GALLO, ESPIRITO SANTO, 2009. p. 241)

Esses autores, fazendo uma pesquisa multicéntrica sobre a percepcdo do
gestor acerca da utilizacdo da radio comunitaria como mediadora do controle social

no SUS, pontuam como “novidade”, por parte dos gestores entrevistados, 0 uso da
radio para esse fim. Os resultados desse estudo mostraram que 0s gestores



108

pesquisados relatam ndo sé desconhecimento, mas também descrédito, tanto em
relagdo ao fato de a radio estar auxiliando o controle social no SUS, quanto ao

potencial educativo que uma emissora comunitaria pode possulir.

A radio comunitaria, enquanto veiculo de comunicagdo em massa, pode funcionar
como elemento de interlocucdo e interatividade, um sistema de mediacdo entre
gestores publicos de salde e a populagdo circunscrita na sua area de abrangéncia,
podendo se tornar um elemento basico dentro dos processos de gestdo da saude no
SUS, uma vez que pode ser ndo s6 um veiculo de transmissdo, mas também uma
estratégia para a mudanca cultural. (GALLO, ESPIRITO SANTO, 2009. p. 241)

Entretanto € importante deixar claro que as radios comunitarias representam
a sociedade, mais especificamente a comunidade local, representada teoricamente
por todos os conflitos de interesses possiveis a que submetem e estdo submetidos
0s seus moradores. Nesse sentido, para esse carater da radio comunitaria como
mediadora entre a gestdo publica e a comunidade, corre-se um risco de se
descaracterizar a propria funcdo da radio comunitaria: de ser livre e de servir como
mediadora dos interesses comunitarios perante o Estado e 0s outros segmentos da
sociedade civil.

O melhor e mais experiente aparelho burocratico do Estado, a caréncia de
mobilizacdo da sociedade civil nas comunidades mais carentes, convivendo muitas
vezes com associa¢cbes de moradores, muitas ja “vinculadas” ao Estado, clubes e
radios comunitarias ja enfraquecidas no que confere a responder as demandas de
um processo democratico, como transparéncia das contas publicas e eleicbes
regulares aos cargos de diretoria.

Por essas e outras, convém a uma radio comunitaria se decidir em ser a
mediadora entre a gestado publica e a comunidade, porém gue néo seja uma decisao
vertical, de cima para baixo, ou através de uma “seducao” por cargos comissionados
dos governos locais, ou qualquer outro tipo de “agrado”, direto ou indireto, oferecido
aos responsaveis pela radio.

O embate de idéias, a disputa, 0 aparente caos e desarmonia existente num
espaco politico democratico, claro que se preservando um respeito mutuo entre 0s
atores sociais envolvidos, € 0 que caracteriza a riqueza da praxis e da arte politica.

A fala de um conselheiro de saude, também tendenciosa em relacdo a idéia
de instrumentalizacdo da radio comunitaria pelos gestores, contém, além desse fato,
um sentimento de confiabilidade nas acdes da gestdo de saude local. HA uma
dificuldade de compreenséo entre a diferenca entre uma midia comunitaria e uma

midia estatal.
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Em vez de se gastar dinheiro aqui em Friburgo com midia paga, nés (0 governo)

deveriamos usar a radio comunitaria , porque nos atingiriamos exatamente o
usuario do SUS. Se os gestores da salide direcionassem todos 0s seus programas
de salde, toda a sua preocupagdo na radio comunitaria, ndés estariamos
direcionando salde para o povo. Entdo os gestores deveriam utilizar a radio
comunitaria para esclarecer a populagdo: quais sdo os postos que estdo fazendo
vacinacgdo, aonde a pessoa poderia ir para fazer um curativo. O desconhecimento da
populacéo é quando as pessoas ndo sabem para onde se direcionar. E ai vocé vé o
caos instalado. E a rddio comunitaria serviria como um veiculo de co municacao

para o governo . Mas como vocé ja sabe é mais facil gastar com midia paga do que
utilizar a radio comunitaria. *° [grifo nosso]

No primeiro trecho grifado, “nés (o governo) deveriamos usar a radio
comunitaria”, esta embutido uma das principais e mais devastadoras falhas da
cultura politica de um sistema democratico-representativo: para quem esta de fora
do governo, o cidaddo — o espaco publico é deles (do governo); para quem esta
dentro, o governante — o publico € nosso. Um ciclo vicioso que se retro-alimenta e
mina processos democraticos de ouvidoria das demandas populares, um bloqueio
de comunicagdo com consequéncias no campo da comunicacdo e saude

principalmente no que se refere ao controle social.

Para Assis e Villa (2003), o controle social ndo pode estar dissociado de um
processo de democratizacdo da informacdo. Em contrapartida, a gestdo em saude
também precisa estar interessada em trabalhar as informagdes sobre falhas e
inadequacdes do servico que sdao demandados pelos usuarios via midia comunitaria

local, sendo corre os riscos de se terem varios diagndésticos e pouco poder de acao.

Um dos entrevistados, ex-gestor de saude de Friburgo, relata que a midia
comunitaria ja lhe serviu tanto de fonte de informacdes importante para avaliacdo de
suas acdes como gestor, quanto de veiculo para realizar acbes de saude. No
entanto, a0 mesmo tempo em que analisa o papel da radio comunitaria como
importante escoadouro de demandas em saude, atribui um carater instrumental
desse meio de comunicacdo numa logica de saude campanhista e higienista, como
ele mesmo pontua “da forma mais tradicional”.

Quando trabalhei na atencao basica, nos centros de saude, com muita freqiiéncia eu
fazia uso desse instrumento [radio comunitaria] no territério onde eu trabalhava. Da
forma mais tradicional: na divulgacdo de campanha, na importancia das pessoas

adotarem determinados procedimentos, que pudessem estar vinculados na
prevencédo de alguns agravos. Entdo eu utilizava o instrumento radio para divulgar o

% Conselheiro de satde. Entrevista concedida em 16/07/09
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nosso trabalho no centro de saude da unidade basica. Em momentos de epidemia,
momentos que estavam preocupados na captacdo de pessoas para
acompanhamento de pré-natal, vacinagdo, criancas de baixo peso que ndo estavam
aderindo a determinado programa. Também utilizei a radio como instrumento de
midia para chamar a populagdo para eventos. E funciona! Vocé tem um
entendimento melhor das demandas que estdo acontece  ndo dentro do teu
territério, porque nem sempre quem chega ao servico traduz a realidade de um
determinado microcosmo. Tem uma parte da populagdo gque ndo tem acesso,
como o segmento dos trabalhadores . Enfim, a radio acaba sendo um instrumento
gue vocé consegue democratizar e ter acesso a segmentos que normalmente nao
utilizam a rede [de saude].

Entéo toda vez que precisei utilizar a radio foi super valido, inclusive na forma de
eu estar pensando a aplicagdo dos recursos que eu e  stava gerindo . 40 [grifo
Nosso]

No entanto, essa experiéncia em Nova Friburgo parece ser pontual em
relacdo ao que ocorre no Brasil. Para Aradjo e Cardoso (2005), a comunicacdo na
saude no Pais tem seguido um caminho inverso ao processo de descentralizacéo
pautada pelo SUS. De acordo com as autoras, a concentracéo de falas autorizadas
e hegemonicas acaba sendo aprimorada mesmo em iniciativas que supostamente
tem como obijetivo a facilitagdo do acesso da populacéo as informacfes em saude.
Dai a pergunta: “onde estdo as vozes?”. Para elas, no que concerne a producdo da
comunicacdo em saude: “sdo escassos 0S processos que se destinam a identificar
gquem sao e onde estdo as outras vozes e oferecer mais e melhores condi¢cbes de
producéo para o que elas tém a dizer” (ARAUJO, CARDOSO, 2005, p. 243).

Para se armar esse olhar atento sobre a vocalizacdo das demandas de saude
na comunicagdo, no intuito de se procurar onde estdo as vozes, defendemos a
utilizacdo do conceito do lugar de interlocucdo (v. cap 2), formulado por Inesita
Araujo.

Os comunicadores comunitarios muitas vezes estdo num lugar de
interlocucéo privilegiado em relacdo a gestores e profissionais de saude durante o
ato comunicativo de um programa sobre salde em uma radio comunitaria, possuem
por um periodo provisorio a liberdade fundamental de questionamento que um
comunicador necessita para dar visibilidade aos fatos e as noticias. Muito diferente
se estivessem no lugar dos pacientes num consultério médico, ou no lugar de um
usuario de saude notificado por uma doenca grave pela secretaria de saude.

O lugar de interlocucdo mais privilegiado, ocupado pelo comunicador numa
radio comunitaria, confere, pois, uma situacdo favoravel de construcdo de um

espaco mais democratico de controle social na saude, a depender do respeito das

0 Médico, ex-gestor de satde de Friburgo. Entrevista concedida em 23/07/09
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normas éticas, evitando-se abuso de poder midiatico, e da relativa independéncia da
radio em questdo, seja em relacdo a Igrejas, politicos ou ao proprio poder publico

municipal.

4.2 Medicalizagdo e conhecimento popular: o linguajar t écnico em saude na
comunicacao comunitaria

A realidade desafia e questiona implacavelmente qualquer arrogancia teorica.

(Inesita Araujo)

Um dos aspectos encontrados na andalise dos dados remete a um problema
que aflige grande parte das radios comunitarias: a reproducéo de falas hegemonicas
oficializadas, utilizando-se muitas vezes uma linguagem rebuscada de dificil acesso
a uma parte dos ouvintes. (PERUZZO, 2007; MALERBA, 2006; PAIVA, 2007). No
caso desse estudo, houve trechos de uma fala médica em que o médico, mesmo
disposto a contribuir com a radio, ndo conseguiu adaptar uma narrativa
especializada para uma linguagem mais acessivel, ndo utilizando elementos
argumentativos mais coerentes com a realidade local.

O representante do corpo médico fala por uma categoria especifica, cujos contornos
simbolicos e técnicos sdo perfeitamente visiveis e legitimados no plano social, isto &,
suas expectativas e formas de atuac@o s&o delimitadas por uma atividade clara e
hierarquica de poder a respeito das questdes da salde, e que sdo corporativamente
compartilhadas por seus pares e pela sociedade. (OLIVEIRA, 2006, p. 96-97)

No estudo de recepcgao realizado com um ouvinte idoso e semi-analfabeto
numa praca da cidade de Nova Friburgo, exatamente no trecho que um meédico
mastologista, entrevistado do programa da radio, explica como se da o cancer de
mama e como se previne, Severino [nome ficticio] automaticamente remete ao seu

conhecimento popular sobre o assunto:

Enquanto o entrevistado [médico] falava de expressées como risco relativo, gene
BRAC 1, BRAC 2, heredograma, mastectomia, estrogénio, isoflavona,
fitoestrégenos, Seu Severino [nome ficticio] comentava: “sabia que uma mulher com
cancer de mama pode passar para outra?” Ai contou 0 caso de uma vizinha que
acabou “passando” seu cancer para outra. **

! Diario de campo em 16/07/09
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Essa riqgueza da interpretacdo popular sobre os fatos do cotidiano, mesmo
sendo incompativel com as normas e leis da ciéncia, pode ser abordada por uma
midia comunitaria sem se perder o senso critico e 0 poder de resposta sobre o
assunto. Grande parte do conhecimento popular no que diz respeito a interpretacéo
do processo saude-doenca e ao tratamento de doencas através das rezas,
manipulacdo das plantas etc. € amplamente marginalizado pelo espaco hegemdnico
da imprensa que privilegia o discurso cientifico oficial.

No entanto, em relacdo ao espectro de ouvintes de uma radio comunitaria,
ndo se deve generalizar no que diz respeito ao grau de escolaridade ou
entendimento do assunto veiculado na radio. No caso do programa Bloco Mulher
Saude, da Radio Comunidade FM, pelo fato de a radialista ser também conselheira
de saude, ha ouvintes pertencentes a gestdo de saude local, ou muitas vezes,
conselheiros de saude do municipio. Um dos ouvintes, por exemplo, o qual foi
submetido ao estudo de recepcdo, possui escolaridade com ensino superior
completo, ex-conselheiro de saude, e ndo analisa, através da narrativa meédica

especializada, uma dificuldade perante o entendimento da informacao.

[Qual o sentimento que vocé teve diante da noticia?] Traz no sentido de vocé ter
acesso a informagéo, uma informacdo qualificada, uma informacdo colocada de
maneira democratica, realizada através do didlogo, que € um instrumento de
educacao. Entdo isso é fundamental, ela possibilitou acesso direto a quem procura
informacgédo, quem procura o ato educativo que a radio faz. Entdo isso é confortador
e estimulador a0 mesmo tempo. *?

Apesar da presenca de uma fala com elementos que, a primeira vista,
distanciam um publico ouvinte de baixa escolaridade, E1 analisa que esta havendo
um ato educativo especialmente nesse trecho da narrativa médica especializada. No
nosso entendimento, esse trecho esta longe de ser “uma informacdo colocada de
maneira democratica”.

Chaui (1993), estudando o processo histérico da opinido publica na formacao
social capitalista, classifica trés etapas de desenvolvimento da opinido publica, e
conclui que, quanto mais houver a presenca das opinides populares, sejam
individuais ou de grupo, além da visdo do especialista, melhor estara se exercendo a

democracia, que tem como condi¢do de sobrevivéncia a liberdade de expresséo.

Numa primeira época, chamava-se opinido publica o direito de qualquer cidadao
(leia-se de qualquer proprietario privado) de emitir suas idéias em publico para
defender seus interesses particulares sempre que se considerasse prejudicado
pelos interesses de outro particular ou mesmo pelo Estado. Posteriormente, chama-

“2 Estudo de recepgdo. Ouvinte E1. Nesse estudo, o ouvinte E1 corresponde ao ouvinte da radio, submetido ao estudo de
recepcdo 1, e o ouvinte E2, ao profissional de salide, submetido ao estudo de recepcao 2.
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se opinido publica o direito de alguns cidad&os para emitirem em publico idéias que
ndo sdo suas enquanto meros particulares, mas que exprimem interesses gerais
conhecidos pela razdo. A opinido publica consiste, agora, no direito de alguns
cidaddos ao “uso publico da razdo” para exprimir a verdade, que é universal e
comum a todos os individuos (ainda que nem todos a conhegam e precisem, por
isso mesmo das luzes racionais de outros) [...] os cidaddos dotados desse direito
eram os homens maduros do ponto de vista da razdo, encarregados de instruir
publicamente os demais, racionalmente imaturos, para seu bem e o da sociedade e
em nome da verdade. (CHAUI, 1993, p. 278)

Na salde brasileira, a politca de Educacdo Permanente em Satde®®, de
2004, foi aprovada justamente no intuito de agregar e fazer dialogar os varios
saberes em saude numa perspectiva de descentralizar e disseminar o
conhecimento, facilitando a capacidade de ensino-aprendizagem no seio dos
servigos, gestéo e formagao.

Uma midia comunitaria, como a radio, possui uma potencialidade de servir de
espaco para a implementacdo desse tipo de pratica democratica em saude,
principalmente devido a polifonia das opinides, pontos de vista dos ouvintes e
participantes, o que gera uma complexidade inerente a abordagem comunitaria em

saude.

A complexidade fica ainda maior em situa¢fes concretas, nas quais a presenca de
saberes tradicionais das culturas ou a producdo de sentidos ligada ao processo
saude-doenca-cuidado-qualidade de vida pertence a ldgicas distintas do modelo
racional cientifico vigente entre os profissionais de saude, pois ndo sera sem a mais
justa e adequada composi¢do de saberes que se alcangard uma clinica que fale da
vida real, uma clinica com capacidade terapéutica. (Ceccim, 2004, p. 163)

Essa “clinica da vida real” somente podera se tornar possivel ao passo que a
existéncia de processos de ensino-aprendizagem associada ao ambito do trabalho
em saude se tornar possivel e for incorporada ao cotidiano dos trabalhadores. Ainda
de acordo com Ceccim: “[..] A introducdo desta abordagem retiraria o0s
trabalhadores da condicdo de ‘recursos’ para o0 estatuto de atores sociais das
reformas, do trabalho, das lutas pelo direito a salde e do ordenamento de praticas
acolhedoras e resolutivas de gestédo e de aten¢do a saude.” (CECCIM, 2004, p. 163)

A partir dessa abordagem poder-se-ia, por exemplo, imaginar um cotidiano de

trabalho em que fosse habitual um trabalhador mais especializado valorizar o saber

43 A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) é uma proposta de agéo estratégica que

visa a contribuir para transformar e qualificar as praticas de saude, a organizacao das acfes e dos servicos de
salide, os processos formativos e as praticas pedagoégicas na formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores
de saude. E o reconhecimento de que os servicos de saide sdo organizacdes complexas em que somente a
aprendizagem significativa € capaz da adesdo dos trabalhadores aos processos de mudanca no cotidiano.
Instituida pela Portaria GM/MS n°® 198 , de 13 de fevereiro de 2004, foi alterada recentemente pela Portaria
GM/MS n° 1.996, de 20 de agosto de 2007, que dispde sobre novas diretrizes e estratégias para a
implementagdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude. (BRASIL. Ministério da Saude.
Educacéao Permanente. Disponivel em:
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/profissional/area.cfm?id_area=1265. Acesso em: 3 mar. 2010).
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e a pratica, ainda que destoante da sua racionalidade, de um trabalhador nédo
especializado. Seria a valorizagdo da “opinido do cidadao”, segundo Chaui, e que
esse conflito de opinibes especialistas X cidadéos configuraria a “terceira etapa” da
caracterizacao da opinidao publica:
“[a terceira etapa] é o conjunto conflitante das opinides dos especialistas sobre as
questdes publicas, bem como as opinides dos cidaddos que exprimem interesses
individuais, grupais ou de classe (...) a opinido dos especialistas assume o papel
informativo — é a opinido como informacgéo acerca das coisas publicas de interesse
geral; e a opinido dos cidaddos assume o papel de exprimir a liberdade de

pensamento e de palavra — é a opinido publica como direito civil e, portanto,
manifestagdo democratica. (CHAUI, 1993, p. 279)

Uma das questdes relacionadas a comunicacdo comunitaria, portanto, € a
garantia de um discurso midiatico democratico. O fato de existir a fala de um
especialista numa radio comunitaria ndo garante a transmissdo de uma informacéo
com qualidade, ndo s6 no seu conteudo, mas principalmente na fungcdo educativa
em compreender e ser compreendido. Um dos entrevistados assume o0
posicionamento de que deve haver a democratizacdo do saber por parte do
profissional de saude, porém ndo menciona a questdo da adaptacdo da narrativa

técnica para uma narrativa constituida de simbolos e representacdes locais.

O profissional acha que tem que deter o poder e ndo acha que tem que passar
aquele conhecimento que ele tem para a populagdo. A radio comunitaria deve ter
esse papel de chamar o profissional de salde para dar esclarecimentos. Nao s6 da
salde, mas também da educacdo e de outras areas, porque tudo isso esta
interligado. N&o ha satde sem educacao. **

O fato de um especialista decidir discursar sobre a sua especialidade na
midia comunitaria ndo quer dizer exatamente que ele esteja querendo democratizar
0 seu saber. Moraes (2009) analisa que existe uma marca ideologica em cada
discurso e que através das escolhas de tratamento expositivo e argumentativo que
cada um maneja em seus discursos ha consequéncias nos caminhos dessa

interpretacao.

A conformacgdo do imagindrio, portanto, depende da linguagem, evidenciada nos
atos sociais e derivada das formas de apropriacdo dos simbolos e da consciéncia e
compreensao critica da existéncia social, em todas as suas nuances e
complexidades. O modo de articula-los determinard as direg8es interpretativas e as
rotas ideol6gico-culturais que o discurso ira tomar e assumir. Em sintese,
alcancamos os sentidos das idéias com base nas “marcas ideoldgicas” deixadas
pelos enunciadores dos discursos, a partir das escolhas e formas de tratamento
expositivo e argumentativo que eles fazem em funcdo de suas referéncias e
concepgdes. (MORAES, 2009, p. 32)

4 Conselheiro de satde. Entrevista concedida em 16/07/09
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Um dos trechos de &udio selecionados para a aplicagdo do estudo de
recepcdo tinha como conteddo um spot radiofénico sobre os abusos da
medicaliza¢do na infancia. Produzido por uma parceria SESC e SENAC, esse spot
possui um carater educativo acerca dos perigos dos efeitos adversos do uso
indiscriminado de antitussigenos, antitérmicos e analgésicos. Um dos entrevistados
comenta as vantagens de um produto radiofénico pré-produzido: “ele [spot] te da
mais informacdes para que vocé tenha uma tomada de consciéncia e proporcionar
um ato de saide muito mais com posicéo de poder decidir e fazer as escolhas.” *°

Weiderpass et al (1998), estudando uso de medicamentos no primeiro
trimestre de vida num total de 655 criangas na regido sul do Brasil, identificou que,
ao cabo do primeiro més de vida, 65% das criancas haviam feito uso de
medicacfes, enquanto que no fim do terceiro més essa estatistica subia para 69%
nas criangas estudadas.

A partir de estudos de Bermudez (2000), Nascimento (2007) declara que
cerca de 75% das prescricdes de antibidéticos no mundo sdo inadequadas, e que do
total de pessoas que utilizam esse tipo de medicamentos, cerca de 50% o fazem de
modo adequado. Nascimento também afirma, de acordo com Oliveira (1998), que
cerca de 30% dos pacientes hospitalizados sofrem de efeitos adversos a
medicamentos durante o periodo de internacao.

Nascimento (2007) ainda, estudando matérias de jornais e revistas de grande
circulacdo no pais sobre a veiculacdo de reportagens sobre medicamentos
analgésicos, antipiréticos e antiinflamatério, destaca alguns trechos que denunciam

0 abuso de medicamentos:

A aspirina e outros analgésicos semelhantes causam por ano quase tantas mortes
guanto a AIDS nos Estados Unidos. Segundo estudo publicado hoje na revista
americana New England Journal of Medicine, as Ulceras provocadas pelo uso
excessivo desses medicamentos sao responsaveis por 16.500 mortes por ano
somente nos EUA. O virus HIV causou 16.685 ébitos no pais em 1987. (O GLOBO,
1999, p. 34)

Um estudo publicado no Journal of Pediatrics mostra que doses excessivas de
medicamentos contra dor e febre podem trazer sérios prejuizos ao figado das
criancas e até levar a morte. O risco esta no acetaminophen, principio ativo de
varios analgésicos e antitérmicos. (REVISTA MANCHETE, 1998)

A maioria destas infec¢des respiratorias é provocada por virus, que ndo sao mortos
por antibidticos. [...] Ficamos surpresos ao constatar que um a cada cinco
antibiéticos é receitado nesses casos, quando eles nem sequer ajudam. (JORNAL
DO BRASIL, 1997)

> Estudo de recepcao. E1. 27/08/09
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Uma profissional de saude em Friburgo discute a dificuldade dos usuarios ao
término das consultas em aceitarem um tratamento ndo-medicamentoso, 0 que
também acaba prejudicando a valorizagcdo da figura da enfermeira haja vista que

esse profissional ndo pode prescrever medicamentos.

Entdo la [no outro posto] eu dava essas orientagées de muito liquido, alimentacgéo e
no final a mée perguntava: “e ndo vai passar um xarope ndo?“ Entdo tem essa
necessidade de sair com um remédio [...] Se vocé nao der remédio, eles na préxima
vez, nao vao querer ser atendidos pela enfermeira, “ah, ndo tem um médico ai
nao?”, “enfermeira ndo passa nada’. E la tinha uma pediatra que eles adoravam,
porque [risos] era uma médica que eu nunca vi passar tanto remédio quanto ela. As
mégs saiam com sacolas, tinha mée que fazia aquilo rotina, toda semana estava
1a.
Essa necessidade de alivio de angustias e de diminuicdo da inseguranca por
parte dos sujeitos € apreendida na légica do mercado como necessidade de
consumo e rapidamente incorporada pela grande midia, a qual se utiliza do rétulo de

cientifico para legitimar o discurso medicalizante e persuadir o publico consumidor.

A partir deste 'ideal de saude', propagado pela midia e pela industria médica,
qualquer sinal de dor é visto como ultrajante e, portanto, como devendo ser
aniquilado; qualquer diferenca em relagdo ao ideal é vista como um desvio, um
distanciamento maior, e insuportavel, da perfeigdo colimada, devendo ser 'corrigida'.
(MARTINS, 2004, p.26)

O papel das midias comunitarias na saude, diminuindo a dependéncia social
da medicalizacdo e favorecendo a autonomia do sujeito perante seu processo de
saude-doenca, parece ser crucial como dispositivo contra-hegemonico. No caso
desse spot veiculado pela Radio Comunidade FM, a entrevistada acredita que
conteudos radiofénicos como esse poderiam estar auxiliando no seu cotidiano na
APS: “no dia em que eu falasse assim: ‘ndo, méezinha, vocé nao vai levar xarope,
voceé vai fazer isso, isso e aquilo’, acho que ela iria acreditar mais.” *’

A guestdo do “acreditar’ da “maezinha” passa nédo s6 pela confiabilidade no
discurso biomédico, mas principalmente pelo contexto sécio-cultural em que esta
inserida. Tesser (2006a) analisa a dificuldade do cidadao brasileiro de baixa renda e
semi-analfabeto em se sentir representado pelo paradigma biomédico. O autor utiliza
0 conceito de circulos ou extratos exotéricos de Ludwik Fleck para caracterizar a
cultura geral e a concepcao de mundo. Defende que todo saber, mais especializado

gue seja, provém desse extrato exotérico e é influenciado por outros saberes.

;‘j Estudo de recepcéo. Profissional de satide. E2. 27/08/09
E2.
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As pessoas nao-européias (latino-americanas, africanas, asidticas e mesticas),
imersas em redes sociotécnicas distintas, participantes de circulos exotéricos
(quando nédo esotéricos) de coletivos de pensamentos diversos, portam valores e
representacdes com pouca semelhanca ou afinidade com o estilo de pensamento
biomédico. Assim, os cidaddos pobres brasileiros, mal-alfabetizados, em principio,
carregam um imaginario de crencas, representacdes, valores e cosmologias em
salide-doenca muito mais distintos do estilo de pensamento biomédico do que os
circulos exotéricos da biomedicina, por exemplo, na Europa - onde a alfabetizacéo, a
escolarizagdo e a insercéo cultural e social do saber cientifico sdo mais velhas e
mais capilarmente difundidas na popula¢éo. (TESSER, 2006a, p. 70)

Barros (2002) pontua que na biomedicina, a medicalizacdo em grande medida
assumiu a posicdo ocupada pela magia e espiritualidade antes da aplicacdo da
ciéncia moderna na vida cotidiana.

Em uma sociedade em que, para quaisquer problemas, busca-se um ‘remédio’
oferecido pela ciéncia, os antigos instrumentos de dominagdo magica do mundo
foram substituidos por objetos técnicos. Tal como ressalta Dupuy & Karsenty (1980),
em virtude das fun¢des atribuidas aos farmacos, a expectativa é de que os mesmos

tragam algum conforto moral, diminuam a sensacdo de inseguranca, aliviem a
angustia, preencham vazios, em suma, ajudem a viver. (BARROS, 2002, p. 78-79)

Severino [nome ficticio], o0 mesmo entrevistado para um estudo de recepcao
ja relatado anteriormente, durante a escuta de programa que noticiava a descri¢cao
do auto-exame de mama proposto por um mastologista, interrompeu a escuta e
contou que se um lactente “arrotar” no mamilo da mulher enquanto esta estiver
amamentando, essa mulher vai ter caroco ha mesma mama “arrotada’. Diz ele que
ja viu isso acontecendo. Ele explica que “aquele liquido que vem, caso a crianca
arrote, volta para dentro do peito e cria um caro¢o”. Para finalizar, Severino tenta
explicar que “é a mesma coisa se um cara estiver fazendo sexo com uma senhora e
se ela der um vento na hora é arriscado o cara passar mal”. Quando |he pergunto o
porqué, ele responde: “porque deve entrar ar dentro do canal, né?” e complementa
apds uma pausa “eu sSou uma pessoa que ndo tem estudo nem nada, mas tem essa
pratica”. *®

Essas vivéncias da “pratica” de Severino, por mais esdruxulas e sem sentido
que possam parecer, produzem fortes representacdes de sentido para o proprio
Severino, pois estdo inseridas no seu contexto de concepgdo de mundo e
constituindo a sua crenca.

Loyola (1984), pesquisando a concepcao de saude e doenca das classes
populares, entrevistou um determinado numero de pessoas semi-analfabetas, a
maioria acima de 40 anos, e constatou que alguns conhecimentos sao construidos a

partir da vivéncia com familiares e vizinhos, além da relagdo com a natureza.

“8 Diario de campo. 16/07/09
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O conhecimento das pessoas entrevistadas sobre anatomia e patologia humanas é
essencialmente pratico e baseado, principalmente, nas experiéncias com as
doencas vividas pessoalmente ou observadas entre os membros da familia e da
vizinhanga e nos discursos dos especialistas que as trataram. Baseia-se também em
analogias com a natureza animal ou vegetal, feitas a partir da matanca e
manipulagdo de frangos e porcos e da preparagdo culinaria dos alimentos.
(LOYOLA, 1984, p.161)

A autora identificou que “as pessoas idosas ndo soO ‘ensinam’, como tendem,
obviamente, a ser mais apegadas as praticas médicas populares e a encarar a
medicina oficial com maior desconfianca.” (LOYOLA, 1984, p. 171)

Loyola também admite a importancia do radio e da televisdo na formacéao da
linguagem sobre o0s processos de adoecimento. “Freqlentemente médicos
assessoram 0s responsaveis pelos programas de saude, isso quando néo
participam diretamente.” (LOYOLA, 1984, p. 162)

O médico freqientemente ao utilizar a midia ndo contribui apenas na
formacdo da linguagem do processo de adoecimento, mas também muitas vezes
acaba reproduzindo o discurso medicalizante, difundindo a cultura medicalizante
que, para Tesser (2006a), desvaloriza o0 saber popular, desqualificando-o por ser
estranho e desviante da racionalidade biomédica. Esse mesmo autor analisa que,
perante uma divulgacdo massiva medicalizante pela midia, associada a todo um
conjunto de insalubridades que sofre o cidadao de baixa renda, resta-lhe a opgao de
procurar os servicos de saude independente se sua queixa sera passivel de ser
aliviada ou solucionada pela pratica biomédica.

A cultura medicalizada deixa o0 homem desamparado e incompetente, pondo-0 nas
maos do trato médico profissional, estranho a compreensdao tradicional ou pessoal
do doente - as vezes ja resquicial - e desagregador das relagdes entrelagadoras do
homem com sua doenca, seu meio, a natureza, seus proximos e com ele mesmo.
Assim, a compaixdo (fonte de consolo, conforto, distracdo e esperanca) e o
conhecimento cultural sobre a salde (tradicional, popular ou de outras medicinas),
de geracOes anteriores e do entorno social do doente (fonte de tratamento integrado

a cultura e a vida do paciente e dos seus), transformam-se em virtudes obsoletas e
muitas vezes indesejadas. (TESSER, 2006a p.65-66)

Por derivar de outros circulos exotéricos, socializados em meios socioculturais néo-
intelectuais nem cientificizados, fascinados pela versao midiatica milagrosa da
propaganda cientifica, pressionados pela globalizacdo, precariedade da moradia e
do emprego, violéncia, pobreza e pelo desemprego, a maioria dos brasileiros nao
poderia mesmo agir de outro modo. Suplica por uma vaga nos servi¢cos, aumenta as
filas dos pacientes do SUS, para todos e quaisquer adoecimentos, transtornos e
queixas. (ibidem, p.70)
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4.3 Comunidade e comunicacdo na saude: desafios na cons trucdo de

estratégias de participacéo

Aqui a questéo referente ao significado comunitario de uma radio comunitaria
torna-se elemento chave de analise. O trabalho ndo se dispbe a responder se a
Radio Comunidade FM é ou ndo é comunitaria, mas pretende, através da analise do
material empirico, levantar questdes que faciltem a discussdo do que é ser
comunitario e como 0 tema saude pode estar contribuindo ou dificultando a
participacdo popular numa radio comunitéria.

Malerba (2006) fez uma analise sobre a caracteristica comunitaria de uma
radio. Primeiramente, embora pareca 6Obvio, para ser legitimada como comunitaria,
uma radio precisa da participacdo de membros da comunidade. No entanto, a forma
de participacdo, através das demandas da realidade local e dos interesses coletivos
para melhoria da comunidade, é a questédo principal de diferenciacdo em relacdo a
uma radio, ou um veiculo ndo comunitario.

Em vez de assumir um interesse econémico, para ser categorizada como
comunitaria, uma radio necessita assumir interesses predominantemente politicos,
visando a mobilizagdo social. O grau de representatividade de uma radio vai
depender da aproximagdo entre os produtores/comunicadores (criagao, edicao,
producao técnica, transmissao) com 0s interesses comunitarios sejam eles festivos,
religiosos, artisticos, cidadaos etc. Essa aproximacdo faz com que se aumente o
vinculo com a comunidade, ampliando assim o poder de reivindicacao da radio.

Gallo e Espirito Santo (2009) demonstram que as comunidades, onde s&o
escassas ou inexistentes redes de comunicacdo comunitaria, sofrem da auséncia do
senso civico de solidariedade social. Geralmente o autoritarismo e o populismo
prevalecem nesses tipos de comunidade, gerando poucas brechas para a
participacdo politica. As midias comunitarias geralmente estdo nas maos de
vereadores, comerciantes de médio a grande porte e representantes religiosos.

A questdo da participacdo e da representatividade, ndo sO referente a
comunicagdo comunitaria, mas também em outros campos como a saude, sdo
pontos chaves de analise para o entendimento e avaliacdo tanto de politicas, quanto

dos servicos e das experiéncias.
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Para deixar claro o uso desses termos, iremos utilizar as contribuicdes dos
campos da filosofia e das ciéncias politicas, em particular, o estudo realizado por
Marilena Chaui (1993) no seu livro Cultura e Democracia.

A autora percorre historicamente os sistemas de representacao politica desde
a ldade Média até os tempos atuais e, baseada em Thomas Hobbes, um dos
primeiros a tratar do tema da representacado no campo politico, define o termo:

(...) representar é estar no lugar de, falar por e agir por. E também o que confere
autoridade a pessoa do representante que se torna portador da multiplicidade dos
representados, desde que estes tenham formado uma unidade por consentimento,
unidade figurada pelo representante. (CHAUI, 1993, p. 289)

Um dos entrevistados, conselheiro de saude, aborda o grau de
desconhecimento do povo em Nova Friburgo, em relagéo a saber do que se trata, e
para que serve, uma radio comunitaria, apesar de teoricamente ser um espaco de
representatividade popular que se propde acolher todas as multiplicidades soécio-

culturais existentes na regido coberta pela radio.

Esse [a Radio Comunidade] é o canal de comunicagédo do povo, mas ele [0 povo]
ndo faz uso. O povo brasileiro tem a cultura de ndo construir seu passado, seu
presente e ficar esperando que o futuro aconteca na mao de alguém. Na realidade o
futuro acontece na mao da propria populagdo. A populagdo ndo se toca disso, pelo
proprio desconhecimento do seu direito. A radio comunitaria € importantissima como
canal de comunicacdo, principalmente na populagdo de baixa renda. Mas as
pessoas ndo tem a coragem, nem o0 habito de irem a Radio. Nem criticar, nem
elogiar. Eles acham que aquilo 14 é uma radio privada, de dificil acesso. 49

Para este conselheiro municipal de saude e pequeno comerciante, 0
problema esta centrado na falta de identificacdo por parte do povo em reconhecer a
radio comunitaria como legitima representante popular. Nao € uma questdo de que o
povo ndo saiba como funciona, e ndo entenda a serventia de uma radio, mas sim,
segundo ele, simplesmente o povo nao prioriza e nao participa.

Diferentemente desse ponto de vista, um entrevistado, ouvinte da radio, semi-
analfabeto e aposentado, admite que costuma utilizar a radio no intuito de resolver

assuntos particulares de grande importancia para o seu dia-a-dia.

P: O senhor acha que a radio comunitaria pode servir como porta, como entrada
para o povo falar de suas insatisfacdes, dos seus reclames?

R: Claro. Aqui mesmo em Friburgo tem uma radio AM em que aos sabados passa
um programa de um advogado de 10 as 12h. Depois de amanhad eu vou colocar
carga no meu celular para perguntar um assunto meu. Eu comprei um terreno,
apanhei a escritura, tenho a planta do terreno e nao sou dono do terreno. Como é
que pode ser isso? *°

“9 Conselheiro de salde. Entrevista concedida em 16/07/09
% Estudo de recepgéo. Ouvinte Severino. 16/07/09
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A radio ai aparece como um grande instrumento de utilidade publica, fazendo
parte do seu dia-a-dia. No caso, um programa do campo juridico em que um
advogado orienta os ouvintes de acordo com as necessidades e problemas
apresentados. Esse ouvinte, por exemplo, consente e reconhece a radio com a qual
dialoga.

Segundo Chaui (1993, p. 301), em relacéo aos sentidos da representatividade
no Ocidente, onde “0 sucesso das democracias ocidentais modernas decorre do
fendbmeno da apatia politica (...)”, esse consentimento dos representados, que é
cedido ao representante através do voto, é muitas vezes produzido pela “ideologia
da competéncia” cujas consequéncias em alienar o poder aos “competentes” tornam

os representados “incompetentes”, incapazes e ingénuos politicamente.

A dominacdo e a exploracgdo cristalizam-se na separacdo radical entre dirigentes e
executantes. Essa idéia é reforcada e naturalizada porque encontra suporte na
ideologia da competéncia, isto é, na crenca de que o saber dos especialistas
enquanto saber legitima o exercicio de autoridade, sem que se leve em conta, por
um lado, que a criagdo dos competentes s6 pode ser feita pela criagdo dos
incompetentes, e, por outro lado, que o vinculo entre saber e poder, tal como o
conhecemos, é resultado das instituicdes sociais criadas pelo capitalismo. (CHAUI,
1993, p.306, grifo da autora)

Outro fator que serve como entrave a representatividade politica erigida pela
participacdo popular é a deturpacdo do sentido e uso da opinido publica através da
industria politica e das comunica¢des de massa. Por mais paradoxal que seja, como
analisa a autora, o processo de despolitizagdo sO conseguira éxito se estiver
associado a uma producdo de sentimento ilusério de participacdo. E como se o
interesse dos 6rgdos de pesquisa de opinido em capturar opinides da populacéo,
vinculados as grandes agéncias de publicidade, tivesse, como pano de fundo, outros
interesses, como o de produzir a propria opiniao publica, criando, ainda, um ilusorio
sentimento de participacéo cidada da populacao.

[...] sob os imperativos da comunicacdo de massa, a opinido publica mudou
inteiramente de sentido: passou a integrar-se ao contexto instrumental do que se
chama “sondagem de opinido” ou “pesquisa de opinido” destinadas ao mercado em
geral e ao mercado politico em particular. Todavia, a “sondagem” ou a “pesquisa”’
ndo captam opinides publicas — o fato mesmo de ser preciso “sondar” os cidadaos
ou “pesquisar” os individuos sugere que o que se procura esta silencioso, escondido
no espaco privado, emudecido e inarticulado. (CHAUI, 1993, p. 299)

[...] por outro lado, a “sondagem”, nascida no contexto do consumo, néo visa apenas
a captar desejos e temores, mas visa sobretudo, por meio dessa captacdo, a
produzir opinibes. Em outras palavras, a “demanda” € emocional e a “oferta”
pretende ser a expresséo racionalizada das emocdes, 0 que significa que a opinido
propriamente dita é produzida pelos vendedores de mercadoria politica [...] [a
indUstria politica] produz a iluséo da participacéo, os cidadaos isolados, privatizados
e despolitizados imaginando que a expressao, em publico, de suas angustias, de
seus medos, de seus desejos 0s converteriam em sujeitos politicos ativos. [...]
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porque o processo da despolitizagdo s6 sera eficaz se também produzir o
sentimento da participagdo (ainda que iluséria) (CHAUI, 1993, p. 300)

Essa autora também investe no potencial dos movimentos sociais em estar
articulando e dando sentido e voz a essa opinido publica na capilaridade das
organizacdes coletivas. Os movimentos sociais, ao “se apresentam em nome da
concrecdo da igualdade e da liberdade para criacdo de novos direitos” (ibidem,

p.284), sdo capazes de estimular a formacdo de uma sociedade politica.

Surge, pois, um contra-poder social, na expressao de Lefort, que contrapde ao poder
estatal instituido (vertical, burocratico, hierarquico, administrativo, centralizador) uma
outra pratica , fundada na participagdo e na busca de algo que podemos, desde ja,
designar como autonomia frente a heteronomia que determina a existéncia sécio-
politica instituida. (CHAUI, 1993, p. 284-285, grifo nosso)

Essa “outra pratica” estrategicamente assentada na participacao popular pode
ser remetida & comunicacdo comunitaria. Lahni (2005), de acordo com a
Conferéncia das Nac¢des Unidas de 1976, relembra que a participacdo popular ja se
constitui como “um direito humano, um dever politico e um instrumento essencial de

construcdo nacional”. (LAHNI, 2005, p. 42) Peruzzo apud Lahni realca:
A participacdo e a comunicagdo representam uma necessidade no processo de
constituicdo de uma cultura democratica, de ampliagdo dos direitos da cidadania e
da conquista da hegemonia, na constru¢do de uma sociedade que veja 0 ser
humano como forca motivadora, propulsora e receptora dos beneficios do
desenvolvimento histérico. (Peruzzo apud Lahni, 2005, p. 43)

Esse direito participativo no campo da saude foi assegurado na Constituicao
Brasileira de 1988, através da implantacdo do SUS. Transformado em condicdo para
o repasse dos financiamentos da saldde para 0os municipios, a participacdo popular
em saude precisa estar organizada na forma de conselhos, ou seja, 0 que era
anteriormente fragmentado institucionalmente foi estatizado como um o6rgéao publico
com objetivos de fiscalizar, formular e executar politicas publicas de saude. No
entanto, mesmo assegurado constitucionalmente, o espaco do conselho esta longe
de se desvincular das discussdes sobre participacéo e representatividade.

Oliveira (2006), estudando a dinamica de participacdo nos conselhos de
saude, cita Pedro Demo, e afirma, em relacao a cultura do trabalho voluntariado e ao
associativismo no Brasil, que “0 numero de pessoas dispostas a prestar um servico
voluntario de relevancia publica ndo remunerado é muito pequeno” (OLIVEIRA,
2006, p.90). Considera esse um aspecto dramatico da participacédo popular, que tem

como consequéncia a pouca renovacgao dos conselheiros de saude.
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Em outro trabalho, Oliveira (2007), tenta justificar esse fraco compromisso
com a cidadania no Brasil, entre outras coisas, gracas as relacdes autoritarias de

poder.

Em sociedades assimétricas, como a brasileira, as relagbes autoritarias de poder
tendem a interferir negativamente ou mesmo impedir o exercicio do controle publico,
tornando-o precario, inexistente ou pouco efetivo. Para que ele avance [controle
publico] ou se efetive depende, fundamentalmente, da capacidade de resistir a
desmobilizacdo. [...] pois, com a mesma facilidade com que as pessoas se
mobilizam momentaneamente, elas também se acomodam, participando da
associacdo apenas em seus atos fundamentais ou de maneira esporadica. O
envolvimento efetivo e engajado, em geral, ndo é a regra, realcando a precariedade
de nossa cidadania. (OLIVEIRA, 2007, p. 72-73)

Pinheiro (1995), a partir também de reflexdes de Pedro Demo, analisa duas
questdes que permeiam a participacdo, e que S80 essenciais para a concretude e
persisténcia na dindmica de um movimento participativo: a auto-sustentacdo e a

participacao de base.

A questdo da auto-sustentacdo implica que o movimento tenha o compromisso de
gerar condigbes proprias de manutengdo do movimento. Participagdo dependente é
contrario ao movimento emancipatorio. (...)

Quanto a participacdo de base, a maioria das formas associativas tem sua “energia”
mais voltada para manipulagfes ou heroismos das “cupulas” ou “vanguardas” que
as representam, do que propriamente para mobilizagdo de bases (...) (PINHEIRO,
1995, p. 23)

Essas duas questdes, apesar de terem um carater generalizado em relacéo a
movimentos de participacdo social, sdo de grande relevancia quando o assunto &
comunicacdo comunitaria, mais especificamente radios comunitarias, posto que
muitas radios ditas comunitarias sdo dependentes de politicos, partidos politicos,
igrejas etc. Além disso, muitas sofrem da caréncia de mobilizacdo popular, tendo
como consequéncia o continuismo dos fundadores na gestdo da radio, seja atravées
ONGs ou de Associacdes de Moradores. (PERUZZO, 2007; PAIVA, 2007)

Para Malerba (2006), diferente das midias comerciais que visam a
abrangéncia de um maior nimero de pessoas, a midia comunitaria tem como
caracteristica de focar no seu territorio de abrangéncia, atingindo apenas uma parte
especifica da populagéo. Isso faz com que a programacao seja desenhada a partir
das necessidades e interesses da populagéo assistida pela radio. José, conselheiro
de saude, mais uma vez critica o carater comunitario da Radio Comunidade, focando
sua analise na programacao da radio, que dificulta 0 acesso a pessoas menos

esclarecidas.
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[...] porque sé&o programas nao totalmente direcionados aquele tipo de publico que te
falei [menos favorecido]. Fica até uma observagdo, ndo uma critica em relacdo a
programacdo da radio. Ela ndo direciona determinados assuntos de interesse da
populacdo principalmente de baixa renda. Quando vocé direciona uma
programacao, vocé esta se comunicando com um publico totalmente esclarecido. Na
minha opinido, a Radio Comunidade tem que atingir exatamente o publico ndo
esclarecido. Esse é o publico carente da Radio Comunidade. >*

Analisando o diario de campo durante a observagdo participante, em alguns
momentos do programa Bloco Mulher Saude, observamos realmente conteudos de
dificil acesso a uma populacao de baixa escolaridade e noticias que nao prestigiava

uma populacéo carente.

[...] um informe bastante passivel de andlise para uma radio comunitaria: um novo
curso de pos-graduacdo em direito civil em Friburgo organizado pela UERJ e a
Ordem de Advogados do Brasil. Para quem se fala numa radio comunitaria? Quem é
0 publico que ouve o Bloco Mulher Saide? Ou quem € o pulblico que a
apresentadora quer restringir? Existe essa intencionalidade? >

Houve uma divisdo em dois blocos dessa entrevista, o primeiro com a psicéloga
relatando como se deu historicamente a adog&o no Brasil da luta antimanicomial de
origem italiana e seus principais conceitos e principios, no outro um aprofundamento
em quem foram os intelectuais Deleuze e Guattari que basearam teoricamente,
através da esquizoanalise, os principios da luta [...] No segundo bloco, analiso se a
apresentadora poderia ter elegido outra pergunta sobre o tema que ndo fosse “quem
foram Deleuze e Guattari”, ou melhor, ter cortado na edicdo essa parte mais
“académica” da entrevista. Percebo uma necessidade dessa apresentadora em
tentar levar o “conhecimento universitario” para o ouvinte da Radio, o que ndo ha
problemas se também houver uma tentativa de identificar os interesses e dialogar
com o “conhecimento popular” do ouvinte. >3

Pensando nesse sentido de a radio ter uma caracteristica intelectualmente
elitista, ou, pelo menos momentos em que iSSO acontece, cabe-nos lancarmos
algumas hipdteses. Considerando que a formacédo da radio se deu por pessoas
militantes tanto do movimento feminista, quanto de movimentos ecolégicos de
esquerda, portanto militantes e intelectuais de esquerda e que ainda alguns estao

presentes na gestédo da radio, poder-se-ia pensar que:

a) Ainda ha uma dificuldade no padrdo narrativo da transmissao, haja
vista ndo ter se conseguido ainda um equilibrio que se permita criar um dialogo
compreensivo entre as linguagens populares e eruditas;

b) Ha uma intencionalidade da apresentadora do programa em atingir

uma camada um pouco mais esclarecida sejam conselheiros de saude, ou gestores

* Conselheiro de satide. Entrevista concedida em 16/07/09
%2 Diario de campo 16/07/09
%% Diario de campo 21/05/09
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de saude no intuito de se conseguir uma repercussdo mais rapida em relacdo as
criticas e denudncias dos ouvintes sobre saude;

C) Existe uma dificuldade de atingir a camada mais pobre da populacéo,
pois a localizacdo da radio esta situada no alto de um morro, nesse morro residem
os habitantes do bairro das Braunes, bairro de classe média de Friburgo. Entéo,
apesar de uma cobertura privilegiada de abrangéncia para uma radio comunitaria,
pelo fato de estar em cima do morro, atingindo quase toda Friburgo, torna-se mais
dificil para a radio a sua visualizacdo e reconhecimento fisico e simbdlico pela

populacdo mais carente de cidade.

Em relacdo a essa terceira hipotese, ainda José relata:

Uma outra coisa € a localizacdo dessa Radio. Vocé ja esteve na Radio, ja viu que é
uma localizagéo de dificil acesso, s6 vai la& quem tem carro. Essa radio é direcionada
a populagdo de baixa renda. Populacdo de alta renda n&do esta preocupada com
comunidade, ele tem o cantinho dele, ele tem o mundo dele. Seria importantissimo
que se brigasse por uma melhor localizagdo da radio, ndo sei porque que até hoje
néo se fez.

Entretanto, em tempos de ampliacdo das fronteiras comunicativas, Malerba
(2006) questiona essa necessidade de se configurar comunidade como um espaco
demarcado territorialmente e analisa um conceito ampliado de comunidade, gracas
as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, que facilitam as identificacdes
politicas e sociais entre 0S Qrupos sem necessariamente estarem juntos
territorialmente.

Outra questédo que pode estar atrapalhando a participacdo popular da Radio
Comunidade FM é a questdo financeira. Devido a legislacdo da radiodifuséo
comunitaria, a radio fica impedida de realizar anuncios publicitarios e, portanto,
receber por esse servico. Uma midia comunitaria teoricamente ndo possui como
intencdo o ganho de lucros, no entanto had todo um custo envolvido para
manutencdo de uma radio, desde manutencdo dos equipamentos, passando pelos
custos com pessoal (as vezes, um técnico de som; outras, uma faxineira etc), e
seguindo para as despesas mais comuns como aluguel, agua, luz e gas.

Portanto, apenas a partir de apoio cultural e doacdes fica dificil a manutencao
de uma radio, pondo-se, entdo, o autofinanciamento como uma das Unicas
perspectivas. O fato de ser comunitaria, ndo quer dizer que uma midia precisa ter

baixa qualidade, seja técnica, administrativa ou qualquer que seja. Na Radio

* Conselheiro de satide. Entrevista concedida em 16/07/09
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Comunidade FM, “o soécio-institucional contribui com 30 reais por més, e pessoa
fisica, 10 reais. Quem quiser, além de ser socio, manter um programa de 1 hora por
semana, tem que pagar mais cem reais.” >

Essa forma de contribuicdo realmente limita um sujeito, pessoa fisica, de
manter um programa semanal, mas, por outro lado privilegia os coletivos existentes
na comunidade: associacdes, ONGs, movimentos sociais etc. Na verdade, o que
realmente acontece € que para se produzir um programa, 0s comunicadores
acabam tendo que pessoalmente procurar algumas empresas ou instituicbes que
apliem seus programas para poderem pagar a quantia mensal. O conselheiro de

saude argumenta que a Radio poderia procurar mais apoios institucionais.

Porque a Radio Comunidade ja vem ha muitos anos tentando atingir o espaco dela...
acabou se perdendo um pouquinho, entrando nessa esfera comercial. Comercial
que eu digo ndo é receber dinheiro, mas é ndo correr atrds de apoio, porque eles
dizem “a radio é cara’. Nao! A gente pode fazer uma radio barata. Da mesma
maneira que a APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) recebe
ofertas de comerciantes, de empresarios, da mesma maneira que o Lar Abrigo Amor
Jesus consegue beneficio de empresas privadas, a Radio Comunidade também
pode receber no anonimato. Porque é uma proibicdo de publicidade, mas ela pode
receber apoio sim. Todos nds gostariamos de ver uma radio forte. %6

A radialista do programa Bloco Mulher Saude vé dificuldades em se conseguir
apoio de empresas: “Aqui em Friburgo empresa nenhuma vai querer investir 15, 20
mil reais. Tem sim como conseguir projetos, tipo lei do incentivo, mas é muito
dificil...” >

Outra questdo que pode dificultar a participacdo da populacdo em varios
setores € 0 aumento da criminalidade e manipulagdo das comunidades pobres pelo
narcotrafico. Um dos entrevistados, ex-gestor de saude de Friburgo, diante de sua
experiéncia como sanitarista analisa o fato da dificuldade, no caso de grandes
cidades, em se ter uma aproximacdo com a populacdo e seus aparelhos
institucionais como Associacdo dos Moradores. Através dessa nova conjuntura
avalia que para uma radio conseguir ser comunitaria precisa estar bem amparada

politicamente.

Por exemplo, ha 20 anos, vocé conseguia muito bem trabalhar com a Associacao de
Moradores, que era uma representacdo daquela determinada comunidade em que
dava para o gestor sentar, escutar e perceber que tipos de politicas eram
importantes pra aquele grupo de pessoas. Com a concentragcdo do poder na méo do
trafico, as associagfes, por uma questdo de sobrevivéncia tiveram que ser
subjugadas aos traficantes, o que diminuiu muito a possibilidade de negociacéo e a
qualidade de representacéo dessas associagfes. Entdo para uma radio comunitaria

% Radialista. Entrevista concedida em 25/06/09
% Conselheiro de satde. Entrevista concedida em 16/07/09
% Radialista. Entrevista concedida em 25/06/09
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hoje em dia conseguir ser independente precisa ser muito bem amparada pelos
grupos que a compdem. >

Devido a essas e outras dificuldades, a capacidade de se construir estratégias
de participacdo dentro da comunidade no campo da comunicacdo comunitaria se
coloca como um desafio, que apenas pode ser superado no exercicio cotidiano de
uma cidadania ativa, emancipadora, onde 0s sujeitos se sintam fortalecidos
politicamente no cendrio de um espaco publico e democratico em busca dos
interesses comunitarios.

Aproximando-se um pouco da filosofia, a garantia de um espaco publico, de
acordo com Arendt (2008), é o que confere aos homens a construcdo de lagcos para
se entender o proprio homem através dos seus processos histéricos no decorrer das
geracdes. Um espaco, portanto, imortal, no entanto construido pelos homens e para

0os homens, e, justamente, por isso, eternamente carente de reconstrucoes.

[0 mundo comum] Transcende a duragdo de nossa vida tanto no passado quanto no
futuro: preexistia a nossa chegada e sobrevivera a nossa breve permanéncia. E isto
0 que temos em comum ndo s6 com aqueles que vivem conosco, mas também com
aqueles que aqui estiveram antes e aqueles que virdo depois de nés. Mas esse
mundo comum so6 pode sobreviver ao advento e a partida das geracdes na medida
em que tem uma presenca plblica. E o carater publico da esfera publica que é
capaz de absorver e dar brilho através dos séculos a tudo o que os homens venham
a preservar da ruina natural do tempo. (ARENDT, 2008, p. 65)

Nossa esperanca neste trabalho é que, por mais degradada que esteja, a
ruina natural do espaco publico € a uUnica que ainda nos garante a disputa dos
interesses coletivos organizados em instituicbes da sociedade civil organizada.
Ainda que muitos desses espacos da esfera publica ja estejam privatizados na
pratica do dia-a-dia, teoricamente ainda séo regidos pelo direito publico.

Quando um grupo empresarial se torna dono, através da privatizacéo, de uma
universidade, ou de uma estatal da area de energia, ou de telefonia, ou até mesmo
de um espaco publico midiatico, como no caso de uma radio comunitaria, corre-se
sério risco de se haver concentracdo de poder, de se produzirem tomadas de
decis@es autoritarias de forma verticalizada.

Por outro lado, qualquer medida para se amplificar as vozes dos que inclusive
desconhecem seus direitos de disputar os espacos publicos midiaticos, parece ser
vélida devido ao longo passado historico brasileiro de se silenciar as classes

marginalizadas.

%8 Médico, ex-gestor de satde de Friburgo. Entrevista concedida em 23/07/09
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Enxergamos que a comunicagdo comunitaria e a salde possam se encontrar
tanto na producdo de saberes, quanto no cotidiano dos servigcos. A nocao de
poténcia e de campo de disputa da comunicacdo comunitaria, através de suas
midias (radio, televisdo, jornal, fanzine, grafitagem etc) pode ser trabalhada e
articulada pelas instancias de comunicacdo do ministério da salde e das secretarias
estaduais e municipais de saude. Na area de atencéo, a atencdo primaria parece ser
o nivel de melhores possibilidades desse encontro. Dentro da comunidade, proximo
as instituicbes como associacdo de moradores, igrejas, escolas, centros culturais, as
equipes de saude da familia ja convivem e, algumas, j& dialogam com as producdes
midiaticas locais.

Comunicacdo comunitaria e saude: rumo a sintonia em uma soO estacao. Nao
nos referimos aqui da “sintonia” e “mesma estacdo” como lugar de consenso, isento
de conflitos, mas sim como um espaco potencialmente importante de disputa de
interesses, 0s quais, apesar de muitas vezes serem bastante dispares, estariam
sendo debatidos politicamente e estrategicamente em uma nova arena: a da

comunicacdo comunitaria e saude. Esta ai a nossa aposta.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A minha idéia era terminar a dissertacdo com essa citacdo de Hanah Arendt,
uma explicacdo anti-neoliberalista clara e elegante sobre a importancia
imprescindivel do espaco publico na historia da humanidade. No entanto, para fins
académicos e cientificos, torna-se essencial o didlogo pds-textual, pois se espera
que, dessa forma, os objetos e as questdes vao se multiplicando e fazendo com que,
assim como o tempo, a ciéncia nao pare.

Fazendo-se um apanhado resumido até onde chegamos, poderemos detalhar
os limites para se poder visualizar novas “afetacoes”

a) Apesar de todas as dificuldades que envolvem o processo de producéo
e padrdo narrativo do Bloco Mulher Saude, da Radio Comunidade FM Friburgo,
existem espacos e agdes que se configuram sintonizadas com a busca de sentidos
democréticos coerentes com uma radio comunitaria,

b) A importancia desse programa de radio diretamente para a garantia de
exercicio de controle social no ano de 2008, através da existéncia da Conferéncia
Municipal de Saude neste mesmo ano, também faz jus ao poder de
representatividade e potencial de transformacdo social inerente a um veiculo
comunitario;

C) Existe ainda a manutencado do discurso oficial cientifico hegemonico na
fala médica, apesar de ser submetido a um lugar de interlocucdo aparentemente
menos privilegiados (a radio comunitaria) em relacdo ao que comumente esti
acostumado (clinicas e servicos de saude). No entanto, essa manutencdo do
discurso oficial cientifico também pode ser vista nas falas de outros profissionais de
saude;

d) A existéncia de um espa¢co democratico com uma radio comunitaria
nao garante uma participacdo social efetiva da populacdo, seja por falta de

divulgacao, seja por falta de confiangca no poder transformador de um coletivo.

E bom lembrar que esse estudo no seu periodo inicial sofreu uma limitag&o
em relacdo ao material empirico (o caso Walter), que resultou na elaboracdo de um
novo desenho metodologico. O estudo havia sido desenhado para se pesquisar,
através do estudo de recepcdo, o impacto de trechos dos programas da radio nos

usuarios que estivessem no ambiente da sala de espera das USFs. Acabamos
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seguindo outras veredas, ndo necessariamente mais dificeis, ou mais faceis, no
entanto, inquestionavelmente, outras.
Lanco desafios de sugestdes para mais outras veredas relacionadas a esse

campo:

1) Um estudo sobre o impacto de uma midia comunitaria ao lancar
campanhas sobre mudanca no estilo de vida da populacdo, basicamente
reeducacdo alimentar e praticas de exercicios aerébicos, visando a reducao de
complicagbes causadas por doencgas cronicas cardiovasculares;

2) Uma andlise cartografica de duas Unidades de Saude da Familia
(USF): uma que tenha uma parceria estabelecida com a radio comunitaria local, e a
outra desprovida desse tipo de parceria;

3) Uma pesquisa multicéntrica envolvendo 5 programas de salude de
radios comunitérias, de diferentes regides brasileiras, uma analise a luz das relagbes
entre as mediacgOes politico-culturais e saude;

4) Um estudo que analise de que maneira instituicdes publicas (MS, SES,
SMS, érgdos de comunicacéo e educacdo)®® e ONGs produzem formatos eletrdnicos
destinados as radios comunitarias espalhadas pelo pais.

Finalmente, repito considerar que a Comunicacéao e Saude, principalmente no
que se refere a Comunicacdo Comunitaria, digo ndo s6 radio comunitaria, ainda é
um campo que precisa e muito ser explorado, pois desses tipos “primitivos” de midia
e da coragem das pessoas compromissadas com essa causa parece nascer a
esperanca pela amplificacdo das vozes escondidas, tdo caras a liberdade de

expressao na imprensa, tdo caras ao exercicio democratico da saude.

% Ministério da Saude, secretarias estaduais de salde, secretarias municipais de sadde.
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ANEXO — Programacao da Radio Comunidade FM em marco de 2010
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Entidade civil sem fins lucrativos - CNPJ 02.204.040/0001- 80

Ministério das Comunicagdes Licen¢a em 03 de outubro de 2003,
Rua Jodo Heringer, 575 Sala 101 Braunes Nova Friburgo RJ Tel: 25260411
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