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RESUMO

LISBOA, Rita de Céssia dos Santos Nunes. Configuracdo de ambientes virtuais de aprendizagem
para pessoas com deficiéncia visual. 2019. 86f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Telemedicina e Telessalde) — Laboratério de Telessaude, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

A possibilidade da construcdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
acessivel para pessoas com deficiéncia visual, tornando possivel a navegacdo nos recursos
educacionais em um curso a distancia — no formato autoinstrucional — e utilizando leitores de
telas, € um dos argumentos desta pesquisa, que visa contribuir para uma maior inclusao digital
no contexto de ensino e aprendizagem online. Esta hipotese foi analisada dentro da seguinte
premissa: como configurar recursos educacionais de aprendizagem (textos, imagens e videos)
no AVA para acessibilidade e usabilidade para pessoas com deficiéncia visual? Assim, o
objetivo desta pesquisa foi desenvolver um ebook, no formato ePUB3, em HTML5, com
orientagdes direcionadas a profissionais que atuam na criacdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, no que tange a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual. Utilizamos
a metodologia do tipo descritiva, de natureza aplicada e com dados qualiquantitativos. A
construcdo do ebook foi realizada por meio de embasamento em pesquisas bibliograficas na
literatura, utilizando as recomendacbes do eMAG. Nas etapas de desenvolvimento, foi
utilizado o método de processo descrito como gestio PDCA (Planejamento,
Desenvolvimento, Execucédo e Validacdo). Nos trés primeiros ciclos do projeto, foi realizado
o0 levantamento da caracteristica do produto e da caracteristica para o conteddo do produto.
No ultimo ciclo, foi realizada a validacdo do ebook, por meio da  aplicacdo de um
questionario destinado a programadores, administradores de AVAs, web designer, designer
grafico, designer instrucional e pedagogos. O método de analise selecionado foi o
“dicotdmico”, que apresenta apenas duas opgles de respostas, “sim” ou “ndo”, bem como 0
de analise “aberta”, que possibilitou aos avaliadores apresentar e acrescentar sua opinido
com relacdo a questdo solicitada. Os dados quantificados foram baseados na modelagem de
regressdo. Ademais, os dados qualitativos foram analisados sobre o desenvolvimento do
produto, bem como a pertinéncia do conteddo do material no que concerne (i) ao texto
conciso; (i) a construcdo dialdgica; (iii) aos novos conhecimentos sobre configuracdo de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em AVAs; e (iv) a aplicabilidade do
conhecimento no cotidiano do profissional em educacdo a distancia. A criacdo do ebook
Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com Deficiéncia Visual
buscou apresentar, por meio de uma abordagem tedrica, a reflexdo sobre um Ambiente Virtual
de Aprendizagem conducente a pessoa com deficiéncia visual, oferecendo um ambiente mais
acessivel e, por que ndo dizermos, mais “amigavel”.

Palavras-chave: Acessibilidade. Educagdo a distancia. Digital.



ABSTRACT

LISBOA, Rita de Céssia dos Santos Nunes.Configuration of virtual learning environments for
people with visual impairment. 2019. 86f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Telemedicina
e Telessaude) — Laboratorio de Telessaude, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2019.

The possibility of building a virtual learning environment (AVA) accessible to people
with visual impairment, making it possible to navigate educational resources in a distance
learning course — in a self-instructional format — using screen readers is one of the arguments
of this research, which aims to contribute to greater digital inclusion in the context of online
learning and teaching. This hypothesis was analyzed within the following premise: How to
configure educational learning resources (texts, images, videos) in AVA for accessibility and
usability for visually impaired people? Thus, the objective of this research was to develop an
ebook, in the ePUB3 format, in HTML5, with orientations directed to professionals who work
in the creation of virtual learning environments, regarding accessibility for visually impaired
people. We used a descriptive type methodology, of an applied nature, with qualitative and
guantitative data. The construction of the ebook was based on bibliographic research in the
existing literature, based on eMAG recommendations. In the development stages, we used the
process method described as PDCA (Plan, Do, Check and Act) management. In the first three
cycles of the project, the survey of the characteristic of the product and characteristic for the
content of the product was carried out. In the last cycle, the ebook was validated by the means
of the application of a questionnaire intended for programmers, AVA administrators, web
designers, graphic designers, instructional designers, and pedagogues. The selected method of
analysis was the "dichotomic™, which presents only two options of answers: "yes" or "no", as
well as the "open" analysis, which made it possible to the evaluators to present and add their
opinion regarding the requested question. The quantified data was based on regression
modeling. In addition, the qualitative data was analyzed on the development of the product; as
well as the pertinence of the content of the material regarding (i) concise text; (ii) dialogical
construction; (iii) new knowledge about configuration of accessibility for people with visual
impairments in AVAs; and (iv) applicability of knowledge in the daily life of the e-learning
professional. The creation of the e-book on Configuration of Virtual Learning Environments
for Visually Impaired People sought to present, by means of a theoric approach, the reflection
about a Virtual Learning Environment that is conducive for the visually impaired person,
offering an environment that is more accessible and, why can't we say, more "friendly".

Keywords: E-learning. Accessibility. Digital.
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INTRODUCAO

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 determina, em seu artigo
5°, que:

A educacéo é um direito de todos e dever do Estado e da familia e serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho,
ressaltando no artigo 208, inciso Ill, que a educagdo somente sera efetivada
mediante a garantia ao atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia (BRASIL, 2016, p,04).

Tendo em vista nossa carta magna e seus preceitos, faz-se necessario que o conceito
de Educacdo a Distancia (EaD) seja ampliado além da redugdo de barreiras geograficas e
temporais, tornando viavel o acesso a um maior nimero de pessoas que encontram outros
tipos de barreiras.

No ultimo censo demogréfico, realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), as métricas apresentaram que, dentro de um universo de
190.732.694 brasileiros, 23,9% da populacédo tem algum tipo de deficiéncia, sendo que 26,5%
sdo mulheres e 21,2% sdo homens. A maioria da populacdo analisada vive em areas urbanas,
totalizando 84,4%. Na estatistica, sdo apresentados diversos tipos de deficiéncias; porém,
nesta pesquisa, sera realizado um recorte e serdo analisadas como objeto de estudo, somente,
as pessoas que apresentam deficiéncia visual, no qual representam 18,60% da populagdo. O
namero expressivo apresentado pelo IBGE traz a reflexdo se estamos contribuindo para uma
educacdo igualitaria e inclusiva ou se 0 nosso processo de ensino e aprendizagem na criacao
de recursos educacionais utilizando Ambiente Virtual de Aprendizagem tem contemplado
apenas alguns estudantes.

Assim, o grande desafio é alinhar a igualdade e equidade dentro dos parametros de
acessibilidade. Entretanto, Souza (2006, p. 11) adverte que “0s conceitos de igualdade e
equidade ndo podem ser entendidos como sinénimos, principalmente por se mostrarem
significativamente distintos na pratica”. Segundo o autor, “0 fato de todos serem considerados
iguais ndo garante que sejam tratados ou vivam em equidade”.

No mundo concreto, em oposi¢do aquele das telas do computador, a problematica da
acessibilidade é evidenciada nos contextos mais diversos: rampas para cadeirantes se
locomoverem mais facilmente, leitura em braille e ledores para auxiliar pessoas com restricdo

ou nenhum acesso a leitura. E como se configura, no mundo virtual, a questdo da
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acessibilidade? Serd que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem estdo sendo criados de
forma a atender as necessidades da pessoa com deficiéncia visual, tendo em vista uma efetiva
navegacao e usabilidade?

Sposati (1999, p. 128) entende que “a nog¢do de igualdade s6 se completa se
compartida a no¢do de equidade. Ndo basta um padrdo universal se este ndo comportar o
direito a diferenca”. Assim, embora o curso seja “acessivel” a todos, percebe-se a necessidade
de analisar se essa acessibilidade bem como a informacédo e o conhecimento estdo disponiveis
de modo a apresentar de forma equanime o ensino e a aprendizagem nos textos, nos videos,
nas imagens e nos livros digitais.

Diante deste contexto, este estudo apresenta a criagdo de um ebook, no formato
ePUBS3, criado em HTMLD5, o qual permite mais interacdo entre usuario e sistema; bem como
uma leitura digital com portabilidade e adaptacdo automatica do conteddo a multiplos
dispositivos. Duarte (2012, p. 03) descreve que “o tipo diferenciado da publicagdo digital por
conter especificacfes no codigo pode ser descrito como producdo de software, e ndo somente
uma producao editorial”.

Assim, 0 objetivo deste estudo visa a criacdo de um ebook com o intuito de aproximar
0 publico-alvo (programadores, administradores de AVAs, web designer, designer gréafico,
designer instrucional e pedagogos) no que concerne a percepcdo das necessidades de
apresentarmos cursos na modalidade a distancia, no formato autoinstrucional, em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem mais acessiveis para pessoas com deficiéncia visual. Espera-se,
também, que esse leitor venha a conhecer e colocar em prética as diretrizes apresentadas pelo
eMAG, o qual apresenta uma verséo especializada do documento internacional WCAG (Web
Content Accessibility Guideline), assim disponibilizando métodos padronizados de facil
implementacdo, adaptando contetidos digitais no que tange a acessibilidade.

As recomendagdes de configuracdo disponibilizadas pelo eMAG abrangem usuarios
com as seguintes deficiéncias: (i) acesso ao computador sem mouse; (ii) acesso ao
computador sem teclado; (iii) acesso ao computador sem monitor; e (iv) acesso ao
computador sem audio. Trataremos, nesta pesquisa, do acesso ao computador sem monitor, no

caso de pessoas com deficiéncia visual, que implica na inclusdo aos AVAs.
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1 OBJETIVOS

Objetivo Geral: desenvolver ebook com orientacdes direcionadas para criagdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem no que tange a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual.

Objetivos Especificos:
a) Apresentar um ebook, no formato ePUB3, em HTMLY5;
b) Descrever, no conteddo do ebook, recursos educacionais contendo
interatividade, animac0es, video e tipografia avancada;
c) Delinear, no ebook, recomendacdes e préaticas de acessibilidade conforme o
eMAG.

Segundo Fernandes e Godinho (2003, p. 11) "para a maioria das pessoas, a tecnologia
torna a vida mais fécil. Para uma pessoa com necessidades especiais, a tecnologia torna as
coisas possiveis". Portanto, o propoésito desta pesquisa visa recomendar estratégias de criacdo
de cursos e AVAs que auxiliem na incluséo digital de pessoas com deficiéncia visual dentro
do contexto da Educacdo a Distancia em cursos autoinstrucionais.

Para essa pesquisa, algumas acdes serdo apresentadas com o intuito de descrever como
0 acesso as informacbes e a contetdos disponiveis nestes cursos pode ser realizado por
pessoas com deficiéncia visual, levando-se em conta suas necessidades e especificidades.
Ademais, segundo orientacdo obtida no Manual de Comunicac¢do da SECOM (2012, p. 01),
“use preferencialmente o termo ‘pessoa com deficiéncia’, adotado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU)”, essa pesquisa empregara o termo “pessoas com deficiéncia visual”

para o individuo que teve a perda total ou parcial da visao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Histéria: Exclusao x Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Visual

A cegueira representa a auséncia total de resposta visual, podendo ser congénita
(desde o nascimento) ou adquirida. Além disso, é considerada uma deficiéncia grave, pois é a
perda de um dos sentidos mais Uteis na relacdo do homem com o mundo. De acordo com
Lopes (2009, p. 18) “durante milhares de anos, pessoas com deficiéncia foram consideradas
inferiores, invalidas, incapazes e inaptas. Essa discriminacdo teve lastro em lei desde os
primordios da humanidade”.

Na Roma Antiga, relata-nos Garcia (2011, p. 02) que “tanto oS nobres como 0S
plebeus tinham permissdo para sacrificar os filhos que nasciam com algum tipo de
deficiéncia”. Assim, havia uma rejeicao concedida pela sociedade. Ademais, Lopes (2013
apud SILVA, 2006) complementa que “a civilizacdo romana, por sua vez, preconizava a
perfeicdo e estética corporal, a deficiéncia era tida como monstruosidade, fato que legitimava
atos seletivos”. Em suma, ndo havia distincdo com relacdo a pessoas com deficiéncia
congénita ou adquirida, pois a exclusao era para todos, independentemente do fato ocorrido.

J& na ldade Média, com o advento do Cristianismo, vieram novas formas
comportamentais. Segundo Romero e Souza (2017, p. 309), “a deficiéncia foi atribuida a
causas divinas; a sociedade passou a atribuir uma alma a todas as pessoas e a acreditar que
todos mereciam um tratamento caridoso, mesmo que fossem deficientes”. Entretanto, Sonza
(2013, p. 24) descreve a Igreja como soberana de poder “[...] o auge de seu poder instituiu a
inquisicdo, e muitas pessoas com deficiéncia acabaram perseguidas, torturadas e até
condenadas a fogueira por serem consideradas “possuidas pelo deménio”. O obscurantismo
cultural, social ou religioso insistia em levantar “muros” ao redor de pessoas que
apresentavam algum tipo de deficiéncia.

No entanto, Dias e Vieira (2017, p. 177) apontam uma tecnologia criada para fins
militares, na Segunda Guerra Mundial, por Charles Barbier, relacionado a “um sistema de
pontos em relevo denominado Codigo Militar/Sonografia ou Escrita Noturna”. A partir desse
sistema, Jiménez et al. (2008, p. 12) descrevem que “o francés Louis Braille, em 1825, criou o

Sistema Braille, que auxiliaria pessoas com deficiéncia visual no mundo inteiro”. Os autores


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Jim%C3%A9nez%20J%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19171217

18

ressaltam ainda que “somente em 1950, a UNESCO efetivamente universalizou o alfabeto
Braille, reconhecendo-o, em 2005, como uma ‘linguagem vital de comunicacéo, tdo legitima
quanto todas as outras linguas do mundo’”.

No ambito brasileiro, em 1950, inicia-se 0 modelo da Institucionalizacdo. Logo, esse
modelo comeca a ser questionado, em particular quanto a insercdo de pessoas com
deficiéncias em espacos proprios para ambientagdo e aprendizagem. Segundo Silva (2003, p.
7) “a vida na instituicdo era desumanizadora, afetava a autoestima, tornava 0s pacientes
impossibilitados de viver em sociedade; que os tratos ndo eram adequados e que era muito
dispendioso para 0 governo manter essa massa improdutiva segregada”. Assim, segundo
Romero e Souza (2017, P. 92), “os espagos para inclusdo apresentaram a seguinte linha do
tempo: (i) da Institucionalizacéo; (ii) de servicos; e (iii) de suporte. A primeira foi substituida
pela segunda que, por sua vez, esta dando lugar a terceira”.

Como afirma Silva (1987, p. 21), “anomalias fisicas ou mentais, deformaces
congénitas, amputacBes traumaticas, doencas graves e de consequéncias incapacitantes, sejam
elas de natureza transitdria ou permanente, sdo tdo antigas quanto a propria humanidade”.
Entretanto, Sonza (2013, p. 24) considera que “além de recursos e ferramentas para as pessoas
com deficiéncia, a sociedade atentou para a questdo da reabilitagdo”. Assim, aos poucos, a
inclusdo tem sido debatida em todos os ambitos, dentre ferramentas de acessibilidade e
insercdo ao convivio social e ao mercado de trabalho.

Por esse motivo, no século XXI, estamos diante da quebra de paradigmas, pois o
mundo se modificou, maneiras de pensar foram transformadas, formas de comportamento
foram alteradas, novidades surgiram com o advento da internet e, consequentemente, novos

desafios de inclusdo nos foram apresentados.

2.2 Acessibilidade

De acordo com Sales e Cybis (2003, p. 33) “acessibilidade é a possibilidade de
qualquer pessoa usufruir todos os beneficios da vida em sociedade, dentre eles, o uso da
internet”. Assim, normas, diretrizes e recomendacdes para a inclusdo social na web buscam
auxiliar nessa inclusdo, propiciando uma navegacao efetiva a diferentes usuarios com diversas

necessidades especiais.



19

A acessibilidade na web possibilita a uma grande maioria de usuérios, inclusive a
pessoa com deficiéncia visual, a autonomia em estudar através da Educacao a Distancia, bem
como realizar pesquisas em sitios da grande rede. Para isso, € necessaria uma tecnologia que
seja uma facilitadora do seu ensino e de sua aprendizagem dentro do ambiente virtual.

Para que os obstaculos & mobilidade sejam vencidos, no mundo concreto, muitos
instrumentos de locomogéo foram disponibilizados e concebidos. Todavia, no mundo virtual,
0 acesso ao meio digital geralmente é feito com a ajuda de softwares leitores de tela que leem
o HTML. Fontes (2005, p. 2) descreve formas de configuracdo para leitura das janelas abertas
no Windows. “Utilizando as teclas Tab e Shift + Tab, vocé pode posicionar-se em cada um
dos controles de uma janela, e o programa leitor de tela que vocé estiver utilizando lhe
informara o controle que esta focado no momento”. No entanto, percebe-se que a maioria dos
profissionais que atuam na web ndo descreve a imagem apresentada, mas elas precisam
aprender adescreveras suas imagens para que o leitor de tela as identifique e,
consequentemente, a pessoa com deficiéncia visual a compreenda.

Sonza (2008, p. 281) enfatiza que “estamos certos de que se tivermos a oportunidade
de utilizar ambientes digitais que realmente sejam acessiveis a pluralidade de usuérios,
daremos passos decisivos na tdo sonhada inclusdo virtual”. Esse enfoque também é
apresentado por Coelho (2011 apud Mata e Barbosa, 2007), que entende “a acessibilidade
como a composicdo de caracteristicas de um objeto que permitem ao sujeito recuperar,
compreender, explorar e interagir com esse objeto”. Os autores complementam que, em
ambientes da internet, devemos observar como a informacdo é distribuida, capturada e

compreendida.

2.2.1 Acessibilidade: Decretos, Normas e Diretrizes

Para que se tenha uma maior compreensdo sobre acessibilidade, vejamos o que o

Decreto Federal n° 5.296/2004, em seu artigo 8°, Inciso |, estabelece:

| — acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacfes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Alinea (d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou obstaculo
que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
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intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou nao de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacéo.
(BRASIL, 2004, p. 03).

Segundo Spelta e Soares (2015, p. 09), “o fundamento tedrico mais relevante para o
conceito de acessibilidade é o desenho universal, que é o desenvolvimento de produtos e
ambientes para serem utilizaveis por todas as pessoas”. O desenho universal tem sete
principios: ser igualitario, adaptavel, 6bvio, perceptivel, seguro, ndo requerer esforco e ser
abrangente.

Nesse contexto, o foco ndo é criar propostas vidveis que atendam a um numero
especifico de estudantes, mas sim universalizar ainda mais as plataformas. Ou seja, a proposta
desta pesquisa ndo é apresentar formas de disponibilizar recursos educacionais apenas para
pessoas com deficiéncia visual, mas apresentar recursos educacionais dentro de um AVA que
contemplem também a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

Ademais, a Convengdo Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
adotada pela ONU em 30 de marco de 2007, em Nova lorque, e ratificada pelo Decreto
Federal n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, apresenta em seu artigo 9°: “Os Estados Partes
tomardo as medidas apropriadas para: [...] Promover 0 acesso de pessoas com deficiéncia a
novos sistemas e tecnologias da informagéo e comunicagao, inclusive a internet”.

Logo, no Brasil, foi ratificado o Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 201. Diz o Art. 8°:

“Os sitios na internet dos 6rgéos e entidades deverdo, em cumprimento as normas
estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, atender aos
seguintes requisitos, entre outros: [...] VIII - garantir a acessibilidade de contetido
para pessoas com deficiéncia." (BRASIL, 2007, p. 03).

De acordo com as pesquisas realizadas, as medidas citadas no Decreto Federal n°
6.949, Art. 9, sdo aplicadas pela World Wide Web Consortium (W3C) desde 1991, quando foi
criada por Tim Berners Lee, em que se assinala que o acesso concebido as informaces seja
disponibilizado de forma permanente a todos os usuarios. "O poder da web estd na sua
universalidade. O acesso por todas as pessoas, ndo obstante a sua deficiéncia, € um aspecto
essencial”. (W3C, 2016).

Ribas et al. (2011, p. 14) descrevem que “o W3C possui diversos comités que estudam
as tecnologias existentes para a apresentacdo de conteudo na internet e criam padrbes de
recomendacdes para se utilizar essas tecnologias”. Para o W3C, a padronizacdo auxilia

desenvolvedores web a acessarem facilmente os codigos e assim entender onde deve ser
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aplicado cada conhecimento expresso no documento. Logo, desenvolvedores web devem
seguir os padrBes de acessibilidade apresentados pelo consércio, com o objetivo de impedir
barreiras tecnoldgicas a diversas pessoas. Segundo Sonza et al. (2013, p. 09) “acessibilidade
virtual consiste em eliminar as barreiras que impedem todas as pessoas de fazerem uso de
sistemas computacionais”. Para isso, ha varias instrucBes orientando formas de
disponibilizagdo na web para que a navegacdo seja realizada na integra.

Essa pesquisa explora fatos apresentados na legislacdo e na literatura que implicam
reflexdes acerca de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, inclusdo e tecnologia. Por isso,
concordamos com Coelho (2010, p. 55) quando diz que “sem ddvida, o grande desafio do
processo histérico da inclusdo educacional é passar do plano de principios ou das declaracdes

para a implementacao de uma pratica, no plano da agao”.

2.2.2 Acessibilidade: WCAG 2.0 e eMAG

O WCAG 2.0 é o principal documento internacional de acessibilidade que descreve
diretrizes e documentos com o intuito de tornar o conteldo web acessivel a todas as pessoas.
Ademais, 0 WCAG (2008, p. 01) descreve que “seguir estas diretrizes fara também com que o
conteddo web se torne mais usavel aos utilizadores em geral”.

No Brasil, temos o Modelo Brasileiro de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) que contém as recomendacGes de configuracbes a serem seguidas nos sitios e portais
do governo brasileiro sobre a importéncia da acessibilidade na web.

E relativamente facil para uma pessoa sem limitagdes ou qualquer tipo de
deficiéncia navegar pela web. VVocé pode utilizar o mouse, enxergar a tela, procurar
as informagdes que deseja, concentrar-se nas areas centrais do conteldo, assistir a
videos, enfim... Tudo é répido e facil. Mas e se vocé ndo conseguir utilizar o mouse?
E se vocé ndo for capaz de enxergar a tela? E se ndo for capaz de ouvir o dudio de
um video? Navegar pela web ja deixa de ser algo rapido e facil, certo? (ENAP, 2016,
p. 06).

Segundo 0 eMAG, existem algumas barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia
visual:
a) imagens sem descricao;
b) videos sem alternativa textual ou sonora;

c) funcdes que ndo funcionam pelo teclado;
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d) links mal descritos;

e) tabelas que ndo fazem sentido quando lidas linearmente;
f) formularios sem sequéncia logica;

g) campos de formulario sem descricao adequada;

h) arquivos pouco acessiveis.

Em contrapartida, o0 WCAG disponibiliza recomendacGes que sdo seguidas pelo

eMAG com o intuito de orientar desenvolvedores na criagdo de ambientes acessiveis na web.

Essas diretrizes dividem-se em cinco categorias, a saber:

Marcacao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Respeitar os padrdes web;

Organizar o codigo HTML de forma l6gica e semantica;
Utilizar corretamente os niveis de cabegalho;

Ordenar, de forma ldgica e intuitiva, a leitura e tabulacao;
Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo;
N&o utilizar tabelas para diagramacao;

Separar links adjacentes;

Dividir as areas de informacéo;

N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario.

Figura 1 — Recomendacéo de marcacao

«Portal Brasil [——_a]

“NAV> gy

<section>

= MDS divulga s Governo aprimora
io do Ges junto a
Bolsa Familia 2014 empresaseTCU

oo |= Advocacia-Geral pede a PGR que il igue
[ e T e L

<ul> 0 _E
premsrpre
(]}

Portal Brasil - Ordem de cabecahos e outros elementos semanticos.

<section>

Fonte: http://emag.governoeletronico.gov.br/
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Comportamento (Document Object Model — DOM):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
conteldo.

Disponibilizar todas as fun¢des da pégina via teclado;
Garantir que 0s objetos programaveis sejam acessiveis;
N&o criar paginas com atualizacdo automatica periodica;
N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas;
Fornecer alternativa para modificar limite de tempo;
N&o incluir situacdes com intermiténcia de tela;

Assegurar o controle do usuario sobre as alteracbes temporais

Figura 2 — Comportamento

Obras do PAC2 deixam BR-101 e BR-060 mais seguras

>\l 1

Exemplo de slideshow, com mecanismos de parada e navegacao entre os slides

Fonte: http://emag.governoeletronico.gov.br/

Contetdo/informacéo:

a) ldentificar o idioma principal da pagina;

b) Informar mudanca de idioma no contetdo;

c) Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina;

d) Informar o usuério sobre sua localizacéo na pagina;

e) Descrever links de forma clara e sucinta;

f) Fornecer alternativa em texto para as imagens do site;

g) Utilizar mapas de imagem de forma acessivel;

h)
i)
)
K)

Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;
Utilizar tabelas, titulos e resumos de forma apropriada;
Associar células de dados as celulas de cabecalho;
Garantir a leitura e compreenséo das informacoes.

23

do
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I) Disponibilizar uma explicacdo para siglas, abreviaturas e palavras

incomuns.

Figura 3 — Contetdo/informacao

Exemplo 1
Exemplo de descricdo de imagem.
No codigo:
1. | <img src="foto-porto-alegre.jpg" alt="Foto de uma bicicleta de carga verde com
caixas laranjas encostada numa parede" />

Fonte: http://femag.governoeletronico.gov.br/

Multimidia:
a) Fornecer alternativa sonora ou textual para video.

Figura 4 — Multimidia

Exemplo 1

Um video mostra como produzir uma tecnologia assistiva de baixo custo. Ndo ha audio, mas o video
inclui uma série de numeros para representar cada etapa do processo. Nesse caso, junte ao video, deve
ser disponibilizado um arquivo com a alternativa de texto que indica o contelido do video e a descricdo de
cada uma das etapas

> O
Produgdo de acionador - arquivo txt - 23Kb

Video contendo arquivo com alternativa em texto

Fonte: http://emag.governoeletronico.gov.br/

Formularios:
a) Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formuléarios;

b) Associar etiquetas aos seus campos;
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c) Estabelecer uma ordem ldgica de navegacéo;
d) Fornecer instrucgdes para entrada de dados.

Figura 5 — Formularios

Exemplo 1
Enviar
Imagem de botdo Enviar
Codigo:
1. <input type="image" name="enviar" src="enviar.jpg" alt="enviar">

Fonte: http://emag.governoeletronico.gov.br/

2.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo ambientes eletronicos que
permitem a construcdo de diferentes estratégias de aprendizagem, integrando diferentes
ferramentas disponiveis na plataforma com as necessidades pedagogicas de cada curso. Para
Behar et al. (2007, p. 06) “entende-se por plataforma uma infraestrutura tecnolégica composta
pelas funcionalidades e interface grafica que compdem o AVA”.

Entretanto, Haguenauer et al. (2009, p. 02), relatam que “alguns autores tendem a se
equivocar quanto ao conceito dos termos Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA)”. Os AVAs podem ser desenvolvidos por
SGA e por diferentes softwares e ferramentas. Esses ambientes podem ser colaborativos ou
autoinstrucionais e, dependendo da estratégia de ensino e aprendizagem utilizada, essas

diferencas entre AVA e SGA séo perceptiveis.

Enguanto que nos AVA, as caracteristicas associadas ao contetdo, como linguagem,
interatividade, navegacdo, arquitetura da informagdo e design grafico influem mais
na percepcdo do usuério, nos SGA, por sua vez, a atengdo estd mais voltada para a
sele¢do e configuracdo das ferramentas a serem utilizadas em um determinado curso
ou disciplina. [...] Uma vez realizadas as configurac@es, selecionadas as estratégias
de comunicacdo e de aprendizagem, informadas e declaradas essas estratégias aos
participantes, preenchidas as ferramentas com conteddos predefinidos e ativado o
“curso”, pode-se afirmar que o conjunto forma um AVA (HAGUENAUER et al.,
2009, p. 18).

Neste contexto, a finalidade do AVA ¢ disponibilizar o conhecimento a um grande

namero de pessoas, quebrando barreiras geograficas e temporais e proporcionando uma
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aprendizagem interativa e proativa. Em contrapartida, 0 SGA é responsavel pela usabilidade

desse ambiente e de suas configuracgdes para que as barreiras ndo venham a existir.

2.3.1 Usabilidade

Além da acessibilidade nos AVAs, faz-se necessario analisar se 0s recursos
educacionais atendem aos pré-requisitos da usabilidade. Sabe-se que a internet € uma rede de
computadores criada por IPs que interligam computadores pelo mundo. A web é uma teia
interativa com varios hiperlinks que possibilita a navegacdo em diversos documentos
disponibilizados na rede. De acordo com Ferreira e Nunes (2014 apud JACKO, 1999), “a
facilidade do usuério de interagir com uma interface depende tanto dos aspectos de
usabilidade como também de sua capacidade de detectar e interpretar as informacfes do
sistema e responder apropriadamente a elas”.

Esta mesma conclusdo foi alcancada por Sarmento et al. (2011, p. 782) quando
apresenta a norma 1SO 94241-11: “usabilidade é a medida na qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo num contexto especifico de uso”.

Portanto, ha uma necessidade do repensar a disponibilizacdo dos materiais em cursos
de EaD, visando proporcionar uma educacdo inclusiva ao publico-alvo que almeja adquirir
conhecimento e competéncias em diversas areas de atuacdo. Complementando essa ideia,
Norman (1999, p. 08) descreve que “profissionais que visam projetar sistemas devem ter
como objetivo final a eficacia da usabilidade dos usuérios ao interagir com a maquina e 0
software”. Assim, ap0ds a criacdo do sistema ou do Ambiente Virtual de Aprendizagem, como
proposta de inclusdo digital, os desenvolvedores/projetistas podem utilizar alguns validadores

eletronicos de sites como DaSilva ou ASES para a medicéo de acessibilidade.

1.3.2 Validacdo de Acessibilidade no AVA

Para medir o grau de acessibilidade de determinado site, ha alguns validadores e
simuladores que permitem pesquisar e realizar ajustes nas interfaces de diversas paginas. Para

este estudo, pesquisamos o validador DaSilva e ASES.
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De acordo com Bach et al. (2009, p. 08) o validador DaSilva é “especializado em
validar a acessibilidade de sites. Esse programa foi desenvolvido pela empresa Holden
Comunicagédo e foi denominado ‘Testador de Acessibilidade via DaSilva’”. Trata-se de uma
ferramenta gratuita disponibilizada na web para analise a partir da URL ou do cddigo da
pagina. Os principios de acessibilidade sdo os recomendados pelo W3C/WAI (WCAGL1 e
WCAG2) e pelo documento eMAG. Apos a inser¢do da URL ou do cddigo, o sistema informa

automaticamente os erros referentes a pagina no que tange a acessibilidade.

Figura 6 — Validador de acessibilidade DaSilva

w 0O primeiro
em Portugués par

@Acessibllidade Brasil

Verificar URL = Cédigo Avaliar sequndo asregras Weag10 ® Wcag200 e-MAG

Prioridades a serem avaliadas Prioridade 1% Prioridade 2 Prioridade 3

Digite aqui o enderego do site

Fonte: http://www.dasilva.org.br/

Calabrez e Dziabas (2013, p. 03) definem o validador ASES como “um software
publico brasileiro que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas na web”.
Analisando a ferramenta, percebe-se que sua funcionalidade permite trés formas de avaliacgao:

“validacdo pela URL”, “validagao pelo upload de arquivo” e “validagéo pelo codigo-fonte”.

Figura 7 — Validador de acessibilidade ASES

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Gritérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitie) |

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagdo

Validagio pela URIT]  Validagéo pelo upload de arquive [[]  Validagéo pelo cédigo fonte [§

uRthtp: |[ Executar |

Fonte: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/

Os softwares descritos acima apresentam feedback informando detalhadamente
possiveis corre¢des que venham a possibilitar maior acessibilidade e usabilidade do sistema.


http://www.dasilva.org.br/
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/
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Logo, é necessario que se tenha conhecimentos especificos sobre os ajustes a serem realizados
apos a analise de validacdo da pagina solicitada.

Sendo assim, novamente o assunto formas de criacdo e disponibilizacdo de recursos
educacionais de aprendizagem precisa ser repensado para que incorporem as especificidades
da acessibilidade e usabilidade para pessoas com deficiéncia visual. Horn (1999, p. 16) define
“design da informacdo como a ciéncia de preparar as informagdes para que elas possam ser
usadas por pessoas com eficiéncia e eficAcia no desenvolvimento de documentos
compreensiveis, bem como criando intera¢des que sejam faceis e agradaveis”. Ferreira e
Nunes (2014, p. 158) complementam que “essa modelagem viabiliza o alinhamento dos
requisitos de usabilidade com as diretrizes de acessibilidade de modo a tornar harmoniosa a

interacdo do deficiente e, a0 mesmo tempo, garantir conteudo compreensivel e navegavel”.

2.3.3 Leitor de Tela no AVA

De acordo com Ferreira e Nunes (2014, p. 146) “leitor de tela é um software que Ié e
interpreta o cddigo HTML e o exibe formatado para o usuario”. Friche e Reis (2014, p. 48)
complementam:

O leitor de tela é um software usado para obter resposta do computador por meio
sonoro, usado principalmente por pessoas com deficiéncia visual e cegos. Também
pode ser usado apenas para uma maior eficiéncia e conforto do usuario. As pessoas
cegas e com baixa visdo podem navegar pela internet, bem como por aplicacbes em
geral, utilizando um programa de leitura de tela. Estes programas vao mostrando
textos e sintetizando a fala humana. Basicamente, o programa Ié para o usuario o
que aparece na tela, tal como as operagOes realizadas, como teclas alfanuméricas e
comandos digitados.

De acordo com Teixeira (2011, p. 01), “a navegagao utilizando o leitor de tela pode

ocorrer utilizando trés formas de comandos distintos”:

e Navegacdo por setas — 0 usuario opta por ler toda a pagina.
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Figura 8 — Navegacao por setas

Fonte: https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores- de-tela-3d9b610216e1

« Navegacdo por links — o usuario utiliza a tecla Tab.
Figura 9 — Navegacdo por links

Fonte: https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores- de-tela-3d9b610216el

e Navegacdo somente pelo cabecalho — para esta aplicabilidade, o usuério

utiliza a tecla H.

Figura 10 — Navegacdo pelo cabecalho

=
—

2

H

Fonte: https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores- de-tela-3d9b610216e1


https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores-%20de-tela-3d9b610216e1
https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores-%20de-tela-3d9b610216e1
https://brasil.uxdesign.cc/acessibilidade-como-funcionam-os-leitores-%20de-tela-3d9b610216e1
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Para esta pesquisa, serd apresentado, no conteldo do ebook, o DOSVOX (™) e o
JAWS como leitores de telas que possibilitam a interagdo das pessoas com deficiéncia visual
na web e, consequentemente, no AVA.

Filho (2010, p. 02) descreve o0 DOSVOX (™) como um “recurso tecnolégico que
permite a acessibilidade ao ambiente digital das pessoas com deficiéncia visual e oferece
condicBes de alfabetizacdo e letramento aos seus usuarios”. O objetivo desse programa é
permitir que pessoas com deficiéncia visual utilizem o computador para estudos e pesquisas
de forma gratuita.

Dentro do mesmo conceito de acessibilidade ao contetdo por audio na web, 0 JAWS,
desenvolvido pela Freedom Scientific, é reconhecido como um dos leitores de telas mais
utilizado no mundo. Segundo as descri¢cBes apresentadas por Silveira et al. (2007, p. 02)
“JAWS oferece tecnologia de voz sintetizada em ambiente Windows para acessar softwares,
aplicativos e recursos na internet”. Ademais, as vozes sintetizadas séo de alta qualidade, e o
usuario tem a disposi¢do mais de 20 idiomas.

Contudo sdo necessarios requisitos tecnicos especificos para sua funcionalidade.
Teixeira (2011, p. 02) aponta que “um link quebrado ou um cabecalho mal interpretado pode
ser um fator determinante que dificultara a navegacdo na web por ndo compreender a
informacdo disponibilizada”. Deste modo, a importancia do design configurado

adequadamente para receber o usuario que fara uso desses leitores de tela.

2.4 Conhecendo o Ebook

O ebook é a derivagdo da abreviatura de livro eletronico no idioma inglés (electronic
books), ou seja, sdo versdes digitais de livros. Esses livros estdo geralmente disponiveis na
web e podem ser lidos em equipamentos eletronicos, tais como computadores, tablets, leitores
de ebooks (e-readers) e celulares.

Procopio (2010, p. 45) descreve que 0 ebook compreende: “o software reader
(aplicativo que auxilia na leitura do livro na tela); o dispositivo de leitura (o recipiente ou o
suporte dos livros); e o livro (o titulo em si ou a obra escrita).”

A Scientific Electronic Library Online (SciELO) complementa descrevendo ebooks
como arquivos de contetdo codificado, estruturado, armazenado e transferido em formato

digital, e seus formatos mais comuns sdo o PDF e o ePUB (electronic publication). Neste
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contexto, a ScCiELO acrescenta que, para leitura, faz-se necessario o electronic reader
(e-reader), um dispositivo apropriado para a leitura de ebooks os quais operam com um
software e interface especificos. No entanto, Moscoso e Pérez (2007, p. 225) apresentam a
seguinte definicéo:
O ebook é um mecanismo eletronico que permite armazenar uma grande quantidade
de informac6es de um tipo diferente. Esta informacdo é organizada conceitualmente
da mesma forma que um papel, mas permite a interacdo. As ferramentas que o
dispositivo eletrénico incorpora aumentam muito suas fungdes e suas possibilidades,
permitindo integrar a0 mesmo tempo texto, som, imagens, pesquisas, textos unidos
etc.

Stumpf e Gongalvez apud Santaella (2009, p. 03) acrescentam que ao incorporar
“textos, sons, imagens estaticas e em movimento, todas em um mesmo ambiente, a linguagem
do hipertexto passa ser incorporada a uma linguagem mais ampla no universo do ciberespaco,
uma linguagem definida como hipermidia”.

De tal modo, complementa Coelho (2010, p. 163), “os dispositivos mais atuais vao
além dos recursos de hipertexto, permitindo a inser¢cdo de outras ferramentas que
proporcionam interagdo do usudrio com elementos graficos do livro digital”. Ou seja,
implementando recursos como pop-up, mouseover, accordion, dentre outros.

Segundo Pires (2010, p. 108), “proporcionar novas tecnologias rompe com
paradigmas, trazendo ao leitor o aprendizado de uma nova leitura [...] Uma nova leitura, mais
dindmica em termos de deslocamento fisico e acdo, além de trazer para a narrativa novos
elementos que estimulam outros sentidos no ato da leitura”.

Entretanto alguns fatores precisam ser analisados em relacdo a leitura tradicional e a
leitura digital. Esta estabelece métodos diferenciados entre o leitor e o livro? De acordo com
Arena e Moraes (2013, p. 5):

Os primeiros textos que surgiram, ha quase 4 mil anos, eram utilizados como forma
de registro dos fatos da época, escritos em folhas de palmeiras egipcias. Com o
passar do tempo, comecou-se a utilizar o papiro, que nada mais € que o talo dessas
mesmas folhas trituradas, entrelacadas e secas.
A historia apresenta que a leitura e suas formas vém sendo modificadas com o passar
do tempo; no entanto, sem perder a sua esséncia em relagdo a estimular a compreensao e
interpretagdo adequada da informagéo, bem como a busca por novos conhecimentos através
do habito de ler. Chartier complementa (1999, p. 91): “[...] cada leitor, para cada uma de suas

leituras, em cada circunstancia, é singular. Mas esta singularidade é ela prépria atravessada
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por aquilo que faz que este leitor seja semelhante a todos aqueles que pertencem a mesma

comunidade”.

2.4.1 EPUB: Formato do Arquivo

De acordo com Stumpf et al. (2011, p. 06), o ePUB “é uma tendéncia universal na
formatacdo de ebooks”.

Os arquivos em formato ePUB podem ser desenvolvidos na extensdo XML
(Extensible Markup Language), ou seja, um formato para a criacdo de documentos com dados
organizados de forma hierarquica e que possui como principal caracteristica a adaptacdo a
qualquer dispositivo de leitura.

Sua principal caracteristica esta no ajuste do texto a tela do dispositivo, ou seja, sua
formata¢do ndo ¢ “estdtica” como no formato PDF simples. O usuario pode aumentar e
diminuir o tamanho da fonte do texto.

Ademais, Procopio (2010, p. 141), comenta que:

Quando comegaram a surgir as tecnologias para ebooks, sentiu-se a necessidade de
criar um padrdo para elas; uma especificacdo cujas regras definissem como seriam
formatados os contetidos para os livros eletrbnicos e como seria a estrutura basica
dos componentes dos seus arquivos. A essa iniciativa deu-se 0 nome de Open Ebook
Specification, atual ePUB.

No momento, o formato mais atual da versdao ePUB ¢ a versdo ePUB3, uma tendéncia

para formatacéo dos ebooks. Conforme a revista eletronica “Laboratorio do ebook™:

Versdo do padrdo aberto de publicacBes digitais que promete romper diversas
limitacdes da implementacdo atual: maiores recursos para layout e estruturagdo do
conteldo, interatividade, animag®es, audio, video, tipografia avangada, narracao de
texto, acessibilidade, entre outros (DUARTE, 2012, p. 01).

O HTMLS5 é a linguagem aplicada no ePUB3. Ademais, Freese (2011, p. 02) informa
que “os sistemas de leituras devem ser capazes de processar arquivos XHTML. Sendo que a

nova base para as folhas de estilo € 0 CSS2.1 com alguns complementos do CSS3 inclusos”.
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Figura 11 — Principais Formatos do ePUB3

PRINCIPAIS FORMATOS DO EPUB 3

Fontes Audio -
Open Type Video
WOFF (codecs)
.mp3
-SVE H.264
V8

Fonte: http://dualpixel.com.br/labs/epub-3-um-novo-horizonte

Para Coelho (2010, p. 172), “a interatividade do computador é semelhante & de um
jogo e produz o mesmo prazer ladico no usuario”. Assim, motiva a leitura através de recursos
disponiveis ao longo da leitura, dentro de um processo ativo de conectividade com as
ferramentas apresentadas. No entanto, essa leitura somente ocorrera se houver instalado em
cada dispositivo (hardware) um programa leitor adequado para cada especificidade

(software).

Quadro 1 — Principais programas leitores para o ePUB3

Dispositivo para Programas leitores

leitura

Computador Adobe Digital Editions.

iPad iBooks, Blue Fire ou Aldiko.
Android Blue Fire, Aldiko ou Moon Reader.
Windows Mobile Bookviser Reader.

I0S iBooks.

Fonte: https://simplissimo.com.br/qual-programa-usar-para-ler-livros-digitais/


http://dualpixel.com.br/labs/epub-3-um-novo-horizonte
https://www.adobe.com/pt/solutions/ebook/digital-editions.html
https://itunes.apple.com/br/app/ibooks/id364709193?mt=8
http://www.bluefirereader.com/
http://www.aldiko.com/
http://www.bluefirereader.com/
http://www.aldiko.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.flyersoft.moonreader&hl=pt
http://bookviser.com/
https://itunes.apple.com/br/app/ibooks/id364709193?mt=8

34

3 MATERIAL E METODO

3.1 Tipo de Estudo

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva, de natureza aplicada, com dados
qualiquantitativos. A construcdo do ebook foi realizada por meio de embasamento em

pesquisas bibliogréficas, utilizando como base as recomendacdes do eMAG.

A pesquisa bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato
direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com o objetivo de
permitir ao cientista o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulac¢do

de suas informagdes. (MARCONI e LAKATOS, 2001, p. 43).
Assim, para a sistematizagdo dessa andlise, foi criado um ebook no formato ePUB3, de
maneira a permitir uma melhor resolutividade através do acesso por dispositivos moveis, bem
como propiciar uma maior interatividade por meio dos hipertextos que irdo auxiliar na

navegacao no livro digital.

Figura 12 — Esquema de interatividades em diferentes dispositivos

ePUB3

Fonte: http://www.tech2globe.com/images/epub3-conversion.png

3.2 Levantamento dos Dados

Gil (2002, p. 43) descreve que “o elemento mais importante para a identificagdo de um
delineamento é o procedimento adotado para a coleta de dados”. Portanto, como instrumento

de pesquisa, foi aplicado um questionario estruturado contendo perguntas abertas e fechadas


http://www.tech2globe.com/images/epub3-conversion.png
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(binérias e escalonadas). Para esse levantamento, foi utilizado, como ferramenta de captacdo

de informacgao e dados, o formulario denominado “Formularios Google” (Apéndice A).

Figura 13 — Modelo questionario

Ebook - Configurag@o de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem para
Pessoas com Deficiéncia Visual

*Chrigatono

BLOCO 1 - PERFIL

Sexo *
() Famining

() Masculing

Faixa etéria
Q <2

) =-30
) 1-40
) 41-50
) 51-60
0 eas

Fonte: https://docs.google.com/forms/d/1R-
seitMVanocrat8KjSo9DgnfuojJoo2plZBC8qlNmk/edit

Para a analise, utilizamos o0 método “dicotébmico” (que apresenta apenas duas opgdes
de respostas: “sim” ou “nao”), bem como o de analise “aberta”, em que 0S participantes
puderam apresentar e acrescentar sua opinido com relagdo a questdo solicitada. De acordo

com Strehl (2009, p. 34), alguns pontos positivos norteiam esse tipo de analise, como:

Figura 14 — Andlise dicotémica

Rapidez e

facilidade de Facilidade e L see ol PRSI

parcialidade pouca Sdo altamente

aplicagao, rapidez no ato
processo e de responder.
andlise.

do possibilidade objetivas.
entrevistador. de erros.

Fonte: https://pt.slideshare.net/leticia.strehl/introduo-aos-mtodos-de-pesquisa-2-mtodos-quantitativos

Ademais, foi aplicada a modelagem de regresséo, que nos auxiliou a compreender se
determinada variavel (ebook para criagdo de AVAs mais acessiveis) influenciava em outra
variavel (profissionais que atuam em EaD), contribuindo na verificacdo sobre a compreenséo
da proposta aplicada. Dessa forma, apresentamos na pesquisa a variavel categorica e o
modelo de regressao logistica.


https://docs.google.com/forms/d/1R-seitMVanocrat8KjSo9DgnfuojJoo2plZBC8qlNmk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1R-seitMVanocrat8KjSo9DgnfuojJoo2plZBC8qlNmk/edit
https://pt.slideshare.net/leticia.strehl/introduo-aos-mtodos-de-pesquisa-2-mtodos-quantitativos
http://www.portalaction.com.br/analise-de-regressao/regressao-logistica
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Cada observacéo sera um vetor (y., Xi) sobre um mesmo individuo i, onde Y é uma
variavel dicotdmica e X um vetor de variaveis de qualquer tipo, e sera examinada a
questdo de se quantificar a explicagdo da probabilidade de Y tomar o valor | dadas
as condicdes definidas pelo vetor X. Portanto, em resumo, a diferenca entre a anélise
de covariancia e o presente topico reside no fato de no primeiro o interesse estar
voltado para os valores da variavel dependente Y e, no segundo, na probabilidade de
Y tomar um determinado valor. (BRAGANGCA, 1977, p. 02).

Figura 15 — Regressdo logistica
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Fonte: http://www.portalaction.com.br/sites/default/files/analise regressao/figuras/intro.png

A amostragem foi baseada em agrupamento, no qual o publico-alvo escolhido para
analisar o contetdo e participar do questionario de avaliacdo e satisfacdo do produto (ebook)
foi formado por 12 profissionais diretamente ligados a construgdo de ambientes virtuais, tais
como programadores, administradores de AVAs, web designer, designer gréfico, designer
instrucional e pedagogos.

A selecdo para possivel participacdo na pesquisa de avaliagdo do produto se deu
através de convite enviado separadamente para cada profissional pela pesquisadora. Ap6s 0
aceite do convite e a participacdo da validacdo, realizamos a analise de qualidade, na qual foi
aceita a porcentagem de 80% nas métricas, de forma a ndo serem considerados necessarios 0s

ajustes. O critério para validacdo do ebook partiu dos pressupostos descritos na figura 16.

Figura 16 — Critério para validacao

&n

Conhecimentos Aplicabilidade
Conteudo que agreguem desses
pertinente ao um repensar na conhecimentos
tema proposto. prética. €m novos
CUrsos.

Construcido
dialogica
apresentada no
texto.

Fonte: A autora, 2018.


http://www.portalaction.com.br/sites/default/files/analise_regressao/figuras/intro.png

37

3.3 Etapas de Gestdo PDCA

Para que os objetivos propostos fossem alcancados, foi necessario aplicar o método de
gestdo PDCA (PLAN — DO — CHECK — ACT ou ADJUST).

Figura 17 - Gestdo PDCA

* Definicdo da Meta

* Analise do Problema
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P
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Fonte: http://www.ccprmg.com.br/media/4071/graflnovjpg.aspx

Assim, as etapas de gestdo sdo desmembradas nos seguintes subitens de producao:

Figura 18 — Etapas de producgéo

12 Etapa: Planejar

- Analize da literatura pertinente.

- Selecdo da literatura base para a construcdo dos conteddos.
- Determinacdo dos conteddos a serem construidos.

- Mapa conceitual de toda a construcdo determinada.

29 Etapa: Desenvolver

- Construcdo dos conteldos correspondentes a cada topico
determinadeo no planejamento.

- Construcdo/zelecdo dos elementos audiovisuais (imagens, videos,
audios).

39 Etapa: Verificar

o \ - Avaliar se a construgdo atende ac que foi planejado.

42 Etapa: Ajustar

# // - Ajustes do planejamento por descobertas durante a construcdo.
”-..\ - Correcdes determinadas na etapa anteror para ajuste ao
\k/’ planejamento.

Fonte: A autora, 2018.


http://www.ccprmg.com.br/media/4071/graf1novjpg.aspx

3.4 Desenvolvimento
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Apds a segunda etapa, iniciou-se o desenvolvimento do projeto no que concerne a

criacdo do ebook. A palavra “projeto” € origindria do termo em latim projectum, que

significa “algo langado a frente”. Em uma de suas premissas, também ¢é descrito como algo a

ser realizado com inicio e fim predeterminados.

Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de um parametro pré-definido de
tempo, custo, recursos envolvidos e qualidade. (VARGAS, 1988, p. 33).

Embora o ebook tenha como finalidade apresentar um guia direcionado para 0s

profissionais que atuam diretamente na construcdo de AVAs, ele, por sua prépria natureza,

devera, no entanto, contar com algumas especificidades que o diferenciem de uma leitura

realizada no texto impresso, agrupadas em duas categorias.

Figura 19 - Caracteristicas do produto e do contetido

Caracteristicas para criagdo do
produto

Formato - ePUB — Padrdo para
distribuicdo de livro digital.

Tipo do Formato - HTMLS — Layout
interativo.

Software - Adobe Indesign.

Ohbjetos de Aprendizagem - Popup €
hiperfinks.

Imagens - llustracdo vetorial.

Fungbes - Botdes interativos e videos.

Caracteristicas para o conteido do
produto

Titulo — Configuracdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem para Pessoas
com Deficiéncia Visual.

Capa - Diagramacao.

Sumario — O texto foi dividido em
capitulos interativos.

Formato — O acesso podera ser realizado
de forma linear e ndo linear.

Videos — Material extraido do YouTube.

Fonte: A autora, 2018.
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3.5 Verificar e Ajustar — Acbes Corretivas

Ha diversos softwares que auxiliam na validacdo do produto no formato ePUB,
assinalando assim na configuracdo correta dos metadados, hiperlinks e imagens. Para a
validagdo do produto em estudo, foi utilizado o EPUBCheck; e para realizacdo do processo,
foi realizado o upload do arquivo disponivel no desktop para o0 enderego

https://github.com/IDPF/epubcheck. O sistema informou algumas correcdes no que se refere a

navegacéao.

ApOs esse processo utilizando o software validador, foi realizado o teste na
usabilidade do ebook no formato ePUB no computador e no tablet, bem como em varios
dispositivos mdveis, como iPhone e celulares com sistema operacional Android. O objetivo
do teste foi avaliar a responsividade do produto, ou seja, se ao acessar o ebook haveria a
possibilidade de aumentar ou reduzir a fonte, alargar ou diminuir a tela etc., adequando assim
a pagina ao dispositivo apresentado sem a perda de informacéo.

Esse teste também foi realizado a respeito da interatividade com os objetos
educacionais, verificando se a aplicabilidade de visualizagdo nos videos, 0 acesso aos

hiperlinks e 0 acesso aos botdes sdo funcionais nos dispositivos apresentados para a pesquisa.

3.6 Equipe

Para o desenvolvimento do ebook no formato ePUB3, a pesquisadora contratou um
designer instrucional, um designer grafico, um programador e uma revisora de texto. O

conteudo foi elaborado pela propria autora.

3.7 Custos

As despesas e os recursos envolvidos foram custeados diretamente pela pesquisadora

deste projeto.


https://github.com/IDPF/epubcheck
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3.8 Cronograma — 2017/2019

Quadro 2 — Cronograma

RIODO: 2017/2019

Etapas DESCRICAD

=]

7| =et/17 | owt/17 | mar./18 | abrs/1% | maio/18 | jun/18 | jul /18 | 2g0./18 | set. out /18 | nov 18 | dez /19 | jan/19 | fevs18

Levantamento
do material X X X X X
bibliografico

Analise do .
contendo X X x

1° Etapa: Anailize

Elaboragio %
dis tapicos

Criagdo do .
conteido x X X

Revisio %
artografica -

Storyhoards X X S i

Elaboragdo
analise das X X
ilustragies

Etapa: Dezenvohimento

e

Diagramago X

Aplicaczo do e
questionario

Analise doz
resultados * *

3° Etapa: Implementaciio

ValidagZa da
banca

Fonte: A autora, 2018.

3.9 Consideragdes sobre os Aspectos Eticos

O presente estudo foi aprovado pela Coordenacdo da UNA-SUS/UERJ, bem como
submetido ao Comité de Etica e Pesquisa, como previsto na Resolu¢do CNS n° 196/96, sendo
enviado eletronicamente através da Plataforma Brasil para analise e parecer, conforme
orientacio do Conselho Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP).

A submissdo foi realizada junto ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Pedro
Ernesto, situado na Av. Vinte e Oito de Setembro, 77, Térreo — Vila Isabel, a fim de atender
as exigéncias éticas e cientificas. Ademais, a pesquisa (CONEP) foi devidamente aprovada em
novembro de 2018 e podendo-se constatar a autenticidade por meio do ndmero do CAAE
97547218.7.0000.5282 e do numero do parecer 3.038.757, disponivel no endereco eletronico:
http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise dos Dados

Com o propésito de alcancgar os objetivos estabelecidos, utilizamos a obtencdo dos
dados através das informacbes que foram construidas e distribuidas em trés categorias de

andlise: i. Perfil dos avaliadores; ii. Contetdo do ebook; e iii. Design do ebook.

4.1.1 Perfil dos Avaliadores

Para a validacdo do ebook, foram convidados 12 profissionais que atuam diretamente
com o ensino e a aprendizagem através da Educacdo a Distancia, em func@es especificas.
Apbs o envio dos convites, 08 (67%) profissionais aceitaram e participaram da andlise do
livro digital.

Assim, observou-se a composicdo do publico-alvo desta pesquisa, no Gréafico 1, no
qual correspondeu a 50% do género feminino e 50% do género masculino. O recorte contribui
também para analisar a faixa etaria, exibida no Grafico 2, no qual corresponde a 50% de
adultos jovens entre 31 e 40 anos, bem como 50% de adultos de meia idade entre 41 a 50

anos.

Gréfico 1 — Identidade de género dos participantes

Género

@ Feminino
@ Masculing

Fonte: A autora, 2018.
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Gréfico 2 — Faixa etaria dos participantes
Faixa etaria

8 respostas

® =20
® 21-30
® 31-40
® 41-50
@ 51-60
® 60+

Fonte: A autora, 2018.

Ademais, o Gréafico 3 apresenta a area de atuacdo de cada um desses profissionais, no
qual constata-se que 50% s&o pedagogos, 12,5% designer instrucional, 12,5% designer
gréfico e 25% programadores. Nesta pesquisa, ndo tivemos a participacdo do profissional que

atua na funcédo de web designer.

Gréafico 3 — Profissdo na area da EaD

Profissao em que atua

8 respostas

@ Administradon(a) Moodle
@ Designer Grafico

@ Designer Instrucional
® Pedagoga

® Programador(a)

v!lv @ Web Designer

Fonte: A autora, 2018.

4.1.2 Contelido do Ebook

Para analise do conteudo, foram elencados questionamentos sobre a reflexdo da pratica
em EaD no que concerne ao conhecimento sobre acessibilidade e sua aplicabilidade em
AVA:s. Diante desse contexto, constatou-se no Grafico 4 que apenas 12,5% dos entrevistados
tém conhecimento sobre as normas e diretrizes da WCAG e eMAG. Em contrapartida, o
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Grafico 5, demonstra que 75% tém conhecimento sobre a diferenga entre acessibilidade e

usabilidade; logo, o que torna a amostra no que tange a conhecimentos sobre a percepcéo de

conceitos relacionados a usabilidade de interfaces.

Grafico 4 — Normas e diretrizes da WCAG e eMAG

Voce ja conhecia as normas e diretrizes da WCAG e eMAG?

8 respostas

® Sim
@ Nio

Y

Fonte: A autora, 2018.

Gréfico 5 — Acessibilidade e usabilidade

usabilidade?

8 respostas

Tinha conhecimento sobre a diferenca entre acessibilidade e

Fonte: A autora, 2018.

A abordagem da tematica “Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

para Pessoas com Deficiéncia Virsual”, dentre outros aspectos, foi pautada na construgdo de

um ebook que auxiliasse profissionais da EaD na compreensdo de novas formas de

configuracBes em AVAs, como na importancia do conhecimento e da aplicabilidade das

diretrizes do eMAG para cursos mais acessiveis. E, como ponto focal, se o contetdo estava de

acordo com o tema proposto. A analise nos Graficos 6, 7, 8 e 9 apresenta como resultado que

todos os avaliadores (100%) tiveram apo6s a leitura novas percepcdes de acessibilidade para o
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Ambiente Virtual de Aprendizagem, validando assim todos os itens elencados para essa

proposta.

Gréfico 6 — Apoio a configuracdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem

0 ebook o auxiliou na compreensdo de novas formas de configuragdes
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem?

8 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

Grafico 7 — Andlise sobre as diretrizes do eMAG

Vocé acha importante aplicar as diretrizes do eMAG para cursos mais
acessiveis?

8 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: A autora, 2018.

Grafico 8 — Apoio a configuracdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem

O conteudo esta pertinente ao tema proposto?

8 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.
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Gréafico 9 — Aplicabilidade de novos conhecimentos

Apés a leitura do ebook vocé pretende aplicar os conhecimentos
adquiridos para aplicabilidade nos recursos educacionais em
Ambientes Virtuais?

8 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

Quando os profissionais foram questionados sobre a possibilidade de melhorias no
ebook no que se refere a adicionar ou remover algum objeto para torna-lo mais
compreensivel, tivemos como feedback sete participacfes para questdo aberta/facultativa,
dentre oito participantes:

“Talvez tirasse a tela intermediaria, ativada ao se clicar nas op¢des do menu inicial.”
(Avaliador A).

“Ndo.” (Avaliador B).

“O conteudo esta bem dindmico, informativo e a leitura ndo é cansativa.” (Avaliador
C).

“Adicionaria um player interno para assistir aos videos sem sair do ebook.
Adicionaria referéncias bibliogréficas clicveis em links. Cuidado com a qualidade
das imagens. Elas devem ser de alta resolugdo.” (Avaliador D).

“O ebook apresenta design agradavel e contetdo claro e objetivo.” (Avaliador E).
“N&o.” (Avaliador F).

“Nao, esta bem objetivo.” (Avaliador G).

4.1.3 Design do Ebook

Com relacdo ao design do ebook no que tange a tipografia utilizada na diagramacéo,
87,5% dos participantes avaliaram como positiva a apresentacdo no que se refere a uma boa
leitura (Gréfico 10).
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Gréafico 10 — Design: fonte, tamanho e cores

O tamanho, os tipos de fontes e as cores utilizadas apresentam uma
boa leitura?

@ Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

No entanto, dentre os 14,3% que informaram n&o ter uma leitura adequada, houve o
registro da seguinte justificativa: “No sumario, embaixo de cada item, ndo consigo ler ‘Clique
para saber mais’, s6 consegui dando print da tela com zoom.”.

Além da tipografia, o design foi analisado atraves da perspectiva da navegacao externa
do sumério, da usabilidade dos links, da otimizacdo na navegacdo dos links internos, bem
como da compatibilidade das imagens referentes ao contexto e do design no que concerne a
construcdo dialdgica. Dentre os itens avaliados, percebe-se que a participagdo foi unanime,
tendo positivamente 100% da andlise nos resultados indicados nos Graficos 11, 12, 13, 14 e
15.

Grafico 11 — Navegagdo no sumario

O sumario externo possibilitou um sistema adequado de navegacao
para o ebook?

0 resposias

® Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.



Grafico 12 — Usabilidade dos links

Os links disponibilizados no ebook apresentaram uma navegagao mais
direcionada?

8 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

Grafico 13 — Navegacédo nos links

Em sua opinido o link interno facilita a usabilidade do ebook?

8 respostas

@ Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

Grafico 14 — Anélise das imagens

As imagens escolhidas estdo de acordo com o contexto?

8 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: A autora, 2018.

47
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Gréafico 15 — Design: construcédo dialdgica
A construcao dialégica textual contribuiu para o seu conhecimento
sobre as normas e diretrizes apresentadas?

8 respostas

® Sim
@ Nio

Fonte: A autora, 2018.

No fim do questionario, também foi disponibilizada para os validadores uma questéo
aberta/facultativa. Dentre 0s oito participantes, seis apresentaram comentarios ou sugestdes
que possam ajudar a melhorar o design do ebook:

N4o sei se foi problema da minha inexperiéncia no uso de leitores de ebook, mas ndo
consegui ver a imagem das paginas por inteiro (havia pequena rolagem lateral), o
que foi incdbmodo durante a navegacéo. (Avaliador A).

Apenas a cautela de observar a proporcdo das imagens, assim como a eventual
sobreposicdo de texto sobre um fundo com bastante detalhes. (Avaliador C).

A legislacdo deveria ser apresentada com um design instrucional com mais imagens
e cores. Cursistas tém dificuldades de interpretar leis, portanto, um apelo visual
parece ser coerente. Pensaria no uso de icones e personagens para cada topico do
sumario interativo, seguindo as cores escolhidas para cada um. Ex.: eMAG deveria
ser todo verde. N&o consegui aumentar/diminuir as fontes. (Avaliador D).

O aspecto visual das telas/péaginas € agradavel, com 6tima distribuicdo do texto e
combinagdo das imagens, icones e links. As caixas coloridas destacam o conteudo, e
os icones chamam atengdo do leitor. (Avaliador E).

Para além do aspecto técnico informativo do texto, o conteldo apresenta conceitos
tedricos que valorizam e qualificam a producgdo desse ebook e, consequentemente,
oportunizara acesso a novos conhecimentos aos futuros leitores. (Avaliador F).
N&o.” (Avaliador G).

4.2 Reflexao sobre Resultados

No que concerne a analise das questdes quantitativas, os participantes validaram o
livro digital com relagcdo ao conteido do ebook e seu design e a métrica estipulada de 80%.
Em contrapartida, na analise qualitativa, foram elencadas sugestdes descritas apenas dos
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Avaliadores C e D, indicando melhorias em pontos focais abrangendo o designer instrucional
(Legislagdo e Bibliografia) e a diagramagdo (Legislacdo). O mesmo observou-se na
Avaliadora A, pois foi a Unica a apresentar dificuldade na visualizacdo da imagem.

Embora o ebook no formato ePUB seja uma tendéncia, esse formato ainda € restritivo,
ndo é universal, pois depende da caracteristica de cada tipo de dispositivo moével, ou seja, um
software leitor correspondente que seja compativel com o sistema operacional Windows ou
Linux, bem como Android ou iOS.

Diante dessa analise através dos testes, percebe-se que o usuario devera estar atento
aos aplicativos que realmente ddo suporte para leitura em ebooks interativos, bem como a

atualizacao do sistema operacional nos diversos dispositivos para leitura digital.
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5 RESULTADOS PRELIMINARES

5.1 O Ebook

A versdo final do ebook segue apresentada por imagens extraidas do dispositivo mével. O
material é composto por capa (Figura 20), sumario, créditos, apresentacdo das autoras e capitulos
pertinentes a construcdo do conhecimento sobre configuragdo de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem para pessoas com deficiéncia visual.

Figura 20 — Capa do ebook

CONFIGURACAO DE -

‘u\l ’uj\l ﬁE

VIRTUAIS DE APREN

PARA PES .COM DEFICIENCIA VISUA
i

Wi
-l\.s

3 » RITH .o

'MARCIA RENDE(D

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

A Figura 21 apresenta visualmente um sumario estatico. No entanto, foi criado para
gue seja interativo. Assim, ao escolher o capitulo, a leitura ja sera redirecionada para o tema

desejado.
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Figura 21 — Sumario

| Acessibilidade

Leitor de 3 ' SU@RIO 3§ Legislagdo

Avaliador de
Acessibilidade

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

As Figuras 22, 23, 24, 25 e 26 apresentam a interatividade de usuérios e a tecnologia
quando utilizado um leitor de ebook, adequado, no formato ePUB, como plataforma de

leitura.

Figura 22 — Capitulo interativo: usabilidade

Usabilidade

0 Que é Usabilidade?

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 23 — Capitulo interativo: leitor de tela (Rita, “Leitor de tela aparece colado....)

Leitorde Tela

Leitoresde Tela

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 24 — Capitulo interativo: eMAG

WCAG e eMAG

eMag: Préticas de Configuragao
paraAcessibilidade

Navegacao

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 25 — Capitulo interativo: acessibilidade

Acessibilidade

Acessibilidade

Acessibilidadeno Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle

Acessibilidadena Pratica

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 26 — Capitulo interativo: legislacao

Legislacao

Legislacao
Leis sobre Acessibilidadena Web

Diretrizessobre Acessibilidadena Web

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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A Figura 27 apresenta o curriculo académico das autoras.

Figura 27 — Créditos

< Voltar para sumario

v

Autoras

Rita de Céssia dos Santos Nunes Lisboa e Marcia Maria Sobre as autoras

Pereira Rendeiro

Revisdo
Andréa Ramos

Designer_Instrucional
Rita de Cassiados Santos Nunes Lisboa

Designer Grafico
JodoPaulo Pires das Neves

Dados Internacionais de Catalogagio na Publicagéo (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

A Figura 28 apresenta uma sintese do material disponivel para leitura, bem como a

importancia do conhecimento sobre 0s principais topicos que serdo abordados.

Figura 28 — Apresentacao

< Voltar para sumario

Usabilidade - e sobre a interagdo do
USUario versu: dor, tablet siti
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ar erros de confi

Leitores de Tela texto em
Midiateca -

foram div s e capitulo Boa leitura!

Acessibilidade -C
Legislagao

com deficién:

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

A Figura 29 apresenta a proposta de instigar a reflexdo do leitor com relagdo a
acessibilidade e ao Ambiente Virtual de Aprendizagem. Essa a¢do de pensar e repensar em
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novas préaticas de configuracdo em ambientes online estara disponivel em varios momentos no

decorrer da leitura.

Figura 29 — Tela reflexd@o sobre acessibilidade virtual

acessibilidade virtual consiste em
eliminar as barreiras que impedem
todas as pessoas de fazerem uso de
sistemas computacionais.

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Ao percorrer o material de forma flexivel e atemporal, 0 usuério podera desenvolver e
adequar a construcdo do seu conhecimento nos recursos que se encontram disponiveis. A
Figura 30 poderé ser acessada através do sumario, ndo linear, ou acessada de forma linear,

percorrendo pagina por pagina. 1sso também ocorrera para 0s demais temas.

Figura 30 — Conteudo sobre acessibilidade

< Voltar para sumario

A acessibilidade na web possibilita @ maioria dos usudrios, inclusive a pes-
ia visual, a autonomia para estudar por meio da educa-

m como realizar pesquisa: os da grande rede.
o IBGE, em 2010,

idad

> 190.732.694

brasileiros com algum tipo de deficiéncia
.

o0 s 00 A é&*\ 23,9% téns
mZG,?% m21,2/o

4\ 18,6% tn

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.



56

Para proporcionar uma interatividade mais efetiva com o conteudo, serdo utilizados
alguns recursos. Por exemplo, na Figura 31, a tela esta estatica; no entanto, ao clicar nos

botdes, o0 usuario terd acesso ao conteudo.

Figura 31 — Conteudo sobre acessibilidade: Moodle

ACESSIBILIDADE £+«

e v

Acessibilidadeno Ambiente Virtualde
Aprendizagem Moodle

No prim

O que é Moodle?

Por quem foi criado?

Qual o objetivo? Pa’gina
Customizada
do Moodle

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
As Figuras 32, 33 e 34 exibem como o material foi criado para que seja interativo.
Assim, em alguns momentos, o leitor precisard clicar nos botBes ou links para dar

continuidade a sua leitura.

Figura 32 — Conteudo sobre acessibilidade: interatividade parte 1

< Voltar para sumario

ACESSIBILIDADE &

W

Acessibilidadeno Ambiente Virtualde
Aprendizagem Moodle °

O que é Moodle?
Moodle é um Acronimo definido por Modular Object Oriented Distance
O que é Moodle? Learning; ou seja, um sistema baseado na composicdo e interagéo entre
varias unidades de softwares chamadas de objetos que auxiliam na im-

plantagdo de varios médulos disponiveis dentro do pacote de download.
Por quem foi criado?

Qual o objetivo?

SIM NAO

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 33 — Contetdo sobre acessibilidade: interatividade parte 2

Acessibilidadeno Ambiente Virtualde
Aprendizagem Moodle

No prim:

Por quem foi criado?
Desenvolvido em 2001 pelo educador e cientista computacional

O que é Moodle?
Martin Dougiamas.

Por quem foi criado?

Qual o objetivo?

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 34 — Contetdo sobre acessibilidade: interatividade parte 3

< Voltar para sumédrio

Qual o objetivo?

de i i entre os usuarios, aliados a

O que é Moodle?
um sistema de aprendizagem.

Por quem foi criado?

Qual o objetivo?

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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A Figura 35 apresenta ao leitor formas de configuragdo no AVA/Moodle.

Figura 35 — Conteudo sobre acessibilidade: configuracdo

E

>

Rétulo
insercdo de
imagem

Rétulo
insercdo de
hiperlink

Vocé tem configurado o al
pensando na acessibilida

sual, tendo em vista uma efetiv

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 36 — Tela reflexd@o sobre o desafio da inclusdo

Este guia explora fatos apresentados na legislagdo e na literatura que
mplicam reflexdes acerca de ntes virtuais de aprendizagem,
inclus&o e tecnologia
Por isso, concordamos com Coelho (2010, p. 55) quando diz que

sem duvidao grande desafio do
processo historico da inclusao
educacional é passardo plano de
principiosou das declaracoes paraa
implementacao de uma pratica, no
plano da acao.

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
O Capitulo “Legislagdo” foi criado com o objetivo de aproximar o leitor profissional

em constructo de AVAs as informacGes sobre a legislacdo dos direitos das pessoas com

deficiéncia visual, de acordo com as Figuras 37, 38, 39, 40, 41, 42 e 43.



Figura 37 — Conteudo sobre legislacdo: parte 1

outros tip

Reflita sobre o que d

a o artigo 5°e o artigo 208 da Constitui-
cao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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< Voltar para sumario

Artigo 205 -
sera promovid:

o, direito de todos e dever do Esta
da com a colaboracdo da s
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o €

cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Artigo 208, inciso Il -0 dever do Estado com a educagéo sera efetiva-

do mediante a garantia de: atendimento educacional cializado aos

portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com

Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 38 — Conteudo sobre legislacdo: parte 2

Lei n° 10.048 Ano: 2000
Da

Lein® 1

< Voltar para sumario

0.098 Ano: 2000 Decreto n° 6.949 Ano: 2009

Pror

Decreto n° 5.296 Ano: 2004
Est

e n

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com

Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 39 — Conteudo sobre legislacdo: interatividade parte 1

< Voltar para sumario

Lei n° 10.048 Anc i . ) Decreto n° 6.949 Ano: 2009

Decreto n° 5.296 Ano: 2004 Lei n° 13.146 Ano: 2015 @—»
e de

Institui a Lei Brasileil

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 40 — Conteldo sobre legislacdo: interatividade parte 2

< Voltar para sumario

LEI10.098

Art. 2°

d) barreiras nas comu e na informacéo: qual- abrange, entre outras opgoes,

qgua Brasi

0 Braille, o

(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 41 — Conteldo sobre legislacdo: interatividade parte 3

< Voltar para sumario

LEI6.949

Art. 3°

a) Relembr rincipios con a conhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugéo e
Unidas, que I i valor inerentes e os direi- q iéncia resulta da interaga
tos iguais e inalienaveis de to membros da familia humana

como o fundamento da liberdade, da justica e daf 0 mundo,

b) Reconhe as s | s, na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e nos Pactos Internacionais sobre Direitos

azjusa it n ¢ 0 Mundial para as Pessoa:

cédo de Oportunida-

qualquer espécie, P a iar a pror
formulaga

c) Reafirmando a universalidade, a indivisibilidade, a interdependén- em niveis nacional, regional e intern: ilitar maior

ciae ainter-relagéo de todos os di s humanos e libel fun- igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia,

damentais, bem como a nece:

iéncia 0s exergam

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 42 — Contetdo sobre legislacédo: interatividade parte 4

< Voltar para sumario

DECRETO 5.296

Art. 8°

Para os fins de a ibilidade, considera-se ) 3 0 nformagdes: qualquer
ue dificulte ou impossibilite a ex-

| - acessibilidade: condicé&o para utilizac&o, com seguran-

Ga e autonomia, total ou as a, do: Gos, mobilia-

rios GO = assa n como aqueles que dificultem

informagéo;

0 artigo 9° da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia, de 2007, versa sobre a obrigatoriedade

de promogdo do acesso de pessoas com deficiéncia a
novos sistemas e tecnologias da informagéo e comunica-

Géo, inclusive a Internet

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 43 — Conteudo sobre legislacdo: interatividade parte 5

< Voltar para sumario

LEI13.146
° — Para fins de aplicagdo desta Lei, consideram-se:

\/ — barreiras: qualquer entrave, obstéaculo, atitude ou comportamento

|da 0a, bem como o0 gozo, a

de sistemas de comunicagéo ogia da informacao;
f)barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acessoda pes-
da pes- soa com deficiéncia as tecnologias;

le reduzida, visando & sua autonomia,

independéncia, qualidade de vida e inclus&o social,

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 44 — Tela reflex&o sobre inclusdo na EaD

profissionais que visam projetar
sistemas devem ter como objetivo final
a eficacia da usabilidade dos usuarios ao
interagir com a maquina e o software.

b - ‘
Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com

Deficiéncia Visual, 2019.
O Capitulo “Usabilidade” tem como finalidade descrever conceitos que apresentam
uma proposta sobre a interacdo do usuario versus computador, tablet e dispositivos moveis,
de acordo com as Figuras 45, 46, 47, 48, 49 e 50.
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Figura 45 — Conteudo sobre usabilidade

< Voltar para sumario

Facilidadede aprendizagem _:"_

Eficiénciade uso

3, p. 26) define cinco atributos:

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 46 — Conteudo sobre usabilidade: interatividade parte 1

< Voltar para sumario

Facilidade de Facilidadede aprendizagem

aprendizagem:
Eficiénciade uso

O sistema deve ser simples,
proporcionando, assim,
facilidade na aprendizagem.

Facilidadede memorizacdo ='Z

Baixataxade erros

Satisfacdo subjetiva

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 47 — Conteudo sobre usabilidade: interatividade parte 2

USABILIDADE s » - F - , < Voltar para suméario

>

Facilidadede aprendizagem _:"_

Eficiéncia de uso:
O usuario deve conseguir

Eficiénciade uso

navegar de forma otimizada.

Facilidadede memorizagdo 'z
7

Baixataxade erros

Satisfacdo subjetiva

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 48 — Contetdo sobre usabilidade: interatividade parte 3
m")!%,/ .
e > """9.5\

USABILIDADE s SRR O i

Facilidade de Facilidadede aprendizagem _:"_
memorizacgao:

O usuario nao deve ter

dificuldade em sair e voltar

no ambiente.

Eficiénciade uso

Facilidade de memorizagao

Baixataxade erros

Satisfacdo subjetiva

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 49 — Conteudo sobre usabilidade: interatividade parte 4

USABILIDADE g » - F - , < Voltar para suméario

>

Facilidadede aprendizagem _:"_

Baixa taxa de erros:
O usuario néo pode ser

Eficiénciade uso

induzido ao erro por causa
da configuragao.

Facilidade de memorizagao
Baixataxade erros

Satisfacdo subjetiva

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 50 — Conteudo sobre usabilidade: interatividade parte 5

USABILIDADE ', SR N i

>

Satisfag:éo subjetiva' Facilidadede aprendizagem _:"_

O usuario deve achar
Eficiénciade uso

agradavel a interagéo
com o sistema e se sentir
particularmente satisfeito
com ele.

Facilidade de memorizagao

Baixataxade erros

Satisfacdo subjetiva

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

O Capitulo “eMAG” aborda préaticas e recomendacdes de acessibilidade, conforme
visto nas Figuras 51, 52, 53, 54, 55 e 56.
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Figura 51 — Contetdo sobre eMAG

< Voltar para sumario

WCAG e eMAG

Vamos conhecer as diretrizes sobre acessibilidade?

consequir utilizar o mot

capaz de ouvir o dudio de um v

la webja deixa de ser algo rapido e facil, certo? (ENAP, 2016, p. 6)

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 52 — Conteudo sobre eMAG: prética de configuracdo parte 1

< Voltar para sumario

eMAG: PRATICAS DE CONFIGURACAO PARA
ACESSIBILIDADE

xistem algumas barreiras enfrentadas por pessoas com

do lidas linearmente;

ricdo adequada;

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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< Voltar para sumario

eMag: praticas de configuracao para oo P
Thils 0 que vocé acha de adotar as praticas do eMAG na hora de criar seu am-
acessﬂ)lhdade biente virtual de aprendizagem?

Neste guia serdo apresentadas as fungdes mais utilizadas na configuragao
de um ambiente virtual de aprendizagem no Moodle.

Videos
dem ser implemen- Imagens

sem descricao

digital

atecnologia torna as

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

< Voltar para sumario

Imagens

lo 0 eMAG, a o}
texto ou por meio de um atrib

mento <img> no html.

Com descricao
na pagina

passar 0 mouse pelo texto.

Os alunos com deficiéncia v

COITI deSCI‘iQéO enxel m a Imagem, porem a
no HTML = °©

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 55 — Contetdo sobre eMAG: videos

Videos

Videos sem
alternativatextual
ou sonora

Exemplo : Marilia Lopes € uma paciente antiga do doutor Otévio. Ela ®

tem 30 anos e nesses dias agendou uma consulta

Exemplo : Marilia Lopes é uma paciente do doutor 0, ela tem 30

anos, moren, heados e preto. El 1sul

médico otorrinolaringolo-
lo curto, liso e preto; com jaleco branco. O atendi-

bois Marilia uma consulta

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 56 — Conteudo sobre eMAG: links

< Voltar para sumario

Arquivospouco acessiveis

Segundo o eMag “em links de arquivos para do é rio

informar a e: e o tamanho do arquivo no préprio texto do link”

Informar no link quantos arquive

Linksmal ntetica d disponiveis
deSCri[OS eMAG, é importante evitar form et

de in 0 de link.

Exemplos

Orientacbes Gerais clique aqui

Orientacoes Gerais

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 57 — Tela reflex@o

O leitor de tela € um software para obter resposta do computador por
meio sonoro, usado principalmentepor pessoas com deficiéncia visual
e cegos. Também pode ser utilizado paramaior eficiéncia e conforto
do usuario. As pessoas cegas e com baixavisao podem navegar pela
internet, bem como por aplicagdes em geral, por intermédiode um

programa de leiturade tela. Estes programas vao mostrando textos e
sintetizando a falahumana. Basicamente, o programalé para o usuarioo
que aparece na tela, as operagdes realizadas,como teclas alfanuméricas

e comandos digitados.

Friche e Reis (2014, p. 48)

Fonte: Print Fonte: Print screen do ebook Configuragdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas
com Deficiéncia Visual, 2019.

A Figura 58 apresenta, no Capitulo “Leitor de Tela”, dois softwares utilizados como

teste na pesquisa que tém como objetivo converter texto em voz sintetizada.

Figura 58 — Conteudo sobre leitor de tela

Leitoresde Tela

=% W JAWS
DOSVOX b

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

As Figuras 59, 60 e 61 apresentam a interatividade entre o leitor e o livro digital.
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Figura 59 — Contetdo sobre leitor de tela: navegacéo por setas

N
LEITOR DE TELA

>

Lettores de Tela

DOSVOX

Navegacio por
setas:

O usuirio opta por ler toda
a pagina

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 60 — Conteudo sobre leitor de tela: navegacéo por links

Leitoresde Tela

DOSVOX

oo o &=
(H)

Navegagdo somente
pelo cabegalho:
Para este aphicablbdade o
USUANOo utiliza a tecla h

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 61 — Conteudo sobre leitor de tela: navegacéo por links

N

LEITOR DE TELA

Lettores de Tela

DOSVOIX

e JAWS

Navegaciio por
Links:

& O usudrio utihizs 3

tecks TAS

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

O contetido exposto na Figura 62 descreve as barreiras enfrentadas por pessoas com

deficiéncia fisica ao navegar na web.

Figura 62 — Conteldo sobre leitor de tela: navegacdo por links

< Voltar para sumario

eMAG: PRATICAS DE CONFIGURAGAO PARA
ACESSIBILIDADE

= >
@MAG - Modelo do Acessibllidade em Governo
Eletronico

govby

lidas linearmente;

uada;

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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Figura 63 — Conteudo sobre leitor de tela: navegacao por links

estamos certos de que se tivermos a
oportunidade de utilizar ambientes
digitais que realmente sejam
acessiveis a pluralidade de usuarios,
daremos passos decisivos na tdao
sonhada inclusao virtual.

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Ademais o Capitulo “Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios” discorre, na

Figura 64, sobre acdes que podem ser aplicadas para mapear a pagina web em relacdo ao nivel

de acessibilidade, bem como sugestes para ajustes no que concerne a tornar a pagina mais

acessivel.

Figura 64 — Conteudo sobre leitor de tela

AVALIADOR E SIMULADOR DE
ACESSIBILIDADE EM SITIOS
= <

Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios

4

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
O Capitulo “Midiateca” apresenta videos que propiciam ao leitor aprofundar o
conhecimento sobre acessibilidade em midias audiovisuais. Os videos na Figura 65 estdo

disponiveis no YouTube e podem ser acessados diretamente do ebook.
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Figura 65 — Midiateca
m*‘v";@nw
AL - RN

MIDIATECA

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

A Figura 66 relata a percepcdo sobre um contetdo de pesquisa finalizado e as

expectativas de mudancas no cenario de inclusdo na EaD, especificamente em AVAS.

Figura 66 — Conteudo sobre leitor de tela: navegacéo por links

CONSIDERACOES FINAIS

v

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Por fim, o ebook disponibiliza, nas Figuras 67 e 68, as referéncias bibliogréaficas

utilizadas em todo o percurso da pesquisa.
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Figura 67 — Referéncias: parte 1

REFERENCIAS

Mandeton podapigi on par s e s o o s
TAALS P erageaiios Lodr ' Bar b & Corlim be On Shpetin Ge age ¢rai ageen

Conatitusgde (VHSEL

VorIments huTane edu s B0 € exundo evoiar

ACerstingade sor 111ios Web da AP puara Cedadon
OO RECEETEAdES eLpac

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.

Figura 68 — Referéncias: parte 2

REFERENCIAS

o

¢ Enthushe secial abains da Wnha 00 Lguader
HPErIETo e Ml PAra Wisdiied peasees
Corn deliiidrm i viava

Acessiyirdade. como funcosem o3 lestores de tela
Carting de acensDiitade na wed

Web stCeanhiiny evebuatinn (oot Sat

Dretrues de scevadildade pir s conteude Webd (WAL 201

sde o tecnelogie oas
0089 & Incusho soUOSEAl e pesssas com neceisidates Fpecisis

Fonte: Print screen do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com
Deficiéncia Visual, 2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de existirem poucos trabalhos publicados na literatura sobre configuracdes em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem com foco especifico em pessoas com deficiéncia visual,
essa pesquisa procurou buscar fontes dessa tematica, analisando diversos temas como
diretrizes e recomendac@es técnicas, bem como a legislacdo sobre a pauta “Acessibilidade”.
Assim, este estudo tomou forma quando convergiu esses saberes com a juncdo desses
conhecimentos sobre a aplicacdo da possibilidade de acessibilidade dentro do LMS Moodle.

Os resultados analisados indicaram que a pesquisa alcangou 0s objetivos propostos,
visto que foi criado e apresentado um ebook, no formato ePUB3, em HTMLS5, contendo
contetdo pertinente ao tema; apresentando uma proposta interativa, com animacoes, video e
tipografia avancada; e trazendo recomendacdes e praticas de acessibilidade conforme o
eMAG.

Ademais, foi aplicada a modelagem de regressdo, com o intuito de compreender se
determinada variavel (ebook para criacdo de AVAs mais acessiveis) influenciou a outra
variavel (profissionais que atuam em EaD), trazendo entdo a reflexdo sobre novas acdes
dentro do AVA dentro de uma perspectiva inclusiva. Essa variavel foi validada positivamente
por profissionais que atuam diretamente com ensino e aprendizagem a distancia. O indice de
concordancia estipulado de 80% sobre a analise do material foi atingido com éxito.

Por fim, a criacdo do ebook Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para
Pessoas com Deficiéncia Visual buscou apresentar, por meio de uma abordagem teérica, a
reflexdo sobre um Ambiente Virtual de Aprendizagem conducente a pessoa com deficiéncia
visual, oferecendo um ambiente mais acessivel e, por que ndo dizermos, mais “amigavel”,
descartando assim antigas praticas que criam Ambientes Virtuais de Aprendizagem

inacessiveis (a disabling environment).
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APENDICE — Questionario de avaliacio

Bloco 1: Perfil

1 - Género:
( ) Feminino
() Masculino

2 - Faixa etéria:
()<20
()21-30

( )31-40

( )41-50

( )51-60

( )60+

3 - Profissdo em que atua:

() Administrador(a) Moodle
() Designer grafico

() Designer instrucional
() Pedagogia

() Programador(a)

() Web designer

Bloco 2: Contelido do ebook

4 - Vocé ja conhecia as normas e diretrizes da WCAG e eMAG?
( )Sim ( )Néo

5 - Tinha conhecimento sobre a diferenca entre acessibilidade e usabilidade?
( )Sim ( ) Naéo

6 - O ebook o auxiliou na compreensdo de novas formas de configuragdes nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem?
( )Sim ( )Néo

7 - Vocé acha importante aplicar as diretrizes do eMAG para cursos mais acessiveis?
( )Sim ( ) Néo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

8 - O conteldo esta pertinente ao tema proposto?
( )Sim ( ) Néo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

9 - Apds a leitura do ebook, vocé pretende aplicar os conhecimentos adquiridos para
aplicabilidade nos recursos educacionais em Ambientes Virtuais?
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( )Sim ( ) Naéo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

10 - H& algo que vocé adicionaria ou removeria do ebook para torna-lo mais
compreensivel?

Bloco 3: Design do ebook

11 - O tamanho, os tipos de fontes e as cores utilizadas apresentam uma boa leitura?
( )Sim ( ) Naéo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

12 - O sumario externo possibilitou um sistema adequado de navegacgdo para o ebook?
( )Sim ( ) Naéo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

13 - Os links disponibilizados no ebook apresentaram uma navegacao mais
direcionada?

( )Sim ( ) Néo

Caso a resposta tenha sido ndo, justifique

14 - Em sua opinido, o link interno facilita a usabilidade do ebook?
( )Sim ( ) Naéo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

15 - As imagens escolhidas estdo de acordo com o contexto?
( )Sim ( ) Naéo
Caso a resposta tenha sido néo, justifique

16 - A construcdo dialdgica textual contribuiu para o seu conhecimento sobre as
normas e diretrizes apresentadas?

( )Sim ( ) Néo

Caso a resposta tenha sido néo, justifique

17 - Vocé tem algum comentario ou sugestdo que possa ajudar a melhorar o design do
ebook?
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ANEXO A — Termo de consentimento

s&%% Universidade do Estado do Rio de Janeiro

E <y o Centro Biomedico

éouﬁlfJQq?;’ Programa de Pés-graduacdo em Telemedicina e Telessatde
“smapo ¥ Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessatde

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
Configuracdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para Pessoas com Deficiéncia Visual,
conduzida por Rita de Céssia dos Santos Nunes Lisboa, discente do Curso de Mestrado em
Telemedicina e Telessatde da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ. Este estudo
tem por objetivo apresentar um ebook, no formato ePUB3, em HTMLS5, contendo
interatividade, animac0es, videos e tipografia avancada, com o intuito de disponibilizar aos
profissionais envolvidos na criagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem informagdes
sobre configuracdes especificas para acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. VVocé
foi selecionado(a) por ter uma das competéncias referentes ao publico-alvo designado para
essa pesquisa (programador, administrador Moodle, web designer, designer grafico, designer
instrucional e pedagogo). Sua participacdo ndo é obrigatéria. A qualquer momento, vocé
podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de
consentimento ndo acarretard prejuizo. Informo que os possiveis riscos da participacdo neste
estudo poderdo decorrer de origem psicoldgica no que tange ao cansaco e a fadiga ao
responder o questionario. A sua participacdo nesta pesquisa é voluntaria, ou seja, ndo ha
nenhum beneficio referente a compensacdo financeira.

A sua participacdo consistira em responder perguntas fechadas e abertas, disponivel no
Google Drive através, somente, da ferramenta questionario, o qual esta dividido em trés
blocos: Perfil, Contelldo do Ebook e Design do Ebook. O questionario é composto por 15
questdes fechadas e duas questdes dissertativas, totalizando 17 questdes. O tempo de duragéo
da sua participacdo é de aproximadamente de 20 minutos. Os dados obtidos por meio desta
pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em nivel individual, visando assegurar o
sigilo de sua participacdo. Assim, o pesquisador responsavel se compromete a tornar publicos
nos meios académicos e cientificos os resultados obtidos, apenas, de forma consolidada sem
qualquer identificacdo dos participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine, ao fim deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel/coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador responsavel e do
Comité de Etica em Pesquisa — CEP onde vocé podera tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua
participacao nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Rita de Cassia dos Santos Nunes Lisboa,
Analista de Projetos Educacionais, residente na rua Silveira Martins 24/511, bairro Flamengo,
RJ, CEP: 22221-000. E-mail: rcnuneslisboa@gmail.com. Telefone (21) 98506-2620.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato & Comisséo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua S&o Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, Maracana, Rio de Janeiro, RJ. E-mail: etica@uerj.br. Telefone:
(21) 2334-2180.


mailto:rcnuneslisboa@gmail.com
mailto:etica@uerj.br
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Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa, e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):
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ANEXO B — Autorizacdo

AUTORIZACAO

Prof. Dr. Paulo Roberto Volpato Dias, Coordenador-geral da UNA-SUS/UERJ,
autoriza Rita de Cassia dos Santos Nunes, portadora da cédula de identidade n° 08677237-3,
graduada em Administracdo, mestranda em Telemedicina e Telessaude, no Programa de Pds-
graduacdo em Telemedicina e Telessalude da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a
acessar 0s Cursos Autoinstrucionais Curso Atencdo a Saude Auditiva e Doencas Endécrinos-
Metabolicas e Nutricdo, e analisar os recursos de aprendizagem, bem como utilizar as
imagens/icones a fim de desenvolver o projeto de pesquisa “AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM PARA DEFICIENTES VISUAIS: INCLUSAO E TECNOLOGIA”.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017.

Assinatura



