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RESUMO

GOMES, Aline Teixeira. Manual para moderacdes em féruns online. 2017. 82 f.
(Mestrado em Telemedicina e Telessaude) — Centro Biomédico, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

Nos cursos online, em ambientes virtuais de aprendizagem, a interface forum
€ considerada o espaco com maior potencial de interacdo entre os participantes,
possibilitando discussfes, dialogos e compartilhamento de informacdes, de forma
assincrona. Contudo, o paradigma tradicional de educacéo centrado no professor &
um fator relevante a ser considerado ao pensar nas praticas educativas em féruns,
pois existem dificuldades para o rompimento deste modelo. Nesse sentido, este
trabalho tem como objetivo principal construir um manual sobre féruns online,
almejando contribuir com a qualidade das praticas educativas nessa interface. O
estudo caracteriza-se por ser do tipo desenvolvimento metodolégico com abordagem
guanti-qualitativa, apresentando as etapas de desenvolvimento e validacdo. O
Manual foi desenvolvido no formato de livro digital e contou com um Sumario
diferenciado, oportunizando o acesso aos capitulos de forma nao linear. Esse
Manual é composto pelos capitulos: O que é o forum de discussdo?; Planejamento:
orientacdo ao aluno; Dinamizando discussfes; Questdes técnicas; Interatividade e
Interacdo; Aprendizagem colaborativa; Moderagcdo online; e Avaliacdo de féruns.
Neste material, as autoras utilizaram a linguagem textual, visual e audiovisual. Na
validacdo, a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios, adotando a
escala Likert. A analise foi realizada considerando o indice de concordancia de 80%
das respostas, de acordo com Nascimento (2012). O material foi avaliado por 14
avaliadores que o consideraram adequado, alcancando indices de concordancia
maiores do que 80%; posteriormente, foram realizados ajustes para fins de
aperfeicoamento e procedimentos de registro de direitos autorais.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Tecnologia Educacional. Telemedicina.
Educacdo em Saude.



ABSTRACT

GOMES, Aline Teixeira. Manual for moderation in online forums. 2017. 82 f.
(Mestrado em Telemedicina e Telessaude) — Centro Biomédico, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

In online courses, in virtual learning environments, the forum interface is
considered the space with the greatest interaction potential among the participants,
allowing discussion, dialogues and informations haring, asynchronously. However,
the traditional paradigm of teacher-center education is a relevant factor to be
considered when thinking about education al practices in forums, since there are
difficulties for the disruption of this model. So, this work has as main objective to build
a manual about online forums saiming to contribute with the quality of the educational
practices in this interface. The study is characterized as a methodological
development with quantitative-qualitative approach, presenting the stages of
development and validation. The Manual was developed in the format of a digital
book, it had the differentiated Summary giving access to the chapters in a non-linear
way. And composed by the chapters: What is the discussion forum? Planning:
student orientation; Stimulating discussions; Technical questions; Interactivity and
Interaction; Collaborative learning; Online moderation; and Forum evaluation. In this
material, the authors used textual, visual and audiovisual language. In the validation,
the data collection was performed through questionnaires, adopting the Likert scale.
The analys is was performed considering the index of agreement 80% of the
answers, taking as reference other studies, according to Nascimento (2012). The
material was assessed by 14 evaluators who considered suit able reaching highest
levels of agreement higher than 80%; After that, adjust ments were made for the
purpose of perfect in gand the procedures for recording copyright.

Keywords: Distance Education. Educational technology. Telemedicine. Health

education.
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia tem sido implementada no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS), desde 2010, para o
desenvolvimento de profissionais de satide do Sistema Unico de Satde (SUS), com
0 objetivo de democratizar 0 acesso ao conhecimento, facilitar o acesso dos
profissionais aos cursos e trazer mais dinamismo ao aprendizado. O Sistema é
formado pelo sistema de gestdo de informacdo dos profissionais de salde -
Plataforma Arouca, pelo Acervo de Recursos Educacionais (ARES) e pela Rede
UNA-SUS, composta pela parceria com 36 instituicbes de ensino superior. A Rede
UNA-SUS, juntamente com a Secretaria Executiva, desenvolve e oferta cursos em
diferentes niveis académicos.

O Curso de Especializacgdo em Saude da Familia, ofertado pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) desde 2011 na modalidade
semipresencial, ja matriculou cerca de 3.061 profissionais, de acordo com o site da
UNA-SUS, atualizado em janeiro de 2017. Possui carga horaria de 480 horas
distribuidas em 32 créditos, com o objetivo de “valorizar o profissional que se dedica
a Saude da Familia; contribuir para incrementar a resolutividade e a qualidade da
sua pratica profissional; melhorar, cada vez mais, o impacto de suas acdes na vida e
na qualidade de vida das pessoas sob seus cuidados’(site UNA-SUS UERJ).O
Curso é oferecido para profissionais de medicina, enfermagem e odontologia, que
tém a oportunidade de discutir situacdes e casos reais com seus pares e com um
tutor online.

Os tutores sao profissionais graduados e com habilidades no uso do
computador, de acordo com os editais disponiveis no site da instituicdo, ndo sendo
obrigatorio ter titulo de mestre e experiéncia com docéncia ou tutoria, caso seja
especialista na area da Saude da Familia ou tenha experiéncia nesse campo de
atuacao.

As praticas de tutoria, no entanto, ndo sao atividades simples e requerem
formacao especifica, pois a partir dos avancos das novas tecnologias de informacao
e comunicacao, principalmente com o advento da internet e seus usos, ocorridos

nas ultimas décadas, gerou-se um novo ambiente comunicacional-cultural, um novo
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espaco de sociabilidade, organizacdo, informacgédo, conhecimento e educagao
(SILVA, 2010).

A literatura também aponta para competéncias e habilidades de cunho
técnico, gerencial, pedagogico e social, indispensaveis a funcédo de tutor, o que
indica a necessidade de investimento em cursos, oficinas e instrumentos, a fim de
auxiliar na formacdo destes profissionais, uma vez que as estruturas
comunicacionais e informacionais disponiveis na internet propéem uma logica
horizontal e interativa, diferentemente das légicas utilizadas nos meios
comunicacionais de massa —imprensa, radio, televisdo —, em que emissor e receptor
estdo bem definidos. A educacgéo a distancia utiliza-se dos meios comunicacionais e
informacionais como suporte a sua pratica; e, atualmente, por meio da internet com
o ciberespaco e a cibercultura, vem se delineando a educacao online. Os termos

ciberespaco e cibercultura podem ser entendidos como:

O termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicagéo digital, mas também o universo oceénico de informagdo que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo 'cibercultura’, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17)

De acordo com Santos (2009), na educacéo, a cibercultura vem favorecendo
espacos de socializacéo e aprendizagens mediadas pelo ciberespaco por meio dos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Esses ambientes virtuais de aprendizagem, softwares de gerenciamento de
cursos, foram criados no intuito de servirem como espacos para o desenvolvimento
de comunidades virtuais, apoiando o0 acontecimento de interconexdes e da
inteligéncia coletiva e dispondo de interfaces com potencial de interatividade,
flexibilidade, temporalidade e espacialidade, caracteristicas préprias da internet.

As comunidades virtuais podem ser entendidas como comunidades
construidas a partir de interesses em comum, nas quais ocorre um processo mutuo
de troca e cooperagdo entre seus integrantes e a dindmica dialégica, por
interconexdo, principio béasico do ciberespaco (LEVY, 1999). Ja a inteligéncia
coletiva €& definida como “uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma

mobilizacdo efetiva das competéncias” (LEVY, 2003).
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Para Rossini e Santos (2013), na cibercultura, faz-se necessario o professor
conhecer as funcionalidades das interfaces para que as disponha de acordo com a
intencionalidade pedagdgica. Porém, para isso, é importante que haja a formacéao
continuada dos docentes para que possam desempenhar suas funcées contribuindo
com as inovagdes pedagdgicas.

Para este estudo, destaca-se a interface férum — espaco com potencial de
alto nivel de interacdo entre os participantes, que possibilita discussdes, diadlogos e
compartilhamento de informacdes, de forma assincrona. Contudo, o paradigma
tradicional de educacao centrado no professor é um fator relevante ao pensar nas
praticas educativas em foruns, pois existem dificuldades de romper com este
modelo, j& que muitos profissionais atuantes participaram, ao longo de sua vida, de
processos educacionais pautados nessa perspectiva e, até mesmo, desconhecem o
potencial pedagoégico do forum. Assim, percebe-se a necessidade de estratégias que
auxiliem os profissionais de salude que desempenham a tutoria em cursos online,
pois concorda-se com Kenski (2015, p.432) que “a cultura tecnoldgica exige a
mudanca radical de comportamentos e praticas docentes que nao sdo contempladas
apenas com a incorporagao das midias digitais ao ensino”.

No Curso de Especializagdo em Saude da Familia da UNA-SUS/UERJ, o
forum foi utilizado na maioria das disciplinas como atividade, a fim de possibilitar o
intercambio de informacdes, ideias e experiéncias dos atores envolvidos. O Curso é
constituido por uma estrutura organizacional com a participacédo de diversos atores,
mas este estudo focara na atuagédo do tutor online, por seu importante papel de
mediador da aprendizagem.

O objetivo geral deste estudo é construir um manual para a utilizacdo de
féruns online para tutores de cursos da area da saude, almejando contribuir com a
qualidade das praticas educativas nos foéruns. Os objetivos especificos sao
desenvolver um manual piloto, avalia-lo com uma equipe multidisciplinar e com o
publico-alvo (tutores) por meio da Avaliacdo de Conteudo e da Avaliacdo de
Semantica e Aparéncia, respectivamente, aperfeicoa-lo e realizar o registro do
manual definitivo.

Atualmente, o que pode ser encontrado na literatura sobre o forum de
discusséo online sdo estudos cientificos que abordam o uso das diversas interfaces
existentes em ambientes virtuais, como no estudo “Um olhar pedagdgico sobre as

interfaces do Moodle” (2009). H4& também trabalhos que discorrem sobre a pratica
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do forum, mas séo focados em investigar o comportamento de determinado grupo
ou tratar as caracteristicas da interface, como nos estudos “Interacdo em processos
de construcdo compartilhada do conhecimento: uma experiéncia de educacdo a
distdncia com enfermeiros” (2015), “Analise de redes sociais em féruns de
especializagdo em saude” (2016) e “O forum em um ambiente virtual de aprendizado
colaborativo” (2011). Tém-se ainda guias préaticos desenvolvidos que subsidiam as
praticas dos tutores, como o desenvolvido pelo The Commonwealth of Learning:
“Tutoria na EaD: um manual para tutores” (2003).

Visto que h& escassez na literatura de material voltado para a pratica de
tutores em férum de discussao que reuna diferentes assuntos, estudos e teorias de
diversos autores, espera-se reunir aqui algumas referéncias sobre o tema, com o
intuito de propor momentos de reflexdo, por meio de uma abordagem dialdgica. O
manual sera desenvolvido no formato de livro digital em Portable Document
Format(PDF), facilitando sua disponibilizacdo em ambientes Vvirtuais de
aprendizagem e tendo a possibilidade de ser impresso.

O material podera ser util a profissionais de qualquer instituicdo que utilize o
féorum de discusséo, independentemente da area do conhecimento. O material
proposto podera ser utilizado também em oficinas e cursos, sendo seu objetivo
potencializado por meio de discussoes.
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1REFERENCIAL TEORICO

1.1 A Tutoria e a necessidade de formacao

Os papéis do tutor online classificam-se em areas, de acordo com Mauri
Collins e Zan e Berge (1996 apud MACHADO; MACHADO, 2004), como:
Pedagdgica — os tutores devem proporcionar um ambiente social propicio a
aprendizagem, fomentar a interacdo entre os alunos, incentivar o pensamento critico
e realizar feedbacks adequados aos alunos; Gerencial — os tutores devem
esclarecer as normas do curso, o cronograma de atividades e 0s objetivos; Técnica
— 0s tutores devem possuir habilidade técnica no que tange ao ambiente virtual de
aprendizagem e também conhecer suas potencialidades; Social — os tutores devem
oportunizar a criacdo de um espaco favoravel as relacbes humanas, identificar as
experiéncias e os saberes individuais e do grupo e facilitar a criacdo do sentimento
de pertencimento. Ao analisar a gama de papéis do tutor, percebe-se que seu
trabalho néo é trivial, necessitando de competéncias especificas para a fungéo.

No trabalho de Rufino (2016), foram compiladas as caracteristicas de dez
estudos sobre as competéncias fundamentais do tutor e, entre estas, a autora
ressalta a competéncia comunicacional, especificamente a escrita, e defende a
importancia do feedback e de procedimentos de comunicacdo claros para uma
aprendizagem online satisfatdria centrada no discente.

Silva (2010) aponta os desafios para a formacao de professores no contexto
online:

a) O digital permite a manipulacdo da informacdo, o aluno ndo sera
mais aquele que apenas recebe informacéo, ele devera ser sujeito
ativo na elaboracdo da comunicacéo e na criacao de conhecimento;

b) A logica do hipertexto coloca o professor no papel de mediador da
construcdo do conhecimento, ele sera aquele que oferece as
multiplas informagdes entrelagando os fios da teia e estimulando os
alunos a contribuirem com novas informacgdes, oferecendo mais e

melhores percursos;
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c) O professor deixa de ser um transmissor e passa a desempenhar o
papel de formulador de problemas, provocador de interrogacgoes,
sistematizados de experiéncias, valorizando e possibilitando o
didlogo e a colaboracéo entre seus alunos;

d) O docente deve lancar méo das interfaces disponiveis para
propiciar integragao, sentimento de pertenga, trocas, discussoes,
colaboracdo, elaboracdo, simulacdo e descoberta. Dentre as
diversas interfaces podemos citar o chat, férum, wiki, lista e blog.
(SILVA, p.27-38)

Assim, é essencial investir na formacdo dos tutores online, objetivando,
principalmente, abranger agueles que ndo possuem experiéncias com as praticas e
a didatica de cursos online e que possuem referenciais de um modelo educacional
tradicional.

Villardi (2004) em seus estudos indica trés pontos para 0 processo de
formacdo dos tutores: o primeiro relativo a formacao tedrica — de conteudo; o
segundo relacionado a utilizacdo dos sistemas para a EaD; e o terceiro relacionado
ao desenvolvimento da capacidade de comunicagao.

1.2 Sobre o Manual

De acordo com Fernandez (2009), o manual é um tipo de material didatico
gue pode ser desenvolvido tendo como publico-alvo o educador, como recurso de
orientacdo ao ensino, ou o educando, como forma de apresentar e explicar o
conteudo a ser estudado. O manual € um recurso utilizado, em sua maioria, para o

saber fazer.

1.2.1Desenvolvimento do Manual

Os materiais didaticos podem ser construidos a partir de variados modos

que se diferem de acordo com as seguintes caracteristicas: a concepc¢ado de
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aprendizagem e ensino em que estard pautado, o modelo de comunicagdo, a
estrutura, sua identidade visual, sua apresentacdo e formatacdo. Ha dois modos
extremos que 0s materiais poderdo seguir: o modelo tradicional e o modelo
sociointeracionista.

O modelo tradicional é baseado na abordagem pedagdgica centrada no
ensino e na autoaprendizagem, o conteudo tem a funcdo de transmitir as
informacGes que deverdo ser assimiladas, ndo ha a intencionalidade de promover
guestionamentos e reflexdes. O modo de comunicacéo € unidirecional e informativo.
A selecao do contetdo baseia-se no que é necessario ensinar e aprender conforme
as definicbes de especialistas. A partir disto, a organizacdo do conteudo é feita de
forma sequencial e légico-formal, com estilo de comunicacdo objetivo e impessoal,
com foco na padronizacdo. Privilegia a repeticdo e a memorizacdo como meio de
compreensao dos significados preestabelecidos (FERNANDEZ, 2009).

O modelo sociointeracionista possui a abordagem centrada no aluno, dessa
forma, considera a situacdo real dos leitores: quem séo eles, onde vivem, que
atividades desenvolvem, qual seu nivel de escolaridade, quais sdo seus
conhecimentos anteriores acerca do assunto a ser abordado etc. A intencionalidade
nessa perspectiva é provocar no leitor o desejo de reflexdo e de construir significado
a partir do significado dado pelo autor. A selecdo de conteudo é feita a partir das
competéncias que deverao ser formadas por meio de pontos-chave entre o que ja se
sabe e o que se pretende aprender. Sobre o estilo de comunicacgéao, utiliza-se uma
linguagem dialégica e menos académica, valoriza-se o0 estimulo visual,
contextualiza-se e aproxima-se a teoria da pratica. A aprendizagem baseia-se no
resultado da defrontacdo entre as informacfes apresentadas no material e seus
conhecimentos anteriores.

Desse modo, surge a visao critica, 0 que permite ao leitor transformar sua
realidade. Ha também nesse modelo a perspectiva didatica de interacdo, o que
possibilita 0 questionamento e a autonomia, considerando o leitor sujeito ativo na
construcdo de seu conhecimento. Para isso, contemplam em seu texto: exemplos,
perguntas, histérias, experiéncias, casos, ilustracdes, entre outros (FERNANDEZ,
2009).

Para o desenvolvimento de materiais didaticos, alguns aspectos técnico-

pedagdgicos deverédo ser tratados com cuidado, visando a um material de qualidade
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gue atenda a seu obijetivo final, explicitados na Figura 1, baseados nos estudos de
Fernandez (2009).

Figura 1 — Aspectos técnico-pedagodgicos do desenvolvimento de materiais

Caracteristicas
do ptiblico-
alvo

Respeito a Qualidade da
autoria linguagem

Desenvolvimento
de Materiais
didaticos

Insercdo de
elementos
formais do conteudo
(ilustragdes, tratado
etc.)

Relevancia

Inclusdo de
perguntas
e/ou
atividades

Parceria
entre
profissionais

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fernandez, 2009.

1.2.2 Validacdo do Manual

O conceito de validade é abordado como o grau em que um instrumento
mostra-se apropriado para mensurar o que supostamente ele deveria medir (POLIT;
BECK; HUNGLER, 2004). Assim, quando se submete um instrumento ao
procedimento de validagéo, na realidade, ndo € o instrumento em si que esta sendo
validado, mas sim o propdsito pelo qual o instrumento estd sendo usado. Para
Raymundo (2009, p.87), a validagao “é o processo de examinar a precisdo de uma

determinada predigao ou inferéncia realizada a partir dos escores de um teste”.
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2 MATERIAIS E METODOS

2.1 Tipo de Estudo

O estudo € do tipo de desenvolvimento metodolégico com abordagem
quanti-qualitativa. A pesquisa metodologica consiste no desenvolvimento de
instrumentos de captagcédo ou de manipulacao da realidade (DEMO, 1985).

De acordo com Nascimento (2012, p.31), a aplicagdo da abordagem
guantitativa possibilita analises do grau de precisdo do instrumento, enquanto a
abordagem qualitativa, por meio de analises descritivas, alcanca a validacdo do
instrumento pela concordancia de sugestdes, valorizacdo da importancia e
satisfacdo do publico-alvo. Para a autora, as duas abordagens sédo imprescindiveis
no processo de validacao, pois permitem a precisao objetiva e a descricdo subjetiva,
uma vez que os estudos de validacdo baseiam-se no desenvolvimento, na avaliacao

e no aperfeicoamento de instrumentos estratégico-metodologicos.

2.2 Etapa de Desenvolvimento

O manual trata sobre férum, uma interface assincrona utilizada, geralmente,
para dinamizar um tema com participantes predefinidos. Em um curso online, o
férum pode ser considerado a interface com maior potencialidade de interacédo e
colaboracédo entre os participantes. Para a autora Alves (2009), o forum deve ser o
espaco do dialogo:

Os foruns devem ser mecanismos pautados pela liberdade de expressao.
Isso faz com que o aluno sinta-se a vontade em patrticipar, entendendo que
€ um espago de construgdo de conhecimento, onde ele pode perguntar,
argumentar e até mesmo errar. Devemos encard-lo como os didlogos
realizados na sala de aula, onde o professor dispara questdes e estimula os
alunos a expressarem suas opinides, corroborando ou contradizendo seus
colegas. (ALVES, 2009, p.194)

E por meio do didlogo que os sujeitos envolvidos trocam experiéncias, 0s

conhecimentos, as informacdes e, por conseguinte, a cultura (CRUZ, 2010). No
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forum, o compartilhamento de informagfes e ideias torna-se possivel por intermédio
de hiperlinks e diferentes midias, como videos, imagens e podcast. Sua
caracteristica assincrona permite que todos os participantes colaborem respeitando
o tempo de reflexdo de cada um, o que ndo é possivel em outras interfaces com
esse propoésito. Outro ponto consideravel, ao tratar das potencialidades do férum, é
gque a comunicacdo escrita favorece a autorreflexdo a cada colaboragao,
contribuindo para o processo de aprendizagem, e permite 0 acesso ao historico das
participacdes em qualquer tempo (OLIVEIRA, 2011).

O material proposto neste estudo tem como publico-alvo o tutor, pois
geralmente sera ele o responsavel por mediar as interagbes, estimular as
participacdes, estabelecer os limites e moderar os conflitos no férum.

O modelo sociointeracionista foi o que orientou o desenvolvimento do
manual proposto neste trabalho, pois acredita-se que este modelo converge com a
proposta do material e com o tema abordado.

O manual foi desenvolvido com a proposta de estrutura e organizacdo nao
linear ou sequencial ou hierarquias de leitura, e sim composto de partes
independentes que poderdo ser acessadas a qualquer momento, possibilitando a
leitura por meio de idas e vindas. Além disso, conta com a utilizacdo de links
internos e externos com possibilidades de acesso a outros materiais, 0 que
possibilita novas buscas e itinerarios de leitura diferenciados, de acordo com o
interesse do leitor (AVERBUG, 2003).

Pode-se afirmar que o leitor ird dispor da estrutura de informagcdo em mapa
(como pode ser visto na Figura 2 — Estrutura da informac¢&o) ou rizomatica baseada
em links e hiperlinks ao utilizar o material em formato digital, pois ele podera acessar

as telas de forma irrestrita, tracando seu proprio percurso.
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Figura 2 — Estrutura da informacéo

Estrutura Linear ou sequencial
Estrutura em mapa ou rede Estrutura rizomatica
- -
. .

Fonte: Modificado de Filatro, 2012, p.66-68.

O objetivo da etapa de desenvolvimento € a construcdo de um Manual
Piloto, que seguiu 0s seguintes passos (ver o esquema da etapa na Figura 3):
1 — Selecgéo de conteudo: foi realizada com base na literatura e nas experiéncias das
autoras.
2 — Redacéo: depois, foi redigido o texto juntamente com a adaptacéo da linguagem
académica para uma linguagem mais acessivel ao publico-alvo.
3 — Revisdao textual: o0 material passou por uma revisdo ortografica e gramatical.
4 — Desenho didatico: foi realizado o desenho educacional do material, com a
insercéo de briefing para o uso de ilustra¢des, imagens e disposi¢ao do texto.
5—- Projeto gréfico: neste momento, foram realizadas a diagramacdo do material e a
insercdo das ilustragbes, imagens e figuras necessarias.
6 — Revisdo: depois, o material foi revisado pelas autoras e enviado para o designer
para a realizacéo de ajustes de alguns itens.
7 — Ajustes: os ajustes foram realizados, estando o manual piloto pronto para a

avaliacéo.
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Figura 3 — Esquema: Etapa de Desenvolvimento do Manual
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Conteudo
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Revisdo Revisdo
textual

Fonte: Elaborado pela autora.

A definicdo dos temas foi feita com base na experiéncia das autoras com
treinamento de tutores e leituras e em estudo realizado que analisou uma amostra
de foruns, afim de mapear o comportamento dos participantes, principalmente dos
tutores, constatando-se que o “paradigma educacional centrado no professor e no
realizar de atividades, com objetivo de avaliagdo, ainda marca processos educativos
em espagos de discussdes online e subutiliza a interface” (GOMES; RENDEIRO,
2016, p.169).

Dessa forma, os temas selecionados e que compdem os capitulos sédo: O
que é o férum de discussao?; Planejamento: orientacdo ao aluno; Dinamizando
discussbes; Questdes técnicas; Interatividade e Interagdo; Aprendizagem
colaborativa; Moderagéo online e Avaliagdo de férum.

Ao longo do material, algumas estratégias foram adotadas, como
Questionamentos — alguns questionamentos foram feitos para causar a reflexdo no
leitor; Exemplos — ensinamentos voltados para a pratica; e Indicacbes — algumas
indicagbes de leituras ou videos foram realizadas, pois abordam conceitos mais

complexos.
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Procurou-se utilizar a linguagem visual com o uso de ilustracbes e de
variadas cores para deixar o material mais atraente, menos denso e cansativo, e

mais didatico.

2.3 Etapa de Avaliagéo

A etapa de avaliacdo neste estudo se deu por meio de duas avaliagbes: a
avaliacdo de conteldo e a avaliagdo de semantica e aparéncia. A avaliacdo do
conteudo foi baseada em julgamentos de especialistas na area do conteudo. Esta
contemplou os requisitos: Objetivos, Estrutura e Apresentacédo e Relevancia.

Objetivos — Referem-se aos propdsitos, metas ou fins que se
deseja atingir com a utilizacdo do manual.

Estrutura e Apresentacdo — Refere-se a forma de apresentar as
orientacdes. Isto inclui sua organizacdo geral, estrutura,
estratégia de apresentacao, coeréncia e formatacao.
Relevancia —Refere-se as caracteristicas que avalia o grau de
significacao do material educativo apresentado.
(NASCIMENTO, 2012, p. 38-39)

A avaliacdo de semantica e aparéncia foi realizada a partir da compreensao
da linguagem do manual pelo publico-alvo mediante julgamentos objetivos de alguns
itens e julgamentos subjetivos. A avaliacdo foi composta pelos requisitos: Obijetivos,
Organizacdo, Estilo da Escrita, Aparéncia e Motivacgao.

Objetivos — Referem-se aos propositos, metas ou fins que se
deseja atingir com a utilizacdo do manual.

Organizacdo - Refere-se a forma de apresentar as
orientacdes. Isto inclui sua organizagcdo geral, estrutura,
estratégia de apresentacao, coeréncia e formatacao.

Estilo da Escrita — Refere-se a caracteristicas linguisticas,
compreensao e estilo da escrita do material apresentado.
Aparéncia — Refere-se as caracteristicas que avaliam o grau de

significacdo do material apresentado.
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Motivagdo — Refere-se a capacidade do material em causar
algum impacto, motivacdo e/ou interesse, assim como ao grau
de significacdo do material apresentado. (NASCIMENTO, 2012,
p.40-41)

A coleta de dados foi realizada por meio de questionérios, adotando a escala
Likert, com quatro graus de valoracdo: 1 — totalmente adequada; 2 — adequada; 3 —
parcialmente adequada; 4 — inadequada. Os questionarios contaram com perguntas
fechadas e abertas e foram desenvolvidos com a ajuda do recurso Formularios
Google.

Para a andlise dos dados obtidos na avaliacdo, foi considerado o valor de
concordancia de 80% entre as opinides dos avaliadores, tendo como referéncia
outros estudos, de acordo com Nascimento (2012).

Para a andlise quantitativa, foi realizada a adequacdo da representacdo
comportamental, agrupando os numeros de valoracdo da seguinte forma: 1 e 2 (+1),
3 (0) e 4 (-1), ou seja, o valor da resposta para cada item podera variar de -1 a +1,
indicando concordancia, indecisdo e discordancia, respectivamente. Essa andlise
sera efetuada por meio da estatistica descritiva.

Para a andlise qualitativa, foi prevista a utilizagcdo da técnica Delphi
modificada, que € caracterizada pelas etapas de execucao da técnica, mas com a
delimitacdo do numero de busca pelo consenso. O “consenso” é representado pelo
nivel conseguido na ultima etapa determinada, o ponto de corte previamente
definido pelo pesquisador, de acordo com Silva e Tanaka (1999, p. 2009). Para este
estudo, de acordo com as etapas, tém-se:

1 — as informacdes referentes as questdes serdo entregues individualmente a cada
avaliador, que respondera aos pesquisadores — este procedimento sera anbnimo e
confidencial;

2 — as respostas serdo examinadas e coletadas pelos pesquisadores;

3 — o0s pesquisadores irdo compilar as respostas e verificardo o nivel de
concordancia e, em seguida, realizardo as adequacgdes no manual.

4 — o material piloto ser4 enviado novamente aos avaliadores juntamente com a
solicitacdo de uma reavaliagdo por meio de um questionario.

5 — as respostas serdo coletadas e serdo considerados para nivel de concordancia

80% das respostas positivas.
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Ressalte-se que as etapas 3 e 4 nao foram realizadas devido ao nivel de
concordancia de mais de 80% ser alcangado nas etapas anteriores.

Os profissionais que foram convidados a avaliarem o manual obedeceram
aos seguintes critérios de selecdo: Avaliadores de conteudo — ser profissional
graduado ou poés-graduado na area educacional, de comunicacao, letras e design
com experiéncia em educacdo a distancia ou na producdo de materiais didaticos;
Avaliadores de semantica e de aparéncia — ser profissional graduado na area da
saude e tutor.

O trabalho se deu no a&mbito da UNA-SUS/UERJ, com base nos critérios de
selecdo, com o intuito de atingir o niumero minimo de 10 participantes, atuantes ou
gue ja atuaram na Instituicdo, com o indice de saturacdo da amostra de 10% do total
de profissionais. Atualmente, tem-se cerca de 110 profissionais, sendo85 tutores e
25 profissionais das areas educacional, de comunicacéo, letras e design.

Na etapa de avaliacdo, o objetivo foi atingido pelos seguintes passos (ver o
esquema na Figura 4):

1 — Convite: os profissionais foram convidados a participarem da pesquisa como
avaliadores, de acordo com os critérios de selecdo, via e-mail, por meio da
plataforma MailChimp — onde era possivel obter o quantitativo de pessoas que
haviam acessado o e-mail.

2 — Assinatura do TCLE: ap0s o aceite, a assinatura do TCLE foi recolhida.

3— Entrega dos materiais aos avaliadores: o material foi enviado via e-mail e foi
solicitado que os avaliadores realizassem uma leitura critica do manual e
respondessem a avaliagdo por intermédio de um questionario com perguntas
fechadas e abertas, no prazo de aproximadamente 10 dias. O questionario foi
disponibilizado online, com a ajuda do recurso Formularios Google.

4 — Analise dos dados: apdés a aplicacdo do questionario, foram realizadas as
analises quantitativa e qualitativa. Neste momento, foi constatado que o material
deveria passar apenas por pequenos ajustes, devido ao elevado indice de

concordancia obtido na avaliagdo — maior que 80% de concordancia.
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Figura 4 — Esquema: Etapa de Avaliagéo do
Manual
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Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 Etapa de Aperfeicoamento

O objetivo desta etapa foi efetuar ajustes para se chegar ao produto final
com qualidade (ver Figura 5) por meio dos seguintes passos:
1 — Revisdo: o material passou pela revisdo que envolveu questdes ortogréaficas e de
diagramacéo.
2 — Ajuste: o designer realizou o0s ajustes solicitados.
3 — Revisdo: o material novamente foi revisado pelas autoras. Neste momento, deu-
se inicio aos procedimentos de registro no Escritério de Direitos Autorais na
Biblioteca Nacional, na sede do Rio de Janeiro.



Figura 5 — Esquema: Etapa de Aperfeicoamento
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Fonte: Elaborado pela autora.
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2.5 Cronograma

No Quadro 1, pode-se Vvisualizar o cronograma das atividades

desenvolvidas, totalizando nove meses para a conclusdo de todas as etapas.

Quadro 1 — Cronograma

CRONDGRAMA DE ATI¥IDADES

DURAGAD

ETAPAS ATI¥IDADES 2016 207

Mai. | Jun. | Jul. [Ago.| Set. | Out. [ Now. [ Dez.| Jan.

1- Eelegio de Conteddo

2 - Bedagie do Manual

3 - Revisio bextual

Etapa de

Decenrolrimento 4 - Desenho didatico

5 - Praojeta grifice

E - Revisia

T - Ajustes

1- Azzinatura do TC LE pelas avaliadaores

Etapa de Avaliagio | 2 - Entrega do material aos avaliaderes

3 - Andlize dos dados

1- Fevisio

Etapa de .
Aperfeigoamento 2 - Ajustes
3- Fevisio

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6 Equipe

Para o desenvolvimento do manual, foi necessario reunir uma equipe
multidisciplinar composta por uma desenhista didatico, uma revisora textual e um

desenhista gréfico, além das autoras.
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2.7 Custos

O desenvolvimento do manual e seu registro foram feitos por meio de
recurso préprio e contou com as participacdes voluntérias dos desenhistas (didatico
e gréfico).

2.8 Aspectos éticos

O presente estudo foi devidamente aprovado pela Coordenacdo da UNA-
SUS/UERJ. Como a pesquisa envolveu seres humanos, foi submetido ao Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Pedro Ernesto, situado no Boulevard Vinte e Oito de
Setembro, 77, Térreo — Vila Isabel, a fim de atender as exigéncias éticas e
cientificas por meio da Plataforma Brasil, assim como previsto na Resolucdo CNS
196/96, conforme orientacdo do Conselho Nacional de FEtica e Pesquisa
(CONEP),sendo devidamente aprovado em agosto de 2016 e podendo-se constatar
a autenticidade por meio do numero do CAAE 57966216.0.0000.5282 e do nlumero
do parecer 1657947 no endereco eletrénico:

http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf.


http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1Avaliacéao

3.1.1 Perfil dos Avaliadores

Para a realizacdo da Avaliacdo de Conteudo, enviou-se o convite para 25
potenciais avaliadores, de acordo com os critérios de formacdo e experiéncia
definidos na Metodologia deste estudo. Dez profissionais responderam
positivamente ao convite, porém seis efetivamente responderam ao formulario. Entre
esses seis, 66,7% séo graduados em Educacgao, 16,7% em Comunicacgédo e 16,7%
possuem outra formacéo. Sobre a titulacdo dos avaliadores, 83,3% sao especialistas
e 16,7%, mestres, como pode ser observado nos Graficos 1 e 2 e no Quadro2.
Todos os avaliadores (100%) atuam na area educacional, como pode ser visto no

Gréfico 3.

Gréfico 1 —Area de Formac&o dos Avaliadores de Contetido

Formacao (graduacao)

@ Educacio

® Letras
Comunicagao

@ Design

® Saude

@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora.



Grafico 2 — Titulacdo dos Avaliadores de Conteudo

Titulacéo 6 respostas

@ Graduado
@ Especialista
® Mestre

@ Doutor

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Area de P6s-graduacdo dos Avaliadores de
Conteudo

Area da P6s-graduagéo s -esposas

PIGEAD

Educagdo Continuada e a distancia
Educagdo

Administragdo Publica

Educacao a distancia

Estudos Literdrios

Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 3 — Area de Atuacéo dos Avaliadores de Contetido

Area de atuagdo ¢ rescosiss

@ Educagio
@ Letras

@ Comunicagio
@ Design

@ Saide

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Avaliacdo de Semantica e Aparéncia, o convite foi enviado para
aproximadamente 85 tutores, com o0 retorno positivo de 11, sendo que oito
realizaram o preenchimento do formulério. Entre esses oito, 50% s&o graduados em
Medicina, 37,5% séo graduados em Enfermagem e 12,5% sao cirurgifes-dentistas.
Sobre a titulagcdo, 62,5% sdo mestres e 37,5% sao doutores, assim como pode ser

visto nos Graficos 4 e 5.

Gréfico 4- Area de Formac&o dos Avaliadores de Semantica e Aparéncia

Formagdo (graduagao) (@ resposas

@ Cirurgido Dentista
@ Enfermeiro

® Médico

@ Outros

Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 5 — Titulacdo dos Avaliadores de Semantica e Aparéncia

Titulagao (=r=

Fonte: Elaborado pela autora.

3.1.2 Avaliacdo de Conteudo

A analise quantitativa foi realizada a partir do indice de concordanciaobtido
em cada item por meio da seguinte equacao: TA + A x 100/ total de avaliadores,
ondeTA é totalmente adequado e A é adequado,ambos equivalendo ao indice +1,
gue representa concordancia; PA é parcialmente adequado e equivale ao indice 0,
gue representa indeciséo; | € inadequado e equivale ao indice -1, que representa
discordéancia.

Como pode ser observado no Quadro 3, foi alcancado o resultado de 100%
de concordancia em todos os itens dos requisitos Objetivos, Estrutura e
Apresentacdo e Relevancia, exceto no item 2.10 do requisito Estrutura e

Apresentacao, que foi de 83,3% de concordancia.
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Quadro  3-Ordenamento das Respostas Obtidas na Avaliacdo de

Conteudo
_ Valoragio Indics d= Corcordineia por item
Itzns
TA| A |PA|I TA+A X 100/total de juizes
1- Otyetivos
1.1- Az informagBes/contatdos estio cosrentes com 23 necessidades cotidianas dos tutores no forum. & 100%
1.2- A: informagBas/conteidos sio importantes para qualificar a pratica de mediagio/moderagio nos foruns. | 6 100%
1.3 - O matenal didatico pode circular no meio cientifico da arsa. 511 100%
1.4 - O Manual atende aos objetivos de institvigfies que promovem priticas dialosicas nos foruns. & 100%
2- Estrutura = Apresentagio
2.1 — O Manual £ apropriado para tutorss online. 511 100%
2.2 - Os textos estio apresentados de mansira clara & objetiva. 4 | 2 100%
2.3 - Az informagdes aprasentadas 2stio clentificaments corratas. 511 100%
2.4 - O dirzitos avtorals foram raspeitados. & 100%
2.5 - 0 material estd apropriado 2o nivel sociocultural do poblico-alve. 4 | 2 100%
2.6 - Hi vma coeréncia entrz os contetdos dos capitulos propostos. & 100%
2.7 - As informagBes 2stio bam astruturadas am concordingia 2 ortografia. 4|2 100%
2.8 - 0 estilo da redagio correspondz a0 nivel de conhacimento do piblico-alve. 313 100%
2.9 - Az informagdes ¢a capa, contracapa, stmario @ aprasentagio sio cosrentas. & 100%
2.10 - As ilustragBes sstdo axprassivas 2 suficientas, 31201 23,30%
2.11 - 0 material, em formato digital, ssta apropriado. 511 100%
2.12 - O nimero de paginas estd adequado. 4 | 2 100%
3— Relevineia
3.1 - O3 temas retratam aspectos-chave que devem ser abordados. 511 100%
3.2 - 0 material aborda oz assuntos importantss para 2 atuagio am foruns. 412 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nascimento, 2012.

O item 2.10 foi considerado parcialmente adequado pelo Avaliador B, que

justificou a valoracao dada:

Diminuiria 0 nimero de ilustracfes e trabalharia apenas com trés cores. Os
usuarios tendem a sentir-se sobrecarregados quando veem uma quantidade
excessiva de informagdes e imagens. (Avaliador B)

O material foi considerado adequado e validado devido aos indices de

concordancia estarem acima de 80%.

Foram realizados cinco comentarios e todos consideraram que o material ira

colaborar com a atuacao de docentes em foruns online.

Tenho certeza de que o material ir4 colaborar com muitos docentes que
atuam ou desejam atuar com educacao online. (Avaliador A)

Primeiramente parabéns pelo trabalho apresentado. Assim que for
disponibilizado contate-me para que eu possa encaminhar para
coordenadores e supervisores que atuam na area de formacéo de tutores.
Obs.: na pagina 24, apenas o item Autointeracao esta em negrito. (Avaliador
B)

Gostaria de parabenizar as autoras pelo belo trabalho apresentado. Este
manual esta rico de informagfes totalmente relevantes com a prética e
vivéncia do tutor. Adorei o visual do materiall Como profissional de
educacdo que sou e com conhecimento/experiéncia em EAD, acredito que



36

esta ferramenta ira contribuir e muito no dia a dia de muito profissional que
entende a importancia real dos féruns de discusséo. (Avaliador C)

Considerei o material bastante completo, muito bem dividido e ilustrado.
Achei ainda de especial valia a possibilidade de leitura ndo linear. (Avaliador
D)

Adorei o material! Uma pequena sugestéo: a diagramacdo algumas vezes
prejudicou a apresentacao do contetdo: na pagina 14, por exemplo, os itens
na metade inferior parecem hierarquicamente mais importantes do que o
texto de onde decorrem. Na pagina 39, também, a diagramagdo com parte
do texto em segunda coluna também incomodou. (Avaliador E)

3.2.3 Avaliacdo de Seméantica e Aparéncia

A andlise quantitativa da Avaliacdo de Semantica e Aparéncia baseada nos
indices de concordancia alcancou os resultados a seguir. No requisito Objetivos,
obtiveram 100% de concordancia os itens 1.1 e 1.2 e 87,5% o item 1.3. No requisito
Estrutura e Apresentacdo, os itens 2.2, 2.4, 25 e 2.6 obtiveram 100% de
concordancia e os itens 2.1 e 2.3 ficaram com 87,5% de concordancia. No requisito
Estilo da Escrita, os itens 3.1 e 3.2 obtiveram 100% de concordancia e os itens 3.3 e
3.4 alcancaram 87,5% de concordancia. No requisito Aparéncia, todos os itens
obtiveram 87,5% de concordancia. No requisito Motivacdo, todos os itens

alcancaram 100% de concordancia, assim como pode ser visto no Quadro 4.
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Quadro 4 — Ordenamento das Respostas Obtidas na Avaliacdo de Semantica e

Aparéncia
frens Valoragio Indice d= Corcordineiz por item
Talafral TA+A X 100/total de juizes

1-Objetivos
1.1 — O Manual atends aos objetivos de ampliar seus conhecimentos sobre foruns onlins?| 7 1 1003
1.2 - O material apresentado ajuda 2 qualificar suas priticas em foruns? 7 1 100%%
1.3 — O manual estd adequado para ser utilizado por vocd - tutor online? 7 1 37.50%
2- Estrutvra 2 Apresentagio
2.1 A capa & atrasntz 2 indica ¢ contaiéo do Manual. 3 4 1 37.50%
2.2 —Hi vma coeréneia entre os contetdos dos capitulos propostos. & 2 100%
2.3 - Ha coeréncia entre as informagfes da capa, contracapa, sumarnio & aprasentagio. 7 1 37.50%
2.4 - 0 material, em formato digital, 2stid apropriado. 7 1 100%
2.5 - 0 nimero de paginas ssta adeguado. 3 5 100%%
2.6 - Os temas selecionados retratam aspectos importantss. & 2 100%%
3- Estilo da Escrita
3.1 - A zscrita esta em astilo adeguado. 5 3 100%%

2 - 0 texto & interessante. O tom da escrita & amizdvel. & 2 100%
3.3 - O vocabulano & acessivel. 4 3 1 87.50%
34 -0 texto asti claro. & 1 1 27 50%
4 - Aparéncia
4.1 - As parinas ov segdes parscem organizadas. 7 1 37.50%
4.2- As ilustragfesimazens 3o comprasnaivats. & 1 1 37.50%
4.3 - As ilustragBes/imarsns servem para complementar os textos. & 1 1 37.50%
5- Motivagio
5.1- A redagio do texto convida o laitor 2 raflexio, 2 suzers agfes. & 2 100%s
5.2— 0 Manual aborda os assentos necsssirios para a pratica dos tutorss nos foruns, 3 100%%
5.3 - O Manual convidalinstiza a mudangas dz comportamento 2 atitude nos forens. 3 100%s

Fonte: Elaborado pela autora com base em Nascimento, 2012.

Os itens 1.3, 2.1, 2.3, 3.3, 34, 4.1, 4.2 e 4.3 receberam a valoragéo

parcialmente adequado. Os Avaliadores F e J justificaram suas avaliacbes com as

seguintes observacdes:

Considero importante estimular um espaco de féruns entre tutores. Mais
gue isso, contemplar no manual um espaco que valorize e legitime os féruns
entre tutores e coordenagdo pedagogica do curso ead € um instrumento
potente para aprimoramentos pedagdgicos do tutor e de seus “pares” em
relagdo a mediacao de foruns. (Avaliador F)

Gostei muito de todo o processo grafico. A capa tem uma figura de méos de
uma pessoa ao teclado, ndo sugere encontro, possibilidades/ interacdes.
(Avaliador H)

No Sumario em formato circular, a ordem esta confusa quanto aos itens
“apresentacao” e “questbes técnicas”. E também seria importante no
sumario a citacdo das paginas de cada tdpico. (Avaliador F)

No tépico Interatividade e Interacdo, o vocabulario ndo esta acessivel, pois
transita com conceitos complexos e pouco explicativos. (Avaliador F)

O texto ndo esta claro quanto as interagdes na EaD, de acordo com Mattar
(2012, p.39-45, como também ao conceito de “Equifinalidade”. (Avaliador F)
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De uma forma geral, achei as paginas muito poluidas, com excesso de
informacao nas paginas: 8, 16, 17, 30, 31, 32. (Avaliador F)

No entanto, o material foi considerado adequado e validado devido aos

indices de concordancia estarem acima de 80%.

Entre os oito avaliadores, sete comentaram o material e com pareceres

positivos:

Particularmente gostei da definicdo dos tipos de interagdo nos foruns, hoje
ainda muito reativa; vai depender muito do tutor o estimulo para ser mutua.
(Avaliador G)

Parabéns pelo trabalho! Aprendi muito, vou usar as sugestbes. Este
material poderia ser utilizado no processo de treinamento/capacitacdo de
tutores, com um férum para avaliacdo posterior destes tutores durante o
processo de sele¢do. (Avaliador H)

Ao se falar da teoria de aprendizado achei dificil, pois € um tema que nao
domino (Piaget e Vygotsky). Talvez pudesse ter o exemplo do que é um
wiki. Sei que chat é em tempo real, mas ndo lembro de o manual falar isso.
Amei ter aqueles videos, muito legal, da vontade de aprender mais. Esse
material estd de excelente qualidade, claro, interessante, didatico,
parabéns!(Avaliador J)

O material é de suma importancia para tutores, alunos e gestores em EAD.
Instiga os participantes a compreenderem melhor o fluxo de construgdo de
conhecimento online, a0 mesmo tempo que os convida a fazer parte deste
processo. (Avaliador L)

Excelente material, surpreendentemente sua apresentacdo muito ira
contribuir e estimular o uso dessa ferramenta pedagégica tdo rica e
dialdgica que sé&o os foruns. (Avaliador M)

Achei o conteldo riquissimo e de grande importancia pratica. Alguns
graficos e diagramas ficaram pequenos para uma melhor visualizacdo dos
seus conteudos. (Avaliador N)

Achei o material muito adequado e importante no trabalho dos tutores junto
a interface férum. Parabéns pela composicao. (Avaliador O)

3.2Aperfeicoamento

Os Avaliadores B e E indicaram melhorias pontuais na diagramacédo das

paginas 14, 24 e 39, que foram acatadas, mesmo ndo havendo o consenso. Na

pagina 14, foi utilizada uma fonte menor nos exemplos para que seu destaque nao

seja maior que o restante do texto. Na pagina 24, os demais “itens” foram colocados

em negrito. Na pagina 39, optou-se por alterar a localizacdo da imagem.
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Além destas mudancas, foi feita nova revisdo ortografica, devido a algumas
palavras estarem com a separacgao silabica errada pds-diagramacéao.

3.3 Reflexdo sobre os Resultados

O Manual desenvolvido considerou os aspectos técnico-pedagogicos citados
nos estudos de Fernandez (2009). Mediante isto, procurou-se discutir se estes
aspectos foram identificados e bem aceitos pelos participantes a partir dos
resultados obtidos.

Sobre o aspecto “Caracteristicas do publico-alvo”, na fala do Avaliador F:

No Sumario em formato circular, a ordem esta confusa quanto aos itens
“apresentacao” e “questdes técnicas’. E também seria importante no
sumario a citagcao das paginas de cada topico.

ApOs esta fala, foi percebido que alguns leitores irdo realizar a leitura de
forma linear e tradicional; e como a proposta era de desenvolver um material que
poderia ser impresso, foi acrescentada a paginacdo dos capitulos no Sumario. Por
conseguinte, consideramos que o material ficou mais adequado a alguns perfis de
leitores, respeitando a heterogeneidade do publico quanto a preferéncia do uso da
midia— de forma impressa e linear ou digital, linear ou em mapa—, como apresentado
na Figura 2 — Estrutura da informacéao.

Sobre a “Qualidade da linguagem”, podem-se destacar algumas
participacoes:

No tépico Interatividade e Interacéo, o vocabulario ndo esta acessivel, pois
transita com conceitos complexos e pouco explicativos. (Avaliador F)

O texto ndo esta claro quanto a As interacdes na EaD, de acordo com
Mattar (2012, p.39-45, como também ao conceito de “Equifinalidade”.
(Avaliador F)

Amei ter aqueles videos, muito legal, da vontade de aprender mais. Esse

material estd de excelente qualidade, claro, interessante, didatico,
parabéns! (Avaliador J)

O Avaliador F considerou a linguagem inacessivel devido a complexidade

dos conceitos, porém as estratégias de insercdo de hiperlinks, materiais adicionais,
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como videos, e disponibilizacdo de referéncias, em sua maior parte na web, foram
pensadas pelas autoras para auxiliarem os leitores na constru¢cao de conhecimentos
acerca do tema. Ja o Avaliador J considerou que os videos podem ser um meio para
a sua aprendizagem.

Sobre o aspecto “Relevancia do Conteudo”, foram identificadas seis
participacdes que corroboram com a contribuicdo do Manual para a préatica dos

profissionais que irdo mediar féruns em Cursos Online.

Tenho certeza de que o material ira colaborar com muitos docentes que
atuam ou desejam atuar com educacéo online. (Avaliador A)

Primeiramente parabéns pelo trabalho apresentado. Assim que for
disponibilizado contate-me para que eu possa encaminhar para
coordenadores e supervisores que atuam na &rea de formacgéo de tutores.
(Avaliador B)

Gostaria de parabenizar as autoras pelo belo trabalho apresentado. Este
manual estd rico de informagBes totalmente relevantes com a prética e
vivéncia do tutor. Adorei o visual do materiall Como profissional de
educacdo que sou e com conhecimento/experiéncia em EAD, acredito que
esta ferramenta ira contribuir e muito no dia a dia de muito profissional que
entende a importancia real dos féruns de discussao. (Avaliador C)

Particularmente gostei da definicdo dos tipos de interagdo nos féruns, hoje
ainda muito reativa; vai depender muito do tutor o estimulo para ser mutua.
(Avaliador G)

Parabéns pelo trabalho! Aprendi muito, vou usar as sugestfes. Este
material poderia ser utilizado no processo de treinamento/capacitacdo de
tutores, com um férum para avaliacdo posterior destes tutores durante o
processo de sele¢do. (Avaliador H)

O material é de suma importancia para tutores, alunos e gestores em EAD.
Instiga os participantes a compreenderem melhor o fluxo de construgdo de
conhecimento online, a0 mesmo tempo que o0s convida a fazer parte deste
processo. (Avaliador L)

A fala do Avaliador B expressa diretamente o interesse em disponibilizar o
material a coordenadores e supervisores que atuam na area de formacao de tutores,
gue vai ao encontro das falas dos Avaliadores H e L, que também percebem a
utiidade em capacitacdes de tutores. Desta forma, seus discursos enfatizam a
necessidade de os profissionais que estdo nos cargos de coordenacgao
reconhecerem a importancia da formacgéo continuada e de treinamentos de tutores.

Sobre o aspecto “Inclusdo de Perguntas”, que no material desenvolvido foi
aplicado para estabelecer um dialogo com o leitor, ndo foi destacado diretamente

nas falas dos avaliadores, porém o material foi considerado didatico pelo Avaliador
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J, 0 que nos permite acreditar que o objetivo de apresentar um texto dialégico foi
atingido.
Sobre o aspecto “Insercdo de Elementos Formais”, como imagens e

ilustracdes, destacam-se as participacdes dos Avaliadores B e D.

Diminuiria o nimero de ilustracdes e trabalharia apenas com trés cores. Os
usudrios tendem a sentir-se sobrecarregados quando veem uma quantidade
excessiva de informacdes e imagens. (Avaliador B)

Considerei o material bastante completo, muito bem dividido e ilustrado.
Achei ainda de especial valia a possibilidade de leitura ndo linear. (Avaliador
D)

O Avaliador B julgou o numero de ilustracbes excessivo, assim como 0
namero de cores utilizado, porém o Avaliador D considerou o material completo. As
imagens utilizadas serviram para ilustrar ideias centrais e acontecimentos praticos
de forma mais amigavel em vez do uso massivo da linguagem textual.

Sobre o aspecto “Respeito a Autoria”, ndo houve fala alguma que reportasse
esse quesito, porém o mesmo foi abordado na Avaliacdo de Conteldo e obteve
100% de valoracao totalmente adequado.

Sobre o aspecto “Parceria entre os Profissionais”, € necessario salientar que
sem a colaboracdo de profissionais de diferentes areas nédo seria possivel
desenvolver e avaliar o material.

A partir destas reflexdes, pode-se afirmar que os resultados das avaliagdes
contribuiram para aperfeicoar o material, indicar futuras melhorias e demonstrar a

relevancia e a adequacdo do Manual.

3.4 O Manual

A versao final do Manual sera representada pelas imagens de suas paginas.
Os elementos pré-textuais que compdem o material sdo: Capa, Folha de rosto,
Créditos e Ficha catalografica, Sobre as autoras e Sumario, que podem ser

observados respectivamente nas Figuras 6, 7, 8, 9 e 10.



Figura6 — Capa
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Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.



Figura 7 — Folha de rosto

Aline Teixeira Gomes

Miircia Maria Pereira Rendeiro

MANUAL PARA

MODERACOES EM
FORUNS ONLINE

Rio de Janeiro, R].

2017

Fonte: print screen do Manual para Modera¢g8es em Foruns Online, 2017.

Figura 8 — Créditos e ficha catalografica

CREDITOS

Dados Intemacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)
Autoras (Cimara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Aline Telxelra Gomes e Marcia Marla Perelra Rendeiro

Gamas, Aline Taixaira.

Manual para Moderacdes em fdruns online / Aline
Andréa Ramos Teixeira Gomes; Marcia Maria Persra Rendeire. — Rio de
Janeirs, 2017. 43f.

Revisdo

Desenho Diddtice
Bibliografia.

Michelle Trancoso e Aline Teixelra Gomes

Projeto Grdfico
1. Educagdo a Distancia. 2.Tecnologia educacional
3. Tutores & tutaria

Jodeo Pavlo Plres das Neves

1. Titulo.
Capa
-~ N ; CDD
Criada com llusiragBes disponivels em: -
hitp:/ fwww.freepli com cou

Fonte: print screen do Manual para Modera¢cdes em Foruns Online, 2017.
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Figura 9 — Sobre as autoras

2 | MARUAL PARA MODERACDES EM FORUNS OMNLINE

SOBRE AS AUTORAS

Aline Teixeira Gomes

eLi iada em Pedagogia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]), Pos-graduads em
P]zmpmentn,[m]:llamzcmeGeshndaE:DpdaUnmdadeﬁdeﬂlHnmmmse{UFF}ek@stnmﬂaumgpmde
Pc' d icina & Tel ide da UER]. Atmon na Equipe Pedagdgica da Universidade Abera do Sistema

Umeode Smde.-"U'ERjde 2012 a 2016,

Mdrcia Maria Pereira Rendeiro

Grdnada em Odontologia pela Universidade do Grande Rio, Mestre em ‘Odontologia Social pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) & Doutora em Saide Piiblica pela Eseola Nacional de Satde Piblica. Tem experiéncia na drea de
GﬁMmSaﬂePﬂbh;Mpmpﬂmmmswgummmmdepmgumuemmdem
po]mcaspubhﬂsdeundee lernedi e & Coordenadora E daTr i Aberta do
Sistena Unico de Satde/UER], Consulton do Programa Telessaide Brasil/MS,/ Nisdleo UER], Coordenadora Adjunn do
Mestrado Profissional em Telemedicina e Telessaude/UER] ¢ Coordenadora de Teleodontologia do grapo de trabale da
Sociedade Internacional de Telemedicina e Telessaide (ISFTeH).

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢tes em Féruns Online, 2017.

Figura 10—Sumério

SUMARIO

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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Na apresentacdo, além de uma breve descricdo dos assuntos abordados
nos capitulos, o leitor podera compreender a proposta ndo linear utilizada no

material, como representada nas Figuras 11 e 12.

Figura 11 — Apresentacdo do Manual: Paginal

APRESENTACAO

O férum de disenssiio € a mtedface de conmnicagio assincrona que
possi o maior potencial de interagio em ambientes virtuais, e sen uso
wem sendo frequente em cucsos online. No entanto, secd que todos
os professores conhecem esza potencialidade? E que todos consegnem
deseavolver a interacio com discnsses cdticas e significativas® Nesse
sentido, elaboramos esse material para tratarmos dessa interface junta-
mente com os temas que permeiam sua nhilizacio Nio temos a intencio
de explorarmos todas as questdes que envolvem o nso do formm em
enrsos online, mas, uim, desenvolrermos nm material-base que ofereca

nma onentacio inicial e que subsidie boas priticas.

O Mammal tem como objetivo apresentar algumias teorias, idesas, dicas
& sngesties para agueles que atam on desejam atuar como modera-
doses em formns online. Para tanto, rennimos algnmas referéneias, com
o intnito de propor momentos de reflexio por meto de nma shorda-
gem dialogica com o leitor, ntilzande Enguagem simples, imagens e
hiperlinks e contando com a possibilidade de acesso a outros materiais,
come sites, Tideos e artigos, o gque pecmite buseas e itinecirios de lesm-

ra diferenciados, de acordo com o sen interesse. Por meio do Sumdrio

wocé poderd acessar qualquer capitulo, pois estes secio links Assim,
vocé poderd clicar no capitulo desejado e iniciar sua leitura Esta es-
tratégia tem a infencio de lhe proporcionar a facilitacio da cragdo do

sen itineririo, nma vez que voce & o responsivel por sua aprendizagem.

O capitulo O que € o férum de discussio tem o objetvo de mtro-
duzic o tema, apresentando o conceito de fornm, seus nsos, beneficios
para a aprendizagem e algnmas dicas. O capitulo Planejamento: oni-
entagio ao ahmo tem a finalidade de tratar a importancia do plane-
jamento nas praticas edncatrras em formns de disenssio, apresentando
algnmas premissas para o sucesso da disenssio O capitnlo Dinami-
zando discussdes tem o propdsito de oferecer alonn: apontamentos
sobre como o moderador pode conduzirc 3 dindmica no form, desde
ma abertnea, fomentando a disenssio, até en encecramento. O capitalo
Questies técnicas aborda de forma direta slguns pontos sobre a parte
operacional da interface, como os tipos de formuns, snas fizncionalidades
& nm passo 4 passo basico de como vtilizi-la. O capitnlo Interatvi-
dade e Interagiio tem o intito de explicitar algnmas teorias sobre es-

tes conceitos, apresentando ao leitor os diversos tipos de interagdes que

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.



Figura 12—Apresentacdo do Manual: Pagina 2

podem ocorrer ou nho no contexto de um cuso de educagio a distinea e, especificamente,
a0 fémm de disenssio. O eapitnlo Aprendizagem colaborativa discorre sobre o coneeito de
aprendizagem colaboratra, sua fundamentagio tedrica e como ela pode ococrer nos forns,
O capitulo Moderagio online convida o leitor a conhecer nm pouco sobre algumas teorias
sobre o tema. O capitulo Avaliagio de foruns trata as possibdidades de avaliacio em foruns,

a influéncia do planejamento, os desafios e os critérios avaliativos, sugerindo nma abordagem
qualitativa e nio somente quantitativa.

Esperamos que vocé tenha nma lettura agradivel e proveitosa, que faca refletir sobre as priti-
cas em edueacio a distineia!

FOMTE: FREEPK. DISPORNEL EM: HTTP-WN'W.FREEFIE.COM

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.

O capitulo “O que é o féorum de discussao?” foi desenvolvido com o objetivo
de introduzir o tema, apresentando o conceito de férum, seus usos, beneficios para

a aprendizagem e algumas dicas, de acordo com as Figuras 13, 14 e 15.
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Figura 13 — O que é férum de discussédo?: Pagina 1
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O QUE E O FORUM DE DISCUSSAO?

O formm, no contexto de um ambiente wirtual de aprendizagem (AVA), é nma interface assin-
crona — o5 participantes ndo precisam estar presentes 20 mesmo tempo — e & uhilizado, geral-
mente, para dinamizar tm tema com participantes predefinidos.

A interface possibilita que os participantes enviem mensagens em momentos diferentes, for-

mando nma lista de disenssio eom comenticios e respostas conectadas.

Ne cendrio de nm curso online, o fomm pode ser considerado a interface mais aproprisda
para proporcionar a reflexfo coletiva, pois sua caracteriztica assincrona pecmite que todos os

participantes colaborem, respertando o tempo de reflexio de cada nm, e a commnicagio escrita
favorace a antorreflenio a cada colsboragio, contribnindo pam o proceszo de aprendizagem.

quadia? Licia, qeain 182 o mERséo: qu

R A O foram de discussdo pode ser utilizado de diferentes maneiras, a depender de seu objetmmo.

FICURA 7 - EXEMPLD DE UMl FRUM DE DSCUSERD
: ELABORACRD PROPRR

os comenidrios devem esfar pautados em pesquisas, esfudos prévios & expeniéncias. E inferessante ressaltar
qgue, neste caso, o férum de discussdo deve ser estabelecido a parfir de uma provocagdo que possibilite a
discussdo critica e significativa. A provocagdo inicial parte da aula, do programa do curso, e o didlogo pode
se esfender para assunfos perfinentes ao tema principal que sejam do interesse dos parficipanies, o que
indica que o aluno precisa ter gufonomia para fracar seu percurso de gprendizagem.

FONTE:
E] I Fortanio, a principal funcionalidade de um férum € proporcionar o didioge enfre os parficipantes. Quando o
seu uso tem a finalidade de discutir um fema, como estratégia para construgdo de conhecimento coletivo,

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢tes em Féruns Online, 2017.

Figura 14 — O que é o férum de discussao?: Pagina 2

MAHUAL PARA M BACHES EM F

Algumas praticas podem fazer diferenca nos seus forans! Veja quais sdo as dicas com base em
Alves (2009):

QUANTIDADE DE TEXTO - £ PREFERIVEL TER PEQUENDS TEXTOS EM CADA MENSAGEM,
CLAROS E OBJETIVOS, A TEXTOS LONGOS.

FORMATACAO DO TEXTO - £ RECOMENDAVEL QUE SE EVITE ESCREVER PARAGRAFOS MUITO
LONGOS. EM TEXTOS MAIORES, VOCE PODERA DIVIDI-LOS EM PEQUENOS PARAGRAFOS,
UTILIZANDO UM ESPACAMENTO ENTRE ELES.

LINGUAGEM - E PREFERIVEL O EMPRECO DE UMA LINGUAGEM MENDS FORMAL E SIMPLES.
0 PROFESSOR PODE ESCREVER COMO SE ESTIVESSE CONVERSANDO COM 0 ALUND, MAS
SEMPRE ATENTANDO PARA A ORTOGRAFIA E A PONTUAGAD, A FIM DE QUE A COMUNICACED
SEIA EFETIVA.

FUNDAMENTACRD TEORICA - £ NECESSARIA A DEVIDA FUNDAMENTAGAD DAS RESPOSTAS
POSTADAS. INDICACDES BIBLIOGRAFICAS OU DA INTERNET SAD (TEIS PARA QUE 05 ALUNDS
COMPLEMENTEM O SEU RACIOCINIO.

CONSTRUCAO DE CONCEITOS - E possiVEL, POR SUA CARACTERISTICA ASSINCRONA,
DESENVOLVER A CONSTRUGAD DE CONCEITOS NO ESPAGO DO FORUM, POIS HA MAIOR
TEMPO PARA LEITURA E REFLEXAO SOBRE O TEMA EM DISCUSSAD.

RESPOSTAS AOS ALUNOS - E IMPORTANTE QUE O PROFESSOR REALIZE CONEXGES ENTRE AS
SUAS RESPOSTAS E AS DOS ALUNDS, UTILIZANDO INDICAGDES BIBLIDGRAFICAS QUE AS
FUNDAMENTEM. COM 1550, NEO E NECESSARIO QUE 0 PROFESSOR RESPONDA A TODAS AS
MENSAGENS, IMPULSIONANDO A CONSTRUCAO DE CONHECIMENTOS DE FORMA MAIS
AUTENOMA.

Fonte: print screen do Manual para Modera¢gdes em Foruns Online, 2017.
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Figura 15 — O que € o férum de discusséo?: Pagina 3

FONTE: FREEPI. DISPOM EL EM: HTTP- (MWW FREERIK.COM

ERROS DO ALUNO - £ RECOMENDAVEL QUE 0 PROFESSOR NAD CORRIJA 05 “ER-
ROS"COMSIDERADOS PRIMARIOS PUBLICAMENTE. E PREFERIVEL QUE 0 DOCENTE
ENVIE UMA MENSAGEM PRIVADA AC ALUNO. NESTA MENSAGEM, SERA NECESSARID
INFORMA-LO SOBRE 0 PROBLEMA E SOLICITAR QUE A CORREGAD SEJA REALIZADA.
ESSA ACAD EVITA CONSTRANGIMENTOS AQ ALUNO E MANTEM O AMBIENTE PROPICID
A NOVAS PARTICIPAGOES.

INTERPRETACOES EQUIVOCADAS - E IMPORTANTE

QUE O PROFESSOR INTERVENHA EM CAS0S DE ~
INTERPRETACDES EQUIVOCADAS. PARA 1550, ELE

DEVE QUESTIONAR 0 ALUNG PARA (UE REFLITA E 1
AMALISE A INTERPRETAGAO. \

NAQ RESPONDA LOGO - E NECESSARIO QUE O
PROFESSOR ESPERE UM OU DOIS DIAS OU QUE
ALGUMAS PARTICIPACOES SEJAM REALIZADAS

PELDS ALUNDS PARA, DEPOIS, EFETUAR A SUA.

““0 férum foi idealizado para ser um espaco colaborativo e
possibilitar a troca entre todos os participantes. *’

Veltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢tes em Féruns Online, 2017.

O capitulo “Planejamento: orientagdo ao aluno” tem a finalidade de tratar a
importancia do planejamento nas praticas educativas em foruns de discusséo,
apresentando algumas premissas para o sucesso da discussado. Veja nas Figuras 16
el7.



Figura 16 - Planejamento: orientacao ao aluno: Pagina

11 MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS ONLINE

PLANEJAMENTO: ORIENTACAO AO ALUNO

Qual o tipo de foram que vocé, como professor, deseja promover?

Um formm em que o participante apenas responda 4 questio central ou um forum em que
todos os participantes interajam entre =i?

Se wocé deseja compor nm formm de disenssio, no qual os participantes interajam com vocé,
com o material e uns com os outros, & importante onentar os particspantes quanto a isso.

Algunas estudos, como o de McNamara e Brown (2008), discutem a importincia do planeja-

mento do fornm e evidenciam a necessidade de se apresentasem e explicarem os objetivos do

A ORIENTACAD DEVE SER famm, assim como os da aprendizagem colaborativa, além de se disponibilizarem os ertérios
EF““I“DA NO INiCIO DE CADA - de avaliagio antecipadamente aos participantes, visando obter a adesio.

FORUM, DESCREVENDO QUAIS SAQ

AS ACOES DOS PARTICIPANTES, Da mesma forma que a inexisténeia de orientagdes mais precisas ou critérios claros de avaliacio
COMO AS COMUNICACOES DEVEM podem ser fatores de desestimmlo ao engajamento dos alunos, a ntilizagio de estratégicas de
SER REALIZADAS E 05 CUIDADOS avaliacio que os envolvam, como questionamentos e sinteses a partir da reflexiio, bem como a
COM A ETICA (DIREITOS AUTORAIS, avaliagio entre pares & mesmo a antoavaliacio, pode encoraja-los, anmentando o interesse de

RESPEITO AOS PARTICIPANTES E A
SUAS OPINIGES, PRIVACIDADE E
CONFIABILIDADE DE DADOS), A
LINGUAGEM ESCRITA, A UTILIZAGAD
TECNICA DA INTERFACE, A
COMUNICAGAD E A AVALIAGAD.

todos na discussio (VONDERWELL; LIANG; ALDERMAN, 2007).

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.

Figura 17—Planejamento: orientacdo ao aluno: Pagina 2

Primeiro forum!
Vamos ver o que é Férum 1

que tem de fazer.. |[JENEN ----------—----—-—————————— .
Ver respostas anteriores

José
Hahahahahahahahaha
1

Lucia
Gente, temos que levar a sério a questio da
crise nos hospitais... {

Ana
PELAMORDEDEUS.. HADA A VERIIN

Ja teve até briga.
Nao entendi nada do
que é para ser feito,
mas vou comentar que
concordo com a colega
Liicia!

Nossa, que confusao.

Fonte: print screen do Manual para Modera¢gdes em Foruns Online, 2017.
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O capitulo “Dinamizando discussbes” tem o propésito de oferecer alguns
apontamentos sobre como o moderador pode conduzir a dindmica no forum, desde
sua abertura, fomentando a discusséo, até seu encerramento. Veja nas Figuras 18,
19, 20 e 21.

Figura 18 — Dinamizando Discussdes: Pagina 1

14 MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS ONLIN

MEMORIZAGAO

DINAMIZANDO
DISCUSSOES i

ANALISE —\v
E sabido que a discossio € uma estratéga SINTESE

de ensino que pode proporcionar nm alto AVALIACAD i
nivel de safisfacio para o aluno, além de DISCUSSAD
propiciar a troca de informacSes, ideias e ‘j

conhecimentos, oporfunizando a construgio
do conhecimento coletivo.

Com base em Gil (2012), a diseussic fa-
worece objetivos educacionais de aprendiza-
gem de ordem afetiva e cognitira, como os

FIGURA 3 - DEBETM 05 D€ APRENDEACEM

explicitados a segmic

Possibilita a reflexdo diante do . Auxilia na adocdo de uma

. Promove o pensar;

que ja foi aprendido; postura investigativa e critica: Proporciona o envolvimento
.Fropic:fa a formulagdo de . Ajuda na aceitacdo de enfre os parficipantes:
principios; informagdes, ideias e crengas . e e e e e
diversas;

aluno.

Fonte: print screen do Manual para Moderag6es em Féruns Online, 2017.



Figura 19-Dinamizando Discussdes: Pagina 2

MANUAL PARA M

L! \ ATENCAO !

Alguns cuidados devem ser tomados previamente segundo Lameza
(2013):

Antes de comecar o forum

Exp-’.fcimr que a participacio deve estar relacionada ao tema
proposto.

Apresentar como secd a avaliagio nos famas e os cotédos nh-
lizados. A avaliacio dewve ser realizada a partic da qualidade das
participages. Paa isso, € imporctante qoe se faga uso de réplicas
e teéplicas, no intuito de estabelecer nm didlogo com os outros
participantes.

FEstabelecer se o sluno pode inieiar sua participacio comentan-
do outros posts ou se ele deve desenvolver sua prme:ra partici-
pacio no fornm a partir da questio central com base nos mate-
oais estudados, pesquisas e experiéncias.

RAG

ES EM FORUNS ONLIN

Informar que as participagdes dos alunos também devem ser
eurtas, tornando a disenssio mass objetiva e a leihira menos can-
satrva.

Indicar que a fonte de todo o material utilizado deve ser estada,
seja ele texto, video, imagem. entre outros.

Il'!ﬁlfmdr que coesdo, coeréneia e ortografia serio consideradas
na avaliacio.

Comunicar que se deve evitar o nso de caiza alta no texto por
expressar grito e irritagio.

Expor que a cordialidade e 2 ética sio pontos im
boa relacio.

Expfimr que as questdes de pervacidade e confiabilidade dos
dados devem ser respeitadas, como na drea da saide, nio com-
partilhando dados de pacieates sem o dewvido consentimento.

bes paca nona

' Esclarecer que as conmnicactes de num forum devem aconteces
de forma “todes-todos™: professor-aluao e alunc-aleao.

Voltar para o sum

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.

Figura 20— Dinamizando Discussofes: Pagina 3

Conmdo, a conducio de uma discussio ndo € algo o simples; exige multplas habilidades do

professor, entre elas, habilidades comunicativas e de lideranga. Por isso, explicitaremos algu-

mas questies para auxilia-lo nas discussoes, de acordo com Gil (2012).

COMO EU POSSO INICIAR

A'DISCUSSAO EM FORUNS ONLINE?,

EXPERIENCIA COMUM: A DISCUSSAD
ESTA RELACIONADA A UMA EXPERIENCIA
COMUM ENTRE OS PARTICIPANTES,
COMO LEITURA DE UM TEXTO, APRESEN-
TACAD DE UM ViDED, DEMONSTRAGAD,
ENTRE DUTROS, REALIZADA PREVIAMEN-
TE. ASSIM, TODOS 0S PARTICIPANTES
PODERAD DISCUTIR DE ACORDO COM
SUAS PEIIEEN;BES.

PERGUMTAS: AS PERGUNTAS PRECISAM
SER BEM ELABORADAS, EVITANDD
AQUELAS QUE PODEM SER RESPONDIDAS
COM SIM OU MAQ, E DEVEM SER CLARAS
0 SUFICIENTE PARA MAD DEIXAR DiVI-
DAS. SAD UMA GTIMA TATICA DE AVERI-
GUAR @ CONHECIMENTO DOS PARTICI-
PANTES ACERCA DE ALGUM ASSUNTO.

CONTROVERSIA: UTILIZADA PARA
AGUCAR A CURIDSIDADE DOS PARTICI-
PANTES E MOTIVA-LOS, A APRESENTAGAD
DE UMA SENTENGA CONTRARIA DE ALGO
IA RECONHECIDO COMO BOM PODE SER
UMA BOA ESTRATEGIA PARA FOMENTAR
UMA DISCUSSAD.

FORMULAGAD DE PROBLEMAS: APSS &
APRESENTACAD DE ALCUM PROBLEMA, O
PROFESSOR ESTIMULA A PARTICIPACAD
POR MEID DA SOLICITACAD DE INDICA-
CAO DE SOLUGOES. O PROFESSOR DEVE
TER O CUIDADD PARA HAD DESCOMSIDE-
RAF, INICIALMENTE, QUALQUER SOLUGAD
PROPOSTA, POIS ISTO PODERIA DESESTI-
MULAR D5 PARTICIFANTES.

COMO EU FOS50 FOMENRTAR
A DISCUSSAO EM FORUNS ONLINE?

Gil (2012) afirma que as perguntas represen-
tAM uma Otima estratégia para manter 3 dis-
cusgio. Mo entanto, clas precisam estar ade-
quadas ao nivel de abstracio do grupo. Os
participantes costumam interagir melhor em
discussies que tenham significado para eles,
em que possam contribuir a partic de suas
experiéncias. Neste caso, ¢ muito enriquece-
dor ter conhecimentos prévins sobre os par-

ticipantes.

vocé, costuma saber quem sio os par-
ticipantes da discussiao? Qual ¢ o perfil dos

scus alunos?

(s tipos de pergunta mais adequados para

mantermos uma discussio sio:

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.
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(FEMTE: FREEME. DRPORIVEL EM:
TR WWWFREEFE Lo

PERGUNTAS REFERENTES A APLICACAO E A
INTERPRETACRO - COMO O COMCEITO X SE
APLICA NO CENARIO Y?

PERGUMTAS QUE ABORDAM UM PROBLEMA -
0 QUE PODE SER FEITO PARA SOLUCIONAR A
QUESTAD Z7

PERCUNTAS QUE PERPASSAM PELA RELACAD
CAUSA-EFEITO - QUAIS FATORES DETERMINAM
O ACONTECIMENTD DO FENGMENG B?

PERGUNTAS COMPARATIVAS - QUAIS SAO AS
CARACTERISTICAS CONVERGENTES E
DIVERGENTES DA TEORIA A E DA TEORIA C7

PERGUNTAS AVALIATIVAS - QUAL DAS TEQRIAS
MAIS CONTRIBUI PARA A INCIDENEIA DO
FENGMEND D7

COMO EU PO5S50 ESTIN UL '!nll
PARTICIPAGAQ EM FORUNS OMLINE?,

Segundo o aumr, como o pofessor 1@ ose
comportar na discusssio mituencean dirctamente
ma partcpacio dos alunos. Portanto, & essenceal
que tenha respeito pelos estudantes, que possa
ouvi-los, chamaos pelo nome, que promova
wrma relacio mais diagonal ¢ menos hierasguesada
e que adote o refircn positiv

COMO EU POSS0 VENCER A

RESISTENCIA DOS ALUNOS EM|
FORUNS ONLINE?

Para Gil (2012), no nicio da discussao,
devem ser ressaltados os seguintes pontos:
qual a importincia da discussio para a
aprendizagem, quais 540 os objetivos daguela
discussio e quais sio 05 crirénos de avaliacio.
Chutro ponto importante ¢ deisar claro que bi a
necessidade da preparacio antes da participacio
o fivrum eom leituras © pesquisas. A participacio
mo ¢ o objetvo fnal, ¢ sm a construgan do

conhecimenio do grapo acerca do tema debatadn

PARA MODERACOES EM FORUNS OMLINE

() medo da cribca keva alguns ahmos a se re-
trairem ¢ 2 nao parscparem da discussio Par
evitar 1ss0, algumas regras de comvivencia devern
serestabelecidas, comoa proihicao de comentirn-
os ofensivos ¢ omicos sobre as partcpacies.
Dietxar claro que a discussio pode ser reahzada
sem o medo de ermar também ¢ essencial, pois
o objetivo € a construcio do conhecimento de

forma coletva ¢ nao a resposta pronta,

() consenso também nao & o objetve da dis-
cussio, ¢ sim avancar para akém do senso comum.
O papel do mediador € levantar as questoes para
o debate ¢ fazer que a discussio avance, com o

cusdado de néo mibar o paroopante

COMO DEVD ENCERRAR A
DISCUSSAD EM FORUNS ONLINE?

O autor destaca em scu estudo gque a
discussio pode ser encermada pelo professor
por meio do levantamento dos pontos mais
importanies da discussio, “amarrando as
1detas”, gerando a sensacio nos partcipanics

de que o objetve da discussao foi atingindo.

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Questdes técnicas” aborda de forma direta alguns pontos sobre a

parte operacional da interface, como os tipos de féruns, suas funcionalidades e um

passo a passo basico de como utiliza-la. Veja nas Figuras 22 e 23.



Figura 22— Questdes técnicas: Pagina 1

Tipos de forum no Moodle
QUANTO AO CRITERIO DE PUBLICAGAD:

@
®

Qua

®
®

FORUM MODERADO - £ CARACTERIZADO PELA
MODERACAD (LEITURA) DAS PARTICIPAGEES
PELD PROFESSOR ANTES DA PUBLICAGAD.

FORUM LIVRE - AS PARTICIPACOES SAD
FUBLICADAS AUTOMATICAMENTE, SEM A
MGDEI‘LI\O-\CI DO PROFESSOR

NTO AOS TOPICOS:

DISCUSSAQ SIMPLES — £ COMPOSTA DE UM
TOPICO E RECOMENDAVEL PARA DISCUSSOES
BREVES COM TEMAS ESPECIFICOS.

F RUM GERAL - POSSIBILITA A CRIACAD DE
DIVERSOS TOPICOS, SEM LIMITE. E BASTANTE
UTILIZADD, MAS £ NECESSARIO QUE 05
FARTICIFANTES SEJAM BEM ORIENTADOS, FOIS
PODEM-SE CRIAR TOPICOS SOBRE 0 MESMD
ASSUNTO DESNECESSARIAMENTE.

CADA USUARIO INICIA APENAS UM NOVO
T6FI:II - PERMITE A mmdo DE APENAS UM
TOPICO POR PARTICIPANTES, MAS NAD HA
LIMITE DE PARTICIPAGAD NOS THPICOS JA
EXISTENTES.

FORUM P E R (PERGUNTAS E RESPOSTAS) —
ADMITE QUE O ALUND LEIA 05 COMENTARIDS
JA EXISTENTES NO TOPICD SOMENTE APGS A
SUA FRIMEIRA FUBLICAGAD, POSSIBILITANDO ©
DESENVOLVIMENTO DE PARTICIPACES
ORIGINAIS.

17 MANUAL PARA MODERACOE

S EM FORUNS ONLINE

QUESTOES TECNICAS

Este capitulo tem a intencio de oferecer nma breve concepeiio dos tipos de formatacio dis-
poniveis em foruns de disenssio e ampliar o conhecimento geral da interface, principalmente,

no que tange i melhoria das mediagdes pedagdgicas.

Os formns podem possuir diversas confignractes, que sio realizadas pelo administrador do
amhbiente wirtnal de aprendizagem, professor on criador de enrso. Iremios ntilizar como base o

ambzente virtual de aprendizagem Moodle.

Funcionalidades do forum

AMEXAR ARQUIVOS (TEXTOS, IMAGENS, AUDIOS,
g \I'I‘D[DS}, COM LIMITE DE CARREGAMENTOD
MAXIMO A SER COMFIGURAVEL ND AVA;

FORMATAR O TEXTO DA MENSAGEM A PARTIR
DE OPGOES DE FOMTES, TAMANHOS E CORES;

ADICIONAR HIPERLINKS (PAGINAS EXTERNAS
& A0 AVA, COMO 8LOGS, VIDEOS NO YOUTUSE,

ENTRE QUTROS):

COMFIGURAR O RECEBIMENTO DE ll)'lll'll:.lﬁll
DAS PARTICIPACOES POR E-MAIL.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 23— Questdes técnicas: Pagina
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/ promima pdgina, preencha os cam-
I.". pos emstentes e, depous, envie a sua
( mensagem clicando no botio “Enwiar |
\ mensagem a0 fomm”. :
Forum temdtico P -

RS -~ s i |

Como utilizar o férum
Inserir um topico

FIGURA 4 - BCONE D0 Fiaum
& rorum lematico 1

FONTE: MOGOLE - VERSAD 1.4.6
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Responder a um tépico

Farum temdtico

Crup ! Toclos o

ACIESCENLEr UM ROV I0pico de discussbo

Para inseris um nove topico de dis-

enssio, acesse o fOrm na deea do

curso e clique no botio “Acrescentar
- um novo topico de discussio”. Na

FIGURA § - ENVIRR MENSAGEM AD FERUM
FONTE: MODDLE - VERSED 1.6

i E(
]
| FGURA 7 - LCRESCENTAR UM NOWD
| FOMTE: MOODLE - WERSAD 296

\ Para responder a um topico ji exis-
tente, clique sobge o titulo do topico,
de acordo com a fignra acama.

reeum Temdfice
peor F h

onas] ohines o

gurda. 1 Ago 2014, 2104

Exdrn Erurm viscy ..
Avahog 50 maxmE

FIGURA £ - RESPONDER WO FORUM
FOMTE: MOORAE - VERSAD 2.6

Apbs acessar nm topico de mensagem
de formum, se desejar smesponder
a uma mensagem, cliqgue no link
“Responder™. Esza acio gerard nma
nowva janela para que voeé possa ineluir

a sua mensagem e envid-la 2o forum.

Avaliar uma participagdo

Foram Tematen
por Frofessor Vol - sagunda, | Ago 2016, 2104

Prazodosjon| obros |
Exbe irm vea

Al

Ro: Férum Tomatico
par il - segundia, | Aga 2014 21114

Anaisanca @ lemdtica..

&

ARGEOGED TG .,

FIGURA g AWk LR PARTICIPS CAD M0 FORTM
FONTE: MODDLE - VERSAD 23,6

Para avaliac uma participagio, acesse
o forum desejado, localize nos
posts “Avaliacio mixima”, clique e
selecione a nota que sesd atobuida 4
participagio.

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Interatividade e Interagao” tem o intuito de explicitar algumas
teorias sobre estes conceitos, apresentando ao leitor os diversos tipos de interacdes
que podem ocorrer ou ndo no contexto de um curso de educacado a distancia e,
especificamente, no forum de discusséo. Veja nas Figuras 24, 25, 26, 27, 28, 29 e
30.

Figura 24 — Interatividade e interacdo: Pagina 1

DEMIRIVEL Eu: HT

INTERATIVIDADE E INTERACAO

Neste materzal, 0s ermos interatividade ¢ mteracio scrio tratados como sindnimos.

Interatividade e a pedagogia do Parangolé

Para Sibva (2001}, 2 interattnidade ¢ uma caracteristica propoa da internet, do mundo digital e
da cibercultura. Esta preve a participacao do pablico, do receptor, € sua nterferencia na men-
sagem, rompendo com a ldgica da transmissin, atrbuto das midias de massa, que perdurou

predominantemente aré o séeculo XX e que influenciou as metodologias de ensino bascadas na

fala do professor, as denominadas por Paulo Freire como educacio bancaria.

Com base nos estudos de Siva

[2001]. podemos afiffnor que o O termo [aberespago] especifica nao apenas a infracstrutura matenial da comunicacao
nova cendrio comunicacional digital, mas também o universo ocednico de informacio que ela abriga, assim como oz
baseado na inferafividode se

seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (Juanto ao neologismo “ciber-
coloca Como um desafio aos

docentes e discentes, pos a
aprendizagem & centroda nos
participacdes e cooperacies dos
afunos, requerendo a mudanca
do paradigma fradicional.

cultura™, especifica aqui o conjunio de téonicas (matenas ¢ intelecruais), de prancas, de
antudes, de modos de pensamento ¢ de valores que se desenvolvemn juntamente com o

crescimento do ciberespaco, (LEVY, 1999, p. 17)

Fonte: print screen do Manual para Modera¢8es em Foruns Online, 2017.
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Os trés precertos basicos da mteratwidade, seguado Silva (2001), sio:

FONTE: FREEPI. DISPOMMEL EM: HTTP- W W FREEPIE COM

PARTICIPACAO-INTERVENCAQ - PARTICIPAR NAO £ RESPOMDER DE FORMA
PROTOCOLAR A UMA QUESTAQ. NED E RESPONDER SOMENTE: SIM 0U NAD, CON-
CORDO OU DISCORDO, MAS E INTERFERIR NA MENSAGEM.

BIDIRECIONALIDADE-HIBRIDAGAD - COMUNICAR E COCRIAR, E QUANDD EMIS-
SOR E RECEPTOR TROCAM MENSAGENS, CODIFICANDO E DECODIFICANDO.

POTENCIALIDADE-PERMUTABILIDADE - A COMUNICACAD POSSIBILITA COMEXOES,
TROCAS E SIGNIFICACGES DIVERSAS.

Silva, em sem site “Sala de Anla Interativa”, propde nm novo paradigma eduecacional
do na obra Parangolés, de Heélio Oiticica (1964), na qual o pitblico — o alune — ndo

€ mero lor, mas faz paste da obea.

Oiticica conwida o lestor a participar do tempo da criagdo de sua obra e oferece
entradas miltiplas e labirinticas que permitem a imersio e intervengio do “parc-

ticipador”, que nela insereve sua emogio, sua intuigio, seus anseios, sen gosto,
sua imaginacio, sua inteligéneia. Assim a obra requer “completacio” e nio, sim-
plesmente, contemplacio. (SILVA)

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.
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A Interagdo com o computador

O termo nteracio tem sido omito utilizado no contexto da educagio
a distincia. De acordo com a definicio de Pomo (2005) a interacio € a
“agio entre” os participantes do encontro. O antor defende dois tipos de
interagio: a interacio reativa e a interacio amitua.

Interacdo Reativa:

Podem-se denominar como interacio reativa as troeas previsiveis, quando
se obtém os mesmos outputs (saidas) para os mesmos inputs (entradas).
No contexto de nm férum, podemos encontrar nm férum sem didlogo
entre o5 participantes ou um férum em que a participacio € baseada em
responder 4 questio principal, de forma protocolar, o que pode ser en-
tendido como interagiio reativa, pois foi constrmida a partir de condigdes

iniciais e relagdes de estimmlo-resposta.

o FONTE: FREEPIE. DISPOMIVEL EN: TP/ W FREEPIOM
Interagdo Mdtua:

relacionamento, no entanto, nio pode jamais sec prevista.
J4 a interagio miitua € caracterizada pela obtencio de nm produto do
processo das interacdes.

Por consegminte, o relacionamento constrnido entre eles
também infloencia recursivamente o comportamento

A palava “nuitua” foi escolhida para salientar as modificages de ambos. Dessa forma, justifica-se a escolha do termo
reciprocas dos interagentes dnrante o processo. Ao interagirem, “mmtina”, visando salientar o enlace dos interagentes e o
um modifica o ootro. Cada comportamento na interacio & impacto que cada comportamento oferece ao interagente,
constriido em virtnde das agdes anteriores. A construgio do a0 outro e 4 relagio (PRIMO, 2005, p. 13).

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Na interacio miiitua, encontramos trés importantes principios:

GLOBALIDADE - APDIADO NA RETROALIMENTACAO OU CIR-
IDEIA DE INTERDEPENDENCIA CULARIDADE - BASEADO NA
ENTRE AS PARTES DE UM SISTE- CONCEPGAO DE QUE O COMPOR-
MA. ESTE PRINCIPIO COMPREEN- TAMENTO INDIVIDUAL INFLUEN-
DE A IMPOSSIBILIDADE DA UNI- ClA E E INFLUENCIADO PELO
LATERALIDADE ENTRE AS PARTES COMPORTAMENTO DOS OUTROS
DO SISTEMA. INTEGRANTES DO SISTEMA.

Os foruns em que as participages siio odentadas ao didlogo sio per-

torno de consecutivas problematizagies, conforme afirma Prmo: “¢ um
constante Vi a ser, gue se atualiza através das agdes de wm interagente
em relagio d(5) dofs) ourrofsF"(PRIMO,2005, p.13).

EQUIFINALIDADE - COMPREEN-
DE A CARACTERISTICA QUE
“permite um sistema aberto
atingir um estado indepen-
dentemente das condi¢des
iniciais* (PRIMO, 2000, p.84).

cebidos como nam espago de interagio muftua, pois estio rennidos em @J Que tipo de interacéo

vocé fem percebido nos féruns,
reativa ou mutua?g

Os parficipantes estdo realmente
participando ou

estado contemplativos?

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.

Figura 28-Interatividade e interacdo: Pagina 5

MANUAL PARA M

As interacdes na EaD, de acordo com Mattar (2012, p.3%-45):

Moore (1989)

(@]
HILLMAN,
@ WiLLis,

GUNAWARDENA

O (1994)

o]
S00 E BoNK
. . 5 (1998)
o o]

©

®

SutToN (2001)

ANDERSON

FIGURA. 10 - TIPOS DE INTERACDES (2003)
FONTE: EABORADO COM A SE EM MATTAR (2012, R 450

ALUNO,/PROFESSOR
Aruno/CoNTEODD
ALuno/ALUND

ALUNO/INTERFACE

ALUND COM ELE MESMO

VicARIA

PROFESSOR/PROFESSOR
ProFessor/ CONTEODO
ConTedpo/CoNTEODO

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Foruns Online, 2017.
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Aluno/professor - A interagio alnno—professoz, seja ela sincrona oo
assincrona, baseia-se no feedback e na motwacio que o professor pro-
porciona ao alnno.

Aluno/contetido — Na interacio aluno-conterido, o alnno interage com
o mateqal diditico, seja navegando, selecionando, respondendo ete. At-
nalmente, os mateniais podem ser desemwolvidos em diferentes formatos:
dndios, videos, games etc.

Aluno/ahmo — A interacio alno-alune pode ser definida como apren-
dizagem colaborativa e cooperativa e também interacio interpessoal
(BERGE, 1999 apnd MATTAR. 2012). Pode acontecer de forma sin-
CIon4 on assincrona, provoca motivagio e atencio e, com isso, auxilia na
denunnicio da sensacio de isolamento, alpumas vezes, vivenciada pelos
alnnos. Este tipo de mteragdo faverece o pensamento critico, o teabalho
em aquupe @ o sentimento de pertencimento a0 grupo.
Professor/professor — As interacdes professores-professores podem
ocorrer presencialmente (em rennides, semndinio, congressos) on virtnal-
mente {encontros sincronos [via chat e webconferéncia] e assincronos
[ria formm de discussio, e-maids]), formando commnidades e facditando
a cooperacio e a reflexio

Professor/conteido — A interagio professor-conteido acontece por
meio da contribnicio do professor sugerindo melhoras no encrenlo e
na bibliogeafia ntikzada, propondo atividades mais adequadas aos objets-

wos e ao perfll do aluno, adicionando e modificando materiais.

Conteudo/ contexido — Este tipo de interagio acontece por meio
de reenszos de inteligéneia artificsal Estas aplicagdes possibilitam
a reenperacdo de informagdes, tomada de decisdes e monitora-

mento de recuirsos.

Aluno/interface — E a interacio que o alnao tem com a interface,
com a tecnologia. Permite o acontecimento das interagdes com o
conteido, o professor e os ontros alnnos. Para qoe esta interacio
ocorea efetiramente, € de snma mportineia desenvolver desen-
hos eduecacionais atrattvos e ter nm olhar atento 4s questdes de
usabilidade, funcionalidade, commnicacdio e estética das intesfaces.
Aurointeragio — Esta inferaciio trata da interacio que o aluno
realiza consigo mesmo, suas geflexdes acerca dos contendos e

atividades.

Interagiio Viedra — Esta interagio defende que o discente pode
interagic com o contetido das disenssdes dos outros participantes
&, com 1550, adguirir niveis de aprendizagem prommos aos do que

interagicam com owtro(s) particzpante(s) da discussio.

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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Voltar para o sumdrio

SUGESTOES DE PESQUISA:

Clque na imagem Cique na imagem

para assistic para assistr

Clque na imagem Cique naimagem

para assisie para assisti

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Aprendizagem colaborativa” discorre sobre o conceito de aprendizagem
colaborativa, sua fundamentacdo tedrica e como ela pode ocorrer nos féruns. Veja nas Figuras 31, 32

e 33.

Figura 31 — Aprendizagem colaborativa: Pagina 1

BN - APRENDIZAGEM COLABORATIVA

05 Ao falarmos em sprendizado colabomtivo, estamos nos referindo 4 aprendizagem em grzpo,
||I o seja, a estratégias de aprendizagem que incentrram o= discentes a teabalharem em conjunto
||I aa busca de conhecimento e inferesses commas, com base no didlogo, nas oniltiplas perspecti-

\ Tas e na argumentagio.
A aprendizagem em grupo é apoiada em um modelo de aprendizagem centrado no aluno, em
que este necessita participar atrramente, mteragindo com o gropo e sendo responsavel pela
aprendizagem do grupo.

O conceito de aprendizagem colaborativa foi deseavolvido a partic das bases construtivistas
(Piaget) e socicconstoutivistas (Vygotsky)

Para Dias (2001), a formagio das conmanidades de aprendizagem na Web baseia-se em nma
cultura de interagdes e participacio coletiva, em que todos os membros da conmnidade, in-
cluindo o professor, pacticipam, pactilham e constroem conjuatamente o conhecimento. A
concepedo das conmanidades de aprendizagem estd pautada no socioconstostivismo e na teocia

da cognicio sitnada, com ogentagio de aprendizagem voltada para a acio e para o grupo em

detrimento da odentagio voltada para cada membzo, e coloca-se como alternativa aos sistemas
de ensino tradicionais: sequencial, linear e individiralizado.

FOMTE: FREEPIE. DESPONIVEL EM: ETTP/WIWW. FREEPIE.COM

Fonte: print screen do Manual para Moderagdes em Féruns Online, 2017.
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De acordo com os estudos de Rogers (2000 apud DIAS, 2001), apoiados na cognigio simada,

a aprendizagem colaborativa deve contemplar oz segintes aspectos:

Aprendizagem

Envolvimento Colaborativa

miituo

Iniciativa
conjunta

Partilha de
repertorio

[FIGURA 11 - APRENDIZAGEM COLABORATIVA
FONTE: ELABORADO COM BASE NOS ESTUDDS DE ROGERS (2000).

ENVOLVIMENTO MUTUD - DESENVOLVIDO PELO PROCESSO
EM QUE 05 MEMBROS DA COMUNIDADE ORGANIZAM UMA
ATIVIDADE COMUM.

PARTILHA DE REPERTORIO - PODE SER PERCEBIDA COMO O
PROCESSO0 QUE ENVOLVE CONSTRUGAQ DE UM DISCURSO E
REPRESENTACAO COMUNS A0S MEMBROS DA COMUNIDADE.
PARA IDENTIFICAR A PARTILHA, DEVEM-SE LEVAR EM CONSIDE-
RACAO A APRENDIZAGEM INTERATIVA (0 PRODUTO DAS
DISCUSSOES E A TROCA DE IDEIAS) E AS MULTIPLAS PERSPEC-
TIVAS (PERSPECTIVAS INDIVIDUAIS DOS MEMEROS DA COMUNI-
DADE PRESENTES EM SEUS COMENTARIOS E PARTICIPACGES).

INICIATIVA CONJUNTA - CORRESPONDE A TODOS OS PROCES-
505 NA BUSCA DA CONSTRUGAD DE COMHECIMENTO REALIZA-
DOS PELA COMUNIDADE, POSSIBILITANDO A COAUTORIA E A

CORRESPONSABILIZAGAD PELOS MEMEROS DA COMUNIDADE.

No contexto de um fSrum de discussio, podemos consideras a
ocorréncia da aprendizagem colaborativa, quando os aspectos como
o envolvimento nuituo, a partilha de repertorio e a iniciativa conjunta
podem ser percebidos por meio da participagio dos membros da

conmnidade no férnm.

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢tes em Féruns Online, 2017.
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[Comanidades oe prabcas coPMI

EM FORUNS ONLINE

SUGESTOES DE PESQUISA:

O que é uma Comunidade de

PMI communities
of practice

Clique na imagem
pora assistic

Paradigma Sécio-Construfivista

na Educacdo, de UnivespTV

Clque na imagem Voltar para o sumdrio
para assistir

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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O capitulo “Moderacao online” convida o leitor a conhecer um pouco sobre
algumas teorias sobre o tema, aborda o Modelo da Comunidade de Inquiricdo de
Garrisonet al.(2000), a Modelacao de e-moderacao de Salmon (2000) e o Modelo de
colaboracédo de Dias (2010), como pode ser visto nas Figuras 34, 35, 36, 37, 38, 39
e 40.

Figura 34 — Moderacao online: Pagina 1

MODERAGCAO ONLINE

COMUNIDADE DE INQUIRICAD De acordo com [Dias (2010), a moderacio Eistes trés principios subdividem-se em care-
online desenvolve-se como uma atvidade garias ¢ indicadores de natreza especificos,
reguladora dos processos de organizacao dos compondo a experiencia educacional viven-
grupos ¢ das aprendizagens realizadas em ciada por discentes ¢ docentes, nao podendo

ambientes virtuais com particular incidéncea ser investigados separadamente (tabela 1).
ExpERiEnCi - ke d i .
ara as formas de dinamizacin, gestio c
N\ FpecAciona /- P P § Tabela 1: categorios de
o Cher Sexal iy acompanhamento (DIAS, 2000, po 236-237). Comunidade de Inguiricdo
Indicadores
Elementos | C orias
PRESEWGH BE i Inmamte sy i)
ERSiND
{EstruturafProcesse) Comisnicacho Vs bree

aberta
MEW0 BE CoMuNCA(Ea J Ao |0 Presenca Socal

Coesto do grupa

Emaoticons

< - res Garrisonetal, (2 P .
FIGURA 12 - COMUNIDADE DE IHGUIRCA Oz autores Garrison eral, (2000) defendem que

FONTE: MODELO DA COMUNICADE DE INQUISCLO D€ CARRISON T AL (2006}, 3 educacio online pode possibilitar alto nivel

Sentimenin de

de micracio, podendo ser entre profes pesplexicade

Presenga Uaog- Parrilha de infoemac
cstudante, estudante-cstudante ¢ estudante- it T

- I ok d
contendo. Para cles, a aprendizagem aconieoe e

Aplicacio de novas idewms

na comunidade por meio da expentncia

educacional, que ¢ composta de tris principins DieinicBo de curdculo

memdos

hdsicos  interagentes:  presenca  cogoiem

ra,

3 . ha de sgnificad,
presenca social e presenca de ensino < Fgrhaato

Foco ma discussio

Ao lado, a Agura representativa do modelo

de Garrison et al. pode ser observada.

FONTE: ELEMENTSS, CATECORAS E INDICADORES DE COMUMISADE DE
INQUIRICRD DE CARRION ET AL (mee).

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.
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A segnur, abordaremos cada num particularmente como forma diddtica, mas como j4 mencio-
nado, esses principios devem ser tnissonos para a obtengio da aprendizagem colaborativa, de
acordo com o Modelo Col.

FONTE: FREEP. DISPOMMEL EM: HTTP:(WW'W.FREEFIE.COM

Presenga Social

A presenca social, na aprendizapem online, Comunidade de pratica
[0S ENFERMEIROS DE SAUDE DA FAMILIA

pode ser compreendida como a possibilidade
de as pessoas se projetarem socialmente e
emocionalmente por me:n da commnicacio
mediada por tecnologias.

Para tanto, a commnicagio deve ser aberta
e fluda e a coesfio do grupo necessita de
interesses, ohjetivos ou finalidade em commm.

Brown (2001) enfatiza trés niveis de sentimen-

to de pertenca a nma communidade:
NIVEL ELEVADO DE
ENCONTRAR ALGD EM COMUM PARTICIPAR DAS DISCUSSOES E CAMARADAGEM/AMIZADE ENTRE
COM 0S5 OUTROS INTEGRANTES TROCAR INFORMAGDES E IDEIAS, 0S PARTICIPANTES, CONSEGUIDO
DO GRUPO: FORMAGAD GERANDO SATISFACAD PESSOAL MEDIANTE COMUNICAGAD
ACADEMICA, MOTIVAGOES, E IDENTIFICAGAD PESSOAL POR OUTROS MEIDS,
INTERESSES, ENTRE OUTROS. DE AFINIDADES. ALEM DO AMBIENTE

DE APRENDIZAGEM.

FONTE: ELABORAGRD PROPRIA COM EASE NOS ESTUDOS DE BROWN (2001).

Fonte: print screen do Manual para Moderacdes em Féruns Online, 2017.
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Presenga Cognitiva
A presenga cognitiva € a capacidade de desenvolver e
solidificar significados por meio da reflexiio e do diseurso
mediante interagio. Para isso, estudos de Garrison et at.
(2001 apud GARRISON: ARBAUGH, 2007) criaram
um modelo pritico de inquiricio (fignea 13) com quatco
fases para demonstrar como a presenga cogaitiva pode

ser efetivada: &
fn

TR W [FREEPSL COM

Presenca cognitiva & definida

- P Crelica i b
coma um cicle de inquiricse EVENTO DESENCADEADOR: IDENTIFICACAD DA 2 Mandamindo =W @ catidace) =, Releo 3
pritica, onde os participantes QUESTAQ U PROBLEMA; . Y
se movimentam, de forma ;" e Har— \\
defiberada, da compreensae do ;’ ‘i
problema ou questao até & sua EXPLORACAO: REFLEXAD CRITICA E DISCUSSAD; lr ;
explorac3o, integracio & |g.,,m.,] =  EXFERIEMCIA = cm,
aplicagdo. A questio consisten- | l'
temente revelada nas conclu- .| ;‘
stes da pesquiza é que INTEGRACAO: CONSTRUCAD DE SIGKIFICADOS ‘. — o
imvariavelmente a inquirigio POR MEID DAS IDEIAS FOMENTADAS NA FASE L
tem grande dificuldade em ir DE EXPLORACAQ; 1 R “"’“""‘ . Duecursa 4

akém da troca de informagoes
FIGURK 13 - MODELD PRATICO DE INQUIRICAD

RESOLUCAQ: APLICACRO DOS COMHECIMENTOS FOMTE: ADAPTADO D0 MODELD DE INQUIRICED PRATICO
CONSTRUIDOS. DE GARRISON ET AL {2000).

ou da fase de exploragdo
(CARREON; ARBALICH, 2007, b 164).

Fonte: print screen do Manual para Modera¢gdes em Foruns Online, 2017.
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informagdes ou simples discussGo?

O que podemos fazer para cjudar os alunos
a consiruirem senfido, conceitos e ideias,

e Ensin

Para Garnson ¢ Arbaugh (2007) a presenca de ensino € pereebida como
o delincamento da concepeio, 2 facilitacio ¢ o direcionamento de proces-
S0 CORItvos ¢ sociais com a intencionalidade de alcangar os resultados
de aprendizagem, pois, apesar da importancia das mtemcoes sodiais para
aaprendizagem, estas somente nio sio suficentes para assegurar a apren-
dizagem online, necessttando de suporte ¢ parametros definidos, propor-
conados pela presenca de ensino. De acordo com o tmabalho realizado
por Andesson, Rourke ¢ Archer (2001, apud GARRISON; ARBAUGH,
207), a presenga de ensino € composta por trés clementos como: desen-

ho instrucional ¢ organizacao, facilitagao do discurso ¢ instrucao direra.

O que & preciso fozer para imos além dao froca de

Reflita e lela o capitulo

Dinamizando Féruns!

além de desenvolverem seus proprios conhecimentos?

FONTE: FREEPIK. COSPONIVEL EAE: STTP-JWWWSRESVIECOM

Fonte: print screen do Manual para Moderagtes em Féruns Online, 2017.
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() desenho mstrucional € a orgamizacio de um curso onhine sao fa-
tores relevantes na presenca de ensino. Esie elemenio abrange o
plncjamento, o desenho da estrutura, do processo, da interacio ¢
como se dara a avaliacio, objetivando um ambiente educacional com

oncntagoes ¢ regras claras que deverio dar suporte ao docente.

A facilitacdo do discurso € caractenzada pela disponibilizacio das ori-
entagnes ¢ nstrugoes claras dos materiais do cursn, possibilitando o
compartilhamento de informagies ¢ a inicracao, ¢ pela atuacao do
docenic ao ler ¢ comentar as parbicipacoes, faxer questionamentos,
observar a discussan, direciond-la ¢ incentivar a participagio de todos.

Meodelo da e-moderacdo

O modelo de e-moderacio desenvolvido por Salmon (2000) baseia-se
ma atividade do e-moderador, cujo papel & fomentar o comprometi-
mento dos participantes, a fim de propiciar a construgio de significa-
dos apoiada em uma abordagem construtivista da educacio. Para isso,

Salmon em seus estudos delineou cinco fases das comunidades, com

A% ACOES

sempenhadas pelo e-moderador. Estas fases denominadas
“The Frve Stage Model™ estan disponiveis, de forma resumida, a seguir
¢ no site da autora

33 | MANUAL PARA MODERACOES EM FORUNS OMLINE

A instrucao dircta pode ser percebida como a lideranga docente
exercida nas mteracoes. Sua funcan, em relagio 4 nstrucao dircta,
consiste empromover 2 reflexio ¢ o disourso por meio da apresen tagio
dos contendos, da avaliacio ¢ dos feedbacks. Os docentes devem
dispor conhecimentos teoncos ¢ pedagdgicos para constinsc uma
relacio entre as contnbuictes, constatar interpretagoes erradas e
disponibilizar materiais gue enrigquecam a discussin, que podem estar

em diferentes formatos ¢ midias.

e @@
@

FIGURA 14+ ONCD FASES BA COMUNIBADE « SALNs0n
FOMTE: ELABORADS C0M BASE EN SALNION

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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do 2 um novo espaco de aprendizagem. £ importante que ele esteja informado
. Portanto, nesse momento, o e-moderador deve estar preparado a dar
que os participantes podem estar ansiosos em conhecer seus pares.

cao online
esta avancando em sua atividade, compartilhando suas experiéncias, ansiedades e expectativas.

io_esﬂvo 3, 0 aluno & impactado pelas trocas de informagdes e tarefas de cooperacao por meio das interagdes com o
-e-moderador, com o conteido e com os pares.

4 - Construcao do conhecimento

Pelo estagio 4, o aluno ja se sente integrante da comunidade e a capacidade de controlar sua aprendizagem esta
aumentando, ou Seja, sua autonomia em relagao a construcao do seu conhecimento. 0 e-moderador deve fornecer
orientacdes e ajudar a integrar os elementos para esta construcao.

5 - Desenvolvimento
No estagio 5, o aprendiz online (membro da comunidade) esta apto para construir seus conhecimentos a partir das
atividades online, aplica-los e integra-los a seu contexto e local de trabalho.

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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FIGURA 35 - E-MODERACAO FICURA 16 - MEDWCAO COLASORATNVA
FONTE: DIAS, 3003, p. 241. FONTE: DIAS, 2019, . 243

Mediacdo colaborativa
Dias (2010) propde a interpretacio da
e-moderacioc em dois momentos: no

derador tem um

to, o e-r

papel fundamental na formacio da rede de
prendizagem e na dinamizacio das atividad

e desempenha uma fungio de kderanca central
(SAIMON, 2000), como demonstrado na

Fignea 15.

No segundo momento, hd a negociagio e a lderanca pactilhada pela  de interacio ococre mais basead mspztt:mp:qoesent:eosmembtosdz

conmanidade, nma vez que 2 commnidade ji possu: um nivel elevado  comunidade do que nas formas de regulagio e org: clo ofececid:
de interacio e os particip atuam de forma auténoma Dias  pelo derador. Também destaca que 2 mediaio colaboativa nio
(2010) 1 como delo de diacd labogativa - como d as atividades de moderaci mzspxopoea].‘dmngpzmﬂndz
representado na Figura 16. Pam ele, uma das principais dife ¢ e a produgio de ddos e N dvindos da )
entre o primei e o segundo € que, no segundo, o p

. Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Modera¢gdes em Foruns Online, 2017.
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O capitulo “Avaliacdo de féruns” trata as possibilidades de avaliagdo em

féruns, a influéncia do planejamento, os desafios e os critérios avaliativos, sugerindo

uma abordagem qualitativa e ndo somente quantitativa. Veja nas Figuras 41, 42, 43,

44, 45 e 46.

Figura 41 — Avaliacdo de Foruns: Pagina 1

-FICUEA 17 - QUADRINHO-AYALRCRD DE FORUNS
FONTE: FREEIE. DISPONIEL EM: HTTP-/WWW FREEPIL.COM

Esses alunos

=2 AVALIAGAO DE FORUNS

Com base em Luockesi (2000), o ato de avaliar, preliminacmente, requer a disposigio de acolher.

Awaliar requer acolhimento, aceitar o aluno no sen ser e no sen modo de ser e, apos decidic o
que fazer A avaliacio da aprendizagem necessita ser fundamentada em perspectivas inclusivas
e nio exclndentes. A disposigio de acclher € constmida, desenwolvida, neceszitando, para tanto,
de um olhar atento. J4 o ato de avaliar compreende dois processos encadeados: diagnosticar e

decidic Diagnosticar € composto de dois momentos: a constatagio (ato de venificar, conhecer) e

a qualificacio (ato de ateibuir qualidades, caracterizticas) do objeto, da agio on da peszoa awaliada.

Porém, esta qualificacio se di a partic de referfncias, on seja, o mesmo objeto, agio ou pessoa
pode ser qualificado comeo satisfatorio ou insatisfatooio a depender da finalidade, da conmatuca.
Decidir esti pantado no cbjetivo que deve ser aleancado apés o ato de qualificar O que deve ses
) feito para atingir esse objetivo?
* Dutros acertaram
as atividades da

forma que eu
pensava

Fonte: print screen do Manual para Modera¢8es em Foruns Online, 2017.
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Como deve ser a avaliagdo em cursos onlineg

De acordo com Olkada e Almeida (2006, p. 284), a avalacgio em cursos

online deve ser continma, formativa e diagnostica.
COﬂﬁnUG:aava]imﬁodevesetmEmdldeﬁnmlmeceslewm—
panhande o processo de construgio de conhecimento na integea e ndo
somente a0 final do proceszo.
Formaliva: a svaliagio deve perpassar os aspectos cogmitivos,
abrangendo aspectos atitndinais e existenciais do indmiduo, com pro-
cedimentos determinados e consensuais.
Investigativa: a avaliagio deve englobac o levantamento sobse o
perfil dos participantes, no inicio do processo, até o feedback do aluno
sobee o processo, no final, com a finalidade de emitir diagnosticos para
orentar priticas e mudangas.

O gue ndo poede faltar no planejamento da avaliag&o®

Para Rocha et al. (2006, p. 355), o planejamento da avaliacio micia-se com
a avaliacio formatia, com as segmintes especificagdes:

* o5 objetivos da atividade;

* o que seri verificado;

* quais as habilidades;

* a5 competéncias que devem ser desenmobridas;

* o5 crtérios whilizados para a avahacio.
Mo inicio da atividade, tais especificagbes necessitam ser registradas, assim
como os prazos para a realizagio, o que torma o processo mais claro aos

L

w2 @2 w® @

JEVAV A

LEITURA 1 ATVIDADE LETTURA 2 ATIVIDADE AM

FORUM

FICURA 18 - AWLLIWCED EM DURSD DHLIME

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.
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Os desafios da avaliag@o em féruns

Com base em Olkada e Almeida (2006), na aprendizagen online, assim como
no fomm de disenssio, a manesra de demonstrar 3 presenca e a participacio
ativa na atridade é detzando regstros pela hnguagem escrta. Algnns ahnos
acabam realizando participacSes sem coeréncia com o conterido da di 3

ou sem didlogo, apenas para demarear particspacio, o que pode tomar
o fomm um espago com informacdes irelevantes que camsam dificnl-
dades de leitnra, sintese e avaliagio pelo modarador, qua, neste case, pode
adotar Boes, além das j4 ap: tadas sobre o plane) nifiy, Como:

FIGURA 1 - ESTRATEGIAS PLRA AALWGRD DE FoRUNS

O fator tempo tambem se coloca como um desafio na avaliagio da apren-
dizagem caline, principalmente em dois aspectos: tempo-feedback e tem-
po-aprendizagem  Isso porque cada abuino tem um tempo, nm gimo de
aprendizagem, e cada professcr também tem o sen tempo para metornar com
o feedback Mnitas veres, o objetivo do feedback niio & alcancado no instante
que & recebido pelo ahuno, chegando s vezes com certo atraso ou anteceden-
do o tempo-aprendizagem do ahmo (OKADA; ATMFEIDA, 2006).

Para emitir feedbacks, algnns professores também encontram dificnldade,
pois ndo € uma tarefa facil wisto qoe, onutas vezes, envolve criticar e
receber eriticas. Estmutuear nm texto de feedback requer algnns enidados.

=

ANOTAR BREVES SINTESES
u DA PARTICIPACAO DE CADA ALUNO

u ANALISAR 0 DESEMPENHO DOS ALUNOS

segundo os estudos de Gal (2012), ele necessita ser sincero (easo ndo
seja sincero, o feedback pode ndo alcancar sen objetivo), oportuno
(& interessante identificar o melhor momento para da-lo), especifico
(pois quando € dado de forma geral pouco contribui com 3 avaliagio
do aluno) e descdfivo (descrever e detalhar o que se quer dizer ao
amno minimiza interpretagdes erroneas). O autor enfatiza que o
feedback mais favorivel é o solicitado pelo préprio alano.

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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Critérios avaliativos:
a) AVALIANDO A PARTICIPAGCAO DO ALUNO
De acordo com Fulks et al (2006), para nma boa disenssio se desen- Passivo — participa de forma superficial na disenssdo e a quan-
volver, & imprescindivel que todos participem com contrbnicdes rele- tidade de mensagens enviadas € pequena, frequentemente, uma
Tantes & PropoLcionais. ou duas.

“Quem participa sem se preparar ilude e desaponta o grupo. Questionador — argumenta, discute e sugere solugdes, provo-

Quem apenas 1€, escuta ou vé as mensagens de uma conferéncia cando os outros particzpantes da discussio.

nfo esti participando, apenas assistindo. Quando uma pessoa Debatedor - arguments, discute, sugere solucdes, contribui

participa amito mais do que as outrss, esti monopolizande com suas experiéncas e comenta as pacticipagdes dos outros pac-
a disenssio. Assim, para avaliar a participacio de nm sprendiz
amma conferéncia, € adequado considerar tanto a qualidade de
suas mensagens como a frequéncia de sua participacio™(FUKS et
al. 2003 apud FUKS et al , 2006).

ticipantes.
Dee acordo com Fuls et al (2006), para realizar a avaliacio qualitativa,
o moderador devers ler o texto, analisar dar nma nota e elaborar co-

3} Quantidads irmelevante k) Quarticade minims mentirios sobge as participagfes avalia-
A seguir, iremos abordar dois estudos A quantidade de mensagens (0 pesH BLMERTA Com 3 Depois, relacionar com o mimer
. nda influbneia a nota (avaliagao QUARBOACE di Mensdgens das aas ° o de
paca seferenciar como podem ser re- apenas quaktativa) 16 avrgit um marmo participagdes feitas, (avaliagio quantitti-
alizadas as avaliagdes da participacio D!'W' Feio va)
Y 3
dos alunos em fomas g
: Algnns modelos fomm  desenvolvidos
Lima (2006) aborda a avaliagio anal- Mensagens ' M mentagens pondemndo a média das notas das men-
isando o comportamento dos partie- sagens (avaliagio qualitativn) pela quan-
ipantes nos foruns de acordo com os &) Quantidade micima ) Quantidads modarada tidade de mensagens ermiadas (avaliacio
erfis 0 peso aumenta aid aiingir © pro mimo & stngido . . ;
P ) LM middmo de mensagens enie wm intenvalo da cuantitativa), visando a nma proposeicnal-
dimilnui s, cuaniidade de mensagens . . .
Ausente — nio contribui com N idade entre a qualidade e a quantidade nas
a discussio, somente zecebe as participacdes. Vejamos na fignea 20.
mensagens. FIGURA 20 - MODELDS PARA PONDERAR A QUALIDADE EM FUsCRD DA
QUANTIDADE
FONTE: FULS ET AL, 2004, . 365

Fonte: print screen do Manual para Moderacdes em Féruns Online, 2017.
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b) AVALIANDO O CONTEUDO DAS PARTICIPACOES

Para avaliar o contetdo das participacoes, 0 moderador deve analisar se o aluno: articulou suas ideias com o tema da
discussao de forma coerente; apresentou compreensio do tema ¢ demonstrou a evolugio de seus conhecimentos ¢ au-

tonomia para buscar outros conhecimentos.

¢) AVALIANDO AS PRATICAS COMUNICACIONAIS

Para avaliar as praticas comunicacionats, 0 moderador necessita verificar se o aluno: apresentou clareza ¢ objetividade
nas participagoes; analisou as participacoes dos demais ¢ sintetizou suas sdetas; foi énco; articulou ¢ dialogou com os

participantes; extrapolou participacoes unilaterais.

A seguir, apresentamos algumas perguntas norteadoras para as avaliagoes em foruns, bascadas em Lima (2006):

O aluno discute no forum? Ou seja, apresenta comentirio proprio + concordancias + discordancias + comple-
mentos + novos questionamentos + exemplos da pritica + sinteses?

O aluno publicou frequentemente comentdrios ¢ questoes relevantes que contnbuiram para o topico da dis-
cussdo, nao deixando a discussio se deswvar do foco principal?

O aluno frequentemente ajudou a esclarecer e sintetizar as ideias de outros participantes?

(Quando nio concordou com as ideias de outros participantes, o aluno comentou sua discordancia de forma
cducada?

Expressa sua opiniao ¢ observacoes fazendo uma conexio com a discussio antenior, sua experiéncia pessoal
ou conceitos do artigo lido?

O aluno demonstra sua aprendizagem sintetizando as discussoes levantadas? (LIMA, 2006, p. 94)

Fonte: print screen do Manual para Moderag¢des em Féruns Online, 2017.
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Figura 46 — Avaliacao de foruns: Pagina 6

SUGESTOES DE PESQUISA:

Marco Silva
Soclologo

Avaliacao da aprendizagem
em cursos online

Clique na iImagem
para assistic

Voltar para o sumdrio

Fonte: print screen do Manual para Moderac¢des em Féruns Online, 2017.

ApoOs os capitulos, foram disponibilizadas as referéncias utilizadas no

material. Estas podem ser visualizadas nas Figuras 47e 48.
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3.5 Registro

O material foi enviado para o Escritorio de Direitos Autorais na Biblioteca
Nacional, no Rio de Janeiro, para o0 seu registro como obra do tipo guia.

E importante ressaltar que, apds o registro, a disponibilizacdo do Manual
ocorrera de forma gratuita, pois foi desenvolvido especificamente para fins
académicos, e que novos ajustes poderao ser realizados afim de melhoria, assim
como a obtencdo do ISBN (International Standard Book Number) com o intuito de

identificar a obra, de acordo com o autor, o pais e a versao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se afirmar que o trabalho alcancou os objetivos esperados, visto que
houve a construcdo do manual para a utilizagdo de féruns online para tutores de
cursos da éarea da saude, no qual o manual piloto foi avaliado pela equipe
multidisciplinar e pelo publico-alvo (tutores) por meio da Avaliacdo de Conteudo e da
Avaliacdo de Semantica e Aparéncia, respectivamente, atingindo resultados
satisfatorios e obtendo o indice de concordancia maior que 80% entre os avaliadores
em todos os requisitos e consideragbes positivas. Ao final, foram realizados o
aperfeicoamento do manual e o inicio do processo de seu registro definitivo na
Biblioteca Nacional.

Contudo, percebe-se a importancia de registrar as limitagdes encontradas no
desdobramento do estudo como a necessidade de readequacdo do cronograma
devido a etapa de desenvolvimento respeitar a disponibilidade dos profissionais
envolvidos; com isso houve a diminuicdo dos prazos para a realizacdo das etapas
posteriores —avaliagdo e aperfeicoamento. Na etapa de Avaliagdo, o nimero de
adesdo ao preenchimento dos formularios foi satisfatoria, pois alcancou o indice de
saturacdo estipulado, porém muitos profissionais deixaram de preencher o
formulario apds ter aceito o convite, o que contribuiu para a diminuicdo dos prazos
para a etapa de aperfeicoamento. Desta forma, esta etapa foi realizada em poucos
dias, nao possibilitando envolver todos os profissionais na aprovagéo da versao final
enviada para o registro ao Escritério de Direitos Autorais.

Oportunamente, existe a intencdo de que novos estudos sejam realizados
para investigar como ocorreu a apropriacdo deste material pelo publico e, se
possivel, seus impactos, assim como realizar a ampliacdo do estudo sobre materiais
didaticos para EaD.

Por fim, pretende-se que este trabalho possa subsidiar o desenvolvimento
de outros manuais e guias, assim como contribuir com os profissionais que
trabalham na educacé&o a distancia a perceberem a necessidade e a importancia de
materiais didaticos para apoio e qualificacdo dos docentes atuantes na EaD.
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APENDICE A - Questionario - Avaliacéo de Contetido

Manual para moderac¢des em foruns online

Parte 1 - InstrucOes

A- Leia minuciosamente o Manual.

B- Em seguida, analise-o selecionando um dos numeros que correspondente a cada
afirmacdo. Dé a sua opinido de acordo com a valoracao estipulada:

Valoracéo:

1-Totalmente adequado;

2-Adequado;

3-Parcialmente adequado;

4-lnadequado.

C- Para as opcoes 3 e 4, descreva detalhadamente o motivo pelo qual considerou o
item parcialmente adequado ou inadequado no espaco destinado em cada secao.

D- Ao final da avaliacéo, vocé podera deixar comentarios ou sugestdes.

N&o h& respostas corretas ou erradas. O que importa é a sua opiniao.

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Parte 2 — Perfil

Formacéao (graduacao):
() Educacéo () Letras ( )Comunicacao ( )Design ( )Saude ( )Outro

Titulacéo:

() Graduado () Especialista () Mestre () Doutor

Area da Pos-graduaco:

Area de atuacao:

() Educacéo () Letras () Comunicacéo () Design () Saude
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Parte 3 — Itens

1- Objetivos

Referem-se aos propdésitos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizagdo do
manual.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

1.1- As informacgdes/contelidos estdo coerentes com as necessidades cotidianas dos
tutores no forum. ()1 ()2()3 ()4

1.2- As informacdes/conteddos sdo importantes para qualificar a pratica de
mediacdo/moderacao nos foruns. ()1 ()2 ()3 () 4

1.3 - O material didatico pode circular no meio cientificoda area. ()1 ()2 ()3 ()4
1.4 - O Manual atende aos objetivos de instituicbes que promovem praticas
dialégicas nos foruns. ()1 ()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéo,
parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

2- Estrutura e Apresentacio

Refere-se a forma de apresentar as orientacdes. Isto inclui sua organizagao geral,

estrutura, estratégia de apresentacao, coeréncia e formatacao.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

2.1 — O Manual é apropriado para tutores online. ()1 ()2 ()3 ()4
2.2 - Os textos estédo apresentados de maneira clara e objetiva. () 1 ()2 ()3 ()4
2.3 - As informacg0bes apresentadas estao cientificamente corretas. ()1 ()2 () 3

()4
2.4 - Os direitos autorais foram respeitados.()1 ()2 ()3 () 4
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2.5 - O material esta apropriado ao nivel sociocultural do publico-alvo. ()1 ()2 () 3

()4

2.6 - H4 uma coeréncia entre os conteudos dos capitulos propostos. ()1 ()2 ()3
()4

2.7 - As informacdes estdo bem estruturadas em concordancia e ortografia. () 1 () 2
()3 ()4

2.8 - O estilo da redacéo corresponde ao nivel de conhecimento do publico-alvo.
01020304

2.9 - As informacgfes da capa, contracapa, sumario e apresentacdo sdo coerentes. (
)10)2(0)3 ()4

2.10 - As ilustracdes estéo expressivas e suficientes.()1 ()2 ()3 ()4

2.11 - O material, em formato digital, esta apropriado. ()1 ()2()3 ()4

2.12 - O numero de péaginas estd adequado. ()1 ()2 ()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéo,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

3— Relevéncia
Refere-se as caracteristicas que avalia o grau de significacdo do material educativo

apresentado.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

3.1 - Os temas retratam aspectos-chave que devem ser abordados. ()1 ()2 ()3 ()
4

3.2 - O material aborda os assuntos importantes para a atuagdo em féruns. ()1 () 2

()3 ()4

Descreva nesse espaco 0 motivo pelo qual considerou algum item, desta secéo,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.




Caso vocé tenha algum comentario ou sugestéo a fazer, realize nesse espago.
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Fonte: Modificado Nascimento, 2012.
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APENDICE B —Questionério- Avaliacdo de Semantica e Aparéncia

Manual para moderacfes em féruns online

Parte 1 - Instrucdes

A- Leia minuciosamente o Manual.

B- Em seguida, analise-o0 selecionando um dos nameros que correspondente a cada
afirmacdo. Dé a sua opinido de acordo com a valoracgéo estipulada:

Valoracéo:

1-Totalmente adequado;

2-Adequado;

3-Parcialmente adequado;

4-lnadequado.

C- Para as opcdes 3 e 4, descreva detalhadamente o motivo pelo qual considerou o
item parcialmente adequado ou inadequado no espaco destinado em cada secéao.
D- Ao final da avaliagéo, vocé podera deixar comentarios ou sugestdes.

N&o ha respostas corretas ou erradas. O que importa € a sua opinido.

Desde ja, agradecemos sua participacao.

Parte 2 — Perfil

Formacéao (graduacgéao)

() Cirurgiao Dentista () Enfermeiro ( )Médico

Titulacéo
() Graduado () Especialista () Mestre () Doutor

Parte 3 - Itens
1-Objetivos

Refere-se aos propdsitos, metas ou fins que se deseja atingir com a utilizacédo do

Manual.
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Valoracéo:
1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

1.1 — O Manual atende aos objetivos de ampliar seus conhecimentos sobre foruns
online? ()1()2()3 ()4

1.2 - O material apresentado ajuda a qualificar suas praticas em foruns? () 1 () 2 ()
3 ()4

1.3 — O manual esta adequado para ser utilizado por vocé - tutor online? ()1 () 2 ()
3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéao,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

2- Estrutura e Apresentacao
Refere-se a forma de apresentar as orientagdes. Isto inclui sua organizagao geral,
estrutura, estratégia de apresentacao, coeréncia e formatacao.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

2.1 A capa ¢é atraente e indica o contetdo do Manual. ()1 ()2 ()3 ()4

2.2 — Ha uma coeréncia entre os contetudos dos capitulos propostos. ()1 ()2 () 3 (
) 4

2.3 - Ha coeréncia entre as informacdes da capa, contracapa, sumario e
apresentacao. ()1()2()3 ()4

2.4 - O material, em formato digital, esta apropriado. ()1 ()2 ()3 ()4

2.5 - O numero de péaginas esta adequado. ()1()2()3 ()4

2.6 - Os temas selecionados retratam aspectos importantes. ()1 ()2 ()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéao,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.
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3- Estilo da Escrita
Refere-se a caracteristicas linguisticas, compreensao e estilo da escrita do material

apresentado.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

3.1 - A escrita esta em estilo adequado. ()1 ()2 ()3 ()4

3.2 - O texto é interessante. O tom da escrita é amigavel. ()1()2()3 ()4
3.3 - O vocabulario € acessivel. ()1 ()2()3 ()4

3.4-Otextoestaclaro. ()1()2()3 ()4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéo,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

4 - Aparéncia
Refere-se as caracteristicas que avaliam o grau de significacdo do material

apresentado.

Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

4.1 - As paginas ou secdes parecem organizadas. ()1()2()3 ()4

4.2- As ilustragdes/imagens sdo compreensiveis. ()1 ()2 ()3 ()4

4.3 - As ilustragbes/imagens servem para complementar os textos. () 1 ()2 () 3 ()
4

Descreva nesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéao,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.
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5- Motivacéo

Refere-se a capacidade do material em causar algum impacto, motivacao e/ou
interesse, assim como ao grau de significacdo do material apresentado.
Valoracéo:

1-Totalmente adequado; 2-Adequado; 3-Parcialmente adequado; 4-Inadequado.

5.1- A redacéo do texto convida o leitor a reflexdo, e sugere acdes. ()1 ()2 ()3 ()
4

5.2— O Manual aborda os assuntos necessarios para a pratica dos tutores nos
foruns. ()1 ()2()3 ()4

5.3 - O Manual convida/instiga a mudancas de comportamento e atitude nos foruns.

010203 (04

Descreva nhesse espaco o motivo pelo qual considerou algum item, desta secéao,

parcialmente adequado ou inadequado. Nao esqueca de identificar o item.

Caso vocé tenha algum comentario ou sugestao a fazer, realize nesse espaco.

Fonte: Modificado Nascimento, 2012.



