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ANEXO PP — Exemplos 43 e 44

Por que este medicamento foi indicado?

Gastroenterites virais - Annita® & indicado no tratamento das gastroenterites virais
causadas por Rotavirus e Norovirus.

Helmintiases - Annita® & um anti-helmintico efetive confra nematddeos,
cestodeos e trematodeos, indicado no tratamento de Enferobius vermiculares,
Asearis lumbricoides, Strongyloides stercolans, Ancilostomiase, Trichuris richiura,
Taenia sp. Hymenolepis nana.

Amebiases - Annita® & indicado no tratamento da diarréia causada por
amebiases intestinais agudas ou disenteria amebiana causada pelo complexo
Entamoeba histolytica/dispar.

Giardiases - Annita® & indicado no tratamento da diarréia causada por Giardia
lamblia ou Giardia intestinalis.

Criptosporidiase - Annita® & indicado no tratamento da diarréia causada por

Crysplosporidium parvum

Annita® & também indicado no tratamento do Blastocistis hominis, Balantidium coli
& Isospora belli

Quando ndo devo usar este medicamento?
Contra-indicagdes
Annita® ndo deve ser administrado nas situacdes a seguir:
» A forma farmacéutica comprimido revestido & contra-indicada para criangas
COM ONZe anos ou mais jovens.
» Annita® ndo deve ser utilizado por pacientes com diabetes, doenca
hepatica ou doenca renal.

» Hipersensibilidade efou alergia a gualguer um dos componentes da formula.



As seguintes medidas de higiene s&o recomendadas no combate as parasitoses

Lavar bem as frutas e verduras e cozinha-las bem.

Lavar bem os utensilios domésticos.

Manter os alimentos e depositos de agua cobertos.

Manter as maos sempre limpas e as unhas cortadas, evitar leva-las a boca
e lava-las antes das refeigbes e apos ir ao banheiro.

Utilizar agua tratada, filtrada ou fervida e ndo beber agua em recipientes
improprios.

Manter local adegquado para depdsito de fezes humanas ou de animais
(fossas e latrinas), evacuar em local apropriado (vaso sanitario) e manter
as instalagtes sanitanias limpas.

Nao utilizar fezes humanas como adubo.

N&o comer came suina efou bovina crua ou mal cozida.

Nao adquirir carne de procedéncia duvidosa (comprar em estabelecimentos
comerciais idoneos, que recebem cames de criadouros ou frigorificos
regularizados e inspecionados periodicamente).

Nao andar com os pés descalgos
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ANEXO QQ — Exemplo 45

Precaugbes - VELAMOX PYLORI

a amoricilina deve ser usada durante a gravidez apenas quando claramente necessario e sob acompanhamento medico. Embora ndo haja estudos adequados ou controfados sobre a adminisiragdo de
amoxiciina em gestantes, ndo foram verficados efeitos adversos para o felo, Sendo esta droga recomendada para o tratamento da infeccdo por clamidla durante a gravidez. Por ser eliminado atraves do kite
Maiemo, Seu Uso em lactantes deve ser rigorosamente avaliado. Da mesme fomia que o demes dervados peniciinicos, a amoriciina pode desencadear reaqdes de hipersensibiidade, inclusive anafiifcas,
acorrendo com mas freqUéncia apds a administragéo parenteral & nos individuos com hisidria prévia de hipersensibiidade & peniciina. Pode ocorrer hipersensibiidade cruzada enire amoxiciina e
cefalosporinas. Inerag es medicamentosas: amicacina, gentamicina, canamicina, tobramicina, acido clavulénico, sulbactam: quando administrados concomitantemente com amosiciina pode ocorrer aéo
bactericida sinérgica. Contracepiivos hormonals coniendo estragenos: a amasiciina pode reduzir a eficacia destes contraceptivos. Probenecida: 0 uso associado reduz a efiminagdo renal da amoxiciina.
Halopurinol: erupgdes cutaneas podem ocorrer quando se associa amoiiciing.

Reag0es adversas - VELAMOX PYLORI

a5 feaqes adversas potenciais com 0 uso da amaiiciina so, predominantemente, de hinersensiaiidade. As reacCes de anaflaxia e hipersensioiidade podem ser desencadeadzs apos a administracao por
qQualquer via, sendo, no entanto, m freqientes pefa via parenteral. AS Sequintes reaqfes podem estar associadas a0 so de amaiciina. reages cutdness (ertematosas ou uricarformes), gasiiniestnais
(ndusea, vimito e diarméi), nepatica (aumento das transaminases), hematoldgicas (anemia, tromhocitopenia, eosinofia, leucopenia e agranulocose). Etas reacdes de hipersensiiidade ou por ntoleranca
sd0, habitualmente, reversiveis com a suspenso da terapia com amoiciina. E possivel a ocorréncia de senshilizagdo cruzada entre as diferentes penicilinas e cefalosporinas. Antes de se inciar uma terapia
com penicling, € necessaria a realizaco adequada de anamnese. Caso ocormam reag es de hipersensioiidade, deve-se nferromper o fratamento e insituir ferapéutca apropriada (ant-histaminicos,
corfcostercides). Em presenca de anafilxia, deve-se aplicar tratamento imediato com administracéo de adrenalina oule outras mecfidas de emergéncia. Quando o tratamento for prolongado com doses
elevadas, & necessério um controle peridico hematico, hepatico e renal. Reaces do sistema nenvoso central, tais como, agiacdo, hiperafividade, ansiedade, insdinia, vertigem e confusdo mental sdo raramente
Tefatadas.

Contra-ndicagdes - VELAMOX PYLOR

esta confra-indicado aos pacientes com reagdo de ipersensibilidade as penicinas e s celalosporinas. Por causar reagdes exantemalicas em pacientes com mononucleose infecciosa, deve ser conira-ndicado
nesta eventualidade. Velamox Pylori ndo estd indicado nas infecqBes causadas por microorganismos resistentes & amoxiciina (como estaflococos peniciinoresistentes), nas infecgdes causadas pela
Pseudomonas aeruginosa.l Rickeitsas e virus.
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ANEXO RR - Exemplo 46

N3o use o medicamento com o prazo de validade vencido. Antes de usar observe o aspecto do
medicamento. Caso tenha qualquer diivida entre em contato com nosso Servigo de Atendimento
ao Cliente, no telefone constante da embalagem.

REACOES ADVERSAS ou QUAIS 0S MALES QUE ESTE MEDICAMENTO PODE CAUSAR?

As reacdes indesejaveis mais freqiientes observadas com BUSCOFEM s2o: azia, dor e queimagao no
estomago, alergia ao produto, dor da cabeca, tontura, insdnia e problemas visuais. Também podem
ocofrer nauseas, vomitos ou diarréia. Outras reagdes Sao raras.

CONDUTA EM CASO DE SUPERDOSE ou 0 QUE FAZER SE ALGUEM USAR UMA GRANDE
QUANTIDADE DESTE MEDICAMENTO DE UMA SO VEZ?

Procurar socorro médico imediatamente. O tratamento deve ser sintomatico e de suporte. Deve-se
promover esvaziamento do estdmago, através da indugdo de vomito ou lavagem gastrica. Nao ha
antidoto especifico.

CUIDADOS DE CONSERVACAO E USO ou ONDE E COMO DEVO GUARDAR ESTE

MEDICAMENTO?

Manter o medicamento em temperatura ambiente (15°Ca 30°C). Proteger da luz e da umidade. E—
Todo medicamento deve ser mantido fora do alcance das criangas.
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ANEXO SS - Exemplo 47

AUDUSD USPTIIUSTT UL Ud | TDpUDLIAa 1T apouusa.
Uso em Criancgas
Tratamento do TOC: a seguranga e a eficacia do uso da sertralina foi estabelecida para
pacientes pediatricos (com idades variando entre 6 e 17 anos) apenas para o
tratamento do TOC. A administragao de sertralina em pacientes pediatricos com idades
variando entre 13 e 17 anos deve comegar com 50 mg/dia. O tratamento de pacientes
pediatricos com idades variando entre 6 e 12 anos deve comegar com 25 mg/dia e
aumentar para 50 mg/dia apés uma semana. No caso de auséncia de resposta clinica,
a dose pode ser subsequentemente aumentada em incrementos de 50 mg/dia, até 200
mg/dia, se necessario. Em um estudo clinico com pacientes com idades variando entre
6 e 17 anos, com depressaoc ou TOC, a sertralina mostrou um perfil farmacocingtico
similar aquele observado em adultos. Entretanto, o menor peso corporeo de uma
crianga, quando comparado ao de um adulto, deve ser considerado quando se pensar
em aumentar a dose de 50 mg.
Titulagao em Criangcas e Adolescentes: uma vez que a meia-vida de eliminagao da
sertralina € de aproximadamente 24 horas, as mudangas de dosagem nao devem
ocorrer em intervalos menores que uma semana.
Uso em Idosos
A mesma dosagem indicada para pacientes mais jovens pode ser utilizada em
pacientes idosos. Mais de 700 pacientes idosos (idade superior a 65 anos) participaram
de estudos clinicos que demonstraram a eficacia da sertralina nesta populagao de
pacientes. O padrao e incidéncias de reacdes adversas nos idosos foram similares aos
observados em pacientes mais jovens.
Uso na Insuficiéncia Hepatica
O uso da sertralina em pacientes com doenga hepatica deve ser feito com cuidado.
Uma dose menor ou menos frequente deve ser considerada para pacientes com
insuficiéncia hepatica (vide "Adverténcias").
Uso na Insuficiéncia Renal
A sertralina & extensamente metabolizada. A excregcao do farmaco inalterado na urina e
uma via de eliminagéo pouco significativa. De acordo com a baixa excregao renal da
sertralina, as doses de sertralina nao precisam ser ajustadas com base no grau de
insuficiéncia renal (vide "Adverténcias").
Dose Omitida
Caso o paciente esquecga de administrar SERENATA (cloridrato de sertralina) no horario
estabelecido, deve fazé-lo assim que lembrar. Entretanto, se ja estiver perto do horario
de administrar a proxima dose, deve desconsiderar a dose esquecida e utilizar a
proxima. Neste caso, o paciente nao deve utilizar a dose duplicada para compensar
doses esquecidas.
O esquecimento de dose pode comprometer a eficacia do tratamento.

gem:
Conforme as evidéncias disponiveis, o cloridrato de sertralina tem ampla margem de
seguranca em superdose. Foram relatadas superdose com cloridrato de sertralina
isoladamente em doses de até 13,5 g. Também foram relatadas mortes envolvendo
superdose com cloridrato de sertralina principalmente em associagao a outros farmacos
e/ou alcool. Portanto, qualquer superdose deve ser tratada rigorosamente. Os sintomas
de superdose incluem: efeitos adversos mediados pela serotonina, tais como
sonoléncia, disturbios gastrintestinais (como nausea e vomito), taquicardia, tremor,
agitagéo e tontura. O coma foi reportado com menor frequéncia.
Nao existem antidotos especificos para sertralina. Se necessario, estabelega e
mantenha respiragao assistida, assegure ventilagao e oxigenagao adequadas, se
necessario. Carvao ativado, pode ser utilizado com um agente catartico, pode ser téo
ou mais eficaz do que a lavagem e deve ser considerado no tratamento da superdose.
A induc@o de emese nao & recomendada. Monitoragado cardiaca e dos sinais vitais sé@o
recomendadas juntamente com o controle dos sintomas e medidas gerais de suporte.
Devido ac amplo volume de distribuigdo da sertralina, diurese forgada, didlise,
hemoperfuséo e transfusdes de sangue provaveimente nao trarao beneficios.
N&o ha recomendagdoes especificas para essa faixa etaria. Deste modo, a mesma
dosagem indicada para pacientes mais jovens pode ser utilizada em pacientes idosos.

Registro MS — 1.0525.0006
Farmacéutica Responsavel:
Dra. Kelly C. Kociko - CRF-SP n® 25.502

Fabricado por: Torrent Pharmaceuticals Ltd.
Indrad — 382 721, Dist. Mehsana, Gujarat - India

(o rorrent

Importado por: Torrent do Brasil Ltda.
Avenida Tamboreé, 1180 — Méodulo AS
Tamboré-CEP 06460-000 — Barueri — SP
CNPJ: 33.078.528/0001-32
Indiastria Brasileira

(_sAc: 0800.7708818 )

. VENDA SOB PRESCRIGAO MEDICA
SO PODE SER VENDIDO COM RETENGAO DA RECEITA

n® do lote, data de fabricagao e data de validade: vide cartucho.
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ANEXO TT — Exemplo 48

CEBION® 1g

Cada comprimido efervescente contém:

dcido ascorbico (vitamina C) Ty
Excipientes; acido adipico, dcido citrico, amarelo crepusculo,
aroma de laranja, bicarbonato de sddio, silicona, sacarina sddica
diidratada, tacarose.

CEBION® Gotas - Selugio 100 mg/ml

Cada ml da solugdo contém:

drido ascorbico (Vitaming C] ..t 100 myg
Excipientes: aroma de morarge, aspartama, corante vermefho
cochonilha e gliceral,

CEBION® Glicose

Cada envelope com 10 g de granulado contém:

icido ascorbico (vitamina C) g
glicose 59
Excipientes: #cido citrico, amarelo crepdsculo, aroma de laran-
ja, ciclamato de sodio, sacarina sddica diidratada, sacarose.

INFORMACOES AD PACIENTE

Acdo esperada do medicamento

Corregdo dos estados de caréncia de vitamina C, estimula das
defesas orginicas nas ¢pocas de maior perigo de infecclo, su-
primento das necessidades que ocorrem em estados normais
[gestacdo, lactacdo, atividade trabalho intenso) &
patolégicos [doencas infecciosas e estados febris).

Cuidados de armazenamento

CEBION® 1g e CEBION® Glicose = Comservar em temperatura
ambiente (entre 15°C ¢ 30°C). Proteger da umidade. Manter
o4 fubos de CEBION® 1g sempre bem fechados. Os enwelo-
pes de CERBION® Glicose, uma wvez abertos, devem ser ime-
diatamente consumidos. Nio guardar envelopes abertos
para posterior utilizogio. CEBION® Gotas - Conservar em
temperatura ambiente [entre 15°C ¢ 30°C). Proteger da luz.

Prazo de validade

CEBION®™ 1g ¢ vdlido por 36 meses 4 partir da data de fabri-
cagdo indicada nas embalagens. CEBION® Gotas ¢ valido por
24 meses a partic da data de fabricacio. CEBION® Glicose é
wvilido por 18 meses o partir da data de fabricagio indicada na
embalagem. Mo utilizar o5 produtos se os prazos de validade
estiverem vencidos, pois hil perda de agao terapéutica,

Gravidez e lactagio

CEBION® pode ser usado na gravidez ¢ durante a amamentagdo,
quardo houver necessidade de um maior suprimento de vitami-
na C.

Informe seuw médich a ooorréncia de gravidez na vigéncia do
tratamento ou aphs seu término. Informe a0 médico se estd

4

veis
- TODO MEDICAMENTO DEVE SER MANTIDO FORA DO AL-
CANCE DAS CRIANCAS.

Ingestdo concomitante com outras substincias
A ingestio juntamente com alimentos nio prejudica a ab-
sorgio de CEBION®.

Contra-indicagies ¢ Precaughes

A vitamina C é contra-indicada nos casos de litiase urindria
oudlica e drica; insuficiéncia renal; hipersensibilidade a qual-
quer um dos excipientes. O paciente deverd comunicar ac
médico o uso de CEBION® caso lhe seja recomendado
farer exames laboratoriais, pols a vitamina C pode interferir
com 05 resultados de wirios exames.

- NAO USE MEDICAMENTO SEM O CONHECIMENTO DO SEU
MEDICO. PODE SER PERIGOSO PARA A SUA SAUDE.

- ATENGAD DIABETICOS: CEBION® 1G E CEBION® GLICOSE
M ACUCAR.
- ATENCAO FENILCETONURICOS: CEBION® GOTAS CONTEM
FENILALANINA.

INFORMACOES TECNICAS

Caracteristicas

A vitamina C ¢ indispensdvel para o perfeita funcionamento de
tedas as células Desempenha importante papel no metabolis-
mo celular, participando dos processos de dxsdo-reducio, Atra-
wés de sua atuacio no transporte de elétrons, intervém em di-
Wersas rea metabdlicas, tais como: hidroxilacio da prolina
durante a formagio do tecido conjuntive; oxidagiio das cadeias
laterais de lisina em proteinas para fornecer hidrowitrimetil-lisina
para a sintese de carniting; sintese de noradrenalina ¢ de hor-
minios corticoides pelas supra-renars; conversio do dcido folico
em sua forma atva de acide folinico; metabolizagBo microssomal
de drogas; metabolismo da tirasing,

Avitaming C também desempenha importante papel na protegdo
do organismo contra infeccdes, aumentando a funcao bactericida
na sangue, participanda ainda na formaco de anticorpos. Pos-
sui também a propriedade de neutralizar o agio téxica de pro-
dutos metabdlicos e de wirigs toxinas bacterianas. A vitaming C
tem influéncias mudltiplas sobre o sangue, 6§ orgdos
hematopoéticos e os vasas sanglineos. Favorece a adesiio das
cdlulas endoteliais dos capilares, a ativagdo da trombina e esti-
mula a atividade da medula dssea (produciio de trombocitos,
leucdeitos e eritrocitos; :h&wﬂn e lprmﬂlunmm do ferro;

abmrankn de deldas Thllaal N saa ks

Aalmn da



ANEXO UU — Exemplo 49

2.2 O SISTEMA de cartbes detém tecnologia de
seguranga contra o uso fraudulento do CARTAO por
terceiros, monitorando o padrdo de consumo de cada
TITULAR. Eventuais desvios nesse padrédo poderao
ocasionar a falta de autorizacdo para a realizagao de
novas TRANSACOES, hipotese em que o TITULAR

obtera a orientagdo adequada junto ao Servico de

Atendimento a Clientes.

2.3 Os servigos de que trata o item 2.1 desta Clausula
serao prestados diretamente pela CAIXA e/ou empresas
que integram o SISTEMA.

CLAUSULA TERCEIRA - ADESAO DO TITULAR AO
SISTEMA E CADASTRO.

3.1 A adesao dos PORTADORES ao SISTEMA efetiva-
se mediante a ocorréncia de uma das hipoteses abaixo,
o que devera ocorrer somente apos o TITULAR realizar o
desbloqueio de seu CARTAO e/lou de seu(s)
ADICIONAL(IS) e ter lido e concordado com os termos
deste Contrato:

a) assinatura de proprio punho ou assinatura eletrénica
da Proposta de Adesdao ou recibo de entrega do
CARTAO; -

b) solicitagdo do CARTAO por meio de telesservigo com
a respectiva gravacao do aceite;

c) solicitagdo em ATMs ou via Internet com uso de senha
pessoal,

d) no momento em que o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS)
utilizar(em)o CARTAO,;

e) com o pagamento da FATURA MENSAL.

3.2 CADASTRO - Ao aderir ao SISTEMA, o nome, a
identificagdo e demais dados pessoais e de consumo
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ANEXO VV — Exemplos 50 e 53

CONTRATO DE LOCACAD RESIDENCIAL COM FIADCR

IDENTIFICACAC DAS PARTES CONTRATANTES

LOCADOR: (Nome do Locador), (Nacdionalidade), {Profissia), (Estado Civil), Cartera de Identidade n® (o), C.P.F. n°
oz, residente e domicilizdo ne Rua (oo, n” (oo, bairo (oo, odade (oo, Cep, (oo, mo Estado (o), & suz esposs
(Mome), (Macionglidzade), (Profissda), Carters de [denticade n? (ool TP n? (oo, ambos capazes:

LOCATARIO: (Mome do Locaténio), (Madionalidade), (Profiss3o), (Estado Civil), Carteira de Identidade n? (e, C.P.F.
n® (oo, capaz, residente e domicilizdo na Rus (o, n® (oo, bairo oo, cdade (oo, Cap, (oo, no Estado (o), & sus
esposs (oo, (Macionslidade), (Profissda), Carteirs de [dentidade n® (oo, CPWF. @ (oo juntaments com seus:
FIADOR 1: (Nome do Fiador 1), {Macionalidade), {Profiss3o), Cartera de Identidade n® oz, C.P.F. n® (ool; e sua
esposs (0o, (Maoonzlicace), (Profissia), Carters de [dentidade n (oo, CLPWF. n (oo, ambos capazes, residentals) =
domicilizdeds) ne Fus (oo, n? (oo, beirofood, cdade (oo, Cap, (om0 Estadodoo,

FIADOR 2: (Nome do Fiador 2), {Macionalidade), {Profiss3o), Cartera de Identidade n® oz, C.P.F. n® (ool e sua

esposs (0o, (Maoonzlicace), (Profissia), Carters de [dentidade n (oo, CLPWF. n (oo, ambos capazes, residentals) =
domicilizdeds) ne Fus (oo, n? (oo, beirofood, cdade (oo, Cap, (om0 Estadodoo,

Az partes acime dentficadas tém, entre 51, justo & scertsdo o presente Contrsto o2 Locscdo Resicencis! com Fizcor,
que 2 regens pelzs cliusulzs seguintes & pelzs condicdes de preco, forms 2 termo de pEgEmento DeSITtEs NO SIEntE,
O3y DBIETO DO COMTRATO

Clawsulz 1%, O presente, tem como OBIETO, o imovel de propriedade do LOCADOR, situado na Rua (oo, baimo
oz, odade (oo, Cep (oo, no Estado (oo sob o Regitro nm® (oo, do Cartdrio do (o) (Oficio de Registro de
Imoveis, livre de Snues ou quaisguer dividas,

Pardgrafo dnico, O imdvel entregue na data da assinatura deste contrato, pelo LOCADOR ao LOCATARIO, possui as
caracterizticas contidss o auto de wistoris anewD, QUE Cesde (2 aceilam expressaments,

DA UTILIZACAD DO IMGOVEL

Cliusulz 20, A presente LOCAGCAD desting-se restritivaments 30 uso do imovel para fins residendiais, restando proibido
a0 LOCATARIO, sublocd-lo ou usé-lo de forma diferente do previsto, sslvo sutorizacSo expresss do LOCADOR,

DAS COMDICOES DO IMOVEL

Clausulz 3%, O imovel objeto deste contrato serd entregue nas condiches desoitas no auto de vistoria, ouw seja, com
instzlzcdes ektricas & hidrdulicas em parferto fundionamento, com todos o cdmodos e paredes pintados, sendo Que
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ANEXO WW — Exemplos 51 e 52

Contrato de Prestacao do Servico Mével Pessoal na Modalidade Pés-Pago

Claro®

CLARD 5.A. com sede na Bua Florida, 1.970, Brooklin, &0 Paulo/SP,
CHPI n* 40.432.544/0001-47, ¢ 2 AMERICEL 5.A., com sede no 5CN,
(uadra 3, Bloco A, Lote F, Edf Estagio Telefinica Centro Norte, 2@
amdar, Asa Norte, Brasila/DF, CNPI n® 01.685.903/0001-16, autorizada
para prestar o Servico Mdvel Pessoal ("SMP7), denominadas Claro; ¢ 2
pessoa Mdentificada no Termo de Adesdo, Anexo a0 presente, sendo parte
Integrante deste, denominada Assinante, ¢ em conjunto denominadas
Partes. Resolvem firmar o presente Contratos

1 - Objeto

L1 Prestacdn do SMP pela Claro ao Assinante habilitado, podendo
receber e originar chamadas nas localidades atendidas pela Claro, em sua
drea de aotorizacdo.

1.1.1 As chamadas originadas ¢ recebidas, a cobrar ou nio, locats oo de
longa distincta, se proceszam de acordo com a Regulamentacio do SMP,
do Servigo Telefdnico Fiue Comuotado (*STFC™) e com o Plano de Servigo
escothide pelo Assinante.

1.2 Chama-se Estagio Mdwel ("EM™) o aparelho celular que possus
certificacio e homologagdo expedida e acelfz pela Anatel, com chip de
identiflicacdo do Assinante ("Chip™), observados seus limites de acesso do
presente Contrato,

1.3 O Assinante declara que receben informagdes do Plano de Servigo
contratado, bem como declara conhecer o Hegulamento do SMP, os
Planos de Servigos ofertados, inclusive o Plano Bésico de Servigo, € as
formas de faturamento e cobranga, constantes do Guia Claro e dos
folhetos explicativos que Integram o presenle e que estio disponivets no
site www.cdaro.combr, lojas e agentes Claro.

14 O Assinante tem ciéncia de que se for constatade o use de
informagdo incorreta, incompleta ou falsa pelo Assinante, este Contrato
pade ser rescindide imediatamente, independentemente de notificagio e
de ouiras medidas cabiveis.

1.5 Sera enviado an Assinante que efetvar a contratacio dos servigos
afertados pela Clare a distincla, por melo do televendas ou da internet,
copla do Contrato de Prestacio do SMP com o aparelho celular adquirido,
sz for o caso, oo em até 48 horas apds a contratacdo do servigo, para os
casos em que ndo houver a aqulsicdo de aparelho celular.

11 - Habilita

21 O Assinante adquirird o direlto de uso do SMP a partir da aceltacio,
pela Claro, do Termo de Adesio, preenchido e assinado pelo Assinante,
bem como da apresentacio e entrega de copla dos documentos pessoals, A
partir dai, a Clare poderd cobrar valores de habitacio e assinatura. O
Assinante s¢ compromete 2 manter seus dados sempre atualizados, e
sempre que solicitado encaminhard copla destes & Claro,

2.3 0 Assinante se cumpmrur:ie a habilitar EM certificada e Iu:un:lulugadi

I N TP [ . R AR N SEE AR TR A AT I Y L

malor, & pela atwagdo de ouotras  prestadoras de servigos de
telecomunicagies Interconectadas & rede da Claro, por imposighes
governamentals, por md utthzacio do servigo ou da EM pelo Assinante
ou por qualguer outro fato oo ato albelo & sua vontade oo fora de seu
controfe.

33 A Claro obriga-se 3 prestar o SMP segundo os padrbes de qualidade
exigtdos pela Anatel

3.4 O Assinante declara ter ciéncia das localidades cobertas pelo SMP,
das limitagies decorrentes de eventuais dreas com limitacdo de sinal e
da dispoenibilidade de rede e, em hip:'ll.ese alguma, o Assinante se
desobrigara do pagamento do servige sob alegacdo de ndo abranpgéncia
do SMP em certa drea.

IV - Planos de Servigo

4.1 O Assinante tem conhecimento dio diretto de opiar por quaisquer dos
Planos de Servico homologados pela Anatel e oferecidos pela Claro,
inclustve o Plann Basico de Servigo, conforme 2 relacio de Planos de
Servipo disponivels em www.clarecombr e nos folhetos disponivels nas
lojas ¢ nos agentes antorizados da Claro.

4.2 Neste ato, o Assinante optou pelo Plano de Servigo assinalado no
Termo de Adesio, obrigando-se a cumprir todas as condigles pertinentes
ao Mano de Servige escolhldo e a este Contrato, devendo utilizar o servigo
dentro dos limites legals, sob pena de aplicaco das penalidades previstas
neste Contrato e na legislacio

43 Somente o Assinante podera solicifar 2 transferéncla de Plano de
Servico, a qualquer lempo, observadas as condigbes dispostas neste
Instrumento por melo de lgacdo gratoita para o 1052, de qualquer
telefone.

421 O Assinante tem ciéncta de que, s solicitar a transferéncla de Plano
de Servigo, até sua efetivaco, permanecerdo villdas e exigivels as tarifas,
precos € encargos do Plano de Servico ainda em vigor.

43 A Claro podera modificar o deixar de prestar servigos ¢ facilidades
adictonats, ou alnda, extinguir, ou mesmo alterar, total ou parcialmente, a
qualquer momentn, qualquer wm de seus Planos de Servigo, devendo
efetuar a comunlcagdo em jornal de grande circulagdo, com antecedéncla
de 02 dias, concedendo praze de 06 meses para que 0 Assinante possa
optar por outro Plano de Servico, sendo quoe caso ndo ocoma a
manifestacko do Assinante, a (Jaro estard autorizada a efetuar a
transferéncta deste para © Plano Basico de Servigo ou para cutro Plano
Allernattvo de Servigo stmilar, de acords com a reguiamentacdo da Anatel.
4.4 O Assinante adimplente pode requerer @ Claro a suspensio, sem Gnus,
da prestacio do 3MP, uma dnica vez, a cada periodo de 12 meses, pelo
prazo minimo de 30 dias e maxdmo de 120 dias, mantendo seu codigo de
acesso £ @ possibilidade de restsbelecimento da ;:-rtsl.a;,dn du SMP na
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ANEXO XX — Exemplo 54

vencimento e efetuar o pagamento avulso no valor
desejado até a data do vencimento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -  MORA/
INADIMPLEMENTO

Protegdo ao Crédito, sendo que, no caso de TITULAR
menor, podera incluir o CPF do seu responsavel legal,
tendo em vista a solidariedade passiva prevista em lei.

18.1 Ficam convencionados os seguintes encargos, no
caso de falta ou atraso de pagamento por parte do
TITULAR, de qualquer obrigagao, principal ou acessoria:
a) Encargos de financiamento as taxas de mercado,
cujos percentuais serdo informados na fatura mensal;

b) Multa de 2% (dois por cento) aplicada, na forma da lei,
independentemente das demais penalidades cabiveis,
sendo cobrada mediante inclusdo no pagamento minimo
indicado na FATURA MENSAL,

c) juros de mora de 1% ao més, "pro rata dia".

18.1.1 Ressalvados os casos de erro manifesto, sujeitar-
se-80 ao pagamento dos encargos previstos no item
18.1, calculados sobre o valor da FATURA MENSAL, os
casos de impossibilidade da EMISSORA em efetuar o
debito em conta corrente do TITULAR ou pagamento
frustrado por devolugdo de cheque, ordem de
pagamento, DOC ou outro meio de transferéncia
eletronica de fundos.

18.2 A falta, insuficiéncia ou atraso de pagamento na
data do vencimento indicado na FATURA MENSAL,
implica, a crittrio da EMISSORA, no vencimento
antecipado de todas as dividas mantidas junto & CAIXA e
na constituicio em mora do TITULAR, mediante
disponibilizaggo de FATURA MENSAL especifica,
independentemente de quaisquer outros avisos ou
notificagbes extrajudiciais ou judiciais, sujeitando o
TITULAR ao pagamento das taxas a que se refere o item
18.1 e ainda de:

a) atualizagdo monetaria sobre o débito ou indenizagao
por perdas e danos pelos custos nos quais a EMISSORA
tenha incorrido;

b) recorrendo a EMISSORA aos meios judiciais ou a
servicos especiais de cobranga para haver o crédito,
além do principal e dos encargos previstos nesta
clausula, respondera o TITULAR, por todas as despesas
de cobranga, custas judiciais e honorarios advocaticios,
calculados sobre o valor da divida.

18.3 Se o TITULAR vier a exigir da EMISSORA, valores
em atraso que Ihe forem devidos ou o cumprimento das
obrigagbes previstas neste contrato, em especial as da
Clausula Décima Segunda, podera pleitear os mesmos
encargos previstos nessa Clausula.

18.4 Verificando-se o inadimplemento, podera a
EMISSORA, por seu livre critério, suspender a utilizagéo
do CARTAO sendo que, apos a regularizagdo da
situagao pelo TITULAR, a mesma, terd no minimo 72
(setenta e duas) horas de prazo para providenciar o
restabelecimento do uso do CARTAO, exceto na
hipétese de ja ter sido cancelado definitivamente o
CARTAO por inadimplemento.

18.5 Nos casos em que o CARTAO permanecer sem
pagamento pelo periodo de 60 (sessenta) dias (esse
prazo podera sofrer modificagdo de acordo com a politica
de crédito da EMISSORA), o CARTAO sera enquadrado
em cobranga e cancelado e, a partir desse momento, o
saldo devedor sera corrigido pelo IGPM + 1% ou indice
que venha a substitui-lo.

18.6 A EMISSORA podera, apos o vencimento da
FATURA MENSAL ndo quitada, incluir o nome do
TITULAR nas empresas que gerenciam Servigos de

CLAUSULA DECIMA NONA - INSTRUMENTOS DO
CONTRATO

19.1 Sao instrumentos integrantes do presente contrato:
a) as condigbes gerais e suas alteragdes, registradas no
Registro de Titulos e Documentos;

b) a proposta de solicitagdo de emissdo de CARTAO,
aceite _ eletronico registrado ou aceite vocal, (s)
CARTAO(OES) 0s comprovantes de aquisigdo de bens
elou servicos, a FATURA MENSAL, os formularios_de
PAGAMENTO AVULSO, o BOLETIM DE PROTECAO
as ofertas de produtos e servigos e demais papéis e
formularios proprios do SISTEMA,

c) a senha individual que possibilita 0 acesso ao sistema
eletrbnico ou magnético, colocado a disposigdo dos
PORTADORES, em especial para SAQUES em dinheiro
e pagamentos nos caixas eletronicos autorizados pela
EMISSORA,;

d) Autorizagdo de Débito e autorizagdo para Assinatura
em Arquivo.

CLAUSULA
CONTRATUAIS

VIGESIMA - ALTERACOES

20.1 A EMISSORA podera introduzir modificagdes nas
condicbes deste contrato mediante prévia comunicagéo
escrita, informagdes efou mensagens lancadas na
FATURA MENSAL ou, ainda, remetendo um novo
contrato, procedendo ao respectivo registro em Cartério
de Registro de Titulos e Documentos.

202 Nao concordando com as modificages
comunicadas na forma do item anterior, o TITULAR
devera, no prazo de 10(dez) dias, exercer o direito de
resilir este contrato, abstendo-se de usar o CARTAO
que, de pleno dlrelto tornar-se-a cancelado, aplicando-
se o disposto na Clausula Vigésima Primeira.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESILIGAO/
RESCISAO

21.1 Este contrato podera ser resilido pelas partes, a
qualquer tempo, mediante aviso prévio formal pelas
partes. Se o TITULAR manifestar a intengéo de resiligdo
ou rescisdo devera, nesse momento:

a) restituir o(s) CARTAO(OES) sob sua responsabilidade,
devidamente inutilizado(s) e cortado(s)ao meio;

b) quitar o saldo total de sua divida, considerada vencida
de pleno direito e exigivel na data do vencimento da
FATURA MENSAL imediatamente seguinte, inclusive em
relagio as TRANSACOES realizadas pelo TITULAR e
ainda nao processadas pela EMISSORA.

21.2 Nesta Unica e exclusiva hiptese, o TITULAR tera
direito de pleitear a restituigdo do valor liquido da
anuidade nao incorrida, "pro rata temporis”, cujo valor
sera apurado no trigésimo dia ap6s a data da quitagéo
da divida pelo TITULAR, reservando-se as partes o
direito de compensagéo.

21.3 Qualquer que seja a causa que motivou o TITULAR
a solicitar o cancelamento de seu CARTAO, a eficacia
deste contrato perdurara pelo tempo necessario e com a
finalidade dnica de possibilitar o pleno cumprimento de
todas as obrigagbes do TITULAR junto &8 EMISSORA e
vice-versa.

21.4 Constatado, a qualquer tempo, o inadimplemento do
TITULAR, a EMISSORA podera, a seu exclusivo critério,

7
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ANEXO YY — Exemplo 55

Il = Da HablRagio

Z.1. Mediante a3 aceitagio, pelz CLARO, do Temo de Adesdo
cometamente preenchido e fimado pelo ASSINANTE e, quando cabivel,
o pagamento das tarfas de habltagiio e azssinzture, o ASSINANTE
adguin@ o direito a0 uso do SMP, obrgando-se e condicionando-se a
utilzar o servigp dentro das normas e regulamentss da Anatel,

Z.7. & CLARD soments habilitard Estagdo Mdvel que sejs ceificads pela
Anatel e compativel com a sua rede, sendo de inteira e exclusiva
responsabilidade do ASSINANTE =z orgem e forma de agquisicio da
referida Estagio Mdvel, devendo, contudo, o ASSINANTE spresentar, no
ato da habilitagio, a competente nota fiscal de compra ou documento de
reqularidade fiscal.

Z.3. A habiltage da Estagio Mdwvel, especificada no Temo de Adesio
do presente Instrumento, serd efetivada pela CLARD que, a3 seu critério,
também poderd fazé-la por meio de representantes,

Z.4. A cobranga da Taxa de habiltagSe, guando devida, dar-se-3 através
de apresentagdo do valor correspondente na 22 (segunda) fature mensal
emitide contra o ASSINANTE ou na prmeira fature posterior dguels, de
acordo com ewventual beneficio comercial concedido aoc mesmo.

Il = Dos Planos de Servicos

3.1. O ASSINANTE tem direitc 30 SMP no Plano Basico de Servigo,
podende, entretants, optar por um  Plano  Altemative de Senvigo
homologade pela ANATEL e oferecido pela CLARD conforme = relagio
de Planos de Servigos ofertados em www.claro.com.br e nos folhetos
presentes nas lojas e nos agentes autorizades da CLARO,

3.z. O ASSINANTE devera optar, juntc 3 CLARQ, pelo Planc de Servigo
assinalado no Temo de Adesdo.

L.



