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Two roads diverged in a wood, and | —
I took the one less traveled by,

And that has made all the difference.
Robert Frost

A Marta, Mauricio ¢ Marcel. Que nossos
caminhos — diferentes — se cruzem pelas
milhas que ainda faltam antes do sono.
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RESUMO

GUTIERREZ, Marco Antbnio. Navegantes e surfistas: as curvaturas do ciberespaco nas
vizinhancas dos portais. 2007. 208 f., il. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) — Instituto de
Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2007,

De um “territério livre”, construido em torno dos principios da liberdade e da
colabora¢do — um ambiente onde pode ser exercida a liberdade de ser (ou parecer), de dizer
(ou escrever) e de ouvir (ou ler), para o bem ou para o mal, a massificacdo do uso da Internet
tem constituido um espaco social (virtual) contraditério e diversificado, onde forcas cuja
vocacao parece ser homogeneizar (e possivelmente pasteurizar) esse “territério livre da
diferenga” tém sido postas em cena. Dentre essas forcas, lugar especial é ocupado pelo que se
convencionou chamar “portais de interesse geral”. Tais sites, ao procurar responder a
diferentes interesses, de modo a assegurar que 0 maximo possivel de anseios de seus Usuarios
seja satisfeito sem a necessidade de navegarem para fora dos seus dominios, sdo construidos
como empreendimentos cujo sucesso requer o controle do comportamento de navegacdo dos
usuarios — o que, neste caso, ndo pode ser feito sendo através do discurso (persuasivo). A
hipGtese que salta aos olhos é evidente: e se este ndo for apenas um controle pelo discurso,
mas um controle do discurso? A premissa €, evidentemente, que tais sites constituem uma
categoria especial de artefatos de linguagem produzidos no interior de eventos comunicativos
bem determinados, isto €, um género emergente do discurso. Assim, o objetivo primario da
presente pesquisa consistiu em determinar como o0 modo de funcionamento discursivo do
portal contribui para afetar os habitos de navegacdo dos seus usuarios, curvando e distorcendo
0 ciberespago nas suas vizinhancgas. Para isso procuramos abordar o que chamamos atratores
retdricos, isto é, aquelas estratégias (discursivas) destinadas a seduzir, convencer ou mesmo
fraudar os usuérios de modo a assegurar sua permanéncia na o6rbita dos portais, fazendo
desses websites vetores da ordem do discurso, um elemento de controle do caos tipico do
ciberespaco, um agente de exorcismo da diferenca e subjugacao do discurso desenfreado.

Palavras-chave: Géneros do discurso. Hipertexto. Internet. Portais de interesse geral.



ABSTRACT

The starting point for this reasearch is a “free-space” built around principles of
freedom and cooperation, an environment where may be exerted freedom of being (or
pretend), of saying (or writting) and of listening (or reading). The massive growth in use of
Internet has built, for better or worse, a social (virtual) contradictorial and varied space. Here
certain strenghths have been at work, whoose purpose seems to be homogenise (or possibly
pasteurise) a “land-free-of-difference”. Among these, a special place is occupied by what has
been called “general interests portals”. The latter websites seek to provide answers to several
desires. Their aim is to ensure that the most probable wishes of it’s users are satisfied inside
it’s domains. Thus these websites are built as enterprises, whoose success depends upon the
user’s navigational behavior control. In this particular case this cannot be achieved except by
(persuasive) discourse. My research hipothesis might thus have easily seen: what if this is not
just a control done through discourse but also a control of discourse? What we assume here is,
evidently, that such websites form a special category of language artifacts created inside
determined communicative events, e. g., an emerging discoursive genre. Thus the primary
objective of the present research was to determine whether the portal’s discourse functioning
mode contributed in altering the navigation habits of its users, bending and distorting
cyberspace in its surroundings. Therefore, an effort was made to focus on what have been
defined as rhetoric atractors. These are those (discoursive) strategies meant to seduce,
convince or even deceive the users in order to assure their permancence in the portal’s orbit.
These strategies, in turn, make the same websites carriers of the order of discourse, an
element that controls the typical chaos of the cyberspace, an agent of exorcism of difference
and domination of the un restrained discourse.

Keywords: Genres of discourse. Hipertext. Internet. General interests portals.
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O SONHO DO ENGENHEIRO

O engenheiro sonha  coisas
claras:superficies, ténis, um copo de
agua.

(Jodo Cabral de Melo Neto. O
Engenheiro)

Desde o momento em que decidi retomar a carreira académica em sua area de origem,
apds mais de uma década dedicada ao mundo da tecnologia da informagdo, seja como
profissional de engenharia de software, seja como editor, escritor ¢ professor, sempre me
pareceu 6bvio que o tema de pesquisa deveria envolver esse novo campo de atividade
(comunicativa) humana — a Internet. E ndo apenas por se tratar do meu principal ramo de
atividade profissional. O processo de “commoditiza¢cdo” dessa tecnologia ndo parece ter
paralelo na historia: entre a invengdo da imprensa e sua ampla disseminacgdo, séculos se
passaram; algumas décadas foram necessarias para que a televisdo se tornasse um
eletrodoméstico de largo uso; no entanto, em menos de dez anos a Internet se tornou
fenomeno de massas. O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.BR, 2005: 44) estima que
32,2% da populacdo brasileira ja acessou a Internet pelo menos uma vez e que
aproximadamente 21% dos domicilios tém acesso regular a rede. Como o fendmeno esta
diretamente associado a escolaridade e a renda (o acesso a rede atende a 53,4% dos domicilios
com renda superior a R$ 1.800,00, a 87% da classe A e a 58% da classe B), ¢ certo que “a
Internet em casa vai aumentar na medida em que crescer a escolarizagdo da populagao”
(CGI.BR, 2005: 58). Isso ¢ extremamente significativo num pais de populacdo pobre e
pequena tradicdo cultural como o Brasil. E ao contrario da televisdo, trata-se de midia com
ampla vocacao interativa: o CGI estima também que 81,67% dos usudrios utilizam a rede para
0 que podemos chamar “viver com os outros pela linguagem”, isto €, enviar e-mails e
mensagens instantaneas, participar de chats e comunidades, criar e manter blogs e websites,
entre outras atividades de interagdo comunicativa. E inevitavel que um fendmeno com tal
alcance afete de algum modo ndo apenas o uso da linguagem como o préprio comportamento
dos envolvidos.

A implicita relevancia do fendomeno, portanto, me permitiu satisfazer uma inclinagdo e
ainda manter relativo interesse académico na pesquisa. Porém, mais que a ‘“natural”

inclinagdo, uma inquietagdo me movia. Aqueles poucos usudrios e profissionais (a época, a
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distingdo praticamente inexistia) envolvidos com a Internet no principio da década passada a
rede sempre apareceu como um “territorio livre”, construido tecnologicamente em torno dos
principios da liberdade e da colaboragcdo — uma terra onde poderia ser exercida a liberdade de
ser (ou parecer), de dizer (ou escrever) e de ouvir (ou ler), para o bem ou para o mal. Afinal,
onde mais podiamos encontrar tanto o ponto de vista dos palestinos quanto o dos israelenses,
expressos por eles proprios, embora estes ultimos nunca tenham precisado da Internet para se
expressar? Ainda que essa tendéncia tenha se mantido com a massificacdo do uso (até porque
se trata das proprias caracteristicas construidas para a rede ao longo do tempo), forcas de todo
opostas passaram a encontrar nela espago para seu exercicio de poder — no minimo porque a
Internet ndo ¢ um fendmeno apartado da vida social, mas profundamente entranhado nela (e
novamente para o bem e para o mal) — forcas com voca¢do para homogeneizar (e
possivelmente pasteurizar) o “territorio livre da diferenca”, de modo a assegurar sua
possibilidade de controle.

Nao se trata, naturalmente, de uma “conspiracdo” levada a cabo por “forcas ocultas”
(embora a acdo de alguns governos pareca contradizer essa afirmacdo), mas da propria
natureza (contraditoria) da vida social, onde os atores ndo apenas representam papéis, mas
disputam seu espago em cena. Com Foucault, suponho “que em toda sociedade a produgdo do
discurso ¢ ao mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo
numero de procedimentos que tém por fun¢do conjurar seus poderes e perigos” (FOUCAULT,
2004: 8). Ora, na “era da informag¢ao”, sua origem ¢ poder e sua circulacdo descontrolada, um
perigo.

Evidentemente, os controles técnicos sdo aqueles mais 6bvios e que recebem maior
atencdo. Ac¢des como as iniciativas do governo chinés de bloquear o acesso a informagdes
“perigosas”; o patrocinio do governo francés de um dispositivo de busca gaulés para se
contrapor ao dominio anglo-saxao exercido pelo Google, Yahoo ¢ MSN; o consoércio de
inimeras empresas € governos em torno de um projeto de rede “segura” (isto €, onde as
pessoas ndo possam realizar determinadas atividades) — estes sdo apenas alguns exemplos
mais recentes e mais evidentes dessas tentativas de controle. Minha inquietagdo, porém, nao
se refere a essas tentativas evidentes de controle, simplesmente porque seu alcance ¢ limitado.
Interessa-me mais o “controle do discurso”, que parece mais eficaz. Eficaz porque assumido
por livre consentimento; eficaz porque voluntariamente buscado por aqueles a quem ¢
reservado o papel de objeto do controle; eficaz porque raramente notado tanto por quem o

exerce quanto por aqueles para quem € exercido. Assim, mais que a Internet, meu objeto € o
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seu controle — o que acabou por implicar em conceber esse projeto de pesquisa como um
projeto politico, onde a polis ¢é o ciberespago.

Por outro lado, esse projeto “micro-politico” implicito na pesquisa deverd me permitir
fugir ao risco de me comportar como o gato da fabula, que resolveu estudar ornitologia para
melhor compreender o que devorava, quando a natureza o queria apenas como ornitéfago. O
risco evidente ¢ conhecer para melhor devorar a presa! Ao empreender essa pesquisa com
base naquela inquietagdo quero, sim, estudar o predador para melhor compreender sua presa —

e se ndo tenho a pretensdo de liberta-la, espero pelo menos esclarecer a natureza da caga...

Os portais: a restauracdo da cultura do espetaculo

Com esse programa definido, minha aten¢do se voltou rapidamente para o que se
convencionou chamar “portais de interesse geral”. Trata-se de vastos empreendimentos
comerciais dedicados ao fornecimento de conteldo, este tltimo termo tendo um significado
todo especial quando aplicado ao problema. Ao procurar descrever o que os avatares dos
empreendimentos comerciais na Internet pregavam na virada do milénio, Orlando assinala

que:

Contetido (...) ¢ o que possa interessar aos visitantes de um site: publicacdo de noticias, relatorios
especializados, material produzido por usuarios - em salas de bate-papo, foruns de discussdo, enquetes,
material reaproveitado de produgdes para midias offline, criticas de eventos esportivos e impressdes sobre
restaurantes, shows e filmes escritas por usuarios ¢ o que seja motivo de atengfo, de acordo com a estratégia
de publico (ORLANDO, 2001: 83).

A defini¢cdo deliberadamente engloba quase tudo o que possa interessar aos usuarios da
Internet... E, de fato, os portais de interesse geral mais bem sucedidos sdo aqueles que
funcionam como uma espécie de cartola magica de onde praticamente qualquer coisa pode ser
extraida. Duas sdo as fontes de renda basicas para esses empreendimentos: o fornecimento de
acesso a Internet e a comercializagao de espago publicitario. A primeira deve ser, para todos
os efeitos praticos, irrelevante; a ser de outro modo, um dos principais portais brasileiros, o
1G, ja teria falido ha muito, uma vez que o seu apelo original era (e ainda ¢) o fornecimento de
acesso gratuito. Logo, a principal fonte de remuneragdo desses empreendimentos deve ser a
publicidade. Portanto, o projeto comercial desses empreendimentos depende de fixar os
usuarios nos sites, de modo a favorecer a comercializa¢do de espago publicitario, proporcional

a quantidade de usuarios e ao tempo de exposicdo aos banners. Desse modo, todos se
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organizam como grandes portais de contetido, englobando vastas constela¢des de sites na
maioria dos casos respondendo no mesmo dominio', mas ndo necessariamente. Tais Sites
procuram responder a diferentes interesses, de modo a assegurar que o maximo possivel de
anseios de seus usudrios seja satisfeito sem a necessidade de navegar para fora dos seus
dominios. Esses portais procuram atrair e manter os usuarios em sua Orbita. Em outras
palavras, o sucesso desses empreendimentos requer o controle do comportamento de
navegacdo dos usudrios — o que, neste caso, ndo pode ser feito sendo através do discurso
(persuasivo).

A hipdtese que salta aos olhos é evidente: e se este ndo for apenas um controle pelo
discurso, mas um controle do discurso? O interesse pela questdo aumenta se avaliarmos o
alcance dessa categoria de sites, em especial junto ao ptblico usuario conectado a Internet a
partir da rede brasileira. Em pesquisa publicada em 14 de julho de 2005 (RELATORIO,
2005), a organizagdo Ibope determinou que os usudrios brasileiros gastam 10,5% do seu
tempo de acesso a Internet navegando nesses Sites, percentual expressivo também quando
comparado a outros paises, conforme ilustrado na Tabela 1, cujos dados sdo referentes ao
primeiro trimestre de 2005. Os dados obtidos por essa pesquisa sugerem também que o perfil
do comportamento dos usudrios brasileiros ¢ diferente dos outros paises pesquisados. Note-se
que as cinco categorias da pesquisa com maior tempo dedicado respondem, no Brasil, por
53,2% do tempo total consumido na Internet, enquanto que as cinco categorias mais utilizadas
nos Estados Unidos e Espanha respondem apenas por 30,4% e 39,8%, respectivamente,
sugerindo um uso mais fortemente concentrado e menos diversificado por parte dos usuarios
brasileiros. Além disso, se compararmos o tempo dedicado as principais categorias de Sites
obtidas no Brasil com o tempo dedicado as mesmas categorias nos outros paises, notaremos
que o tempo dedicado a elas responde apenas a 21% nos EUA e 31,3% na Espanha. Isso

sugere habitos e interesses fortemente distintos.

Categoria Brasil EUA Espanha

Comunidades 20.5 2.8 5.1

' No jargio da Internet, um dominio é definido como um conjunto de enderegos de rede identificados por um nome, como,
por exemplo, www.uerj.br. O termo é derivado da Ciéncia da Computagdo, onde tende a se referir a um conjunto de
conhecimentos identificados por um nome.
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E-mail 11.3 7.7 10.9
Portais de interesse geral 10.5 6.6 6.9
Institui¢des financeiras 6.2 - -
Ferramentas de busca 4.7 3.9 8.4
Jogos online 4.0 7.2 3.8
Classificados ¢ leildes 1.5 5.0 1.7
Fabricantes de software - - 8.5

Tabela 1: Tempo de exposi¢do relativo dos usuarios da Internet (Fonte: Ibope)

Esses portais funcionam como “portais” de acesso a outros sites (dai o nome) tematicos,
dedicados aos diferentes categorias do “conteudo” publicado. Todos os portais chamam esses
sites de canais, utilizando-se da metafora da televisdo. Isso nos leva a uma suspeita imediata:
o principio organizador dos portais seria 0 mesmo dos meios de comunicacdo de massas
convencionais, numa tentativa de importar seu modelo de comunicagdo para a web? Como
veremos no proximo capitulo, nossa premissa ¢ de que esses modelos sdo substancialmente
distintos: o modelo dos mass media seria baseado no espetaculo, enquanto que o modelo do
ciberespago seria nitidamente interativo. De fato, uma simples consulta ao portal Terra
(http://www. terra.com.br), um dos provaveis “campedes de audiéncia” no Brasil, nos permite
confirmar que essa suspeita merece investigagdo. Aquele portal fornece 60 dominios de
conteudo diferentes (sob a forma tanto de canais quanto de servigos). No entanto, apenas 12%
desses canais sdo interativos ou permitem que os usuarios se comportem como fonte de
informagdo e ndo apenas receptores (um comportamento tipico da Internet); além disso,
nenhum desses canais permite que os usudrios empreendam projetos colaborativos de

qualquer espécie.

Um problema e muitas hipoteses

Isso parece suficiente para justificar a principal pergunta de pesquisa deste trabalho. Por
coeréncia com o que se veio expondo, essa pergunta deve estar relacionada ao perfil de
navegagdo peculiar ao usuario brasileiro. A idéia foi simplesmente correlacionar os dois
problemas suscitados pela pesquisa citada na se¢do anterior, postulando a possibilidade de que

o comportamento pouco diversificado dos usudrios brasileiros esteja associado as



18

caracteristicas dos sites preferencialmente visitados. Como discutiremos no proximo capitulo,
esse comportamento parece estar em desacordo com o comportamento que pode ser inferido
das caracteristicas da Internet. Assim, ¢ possivel formular o primeiro problema de pesquisa

através da proposi¢ao:

@) Os portais de interesse geral afetam o comportamento navegacional esperado (esperado com base no
modelo comunicacional da Internet) dos usuérios?

E evidente que essa questdo é mais abrangente que os meios a nossa disposi¢io para sua
verificagdo empirica. Isso provavelmente deveria envolver pesquisa de campo, acompanhando
os habitos de navegagdo de amostra significativa dos usudrios da Internet que nao acessam
regularmente os portais, confrontando-os com os habitos de amostra de usudrios tipicos desses
sites. Uma pesquisa desse tipo esta fora de cogitacdo em vista dos meios disponiveis. Desse
modo, ela sera assumida como premissa da propria pesquisa. No entanto, utilizando os meios
a nossa disposi¢ao, procuraremos refletir sobre a proposicao (i), de modo a tornar sua resposta
afirmativa menos arbitréria.

Essa reflexao estara no centro das preocupagdes do capitulo 1. O ciberespaco: interagédo
a velocidade da luz, que tem como objetivo primario contextualizar o leitor, situando a
pesquisa numa determinada interpretacao do que seja o ciberespago. A idéia é procurar inferir
das caracteristicas tecnoldgicas e historicas da rede um determinado modelo interpretativo do
que seja esse campo de atividade (comunicativa) humana que chamamos ciberespaco.
Idealmente, esse modelo deveria prever um determinado tipo de comportamento
navegacional, o que nos permitiria pelo menos argumentar em favor de uma resposta a
proposi¢ao (i). Como se vera naquele capitulo, esse comportamento esperado ¢ contraditorio
com o sugerido pela pesquisa do Ibope que acabamos de citar, o que nos permitiria justificar a
resposta a proposi¢do (i) e afirmar, pelo menos metaforicamente, que os portais de interesse
geral provocam uma curvatura no ciberespago, afetando o comportamento navegacional dos
usudrios, que seriam atraidos para 6rbitas no seu interior.

Esse artificio argumentativo nos permitird identificar um interessante problema — a
anomalia nos habitos de navegacdo no ciberespaco dos usudrios conectados a partir da rede
brasileira — e uma (dentre muitas) possivel hipdotese explicativa: a popularidade de alguns sites
cuja organizacao e proposito provocam uma distor¢ao, uma curvatura no ciberespaco nas suas
vizinhangas, afetando esses habitos. Essa hipdtese inicial conduz ao nosso problema de
pesquisa — buscar respostas a pergunta a propdsito de que mecanismos sao utilizados pelos
portais de interesse geral para distorcer a topologia do ciberespago, curvando-o nas suas

vizinhangas, questao que pode ser formulada do seguinte modo:
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(ii) Quais os mecanismos utilizados pelos portais de interesse geral para curvar o ciberespago e afetar o
comportamento navegacional dos usuarios?

Ha certamente inumeras abordagens para esse problema. Podemos, por exemplo,
enfocar o empreendimento e buscar formular as perguntas necessarias a resolu¢do daquele
problema em termos de estratégias empresariais. E essa uma das principais abordagens da
unica pesquisa fora dos dominios estritamente tecnologicos sobre os portais que fomos
capazes de encontrar no Brasil (ORLANDO, 2001). O foco da pesquisa de Orlando referia-se
ao jornalismo na web e o ponto de partida que utilizou foi a abordagem do empreendimento
para dai chegar a um artefato em particular — o portal UOL. Propomos uma outra abordagem,
mais compativel com o modelo interpretativo do ciberespago que adotamos.

Como veremos no proximo capitulo, a Internet ¢ um novo meio de interagdo
(comunicativa) em massa cujas caracteristicas técnicas historicamente desenvolvidas
propiciam o surgimento de novas dimensdes culturais — a cibercultura. Veremos também que
a conexao a rede implica no bloqueio de tudo que ndo seja estritamente material semidtico
(comunicativo). Portanto, ¢ de se esperar que todos os artefatos encontraveis no ciberespago
sejam artefatos de linguagem (natural, mas nao somente) e que todos os eventos ali ocorrentes
sejam eventos comunicativos (entre seres humanos, mas ndo somente). Desse modo, ¢
possivel abordar o problema que nos move encarando os portais como artefatos de linguagem
e formulando as questdes de modo compativel com esse enfoque, passando o nosso interesse a
se concentrar nos mecanismos diSCUrsivos que curvam o ciberespago nas vizinhangas dos
portais de interesse geral. Infelizmente, essa abordagem requer a resolugcdo de alguns outros
problemas antes de ser iniciada.

A razdo ¢ que, no estagio atual dos estudos da linguagem aplicados a Internet, os portais
em si mesmos (isso nao se refere, evidentemente ao seu conteido) ndo sdo unanime e
inequivocamente considerados artefatos de linguagem. Um dos pioneiros da pesquisa
lingiliistica da Internet no Brasil, Marcuschi, ao discutir os novos géneros discursivos
emergentes no ciberespago, ndo considera como tal “a home page (portal, sitio, pagina), ja
que ela ndo passa de um ambiente especifico para localizar uma série de informagdes,
operando como um suporte e caracterizando-se cada vez mais como servigo eletronico”
(MARCUSCHLI, 2004: 20). Em vista disso, ¢ preciso resolver preliminarmente este problema.

Diante disso, precisaremos adiar a indagagdo da proposicao (ii) e formular uma nova, a saber:

(iii))  Os portais de interesse geral podem ser considerados um género particular do discurso?

Tal pergunta, se respondida afirmativamente, nos permitira abordar essa categoria de

sites como artefatos de linguagem. Isso sera abordado nos capitulos 2. Géneros do discurso —
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algumas ancoras teoricas. Nossa estratégia sera buscar construir um modelo tedrico capaz de
reconhecer um género digital e determinar o seu lugar no ciberespaco, construcdo que sera
feita simplesmente a partir da avaliacdo de diferentes teorias dos géneros do discurso, em
busca de insumos para o modelo. Do mesmo modo, a objecdo de Marcuschi, centrada no
argumento de que a home page (e os portais, evidentemente), sdo SUportes para géneros ¢ nao
géneros em si, devera ser abordada, assim como outras questoes correlacionadas.

Resolvido o problema, poderemos entdo nos dedicar a questdo mais relevante (para nos)
de compreender como se da o funcionamento discursivo dos portais com referéncia a outros
géneros digitais, buscando responder a proposicao (ii). Trata-se aqui de determinar como o
modo de funcionamento discursivo do portal contribui para afetar os habitos de navegacao
dos seus usudrios, curvando e distorcendo o ciberespaco nas suas vizinhangas. Para isso
procuraremos abordar o que chamamos atratores retoricos, isto ¢, aquelas estratégias
(discursivas) destinadas a seduzir, convencer ou mesmo fraudar os usudrios de modo a
assegurar sua permanéncia na Orbita dos portais. O capitulo 3. Algumas curvaturas no
ciberespaco: os atratores retoricos sera dedicado ao tema, notando-se apenas que ndo
examinaremos todas as estratégias discursivas disponiveis e eventualmente utilizadas nos
portais, apenas aquelas proprias a esse novo meio de interagdo em massa — a Internet.

Um tultimo problema precisara ser abordado, para mantermos coeréncia com o modelo
interpretativo do ciberespago que descreveremos brevemente no proximo capitulo. Como se
vera, as caracteristicas do ciberespago afetam (ou pelo menos podem afetar)
significativamente o modo como construimos nossas identidades sociais e culturais,
permitindo a elaboracao de identidades virtuais. Alertaremos também para o fato de que os
portais apenas marginalmente admitem a interagdo discursiva dos usuérios, buscando
restaurar o modelo comunicativo dos mass media. Ora, nos mass media o poder de representar
(e, portanto, de determinar e definir a identidade) ndo pertence aos espectadores. Se os portais
buscam reproduzir o modelo dos mass media, entao ¢ pelo menos possivel que eles, nos seus
discursos, projetem e imponham identidades aos usuarios, sujeitandos-0s e restringindo a
liberdade de ser, de dizer e de ouvir que assinalamos como tipica do ciberespaco. Em outras
palavras, os portais podem ser vetores da ordem do discurso de que falava Foucault, um
elemento de controle do caos tipico do ciberespacgo.

Se for um dispositivo discursivo, o portal deve igualmente ser um dispositivo
identitario; e se ¢ um dispositivo discursivo fechado e ndo interativo, entdo deve ser

igualmente um dispositivo de imposi¢ao de identidades as quais os usuarios devem aderir para
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participar do “jogo” do discurso dos portais. Desse modo, nossa pesquisa devera abordar uma

nova questao, bastante ampla, a saber:

(iv)  Que imagem de sujeito se constroi a partir do funcionamento discursivo dos portais de interesse
geral?

Nesse ponto nossa abordagem nao podera ser abrangente, isto ¢, nao tentaremos
elaborar proposi¢des aplicaveis a todos os portais, simplesmente porque procuraremos
analisar alguns textos produzidos neles, buscando inferir dessa analise os diSCUrsos que os
articulam. Assim, adotaremos a esse ponto a postura de “estudos de caso”, avaliando alguns
artefatos textuais “interessantes”, o que sera feito no capitulo 4. As vozes do Mesmo —
incursdes nos discursos dos portais. Em vista das evidentes limitagdes de tempo a que se
sujeita a pesquisa, abordaremos o problema de forma igualmente limitada, bastando-nos com
apenas dois estudos de caso. O objetivo aqui € menos dar uma visdo abrangente do problema

€ mais chamar ateng¢do para ele.

Que ciéncia e essa — nota metodoldgica

Pode-se objetar facilmente que as questdes apresentadas nos paragrafos anteriores sdo
excessivamente vagas e abrangentes para permitir a formulagdo de hipoteses facilmente
verificaveis num corpus em particular. De fato — e isso foi deliberado. O problema é que a
conversdo dessas questdes genéricas em proposi¢cOes passiveis de teste empirico requer,
muitas vezes, raciocinio longo e amplas justificativas. Isso transcende o escopo de uma
simples introdugdo ao projeto de pesquisa. Desse modo, a abordagem de cada uma das
questdes nas secdes apropriadas da dissertagdo sera precedida pela formulagdo dessas
proposicdes passiveis de teste, assumindo que a solugdo (ou corroboracao) de tais proposi¢des
nos permitira responder (provisoriamente) as questdes genéricas aqui formuladas.

Tais proposi¢des deverdo, obrigatoriamente, ser limitadas e precisas, de modo a
satisfazermos os requisitos de abrangéncia e profundidade requeridas por uma dissertagdo de
mestrado. Se bem elaboradas, tais proposi¢des nos permitirdo responder a uma gama vasta de
perguntas de pesquisa de modo completo, pelo menos no que concerne a completude
requerida pela proposi¢do. Dai termos corrido o risco de conferir certo aspecto “panordmico”

a esta dissertagdo. De fato, isso ocorreu. Porém, a diversidade de questdes colocadas sem
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prejuizo da abrangéncia e completude foi possivel por forga da precisao e limitagao das
proposi¢des formuladas para respondé-las de forma satisfatoria.

Trata-se, entdo, de definir o que sejam essas proposi¢des € o que entendemos por teste.
De uma forma geral, nossa metodologia consistirdA em propor modelos interpretativos
(assumidos como mais ou menos arbitrarios) para os varios problemas, isto é, teorias em
sentido estrito. Esses modelos devem ser construidos de tal forma que possamos deduzir (ou
pelo menos inferir) deles previsdes passiveis de teste empirico. Testes, para nods, deverdo
(sempre que possivel) ser estruturados como experimentos destinados a negar as previsoes
feitas, de tal modo que possamos rejeitar o modelo interpretativo proposto. Por esse método,
um bom modelo, uma boa teoria é simplesmente aquela que ainda nao conseguiu ser rejeitada
(por um teste empirico decisivo) e, conseqiientemente, substituida por uma nova (e
provisdria) teoria.

E preciso observar inequivocamente que, para nds, experimentos nio sdo “provas”, mas
corroboragdes (ou falseamentos) de teorias. Isso significa que admitimos que os experimentos
sejam elaborados (e interpretados) com base nas “previsdes” de uma teoria, sendo sempre
possivel encontrar explicacdes diferentes daquelas previstas, bastando para isso supor um
conjunto diferente de premissas para um mesmo experimento. Isso quer dizer que nao
depositamos fé cega nos experimentos, necessariamente limitados pelo que queremos
corroborar. Incidentalmente, assinalamos que cada um dos “experimentos” descritos nesta
dissertacdo deve ser avaliado com base nessa concepgao.

E facil concluir que estamos assumindo a atitude (e pelo menos parte do método)
filosofica de Popper com relagdo a ciéncia. Estamos, por exemplo, assumindo que “a ciéncia
ndo ¢ um sistema de enunciados certos ou bem estabelecidos” que avanca continuamente do
ndo conhecimento para o conhecimento; para aquele filosofo da ciéncia, “ela jamais pode
proclamar haver atingido a verdade ou um substituto da verdade, como a probabilidade”
(POPPER, 1975: 305). Popper assume que “ndo sabemos: s6 podemos conjecturar” — e que
essas conjecturas assumem a forma de “antecipacdes, de intentos temerarios e prematuros e
de preconceitos”, no entanto “cuidadosamente controlados por testes sistematicos” (POPPER,

1975: 306). Para o filésofo, o “método” cientifico

ndo se orienta no sentido de defendé-las [aquelas “antecipagdes”] para provar que tinhamos razdo. Pelo
contrario, procuramos contestar essas antecipagdes. Recorrendo a todos os meios 16gicos, matematicos e
técnicos de que dispomos, procuramos demonstrar que nossas antecipagdes sdo falsas — a fim de colocar, no
lugar delas, novas antecipagdes injustificadas e injustificaveis, novos “preconceitos temerarios € prematuros”,
como Bacon pejorativamente as denominou (POPPER, 195: 306).

Em outras palavras, o melhor que se pode esperar daquilo que chamamos ciéncia ndo ¢é

a verdade, mas simplesmente um processo continuo e interminavel de eliminag¢ao dos erros —
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através de experimentos. Estamos cientes que esse método ndo ¢ aquele normalmente
aplicado nas ditas Ciéncias Humanas; estamos igualmente cientes de que ele traz implicacdes
filos6ficas no minimo polémicas para inGmeras correntes da Lingiiistica; estamos
principalmente cientes de que essa ndo ¢ a concep¢do de ciéncia de muitos daqueles
pesquisadores cujas idéias nortearam nosso trabalho. Nao é sequer certo de que o objeto da
Lingiiistica se deixe estudar por este método. Dai ndo sermos estritos na sua aplicagdo: nem
todos os enunciados que propomos falsear ao longo do nosso esfor¢o tém a forma logica de
proposigoes falseaveis por modus tolens; nem todas as analises que realizamos se baseiam em
experimentos (mesmo que imaginarios); nem todos os modelos que propomos tém a forma de
um conjunto rigoroso de proposicdes logicas elaboradas a partir de inferéncias dedutivas. Na
verdade, as concepcdes de Popper transparecem no nosso esfor¢o académico menos como um
método e mais como uma atitude perante a pesquisa. Por que, entdo, insistir nela? Porque ela
justifica, torna mais compreensivel e possivelmente toleravel (para atitudes distintas) o modo
particular como construimos nossa argumentagdo, nossa insisténcia em enfatizar
experimentos € ndo a andlise de textos. Mas também para melhor definir o lugar daquele
projeto “micro-politico” de que faldvamos logo nos primeiros paragrafos deste capitulo — o
lugar reservado aos preconceitos reconhecidos como temerdrios € prematuros, mas

deliberadamente submetidos ao crivo empirico € ao teste intersubjetivo.
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1. O CIBERESPACO: INTERACAO A VELOCIDADE DA LUZ

Ao introduzir uma das pesquisas pioneiras sobre os géneros digitais do discurso,
Marcuschi assinala que “o impacto da Internet ¢ menor como revolucio tecnologica do que
como revolu¢do dos modos sociais de interagir lingiiisticamente” (MARCUSCHI, 2004: 19).
E possivel que tal avaliagio — conquanto ousada para a média dos pesquisadores no dominio
dos usos da linguagem — acabe por vir a ser considerada cautelosa e conservadora em se
tratando das possiveis alteragcdes na cultura e sociedade balizadas por invencdo de uma ordem
ndo vista desde Gutenberg e Marconi. E provavel que ndo possamos exigir mais da avaliagao
de um fenémeno que mal se inaugura, do mesmo modo que ndo devemos ser capazes de
avaliar em sua totalidade a furia de uma tempestade estando no olho do furacdao. No entanto, a
experiéncia passada na avaliacdo da agregacdo de novos meios de comunicagdo de massa nos
permite algumas suposi¢des razoaveis.

O ja classico McLuhan enfatiza que “a 'mensagem' de qualquer meio ou tecnologia ¢ a
mudanga de escala, cadéncia ou padrao que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas
humanas” (MCLUHAN, 1979: 22). A invencdo de Gutenberg ampliou a capacidade de leitura
de alguns poucos monges ¢ leigos letrados para as enormes massas humanas, embora essa
ampliacdo dos sentidos s6 tenha se efetivado séculos depois da sua inauguragdo, com a
universalizacdo da alfabetizagdo. O radio nos permitiu escutar pessoas localizadas a centenas
e milhares de quilometros — e o radiotelescOpio nos permite mesmo realizar o sonho do poeta
e... ouvir estrelas! A televisdo ampliou visdo e audicao (ou o sentido do tato, se preferirmos as
proposi¢des de McLuhan) para o planeta inteiro — ¢ mesmo fora dele. Os mass media
elevaram aquilo a que comumente nos referimos por informag¢do a escala planetéria,
capacitando-a a circular a velocidade da luz; essas novas extensdes da capacidade humana
globalizaram a cultura num sentido bem concreto: a expressdo “aldeia global” ¢ um lugar
comum que ocorre naturalmente nesse contexto. Essa globalizacdo da informacéo se
desenvolve sob o signo da velocidade (da Iuz): “hoje invadimos culturas inteiras com
informacao acondicionada, diversdo e idéias. Em vista do alcance global instantaneo dos
novos meios de visdo e som, até mesmo o jornal ¢ vagaroso” (MCLUHAN, 1982: 147).

Trata-se de uma avaliagdo anterior a globalizacdo da Internet — e se ela ¢ correta,
podemos supor que a introdu¢do da rede mundial de computadores tenha no minimo

acelerado essa tendéncia. Independente de como avaliamos o “impacto” da Internet na
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sociedade, sua massificacdo crescente, aliada as suas caracteristicas técnicas pode ter criado
um novo campo para a atividade humana. Nao sdo poucos os pesquisadores se referem a esse
novo campo como ciberespaco, termo que, como o vocabulo “rob6”, ultrapassou sua fronteira
original na literatura, disseminando-se para o universo académico e, de 14, para o uso
cotidiano. Tais pesquisadores tém se utilizado igualmente do termo cibercultura para se
referir ao produto humano das interagdes sociais nesse novo campo de atividade. S6 isso € o
bastante para indicar a possivel emergéncia de um novo campo de atividade humana.

O objetivo do presente capitulo é, portanto, conceituar o ciberespago e possivelmente
delinear as linhas gerais da cibercultura relevantes para a presente pesquisa. A primeira
pergunta que cabe responder ¢ simples: € possivel falarmos mais do que apenas
metaforicamente no ciberespaco? Existe realmente uma cibercultura? Por que ndo podemos
encarar a Internet simplesmente como uma nova versdo dos ja conhecidos mass media?
Afinal, a introducdo da TV e a universalizagdo da imprensa ndo produziram nenhuma cultura
tipica, ainda que tenham alterado a cultura existente. E, portanto, legitimo abordarmos algo
como a cibercultura? Assim, precisaremos aqui discutir em detalhes aquelas caracteristicas
que tornam possivel falarmos de um novo campo de atividade humana e nao simplesmente de

um novo meio de comunicagao.

1.1. Da informacgé&o como espetaculo a turbuléncia informacional

Um evento emblematico da era dos mass media pode facilmente ser situado ha mais de
trinta anos, na transmissao global da missdo Apolo 11 para praticamente cada aparelho de TV
disponivel no planeta. Uma escada, alguns passos; um astronauta perfilado refletindo as
estrelas no seu capacete; uma unica frase — “we came in peace for all mankind”. Essa unica
cena resume todo o programa dos mass media: informacdo condensada ¢ plana, em somente
duas dimensdes, sem profundidade alguma; informagdo que exige participacdo (entendida
aqui no sentido proprio de McLuhan), mas ndo reflexdo. Toda a industria dos mass media se
condensou metaforicamente nessa tinica cena, tdo encenada quanto um take cinematografico:
baseada num script detalhado; ensaiada a exaustdo; refletindo a concepgdo do diretor e nao

dos atores, cujo desempenho assegura apenas a sensagdo de “realismo”.
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A comunicagdo como espetaculo (global) — tal o programa dos mass media. A televisao
¢ um dispositivo comunicacional unidirecional modelado como uma estrela (ver LEVY, 1999:
63 e seguintes), onde um unico centro ativo dissemina radialmente suas mensagens em todas
as diregdes. O “receptor” nesse dispositivo ndo ¢, evidentemente, passivo. Alids, partimos da
premissa de que na comunicagdo ele nunca ¢é passivo: o sentido ndo ¢ dado de antemao,
constituindo-se durante o processo de comunicagdo, em maior ou menor grau, com a
participagcdo ativa do “receptor”. No entanto, o dispositivo estelar ndo ¢ diretamente
interativo: nele, as respostas do receptor ndo realimentam o circuito, salvo indiretamente.
Exemplos tipicos dessa realimentacdo indireta do circuito na televisdo sdo as modificacdes
introduzidas nos programas a partir da interpretacdo de resultados de pesquisas de audiéncia.
Nesse tipo de dispositivo, as respostas do receptor ndo retornam ao circuito da comunicagao
sendo como respostas médias a perguntas apenas indiretamente relacionadas as mensagens
que efetivamente trafegam no “meio” (as pesquisas de audiéncia). Elas sdo principalmente
respostas interpretativas e, como tais, nao realimentam dirctamente o circuito de
comunicag¢do. Nesse tipo de dispositivo, seu feedback é sempre indireto, realizado fora dos
limites do circuito, através de outros eventos comunicativos.

No entanto, aqui o “receptor” ndo se limita a fruir e interpretar, embora essas sejam
provavelmente as respostas mais comuns ao estimulo comunicacional: novas mensagens
podem ser produzidas em resposta direta e imediata & mensagem recebida. O evento
comunicacional sobrevive sob outras formas durante e apo6s sua realizagdo, da conversa
quotidiana as manchetes dos jornais. E preciso, porém, notar que os nimeros de jornais e
revistas inteiramente dedicados a missao Apolo, os comentarios, as conversas ¢ debates —
enfim, todos esses novos eventos comunicativos foram respostas a um outro evento
comunicativo (a transmissdo em si) e ndo eventos independentes, dedicados a missdo:
somente a camera de Aldrwin testemunhou o ocorrido durante a missdo — todos os demais
“testemunhos” jornalisticos foram testemunhas apenas da transmissdo. Portanto, todas as
reportagens sobre a missdo foram, na verdade, um relato sobre a transmissao de Aldrwin, um
relato secundario sobre como Aldrwin narrou as acdes de Armstrong. Em todos os casos,
porém, as respostas produzidas ndo realimentaram (nem podiam fazé-lo) o circuito
comunicacional da TV, permanecendo como eventos secundarios e relativamente
independentes.

Nesse modelo comunicacional a informagdo tem centro: tudo o que pode ser dito sobre
a missdo estd disponivel somente para o transmissor original — os proprios astronautas da

missdo e a equipe de terra, responsavel pelo planejamento de cada evento dela. Esse modelo
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espera que todos os demais participantes do circuito se comportem apenas como
espectadores, como receptores do espetaculo. A capacidade desses espectadores se
comportarem também como fontes de informacao ¢ reduzida ao minimo pelas caracteristicas
do modelo — eles s6 podem fazé-lo nas fronteiras do sistema.

O circuito de comunicagdo da TV — alias, como todos os circuitos estelares, o radio
comercial, o jornal, a revista, etc. — prevé um unico centro transmissor € isso impde que as
respostas dos receptores ndo possam se dar sendo na periferia do sistema, principalmente
como respostas interpretativas: eles sdo aqui espectadores e nao interlocutores. O dialogo
direto implicito em toda comunica¢do humana ¢ reduzido ao minimo. A comunica¢do torna-
se espetaculo.

No circuito do espetdculo, onde apenas uma tUnica fonte transmissora ¢ admitida, a
informagio® se perde na dire¢do da periferia. Isso ¢ evidente: se ela é a medida da liberdade
de escolha no processo de selecdo de mensagens, a probabilidade de escolha de uma
mensagem em particular deve ter um valor menor no centro do sistema, o que corresponde a
nossa incerteza (maior) quanto a que mensagem sera selecionada. A medida que nos
movemos em diregdo a periferia do circuito — isto ¢, a medida que as mensagens sao
escolhidas e a informagdo ¢ transmitida — essa incerteza s pode decair para valores de
maxima probabilidade, até a certeza. Em outras palavras, a entropia sempre aumenta na
direcdo da periferia, como esperado.

As implicagdes filosoficas disso sdo imediatas. Em primeiro lugar, a informacdo
(entendida no sentido que lhe empresta Shannon) s6 pode ser perdida, nunca recuperada. Isso
indica que, como qualquer sistema fisico, a comunicagdo humana, como portadora de

informacdo, deve estar igualmente sujeita & desorganizacdo e indiferencia¢do crescentes.

% Ao procurar responder ao problema de se é possivel medir a informagdo, Shannon (1948) supds que, do ponto de vista da
engenharia do circuito comunicacional, tudo se passa como se o emissor de uma mensagem (a fonte de informacao)
selecionasse o que sera transmitido de um conjunto finito de mensagens possiveis. Nesse contexto, a informagao mede a
liberdade de escolha da fonte no processo de selegdo de mensagens. No caso mais simples possivel, onde apenas duas
mensagens igualmente provaveis estdo disponiveis para a fonte, essa medida é definida como um bit, isto é, o logaritmo na
base 2 da quantidade de mensagens disponiveis. Portanto, do ponto de vista de um observador (incluindo o destinatario), a
informagdo ¢ a medida da nossa incerteza sobre que mensagem sera selecionada pela fonte. Isso significa que, para Shannon,
a informagdo ndo esta relacionada ao que ¢ dito (o significado das mensagens), mas ao que poderia ser dito. Esse modo de
medir a informagao, baseado na probabilidade associada a escolha de cada mensagem do conjunto, permite que Shannon
associe a informagdo a nogéo fisica de entropia, a tendéncia inerente aos sistemas fisicos de se tornarem cada vez mais
desorganizados.



28

Podemos imaginar a comunicacao unidirecional como o acoplamento de duas maquinas — a
fonte de informacao (o emissor) e o destinatario (o receptor). O sistema resultante pode ser
analisado como uma maquina de estado discreto’. Se esta visdo ¢ correta, a trajetoria desse
sistema, isto ¢, a sucessdo dos seus estados ao longo do tempo, deve obedecer a tendéncia
geral a entropia crescente. Isso € facil de se observar.

Suponhamos que estamos observando um circuito de comunicagdo unidirecional ao
longo do tempo, onde uma fonte transmite informagdo para um receptor. No instante ty, que
pode corresponder, por exemplo, ao estado o do sistema, nossa incerteza ¢ maxima: nado
temos como saber qual mensagem, das muitas possiveis, serd enviada, ja que elas devem ter
probabilidades de ocorréncia muito proximas entre si. Qual a primeira frase numa
conversagao sobre a qual nao sabemos o topico? O estado o é o estado de maxima incerteza,
onde, portanto, a entropia ¢ menor. No entanto, no instante t; — digamos, no estado § do
sistema — nossa incerteza deverd, necessariamente, ser menor. Por exemplo, numa aula de
Lingiiistica gerativa, ¢ altamente provavel que a seqiiéncia de simbolos “colorless green ideas
sleep” se siga o simbolo “furiously”. A incerteza, portanto, decai ao longo da trajetoria desse
sistema — e a entropia, portanto, sempre aumenta.

Naturalmente, na comunicacdo humana real, mesmo quando analisada numa Unica
direcdo (isto €, para um receptor humano inteiramente calado), a curva de entropia crescente
ndo ¢ linear. Férmulas de etiqueta, regras de conversagao, frases feitas, topicos rituais, etc. —
numa palavra, os géneros do discurso (embora nio apenas eles) contribuem para a redugdo da
incerteza na comunicacdo, produzindo flutuagdes locais na entropia, mesmo naquele instante
to de que falavamos. Por exemplo, ¢ muito provavel (embora ndo uma certeza) iniciarmos
uma conversa telefonica enviando a mensagem “al6”. Além disso, ao longo da trajetoria dessa
conversagdo, ¢ muito provavel que o interlocutor pontue uma locugdo longa do emissor com
mensagens de handshake como “hum-hum”, “certo”, “sei”, entre outras formulas tipicas desse
“género” de conversac¢do. No entanto, a tendéncia geral é sempre em dire¢do a certeza ¢ a

entropia méxima. Vista dessa forma, a comunicacao unidirecional tende a transitar “de um

3 Uma méquina de estado discreto é simplesmente um dispositivo que transita de um conjunto de estados bem definidos para
outro. Nesse dispositivo, cada estado ¢ definido por um conjunto de varidveis discretas, cuja alteragdo de valor implica na
mudanga do estado corrente para um novo.
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estado de organizacao e diferenciagdao, em que existem formas e distingdes, a um estado de

caos e mesmice” (WIENER, 1993: 14).

Araa de madma
turbuléncia

@

@

Iustragio 1: O modelo estelar de comunicacio

Essa longa digressdo nos serviu principalmente para demonstrar que o modelo de
comunicagdo estelar tipico dos mass media é inerentemente entropico. Nele, a informagao se
perde rapidamente do centro para a periferia, em que pesem algumas poucas flutuagdes locais,
correspondentes as respostas interpretativas dos receptores. A circulacdo da informacgdo
nesses circuitos pode ser concebida como na Ilustracdo 1, onde o centro do sistema ¢ a area de
maxima incerteza, que decai a medida que progredimos para sua periferia. O espetaculo da
informacao ¢, pois, apenas a perda da informagao...

Qualquer circuito de comunicag@o ndo interativo, mesmo aqueles de topologia diferente
da estelar, deve se comportar de forma bem semelhante ao da TV e dos mass media. Nesses
circuitos, a possibilidade de controle (do modo como a informagdo circula no circuito) €
bastante alta, simplesmente porque eles tém um tUnico centro emissor. Dai pesquisadores

como Lemos (1973: 73), a esteira de filésofos como Deleuze, utilizarem a metafora da arvore
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(em oposicao a metafora do rizoma) para descrevé-los, enfatizando a hierarquia de controle
implicita no modelo dos mass media. O modo mais simples desse controle é exercé-lo sobre a
fonte, j4 que no modelo estelar ndo ¢ possivel controlar diretamente o0 modo como os
destinatarios recebem, interpretam e, eventualmente, reagem as mensagens. Esse controle,
quando ocorre, se exercita principalmente através da redu¢do das mensagens possiveis de
serem selecionadas pela fonte — por exemplo, pela proibicdo, mais ou menos rigorosa,
imposta ou auto-imposta, de determinados assuntos, expressdes, idéias, atitudes, etc. Pelo
enfoque que vimos dando ao problema, esse controle implica, portanto, na redugdo da
incerteza global do sistema, isto é, no aumento da sua entropia. Emblema desse controle ¢ a
concessao, em paises como o Brasil, pelo poder ptblico dos direitos de transmissao nos mass
media mais abrangentes, como o radio e a TV, na a¢do de agéncias reguladoras externas ou de
“comissdes de ética” internas, nas eventuais sentencas de tribunais, etc. O que nos importa
aqui € que este controle s6 ¢ eficaz por conta da arquitetura (centralizada) do modelo de
comunicag¢do proprio dos mass media.

No contexto da presente pesquisa, essa longa abordagem do modelo de comunicacao
dos mass media importa apenas porque nos auxilia a compreender melhor a radical inovagao
do modelo de comunicagdo tipico da Internet. Nossa abordagem utilizara um outro evento
emblematico para descrever esse modelo, no caso a difusdo do atentado terrorista ao World
Trade Center, em 11 de setembro de 2001. Tal como a miss@o Apolo, o evento foi transmitido
em tempo real pelos principais meios de comunicacdo de massas. No entanto, grande parte do
seu impacto social ndo decorreu da transmissao por esses meios, mas pela sua difusdo na nova
media. O interessante aqui foi a eclosdo de intiimeros outros eventos comunicativos
diretamente relacionados as transmissoes realizadas pelos 6rgaos de imprensa e publicadas na
Internet. Em tempo real, os usuarios da rede, onde quer que um computador estivesse
conectado, ndao apenas assistiam ao evento como participavam dele, comentando-o,
polemizando, divulgando novas informagdes (reais ou imagindrias), cada um deles servindo
igualmente como nova fonte de informacdo (expressdo aqui utilizada tanto no sentido
dicionarizado quando no técnico). E isso ocorria, ao contrario da transmissdao da missdo
Apolo, no interior do proprio circuito de comunicagdo original. Sites de noticias, chats,
correio eletronico, blogs, newsgroups, comunidades virtuais — um sem numero de recursos

tipicos da Internet participaram desse processo de difusdo.
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Area da maxima
luibukSnca

Ihstracio 2: O modelo wed de comunicacio

Talvez a melhor expressdo para esse caso ndo seja difusdo, ja que ndo se tratou apenas
de transmitir as mensagens originais, mas de produzir e difundir milhares de novas
mensagens, algumas inteiramente contraditorias entre si. Em cada n6 do circuito, as
mensagens recebidas ndo eram apenas retransmitidas para outros nds: novas mensagens eram
criadas e agregadas ao fluxo global de circulagao, ja que cada usuario da rede pode funcionar
ndo apenas como receptor (de informagdo), mas como fonte. Os prédios ainda ndo haviam
desabado e piadas (de humor negro, ¢ claro) ja circulavam pelos correios eletronicos e grupos
de distribuicao. Nesse cenario, a melhor expressdo que nos ocorre a ser utilizada em lugar de
difusdo ¢ a expansdo turbulenta da informagdo. Tudo se passa como se a informagdo
explodisse de um (ou provavelmente varios) ponto inicial, o processo de expansdo

ocasionando novas explosdes de informagdo, algumas delas possivelmente maiores que as
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primeiras. Uma representagdo grafica desse processo turbulento de circulacao da informacao ¢
exibido na Ilustracao 2.

O que queremos enfatizar com essa representagdo ¢ a existéncia de inumeros polos de
transmissao de informagdo, nenhum deles mais relevante do que os demais. Essa rede ndo tem
centro! Os receptores sdo igualmente fontes de informagdo. As novas mensagens nao sao
produzidas fora das fronteiras do sistema, como no modelo estelar, mas no seu préoprio
interior — e essa ¢ a natureza desse modelo! Mais do que “rizoma”, expressdo forjada por
Deleuze e Guattari (1995), ¢ a teia (a web) a expressdo que melhor caracteriza esse modelo,
expressao que pode ser facilmente utilizada a proposito da representagdo grafica da Ilustragao
2.

Como nessa teia cada um dos nods € nao apenas destino como origem da informagao e se
analisarmos a trajetéria de cada uma das “regides” do circuito, concluiremos que entropia
pode ndo aumentar simplesmente a medida que o tempo passa ¢ os estados do sistema se
sucedem. Ao contrario, notaremos a ocorréncia de “ilhas” de entropia negativa nas diversas
trajetorias, picos de incerteza que correspondem a entrada em linha das novas fontes de
informagao. Naturalmente, do ponto de vista do sistema como um todo, a tendéncia a entropia
crescente, inerente a todos os sistemas fisicos, permanece. No entanto, pelo menos em nivel
local, atuam contra-tendéncias em direcdo ao aumento da incerteza e a redugdo da entropia. O
universo em volta pode agonizar; porém, a vida floresce nessas ilhas de entropia negativa,
para utilizarmos a imagem poética de Norbert Wiener.

Essa contra-tendéncia ¢ possivel porque o modelo comunicativo web é eminentemente
interativo, permitindo que qualquer receptor (da informagéao) seja igualmente fonte no mesmo
processo comunicativo. Para dar conta dessa caracteristica, hoje trivial nos problemas da
comunica¢cdo humana, passaremos a utilizar, em lugar de fonte e receptor, as expressdes
locutor ¢ interlocutor, salvo quando aquelas forem preferiveis em vista de contexto especifico
(em especial a teoria da informag¢do). Uma caracteristica evidente desse modelo ¢ ele ser ex-
céntrico e, como tal, ndo ter periferia, apenas fronteiras, que o distinguem de outros sistemas
comunicativos. E por esta razio que aqueles controles, ficeis de serem exercidos sobre os
mass media, parecem inaplicaveis a Internet. Trata-se de uma caixa de Pandora tecnoldgica:
uma vez solta na rede, a informac¢ao nao pode ser controlada.

Essa impossibilidade de controle ligada a propria arquitetura tecnoldgica em torno da
qual a rede foi fundada pode ser facilmente ilustrada pelos fracassos seguidos do governo
chinés em restringir a navegacdo dos seus cidaddos. Para isso, aquele governo elaborou

diversas estratégias, que tém sido objeto de reportagens na imprensa ocidental. As mais
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relevantes (com maior — embora infima — chance de sucesso) envolvem a tentativa de criar
centros (parciais) na rede. Se ndo pode controlar que computadores estdo conectados a rede,
um pais autocratico, que restringe o empreendedorismo privado, pode, no entanto, controlar (e
restringir) as conexdes da sua rede nacional a rede internacional. Na maioria dos paises,
qualquer empresa ou instituicdo com recursos suficientes pode estabelecer seus proprios
canais de acesso a rede internacional (backbones), utilizando-os privadamente ou liberando-os
(mediante remuneragdo) ao publico através dos provedores de acesso. Sao esses 0s canais que
ligam as redes nacionais & rede internacional. E o caso, por exemplo, do Brasil, que conta com
varios canais de acesso. Na China, no entanto, apenas o estado tem esse direito. Como esses
canais de acesso sdao necessariamente limitados (pelo seu alto custo), ¢ possivel estabelecer
neles mecanismos de controle. E o que fez (ou tentou fazer) a criatividade governamental
chinesa.

O controle envolveu a utilizagdo ndo convencional de um ntimero limitado de firewalls,
introduzindo artificialmente um centro numa rede ex-céntrica. Os firewalls sdo dispositivos
computacionais projetados para analisar (e eventualmente bloquear) o trafego de rede. Tais
dispositivos foram construidos para localizar trafego que possa representar ameacgas aos
usuarios (ataques de crackers, invasdes a privacidade, virus, etc.) com base em padrdes ja
razoavelmente conhecidos e bloquea-lo. No entanto, como qualquer arma, essa também
aponta para dois lados. Como a maior parte do trafego na Internet ¢ legivel por seres
humanos, a maior parte da informacdo trafegando em lingua natural, ¢ possivel utilizar os
firewalls para localizar requisigdes a sites especificos e/ou contendo palavras “suspeitas”,
bloqueando-as. Que palavras podem ser essas deixo a imaginagao e as convicgoes do leitor. O
preco a pagar, no entanto, ¢ elevado: o processamento computacional envolvido torna todo o
trafego de rede proibitivamente lento, ndo apenas aquele considerado suspeito. Isso prejudica
mesmo o uso “legitimo” da rede, incluindo o préprio uso governamental. A solucao
encontrada envolveu a restauragdo da ex-centricidade da rede: o firewall apenas analisaria o
trafego, que seria bloqueado por outros recursos computacionais. Os detalhes técnicos ndo nos
importam aqui; importa o fato de que o controle, ao envolver a restaura¢do da ex-centricidade
da rede, poderia ser vencido. Assim ¢ que pesquisadores (ocidentais, naturalmente)
demonstraram rapidamente COMO o controle poderia ser vencido, publicando seus resultados
na Internet e condenando ao fracasso a iniciativa chinesa.

Um outro controle pode ser estabelecido, este com interesse mais direto para a nossa
pesquisa. Sabemos que a arquitetura tecnologica da Internet impede a existéncia de um centro,

fazendo com que qualquer né da rede possa ser tanto receptor quanto fonte de informagao.
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Isso torna possivel que todo o conhecimento registrado em meio magnético no planeta possa
vir a estar disponivel em algum lugar da rede. Na medida em que a Internet se globaliza, esta
possibilidade esta se tornando cada vez mais proxima. No entanto, essa mesma arquitetura
tecnoldgica cria um outro problema: como encontrar o conhecimento? Ele esta acessivel, sim
— mas somente se conhecermos sua localizagdo! E como a rede foi projetada sem centros,
esses “enderecos” ndo estdo disponiveis num Unico repositério. A solucdo encontrada pela
propria comunidade tecnologica foram os dispositivos de busca.

Os search engines sdo dispositivos computacionais destinados a localizar ¢ indexar
qualquer documento publicado na rede, através de autdmatos que varrem sistematicamente
todos os seus nos. Havendo poder computacional bastante e dado um tempo suficientemente
longo ¢ pelo menos teoricamente possivel a esses dispositivos catalogar todos os documentos
jamais publicados na Internet. Assim, os search engines podem funcionar como imensos
“catalogos telefonicos™ da Internet, fornecendo — pelo menos teoricamente — a localizagao de
qualquer conhecimento disponivel na rede. Essa necessidade dos usuarios ¢ de tal ordem que
o site Search Engine Watch estima que sejam realizadas na rede 213 milhdes de buscas (ver
SULLIVAN, 2006) por dia em todo o planeta nas poucas centenas de dispositivos existentes!
Como sdo relativamente poucos, esses dispositivos funcionam como “centros de informagao”
numa rede sem centro — e, portanto, podem ser controlados de algum modo. Se tivermos o
“controle” desses dispositivos, podemos, por exemplo, fornecer, como resultado de uma
busca, determinados Sites de interesse nosso € ndo quaisquer outros, estes se tornando
inacessiveis na pratica. Podemos também escolher ndo responder a determinadas buscas.

Esse controle, uma vez mais, ainda que possivel, ¢ limitado na pratica e novamente pela
arquitetura tecnoldgica da rede: afinal, qualquer um com relativamente poucos recursos pode
instalar o seu proprio dispositivo de busca e funcionar como um centro de informacdo. Na
verdade, existem centenas de dispositivos funcionais ja catalogados. Na pratica, porém, os
dispositivos realmente utilizados pelo publico sdo muito poucos. A Nielsen//Net Ratings, em
pesquisa permanentemente disponivel no Search Engine Watch, estima que apenas 3 sites (o
Google, o Yahoo e o MSN) sdo responsaveis por 81,1% de todas as buscas realizadas na
Internet. Isso torna vidvel o controle — e foi dessa possibilidade que se aproveitou o governo
chinés na sua eterna ansia de controle.

Para permitir que as empresas responsaveis por aqueles Sites realizassem negdcios na
China, o governo daquele pais exigiu (e foi atendido) que seus dispositivos nao respondessem
a buscas realizadas utilizando-se de expressdes consideradas “suspeitas”, nem que

retornassem determinados Sites independentemente do tipo de busca realizada. Esse controle é
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pelo menos temporariamente eficaz, dada a barreira da lingua. Além disso, mesmo para
aqueles poucos chineses com conhecimento de inglés as versdes americanas dos dispositivos
ndo sdo acessiveis, j& que a estrutura centralizada da rede chinesa permite que eles sejam
facilmente bloqueados. Embora qualquer cidaddo chinés possa acessar qualquer Site em
qualquer lugar do planeta, dada as caracteristicas técnicas da rede, e maioria ndo sera capaz de
fazé-lo simplesmente porque nao sabe onde estao localizados.

Nao nos alongaremos demais no problema nesse momento. No capitulo a proposito dos
dispositivos de busca discutiremos em mais detalhes os mecanismos de controle que podem
ser aplicados com algum sucesso aos dispositivos de busca. Neste ponto, queremos apenas
assinalar que os dispositivos de busca, por se tratarem de poucos centros de informagdo
indispensaveis a uma rede ex-céntrica, representam (por enquanto) o unico flanco acessivel ao
controle dessa caixa de Pandora chamada Internet. Mesmo assim, o controle total ¢
impossivel, como assinalamos, o que torna a Internet o Ginico meio de comunicagdo onde a
“liberdade de expressao” (e de acesso a informagdo) pode ser total e integralmente praticada.
Essa ¢, talvez, a caracteristica mais relevante (pelo menos para o meu ponto de vista politico

particular) dessa nova midia.

1.2. A Internet: novo meio de interacédo em massa

Vimos que ¢ a arquitetura tecnologica da Internet, ao constituir uma rede ex-céntrica,
que a torna um espaco de (quase) irrestrita liberdade de expressdao, o que faz com que a
informacgao circule de modo turbulento e explosivo, de tal modo que Lévy, em seu prefacio a
obra de Lemos, se refere a ela como “um espaco de comunicacdo propriamente surrealista, do
qual ‘nada ¢ excluido’, nem o bem, nem o mal, nem suas multiplas defini¢gdes, nem a
discussdao que tende a separd-los sem jamais conseguir” (LEMOS, 2002: 14). Deve-se notar
apenas que esta ndo ¢ uma caracteristica acidental, mas o objetivo priméario da rede. Nao ¢
necessario nos alongarmos aqui na historia da rede, de resto disponivel em Castells (2003),
em especial no seu primeiro capitulo; basta-nos assinalar que ela nasceu como um projeto
militar destinado a encontrar alternativas de comunicag¢do para a eventual destrui¢do dos
centros de comando dos Estados Unidos por um hipotético ataque nuclear. Ora, a alternativa

encontrada foi uma rede cujo centro de comando ndo pudesse ser destruido simplesmente
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porque inexistia... Em outras palavras, a rede nasceu com caracteristicas tais que visavam
impedir o seu controle por poténcias hostis. Como decorréncia inevitavel desse objetivo, ela
se tornou avessa a seu controle por qualquer entidade.

Essa caracteristica foi reforcada pela sua evolugdo posterior, levada a cabo por uma
comunidade académica fortemente influenciada pelos movimentos de base tipicos da sua
época, fazendo com que “a cultura da liberdade individual que floresceu nos campi
universitarios nas décadas de 1960 e 1970 [usassem] a interconexdo dos computadores para
seus proprios fins” (CASTELLS, 2003: 25). Por conta disso, o0 mecanismo de agregacdo de
novas tecnologias e padrdes a rede sempre foi fortemente participativo, aberto a discussao e a
intervenc¢do de toda a comunidade técnica interessada, mecanismo utilizado até hoje. Era,
portanto, inevitavel que essa evolucdo fosse acompanhada pela inclusdo de tecnologias que
facilitassem a participacao ¢ a interagdo ativa dos usuarios da rede. Ao contrario da maioria
das novas tecnologias computacionais, originadas nas pesquisas da industria e dos governos,
as tecnologias da Internet se originaram a partir da propria comunidade de usuarios,
colaborando em projetos tecnoldgicos. Todos os grandes padrdes e tecnologias utilizados na
Internet nasceram desse modo: a web, o chat, o e-mail, etc. — a lista simplesmente abrange
todos os recursos de software utilizados na rede. Neste caso, a industria simplesmente seguiu
a comunidade de usuarios, bem depois das tecnologias serem inventadas.

Essas tecnologias e padrdes se originaram de projetos colaborativos de iniciativa
espontanea das comunidades tecnologicas. Era inevitdvel que dessa interagdo surgisse “um
conjunto de valores e crengas”, isto ¢, uma cultura. E é essa cultura que Castells e Lévy
chamam de cultura hacker, um subconjunto da cibercultura, que “emergiu das redes de
programadores de computador que interagiam on-line em torno de sua colaboragdo em
projetos autonomamente definidos de programacao criativa” (CASTELLS, 2003: 38). Essa
cultura autonoma permanece ativa e forte até hoje, mesmo com a “invasio” pela industria dos
mecanismos colaborativos classicos da Internet (como o IETF — Internet Engeneering Task
Force, responsavel por todos os padrdes da Internet). Pensemos na — imensa — comunidade de
software livre que continua a florescer.

Trata-se de um movimento de base na Internet iniciado por Richard Stallman,
pesquisador do MIT, na segunda metade da década de 1980. Esse pesquisador (e agora as
centenas de milhares de participantes dos mais de 180 mil projetos colaborativos de software
disponiveis no site Source Forge — http://www.sourceforge.net) concebe o software como
conhecimento humano materializado e, como tal, ndo deveria ser patenteado e

comercializado, mas compartilhado por todos. Ele se propunha a produzir software em
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colaboragdo com quaisquer voluntarios, compartilhando com eles seus conhecimentos e
divulgando-os livremente para todos os usudrios interessados. Assim, fundou a Free Software
Foundation, mais conhecida como Projeto GNU, cujo lema principal ¢ “Free as in Freedom”.
Para essas iniciativas — tdo bem sucedidas que a propria industria aderiu — o “software livre se
refere a liberdade dos usudrios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e
melhorarem o software” (THE FREE, 2006). O sucesso ¢ tal que mais de 80% do trafego
Internet se baseia em aplicativos desenvolvidos sob o regime de software livre, pela propria
comunidade especializada de usuarios.

Portanto, colaboragdo e interacdo na busca e no exercicio da liberdade — tais sdo as
palavras-chave da cultura hacker, expressdes que acabam por se materializar nos produtos
desenvolvidos por essa comunidade. E a encarnagio desses principios no software produzido
por essa tribo que permite que eles possam migrar para toda a comunidade, simplesmente
através do seu exercicio. Talvez o melhor exemplo da migragdo desses principios para além
da tribo tecnoldgica seja a Wikipedia (http://www.wikipedia.org). Trata-se de uma
“enciclopédia livre”, um projeto colaborativo para o registro em regime de compartilhamento
e liberdade dos conhecimentos disponiveis, contendo hoje mais de 3 milhdes de verbetes em
10 idiomas, incluindo o Portugués. Naturalmente, o Site e os aplicativos que suportam a
iniciativa foram produzidos em regime de software livre; porém, o que nos importa é o fato de
essa enciclopédia ser produzida por qualquer usuario da rede que queira participar
voluntariamente. Os colaboradores simplesmente acessam fungdes publicas do site e editam
os verbetes existentes, produzem artigos novos, criticam o material disponivel — enfim,
interagem colaborativamente para registrar o conhecimento disponivel na comunidade. A
participagdo ¢ inteiramente livre e a avaliacdo dos produtos ¢ igualmente livre, baseada no
escrutinio dos proprios usudrios.

E provavel que se registre ali muita tolice; alids, os proprios mantenedores sdo os
primeiros a reconhecé-lo e convidam os usuarios a formularem suas criticas e proporem
correcdes. Nao ¢ certo, porém, que a iniciativa privada equivalente mais consagrada — a
Enciclopedia Britannica — esteja totalmente livre de tolices; afinal, a variedade e a
especialidade dos conhecimentos ali registrados por pessoal remunerado (e, portanto,
necessariamente limitado tanto em abrangéncia quanto em qualidade) devem ser fortes
dificultadores para assegurar a precisdo do material. Alids, qualquer especialista em qualquer
assunto pode contribuir com a Wikipedia (e ndo poucos o fazem), o que ndo ¢ verdadeiro para
a Enciclopedia Britannica. Do ponto de vista do conhecimento ali registrado, porém, ¢ mais

importante o fato de se tratar do conhecimento da comunidade ali comunitariamente
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partilhado. Mais do que a “sociedade do conhecimento” o que a Wikipedia anuncia ¢ a
comunidade do conhecimento.

O que queremos assinalar com estes exemplos ¢ o fato de a arquitetura tecnologica da
rede, por suas caracteristicas historicas, ter fornecido a infra-estrutura material necessaria para
que a atividade humana ali realizada se baseasse fortemente na interagdo e na colaboragao,
livremente definidas e adotadas entre os agentes. Interacao e colaboragdo em massa — creio
serem estes os subprodutos mais relevantes da arquitetura tecnoldgica da Internet. E € este
subproduto que torna possivel a rede ser um palco para o exercicio da liberdade (pelo menos
por seus usuarios). E € esta infra-estrutura material que permite que a atividade humana na
rede acabe por produzir um conjunto de valores e crengas especifico — a cibercultura. E certo
que, tomados isoladamente, esses valores e crengas estdo presentes em outras “culturas”;
afinal, a Internet ndo ¢ uma nova sociedade, mas uma extensdo das sociedades humanas
atuais. No entanto, ¢ a velocidade com que tais valores se disseminam, a liberdade com que
podem ser exercidos em conjunto, a facilidade com que podem ser partilhados, a
impossibilidade de se estabelecerem fronteiras politicas e nacionais que tornam o ciberespago
um novo campo de atividade humana, capaz de produzir uma cultura propria.

Sdo essas caracteristicas que podem ser inferidas facilmente da avaliagao da difusdo
turbulenta dos eventos de 11 de setembro de 2001. Comparando esses eventos com o
espetaculo televisivo da missdo Apolo, podemos concluir que sdo essas as caracteristicas mais
relevantes que fazem com que a Internet ndo possa ser definida simplesmente como um “meio
de comunica¢do de massa”. Se queremos uma expressao equivalente, ¢ melhor defini-la como
um “meio de interagdo em massa” (embora ainda ndo das massas, ja que a maior parte da
populagdo mundial ainda se encontra para la da fronteira da exclusdo digital). Nos mass media
ndo temos escolha: a nds € reservado o papel de espectadores. Na Internet, a escolha ¢ nossa:
podemos ser os atores — ¢ a maioria dos usuarios escolhe esse papel, mesmo que ndo o faca
conscientemente. Basta lembrarmos que 81,67% dos usuarios da Internet no Brasil (ver
Tabela 2, mais adiante) usam a rede para “viver com os outros”, para interagir através de e-
mails, mensagens instantaneas, chats, blogs ¢ comunidades virtuais como o Orkut — enfim,
para compartilhar conhecimentos e informagdes, crengas e valores, sentimentos e atitudes.

Ao contemplarmos esses vastos empreendimentos colaborativos, acabamos por repensar
a avaliacdo classica de McLuhan, de que os meios de comunicagdo de massa “frios” (como a
televisdo) exigem a participacdo do espectador. Essa participacdo de fato pode ser verificada,
mas se trata de “participagdo interpretativa”, onde o destinatario ainda ¢ um espectador,

mesmo que chamado a incluir seus proprios significados aos sinais recebidos. Na Internet, a
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participagdo nao € uma metafora, ¢ parte integrante do ambiente: os usuarios sao chamados a
participar desde a construcdo da infra-estrutura técnica da rede até a producao dos
conhecimentos ali difundidos. Dai enfatizarmos a colaboracdo como marca definidora do
ciberespaco. Na televisdo (e no radio) apenas a massa “participa”, interferindo apenas
indiretamente na producdo das mensagens. Nos mass media ¢ a totalidade da audiéncia, a
multiddo quem interage com o enunciador; sdo as expectativas pressupostas do publico, tal
como delimitadas pelos indices de audiéncia e pesquisas de opinido, que determinam a
enuncia¢do. Na Internet ¢ o individuo que colabora; ele é responsavel direto (na medida em
que queira sé€-1o) pela produgdo dos enunciados. Isso pode ocorrer simplesmente como um ato
participativo elementar como o envio de um e-mail; pode, porém, tornar-se uma atividade

discursiva para milhdes, através da criagdo e manutengdo de um website (bem sucedido).

1.3. A interacao virtual

Vimos que as caracteristicas técnicas construidas ao longo do tempo fazem da Internet
um ambiente que propicia fortemente a interagdo colaborativa entre seus usuarios — e essa ¢
provavelmente a caracteristica mais relevante dessa midia, se a compararmos aos meios de
comunica¢do de massa em geral. Ela, portanto, pode ser facilmente considerada um novo
modo de ocorréncia das interagdes sociais. No entanto, ela traz uma outra caracteristica
técnica bastante Obvia, mas que merece avaliagdo. Trata-se de uma rede de computadores de
ambito mundial; nela, portanto, toda interagdo ¢ mediada pela maquina. Isso, certamente, traz
conseqliéncias para a interacao social — e precisa ser avaliado.

A conexdo com a Internet age como um firewall filtrando para fora do ciberespago um
conjunto de elementos presentes nas interagdes sociais “convencionais”. Numa interagdo na
Internet, o fato ¢ que ndo temos como saber quem se apresenta do outro lado da conexao: a
priori, ndo temos como ter certeza sequer de que se trata de pessoas ja conhecidas. E tdo facil
alterar o endereco do remetente de um e-mail para um outro que ndo o nosso proprio, que
normalmente ndo temos como ter nenhuma garantia a propdsito de quem enviou determinada
mensagem. Numa sala de chat ou numa se¢do de messaging, os interlocutores sdo apenas o

que dizem ser. Nao temos sequer como assegurar que nossos interlocutores ndo sejam, na
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verdade, homenzinhos verdes oriundos de Alpha Centauri! Apenas nossa Crenga na
sinceridade dos outros permite que afirmemos quem sao nossos interlocutores.

Isso deve afetar de algum modo a construgdo das identidades sociais. O firewall
representado pela conexdo a Internet filtra, de saida, alguns dos atributos mais relevantes na
construcdo dessas identidades, como cor da pele, género civil, idade, etc. Tais atributos,
evidentemente, nao sdao eliminados; no entanto, ao ndo estarem disponiveis para o
interlocutor, podem reduzir seu peso na construcdo das identidades sociais no ciberespaco.
Além disso, algumas semioses nao verbais significativas para a construcdo dessas identidades
sdo igualmente filtradas para fora do ciberespago: convengdes de vestudrio e aparéncia,
gestos, tons e timbres de voz, sotaques — sdo alguns dos elementos que, ao serem utilizados
diretamente ou indiretamente na comunica¢do ndo mediada pela rede de computadores,
contribuem de algum modo para a construcao das vérias identidades sociais e ndo podem estar
presentes (sendo marginalmente, ja que os recursos de video-conferéncia ainda nao sdo
largamente utilizados) no ciberespaco.

Este firewall aceita somente a codificagdo escrita da linguagem natural e as semioses
tipicas da televisdo — sons de apoio, imagem, sinais graficos e possivelmente animacao,
embora o peso dessas semioses nas interagdes sociais no ciberespaco ainda ndo seja
predominante. E importante assinalar que, ao contrario das interagdes sociais fora do
ciberespaco, essas semioses ndo-verbais estdo inteiramente sob controle consciente dos
locutores, o que deve afetar de algum modo seu comportamento observavel. E certo que nossa
imagem corporal é construida; no entanto, essa construgdo ¢ feita, em grande medida, fora do
nosso controle consciente. Isso pode nao ocorrer na Internet. Por exemplo, numa comunidade
como o Orkut, onde os participantes devem previamente se apresentar por seus atributos,
incluindo fotografia, nossa imagem ¢ conscientemente projetada através de escolhas
(normalmente) criteriosas daqueles atributos que desejamos ver conhecidos, incluindo nosso
proprio rosto. Literalmente falando, “na Internet vocé ¢ o que diz ser” (CASTELLS, 2003:
109). Isto ndo significa, porém, que falsificamos deliberadamente nossa “identidade” na
Internet (ndo hé evidéncias de que isso seja feito na Internet com freqiiéncia maior que fora
dela); significa apenas que temos um controle consciente maior sobre a construcao das
identidades que assumimos nas interagdoes na rede. E mais: tudo o que esta disponivel para a
constru¢do dessas identidades ¢ aquilo que somos capazes de comunicar por escrito e,
secundariamente, através de algumas poucas semioses audio-visuais. Se “quem tem o poder

de representar tem o poder de definir e determinar a identidade” (SILVA, 2000: 91), na
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Internet, na medida em que tudo o que temos a disposi¢do sdo representacOes, nossa
capacidade de determinar nossa identidade ¢ bem maior que fora dela.

E importante assinalar que esse firewall de que faldvamos implica ndo apenas num novo
modo de interagdo lingiiistica, num novo modo de comunicagdo, mas num novo modo de
interagdo social mediada exclusivamente pela linguagem. E como tal esse tipo de interagao
ndo substitui de modo algum as demais interagdes sociais. Avaliando um conjunto de
pesquisas destinadas a verificar essa possibilidade, Castells assinala que “o corpo de dados
ndo sustenta a tese de que o uso da Internet leva a menor interagdo social e maior isolamento
social” (CASTELLS, 2003: 104). Embora o pesquisador ndo assinale o fato, ¢ possivel
dizermos que, ao contrario, as caracteristicas da rede possibilitam o aparecimento de todo um
novo modo de sociabilidade inteiramente baseado na linguagem. Essa ¢ uma inferéncia
razoavelmente evidente do argumentos apresentados ao longo deste capitulo. Ela pode ser

corroborada pelos dados obtidos pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, conforme Tabela 2

Atividade % de usuarios
Comunicagdo 81,67
Enviar e-mail 70,51
Enviar mensagens instantaneas 34,74
Participar de chats 28,21
Participar de comunidades (Orkut) 21,97
Participar de listas de discussao 7,82
Criar blogs 10,20
Utilizar telefone/conferéncia 6,78
Criar e manter websites 6,66
Treinamento e educagdo 56,45
Busca de informagdes e servigcos online 80,96
Lazer 71,25
Interagdo com autoridades publicas 28,22
Banking, compra e venda de bens e servigos 17,68

Tabela 2: Atividades realizadas na Internet (Fonte: CGI.BR, 2006)

Como se pode notar, a Internet no Brasil ¢ utilizada principalmente para a interagdo
comunicativa e a busca de informagdes. O detalhamento daqueles dados indica que parte
substancial dessa interagdo comunicativa ndo ¢ individual, mas coletiva, como pode se notar
no detalhamento do item Comunica¢do da Tabela (participagdo em chats, comunidades ¢
listas de discussdo). Isso significa que devemos avaliar cuidadosamente a interpretacdo de

Castells de que “o novo padrdo de sociabilidade em nossas sociedades ¢ caracterizado pelo
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individualismo em rede” (CASTELLS, 2003: 109). Deve-se notar que “individualismo” nesse
contexto nao implica em “isolamento”. A rede permite que o individuo se afirme enquanto tal,
em sua liberdade — liberdade de expressao e liberdade de identidade. Isso decorre da conexdo
isolada a uma rede ex-céntrica. No entanto, ao fornecer um ambiente apropriado a interagao
comunicativa e a colabora¢ado, a rede permite que o individuo se integre aos demais em torno
de um proposito (comunicativo ou colaborativo) comum. A interagdo virtual pode ser mais

que uma rede de individuos — e os dados disponiveis o corroboram.

1.4. A comunidade virtual

Individualismo em rede ¢ interagdo colaborativa — essas caracteristicas contraditorias,
ao se ancorarem nas tecnologias e nas tradigdes historicas da rede, fornecem um ambiente
para a atividade humana onde uma cultura propria pode surgir, fazendo com que novos
habitos, valores e atitudes possam se incorporar ao acervo social. Essas caracteristicas, porém,
ndo sdo todas que podemos elencar a propdsito do ciberespago e que podem afetar o
comportamento dos seus usuarios. O fato de se tratar de uma rede mundial de computadores
sem centro e inteiramente avessa a controles externos, que fornece um ambiente propicio a
interagdo social e a projecao de multiplas e diferentes identidades sociais e culturais, permite
que a atividade humana ali desenvolvida transcenda fronteiras de todos os tipos, nacionais e
sociais. Ao propiciar o surgimento de elementos culturais novos e possivelmente uma nova
cultura (a cibercultura), mesmo as fronteiras culturais extra-ciberespago podem ser igualmente
transcendidas. Posso estar em qualquer lugar, interagindo com qualquer um, assumindo
qualquer papel “cibercultural” que deseje a qualquer tempo (ou a0 mesmo tempo).

Isso torna concreta a compreensao do “virtual”, pelo menos na visdo de Lévy. Segundo
o filosofo, “¢ virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar diversas manifestacdes
concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar ela mesma presa
a um lugar ou tempo em particular” (LEVY, 1996: 47). As aspas modalizam a
“desterritorialidade” tipica do virtual (e, portanto, da Internet); preferimos, porém, o
neologismo trans-territorialidade para nos referirmos a essa caracteristica do ciberespago, na
medida em que, com isso, enfatizamos a telepresenca como atributo do virtual proprio da

Internet. Para nds essa expressdo ¢ preferivel na medida em que podemos identificar o
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surgimento de ‘“territdrios virtuais” na Internet (ou ambientes ‘“virtualmente territoriais”).
Lemos (2002), em sua tese de doutorado, elenca um sem-nimero de tribos € ambientes
distintos para a interacdo que, embora fortemente datados e referentes a0 momento anterior a
massificacdo da rede, servem de exemplo desses “territorios” virtuais; Castells (2003)
descreve experiéncias européias bem sucedidas na constru¢do de cidades on-line. Uma
manifestacdo igualmente tipica da constru¢ao (voluntaria) desses territorios ¢ o site Orkut,
amplo sucesso principalmente entre usudrios de lingua portuguesa, mais particularmente
aqueles conectados a partir da rede brasileira de computadores. Trata-se de um ambiente
virtual destinado a criacdo de comunidades de interesse fortemente “territorializado”: no
Orkut s se entra a convite, o que impde uma fronteira virtual as comunidades ali residentes.
A “desterritorializacdo” a que se refere Lévy deve-se ao fato de os usuarios ndo estarem
“presos” a uns poucos territorios, como no mundo nao virtual. Uma implica¢do evidente disso
¢ que a Internet, ainda que seja ela mesma um “territorio” (o ciberespaco) ¢ admita a
construgdo nele de um sem-ntimero de territérios virtuais, permite uma ampla mobilidade
territorial a seus usuarios. Ao se referir as comunidades virtuais, Castells admite que “a
melhor maneira de compreendé-las ¢ vé-las como redes de sociabilidade com geometria
variavel e composi¢do cambiante, segundo a evolucdo dos interesses dos atores sociais”
(CASTELLS, 2003: 109). Se for um fato, isso coloca em causa a nog¢ao de estabilidade
geralmente associada ao conceito de “comunidade”, pelo menos se aplicada ao ciberespaco.
Infelizmente, ndo encontramos dados empiricos que corroborem essa visao. Um modo
simples de fazé-lo seria, por exemplo, investigar a composi¢do das salas de chat e das
comunidades de interesse no Orkut (e equivalentes) ao longo do tempo, procurando
determinar a freqiiéncia com que os mesmos usuarios retornam aos mesmos ambientes de
interacdo. Até que este tipo de pesquisa seja feita, devemos encarar a “mobilidade” dos
usuarios ¢ a “efemeridade” dos territorios da Internet com tendéncias que operam na rede ¢

que podem contribuir de algum modo para as caracteristicas da cibercultura, mesmo que nao

possamos “provar” tais tendéncias.

1.5. O hipertexto e as teias do ciberespaco

Esses diversos elementos que vimos discutindo sdo suficientes para caracterizar a

topologia do ciberespago. Trata-se de um espago aberto, curvado para fora, em constante
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expansao, limitado certamente (pela quantidade finita de computadores conectados a ele) mas
onde a informagao pode circular infinitamente. As tendéncias que assinalamos operam no
sentido de fazer com que a trajetoria dos usudrios conectados ao ciberespago tenha alta
mobilidade, caracterizando um espago de curvatura negativa (aberto). Essa topologia foi
acentuada com a incorporagdo da world wide web aos recursos da rede, no inicio dos anos
1990.

Estritamente falando, a web ¢ a rede de computadores capazes de se interligar através do
protocolo HTTP (Hyper-Text Transfer Protocol). Este protocolo ¢ a viabilizagdo pratica do
conceito de hipertexto, cunhado bem antes da Internet por Theodor Nelson e definido como
“informacodes legiveis aos seres humanos interconectadas de modo irrestrito” (NELSON,
1965). Tal conceito foi proposto pelo pesquisador Tim Berners-Lee, em 1989, como o ntcleo
conceitual de um sistema distribuido de informagdes, modelado como uma rede de nos
conectados por referéncias cruzadas — a web (ver BERNERS-LEE, 1989). Esta rede, onde os
nods sdo documentos e as conexdes, links para outros documentos, ¢ constituida explicitamente
com o objetivo de realizar o sonho antigo de “estender seu [dos seres humanos] intelecto
através da disponibilizacdo do seu conhecimento coletivo para cada individuo através dos
computadores” (BERNERS-LEE & all, 2006). A idéia basica desse protocolo de comunicagao
¢ fornecer acesso facil e descentralizado a quaisquer documentos a partir de quaisquer outros
documentos. Nao vamos nos alongar aqui na descri¢cdo do protocolo, j& que supomos que os
leitores dessa dissertacdo sejam em alguma medida usuarios dele. Basta-nos assinalar que o
modelo WWW (World Wide Web) representa um conjunto de documentos como uma rede de
nds conectados por ligagdes virtuais (os links). Num dado documento um link ¢ um indice
para um outro documento relacionado arbitrariamente (pelo autor do documento) aquele de
algum modo. Os projetistas concebem o hipertexto como um conjunto de conexdes virtuais
que apontam para um determinado documento. Nesse modelo, “ler” um hiperdocumento
implica em percorrer tanto os links que apontam para um documento inicial arbitrario (a
home page) quanto aqueles apontados por ele.

Embora Berners-Lee ndo esteja preocupado com a clareza conceitual da descri¢dao do
seu modelo, algumas distingdes sdo aconselhdveis. Enquanto um n6 nessa rede virtual, um
documento deve conter (ou ser apontado por) links para outros documentos. Chamemos um
documento com links saindo dele ou chegando a ele um hiperdocumento. Nesse contexto, um
hipertexto pode ser concebido como a rede de todos os hiperdocumentos interligados através
de conexdes virtuais (links) reciprocas. Ainda que seja teoricamente possivel conectar todos

os hiperdocumentos do ciberespago num tnico hipertexto, na pratica a rede de links abrange
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apenas um subconjunto de todos os hiperdocumentos disponiveis na web. Por esse enfoque, a
WWW ¢ composta por ilhas de hipertextos nao relacionados.

Do mesmo modo, um navegante deveria percorrer todos os links a partir de um dado
hiperdocumento para considerar “lido” o hipertexto associado. Isso, evidentemente, ndo
ocorre na pratica. Diferentes usudrios percorrem diferentes conexdes virtuais a partir de um
mesmo hiperdocumento; portanto, na navegacao, eles constréem seus proprios hipertextos
num sentido bem concreto. E embora os websites tenham pontos de entrada bem definidos (a
home page), os hipertextos ndo sdo hierarquicos; assim, eles ndo “comegam” numa home
page: qualquer hiperdocumento pode ser um ponto de entrada no hipertexto. Numa navegagao
a partir de uma busca num search engine, por exemplo, o acesso aos hiperdocumentos
raramente se da a partir de uma home page. Isso significa que os hipertextos inauguram um
novo modo de “leitura” — a navegagdo na web.

E evidente que podemos enfocar o hipertexto tanto do angulo da sua producdo (ou
enunciagdo) quanto do seu consumo (ou leitura). A questao mais relevante ¢, porém, unificar
essas visdes, procurando determinar as relagdes entre os dois campos. Os hipertextos ndo se
dispdem ao acaso na web: eles sdo constituidos por hiperdocumentos armazenados em
websites. O que chamamos website pode ser concebido como um conjunto de
hiperdocumentos produzidos e organizados sob uma identidade comum: o site da UERJ, o ex-
blog do alcaide carioca, a pagina pessoal do usuario agora ndo mais andnimo, o fanzine dos
admiradores de um conjunto de rock, o site corporativo de uma empresa, etc. — onde quer que
encontremos hiperdocumentos produzidos com um proposito determinado e organizados de
tal modo que formem uma identidade comum, ai encontramos algo que podemos chamar um
website.

Ora, um hipertexto pode, a0 menos teoricamente, estar inteiramente contido num unico
website, no caso de um conjunto de hiperdocumentos conectados virtualmente apenas entre si,
sem nenhuma referéncia a hiperdocumentos de outros websites e para o qual nenhuma
referéncia ¢ feita. No entanto, no caso mais comum, os hipertextos atravessam varios
websites, até porque foi esse o objetivo primario dos projetistas da web — conectar
documentos mantidos em qualquer lugar. Podemos, portanto, conceber um hipertexto contido
inteiramente num unico website como um caso “degenerado” (e raro) da web, ainda que
teoricamente possivel. Até porque mesmo um hipertexto atomico como este pode,
subitamente ¢ sem o consentimento do seu responsavel, atravessar a fronteira do seu website

original: basta que seja devolvido a um usuario como resultado de uma busca. Assim, os
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resultados das buscas nos chamados search engines configuram hipertextos temporarios,
criados dinamicamente como resposta a uma interagao do dispositivo com um usuario.

Ora, se somos capazes de reconhecer uma identidade particular num website, esse
reconhecimento ndo pode ser sendo uma fun¢do discursiva, social e culturalmente inscrita.
Afinal, os discursos nao sdao produzidos no vacuo, fora das relagdes sociais e culturais. Assim,
partimos da premissa que deve ser possivel reconhecer o lugar social de onde sdo produzidos
enunciados relacionados. Por exemplo, dados os enunciados “whites only”, “black is beatiful”
e “affirmative action”, somos capazes de dizer que eles expressam diferentes pontos de vista
sobre um mesmo tema; eles sdo enunciados de diferentes (e conflituosos) lugares sociais e
culturais e estdo relacionados a diferentes discursos sobre a cor da pele e suas implicacdes
numa cultura particular. Trata-se de “vozes” discursivas, falando de pontos de vista distintos e
afirmando coisas distintas.

Os hiperdocumentos podem ndo somente atravessar as fronteiras das identidades
culturais construidas em torno dos websites como também as fronteiras sociais inerentes aos
discursos: como qualquer texto, os hiperdocumentos podem conter enunciados produzidos por
diferentes “vozes” discursivas, ainda que seu locutor seja o “mesmo”. Por outro lado, um
mesmo hipertexto pode ter varios locutores (os “responsaveis” pelos websites). Isso significa
que os hipertextos, consideradas apenas essas duas varidveis, podem ser concebidos dentro de
uma escala continua de crescente heterogeneidade discursiva. Num extremo da escala
estariam os hipertextos monoldgicos (um tnico locutor, uma Unica voz discursiva); no outro
extremo, os hipertextos polifonicos (varios locutores, varias vozes).

Hé uma relagdo definida, ainda que ndo necessaria, entre as duas variaveis: ¢ de se
esperar que um hipertexto multi-site seja também polifonico, ainda que isso ndo ocorra
sempre. A razdo ¢ que o link ndo é apenas um elo fisico entre os hiperdocumentos: ele pode
ser visto como a presenca material do outro hiperdocumento — e, como tal, sua auséncia ou
presenca pode ter uma fungédo retorica. Pelo que vimos sugerindo, supomos que os discursos
vigentes nos hipertextos tendem a ser privilegiadamente abertos e heterogéneos: na medida
em que anunciam a presen¢a material da voz do outro, os links abrem os textos a outros
textos; do mesmo modo, os hipertextos tendem a nao ser entidades homogéneas num grau
muito maior que os demais textos.

Supomos que link seja mais que uma citagdo, seja mais que uma referéncia: na medida
em que permite (ou quase que convida) a presenca material da voz do outro nos seus proprios
termos, no seu proprio contexto € com suas proprias palavras, o link é, num sentido bem

concreto, a palavra do outro incorporada a palavra corrente do locutor. Numa citagdo ou
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referéncia, a palavra do outro ¢ digerida e reelaborada pela minha propria palavra. Na citagao
com link, ndo apenas digerimos ¢ reeclaboramos a palavra do outro: nds a trazemos para dentro
da nossa propria palavra, nds a incorporamos ao nosso proprio texto como uma presenca
material. Portanto, sugerimos que o hipertexto possa ser a heterogeneidade discursiva inerente
a todo texto exponenciada a seu grau maximo.

Isso nos permite colocar em cena a fungdo retdrica do link: uma citagao sem link no
hipertexto pode ser vista como uma réplica que nega ao outro o direito a tréplica. Se nosso
raciocinio ¢ correto, no hipertexto uma citagao sem link ¢ simplesmente um modo de calar a
voz do outro e ndo um meio de trazé-la a cena. Um exemplo tipico pode ser visto no Site
pessoal de Olavo de Carvalho (http://www.olavodecarvalho.org), professor de filosofia e
articulista, notavel principalmente pelo seu texto raivosamente anti-comunista e pela expansao
semantica que empreende com a noc¢ao de “comunista”, que parece abranger qualquer um que
nao pense como ele. O texto do professor ¢ invariavelmente polémico e acusatorio, € como tal
¢ construido em torno da palavra de outrem. No entanto, no website desse Emile Zola as
avessas nunca encontramos um link para os sites dos acusados: apenas seus “gurus” e
“amigos”, alunos e jornais que publicam seus artigos recebem links. Portanto, a regido
olavodecarvalho.org desse hipertexto, ainda que incorporando inumeros locutores, da a

palavra somente a mesma voz discursiva.
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A questdo que se poe agora ¢ relacionar esses tipos de hipertextos a diferentes tipos de
usudrios, buscando elaborar um modelo de “leitura” dos hipertextos. Suponhamos que os
usuarios da web tenham preferéncias bem definidas, isto ¢, que tomem decisdes de navegagio
de modo racional (com um objetivo claro) e consistente (as mesmas decisdes sdo tomadas
diante dos mesmos dilemas). Suponhamos agora que um usuario determinado diante de dois
hipertextos de tipos distintos (segundo o critério sugerido nos paragrafos anteriores) tenda a
escolher um deles em detrimento do outro. As preferéncias dos usuarios, portanto, tenderiam
a se distribuir pelos diferentes tipos de hipertexto. Se dermos um nome a cada um desses tipos
de usuarios distribuidos segundo suas preferéncias, podemos obter uma distribuicio em
quadrantes como a exibida na Ilustragdo 3. Naturalmente, trata-se de um modelo teorico.
Muito provavelmente, os usudrios “reais”circulam no ciberespago naquela regido difusa que,
na ilustragdo, chamamos WWW, suas preferéncias exprimindo-se mais como uma

probabilidade abaixo da certeza.

1.6. As curvaturas do ciberespaco

Esse modelo de comunicagdo imposto pela simples existéncia dos links tem suas
proprias implicagdes para o comportamento dos usuarios. O link tem sua propria sedugdo, seu
proprio convite ao clique e a navegagdo. Como nenhum documento pode ser considerado
inteiramente consumido antes de todos os seus links terem sido visitados, isto é, sem que o
hiperdocumento virtual associado a ele seja consumido (e isso ¢ visualmente marcado pelo
software de navegagdo, que confere cores distintas para links visitados e ndo visitados), a
trajetoria percorrida pelos usudrios no ciberespago tende a ser centrifuga, para fora e para
longe do site de origem. Utilizando o vocabulario da fisica, podemos dizer que a “velocidade
de escape” dos sites deve ser bastante baixa, sendo muito facil ao usuario deixar os dominios
de um site. A expressdo navegacgado utilizada para traduzir a expressdo browsing ¢ bastante
apropriada, exprimindo metaforicamente essa trajetoria para fora e para longe da origem. Esse
comportamento pode ser previsto igualmente pelas caracteristicas do ciberespago que
abordamos anteriormente; no entanto, na Wweb esse comportamento esta sustentado

diretamente na propria tecnologia que a constitui.
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Nessa teia, o navegante exerce sua liberdade de um modo inteiramente novo no
universo midiatico: mais do que apenas selecionar que textos serdo lidos, ele determina o
modo pelo qual serdo lidos, definindo arbitrariamente seu proprio percurso pela rede de links.
E se pensarmos na concepgdo original dos projetistas, entdo concluiremos que na web,
simplesmente ao escolher que links visitarda e em que ordem, o navegante constroi 0 seu
proprio hipertexto. Portanto, parece perfeitamente plausivel afirmarmos, como Lemos (2002:
130), que o hipertexto s6 se concretiza ao interagirmos com ele, conferindo papel ativo ao
leitor. Ao contrario de outros tipos de midia, onde podemos falar inequivocamente do
consumidor, na web ¢ mais apropriado falarmos do co-produtor, enfatizando o papel ativo na
producao de sentido do texto desempenhado pelo navegante.

A escolha do navegante pode ser simplesmente a do “bom senso”, consumindo os links
a medida em que surgem e retornando imediatamente ao texto de origem, que funciona aqui
como um condutor da navegacao. Pode, contudo, estilhacar-se em inumeras e contraditorias
dire¢des, saltando entre os links em qualquer ordem, ndo retornando mesmo ao texto
condutor, agora apenas pretexto para a navegagdo. A liberdade de escolha do navegante pode
— e freqiientemente o faz — contradizer aquilo que Deleuze chama as propriedades do bom
senso: “a afirmagdo de uma sé direcdo; a determinagdo desta direcdo como indo do mais
diferenciado ao menos diferenciado, do singular ao regular, do notavel ao ordindrio; a
orientacdo da flecha do tempo do passado ao futuro, de acordo com esta determinagdo”
(DELEUZE, 1974: 79). Essa nos parece uma decorréncia bastante plausivel do efeito web.

Ora, o que chamamos efeito web deve ser facilmente observavel; se ele ¢ mais que uma
especulagdo divertida, deve afetar os habitos de navegacao dos usuarios na Internet de algum
modo suficientemente evidente para que possamos corroborar a hipotese da sua existéncia.
Ora, ¢ possivel prever que uma trajetoria centrifuga de navegacgdo se reflita nos héabitos dos
usuarios como uma variedade grande de sites visitados ¢ em pouco tempo de permanéncia por
pagina navegada. A primeira “previsao” ¢ bastante Obvia; jd a segunda requer alguns
esclarecimentos. Deve-se considerar que o tempo de permanéncia na Internet ¢,
necessariamente, limitado. Segundo o Comité Gestor, 83% dos usuarios da Internet no Brasil
passam conectados no maximo 10 horas por semana. Isto significa que a maioria dos usudrios
dedica apenas 9% do seu tempo 1til a Internet. Ora, se o consumo de hiperdocumentos requer
que a maioria sendo todos os seus links sejam percorridos ¢ cada link aponta para um
hiperdocumento, segue-se que uma navegagdo padrdo deve obter uma grande quantidade de

documentos; se o tempo dedicado a esta atividade ¢ limitado, segue-se igualmente que o
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tempo dedicado a cada documento deve ser necessariamente pequeno; caso contrario, os
hipertextos ndo sdo consumidos.

A proposi¢do que elaboramos a propdsito dos habitos de navegacao dos usuarios ¢ ainda
muito imprecisa para verificacdo empirica; afinal, qual o significado preciso de “variedade
grande” e “pouco”? Tais conceitos, além de vagos, sdo relativos; o que poderia entdo ser um
padrao preciso de medida? Podemos fazer algumas suposi¢des simples. Por exemplo, uma
pagina do texto desta dissertagdo tem em média 350 palavras e pode ser lida por um leitor
suficientemente familiarizado com seu vocabulario em 90 segundos em média (pelo menos o
autor da dissertacao ¢ capaz de fazé-lo). Embora nao haja uma relagdo direta entre uma pagina
desta dissertacdo e uma pagina qualquer da Internet, este ¢ um ponto de partida tdo bom
quanto qualquer outro. Assim, diremos que qualquer tempo de consumo de uma pagina
inferior a esse tempo pode ser considerado “pouco”. Estamos utilizando aqui a expressao
“consumo” em lugar de “leitura” porque o simples fato de carregar um documento obtido na
Internet no seu navegador nao implica sua leitura pelo usudrio — e € mais facil medir a simples
obtencao de um documento que sua leitura.

Por outro lado, as atividades realizadas na Internet no Brasil ilustradas na Tabela 2
podem nos servir como ponto de partida para definirmos mais concretamente o que seja uma
“grande variedade” de sites visitados. Tomemos as classes de atividades mais
expressivamente realizadas (com mais 70% do universo de usuarios) e suponhamos que cada
atividade seja realizada a partir da visita a um e somente um Unico Site diferente; suponhamos
também que, para cada classe de atividade, os usuarios visitem a mesma quantidade de sites ¢
que todos os usuarios realizem sempre todas as atividades. Novamente, trata-se de suposi¢des
arbitrarias e provavelmente irrealistas, mas ¢ necessario um ponto de partida qualquer para o
nosso raciocinio. Isto significa que um usuario fiel aos sites que visita (centripeto) visitaria
apenas 24 dominios* diferentes durante seu tempo de permanéncia no ciberespago. Assim,

qualquer quantidade de dominios visitados maior do que esta pode ser considerada “uma

4 Como vimos em nota anterior, o conceito de “dominio” pode ser equivalente, grosso modo, ao de site, mas ndo exatamente.
Um mesmo dominio pode abrigar varios Sites (por exemplo, um servigo que permite aos usuarios criar e manter websites
seria um caso desses). Para nosso raciocinio, porém, a equivaléncia ¢ suficiente — e novamente porque ¢ mais facil medir as
visitas a diferentes dominios que a diferentes sites (num mesmo dominio).
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grande variedade”. Com isso, a previsao que fizemos pode ser precisamente aferida por
algumas medigdes bastante simples.

Felizmente, ndo precisamos gastar muito esfor¢o para efetuar essas medigdes: elas ja
sdo realizadas em dez paises, dentre eles o Brasil, pela empresa de pesquisas
Nielsen//NetRatings (http://www.netratings.com; ver WEB, 2006). Segundo a institui¢ao, os
usudrios desses paises visitam, em média, 69 dominios diferentes por més; além disso, eles
consomem em média 42 segundos em cada documento obtido durante sua navegagdo, valores
compativeis com as previsdes feitas, desde que admitidas convenientemente nossas
suposi¢cdes sobre o significado desses valores relativos. Os valores individuais de cada
parametro podem ser vistos na Ilustracdo . Note-se que, por simplicidade, utilizamos um
unico grafico de linhas, ainda que os valores do eixo y para cada linha tenham significados
diferentes em cada caso (dominios num caso e segundos em outro). Um outro comentario
preliminar refere-se ao fato de, ainda uma vez, a utilizagdo de um unico grafico para dois

valores distintos ndo teve como intencao correlacionar tais valores.
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Tlustrag¢do 4: Dominios visitados e tempo de page view na web (Fonte: Net//Ratings).

A observagdo mais interessante que podemos fazer sobre o grafico refere-se aos dados
relativos ao publico brasileiro. Os valores obtidos para este publico estdo contidos no pico da
linha de duragdo do page view e no vale da linha de dominios diferentes visitados. Isto quer

dizer que, dos paises pesquisados, o Brasil ¢ notavel pelo fato de seu publico visitar a menor
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quantidade de dominios diferentes e gastar a maior quantidade de tempo em cada pagina
visitada. Isto significa que o usudrio brasileiro realiza a navegacao menos centrifuga dentre os
paises pesquisados. Parece certo que agem aqui forgas centripetas, contraditdrias com a
tendéncia basica esperada para o efeito web descrito anteriormente. Aparentemente, a
topologia da regido do ciberespaco freqlientada pelos usuarios conectados a partir da rede
brasileira ¢ curvada positivamente (para dentro), o que nos leva a concluir que aquela
topologia ndo ¢ uniforme em todas as diregoes.

Essa hipotese € corroborada pela analise sumaria da Tabela 1, citada no capitulo anterior
e referente a pesquisa publicada pela organiza¢io Ibope (RELATORIO, 2005). Como
assinalamos ali, a pesquisa sugeria que o tempo consumido na Internet ¢ fortemente
concentrado entre os usudrios brasileiros quando comparados aos americanos € espanhois: as
cinco principais categorias pesquisadas correspondem a 53,2% do tempo total de consumo
dos usudrios brasileiros, enquanto as cinco principais categorias nos Estados Unidos e
Espanha correspondem a apenas 30,4% e 39,8%, respectivamente. O uso concentrado
encontrado na pesquisa sugere habitos de navegacao centripetos

E possivel elaborarmos hipétese de que pelo menos parte da resposta a esse problema
possa ser obtida pela andlise do conteudo dos dominios mais visitados pelos usudrios
brasileiros. Infelizmente, a NetRatings nao publica gratuitamente a pesquisa de audiéncia para
o Brasil, provavelmente por forca da sua associagdo aqui com o Ibope, que vende essas
pesquisas. Ao longo da nossa investigagdo, tivemos acesso somente a avaliacdo de audiéncia
de setembro de 2003 (TOP 10, 2004). Supondo que a tendéncia basica ali expressa ndo tenha
se modificado significativamente, encontramos listados os principais gigantes no
fornecimento de acesso e contetdo (iG, UOL, Terra, MSN e Globo), conhecidos aqui como
portais de interesse geral. A pesquisa, cujo resultado ¢ visto na Ilustragdo , indica que, entre os
dez sites de maior audiéncia, 67% dos acessos eram feitos aos portais de interesse geral. E
provavel que a tendéncia tenha se mantido razoavelmente inalterada. Como vimos no capitulo
anterior, a pesquisa 2005 ja citada determinou que 10,5% do tempo gasto na Internet pelos
usudrios brasileiros ¢ consumido nos portais de interesse geral.

Esses dados sugerem que a andlise e a compreensdo dos portais de interesse geral ¢
decisiva para a correta avaliacdo dos habitos de navegagdo dos usudrios conectados ao
ciberespago a partir da rede brasileira. Como vimos no capitulo passado, ao sumarizarmos os
portais de interesse geral, esses empreendimentos, para serem bem sucedidos, devem ser
capazes de neutralizar aquelas tendéncias centrifugas que assinalamos ao discutir as

caracteristicas do ciberespaco. Eles devem ser capazes de alterar os habitos de navegagao
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“naturais” (no sentido de habitos mais coerentes com as caracteristicas do ciberespaco) dos
usuarios da Internet, curvando para dentro de si mesmo um ciberespaco originalmente aberto
e em expansdo. Nesse sentido, sob o ponto de vista das caracteristicas do ciberespaco que
vimos enfatizando, os portais representam uma anomalia que requer interpretagdo. Nossa
pesquisa nasceu da constatacdo dessas anomalias no ciberespago e se desenvolveu buscando
interpretar e explicar alguns de seus mecanismos (discursivos). A pergunta central que nos
move pode, entdo, ser resumida da seguinte forma: como os portais de interesse geral

distorcem a topologia do ciberespago, curvando-o nas suas vizinhangas?
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Ilustragdo 5: Dominios mais visitados pelos usudrios brasileiros.

Como vimos, a metafora da curvatura do ciberespago refere-se ao comportamento
navegacional dos usudrios, aparentemente anomalo em face do comportamento esperado em
vista das caracteristicas da rede. No entanto, ¢ bem possivel que essa tendéncia ao fechamento
da navegacdo se expresse, ao nivel dos discursos que se articulam em seus documentos, em
equivalente fechamento. Na secdo anterior discutimos em parte esse aspecto. Habitos
centripetos de navegacgdo sugerem um hiperleitor surfista, ou pelo menos um hiperleitor que
tende a restringir-se aos quadrantes a oeste do grafico exibido na Ilustragio 3. E possivel,

portanto, que o fechamento no hipertexto produzido por esse esfor¢o em manter os usuarios
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orbitando num mesmo dominio conduza a equivalente fechamento dos multiplos discursos
que circulam na rede: se ndo sdo necessariamente caladas, as diferentes vozes desses
discursos devem retornar as profundezas do texto. As fraturas do hipertexto sdo costuradas
nos portais de contetido — tal a premissa na qual baseamos nossas pesquisas.

A nosso ver, esse efeito, se de fato se produzir nos portais, decorreria do proprio projeto
comercial desses portais, que se traduz no que Abraham Moles, a propdsito do radio em
meados do século passado, se referiu como a doutrina demagogica dos publicistas: “como
alcangar e manter o maior indice de audiéncia durante o maior periodo possivel? (...) [Através
da] maior satisfagio do maior nimero [possivel de pessoas]” (MOLES, 1982: 73 ss.). Para
que esse projeto seja viavel, o meio deve fornecer apenas satisfacao, resposta a busca efetuada
e ndo problemas e questionamentos, prazer ¢ nao dor, lazer e ndo aventura. Satisfacdo
garantida (como os portais ndo cobram pelo fornecimento do contetido, a insatisfacdo nao

3

implica na devolucdo do dinheiro) — tal o lema dos portais. Ou no dizer de Orlando: “um
portal procura ser exatamente um ponto de partida para os ‘surfistas’ da web, reunindo
conteudo em quantidade para tentar agradar a diversidade de consumidores de informagao”
(ORLANDO, 2001: 86).

E conveniente que a expressdo surfing, regularmente utilizada em lugar de “navegagdo”,
seja utilizada no contexto dos portais... Em lingua portuguesa, num acidente de traducao
conveniente para nos, as duas expressdes podem se opor. Enquanto o “navegante” atravessa
os mares, o “surfista” limita-se a uma unica praia. Um desbrava o desconhecido, arrisca-se
para além dos dominios familiares; o outro recusa o perigo da novidade; num a aventura
ousada em dire¢do a mares desconhecidos, no outro o gratificante passeio por praias
conhecidas. Duas atitudes de utilizacdo da Internet podem ser aqui reconhecidas — e os
portais, para serem bem sucedidos, privilegiam uma. As curvaturas no ciberespaco produzidas
por eventuais estratégias destinadas a obter a atitude surfista do usuario devem ter implicagdes
generalizadas, afetando desde os habitos de navegacdo até a natureza e caracteristicas dos
hiperdocumentos produzidos e consumidos no espago desses portais. E nesse ponto que se

inicia a nossa investigacao.
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2. GENEROS DO DISCURSO - ALGUMAS ANCORAS
TEORICAS

Ao delimitarmos o nosso espago de pesquisa a retdrica dos portais de interesse geral,
estamos implicitamente admitindo que ¢ possivel trata-los como uma categoria. E se isso €
feito no interior de uma disciplina como a Lingiiistica, estamos igualmente assumindo que se
trata de categoria de alguma forma relevante para os problemas da(s) linguagem(ns) em uso.
Mas o que nos leva a assumir que tais SiteS possam ser legitimamente tratados como uma
categoria especial de artefatos de linguagem? Posto de outra forma: ao categorizar
implicitamente os portais de interesse geral como um artefato de linguagem distinto, estamos
assumindo que ¢ possivel relaciond-los de alguma forma a outras categorias de artefatos
comunicativos passiveis de ser encontrados no ciberespaco, como o e-mail, os chats, os blogs,
entre tantos. Como estes ultimos artefatos tém sido abordados diretamente nas pesquisas
recentes sobre géneros do discurso, estamos assumindo igualmente que os portais seriam uma
categoria deste tipo.

Tal assun¢do, se posta sem maiores consideragdes, pode ser considerada ilegitima, no
minimo porque ¢ polémica. Ja assinalamos a objecdo de Marcuschi, que ndo admite
caracterizar a home page como um exemplar de um dos novos géneros digitais. Ainda que o
pesquisador esteja aberto a contra-argumentos em vista de se tratar de territorio largamente
inexplorado, ndo incorpora essa categoria no seu inventdrio de géneros digitais. Ora, um
portal ¢ uma especializagdo da categoria dos Sites (ou home pages) Internet, estando, portanto,
incluido na rejeicao de Marcuschi. Isto significa que o problema requer resolugdo preliminar.

Ser ou ndo ser um género do discurso — por que essa questdo deve ser considerada
importante? Afinal, todos concordam que a classificagdo ¢ uma operagdo de conhecimento
notoriamente superficial, prestando-se mais como ponto de partida que como de chegada. Ao
encararmos objetos como membros de uma categoria, estamos assumindo que todo o conjunto
possui pelo menos algumas propriedades comuns. Isto nos proporciona uma conveniente
economia descritiva, ao nos permitir estudar apenas alguns exemplares e, com isso, ampliar
nosso conhecimento sobre o proprio conjunto do qual fazem parte. No entanto, como se vera
mais adiante, quando questionarmos a existéncia dessas “propriedades comuns” a um género,

essa premissa ¢ fragil, ndo sendo aconselhével utiliza-la como justificativa de relevancia.
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O mesmo nao ocorre ao refletirmos sobre as vantagens de abordarmos os portais como
géneros do discurso, isto ¢, como uma categoria especial de artefatos de linguagem. E essa
abordagem que nos permite falar ndo metaforicamente de uma retorica dos portais. Se essa
operacdo conceitual ndo for possivel, ao abordarmos os portais s6 seremos capazes de
reconhecer um empreendimento comercial, os servigos que presta aos seus usuarios, as
estratégias de marketing, etc. — questdes certamente relevantes aos estudos sociais, mas
apenas de interesse marginal para a Lingiiistica (do discurso). Portanto, a questdo de que
falavamos precisa ser respondida — no minimo para que justifiquemos abordar os portais do
ponto de vista dos discursos que nele operam. Desse modo, as proximas segdes serdo
dedicados a determinar se podemos legitimamente tratar os portais como um género

(emergente) do discurso.

2.1. O problema - tedrico — dos géneros do discurso

Género, hipergénero ou simplesmente suporte para géneros discursivos — qualquer que
seja a resposta que busquemos, ela s6 pode ser dada no interior de uma teoria dos géneros do
discurso. Afinal, uma teoria dessas deve incluir no minimo uma defini¢ao ou pelo menos uma
concep¢do abrangente do que sejam géneros do discurso, de tal modo que nos permita
reconhecer novos artefatos e eventos como pertencentes a essa categoria geral. Nos ultimos
anos temos assistido um amplo interesse no tema no interior dos estudos da Linguagem, a
ponto de ja podermos identificar diferentes tradi¢cdes na pesquisa. Assim, ¢ de se esperar que o
problema possa ser satisfatoriamente resolvido com o instrumental tedrico disponivel.

O problema ¢ que a existéncia em si da polémica, mesmo que marginal nas pesquisas
sobre géneros digitais, sinaliza que a questao talvez nao seja tdo simples assim. Ela nos sugere
duas possibilidades. A primeira ¢ decorrente de podermos identificar diferentes tradi¢cdes
nessas pesquisas: isso talvez signifique que diferentes teorias estejam em jogo — e diferentes
teorias podem simplesmente nos conduzir a diferentes respostas para o problema. A segunda ¢é
decorrente do fato de todas as tradi¢des estarem estritamente ancoradas no estudo das praticas
de linguagem verbal — e tais praticas talvez sejam insuficientes para, sozinhas, darem conta de

modo abrangente das praticas comunicativas do ciberespaco.
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Em sua classica proposi¢do ao CERN por um sistema global de gerenciamento de
informacodes distribuidas, Berners-Lee (1989) assinala que o termo “hipertexto”, utilizado
para se referir aos esfor¢os por sistemas capazes de disponibilizar informacgdes relacionadas a
documentos publicados, envolvia duas idéias diferentes. A primeira delas, o proprio conceito
de “hipertexto”, ja discutido no capitulo anterior. A outra idéia, cuja implementagdo técnica ¢
“independente e largamente uma questdo de tecnologia e tempo, ¢ a de documentos
multimidia, que incluem graficos, voz e video” (BERNERS-LEE, 1989). Tais tipos de
documentos receberam o nome de batismo de hipermidia, dado pelo autor.

Se naquele momento a idéia poderia carecer de viabilidade pratica, a evolucdo da
tecnologia e seu conseqliente barateamento tem feito crescer exponencialmente a largura de
banda e o poder computacional disponivel para os usudrios domésticos da Internet. Embora o
texto em lingua natural (escrita) sustente a comunicacdo na Internet — no minimo porque ¢ a
lingua natural que sustenta a maior parte da comunica¢do humana, — a incidéncia de material
semiotico que incorpora recursos de hipermidia — que s6 deve crescer nos proximos anos, com
o barateamento e a populariza¢do da chamada “banda larga” — ¢ tal que nos leva a concluir
que o fendomeno pode ser indispensavel a uma compreensdao abrangente do ciberespago. Se
pudermos aplicar essas ferramentas conceituais ao problema dos géneros (do discurso)
digitais, possivelmente a questdo de conceituar os portais de interesse geral no interior da
teoria (dos géneros) seja satisfatoriamente resolvido. Trata-se, entdo, de avaliar as vérias
tradi¢des de pesquisa dos géneros do discurso e seus referenciais tedricos em busca dessas
ferramentas conceituais.

E conveniente assinalar, por fim, que buscaremos essa teoria dos géneros (ou essa
fundamentag¢do tedrica para o problema) ndo num Unico autor ou tradi¢cdo de pesquisa, mas na
costura de idéias — possivelmente distintas — que se possam complementar. O risco evidente ¢
tentar conciliar o inconciliavel (e possivelmente fracassar), particularmente em disciplina
académica dividida em tendéncias filosoficas muitas vezes antagonicas, onde as idéias se
contradizem mais que se complementam. Essa tarefa, conquanto arriscada, pode ser
necessaria, no minimo por for¢a da suspeita que nos assalta, a saber: que as varias e diferentes
abordagens do problema dos géneros do discurso, se tomadas isoladamente, talvez sejam
insuficientes para uma compreensao abrangente do nosso COrpus em particular.

Nosso esforco aqui serd menos conciliar as diversas teorias originadas nas diferentes
tradi¢des assinaladas e mais extrair delas algumas idéias fundamentais, de tal forma que
possam ser aplicadas produtivamente ao problema geral dos géneros digitais e a melhor

compreensao do nosso COrpus em particular. Tais idéias serdo buscadas, em primeiro lugar, na



58

teoria dos géneros do discurso esbogada por Bakhtin (e ndo na de seus intérpretes) e, em
segundo lugar, na abordagem de Swales. Por fim, abordaremos um conjunto de idéias que nao
se originam numa teoria dos géneros, mas que incluem e podem iluminar o problema dos
textos de hipermidia: as idéias de Kress e Van Leeuwen. Ao discutir essas idéias, nossa énfase
recaira menos na concep¢do de géneros e mais na nog¢do de multimodalidade, que

consideramos particularmente relevante para a compreensao do nosso COrpus em particular.

2.1.1. O Locutor, o Interlocutor e o0 Outro: géneros do discurso em Bakhtin

Para Mikhail Bakhtin, “cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estdveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso”
(BAKHTIN, 2003: 282). Isto significa que os géneros do discurso aparecem para os locutores
como um repertério de formas enunciativas prontas, disponiveis para uso nos diferentes
contextos da atividade social. Tais prototipos determinariam o contetido tematico (sobre o que
se fala), a constru¢do composicional (como se fala) e o estilo (como o locutor se posiciona em
face do seu objeto e frente a seu interlocutor) dos enunciados concretos; em outras palavras,
os géneros do discurso afetam diretamente o processo da enunciagdo. Dito de outro modo,
“falamos apenas através de determinados géneros do discurso, isto €, todos 0s nossos
enunciados possuem formas relativamente estaveis e tipicas de construgdo do todo”
(BAKHTIN, 2003: 282).

Defini¢do simples e direta, ela suscita, porém, inimeras indagagdes, a comecar pela
no¢do de enunciado. Rodrigues (2004) assinala que “é preciso observar que a nogdo de
enunciado de Bakhtin difere da de outras teorias, como a da Lingiiistica Textual (o texto como
conjunto coerente de enunciados) e a da Teoria da Enunciagdo (enunciado como a
manifestagdo concreta da frase)”. Ao nos indicar a heterogeneidade do conceito, essa simples
observacdo nos obriga a iniciar a avaliagdo da concepgdo bakhtiniana pela discussdo dessa
nogao.

Bakhtin assinala que ¢ o enunciado — e ndo a frase — a unidade real da comunicagdo
discursiva, visto que “o discurso s6 pode existir na forma de enunciagdes concretas de
determinados falantes, sujeitos do discurso” (BAKHTIN, 2003: 274). Nessa concepciao o

enunciado comec¢a quando o locutor toma a palavra de outrem e termina quando ele cede a
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palavra a outrem; o enunciado €, portanto, delimitado pela alternancia dos sujeitos do
discurso. A esquerda, o enunciado ¢ sempre limitado por todos os enunciados precedentes
produzidos no interior de um determinado campo da atividade humana — porque, insiste
Bakhtin, o falante ndo ¢ um Addo que toma a palavra pela primeira vez num mundo sem
discurso e por isso seu “enunciado estd voltado ndo s6 para seu objeto mas também para os
discursos do outro sobre ele” (BAKHTIN, 2003: 300). Isso significa que um enunciado ¢
sempre uma resposta, um didlogo, uma interlocu¢do com outros enunciados que o antecedem.
A sua direita, o enunciado estd igualmente limitado pelo enunciado do outro, porque todo
enunciado exige resposta, mesmo que mediata, mesmo que silenciosa, na forma de frui¢do
estética ou apreciacao; ele ¢ construido levando em consideragdo essa atitude responsiva do
interlocutor. Portanto, um enunciado ¢ concluido quando o interlocutor estiver apto a tomar a
palavra e responder a ele.

Portanto, a primeira observagdo que podemos fazer sobre a concep¢do de género do
discurso em Bakhtin ¢ que ela estd diretamente ancorada na comunicag¢dao. Cabe observar
apenas que a comunicacao em Bakhtin ndo envolve apenas a transmissdo de mensagens entre
um emissor ativo e um receptor passivo. A emissdo e a recep¢do da mensagem ddo conta
apenas de um aspecto da comunicagdo humana. Seria mais preciso utilizar os termos locutor e
interlocutor em lugar de emissor e receptor, no entendimento que o interlocutor ¢ ele mesmo
um outro locutor, pronto a tomar a palavra e enunciar seu proprio discurso. Em Bakhtin,
ambos os extremos da comunicacdo sdo locutores ativos. Dai muitos pesquisadores da
tradi¢ao bakhtiniana preferirem utilizar interagdo em lugar de comunicagao.

A concepg¢ao bakhtiniana de género do discurso retoma, em alguma medida, a melhor
tradi¢do aristotélica ao concebé-lo como um principio organizador do discurso orientado a
uma audiéncia especifica. Vai mais longe, ¢ claro, entendendo que todo discurso € orientado a
audiéncia, da conversa cotidiana ao poema lirico. Com isso a nog¢do se alarga para fora do
dominio exclusivo da literatura e da retorica, abarcando a totalidade das atividades —
discursivas — humanas, onde as manifestacdes artisticas fazem parte de um dominio
particular. Retomaremos a questdo mais adiante, precisando melhor o papel da audiéncia (do
interlocutor) na concepgao bakhtiniana.

O segundo aspecto que queremos ressaltar na concep¢do de género do discurso em
Bakhtin ¢ que ela rejeita a fala (a lingua em uso) como atividade puramente individual, fruto
do livre arbitrio do falante, concepgdo tipica da tradi¢do saussuriana. S3o os “campos de
utilizagdo da lingua” que produzem tais formas prontas e sdo elas que determinam os tipos de

enunciados estilisticos, tematicos e composicionais através dos quais os falantes produzem



60

seus proprios enunciados. Embora o texto de Bakhtin ndo esclareca diretamente o que sejam
tais “campos” — salvo indicar que sd3o compostos por uma determinada fun¢ao e implicar em
determinadas condi¢des de comunicagdo — sua propria concepcao de uso da linguagem como
diadlogo nos autoriza a entender tais campos como produto histérico das interagdes discursivas
dos falantes.

Ao propor os géneros do discurso como determinantes da enunciagdo, parece-nos
adequado dizer que Bakhtin se contrapde de saida a concep¢do de que o discurso seja um
espaco em cujo centro se fixa um sujeito. Ele — o sujeito — ndo fala sendo através de outras
falas — os enunciados tipicos do género, disponiveis antes do seu enunciado e produzidos pela
interacao da totalidade dos falantes. Em outras palavras, o locutor fala através do discurso de
outrem: “todo enunciado concreto ¢ um elo na cadeia da comunicacdo discursiva de um
determinado campo” (BAKHTIN, 2003: 296).

Podemos dizer que o lugar ocupado pelo sujeito no discurso é, entdo, o lugar vazio
ocupado pelo outro no processo de enunciagdo. Isso ocorre simplesmente porque o meu
discurso ¢ o discurso de outro, ou mais precisamente de todos os outros que me precederam,
que me sucederdo e com quem dialogo. De alguma forma e num sentido bem concreto, eu nao
falo — sou falado... Essa interpretagdo ¢ autorizada — ainda que com reservas, pois se trata de
tradu¢ao de segunda mao — pelo confronto com a concep¢do de linguagem exposta em
Marxismo e filosofia da linguagem: “ndo ¢ a atividade mental que organiza a expressdo, mas,
ao contrario, ¢ a expressdo que organiza a atividade mental, que a modela e determina sua
orientacdo” (BAKHTIN, 1979: 98). Ou mais precisamente: “a situagdo social mais imediata e
0 meio social mais amplo determinam (...) a estrutura da enuncia¢ao” (BAKHTIN, 1979: 99).

O proprio estilo — “o elemento expressivo, isto €, a relagdo subjetiva emocionalmente
valorativa do falante com o contetido do objeto e do sentido do seu enunciado” (BAKHTIN,
2003: 289) — ¢ determinado por esse(s) discurso(s) de outrem. Os estilos — para alguns o lugar
privilegiado da individualidade — sdo eles mesmos determinados pelas formas tipicas dos
discursos, dados de antemdo e produzidos no complexo processo de interagdo (discursiva)
social: “todo estilo estd indissoluvelmente ligado ao enunciado e as formas tipicas de
enunciados, ou seja, aos géneros do discurso” (BAKHTIN, 2003: 265). Essa proposi¢ao ¢
inteiramente coerente com a obra assinada por Voloshinov, onde notamos que “a
personalidade que se exprime, apreendida, por assim dizer, do interior, revela-se um produto
total da inter-relacdo social” (BAKHTIN, 1979: 103).

No entanto, o ensaio que utilizamos como fonte ndo autoriza que se conceba o individuo

como exercendo exclusivamente um papel passivo em face de forcas incontrolaveis. Se os
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géneros do discurso sdao dados como prototipos de enunciados disponiveis para os falantes,
segue-se que o ato de enunciagdo principia pela sele¢do de determinada forma tipica
apropriada as tarefas postas ao “sujeito do discurso (ou autor) centradas no objeto e no
sentido” (BAKHTIN, 2003: 289). E selecdo implica, em alguma medida, vontade
(discursiva). Ha liberdade de escolha na enunciagdo: preso a totalidade dos discursos que o
antecedem no seu dominio de atividade, o sujeito ainda assim escolhe, exerce seu arbitrio, ele
dialoga em permanente tensdo com os seus outros (que ainda assim sdo os outros do Seu
discurso).

Essa liberdade de escolha estd ancorada diretamente no campo da comunicagdo
discursiva ao qual se associam os géneros disponiveis para uso nas situagdes concretas de
comunicac¢do. Bakhtin assinala que determinados géneros afetam mais diretamente a natureza
da enunciagdo que outros; em particular, os géneros mais simples, associados a campos de
atividade mais padronizados (digamos, a réplica do didlogo, toda sorte de correspondéncias
oficiais, etc.), afetam mais a individualidade dos enunciados que outros (ver BAKHTIN,
2003: 265 e seguintes). Nos géneros complexos, que “incorporam e reelaboram diversos
géneros primarios (simples) que se formaram nas condigdes da comunicacdo discursiva
imediata” (BAKHTIN, 2003: 263), a individualidade e especificidade — numa palavra, a
criatividade — do enunciado em face das formas prontas ¢ mais acentuada. Os casos limites
estdo, certamente, nos varios géneros literdrios, tdo importantes para o pensador russo.

No entanto, o ensaio consultado nos autoriza a dizer que, mesmo naqueles campos onde
a liberdade e o arbitrio s3o minimos — os campos padronizados da comunicagdo — eles, ainda
assim, se exercem. Lembremos que as formas tipicas, esses enunciados prototipicos sdao
considerados relativamente estaveis, isto €, instdveis em alguma medida, ainda que a
expressao de Bakhtin enfatize sua estabilidade. Ora, se o autor ndo nos esclarece, neste
momento, a natureza dessa instabilidade — e, portanto, de sua inerente tendéncia & mudanga —
ela deve estar, inevitavelmente, associada ao carater dialogal (melhor dizendo, dialogico) do
discurso. A instabilidade e a mudanga nas formas prontas do enunciado s6 podem estar
associadas a interagdo dos sujeitos no discurso, onde estes exercem — em que grau pouco
importa nesse momento — sua liberdade de escolha. Essa interpretagdo pode ser validada pela
seguinte afirmacao, extraida da obra que utilizamos para confrontacao: “a lingua constitui um
processo de evolucdo ininterrupto, que se realiza através da interacdo verbal social dos
locutores” (BAKHTIN, 1979: 113).

Desse modo, podemos dizer que o papel do sujeito do discurso (ou talvez do sujeito no

discurso, para ser mais preciso) em Bakhtin ¢, no minimo, ambiguo: ele tanto fala quanto ¢
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falado; seu discurso ¢ o discurso de outrem, mas ainda assim ¢ seu. Ele ndo apenas seleciona
os prototipos segundo os quais seus enunciados serdo produzidos como também digere e
reelabora ativamente tais formas prontas. Falamos apenas através de certos géneros do
discurso, ¢ certo; mas esta fala ¢ mais do que apenas discurso de outrem — é didlogo ativo e
responsivo com todos os enunciados de um dado dominio (discursivo), no tempo e no espago.
O género impde, mas o sujeito dispde — e, ao dispor o imposto, torna-o instavel,
desestabilizando igualmente qualquer visdo simplista que possamos ter do lugar — ou dos
lugares — ocupado pela categoria de sujeito do discurso em Bakhtin. Em Bakhtin, o sujeito
ndo ¢, ele estd posicionado na cadeia de todos os enunciados — e sujeitos — que o precedem e
todos os enunciados que a ele se sucedem. Ele ¢ apenas um elo, um n6 na cadeia de

enunciagoes:

Cada enunciado ¢ pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com os quais estéa ligado pela identidade
da esfera de comunicagdo discursiva. Cada enunciado deve ser visto antes de tudo como uma resposta aos
enunciados precedentes de um determinado campo (BAKHTIN, 2003: 297).

Todo enunciado ¢ resposta a outros enunciados — tal a ligdo bakhtiniana. E mais, todo
enunciado se orienta para a sua propria resposta: “o trago essencial (constitutivo) do
enunciado ¢ o seu direcionamento a alguém, o seu enderecamento” (BAKHTIN, 2003: 301).
Se ¢ resposta, também requer uma resposta: a comunicagdo — mais que transferéncia,
transporte de significagdes — ¢ interagdo, onde o enunciado de um se limita pelo enunciado de
outro, onde enunciar ¢ passar a palavra a alguém, onde a “compreensdo da fala viva, do
enunciado vivo ¢ de natureza ativamente responsiva (BAKHTIN, 2003: 271). Essa concepgao
dialogica de linguagem estd na raiz do entendimento de que uma concepgdo tipica do
destinatario do enunciado ¢ determinante de cada género do discurso.

A estabilidade — relativa, mas sempre estabilidade — das formas tipicas do enunciado da
conta também de outro aspecto relevante do pensamento de Bakhtin: na fala — e ndo apenas na
lingua — encontramos igualmente regularidade e organizagdo, muito mais do que desordem e
caos individual. Mais precisamente, Bakhtin concebe os géneros do discurso como um dos
elementos preponderantes desse principio de ordem: “os géneros do discurso organizam o
nosso discurso quase da mesma forma que o organizam as formas gramaticais (sintaticas)”
(BAKHTIN, 2003: 283). No presente contexto, essa afirmacdo, conquanto fugaz, serve de
indicagdo para o fato de podermos interpretar os géneros do discurso em Bakhtin como mais
que simplesmente um repertorio de enunciados convencionais, mas como um conjunto de
convengdes de enunciagdo. Esta ¢ uma interpretagdo um tanto arbitraria, € certo, ja que ha
muito pouca evidéncia textual em seu favor; no entanto, ¢ inteiramente possivel. Poderiamos,

entdo, ainda no contexto de Bakhtin, admitir que os géneros do discurso sejam tanto formas
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prontas de enunciados convencionais quanto convengdes que dirigem (organizam) o uso dos
enunciados concretos dos falantes.

Por que nos parece importante essa interpretagdo? Simplesmente porque queremos
determinar se o pensamento de Bakhtin ¢ uma boa base para raciocinarmos nao apenas sobre
os géneros do discurso verbal como também sobre os géneros semiodticos em geral ou se, ao
contrario, precisaremos abandonar suas importantes contribuigdes ao discutir situagdes de
comunicagdo humana tipicas do mundo digital. Como vimos, ainda que as linguas naturais
(particularmente sua codificacdo em escrita) sejam centrais no ciberespago, outras semioses
ganham relevancia cada vez maior na medida em que a tecnologia banaliza eventos de
comunica¢do hibridos, baseados na hipermidia. Em se tratando de imagens e sons, formas
prontas de enunciados podem nao ser facilmente perceptiveis; 0 mesmo nao ocorre com o que
poderiamos chamar formas prontas da enunciacdo, incluindo num unico olhar normas e
convengdes, atitudes comunicativas e estereotipos, tanto quanto enunciados (em sentido
amplo) tipicos.

Trata-se, portanto, de determinar se os novos dominios do ciberespaco se deixam
interpretar pelas categorias ja hoje convencionais do pensamento bakhtiniano ou se, ao
contrario, precisaremos de conceitos € modos de pensar inteiramente novos. A nosso ver, se
os argumentos apresentados sdo convincentes, isso ndao deve ser necessario. Basta-nos
conceber os géneros dos discursos (e ndo somente do discurso) como normas e convengdes
(ou prototipos de enunciagdes) que organizam a enunciagdo concreta para que isso seja
possivel. E isso estd ainda dentro do horizonte conceitual de Bakhtin.

Mas retornemos ao problema principal. Bakhtin assinala que sdo os géneros que tornam
possivel a comunicagdo: “se os géneros do discurso ndo existissem e nds ndo o0s
dominéssemos, se tivéssemos de crid-los pela primeira vez no processo do discurso, (...) a
comunicagdo discursiva seria quase impossivel” (BAKHTIN, 2003: 283). Isso parece decorrer
da distingdo entre significado e sentido. Para Bakhtin, o significado (das palavras e sentengas
da lingua) ¢ apenas a forma possivel do sentido; este s6 se materializa na enunciagdo, isto &,
nas condic¢des concretas do discurso. O sentido ¢, pois, fungdo do contexto do enunciado, que
torna real o possivel do significado no dominio da lingua. Ora, os contextos possiveis dos
enunciados devem ser infinitos (ou pelo menos incalculaveis); e se os significados da lingua
devem dar conta de todos os sentidos possiveis, segue-se que deve existir pelo menos uma
quantidade indeterminada (ou mesmo infinita) de sentidos. Na comunicacdo real, o

interlocutor deve se colocar, entdo, a questdo: qual dos significados possiveis ¢ o pretendido
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pelo locutor, aquele segundo o qual o enunciado deve ser compreendido, numa palavra qual o
sentido do enunciado?

Tudo indica que, ao organizar o enunciado, o género do discurso segundo o qual ele foi
produzido fornece algumas das pistas necessarias a essa decisdo e, portanto, & compreensao.
Para Bakhtin, “imaginamos o que o falante quer dizer” (isto ¢, qual a sua vontade discursiva
verbalizada) e utilizamos essas pistas para compreender o enunciado. Ora, “a vontade
discursiva do falante se realiza antes de tudo na escolha de um certo género de discurso”
(BAKHTIN, 2003:. 282). Dai podermos afirmar que o género ¢ também um dos o principios
organizadores da compreensao.

Trata-se agora de retragar o caminho percorrido até aqui, repondo a questdo que nos
move — determinar se a concep¢do de Bakhtin ¢ uma boa base para raciocinarmos sobre os
diversos eventos comunicativos ocorrentes no ciberespaco. Acompanhando o caminho do
pensador russo, determinamos, em primeiro lugar, que os géneros do discurso sdo produtos da
interacao discursiva nos diversos campos da atividade humana e se cristalizam em formas
tipicas relativamente estaveis. Ora, o ciberespaco ¢ certamente um (e provavelmente mais de
um) importante campo da atividade humana; segue-se que ele deve produzir novos géneros do
discurso — o que de fato ocorre: inimeras pesquisas recentes ddo conta dessa enorme
ampliacdo dos horizontes dos géneros do discurso. Quais sdo esses possiveis diferentes
“campos” da comunicacdo e se ocorrem de fato no ciberespago, quais suas caracteristicas
mais marcantes, sua fun¢do no contexto comunicativo, seu impacto nas relagdes sociais, etc. —
tais questdes podem ser postas por uma perspectiva coerente com a de Bakhtin.

O segundo saldo da discussdao anterior refere-se ao fato de os géneros do discurso
estarem ancorados diretamente na comunicagao concreta, tal como a concebe Bakhtin — como
interagdo entre um locutor, um interlocutor e os outros sujeitos dos discursos dos quais o
enunciado presente ¢ apenas um elo. Ao enunciar, o locutor produz seus enunciados a partir
da seleg¢dao de formas tipicas presentes no repertorio disponivel no género mais adequado as
suas necessidades comunicativas € ao seu objeto. Isso orienta o enunciado a enunciados
antecedentes — ao discurso do outro, dialogando com eles diretamente (ver BAKHTIN, 1981:
157 e seguintes), seja indiretamente através do proprio género, as formas prontas do
enunciado. O enunciado ¢ igualmente orientado ao interlocutor (a audiéncia, na tradi¢do
retorica) ao qual passa a palavra e essa orientacdo ¢ igualmente constitutiva, mesmo em
géneros simples e distantes dos dominios da retérica classica. Concluimos assim que essa
triade — o locutor, o interlocutor e o(s) outro(s) do discurso — e sua interagdo nos dominios da

comunicagdo concreta sdo essenciais a abordagem dos géneros na tradicdo bakhtiniana.
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Alguns problemas trazidos para a presente pesquisa por tal enfoque podem ser facilmente
enumerados: a determinagdo da situagdo comunicativa implicada nos varios eventos
discursivos ocorrentes no ciberespaco; a tipificacdo das personae discursivas — o locutor, o
interlocutor e o outro — presentes (ou ausentes) nos varios eventos; o lugar do dialogismo
discursivo nos diversos dominios do ciberespaco etc.

O terceiro aspecto relevante que cabe ressaltar a partir da discussdo a proposito do
pensamento bakhtiniano sobre os géneros do discurso refere-se ao seu papel como ordenador
da comunicagdo. Todo género se constitui como um conjunto de convengdes discursivas e
formas tipicas do enunciado que devem ser utilizados — com grau varidvel de restricdo sobre
as escolhas do enunciador — na comunicacao concreta. Por outro lado, se tais restri¢des afetam
as escolhas disponiveis ao falante, elas afetam igualmente a audiéncia, aparecendo como um
conjunto de expectativas a propdsito do enunciado do outro tais que orientam e restringem a
compreensdo. Em outras palavras, tais convengdes de enunciagdo incluem igualmente
convencgdes de interpretacao. Obviamente, a delimitagdo de tais convengdes e a determinagao
do grau de restri¢do que impdem a enunciagdo € a compreensao sao algumas das abordagens

que devem estar presentes na pesquisa a propdsito dos eventos comunicativos do ciberespago.

2.1.2. Géneros e eventos comunicativos: a perspectiva de Swales

Passemos agora a abordagem (retdrica) de Swales. Preliminarmente, cabe assinalar
(novamente) que nosso interesse nessa perspectiva ¢ menos fundamentar a aplicacdo do seu
classico modelo de analise (CARS — Create A Research Space) no nosso proprio COrpus que
buscar idéias que possam fundamentar uma teoria de géneros discursivos facilmente aplicavel
aos eventos semidticos incidentes no ciberespago. Nao que a nogdo de movimento retorico,
idéia guia daquele modelo, seja inaplicdvel a uma ampla gama desses eventos; no entanto,
essa nocdo aplica-se particularmente bem a textos cuja coesdo ¢ temporal, como os
construidos estritamente com a linguagem verbal — e interessa-nos particularmente aquela
classe de textos onde a coesdo espacial desempenha papel significativo, onde seria mais
apropriado falar de uma distribuicdo retorica. Assim, o que nos move aqui sd3o os

fundamentos tedricos daquela andlise, mais especialmente uma possivel teoria dos géneros em

Swales.
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Swales introduz seu cléssico estudo sobre os géneros académicos com uma definicdo —
alias bastante longa — do que sejam géneros discursivos no contexto do seu interesse. Para ele,
um género pode ser concebido como “uma classe de eventos comunicativos, onde cada um
deles partilha um conjunto de propdsitos comunicativos (...) reconhecidos pelos membros
experientes da comunidade discursiva a qual pertencem (SWALES, 1990: 58). Trés conceitos
chave sao utilizados na defini¢do, a saber: evento comunicativo, proposito comunicativo e
comunidade discursiva. Examinemos cada um deles rapidamente, buscando igualmente sua
relevancia para o prop0osito que nos move.

Por evento comunicativo, Swales entende qualquer evento onde “a linguagem (e/ou a
para-linguagem) desempenha um papel significativo e indispensavel” (SWALES, 1990: 45).
Ainda que a defini¢do admita eventos suportados por linguagens ndo verbais, Swales
explicitamente recusa status comunicativo a eventos
semidticos que “envolvam os olhos e ouvidos em
meios ndo verbais tais como admirar quadros ou ouvir
musica” (SWALES, 1990: 46). Diante dessa restricao,
a inclusdo entre parénteses de para-linguagens (ou
simplesmente linguagens ndo verbais) na definicdo
torna-se subitamente obscura e contraditoria. Ela
imediatamente exclui uma classe bastante ampla de

eventos semidticos claramente comunicativos, ainda

que apenas marginalmente suportados pela linguagem
H}}Stra'? 4o 6 Exemplo de comunicacdo  yerbal, Um exemplo tipico pode ser visto na Ilustragdo
ndo verbal
6, uma peca publicitdria escolhida arbitrariamente.
Nessa peca publicitaria, a linguagem verbal ¢ claramente acessoria. Sony ndo € propriamente
uma palavra, mas uma marca, ¢ poderia ser facilmente substituido por um logotipo, se a Sony
tivesse um logotipo universalmente. A frase em posi¢cdo marginal (“A melhor em todos os
sentidos.”) apenas agrega significagdo a composicdo — e sO implica em polissemia se
confrontada com a foto. Significagdo e sentido nesse tipo de evento ndo tém certamente o
mesmo valor das comunicagdes estritamente verbais; no entanto, é possivel dizer que estiao
presentes na composi¢ao, podendo ser “traduzidos” em linguagem verbal, ainda que as
“traducdes” possam ndo ser inequivocas ou consensuais. Alias, que traducdes entre diferentes
idiomas o s30? E mais: a organizacdo textual, a composicdo fotografica e verbal aqui

desempenha uma fungdo retérica inegavel. No evento apresentado na Ilustracdo 6 — a

interacao entre o produtor da peca publicitaria e o espectador — tanto a linguagem (verbal)
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quanto algo que podemos chamar provisoriamente uma para-linguagem desempenham “um
papel significativo e indispensavel”, nao havendo razdes para nao ser considerado um evento
comunicativo.

Portanto, a restricdo estabelecida por Swales a defini¢cdo de evento comunicativo néo
parece ser justificada. Ela implica igualmente que categorias como “natureza morta” e
“retrato”, aplicadas a pintura, ou “sinfonia” e “minueto”, aplicadas a musica, nao sdo, nos
discursos pictorico e musical, do mesmo tipo das categorias de “romance” e “conto” no
discurso literario. Alids, aceitd-la implica na impossibilidade de falar de coisas tais como
discursos pictérico e musical. Portanto, nossa abordagem ignorara, um tanto arbitrariamente, a
restri¢ao imposta por Swales, preferindo sua defini¢do minima de evento comunicativo. Feita
esta ressalva, consideraremos como comunicativo qualquer evento semidtico e o
conceberemos, em consonancia com Swales, como composto ndo apenas pelo discurso em si
e seus participantes, como também pelo papel desse discurso e pelo ambiente da sua produgao
e recepgao, incluindo seu contexto historico e cultural.

O segundo conceito-chave incluso na defini¢do ¢ o de proposito comunicativo, isto ¢,
“os géneros sdo veiculos de comunicacdo para a realizagdo de objetivos” (SWALES, 1990:
46). Ainda que tais propoésitos (compartilhados pela comunidade sécio-retérica) possam ser
de dificil identificagdo e, portanto, impliquem em dificuldades conceituais, Swales entende
que ¢ a existéncia de um ou mais propdsitos comunicativos a principal caracteristica que torna
um conjunto qualquer de eventos comunicativos num género. A dificuldade conceitual esta
provavelmente ligada a dificuldade de reconhecimento desses propdsitos; se o proposito de
uma género ndo ¢ facilmente reconhecivel, como ele pode ser compartilhado pelos membros
da comunidade sécio-retorica?

O terceiro conceito envolvido na defini¢do é o de comunidade discursiva. Ao introduzir
o problema dos géneros, Swales assinala que nas comunidades socio-lingiiisticas de fala as
necessidades comunicativas do grupo, a socializagdo e a solidariedade, “tendem a predominar
no desenvolvimento e na manutencdo das suas caracteristicas discursivas” (SWALES, 1990:
24). Isso significa que os determinantes primarios do comportamento lingiiistico sdo sociais.
Por outro lado, numa comunidade discursiva sécio-retorica, “os determinantes primarios do
comportamento lingiiistico sdo funcionais, uma vez que uma comunidade discursiva consiste
em grupos de pessoas que se associam para obter objetivos prioritarios sobre aqueles ligados a
socializacdo e a solidariedade” (SWALES, 1990: 24). Em outras palavras, nas comunidades
discursivas, as necessidades comunicativas tendem a predominar sobre as necessidades

sociais, ainda que estas acabem igualmente por ocorrer.
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Swales elenca um conjunto de caracteristicas que permitem reconhecer uma
comunidade discursiva, melhor exploradas e estendidas em trabalho posterior (SWALES,

1992). Para o pesquisador, uma comunidade discursiva:

i Dispde de um conjunto de metas passiveis de descoberta; podem estar publica e

explicitamente formulados e ser aceitos total ou parcialmente por seus membros;
i1 Dispde de mecanismos de comunicagao entre seus membros;

i1 Utiliza esses mecanismos de participagdo para inimeras tarefas, entre elas fornecer
informagdes de desempenho e feedback; inovagdes no canal; manutengdo do sistema

de crencas e valores da comunidade e aumentar o espaco profissional;

iv Utiliza uma abrangente selecdo de gé€neros na perseguicdo de suas metas € como

realizacdo dos seus mecanismos participativos;
v Desenvolve continuamente uma terminologia especializada;

vi Dispde de uma estrutura hierarquica explicita ou implicita para gerenciar o processo

de progressao na comunidade discursiva.

Novamente, podemos fazer objecdes as restricoes impostas a nocdo. Pensamos
principalmente em géneros complexos como os literarios. Se utilizarmos tais critérios
restritivos, teremos dificuldade em associar tais géneros discursivos a comunidades
discursivas especificas. O fato ¢ que tais caracteristicas se aplicam facilmente as comunidades
discursivas estudadas pela pesquisa de Swales, mas ndo ¢ certo que se apliquem com a mesma
simplicidade a qualquer contexto onde possamos observar a incidéncia e a utilizagdo de
géneros discursivos — ou mesmo a todas as comunidades cujos objetivos compartilhados
possam ser designados como primariamente comunicativos. Uma segunda objecdo que se
pode fazer a noc¢do ¢ a implicita homogeneidade assumida na caracterizagao das comunidades
discursivas — e se ha algo que possa ser dito sem maiores justificativas sobre a linguagem em
uso ¢ sua heterogeneidade constitutiva. Embora um corte desse tipo possa ser util em algumas
abordagens, assumi-las em qualquer contexto pode significar a perda de uma das mais
relevantes dimensdes do discurso. Essas dificuldades tornam, portanto, o conceito inutil para
0 proposito que nos move.

Esses elementos — evento comunicativo, propdsito ¢ comunidade discursiva — ndo
esgotam o problema da identificagdo e descricdo dos géneros do discurso. Swales assinala que
os propésitos comunicativos “constituem as razdes do género” e “moldam a estrutura

esquematica do discurso, influenciando e restringindo a escolha do conteudo e do estilo”
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(SWALES, 1990: 58). Em outras palavras, eles restringem as contribui¢cdes permitidas aos
membros da comunidade discursiva para o conteudo, o posicionamento e¢ a forma do
exemplar do género. Isso significa que todo género implica determinadas convengoes
(discursivas) que devem ser seguidas em alguma medida para que possamos identificar um
determinado “exemplo” como exemplar do género. Tais convengdes ndo sdo impositivas,
fazendo com que os “exemplares ou instancias dos géneros variem em sua prototipicidade”
(SWALES, 1990: 49). O conceito de protétipo ¢é, pois, o quarto elemento chave presente na
definicdo de um género.

Segundo Swales, esse conceito pode ser abordado de duas maneiras: pela abordagem da
definicdo e pela abordagem da semelhanca de familia. A primeira abordagem remonta a
tradicdo aristotélica e trata o processo de categorizagdo como o reconhecimento de “um
conjunto de propriedades simples que sdo individualmente necessarias e cumulativamente
suficientes para identificar todos os membros ¢ apenas os membros de uma categoria”
(SWALES, 1990: 49). Essa abordagem, se bem sucedida em determinadas areas do
conhecimento (em especial o conhecimento de algumas disciplinas cientificas), fracassa no
tratamento de categorias emergentes na experiéncia cotidiana.

Uma abordagem distinta para o problema da categorizagdo ¢ a da semelhanca de
familia, que remonta as discussdes de Wittgenstein a propodsito da nogdo de jogo. Por essa
abordagem, os atributos de uma categoria sdo vistos como “uma rede complexa de
similaridades que se sobrepdem e se cruzam, algumas delas semelhancas genéricas, outras
semelhancas nos detalhes” (SWALES, 1990: 50). Isso significa que, para essa abordagem, a
categoria devem ser apreendida com base em exemplos ¢ ndo através da inferéncia de
condigdes necessarias e suficientes. Swales assinala que foi com base na discussdo de
Wittgenstein (ver WITTGENSTEIN, 1979) do problema da semelhanca de familia na
apreensao das categorias que se desenvolveu uma teoria dos “prototipos”, que ele se utiliza na
compreensdo dos géneros do discurso. Como o autor nao se estende nessa discussao, fagamos
uma rapida digressao.

Em pesquisa sobre o problema da categorizacdo na Lingiiistica, Taylor assume que as
entidades sdo categorizadas com base nos seus atributos. No entanto, “esses atributos nao sao
os construtos binarios da abordagem classica” (TAYLOR, 1991: 41), cuja presenga ou
auséncia ¢ utilizada na determinacdo de condicdes necessdrias e suficientes para a defini¢ao
de uma categoria. Para ele, a “categoriza¢do de uma entidade ndo ¢ uma questdo de
determinar se a entidade possui um atributo ou ndo”, mas de determinar quao perto de certos

valores 6timos este atributo esta. Citando analises de experimento classico de Labov, Taylor
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assinala que “nenhum atributo singular ¢ essencial para distinguir uma categoria de outra”; a
presenca ou auséncia de um determinado atributo simplesmente aumenta ou diminui a
probabilidade de que uma determinada instancia seja categorizada de tal ou qual maneira. Isto
¢, a presenca de determinados atributos apenas aumenta o grau de pertinéncia (membership)
de uma instancia em relagdo a uma determinada categoria.

Por outro lado, a abordagem classica considera que os atributos que intervém na
definicdo de uma categoria sdo “propriedades tangiveis” das coisas designadas. Taylor
assinala que, em inimeros casos, também atributos funcionais (concernentes ao uso dado aos
objetos) e interacionais (concernentes a0 modo como as pessoas lidam com os objetos) sdo
utilizados no reconhecimento da categoria a qual pertence uma determinada instancia. Mais
precisamente ainda, tais atributos ndo tém a ver com as “propriedades inerentes aos objetos
em si, mas com o papel desempenhado por esses objetos numa cultura em particular”
(TAYLOR, 1991: 41).

Como, entdo, podemos distinguir “copos” de “xicaras” ou “vasos”, isto €, como
construimos as categorias? Como vimos, utilizamos atributos heterogéneos (funcionais,
interacionais, culturais, etc.) para categorizar. Tais atributos podem ser de dois tipos: binarios,
cuja presenca ou auséncia marca de alguma forma a categoria, ou continuos, cuja variagao
também marca a categoria. Assim ¢ que dizemos que uma ‘“caneca” tem (ou costuma ter) uma
alca e um copo, ndo; por outro lado, uma “caneca” tende a ser dita maior que uma “xicara”,
etc.. Em qualquer caso, os diferentes atributos contribuem em conjunto para a categorizacao,
isto é, ndo ¢ o valor (continuo ou binario) de um atributo que determina se uma instancia
pertence ou ndo a uma categoria, mas o valor do conjunto. Além disso, pertencer ou nao
pertencer a uma categoria sdo apenas os valores extremos do juizo: as instincias sdo avaliadas
como referéncia ao seu grau de pertinéncia a categoria. Isso, evidentemente, torna nebulosos
(no sentido da fuzzy logic) os limites entre os conjuntos de instancias, isto €, entre as
categorias. Podemos imaginar que aquelas entidades cognitivas que chamamos categorias se
componham de conjuntos de elementos formados por outras entidades cognitivas chamadas
instancias, onde ndo podemos afirmar com certeza se uma instancia pertence
inequivocamente ou nao a categoria; tudo o que podemos afirmar refere-se ao seu grau de
pertinéncia em relacdo a categoria. As instancias, por sua vez, podem ser concebidas como
um conjunto de elementos formados por outras entidades cognitivas chamadas atributos,
onde, novamente, tudo o que podemos afirmar refere-se ao grau de relevancia do atributo

para definir a pertinéncia da instdncia em relagdo a categoria.



71

Nessa concepgao, os “limites da categoria sdo nebulosos [fuzzy]” (TAYLOR, 1991: 38).
Tudo se passa, portanto, como se pudéssemos conceber as categorias como 0s conjuntos
nebulosos (fuzzy sets) como os exibidos na Ilustracdo 7, que procura esquematizar a
construcdo cognitiva das categorias “xicara”, “copo” e “vaso”. Como se pode notar na
ilustracdo, alguns elementos se encontram mais proximos as “bordas” do conjunto, enquanto
outros estdo mais proximos das suas regides centrais, o que equivale a dizer que existem

elementos com diferentes graus de pertinéncia em relagdo ao conjunto.

xicaras ‘
- * o
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s

/ Copos
instancias

Iustracdo 7 Representacio wisval de conjuntos nebulosos.

Do mesmo modo, para essa abordagem ndo ¢ estranho que um mesmo elemento possa
ser concebido como duas instancias diferentes de duas categorias diversas. Isso decorre da
difusdo (fuzzyness) dos limites do conjunto ¢ resolve problemas tais como categorizar uma
“baleia” (¢ um “mamifero” ou um “peixe”?). Desse modo, torna-se simples conceituar
prototipos como aqueles elementos mais proximos do “centro” do conjunto nebuloso, isto ¢,
aquelas instancias cujo grau de pertinéncia a categoria ¢ maior que todas as demais instincias
consideradas. E esta a nogdo de prototipo adotada por Taylor (e por Swales), que assinala que
“esses prototipos servem como pontos de referéncia para a categorizagdo de instdncias mal
definidas” (TAYLOR, 1991: 42). E este o sentido da expressdo “apreender a categoria através
de exemplos”: trata-se de utilizar prototipos (isto €, aqueles elementos com maior grau de

pertinéncia no conjunto) como marcos de referéncia de uma categoria.
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Podemos agora retornar a caracterizacdo de Swales, compreendendo mais precisamente
sua afirmagao de que “os exemplares ou instancias do género variam em prototipicidade”. De
modo mais preciso, Swales assinala que os “exemplares do género apresentam padroes
variaveis de similaridade em termos de estrutura, estilo, contetdo e audiéncia presumida”, de
tal modo que, “se todas as expectativas mais provaveis forem satisfeitas, o exemplar sera visto
como prototipico pela comunidade discursiva a qual pertence” (SWALES, 1990: 58).

Outros elementos sdo consideramos como relevantes por Swales na sua caracterizagao
dos géneros do discurso, em especial a terminologia elaborada pela comunidade discursiva.
Os termos atribuidos ao género e a seus constituintes pelos membros mais experientes da
comunidade discursiva sdo indicativos de como concebem a fungao retorica desses eventos
comunicativos. No entanto, ndo nos alongaremos mais na discussdo, ja que o que vimos até o
momento ¢ suficiente para caracterizar os elementos centrais da sua abordagem.

A essa altura ¢ conveniente uma pausa para avaliarmos comparativamente as
contribui¢des de Bakhtin e Swales para o problema da caracterizagdo dos géneros do discurso.
E certo que, pelo que vimos até o momento, persistem importantes diferencas nas duas
abordagens; porém, notaveis concordancias podem ser obtidas, pelo menos em aspectos
importantes das defini¢des com as quais trabalham.

E certo que a diferenca mais relevante entre as duas abordagens é o fato de Bakhtin
fundar explicitamente sua concepc¢ao de géneros do discurso numa teoria da linguagem muito
particular, enquanto que Swales apenas marginalmente aborda o problema e, sobretudo, ndo
deriva sua concepgao diretamente de uma teoria da linguagem. Swales se basta em assumir a
premissa de que o uso da linguagem ¢ uma forma de comportamento social, enquanto que
Bakhtin deriva sua concepcdo de género de uma teoria dialégica da linguagem. Essa
derivacdo implica na centralidade da nocdo de didlogo como constituinte do discurso (e,
portanto, do género), nogdo estranha a Swales. Apesar disso, Swales concorda notavelmente
com Bakhtin ao enfatizar a centralidade da comunicagao na caracterizagdo dos géneros; ainda
que por razdes possivelmente distintas, ambos (¢ cada um com o seu jargdo proprio)
enfatizam o papel do propdsito comunicativo (ou vontade discursiva), da presungdo da
audiéncia (ou orientacdo ao interlocutor) e da situagdo comunicativa concreta na determinagao
das convengdes do género. Bakhtin, ¢ certo, enfatiza o carater ordenador do discurso
conferido aos géneros, afirmando mesmo que a comunicagdo seriam impossivel sem eles; essa
no¢do ¢ igualmente estranha a Swales — talvez porque seu campo de pesquisa seja menos

abrangente que o proposto pelo pensador russo.
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E interessante notar que, apesar de Bakhtin fundar sua concepgdo de género numa teoria
da linguagem, ¢ Swales quem ancora a nogdo mais diretamente nas atividades discursivas,
construindo-a em torno do conceito de comunidade discursiva. Bakhtin se basta em assinalar
que os géneros sdo produto dos diversos “campos da atividade humana”, mas ndo precisa que
campos seriam esses. Swales, ao assumir a premissa (igualmente valida para a tradi¢do
bakhtiniana) do uso da linguagem como forma de comportamento social, deriva dela uma
nocao precisa desses “campos”. Ainda que possamos objetar a caracterizagdo de Swales do
que sejam (e de como podemos reconhecé-las) comunidades discursivas, € certo que essa
nocao agrega algum valor a teoria dos géneros, pelo menos em determinados contextos.

E igualmente notavel também a contribui¢do para a teoria dos géneros que pode ser
trazida pela nogdo de protdtipo, tal como conceituamos ha pouco. A Bakhtin basta
caracterizar os géneros como “formas tipicas, relativamente estaveis”; a no¢do de protdtipo
nos permite determinar como essas formas se tornam “tipicas” e sobretudo como si
reconhecidas e utilizadas no contexto dos géneros do discurso.

O que queremos deixar claro com essa breve avaliagdo ¢ o fato de que as duas
concepgdes, ainda que distintas, ndo sdo contraditérias: afirmar uma ndo precisa ser,
necessariamente, negar a outra. Em outras palavras, os pontos de divergéncia que assinalamos
ndo precisam ser Polémicos. Se estes argumentos forem pelo menos admissiveis, justifica-se
nossa pretensdo de procurar extrair das diversas tradi¢des algumas idéias fundamentais que
possam ser aplicadas produtivamente ao problema geral dos géneros digitais e a melhor

compreensdo do nosso COrpus em particular.

2.1.3. A multimodalidade e a producio do sentido em Kress e Van Leeuwen

Quando discutimos o conceito de evento comunicativo em Swales, objetamos a sua
restricdo de que semioses ndo verbais pudessem fazer parte dessa classe de eventos e
procuramos assinalar que essa restrigao ndo se justificava. Nossa preocupac¢ao, naturalmente,
se devia ao fato de que, como ja vimos, imagem, som, movimento, cor € linguagem verbal sdo
elementos decisivos para uma compreensdo abrangente dos eventos incidentes no
ciberespaco. Trata-se agora de incorporar aos conceitos que vimos extraindo das diferentes

abordagens do problema dos géneros do discurso um corpo tedrico que, presumivelmente, nos
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auxiliara na caracterizacdo dos textos de hipermidia. Trata-se das concepgdes de Kress e Van
Leeuwen. Embora uma teoria dos géneros seja marginal na concepcao dos autores, sua
relevancia para o propdsito que nos move nos obriga a rastrear o problema na tradi¢do em que
se inscrevem, buscando determinar sua coeréncia com a no¢ao implicita que podemos inferir
nos trabalhos mais recentes dos autores.

Esse rastreamento nos remete a antiga obra de Kress, essa em co-autoria com Hodge.
Na obra, os autores conceituam os géneros do discurso como uma categoria particular do que
chamam sistemas logonémicos, definidos como “um conjunto de regras prescrevendo as
condi¢des de producdo e recep¢do do sentido”. Tais sistemas determinariam “quem pode
iniciar (produzir, comunicar) ou conhecer (receber, entender) sentidos a proposito de
determinados topicos” (HODGE; KRESS, 1988: 4). Dentro desse conjunto de conceitos, os
géneros seriam “regras que restringem a forma geral dos textos” e podem ser definidos mais
precisamente como “formas tipicas de textos que ligam tipos de produtores, consumidores,
topicos, meios, maneira e coesao” (HODGE; KRESS, 1988: 7), controlando o comportamento
de produtores e as expectativas de consumidores e codificando as relacdes entre os
participantes sociais.

Observamos aqui a recorréncia da nogdo de formas tipicas e prototipicidade associada
ao problema dos géneros. Além disso, os autores enfatizam o papel do género na
determinagdo das condicdes sob as quais os textos operam, isto €, na situagdo comunicativa a
qual estdo associados. Por outro lado, os autores enfatizam o carater prescritivo das condi¢des
de producdo e recepcdao do sentido, dando maior énfase ao que Bakhtin chamava o “papel
ordenador” dos géneros: os autores explicitamente se referem ao controle que exercem sobre
o comportamento dos produtores e as expectativas dos consumidores dos textos.

Trata-se, portanto, de concepcdo que ndo contradiz a tradigdo bakhtiniana (até agora a
mais adequada ao propoésito que nos move), enfatizando alguns aspectos pouco aprofundados
pelo pensador russo. No entanto, apenas essa concep¢do pouco agrega ao ferramental
conceitual que ja acumulamos. Assim, devemos prosseguir na abordagem dessa tradi¢do
teorica, saltando diretamente para um conceito sedutor — o de multimodalidade.

Para Kress ¢ Van Leeuwen o conceito de multimodalidade ¢ entendido “como o uso de
varios modos semidticos na concep¢ao de um produto ou evento semiotico” (KRESS & VAN
LEEUWEN, 2001: 20). Para os autores, todos os modos (recursos semiodticos — ou linguagens,
em sentido amplo — como cores, imagens, linguagem verbal, sons, etc.) incluidos num artefato
ou evento semiotico contribuem para a producdo do sentido na interagdo humana. Do ponto

de vista do objeto de estudos que nos move, uma teoria que pretenda dar conta da produgao
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do sentido em artefatos (e eventos) multimodais deve nos ajudar a compreender a produgao
do sentido nos eventos da Internet, onde o hipertexto e a hipermidia desempenham papel cada
vez mais central.

Mas como se da essa contribui¢do dos varios recursos semioticos para o sentido? Uma
resposta preliminar pode ser buscada em trabalho anterior dos autores (KRESS & VAN
LEEUWEN, 1996), dedicado ao estudo da gramatica do design visual. Naquele trabalho, os
autores se dissociam da tradigdo da “semiologia” baseada em algumas idéias de Saussure,
particularmente na sua no¢ao de signo tal como foi estendida a dominios trans-lingiiisticos.
Para os autores, o signo “ndo ¢ a unido pré-existente de um significante a um significado,
destinado a ser reconhecido e utilizado em bloco, (...) mas um processo de sinalizagdo (sign-
making)” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 7). Trata-se de uma atividade de construg¢ao do
sentido a partir de recursos disponiveis, onde a subjetividade desempenha papel relevante.
Essa atividade seria conduzida por processos cognitivos de natureza metaforica. Os autores
ilustram essa assertiva acompanhando ao longo do tempo o grafismo de uma crianca de 2 a 3
anos, chamada a desenhar um carro. Os quatro momentos captados estdo representados na
Ilustragao .

Os autores chamam a atencdo especialmente para o processo analdgico em curso ao
longo de 14 meses na representacao da crianga. A propdsito da ultima imagem da Ilustragao ,
os autores assinalam que, para a crianga, o carro ¢ definido como algo que tem rodas e rodas
podem ser representadas por circulos. Trata-se, portanto, de um duplo processo metaforico

conduzindo dos circulos ao carro, a saber: carro — rodas — circulos.

Ilustragdo 8: O sinal grafico de um carro ao longo do tempo (fonte: Kress & Van Leeuwen).

Outro interessante aspecto € o proprio processo de conceitualizagdo do carro,
acompanhado pelas trés imagens anteriores, produzidas com intervalo de alguns meses e
representando o “mesmo” carro. Nota-se ai a progressiva conceitualizacdo de uma imagem
primitiva — a de movimento, — provavelmente fruto da experiéncia da crianga (os autores

utilizam a expressao interesse) com carros, num continuo processo de abstrag¢do (na verdade,



76

uma classificacdo por analogia). Assim, os autores concluem que, na atividade de sinalizacao,
os signos sdo “construtos motivados de significantes (formas) e significados (sentidos)”
(KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 7). Note-se que a motiva¢do aqui ndo ¢ uma relagdo que
se estabelece entre o sinal e seu (suposto) referente, mas entre o produtor do sinal e o proprio
sinal, motivacdo nascida da experiéncia (do interesse) cognitiva em face dos recursos
(semioticos) disponiveis.

Os processos cognitivos, porém, sdo apenas parte da atividade de significacdo.
Igualmente relevante ¢ o contexto social e cultural onde a comunicag@o ocorre. Os autores
assinalam a existéncia de um “controle social sobre o sentido”, controle que se exerce seja na
selecdo e estruturacdo das imagens, seja na sua interpretagdo, mesmo naquelas situacoes de
“leituras aparentemente abertas” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 26). Esse controle
aparece sob a forma de “codificacdes” pré-existentes, “naturalizadas” no contexto da vida
social. Para os autores, “a comunicagdo visual é sempre codificada”; essa codificacdo ¢
transparente para os usudrios da imagem “‘simplesmente porque nos ja conhecemos seus
codigos, pelo menos passivamente — mas sem saber que o sabemos, sem os meios de falar
sobre o que fazemos quando lemos uma imagem” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 32).

Um exemplo bastante tipico e ilustrativo desse “controle sobre o sentido” ¢ discutido a
proposito do problema da modalidade aplicado a semidtica da imagem. Os autores assinalam
que o conceito de modalidade, tomado por empréstimo da Lingiiistica, “se refere ao valor de
verdade ou credibilidade de enunciados (...) sobre o mundo” (KRESS & VAN LEEUWEN,
1996: 160). No entanto, a modalidade “ndo expressa verdades ou falsidades absolutas; ela
produz verdades compartilhadas, alinhando os leitores ou ouvintes com alguns enunciados e
distanciando-os de outros” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 160). A modalidade cria um
“nds” imaginario. Ora, as imagens podem representar o mundo como se fosse real ou, ao
contrario, como se fosse imaginario. Essa representagao ¢ também modalizada, ¢ também uma
funcdo de como as coisas sdo valoradas pelo seu produtor. No entanto, “também os
julgamentos modais sdo sociais, dependentes do que ¢ considerado real (ou verdadeiro, ou
consagrado) no grupo social para o qual a representagdo foi originalmente destinada” (KRESS
& VAN LEEUWEN, 1996: 160).

Isso pode ser facilmente notado submetendo-se a andlise a escala de modalidade do
padrdo de cores na representagdo naturalista. Para essa representagdo, a realidade “¢ definida
com base na correspondéncia entre a representagdo visual de um objeto e o que normalmente
vemos deste objeto a vista desarmada” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 163). Esta ¢ a

defini¢dao “naturalizada” da realidade para esse tipo de representagdo; ela, contudo, ¢ fundada
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sobre a capacidade de resolucao de cores e imagem da fotografia em 35 milimetros tipica do

cinema sob a tecnologia atual — e certamente nao era a defini¢do da pintura realista anterior a

invengao da fotografia e do cinema.

Ilinima modali dade

Branco e preto

Ilaxima modalidade Ilenor modalidade

Excesso de cores

-

Minima saturagdo

I cnocrom dtico

// Il&rima saburagio
/ Policromatico

Minima difereniciacio

Cores multitonais

Mirima mochlagdo

7 Maxmma diferenciagdo
p Cores platias
K i . K

-
Maxima modalagdo

Ilustracao 9: Escala de modalidade das cores na representagdo naturalista.

Essa escala de modalidade se exprime, por exemplo, na codificacdo das cores.

Analisando nas cores as variaveis da saturagdo, diferenciacdo e modulagdo, os autores

assinalam que o maximo da modalidade ¢ obtido, na representacdo naturalista, em algum

Ilustragdo 10: Fotografia de
Hugo Faleiros

intervalo de pontos dentro da escala entre o branco/preto e
o excesso de cores, oS tons monocromaticos € o0s
policromaticos e a multitonalidade e as cores planas,
respectivamente, como visto na Ilustragido . Para a
representacdo  naturalista, os extremos da escala
“distorcem a realidade” ou, mais precisamente, “o que ¢
entendido como real depende de como a realidade ¢
definida por um grupo social em particular” (KRESS &
VAN LEEUWEN, 1996: 163). Essas convencdes, essas
codificacdes sdo “naturalizadas”, aparecem como
transparentes para os intérpretes das imagens; no entanto,

elas ndo passam de convengdes.

Veja-se, por exemplo, a fotografia exibida na

Ilustragdo , colhida numa publicacdo de uso popular destinada a “ensinar” a fotografar. O

autor do texto explicativo assinala que se trata da “visdo diferente de uma horta” (COMO,

1988: 53). Que diferenga ¢é essa de que trata o autor do texto que acompanha a publicagido
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sendo a “diferenca da realidade” tal como concebida pelo padrao naturalista? Afinal, trata-se
de uma horta, vista de cima! No entanto, ela ndo parece “representar a realidade” de uma
horta... O autor do texto “sabe” que se trata de uma horta; no entanto, como a fotografia foi
produzida deliberadamente com vistas a baixa modalidade, o que ele vé nela é sua diferenca
da realidade. O que torna a fotografia “diferente” ¢ tanto a falta das convengdes de
perspectiva, falta obtida pela visao em angulo reto com o objeto, quanto a pouca diferenciacao
de cores; o que a torna diferente ¢ a atitude escolhida pelo fotografo, que produz um efeito de
baixa modalidade (sempre na escala naturalista). Ou como diriam os tedricos que estamos
interpretando: “a realidade estd nos olhos do observador” (KRESS & VAN LEEUWEN,
1996: 163).

Obra conjunta mais recente de Kress e Van Leeuwen (2001) estende e refina a
abordagem tedrica tratada sumariamente até agora. Aqui o interesse ¢ mais que discutir o
papel das imagens na constru¢do do sentido; ¢ elaborar uma teoria abrangente a propo6sito da
construgdo do sentido a partir de artefatos e eventos que incluem diversas semioses. Para isso,
os autores introduzem quatro novas categorias. A primeira delas ¢ a de discurso, definido
como ‘“‘conhecimentos socialmente constituidos sobre (algum aspecto de) a realidade”
(KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 4). Embora os autores ndo se aprofundem na descri¢ao
de suas caracteristicas, salvo a indicacao de que ele ¢ “relativamente independente do género,
do modo ¢ (as vezes menos) do design” (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 5), o
acompanhamento da andlise que realizam de diferentes artefatos semidticos indica que, para
eles, o discurso parece ser um conjunto (possivelmente estruturado) de enunciados
(conhecimentos, julgamentos, opinides, etc.) sobre um determinado objeto. Esse
entendimento parece estar relacionado a uma das concepgdes de discurso adotadas por
Foucault ao longo de sua trajetéria, em particular a nocdo de “formagdo (ou dispersdo)
discursiva”, utilizada “no caso em que entre os objetos, os tipos de enunciagdo, os conceitos,
as escolhas tematicas, se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes, posi¢des e
funcionamentos, transformacgdes)” (FOUCAULT, 1986: 43).

Trata-se apenas de assinalar certo parentesco com as idéias de Foucault e ndo de buscar
definir um espago de conjun¢ao dos referenciais teoricos de ambos os autores, até porque essa
conjuncao ¢ periférica. No minimo, Kress e Van Leeuwen conferem uma relevancia a
atividade social (as praticas sociais) que Foucault ndo concede na determina¢do do discurso.
Embora, como dissemos, os autores ndo se aprofundem na sua concepcao de discurso, sua
discussdo do papel das praticas sociais na formagdo do discurso os alinha as concepgdes de

Fairclough, que igualmente incorpora em parte a no¢ao foucaultiana de formagdes discursivas
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e ordem do discurso. Esse entendimento, contudo, nao implica que “a constitui¢do discursiva
da sociedade” emane para ele de “um livre jogo de idéias”. Ao contrario, Fairclough concebe
a relagdao entre discurso e estrutura social como uma rela¢do dialética: o discurso tanto
determina a estrutura social quanto ¢ determinado por ela; ele emana “de uma pratica social
que estd firmemente enraizada em estruturas sociais materiais”; por outro lado, como pratica
social que ¢ concebido, “os efeitos constitutivos do discurso atuam conjugados com os de
outras praticas” (FAIRCLOUGH, 2001: 93).

Outra categoria introduzida por Kress ¢ Van Leeuwen ¢ a de design, utilizada para
exprimir a “concep¢ao” que guia a producdo dos artefatos semioticos, situando-a entre o
conteudo, onde os discursos atuam, € a expressao, que materializa os discursos. Para os
autores, o design “¢ o aspecto conceitual da expressdo e o aspecto expressivo do conceito. Os
designs sdo (usos de) recursos semiodticos, em todos os modos e combinagdes de modos
semidticos” (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 5), sendo concebidos, portanto, como os
meios de materializar discursos na comunicagdo concreta. Os designs ainda podem se
materializar de diferentes modos: o arquiteto “projeta” uma casa, mas ndo a constroi — e pode
fazé-la materializar-se no papel ou num programa de computador — e ela ainda assim ¢
conhecida como a materializagdo de discursos arquitetonicos.

As duas ultimas categorias introduzidas na descrigao da comunicagdo multimodal sdo a
producdo, a “articulacdo material real do evento semiodtico ou a producdo material real do
artefato semiotico” (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 6) e a distribuicdo. Esta ultima
normalmente ndo é vista como material semiodtico, j4 que supostamente ndo agregaria
significacdo ao artefato ou evento semioticos. No entanto, as condi¢des de circulagdo podem
afetar — as vezes significativamente — o sentido do artefato ou evento. Os autores citam
especificamente o problema da perda da “aura” da obra de arte pela reprodutibilidade técnica,
citada por Benjamin.

Por fim, cabe assinalar que os autores entendem a comunicac¢ao “como um processo no
qual um produto ou evento semidtico ¢ articulado ou produzido € interpretado ou utilizado”
(KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 20). Segue-se dessa compreensdo que a produgdo e uso
de objetos projetados e ambientes sdo consideramos como uma forma de comunicagdo. Nesse
sentido, o projeto, a construcao e finalmente a habitagdo de uma residéncia sao considerados,
no seu todo, um evento semiotico, uma atividade comunicativa.

Como vimos, os “modos sdo recursos semioticos que permitem a realizacdo simultanea
de discursos e tipos de (inter)agdo” (KRESS & VAN LEEUWEN, 2001: 22). O que importa a

essa altura é o fato de o design usar esses recursos, selecionando e combinando modos
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semidticos de acordo com as caracteristicas e necessidade de uma determinada situacao
comunicativa, todos contribuindo para a formacao do sentido.

A questdo que se pOe a essa altura ¢ determinar se podemos cruzar essas concepgoes
sobe o discurso multimodal com a nocdo de géneros originalmente formulada por Hodge e
Kress, de modo a ampliarmos o nosso ferramental conceitual. Como assinalamos
anteriormente, Kress e Van Leeuwen concebem os eventos e artefatos semiodticos como
articulados por trés camadas: a camada do discurso, a camada do design e a camada da
expressdo. Vimos também que existem determinadas convengdes discursivas que afetam o
design; no caso, nos debru¢amos mais detalhadamente sobre o problema da modalidade das
cores na representacdo naturalista. E possivel imaginarmos que tais representagdes
convencionais sejam regras e codificacdes (numa palavra, convengdes) de design que
organizam os discursos (ou pelo menos alguns discursos). Igualmente, as convengdes de cor
para a representacdo do género (sexual) tipicas da nossa sociedade sdo codifica¢des de design
que cristalizam discursos. Tais convengdes, tal como caracterizadas nos trabalhos mais
recentes, parecem se relacionar aqueles sistemas logonomicos genéricos discutidos
sumariamente a proposito da obra de Hodge e Kress. Pelo menos as nog¢des ndo sio
contraditorias. No entanto, batizemos essas convengdes de codificacdes ideologicas de design
ou simplesmente de representagdes convencionais.

Ora, se podemos falar de géneros dos discursos no contexto da semiodtica mais recente
de Kress e Van Leeuwen, eles deverdo ser conceituados, evidentemente, também como
convengoes de design. No entanto, as convengdes de género sdo relativamente independentes
dos discursos (no sentido preciso que lhe emprestam Kress e Van Leeuwen). Portanto, aquelas
representacdes convencionais de que faldvamos ndo se identificam com os géneros
semioticos. Estes devem codificar elementos da camada da expressao (producdo). Aqui cabe
recordar que, no contexto das idéias de Kress e Van Leeuwen, ndo podemos caracterizar a
camada de producao simplesmente como a materialidade do texto, mas como sua articulagao
concreta num dado contexto comunicativo, que envolve igualmente suas condi¢des de
produgdo e de recepcdo. Feita a ressalva, uma representacdo visual do lugar ocupado pelos
géneros semidticos na concep¢ao em camadas de Kress e Van Leeuwen pode ser vista na
[lustragdo . Para utilizarmos o vocabulario da obra de Hodge e Kress, as areas hachuradas

estdo diretamente relacionadas aqueles sistemas logonomicos ali discutidos.
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Camada dos discursos

Camada da produgdo

Ilustragdo 11: Um possivel lugar para as convengdes de géneros na concepgdo de Kress e Van
Leeuwen.

Vimos anteriormente que ¢ possivel utilizar as duas principais tradigdes de estudo do
problema dos géneros do discurso no escopo de um unico conjunto complementar de idéias,
desde que algumas nogdes insatisfatorias de Swales sejam convenientemente ignoradas. O
que esperamos ter assinalado agora € que essas idéias podem se estendidas pelas de Kress e
Van Leeuwen de modo a abarcar um conjunto mais amplo de eventos comunicativos,
conjunto mais amplo que aqueles determinados pela linguagem verbal, particularmente os
eventos multimodais. Trata-se entdo de sintetizarmos essas idéias. Em primeiro lugar,
julgamos mais abrangente conceber os eventos comunicativos como aquelas ocorréncias que
envolvem a producado e a utilizacdo de artefatos semidticos. Neste caso, a interpretagao pura
(tipica, por exemplo, da fruicdo estética) sera apenas um caso particular da utilizagdo dos
artefatos semioticos, invariavelmente utilizados em contexto interpretativo. Portanto, qualquer
interagdo onde possamos reconhecer a significagdo (isto ¢é, aquelas interagdes onde as
diferentes linguagens desempenham papel relevante) serd interpretada como um evento
comunicativo.

No contexto dessa defini¢do, aqueles eventos cujos artefatos sdo implementados tendo
em vista a satisfacdo de um ou mais propdsitos comunicativos ¢ que obedecam a algumas
convengoes de design multimodal bem definidas podem ser considerados como instancias de
um (ou mais) género(s). Tais convencdes afetam o modo como os artefatos sdo produzidos e
interpretados, o que equivale dizer, utilizando o vocabulério bakhtiniano, que elas determinam

os elementos composicionais e tematicos utilizados na sua concepcao. Tais convengdes se
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cristalizam em formas prototipicas com referéncia as quais os exemplares do género sdo
avaliados pelos membros da comunidade de seus usudrios. Por outro lado, ¢ conveniente
ressaltar que tais convengdes afetam igualmente as condi¢des de producao e de recep¢ao dos
artefatos semidticos.

A essa altura, é conveniente assinalarmos que ¢ preferivel batizarmos essas convengdes
e formas prontas de géneros semioticos. Isso é necessario em vista da nogdo precisa de
discurso em Kress ¢ Van Leeuwen: como vimos, tais convengdes de design ndo estdo
orientados ao discurso tal como o concebem os autores, mas a producdo e a materializacao
dos artefatos semioticos. De modo a ndo permitir confusdo com aquelas representagdes
convencionais que abordamos mais atrds (estas, sim, podendo mais apropriadamente ser
batizadas de géneros de discursos), julgamos aconselhdvel passar a utilizar essa designagao.

Do mesmo modo, passaremos a utilizar a designacdo de géneros digitais para aquelas
categorias de artefatos utilizados no contexto dos eventos comunicativos incidentes no
ciberespaco. Este ultimo termo sera utilizado para designar ndo a Internet como uma rede
mundial de computadores, mas como um campo especifico da atividade discursiva. A

caracterizagdo dessa categoria particular de géneros semidticos sera discutida mais adiante.

2.1.4. As mensagens do meio: géneros do discurso em Maingueneau

Em conformidade com a tradicdo bakhtiniana, Maingueneau comeca a abordar o
problema assegurando que “todo texto pertence a uma categoria de discurso, a um género de
discurso” (MAINGUENEAU, 2002: 59). Essas categorias podem aparecer para oS
interlocutores tanto como textos-modelo (protdtipos) que estabelecem o padrdo do género,
quanto como “rotinas, de comportamentos estereotipados ¢ anonimos que se estabilizaram
pouco a pouco” (MAINGUENEAU, 2002: 65) e funcionam no sentido de proporcionar
consideravel economia cognitiva e assegurar a comunicagdo. Portanto, Maingueneau entende
os géneros como um conjunto de regras (mais ou menos estaveis) que afetam (ou talvez
determinem, embora isso nao fique claro no texto analisado) o comportamento discursivo dos
interlocutores, isto ¢é, como atividades discursivas sociais. Mais especificamente,

Maingueneau traz em seu auxilio a teoria dos speech acts de Austin, e entende que, como um
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“ato de linguagem de um nivel de complexidade superior, um género do discurso encontra-se
também submetido a um conjunto de condigdes de €xito”.

A primeira dessas condi¢des de é€xito ¢ equivalente ao “propdsito comunicativo” de
Swales: um texto — e por extensdo um género — deve ter uma finalidade reconhecida, tal que
sua determinacdo “é indispensavel para que o destinatario possa ter um comportamento
adequado ao género do discurso utilizado” (MAINGUENEAU, 2002: 66). O autor ndo
problematiza a condi¢do, mas ¢ possivel levantar o problema de textos que ocultam seus
propositos por tras de finalidades aparentes distintas. Um modo de tratar esse problema,
coerente com outros exemplos de Maingueneau, ¢ assinalar aqui a transgressao (significativa)
da norma (nao coercitiva) do género. Uma atitude dessas pressupde que a criatividade (em
face do género) ¢ transgressiva (ou, ao contrario, a transgressdo ¢ criativa). Isso poderia
implicar que ndo existem géneros com propositos ambiguos, ja que os exemplos é que seriam
transgressivos e nao os exemplares.

No entanto, como veremos mais adiante, pelo menos na correspondéncia eletronica ¢
possivel identificar categorias de textos cujos exemplares ocultam seu propdsito como
artificio retorico para melhor atingi-lo. Isso significa que deveriamos considerar a hipdtese de
que algumas categorias de textos podem implicar numa situagdo comunicativa tal que a
formula de Charaudeau, citada por Maingueneau (“Estamos aqui para dizer ou fazer o qué?”),
seja respondida de modo diverso pelo locutor e pelo interlocutor, cada um deles reconhecendo
uma finalidade distinta para a situagdo. Essa poderia ser uma hipdtese interpretativa para o
contexto comunicacional do press-release eletronico, discutido sumariamente mais adiante,
onde uma das partes “esta ali” para “ser informado” a respeito de um “fato” e a outra “esta
ali” para “vender” a publicagdo de uma “noticia”. E essa talvez ndo seja uma situagdo
comunicativa incomum!

Uma segunda condi¢ao de éxito dos géneros seria o “estatuto de parceiros legitimos”,
dando conta do que em outro contexto chamavamos o “papel” desempenhado pelos
envolvidos numa situacdo comunicativa convencional. O autor assinala que “nos diferentes
géneros do discurso, ja se determina de quem parte ¢ a quem se dirige a fala”
(MAINGUENEAU, 2002: 66), sendo que tais “papéis” s6 podem ser “legitimamente”
representados por determinados atores sociais € nao quaisquer outros. Essa concepgao sugere
relagdes implicitas de poder para os papéis representados pelos envolvidos; sugere também
que tais relagdes sdo assimétricas também no interior da situagdo comunicativa. No texto
citado, Maingueneau interpreta essas relagdes como pré-condi¢do para o “éxito” da instancia

do género; por exemplo: “um curso universitario deve ser ministrado por um professor, que se



84

supde deter um saber” (MAINGUENEAU, 2002: 66). No entanto, podemos (também
“legitimamente”) interpretar de modo inverso o estatuto dos parceiros, afirmando que ¢ o
proprio estatuto do género que legitima aquele que assume um determinado papel, o que seria
o mesmo que dizer que, se ministro um curso universitario, entdo tenho o saber para tanto...
Por esse olhar, os géneros intervém como fatores de naturalizac@o das relagdes (assimétricas)
de poder envolvidas nas atividades sociais. Poderiamos, portanto e sem fugir a coeréncia com
as idéias de Maingueneau, dizer que, na instanciacdo dos géneros do discurso, o exercicio do
poder inclui suas proprias condi¢des de legitimacao.

Duas outras condigdes de éxito para os gé€neros sdo ainda assinaladas: o lugar e o
momento legitimos e a organizagdo textual. A primeira inclui-se nas caracteristicas da
situacdo comunicativa em que se insere o evento e € coerente com os conceitos discutidos
anteriormente; a segunda assinala o fato igualmente conhecido de que as convengdes de
género afetam o “conteudo composicional” (para utilizarmos o jargdo bakhtiniano) dos
enunciados. No entanto, Maingueneau inclui um novo elemento, ndo discutido no nosso
capitulo a proposito das varias tradigdes de pesquisa em géneros: o suporte material onde as
instancias do género se manifestam. Para o pesquisador, todo “texto ¢ inseparavel de seu
modo de existéncia material”, de tal modo que “uma modificagdo do suporte material de um
texto modifica radicalmente um género do discurso” (MAINGUENEAU, 2002: 68).

Para dar conta dessa caracteristica, Maingueneau introduz o conceito de midium, que se
refere tanto ao “modo de manifestacio material dos discursos” quanto ao seu “modo de
difusdo”. O que importa para Maingueneau ¢ o fato de que “o midium ndo ¢ um simples
‘meio’ de transmissao do discurso, mas que ele imprime um certo aspecto a seus conteudos e
comanda os usos que dele podemos fazer” (MAINGUENEAU, 2002: 71). A idéia ndo ¢ nova
e remonta a McLuhan; no entanto, parece ser nova no contexto da teoria dos géneros do
discurso. Um exemplo tipico, citado pelo autor, seria a transformagdo sofrida pelo discurso
politico a par daquelas ocorridas no seu meio material de enunciagdo: da reunido eleitoral do
século XIX ao debate televisivo contemporaneo, passando pelas “conversas ao pé do radio”
da primeira metade do século passado. Tanto as atitudes do enunciador quanto as expectativas
da audiéncia foram profundamente transformadas em cada um dos cenarios, afetando
igualmente o modo como o discurso se constroi, de tal modo que torna possivel a
Maingueneau dizer que “as modificacdes das condi¢des ‘materiais’ da comunicacao politica

transformam radicalmente os ‘conteudos’ e as maneiras de dizer, a propria natureza do que se

chama ‘discurso politico’” (MAINGUENEAU, 2002: 73).
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Embora ndo tenha sido discutida detalhadamente no texto citado, sua aplicagdo na
analise parece-nos indicar que a categoria de midium talvez seja excessivamente abrangente,
referindo-se um conjunto de elementos da comunicagdo que poderiam (ou talvez deveriam)
ser tratados separadamente. Tomemos um cendrio hipotético: A deseja convidar B para um
evento qualquer. Para isso, ele pode utilizar inimeros meios distintos, como por exemplo,
uma conversa telefonica (a), uma conversa pessoal (b), um e-mail (c), uma carta (d), etc.
Nossa experiéncia indica que ¢ facil determinar que o “conteido composicional” (para
utilizarmos o jargdo bakhtiniano) dos enunciados seré distinto em cada um dos casos, apesar
do propoésito comunicativo dos eventos e os interlocutores se manterem constantes. O
problema ¢ que ndo foi apenas o “suporte material” da comunicacdo que mudou em cada
caso: todo o circuito de comunicacao foi modificado em cada um dos cenarios. Nos cenarios
(a) e (b), os interlocutores interagem diretamente, ao contrario dos cenarios (d) e (c). No
cenario (a) apenas a voz intervém, enquanto que em (b) elementos visuais s3o incorporados,
afetando o contetido da comunicagdo. Do mesmo modo, a presenca pessoal em (b) e sua
auséncia em (a) devem afetar igualmente o modo como o didlogo ¢ construido. Por outro lado,
A e B podem ser as mesmas “pessoas” em cada cendrio; porém, ¢ certo que desempenham
“papéis” distintos, com expectativas distintas a proposito da conversacdo, submetendo-se a
regras de interagdo social distintas em cada caso, etc. O elenco de elementos diferentes
envolvidos ¢ bastante grande. Nesse contexto, a utilizagdo de uma nogao simplificadora como
midium parece equivalente a defini¢do “tudo o que participa de uma interagdo comunicativa e
que ndo ¢ o enunciado verbal”, ndo agregando conhecimento algum ao problema, ja que nada
se segue da definicao...

Note-se que ndo estamos negando que as condigdes materiais em que a interacao
comunicativa ocorre afetem seu conteudo; estamos apenas questionando a necessidade da
introdugdo de uma categoria analitica nova para o entendimento do problema de como essas
condigdes materiais afetam a comunicagao — ou pelo menos a introdugao de uma categoria tao
abrangente. Nosso argumento consiste em entender que uma categoria analitica qualquer, para
ser util, deve agregar valor de conhecimento a andlise — 0 que ndo conseguimos encontrar na
categoria de midium. Em todos os cenarios citados no exemplo, mas também em qualquer
cenario imaginavel, ndo ¢ apenas a alteracdo do “modo de manifestagcdo material dos
discursos” e do seu “modo de difusdo” que tornam diferentes o conteudo dos enunciados. Isso
¢ igualmente verdadeiro para os exemplos de “discurso politico” utilizados para validar a
categoria de midium. O que distingue um discurso politico pela TV, pelo radio, num comicio

ou numa reunido nao ¢ apenas o “suporte material” dos enunciados, mas todas as condi¢des
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em que o discurso ocorre. Nesse tltimo caso, por exemplo, sequer a audiéncia de cada um dos
discursos ¢ a mesma, ainda que imaginemos que eles sejam ouvidos pelas mesmas “pessoas”.
Nao apenas o carater voluntario do comicio ou da reunido, como também o fato de serem
atividades coletivas altera as condigdes em que o discurso ocorre, afetando seu contetdo. O
proprio Maingueneau constata isso — € essa constatagdo ndo ¢ nem precisa ser suportada por
uma nova categoria analitica.

Um outro aspecto que ¢ preciso considerar refere-se ao fato de que “suporte material”,
quando aplicado ao texto, ndo ser uma categoria homogénea e facilmente discernivel. Em que
medida podemos dizer, como Maingueneau, que “todo texto é inseparavel de seu modo de
existéncia material: modo de suporte/transporte e de estocagem, logo, de memorizacédo”
(MAINGUENEAU, 2002: 68)? Pensemos num texto concreto, digamos num exemplar de
uma cronica. A primeira vista, esse texto s6 é inseparavel do seu “modo de existéncia”
escrito, ja que ele ndo parece ser afetado pelo fato de ser publicado num jornal, numa revista,
num livro ou mesmo num Site na Internet. Para que a proposi¢ao de Maingueneau seja valida
nestes casos, apenas a codificagdo escrita da linguagem deveria ser considerada como o modo
de suporte/transporte/estocagem/memorizagdo do texto, caso contrario ndo poderemos afirmar
que ele é “inseparavel” do seu suporte fisico. No entanto, parece plausivel considerarmos
livros e jornais, por exemplo, pelo menos como parte do suporte material para o
transporte/estocagem/memorizacdo de textos de tipos diferentes; pelo menos eles
desempenham essa fungao.

Por outro lado, se o “conteudo composicional” (a organizacdo textual) da cronica do
nosso exemplo nao ¢ afetado pelo fato de ser publicado num livro, numa revista, num jornal
ou num website, as “condi¢bes materiais” da sua circulacdo e do seu consumo foram afetadas
— pelo menos em alguma medida! As condigdes de leitura e possivelmente as atitudes e
expectativas do leitor parecem ser diferentes em cada caso. Neste caso, se o “texto” é o
mesmo, o evento comunicativo em que ocorre ndo ¢ o mesmo em cada caso. Para que a
proposicdo de Maingueneau seja aceitavel aqui, ¢ necessdrio que o conceito de texto se
expanda para além das suas fronteiras estritamente ‘“verbais”. Ora, essa operagdo
interpretativa ndo nos parece necessaria, ja que dispomos da categoria de evento comunicativo
para dar conta dessa dimensao da circulacéo do texto. Novamente, parece-nos que a categoria
de midium (ou a equivalente suporte) ¢ excessivamente abrangente para agregar valor aos
nossos conhecimentos a proposito do problema dos géneros.

A pergunta que nos move — o que ¢ a dimensao do suporte material do texto e como ela

afeta sua constru¢do e consumo — ainda nao foi, porém, respondida. Ainda que concordemos
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com a afirmagdo de Maingueneau de que as condi¢des materiais em que a interagao
comunicativa ocorre afetem seu conteudo e condigdes de producdo, circulagdo e consumo,
ainda ndo fomos capazes sequer de conceituar adequadamente o que poderia ser esse suporte,
pelo menos como uma categoria distinta daquelas que vimos discutindo ao longo das tltimas

secdes. Devemos, pois, prosseguir em outra dire¢ao.

2.2. Canais (marcianos) e veiculos de comunicacao

Ainda que a traducdo consultada da obra de Maingueneau se utilize de um novo termo
para a no¢do de suporte, aparentemente no intuito de lhe conferir sentido técnico, o esfor¢o
ndo parece ser bem sucedido em precisar a no¢do. Pelo que pudemos notar, de uma forma
geral a utilizagdo da expressdo “suporte” (ou alternativas, como midium) tem como finalidade
estabelecer uma fronteira mais ou menos nitida com a nogdo de canal de comunicacgao, cara
as teorias convencionais da comunica¢do. Talvez uma reflexdo sobre o problema nos traga
auxilio aos objetivos deste capitulo.

Num interessante artigo, Bonini (2003) questiona a nogdo de veiculo como componente
da nogdo de canal de comunicacgao, introduzida por Berlo (1979) na sua tentativa de adaptar a
teoria de Shannon a comunica¢do humana, assinalando a incoeréncia dessa no¢do com as
observagdes. Dando como exemplo o jornal, Bonini demonstra que ¢ muito dificil — sendo
impossivel — separar a no¢ao de veiculo do conceito de género. Como na teoria de Berlo o
género ¢ entendido como parte do codigo e o veiculo como parte do canal, as duas nogdes
seriam incompativeis. Para além da andlise efetuada sobre as caracteristicas signicas de um

jornal, o nucleo conceitual da argumentacdo de Bonini pode ser assim resumido:

Sendo o género um material signico relativamente compartilhado entre os membros de determinada
comunidade, e (...) tendo o jornal a mesma propriedade cultural e signica do género, ele seria também um tipo
de género e ndo um veiculo propriamente. Se assumirmos o ponto de vista de que a teoria da informagdo
(Shannon e Weaver) ndo ¢ uma moldura adequada para se pensar a nogdo de género, o jornal também pode
ser entendido como um género construido a partir do encaixe de outros, um hiper-género (BONINI, 2003,:
77-78).

O primeiro dos argumentos de Bonini em favor da proposi¢cdo consiste em afirmar a
incapacidade das teorias de base comunicacional sustentarem a distingdo entre veiculo e
género a partir da distingdo entre canal e codigo. Em outras palavras, tais teorias (na verdade,

a teoria de Berlo) situam o que chamamos “veiculos de comunicagdao” no dominio conceitual
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da nogdo de canal, enquanto que os exemplares de mensagens que situamos no interior da
nogdo de géneros estariam vinculados a nog¢do de cddigo. No intuito de refutar a teoria, Bonini
procura demonstrar — com sucesso — a constituicao signica e convencional do que se costuma
chamar “veiculo” (de comunicagao).

De saida, ¢ conveniente assinalarmos que concordamos que a teoria da informagdo de
Shannon (mas nao de Weaver, apenas um comentarista e divulgador) “ndo ¢ uma moldura
adequada para se pensar a no¢do de género”, mas nao pelas razdes apontadas por Bonini. Ela
ndo ¢ adequada a Teoria dos Géneros por que se destina a um outro proposito. Ela se dedica,
utilizando os comentarios de Weaver, a determinar “com que exatiddo [fidelidade] podem ser
transmitidos os simbolos de comunicacdao” (WEAVER, 1975: 4), isto ¢, ela pretende resolver
problemas tais como determinar como ¢ possivel quantificar a informacdo, calcular a
capacidade de um canal de comunicacdo, minimizar as perturbacdes causadas por fontes de
ruidos, etc. Dai Shannon assinalar que “o problema fundamental da comunicagao ¢ reproduzir
num dado ponto uma mensagem selecionada em outro ponto de modo tdo exato quanto
possivel” e concluir, coerentemente, que “os aspectos semanticos da comunicagdo sao
irrelevantes para o problema da engenharia” (SHANNON, 1948, 1). Ora, por defini¢do, para a
Teoria dos Géneros, os “aspectos semanticos da comunica¢do” ndo podem ser irrelevantes;
dai a teoria de Shannon nao ser aplicavel ao problema, sendo de modo extremamente limitado
e cauteloso.

A teoria de Shannon nao ¢ uma Teoria de Tudo da comunicagdo. No entanto, Weaver
sugere que ela pode se tornar uma, se generalizada (ver WEAVER, 1975: 26 e seguintes). As
generalizagdes propostas por Weaver, contudo, parecem-nos ingé€nuas; ele propde, por
exemplo, adicionar novas caixas ao classico diagrama de Shannon, como a “Semantica do
Receptor” ou “Ruidos da Semantica”. Isso, parece-nos evidente, ndo ¢ o bastante. Nao ¢ o que
pensa, porém, Berlo (1979). Ao tentar tornar a teoria de Shannon uma Teoria de Tudo, Berlo
torna, por exemplo, vaga uma nog¢do precisa — a de canal. Para Shannon, “canal ¢
simplesmente o meio utilizado para transmitir o sinal do transmissor ao receptor. Pode ser um
par de fios, um cabo coaxial, uma banda de radiofreqiiéncias, um raio de luz, etc.”
(SHANNON, 1948: 2). Trata-se, portanto, de uma nocao fisica. Para Berlo (e isso é explorado
por Bonini), um canal deixa de ser simples e torna-se um complexo amalgama de elementos
fisicos, culturais e logicos, abrangendo desde os fotons aos jornais e as aulas. Ora, pela
definicido de Shannon, o papel — um meio fisico — pode ser utilizado como canal de
comunicag¢do por onde trafegam sinais graficos; o jornal, por outro lado, é um artefato cultural

(um conjunto de mensagens) codificado a partir de sinais graficos e transportado pelo papel.
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A “generalizacao” de Berlo, portanto, ndo passa de uma extrapolacdo vaga e imprecisa,
alterando os dominios de conceitos bem delimitados.

A nosso ver, Berlo simplesmente “embarca na canoa (furada)” dos proprios “veiculos
de comunicagdo”, que procuram se caracterizar enquanto ‘“meros” portadores (ou
transportadores) de informacdo. Trata-se de uma operacao ideoldgica de naturalizagdo, que
quer ter como resultante esconder o fato de que se ha algo que um jornal “transporta” sdao as
opinides de seus proprietarios, editores e jornalistas a propdsito dos assuntos abordados; essa
operacao tenta nos convencer de que o “veiculo de comunicacio” € passivo (como um canal
de comunicagdo), limitando-se a servir de meio através do qual uma outra coisa trafega; ela
esconde a natureza ativa do “veiculo”, que escolhe o conteudo que publica (ou “veicula”)
dentre um sem-nimero de conteudos possiveis. Portanto, a no¢do de veiculo esconde a
natureza daquilo que designa, ndo devendo ser incorporada ao acervo de uma teoria que
procura compreender aquilo que comumente chamamos “veiculos de comunicacao”.

Nosso argumento, portanto, consiste em afirmar que ¢ a teoria de base comunicacional
de Berlo (e ndo as teorias de base comunicacional em geral) que ¢ incapaz de sustentar “a
distin¢do entre veiculo e género a partir da distingdo entre canal e c6digo”. Ao contrario,
podemos imaginar teorias de base comunicacional que afirmem que veiculo e género ndo sdo
distintos, tomando por base exatamente a distingdo entre canal e cddigo. Afinal, por que as
nogdes de “veiculo” e “codigo” deveriam ser distintas? Por que “veiculos” como jornais e

v b revistas ndo poderiam ser uma subcategoria de
géneros do discurso, alids como sustenta
Bonini? E acreditamos que para afirmar isso
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Nao ¢ necessario negarmos categorlas como

- “canal” e “codigo”. O fato daqueles artefatos

4 que chamamos “veiculos” serem convengoes

Ihistracio 12: Uma codificagdo simples. (ou mais precisamente codificacles) que

também “transportam” outras convencdes (ou géneros que suportam outros géneros) ndo afeta
o argumento. O que ha de tdo estranho em codificagdes que codificam outras codificagdes?
Eco chama esse fendmeno de hipercodificagdo (ECO, 1980: 117 e seguintes); em outra
vertente da teoria (tecnicista, no linguajar de Bonini), Ashby chama a atengdo para a
ubiquidade da codificagdo (ASHBY, 1957: 140 e seguintes). Para abordar corretamente o
problema devemos, portanto, discutir a natureza das codificagdes.

Ora, uma das caracteristicas das codificagdes ¢ que elas podem ser arbitrarias e,

portanto, podemos codificar diferentemente os mesmos significados. Suponhamos que seja



90

possivel controlar de modo regular os valores V alcangados por um sinal fisico qualquer e que
esses V valores ao longo de um intervalo de tempo arbitrario T obedegam a uma fungado
continua e definida como a exibida na Ilustragdo 12. Podemos arbitrar que a faixa de valores
no topo do grafico representem o sinal l6gico (binario) 1, enquanto que a faixa no vale
representa o sinal bindrio 0. Com base nessa codificagdo muito simples, podemos construir
todo um sistema de representacdo baseado na matematica binaria. O importante aqui ¢ que o
sistema ¢ indiferente ao sinal fisico considerado. Podemos utilizar, por exemplo, a variagcdo de
tensdo numa corrente elétrica e arbitrar como sendo o valor binario 0 qualquer tensdo entre 0
e 1 volts, enquanto que tensdes entre 2 € 5 volts sdo interpretadas como o valor binario 1: este
¢ o caso dos circuitos digitais dos computadores. Mas podemos, por outro lado, utilizar
quaisquer outros sinais fisicos, como, por exemplo, a amplitude de ondas eletromagnéticas, a
vazdo de uma corrente de agua, variagdes de tom, altura e sonoridade das ondas sonoras, etc.

Podemos agora empreender uma segunda codificagdo e arbitrar que os valores binarios
sejam interpretados em blocos de 8 digitos; isso significa que teriamos 256 valores distintos a
disposi¢do para a nossa codificacdo. Por convengao, definimos entdo que o intervalo discreto
entre 00010110 e 10100111 (a faixa de 97 a 122 na representacdo decimal) corresponde ao
nosso alfabeto. Desse modo, se recebemos a seqiiéncia binaria correspondente ao niimero
164.655.220.502 (na escala decimal), decodificamos a mensagem enviada como sendo a
seqiiéncia de simbolos alfabéticos b-e-s-t-a. Por outro lado, podemos igualmente arbitrar
blocos maiores para a escala digital, digamos 32, 64 ou 128 digitos binarios (bits) — valores
limitados somente pela tecnologia disponivel.

Com base nessa codificacdo muito simples podemos elaborar codificagdes (e
hipercodificacdes) cada vez mais complexas, correspondendo a niveis de generalidade e
abstracao cada vez menos elevados, isto ¢, com finalidades cada vez mais especializadas. Por
exemplo, alguns engenheiros da Internet elaboraram uma codifica¢do destinada a estabelecer
as condigdes de troca de sinais entre dois computadores conectados em rede — o protocolo
TCP-IP (Transfer Control Protocol — Internet Protocol), que governa todas as transmissdes
nas redes conectadas a Internet. Utilizando sinais transmitidos segundo o protocolo TCP-IP,
isto €, tomando como portadora dos seus sinais aquele protocolo, outros engenheiros
elaboraram uma outra codifica¢do, destinada a sustentar a transferéncia de hiperdocumentos
entre dois computadores — o protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol). Para codificar os
dados transmitidos pelo protocolo HTTP, mais precisamente aqueles sinais de retorno das
requisi¢des do protocolo, outros engenheiros elaboram uma outra codificacdo — as convengoes

HTML (Hipertext Markup Language), um conjunto de convengdes destinadas a interpretar os
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hiperdocumentos. Nesse cenario, as codificacoes vao se superpondo em camadas, as
inferiores utilizadas como portadora dos sinais codificados pelas superiores. Codificacdes
dentro de codificagdes; camadas de transporte construidas sobre outras camadas de transporte.

Até esse ponto, as fronteiras entre as diferentes codificacdes sdo bastante claras,
simplesmente porque estamos no dominio da técnica e da engenharia: as codificacdes se
destinam ao uso exclusivo de dispositivos computacionais. A partir dai, no caso da Internet,
contudo, as novas codificagdes construidas a partir das anteriores tornam-se difusas e vagas,
ndo impositivas e ambiguas. Estamos no dominio das praticas sociais, da interagdo humana,
do discurso, do uso humano das coisas humanas — ¢ ndo no dominio da engenharia dos
sistemas computacionais. No entanto, se as codificagdes se tornam imprecisas, nem por iSso
deixam de ser codificacfes: um conjunto (vago e impreciso) de regras (mais ou menos
impositivas) passa a governar, por exemplo, a circulagdo de diferentes tipos de mensagens
através das codificagdes HTTP e HTML. Talvez fosse o caso passarmos a utilizar a expressao
“convencdes” em lugar de “codificagdes”, procurando assinalar lexicalmente essa diferenca
no grau de precisdo das regras segundo as quais os novos ‘“codigos” sdo construidos. No
entanto, o fato de se tratarem de produtos de atividades sociais mais ou menos ao acaso € nao
do consenso entre alguns poucos engenheiros ndo muda a natureza de cédigo desses artefatos
sociais.

Por que a imensa maioria dos websites ¢ dividida em se¢des tematicas e, normalmente,
cada uma delas ¢ acessivel diretamente da primeira pagina por um conjunto de links
(conhecidos como menus)? Por convengdo. Por que se espera que alguns Sites tematizem
principalmente as experiéncias quotidianas, as impressdes, as idéias, os sentimentos dos seus
autores? Por que simplificamos e/ou alteramos inimeras convengdes da escrita em eventos de
interacdo direta na Internet? Por que os links sdao freqiientemente indicados por texto
sublinhado na cor azul? Por que muitas mensagens de correio pessoal na Internet sdao
concluidas com a seqiiéncia de simbolos “[]s”? Por que alguns websites incorporam
regularmente textos de diferentes tipos sobre diferentes assuntos, de cronicas a noticias, de
confissdes a material publicitario? Em todos os casos, a resposta ¢ (enganosamente) simples:
por convencdo — por convengdes produzidas e assumidas ao longo das praticas sociais em
torno desses eventos e artefatos comunicativos, mas ainda assim convencdes. Como se pode
notar, a partir das poucas premissas que viemos discutindo, chegamos naturalmente a algum
tipo de nocdo de “género” ou categoria de artefatos de linguagem.

E interessante observar que, no dominio da engenharia, o codigo é inteiramente

indiferente a natureza do canal. Aquela codificacao arbitraria vista na Ilustracdo 12 e utilizada
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como ponto de partida para todas as demais pode ser elaborada a partir de inimeros tipos de
suportes fisicos (alguns ali citados) e transmitida por inumeros tipos diferentes de canais — e
ainda assim preservar as mesmas caracteristicas de codificagdo e transmitir as mesmas
mensagens. No caso dos computadores digitais, assinalamos que se convencionou utilizar as
variagdes na tensdo elétrica de um circuito para codificar os dois simbolos elementares
daquele codigo. No entanto, podemos perfeitamente imaginar a mesma codificagdo utilizando,
por exemplo, o volume de agua circulante numa rede hidraulica e construir uma rede mundial
de computadores em torno dela. Pode ndo ser pratico, mas ¢ teoricamente possivel. Podemos
imaginar codificacdes baseadas em reacdes quimicas e, a partir delas, elaborar todo um
sistema de comunicagdo baseado no cheiro, onde um determinado padrdo olfativo
corresponde ao 0 bindrio e outro ao 1 binario. Nao h4 razdo plausivel para que todas as
mensagens passiveis de serem elaboradas e transmitidas num sistema ndo o possam
igualmente ser no outro. Nesse nivel basico, a codificagdo ¢ inteiramente independente do
canal de comunicacao ¢ da natureza fisica dos sinais.

Um exemplo simples serd o bastante para ilustrar o que pretendemos. Imaginemos um
outro sistema de comunicagdo, este baseado no contraste entre formas regulares pintadas
contra um fundo de cor nitidamente distinto. Um sistema de codificacdo simples pode
consistir em utilizar pequenas linhas retas verticais de espessura varidvel, separadas por
espacos da cor do fundo. As linhas mais finas (digamos até 1 milimetro de espessura) podem
representar o valor binario 0; as mais grossas (entre 2 ¢ 3 milimetros), o valor binario 1. Essa
codificacdo ¢ rigorosamente andloga a descrita nos paragrafos anteriores, podendo, portanto,
transmitir rigorosamente as mesmas mensagens que aquela, com a vantagem de ser facilmente
perceptivel ao olho humano, ndo requerendo dispositivos de decodificacdo e recodificacao
dos sinais para ser utilizavel por seres humanos. Do mesmo modo, as mensagens que
podemos transmitir ndo sdo afetadas pelo canal de comunica¢do escolhido. Podemos, por
exemplo, utilizar o papel como meio de armazenagem desses sinais, transmitindo-os

5 . r B
amarrados a patas de pombos”, novamente construindo uma rede de computadores analoga a

> Parte dessa fantasia divertida foi publicada em 1999 na mais séria das institui¢des reguladoras da Internet, o IETF (Internet
Engeneering Task Force), responsavel pela criagdo e manutengdo dos principais padrdes utilizados na rede, através da RFC
(Request for Comments — o mesmo género discursivo utilizado para discutir e definir os padrdes técnicos da rede) 2549,
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Internet utilizando esse sistema. Ha uma implicacdo evidente aqui: se as codificagdes sao
indiferentes a natureza fisica dos sinais ¢ do contetido das mensagens, isto ¢, se podemos
mapear qualquer significado a qualquer sinal, segue-se que a lingua natural ndo precisa ser o
unico mecanismo de codificagdo utilizado na comunicagdo humana.

Isso ¢ 0 mesmo que dizer que tudo pode significar para esse Homo semioticus. De fato,
as interagdes humanas sdo conduzidas nao apenas pela linguagem natural, mas também por
sistemas de codificagdo mais fracos, para-lingiiisticos ou simplesmente nao-lingliisticos. Se
tais componentes da comunicagdo humana fazem ou ndo parte do fenotipo da espécie ndo ¢
relevante para o que pretendemos: basta reconhecer que, a medida que as técnicas se
modificam, introduzindo novas tecnologias de transmissdo da informagao, tais componentes
se tornam cada vez mais decisivas para as praticas sociais comunicativas — em especial para
aquelas incidentes no ciberespago.

Argumentamos que as codificagdes sao independentes do canal e da natureza fisica dos
sinais, quando tratamos do nivel da engenharia das codificagdes. No entanto, no dominio das
praticas sociais construidas em torno dele as coisas ndo sdo tdo simples assim. Aqui as
convengdes podem ndo ser inteiramente indiferentes a natureza do suporte fisico utilizado
pelas codificacdes de dominio mais baixo. Isso ¢ bastante diferente da afirmacdo de
Maingueneau de que “todo texto ¢ inseparavel de seu modo de existéncia material”. Seria o
caso de afirmarmos, quando muito, que alguns textos o sdo... Por exemplo, Xavier, em sua
tese de doutoramento, ao postular um novo modo de enunciagdo — o digital —, chama a
atengdio para o fato de que ele “so se realiza na tela. E o computador eletro-digital que
promove o encontro entre todos os modos de enunciacao no Hipertexto e os faz ganhar
visibilidade na tela” (XAVIER, 2002: 99). Na verdade, Xavier ndo percebe que o mouse e
outros dispositivos de entrada (o monitor ¢ um dispositivo de saida) sdo igualmente
essenciais ao hipertexto, como discutimos na se¢do 1.5. O hipertexto e as teias do
ciberespaco, onde assinalamos o carater inter-ativo do hipertexto. Isso, porém, nao afeta a
forca do argumento. Isso ocorre porque essas convengdes se produzem no interior de praticas

sociais ancoradas em artefatos técnicos ja existentes: o “demiurgo” se utiliza dos materiais

proposta por D. Waitzman e entitulada IP over Avian Carriers with Quality of Service (Cf. http://www.ietf.org/rfc/
rfc2549.txt).
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que encontra a mao... Podemos, ¢ certo, imaginar uma Internet baseada no cheiro; porém, nao
somos capazes de imaginar as convengdes de dominio discursivo construidas a partir dela
simplesmente porque ndo temos experiéncia alguma nesse tipo de comunicacdo e, portanto,
sequer podemos imaginar as praticas sociais construidas em torno desse sistema de
comunicagdo... Nesse sentido, as convengdes, os codigos no dominio das praticas sociais
nunca sao inteiramente arbitrarios, como as codificagdes no dominio da engenharia. Podemos
dizer que tais codigos sdo relativamente motivados (pelos meios a disposi¢do dos agentes
sociais), modalizando (e restaurando) a afirmacdo de Maingueneau.

Nos paragrafos anteriores imaginamos um sistema de comunicac¢io baseado em cddigos
de barras e transmitidos por pedagos de papel atados a patas de pombos. Mesmo que
alteremos o canal de comunicagdo utilizado, substituindo-o agora por folhas retangulares de
papel branco encadernadas em conjunto e transmitidas por portadores humanos, ainda assim ¢
possivel transmitir rigorosamente as mesmas mensagens do sistema anterior, incluindo
imagens (embora estas sejam codificadas em binario € ndo nas formas convencionais da
fotografia). Por que entdo aqueles artefatos chamados “livros” Nn&o transmitem quaisquer
mensagens que podemos transmitir fazendo uso das convengdes da escrita em lingua natural?
Por que, por exemplo, ndo escrevemos bilhetes de amor em livros ¢ os transmitimos para
a(o)s namorada(o)s através de um amigo comum, enquanto que romances epistolares sao
admissiveis nesse “suporte”? Porque “livros” ndo sdo folhas retangulares de papel branco
encadernadas em conjunto ¢ transmitidas por portadores humanos (um canal de
comunicagdo), mas artefatos culturais do dominio das codificagdes, artefatos construidos por
praticas sociais envolvendo os meios técnicos disponiveis para os agentes sociais (por
exemplo: pergaminho e escrita cursiva vazada a bico de pena por monges beneditinos, papel
impresso por dispositivos mecanicos, etc.). Utilizando uma metéfora, podemos dizer que
“livros” sdo signos — e sua natureza de signo fica bem clara quando alteramos o “canal de
comunica¢do” de um romance e o publicamos no formato de arquivo do Adobe Acrobat, cujo
aplicativo de exibi¢do chega mesmo a “imitar” a folha branca de papel impressa como na
prensa de Gutenberg, muito embora esta metafora visual seja desconfortavel para leitura na
tela de um dispositivo computacional. Do mesmo modo, uma placa de bronze nado ¢
simplesmente um “suporte” para alguns discursos, mas parte das convengdes de um género
discursivo (digamos uma placa comemorativa, o “texto” de um evento comunicativo chamado
“inauguracdo”, cujo proposito parece ser comunicar as infortunadas geracdes futuras como

eram empreendedoras certas autoridades publicas do passado).
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Ora, o saldo que julgamos mais importante nessa discussao consiste no fato de nao
precisarmos da categoria de suporte (ou veiculo) ou qualquer categoria intermediaria entre
canal e codigo, entre o meio de transmissdo fisico e os artefatos signicos para apreender e
interpretar os artefatos da comunicagdo humana. Argumentamos que o fato de alguns codigos
permitirem a codificacdo de outros a partir deles € meramente acidental, ja que, em principio,
todo codigo pode ser hipercodificado e reutilizado para uma nova finalidade. Por esse
argumento, géneros discursivos sdo codigos fracos, elaborados a partir das praticas sociais
coletivas, relativamente motivados pelos meios materiais disponiveis, codigos que ndo apenas
dao conta dos artefatos produzidos no seu interior como também dos papéis desempenhados
pelos agentes sociais envolvidos e das condi¢des de producdo, circulagdo e consumo desses
artefatos. Utilizando essa linha de raciocinio, falar em “veiculos de comunica¢do” como parte
do dominio conceitual do canal de comunica¢do (mesmo que para desqualificar essa ultima
no¢ao) ¢ pura ilusdo de otica: como os legendarios canais marcianos, vemos 0 que queremos
ver € ndo o que esta la...

Com base nesse raciocinio e numa teoria comunicacional que mantém a distingao entre
canal e codigo, € possivel concluir que ndo podemos realmente sustentar uma distingdo entre
veiculo e género... Na verdade, ndo queremos sustentar essa distingdo. E possivel, ao
contrario, demonstrar a indistingao entre as duas categorias, partes de um mesmo dominio de
problemas: os chamados “veiculos de comunicacdo” devem ser vistos, portanto, como
géneros do discurso. Por outro lado, esse mesmo raciocinio nos conduziu a conclusdo que, do
ponto de vista das codificagdes, ¢ possivel tracar uma linha continua e fracamente distinta
entre os canais da comunicagdo humana e os artefatos signicos, linha continua constituida
pelas codificagdes produzidas no interior das praticas sociais discursivas. Do nosso ponto de
vista, o uso de uma categoria analitica como “suporte” para caracterizar essa linha continua
ndo ¢ necessario nem aconselhavel, ja que agrega pouco ou nenhum valor de conhecimento ao

problema.

2.3. O lugar dos géneros digitais no ciberespaco

Com a discussdo travada anteriormente, supomos ter recolhido ferramental conceitual

suficiente para a caracterizagdo de géneros semioticos (emergentes) incidentes no
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ciberespaco. Com base naquelas idé€ias, essa operacao deve envolver os seguintes passos bem

definidos:

1 Identificar os eventos comunicativos candidatos a géneros num dado campo de

atividade humana;

it Caracterizar a situagdo comunicativa desses eventos candidatos, o que implica tanto
em determinar os agentes comunicativos envolvidos quanto as personae discursivas

que assumem durante o evento;

iii Determinar que convengdes e regras controlam o comportamento dos produtores e as
expectativas dos consumidores dos eventos, definindo com isso tanto as condigdes sob

as quais o evento ¢ produzido quanto aquelas sob as quais ¢ recebido e interpretado.

Isso significa que devemos, preliminarmente, elaborar, com base nas idéias discutidas
nas ultimas se¢des, um modelo de identificacdo dos eventos comunicativos incidentes no
ciberespaco. No nosso caso, queremos adicionalmente determinar o lugar do acesso aos
portais de interesse geral dentro dessa gama de eventos comunicativos. E o que trataremos a

seguir.

2.3.1. Um modelo multidimensional para o ciberespaco

Nao ha davida de que a Internet constitui um campo de atividade comunicativa
complexo. No entanto, para simplificar o problema, podemos imaginar que um dado evento
comunicativo na Internet ocorra num ciberespago multidimensional heterogéneo e indagar:
qual a situagdo comunicativa em que ocorre este evento? Que agentes comunicativos estao
envolvidos (locutores, interlocutores e outros discursivos)? Que personae discursivas sao
construidas ao longo da sua ocorréncia? Se as mesmas respostas — ou pelo menos respostas
suficientemente proximas entre si — puderem ser obtidas para uma quantidade qualquer de
diferentes eventos, isto €, se o evento comunicativo for repetivel, entdo havera boas
possibilidades de que tais eventos ocorram no interior de (ou como produtos de) géneros
semiodticos.

Trata-se de determinar agora se tais respostas devam ser inerentemente qualitativas ou

se, ao contrario, podem ser encontradas varidveis quantificdveis para representar tais
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respostas. Em outras palavras, se nossas perguntas puderem ser feitas de tal modo que suas
respostas possam ser representadas, mesmo que aproximada e arbitrariamente, por fungdes
que variem de algum modo uniforme, entdo poderemos quantificar as diversas dimensfes do
ciberespaco de tal modo que isso represente mais que uma metafora. Desse modo, um evento
comunicativo no ciberespago poderia ser definido pelo valor dessas varidveis, isto &,
poderiamos concebé-lo como um ponto e localiza-lo no ciberespaco multidimensional por
suas coordenadas especificas. Esse artificio tornaria mais preciso o raciocinio do paragrafo
anterior. Suponhamos que possam ser necessarios apenas dois valores para plotar qualquer
evento comunicativo no ciberespaco; isto €, suponhamos um ciberespaco plano. Uma

configuragao tal como a exibida na Ilustragdo 13 seria a esperada para uma topologia

heterogénea onde as irregularidades

locais correspondem a familias de
A
! e eventos comunicativos tais como 0s
® @ A ~
° °, géneros semioticos. Nesta configuragao,
®eoe - , A
. a utilizacdo de diferentes géneros
® semiodticos poderia produzir eventos
Gf‘a@
0,0 comunicativos que tenderiam a se

agrupar em determinadas regides do

Iustracio 13: Ciberespaco plano corn topologia ciberespago.
heterogénea Ora, essa representagdo deve
corresponder de algum modo ao ciberespago, ja que tais regides podem ser intuitivamente
inferidas. A troca de e-mails entre dois usuarios parece corresponder a uma situagcdo de
comunica¢do distinta da envolvida quando esses mesmos dois usuarios conversam
diretamente através de um software de messaging como o Microsoft Messenger, ¢ essa
distingdo parece transcender o simples retardo na interacdo introduzido pelo correio
eletronico: convengdes distintas sdo seguidas; construgdes frasais diferentes sdo utilizadas;
formulas de etiqueta diversas sdo empregadas, etc. Assim, a imagem de um ciberespago
multidimensional com topologia heterogénea parece ser a mais adequada a descricdo desse
campo da atividade humana.
Um saldo evidente da discussdo anterior sobre géneros semidticos € que as regides
demarcadas na Ilustragdo 13 ndo podem ser bem delimitadas como indicado ali. Se
concordarmos com a argumentacdo a propdsito do problema da prototipicidade, os limites

entre as regides demarcadas deve ser difuso. Isso significa que haveria incerteza sobre como
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categorizar eventos fronteiri¢os. Isso ndo afeta a esséncia do raciocinio, apenas altera o0 modo
como devemos conceber a interpretacdo das irregularidades locais observadas.

Até o momento, porém, estamos apenas “postulando” o que ja sabemos existir — afinal,
todos os pesquisadores que abordaram o problema dos géneros semioticos na Internet
concordam com a existéncia de algo que podemos chamar géneros digitais. Para que a
abordagem proposta seja algo mais que trivial, ela deve acrescentar algum elemento novo as
descricdes atuais.

Em sua apresentacdo do problema, Marcuschi inventaria doze géneros digitais
emergentes, a saber: e-mail, chat em aberto, chat reservado, chat ICQ, chat em salas privadas,
entrevista com convidado, e-mail educacional, aula chat, video-conferéncia interativa, lista de
discussdo, enderego eletronico e blog. Do inventario sdo explicitamente removidos os Sites,
jogos interativos ¢ MUDs (Multi-User-Dungeon). Para Marcuschi, a home page (isto ¢, a
primeira pagina de um site) “ndo passa de um ambiente especifico para localizar uma série de
informacdes, operando como um suporte e caracterizando-se cada vez mais como Servigo
eletronico” (MARCUSCHI, 2004: 20). Os jogos interativos sdo considerados como “suportes
para acdes complexas envolvendo varios géneros na sua configuracao” (MARCUSCHI, 2004:
26) e igualmente excluidos da descri¢do. Por fim, “no caso dos MUDs temos um tipo de
relagdo irreal, relagdo com a fantasia e nao com seres reais e trata-se de um jogo”
(MARCUSCHLI, 2004: 31-32), o que faria com que também ndo tivesse direito ao status de
género digital.

O inventario parece no minimo discutivel: por um lado, a introdu¢do do enderego
eletronico (endereco de e-mail ¢ os URLs — Uniform Resource Locators — utilizados para
identificar sites) parece dever-se exclusivamente a seu carater convencional, ndo havendo
indicagdes de corresponder a uma situacdo comunicativa efetivamente encontrdvel no
ciberespaco (para nao falar num evento de comunicagao); por outro lado, a especializagdo dos
chats parece ser excessiva, ja que os diversos tipos inventariados parecem corresponder a
conjuntos de eventos comunicativos ndo inteiramente disjuntos. Por outro lado, pode-se
legitimamente perguntar a razdo de se incluir no inventario o endereco de um recurso e ndo o
proprio recurso, no caso, os Sites Internet.

Poderiamos argumentar indefinidamente em torno do inventario proposto. No entanto,
parece-nos mais eficaz procurar determinar se existe outra descri¢do satisfatdria para o lugar
dos varios eventos comunicativos do ciberespago tal que seja possivel prever a existéncia e as
caracteristicas dos varios géneros digitais. Essa descricdo deve basear-se nas indagagdes

implicitas no quadro teodrico levantado anteriormente e satisfazer aos requisitos anteriormente
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estabelecidos, a saber: utilizar-se tdo somente de grandezas homogéneas tais que permitam
quantificar a descri¢do, ainda que aproximada e arbitrariamente, de modo a assegurar-lhe
alguma precisdo. Devemos buscar, portanto, definir o que e quais seriam as dimensdes do
ciberespaco.

A partir do levantamento de Marcuschi, selecionamos um pequeno conjunto de eventos
comunicativos para analise. A seguir, formulamos hipotese preliminar a propdsito dos —
possiveis — géneros digitais aos quais tais eventos estariam relacionados. Os resultados estao
ilustrados na Tabela 3. Como se pode notar, o principal critério que nos levou a formular a
hipotese do género associado foi o sofware que fornece suporte ao evento. Como hipotese
preliminar, esse critério ndo deve ser inteiramente descabido, ja& que na Internet todos os

eventos comunicativos se realizam com base em suporte de software.

Evento comunicativo

Género relacionado

Conversa bilateral

Messaging

Conferéncia bilateral

Video-conferéncia (individual)

Conferéncia multilaterial

Video-conferéncia

Conversa reservada

Chat (reservado)

Troca de e-mail

E-mail

Busca de informacao

Search engine

Interacdo ludica

Jogo interativo

Entrevista

Entrevista por chat

Aula virtual

Chat (educacional), E-mail (educacional)

Conversa em grupo aberto

Chat

Discussédo coletiva

E-mail (forum), newsgroups

Multi-interac¢ao ludica

MUD's, adventures

Leitura de diario

Blogs

Acesso a um site

Sites, home pages

Acesso a um portal

Portal

Tabela 3: Eventos comunicativos de interesse no ciberespaco.

Note-se também que o mesmo software pode suportar diferentes classes de eventos
comunicativos; reciprocamente, estamos considerando que diferentes eventos podem ser
suportados pelo mesmo software, sem alteragdes substanciais nas suas caracteristicas. Tais
suposi¢des ndo sdao absolutamente evidentes; portanto, devemos assinalar que tais hipdteses
deveriam ser submetidas a teste empirico.

Alguns critérios satisfazem as condigdes estabelecidas na se¢do anterior e podem ser
utilizados para definir um ciberespago multidimensional, em conformidade com as nog¢des de

género discutidas. O primeiro deles pode ser chamado dimensdo da interacdo. Podemos
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tipificar as interacdes como variando continuamente das interacdes diretas as indiretas,
identificando uma regido intermediaria — a das interacdes mediadas. Interagcdes diretas
envolvem troca imediata de turnos e locucao orientada diretamente a interlocutores bem
definidos. Os diversos tipos de conversas e¢ conferéncias, além da troca de e-mail, sdo
interagdes desse tipo. As interagdes mediadas implicam trocas de turnos e interagdo continua,
mas sao intermediadas por uma terceira parte (um mediador, um professor, um entrevistador,
um dispositivo computacional, uma personagem, etc.), como, por exemplo, as entrevistas e
diversos tipos de interagdes ludicas. Intera¢des indiretas ndo implicam em troca de turnos nem
interlocutores bem definidos, como, por exemplo, a leitura de um diario e o acesso aos Sites.

Podemos tipificar uma segunda dimensdo — a locugdo — e interpreta-la como variando
continuamente de locucdes 1-1 até locugdes n—n, intermediadas por locucdes 1-n. As
locucdes 1-1 sdo bilaterais, envolvendo apenas dois participantes. As locugdes 1-n envolvem
a interagdo entre um locutor ¢ uma platéia, onde os membros da platéia podem também
interagir com o locutor, mas ndo entre si E o caso, por exemplo, de uma entrevista. As
locucdes n—n sdo multilaterais, envolvendo um numero indefinido de participantes que
interagem mutuamente, como nos chats e conferéncias.

Num ciberespago bidimensional poderiamos dividir cada dimensdo em trés regides
vizinhas de modo a construir uma representacao de nove quadrantes e tentar plotar em cada
um deles, numa primeira aproximacdo, os eventos comunicativos listados no na Tabela 3.
Esse esfor¢o poderia resultar numa configuragdo como a exibida na Tabela 4, bastante
intuitiva e simples. Note-se que plotamos a dimensdo da interagdo no eixo horizontal Y ¢ a
dimensao da locu¢do no eixo vertical Z e numeramos os quadrantes resultantes da esquerda
para a direita. Como se pode notar, uma representacdo bidimensional do ciberespaco ¢é
insuficiente para distinguir todas as familias de eventos comunicativos selecionadas e,

portanto, uma terceira dimensdo ¢ necessaria.

00 01
conversa bilateral, conferéncia |busca de informagao, interagdo |02
bilateral, conversa reservada Iudica
03 04 05. o
. . . leitura de um diario, acesso a um
troca de e-mail entrevista, troca de e-mail site
06 07 08
conferéncia multilateral, aula virtual, discussédo coletiva,
. D acesso a um portal
conversa em grupo aberto multi-interagdo ludica

Tabela 4: Distribui¢@o de eventos comunicativos num ciberespaco bidimensional.
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Suponhamos que o modo como a audiéncia ¢ concebida possa ser caracterizado como
uma dimensdo continua variando de uma audiéncia conhecida a uma audiéncia construida
(convencionada) e terminando numa audiéncia totalmente imaginada. Na correspondéncia
pessoal através do correio eletronico, por exemplo, a imagem que temos do nosso interlocutor
¢, geralmente, construida antes e independentemente dessa interagao.

Trata-se, portanto, do ponto de vista da interagdo corrente, de uma audiéncia conhecida.
Isso, porém, ndo ¢ verdadeiro para o spam. Situa¢do similar ao spam ocorre quando
produzimos um blog (ou quando interagimos numa sala de chat). Nestes casos, nossa locuc¢ao
¢ determinada em alguma medida por um conjunto de suposi¢cdes a propdsito dos nossos
possiveis interlocutores. Essa situacao configura o que chamamos interacdo com audiéncia
construida. Por fim, numa interag@o ludica, como nos adventures, por exemplo, interagimos
com personagens inteiramente imaginarios. As suposi¢des feitas a proposito dessa audiéncia
sdo, portanto, de ordem inteiramente diversa das anteriores. Uma representagdo visual desse
modelo de ciberespaco pode ser vista na Ilustracao . Esse artificio permitiria adicionar varias
distingdes ao modelo anterior, fazendo com que vérias familias de eventos se deslocassem ao
longo do eixo da audiéncia. Os eventos relacionados ao universo dos chats poderiam se
distinguir dos outros tipos de conversa: de uma forma geral, os participantes dos chats nao se
conhecem fora do ciberespago, tendo a disposi¢ao apenas as proprias interagdes para construir

uma imagem dos seus interlocutores.

§ g Além  disso, o0s jogos seriam

igualmente diferenciados das familias

proximas, ja que pressupdem uma

i audiéncia inteiramente imaginaria. A

Tabela 5, cujos quadrantes sdo

; dirota modia s NUMerados em representagao

hexadecimal, exprime essas
diferenciagdes  introduzidas  pelo
acréscimo de uma terceira dimensao.
%S Note-se a permanéncia de algumas
indistingdes  importantes.  Note-se

Iustragé@o 14: O ciberespaco tridimensional.

também que a ambigiiidade referida a

respeito da correspondéncia eletronica
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esta ainda expressa na tabela.

00
. A 09
conversa direta, conferéncia 12
. conversa reservada

bilateral

01 0A 13
busca de informacdes interagdo ludica

02 0B 14

03 0C 15

troca de e-mail troca de e-mail
0D

04 Entrevista 16
0E

05 leitura de um diario, acesso aum |17
site

06 OF 18

conferéncia multilateral conversa em grupo aberto

07 10 19

aula virtual discussdo coletiva multi-interagdo ludica

08 1 1A
acesso a um portal

Tabela 5: Distribui¢@o dos eventos comunicativos num ciberespaco tridimensional.

Até o momento, os critérios propostos ndo foram capazes de distinguir entre a conversa
direta e a conferéncia bilateral, por um lado, e a leitura de um diério ¢ o acesso a um site, por
outro, mesmo por hipotese. Quanto aos dois primeiros eventos a distingdo € intuitiva, ja que
tais interacdes sdo suportadas por semioses bastante diversas. Poderiamos, talvez, afirmar que,
em ambos 0s casos, 0s propodsitos comunicativos sd3o 0s mesmos, 0 que possivelmente
explicaria a indisting@o — tratar-se-ia da mesma familia de eventos comunicativos. No entanto,
a situacdo comunicativa onde ocorrem ¢ bastante diversa, para ndo falar nos recursos
utilizados na interagdo: na conversa direta, sustentada pelos dispositivos de messaging, a
linguagem natural escrita ¢ central na interagdo, determinando suas caracteristicas; na
conferéncia bilateral, sustentada por dispositivos de video-conferéncia, a linguagem natural
oral desempenha esse papel em colaboragdao com outras semioses como gestos, imagem, VOz,
etc. Logo, trata-se de eventos comunicativos distintos — e, portanto, ¢ necessario
introduzirmos uma nova dimensao na analise.

No escopo do presente trabalho, para dar conta do dialogismo implicito e explicito em
todo enunciado, consideramos mais produtivo utilizar, em lugar da categoria bakhtiniana de

polifonia, a expressao intertextualidade (FAIRCLOUGH, 1996). Estaremos particularmente
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interessados em determinar o lugar ocupado pelas marcas visiveis de outros textos em sua
incidéncia tipica do ciberespago — o link — na caracterizagdo dos eventos comunicativos.

Nosso segundo foco de interesse no problema das marcas da intertextualidade
tipicamente incidentes no ciberespaco recai sobre a multimodalidade, como discutido
anteriormente. Os eventos multimodais articulam e integram multiplos modos discursivos, e
essa articulacao pode ser considerada como marca da heterogeneidade textual. Interessa-nos
aqui, ainda uma vez, sua incidéncia tipica do ciberespaco, o que Berners-Lee chamou
hypermedia, que integra imagem, som e video ao hipertexto (BERNERS-LEE, 1989). Essa
articulagdo multimodal integra o texto numa nova dimensdo tipica do ciberespaco — a
hipermodalidade. Nesse contexto, a hipermodalidade ¢ mais que uma dimensao constitutiva
da heterogeneidade discursiva: ela ¢ também marca visivel dessa heterogeneidade, que aflora
a superficie do texto e aponta — por meio do link — para outros textos. A hipermodalidade
pode, portanto, ser concebida como a confluéncia da intertextualidade manifesta e da
interdiscursividade numa tunica articulagdo — o texto, concebido agora e de uma vez por todas
como hiperdocumento.

Posto o problema desse modo, podemos aventar um outro critério capaz de satisfazer as
condicdes estabelecidas anteriormente e que pode ser produtivo: a hipermodalidade. Podemos
concebé-la como uma dimensdao continua e assinalar pelo menos as seguintes regides
distintas: a regido das enunciagdes monotonais, caracterizadas pela incidéncia nula de links e
< por um Unico modo de apresentacgdo, e a regido das

enunciagdes politonais, caracterizada por alta
incidéncia de links ¢ utilizagdo de multiplos modos
de apresentacdo.Assim, uma representacdo possivel
de um ciberespago quadridimensional pode ser
vista na Ilustragdo . Com essa nova dimensdo, os

varios eventos suportados pelos recursos de video-

) conferéncia e aqueles mais tipicamente associados
\f a hipermidia (Sites, portais, etc.) se deslocariam
Tlustragdo 15: Uma representagdo acentuadamente no eixo W em direcdo a
quadridimensional do ciberespago politonalidade, distinguindo assim os eventos

considerados. Se utilizarmos esses critérios para
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localizar no ciberespago os eventos comunicativos considerados, poderemos obter a

caracterizacdo da Tabela 6 como uma aproximagao preliminar.

Eventos \e )7, Y3 Z1 Zy Z3 X1 X2 X3 Wq Vq Vo V3

Leitura de diario l l l

Acesso a site . . .

Conversa bilateral

Conferéncia bilateral

Conferéncia multilateral

Conversa multilateral

Busca de informacao

Interacdo ludica

B . -NE

Aula virtual

Discussdo coletiva

Entrevista virtual

Multi-interacao ladica

Acesso a portal .

~ il .

|
|
?

?

Troca de e-mail l ? ? ?

Tabela 6: Distribui¢ao dos eventos comunicativos no ciberespago multidimensional

Legendas:
Y, Interagdo dircta Z, Locugao 1-1 X; Audiéncia conhecida
Y, Interagdo mediada Z, Locugao 1-n X, Audiéncia construida
Y; Interagdo indireta Z; Locugdo n-n X3 Audiéncia imaginada

W, Hipermodo monotonal v, ?
W, Hipermodo politonal V, ?
Vi ?

No entanto, o esfor¢o nao foi suficiente para distinguir dois eventos: o acesso (genérico)
a um Site e o acesso a um blog, este Gltimo inequivocamente considerado um género digital
emergente em todas as pesquisas consultadas. Essa indistingdo concede for¢a ao argumento de
Marcuschi, apesar de toda a discussdo travada nas sec¢des anteriores. Por outro lado, ela pode
simplesmente indicar a insipiéncia do modelo proposto — o que parece uma solucdo mais
simples.

Nao cremos, porém, que o modelo deva ser inteiramente descartado. A razdo disso ¢ sua
produtividade aparente. A dificuldade que tivemos em localizar inequivocamente os eventos
de correio eletronico nas dimensdes da locugdo, da audiéncia e da hipermodalidade sugere a
possibilidade de se tratar aqui de diferentes eventos comunicativos. Nossa experiéncia com o

correio eletronico encontra e-mails enviados para um ou mais interlocutores, enderecados a
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destinatarios conhecidos ou simplesmente supostos, em texto plano ou incorporando links e
elementos de multimidia. Pensamos aqui nos diversos tipos de spam que circulam na rede.
Isso pode indicar que o modelo ¢ capaz de prever a emergéncia de eventos ainda ndo
reconhecidos, que poderdo vir a ter a estabilidade convencional de géneros digitais.

Se pudermos demonstrar que essa sugestdo nao ¢ acidental, teremos uma boa indicacao
de que o modelo ¢ suficientemente produtivo para ndo ser descartado, ainda que o
consideremos insatisfatorio. Se isso puder ser feito, teremos assegurado um lugar para o
acesso aos portais entre os eventos comunicativos do ciberespaco, ja que pudemos facilmente
plota-los no modelo. Nosso esfor¢o subseqiiente devera se concentrar, pois, em demonstrar a
validade do modelo, através da determinacdo desses eventos comunicativos possivelmente
emergentes na correspondéncia eletronica. Isso deverd ser feito como condi¢do prévia ao
refinamento do modelo. Como dissemos anteriormente, o modelo multidimensional do
ciberespago caracteriza apenas a situagdo comunicativa implicita nos eventos. Ele nada nos

diz sobre os outros aspectos necessarios para considerar tais eventos géneros (digitais).

2.3.2. Um experimento identificador de novos géneros digitais

Se o modelo proposto para a caracterizagcdo dos eventos comunicativos ¢ relevante para
a analise, devemos ser capazes de estabelecer uma correlagdo inequivoca entre algumas
familias de eventos comunicativos e a incidéncia de marcas das dimensdes sugeridas,
correlacdo que ndo possa ser estabelecida com outras familias rotuladas inicialmente como
“troca de e-mail”. Se isso for possivel, teremos demonstrado igualmente a produtividade do
modelo proposto, que nos tornou capazes de prever a incidéncia de novos eventos, mais do
que simplesmente situar os ja conhecidos. Precisamos, portanto, formular o problema de
modo rigoroso.

Na caracterizagdo esbogada até aqui ndo fazemos qualquer referéncia ao propdsito
comunicativo dos varios eventos, simplesmente dando como aceito que eles sao identificaveis
e diferentes. Isso foi feito porque se trata de critério qualitativo, que nao atende a condicao de
ser uma grandeza homogénea que varie de algum modo continuo e definido, estabelecido logo
de saida. Neste momento, porém, o critério pode ser util para tornar rigorosa a formulagao do

problema. Uma outra consideracdo deve incluida aqui. As dimensdes que propusemos para o
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modelo se referem especialmente a situacdo comunicativa em que o evento ocorre. Ora, o
ferramental conceitual que recolhemos no capitulo anterior indica que a situagdo
comunicativa afeta o modo como o texto é produzido. Isso significa que devemos ser capazes
de rastrear no texto marcas visiveis dessas dimensodes. Essas consideragdes nos permitirdo
formular o problema de modo rigoroso, utilizando varidveis facilmente observaveis num
corpus textual qualquer. Diremos entdo que toda ocorréncia de um evento com proposito
comunicativo X deve corresponder a incidéncia de uma quantidade p definida de marcas
textuais, quantidade esta que ¢ necessariamente distinta da incidente num evento com
propoésito comunicativo Y. Isto significa que se dois eventos tiverem o mesmo proposito
comunicativo porém quantidades distintas de marcas, a proposicao tera sido falseada e suas
premissas refutadas.

Infelizmente, ndo podemos formular o problema dessa maneira porque o fendémeno
abordado ndo se presta a medidas com esse grau de precisdo: se as premissas conceituais que
adotamos estdo corretas, as convengdes dos géneros semioticos ndao sdo rigorosamente
impositivas de tal modo que sempre ocorram em todos os casos concebiveis. Isto significa que
a incidéncia de qualquer marca ndo ¢ uniforme para qualquer ocorréncia do evento.

Um modo de levar essa variabilidade em consideracado e, ainda assim, manter o rigor da
proposi¢ao ¢ considerar a incidéncia média das marcas das dimensdes escolhidas, isto €,
adotarmos um enfoque probabilistico. Isso ¢ inteiramente consistente com o enfoque que
demos anteriormente ao problema da prototipicidade. Pela nossa abordagem, o melhor que
podemos esperar de um processo de categorizagdo ¢ afirmar o grau de pertinéncia p de uma
instancia i qualquer a categoria G — o que ¢ o mesmo que dizer que a instdncia i tem
probabilidade p de ser categorizada como um género semidtico G.

Assim, podemos reformular a proposicdo, afirmando que a média py da incidéncia das
marcas textuais ¢ uma func¢do definida do propdsito comunicativo do evento, de modo que
diferentes propositos devem corresponder a médias diferentes em pelo menos uma ordem de
grandeza. Nesse enfoque, assumimos que se formos capazes de observar um corpus
suficientemente representativo do universo de mensagens possiveis, essa média entdo devera
corresponder a probabilidade de ocorréncia de uma determinada marca em qualquer
mensagem observavel. Essa proposicdo pode ser facilmente falseada por intimeros
experimentos e, portanto, pode ser usada para corroborar nossas idéias.

Nosso inventario inicial de eventos comunicativos incluia trés familias distintas que
podem ser suportadas pelos aplicativos de correio eletronico, a saber: a troca de e-mail, a aula

virtual e a discussdo coletiva. Ha consenso quanto a classificar como géneros digitais as duas
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ultimas; no entanto, os critérios propostos anteriormente sugerem que esse consenso nao deve
ser tomado como tacito no que concerne a correspondéncia eletronica em geral. Assim, o
objetivo desse nosso primeiro experimento ¢ verificar a incidéncia de diferentes familias de
eventos comunicativos na correspondéncia eletronica que ndo possam ser classificadas como
aula virtual ou discussdo coletiva. Em particular, queremos verificar essa incidéncia naquela
correspondéncia comumente classificada como spam. Alias, ¢ mais do que tempo de definir
claramente o que se entende por spam. Uma definicdo bastante extensa e que dispensa

maiores comentarios pode ser obtida na Internet, no site Whatis:

O spam ¢ uma mensagem ndo solicitada na Internet (...), onde o enderego do destinatario é obtido através de
robds ou fornecido por empresas especializadas em listas de distribui¢do. (...) O spam equivale aos
telefonemas de marketing ativo, exceto pelo fato de o destinatario pagar em parte pela comunicagao, ja que
todos os usudrios da Internet compartilham os custos de manté-la. Os spams normalmente sdo enviados a
milhdes de destinatarios, na expectativa de que apenas um numero insignificante respondera a oferta
(WHATIS.COM, 2005).

Para o objetivo — minimo — definido qualquer amostra de correspondéncia eletronica
que ndo contenha somente ocorréncias de aulas virtuais e discussdes coletivas deve ser
suficiente, desde que o corpus seja suficientemente grande. Isto significa que a amostra nao
precisa ser representativa de todas as possiveis familias de eventos comunicativos. Ela precisa
apenas ter tamanho suficiente para conter uma quantidade qualquer de mensagens nao
solicitadas de tal modo que tenha boa probabilidade de conter pelo menos alguns exemplares
de uma nova familia de eventos comunicativos, caso a proposicdo seja valida. Essa
simplificacdo do corpus € possivel porque se trata apenas de identificar alguns novos eventos
— e elaborar algumas hipoteses a proposito de suas convengdes. Experimentos posteriores, que
visem confirmar a emergéncia de tais géneros, precisardo, naturalmente, de amostras mais
representativas.

Desse modo, escolhemos como corpus de andlise nossa propria correspondéncia
eletronica, recebida no periodo de 1 a 6 de junho de 2005, que totalizou 42 documentos. A
seguir, arbitramos valores numéricos para os varios parametros de localiza¢do no ciberespago
das ocorréncias do corpus, conforme exibido na Tabela 7. O procedimento seguinte consistiu
em leitura preliminar dos documentos procurando determinar o propodsito comunicativo de
cada um e eventuais géneros nao-digitais que pudessem de alguma forma ser considerados
como constituintes do texto dos documentos. A idéia por tras deste Gltimo procedimento parte
da premissa de que os novos géneros surgem reelaborando géneros existentes. Tais
procedimentos visaram tdo somente elaborar algumas hipoteses preliminares a propdsito do

corpus, nao fazendo parte da andlise propriamente dita. Esse procedimento conduziu a uma
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categorizacdo preliminar em quatro grupos distintos, que constituiriam nossa primeira

hipotese a propdsito de diferentes eventos comunicativos.

Locucdo |Audiéncia Interatividade Hipertextualidade |Hipermodalidade

Nao existem . ) . Nao existem
N3io existem links

01-1 Conhecida recursos de resposta . . |semioses ndao
para outros dominios

direta lingtiisticas
1 1o Qualificada Existe pelo menos | Existe pelo menos | Existe pelo menos
(jornalista, técnico) |um recurso um link uma semiose
5 lnen Construida Existem varios Existem varios links | Existem varias
(consumidor) recursos de resposta |para varios dominios |semioses diferentes

Tabela 7: Os pardmetros de localizagdo no ciberespago das ocorréncias do corpus.

O proximo procedimento consistiu em inventariar em cada documento a incidéncia dos
parametros de localiza¢do definidos. Para cada um deles foi atribuido um valor numérico
segundo os critérios definidos na Tabela 7. Por fim, foi calculada a média aritmética desses
valores numéricos e os resultados foram listados na Tabela 8.

E de se notar que os grupos foram separados também pela origem provavel das
mensagens € ndo apenas pelo proposito suposto. A origem do primeiro grupo de mensagens
sdo assessorias de imprensa de empresas de tecnologia, para quem o destinatario ¢ conhecido
como jornalista especializado e, portanto, provavelmente, interessado no contetido. A origem
do segundo sdo empresas e instituicdes cuja atividade esta relacionada ao perfil profissional
do destinatario. O terceiro grupo tem origem incerta, podendo ser considerado um caso
classico de spam. O ultimo grupo ¢ composto por mensagens enviadas por pessoas
conhecidas. Note-se, por fim, que as cinco ultimas colunas receberam os nomes de
conveniéncia da dimensdo proposta e correspondem aos pardmetros definidos na Tabela 7, na
mesma ordem em que foram ali listados. Como dissemos, as duas primeiras colunas foram
preenchidas por hipdtese, a partir de analise preliminar do corpus, sem consideragdo pelos

parametros propostos.

Prop6sito comunicativo Constituintes Docs|Z X Y W, [W,
Informar a ocorréncia de um

fato passivel de tornar-se Press-release, noticia 18 |1 1 0.61 [1.55 |1.44
noticia

Convidar para um evento de . .

. . Convite, carta profissional |7 1 1 0.57 |0.85 |1.71
interesse profissional

Oferecer um produto ou Mala direta, publicidade,

. C 12 |1 2 0.41 |0.83 |1.50
servigo para aquisigdo home page

Trocar informagdes de Carta pessoal 5 0.25 |0 0.00 {0.00 |0.00
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interesse pessoal | | ‘ ‘ | ‘

Tabela 8: Incidéncia média dos parametros considerados na amostra.

A primeira observacdo que podemos fazer sobre o resultado da medig¢do é que nao foi
possivel identificar no corpus distingdo inequivoca entre os convites eletronicos e as malas
diretas comerciais. Podemos notar facilmente que a média de todos os parametros dessa
categoria estd dentro da mesma ordem de grandeza. Pela premissa assumida, ndo deve haver
distingdo entre os dois grupos; logo, trata-se da mesma familia de eventos comunicativos.
Provavelmente, trata-se de meras variantes de uma mesma familia — o e-offer ou, mais
convencionalmente, a mala direta eletronica. O proposito comunicativo deve, portanto, ser o
mesmo — o oferecimento de produtos ou servigos para aquisi¢do. E provavel que nos convites
esse proposito esteja sendo deliberadamente ocultado, de modo a captar a atengdo do
destinatario. Trata-se aqui do sugerimos na se¢do 2.1.4. As mensagens do meio: géneros do
discurso em Maingueneau a proposito da formula de Charaudeau (“Estamos aqui para dizer
ou fazer o qué?”). Neste caso, locutor e interlocutor respondem diferentemente a pergunta — e
esta ambigiiidade serve a uma fungdo claramente retdrica. Essa discrepancia, contudo, nao ¢
suficiente para refutar a hipdtese feita, j& que somos capazes de distinguir pelo menos dois
grupos de documentos claramente. Pelo menos nesse experimento, existe uma correlagdo
definida entre os parametros considerados e o proposito comunicativo suposto.

Como se pode notar, a correspondéncia eletronica pessoal tende a ser bilateral; quando
muito, a mesma mensagem ¢ enviada para um grupo pequeno ¢ definido de destinatérios,
como seria de se esperar. O mesmo ndo ocorre com as duas variedades de spams,
coerentemente com a defini¢cdo dada.

A variacdo de uma ordem de grandeza nas medic¢des feitas na dimensao da audiéncia X
deve ser vista com cautela. A efetiva distingdo entre o que chamamos uma audiéncia
qualificada e uma audiéncia genérica € menor que o valor numérico arbitrado faz supor. Em
ambos os casos, trata-se de variantes da audiéncia construida, distintas apenas na quantidade
de atributos de qualificacdo que o remetente supde no destinatario. Esses atributos — em se
tratando das técnicas publicitarias — afetam a eficicia da mensagem, mas ndo necessariamente
suas caracteristicas. Nessa dimensdo, portanto, trata-se de chamar a aten¢do para a clara
distin¢do entre o grupo de mensagens de natureza pessoal e os demais.

A dimensdo da interatividade Y ¢ mais interessante. Na Tabela 6 ndo hesitamos em
designar toda correspondéncia eletronica como sendo de interagdo direta. Ao analisarmos o

corpus selecionado, porém, notamos que nem toda correspondéncia tem essa caracteristica. E
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mais, na correspondéncia pessoal verificamos a inexisténcia de marcas textuais de
interatividade. Neste caso, ¢ a propria situacdo comunicativa a assegurar a interatividade: o
endereco de correio foi fornecido espontaneamente, na expectativa de manter correspondéncia
entre interlocutores conhecidos. E natural que a mensagem enviada implique em resposta:
trata-se de situagdo inerentemente conversacional. No minimo as convengdes de etiqueta
forgardo uma resposta. Isso pode ser facilmente verificado apenas inventariando a quantidade
de e-mails pessoais que ficam sem resposta, que devera ser necessariamente proxima de zero.
J& na variedade de spams analisada no corpus a situagdo ¢ bem outra: ndo existe expectativa
de conversacdo por nenhuma das partes; mesmo o remetente espera taxa insignificante de
respostas. Aqui a situacdo comunicativa ndo ¢ inerentemente conversacional — e, no entanto,
essa ¢ a situacdo que o remetente deseja criar! Isso provoca o aparecimento de marcas visiveis
de interatividade, de convites explicitos a resposta: a interatividade se move para a superficie
do texto; ela se torna um artificio retérico.

A dimensao da intertextualidade W parece ter a mesma fungdo retdrica no caso dos
eventos de e-offer ¢ e-release. Tudo se passa como se as mensagens fossem produtos que,
para serem vendaveis, precisassem de embalagem atrativa para captar a aten¢do do cliente.
Isso é esperado nas mensagens de e-offer. Porém, sua incidéncia — elevada — nos press-
releases cletronicos convida a reflexdo. A retdrica da embalagem dirigindo a distribui¢do da
noticia denuncia a falacia do imaginario jornalistico, que procura caracterizar a informacao
como bem cultural. Essa retdrica revela a face de mercadoria assumida pela noticia na
sociedade contemporanea — um produto que precisa ser embalado e vendido para circular.

Se o experimento realizado ¢ convincente, o modelo que elaboramos para caracterizar
eventos comunicativos no ciberespaco pode ser justificado simplesmente porque foi capaz de
prever a emergéncia de novas classes de eventos ainda ndo reconhecidas pela comunidade que
estuda o problema. E sua produtividade aliada a sua coeréncia com alguns dos conceitos mais
consagrados das principais teorias dos géneros discursivos que o torna sedutor. E se o0 modelo
for aceitavel, ele podera ser utilizado como argumento em favor da caracterizacdo dos portais
de interesse geral como uma classe de eventos comunicativos relevantes para o ciberespaco.
Afinal, ndo tivemos dificuldade alguma em plotar o acesso aos portais no grafico
quadridimensional proposto. No entanto, o modelo elaborado ndo afirma que o portal ¢ um
género semiodtico; ele apenas caracteriza a situagdo comunicativa em que o evento “acesso a
portal” ocorre e indica que ela ¢ distinta dos demais eventos considerados. Em outras

palavras, o passo (iii) que assinalamos logo no inicio do capitulo precisa ser dado.
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2.3.3. O género portal de interesse geral

Na se¢ao 2.2. Canais (marcianos) e veiculos de comunicagdo procuramos desqualificar
a no¢do de suporte, argumentando que ela ndo agrega valor ao conhecimento da dimensao
continua entre o canal de comunica¢cdo e as mensagens, em se tratando da comunicagdo
humana e dos seus artefatos culturais. E ela ndo agrega valor porque falha em estabelecer
fronteiras discretas nesse continuum. Ao longo dessa discussdo, assinalamos que inumeros
artefatos culturais participavam tanto da dimensao do transporte quanto da propria dimensao
da mensagem; o exemplo dado foi o livro, artefato que ndo é apenas parte da camada de
transporte da comunicagdo, participando igualmente da dimensdao das mensagens ao revelar
valor de signo. Ora, se admitimos a existéncia de uma dimensdo continua ligando o canal da
comunica¢do humana as suas multiplas formas de mensagens, admitimos implicitamente que
alguns artefatos estdo mais proximos da dimensdo do transporte que outros. Cabe, entdo,
indagar em que posigdo desse continuum podemos situar os portais de interesse geral.

Em primeiro lugar, é preciso assinalar que se trata de uma categoria de websites bem
delimitada e ndo uma ficcdo conceitual. Basta lembrarmos a pesquisa citada ja no primeiro
capitulo (RELATORIO, 2005): os usudrios da Internet reconhecem um subconjunto dos
websites como algo diferente dos demais, a ponto de terem consciéncia de que parte do seu
tempo na Internet é gasto navegando neles. Além disso, inimeros mantenedores de websites
categorizam suas iniciativas como Portais: veja-se, por exemplo, o diretério Cadé
(http://br.cade.dir.yahoo.com/Compras_e Servicos/Internet e Web/Portais/), que lista
inimeros desses Sites, que foram assim classificados por seus proprios mantenedores. A
questdo, portanto, consiste em determinar se estamos diante de um artefato (multimodal) de
linguagem — um dos vérios géneros digitais — ou outra coisa qualquer, como, por exemplo,
“um ambiente especifico para localizar uma série de informagdes”.

Qual o proposito comunicativo dos portais de interesse geral? Se estamos diante de um
género digital, deveriamos ser capazes de aplicar a esse evento comunicativo a formula de
Charaudeau. Essa ¢ uma pergunta para a qual, provavelmente, encontraremos iniimeras
respostas, algumas possivelmente contraditorias entre si. Isso, no entanto, ndo deve ser um
problema novo: se admitirmos, como Bonini que os jornais (¢ as revistas ¢ os canais de

televisao, entre outros “veiculos” de comunicagdo) sao um tipo de género do discurso (um
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hiper-género, que inclui outros géneros na sua constituicdo), o problema se aplicaria
igualmente a eles. Assim, devemos admitir que o proposito comunicativo dos seus varios
constituintes deve fazer parte da resposta. Uma possibilidade, portanto, ¢ de que os portais se
caracterizem, sob esse ponto de vista, exatamente pela diversidade de propdsitos. Para essa
diversidade poderia ser entendida como tipica do género, ela deve se constituir numa unidade
de propositos, de tal modo que, ao nos depararmos com um website onde possamos
reconhecer esse conjunto de propdsitos, devemos reconhecer igualmente um portal de
interesse geral. Essa tipificacdo requer uma longa demonstracdo, pelo que dedicaremos a ela
toda a proxima sec¢do, onde procuraremos determinar o conteudo tematico dos portais de
interesse geral. Por ora, basta assinalar que se trata de meio indireto de determinarmos essa
unidade de propositos.

O terceiro aspecto que queremos abordar refere-se aos papéis desempenhados no
evento, o que Maingueneau chamou o “estatuto dos parceiros legitimos”. Como vimos no
capitulo anterior, plotamos os portais na regido n-n (Z3;) da dimensdo Z da Locugao,
obviamente influenciados pela diversidade de géneros digitais encaixados nele. No entanto,
em todos os casos observados, os portais incluem apenas os chats entre todos os eventos
plotados em Z3; ndo encontramos nenhum outro evento multilateral nos exemplares do
corpus. Por esse aspecto, os portais tendem a se confundir com quaisquer websites, apenas
com a caracteristica de serem multitematicos. E curioso mesmo que os portais, que tdo
claramente se empenham em agradar a todos os tipos de usuarios de modo a atrai-los para sua
orbita, ndo invistam mais nessa dire¢do. Lembremos que a mesma pesquisa citada da conta de
interesse elevado na navegagao por comunidades virtuais, como o Orkut, interesse mesmo
mais elevado que nos proprios portais, alguns dos quais se proclamam campedes de audiéncia.
O levantamento do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.BR, 2006) indica que 21,97%
dos usuarios declaram explicitamente a utilizacdo de sites e comunidades de relacionamento
(o Orkut é nominalmente citado). E muito provavel que esses nameros s6 fagam crescer. Isso
pode ser inferido indiretamente, pela avaliagdo do crescimento de uso dos chats (mais de 28%
das atividades listadas pelo CGL.BR). Em junho de 2004 inventariamos 2.694 salas de chat
abertas no site UOL; em outubro de 2006, esse numero cresceu para 3.018 (ver
http://tc.batepapo.uol.com.br). No mesmo periodo, o iG disparou de 587 para 1.833 salas (ver
http://wchat.ig.com.br), refletindo diretamente o crescimento do Site.

E muito provavel que este “desinteresse” num dos mais relevantes aspectos da
navegacdo dos usuarios brasileiros esteja relacionado ao motivo porque a MSN encerrou sua

manutencgdo de salas de chat: o descontrole. E notério o clamor “publico” por medidas de
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controle das comunidades do Orkut, como se a resolu¢ao da criminalidade passasse pela
reducdo dos direitos de associacdo e expressdo de todos os cidadaos. Um site como o Orkut é
incontroldvel: qualquer usuéario pode criar sua propria comunidade; nos portais, apenas os
mantenedores podem abrir novas salas de chat. Desse modo, a locugao multilateral tende a ser
controlada nos portais, pelo menos ao nivel tematico. Esse controle do discurso se estende
também para outras locugdes incorporadas aos portais, como os blogs: todos os portais
exigem identifica¢do para a criagdo dessa nova versdo do didrio adolescente. O controle aqui
visa menos “prevenir” o discurso “criminoso” e mais assegurar a posse da “identidade virtual”
do usuario, de modo a melhor direcionar a publicidade e as ofertas de bens e servigos.

Uma hipoétese possivel para dar conta desses controles € que eles se reflitam no discurso
como ‘““auto-censura” da enuncia¢do, como uma uniformidade de discursos que possivelmente
se originem numa mesma regido ideologica, pelo menos naqueles “canais” de
responsabilidade do mantenedor. Essa hipotese pode se articular diretamente ao outro aspecto
dos participantes desse evento comunicativo — o que chamamos no capitulo anterior a
dimensdo X da Audiéncia. Ali, plotamos os portais na regido das audiéncias construidas. Mas
que “construcao” ¢ essa?

Como assinalamos muito cedo, os portais procuram abarcar o maximo de interesses
variados da audiéncia de modo a assegurar o0 maximo de audiéncia € o maior tempo possivel
de permanéncia nos seus dominios, condi¢do necessdria para a rentabilidade do
empreendimento, cuja receita ¢ baseada principalmente em publicidade. Supomos que isso
deve ter um reflexo na constru¢do da audiéncia, possivelmente reduzida a sua expressdao mais
simples — a de Consumidor. Isso se reflete diretamente na distribuigdo tematica dos portais:
abstragdes de publico como o Jovem, a Mulher, o Homem, o Gay; itens de consumo de
massas como Carro, Diversdo, Cinema, Jogos, Beleza, Musica; temas genéricos e de largo
alcance como Sexo, Empregos, etc.. A distribui¢do tematica dos portais tende a encarar a
audiéncia como abstragdes genéricas ou simplesmente como faixas (abstratas) de publico
orientadas ao consumo de massas; uma hipotese interessante consiste em supor que os portais
tendem a categorizar os atributos da sua audiéncia do mesmo modo que a publicidade: mulher
com cerca de trinta anos, de classe média e faixa A de renda e consumo, casada (ou pelo
menos candidata ao casamento), etc. A variedade dos atributos esconde a uniformidade do
perfil, de modo a melhor captar a variedade de interesses da audiéncia, condi¢do para a
ampliacdo do leque de anunciantes (este, sim, a verdadeira “audiéncia” dos portais). Tal como
a posicao (controlada) da locugao, essa categorizagao da interlocugdo deve afetar diretamente

a construgdo do discurso permitido nos portais, projetando uma imagem de sujeito
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possivelmente tipica daquela projetada pelo discurso publicitario. Algumas idéias e exemplos
a esse respeito serao abordados na tltima parte desta dissertacao.

Um outro aspecto que consideramos ao incluir os portais de interesse geral na categoria
de género digital ¢ o que Maingueneau chamou uma “organizagdo textual” (multimodal)
propria, facilmente rastreavel nas suas instancias. Podemos abordar as vérias caracteristicas
dessa organizacao através de exemplos, colhidos de seus exemplares, supondo que tais
exemplos incidam igualmente numa quantidade suficientemente grande de instincias.
Podemos, ao contrario, eleger como prototipica uma instdncia qualquer, considerada pela
comunidade de usuarios como exemplar do género e aborda-la. Essa ultima abordagem estaria
baseada na concepgao corrente de “protdtipo” entre os estudiosos do género, mas teria um
sério inconveniente: ela requer uma pesquisa de campo entre os usuarios do género, utilizando
amostra suficientemente abrangente do conjunto universo para ser considerada ergddica, algo
fora de cogitagdo para um pesquisador individual sem financiamento adequado.

Uma outra abordagem mais simples pode, porém, ser adotada, desde que utilizemos
uma outra concep¢do do que seja “protdtipo”. Essa concepg¢do, j4 abordada e colocada em
pratica no proximo capitulo, incorpora imprecisdo suficiente para que possamos arbitrar um
exemplar imaginario e confrontd-lo contra as instancias concretas do género. Essa concepcao
leva em consideragdo que cada usudrio podera responder de modo diferente ao ser indagado a
propdsito do que seja um exemplar prototipico de uma categoria qualquer; desse modo,
devemos pensar no prototipo em termos de respostas médias do universo de observadores
possiveis, dentre os quais o proprio investigador. Assim, podemos simplesmente imaginar o
que seja um exemplar prototipico com base na nossa propria experiéncia, confrontando-o
contra as instancias do género, medindo seu grau de proximidade (ou afastamento) com o
modelo. Essa ¢ a abordagem que adotaremos, dada sua simplicidade. Com base nisso,
elaboramos um “modelo” do que imaginamos ser a distribui¢do visual e a composi¢ao
tematica de um portal de interesse geral, visto na Ilustragdo . Note-se que este modelo foi
elaborado antes de iniciarmos uma abordagem sistematica do nosso corpus de pesquisa, como
uma hipdtese de trabalho.

Algumas observagdes concernentes a organizagao multimodal desse protétipo arbitrario
sdo relevantes. De saida, assinalamos os recursos mobilizados para constituir uma identidade
visual dos portais. Trata-se de empreendimentos comerciais e, como tais, sujeitos a acirrada
competicdo e que, portanto, precisam oferecer elementos diferenciais para se manterem
viaveis. Esse “diferencial competitivo” ndo se resolve somente no conteiido tematico,

incluindo também uma caracterizagdo propria, que os permita ser “lembrados” e identificados
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pelos usudrios. O “nome” do empreendimento e seu logotipo, as caracteristicas mais Obvias
das marcas comerciais sdo imediatamente identificados; porém, entre os principais
empreendimentos notamos a utilizagdo de uma cor ou combinagdo predominante de cores
vizinhas no espectro como marca identitaria. Isso ficou marcado no nosso protétipo pela

utilizagdo predominante de tons de verde (sempre contra fundo branco) e € corriqueira a

utilizag¢ao do recurso.
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Ilustragdo 16: Prototipo (intuitivo) de um portal de interesse geral.

Embora a distribuicdo geografica (a diagramac¢ao) dos elementos composicionais possa
ser utilizada como marca identitaria, seu uso como diferencial ¢ restringido pela propria
finalidade dos portais — um elemento comum a todos eles. Os habitos ocidentais de leitura de
texto e imagem impdem certa distribui¢do preferencial dos elementos na tela do computador.
Assim ¢ que os elementos principais do conteitdo — a oferta de “canais” e servigos
privilegiados como diferenciais competitivos — aparecem no topo da tela e a esquerda,
certamente na expectativa de que sejam lidos primeiro. Igualmente, o centro da tela ¢
reservado para os elementos cuja leitura possa ser considerada critica, tanto do ponto de vista
da finalidade do site (a publicidade) quanto do ponto de vista da “atragdo” do usuario. Em

todas os exemplares observados essa regido ¢ reservada para pelo menos um banner
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publicitario e para o conteudo mais “atrativo”, geralmente de valor noticioso, normalmente
fatos tipicamente publicados em jornais ou revistas, dependendo da “seriedade” que se queira
transparecer.

Dois sdo os elementos que presidem a coesdo espacial da primeira pagina: em primeiro
lugar, como ja assinalamos, o habito ocidental de leitura — da esquerda para a direita e de cima
para baixo. Mas também um elemento tipico do design visual: o centro da linha de visada.
Estes elementos costumam ser dedicados aos topicos centrais do contetido, geralmente de teor
noticioso e jornalistico. Em torno desse tema central se organizam os demais elementos, com
destaque para o material publicitario e os elementos tematicos tipicos dos portais. Em torno
desses elementos de destaque os varios constituintes sdo dispostos em colonias, este
interessante conceito devido a Hoey, O pesquisador entende que “uma coldnia ¢ um discurso
cujos constituintes ndo tém seu sentido derivado da seqiiéncia onde se encontram” (HOEY,
2001: 71). Discurso aqui ¢ empregado de modo bem distinto do que vimos fazendo, como
equivalente de texto ou conjunto de enunciados. A idéia da colonia € simplesmente a de um
texto com principio de coesdo ndo seqiiencial, sendo facilmente aplicavel ao que viemos
assinalando a proposito do design visual da primeira pagina dos portais.

Se internamente as colonias de elementos textuais ndo tém relacdo direta entre si,
estando relacionados apenas a um elemento de nivel superior — seu tema ou assunto, a relagao
entre as colonias ¢ nitidamente hierdrquica. Os espacos que se supde serem primeiro
acessiveis ao olhar do usuario (o centro, a esquerda e o topo) sdo dedicados aqueles elementos
mais atrativos ou a publicidade.

Um outro aspecto que precisa ser considerado, tanto na montagem de cada colonia
quanto na sua distribui¢do na geografia da pagina, ¢ o uso de modos como cor, imagens,
fontes, linhas e outros artificios para assegurar tanto a diferenciacdo quanto o destaque de
cada colonia. O resultado tem a sobrecarga visual e informativa tipica de vitrines de produtos
para a venda. Tais elementos visam captar a atencao do usuario para cada colonia individual e
funcionam, portanto, como um atrator retdrico (visual).

Esse conjunto de elementos do design tematico e visual dos portais ndo sdo encontrados
tdo fortemente conjugados em outras categorias de websites — e se constituem, portanto, em
importante mecanismo identitario do género. Além disso, sua ampla disseminagdo em todo o
corpus ¢ um indicador de que tais websites devem ser vistos como uma categoria particular de

artefatos de linguagem multimodal.
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3. ALGUMAS CURVATURAS NO CIBERESPACO: OS
ATRATORES RETORICOS

No ultimo capitulo procuramos posicionar os portais de interesse geral no contexto dos
géneros (semiodticos) digitais. Como assinalamos, um dos objetivos dessa operagdo era
justificar a abordagem dessa categoria de websites do angulo dos discursos (multimodais).
Esperamos, porém, que o saldo credor dessa discussdo tenha sido maior; notadamente,
esperamos ter ampliado por pouco que seja nossa compreensdo dos géneros digitais
emergentes no ciberespago. Em especial, gostariamos de ter adicionado pelo menos um
pequeno tijolo ao edificio conceitual com que os pesquisadores t€ém abordado esse (ainda)
novo e importante campo da atividade humana — o ciberespago. Porém, estamos cientes de
que avancamos notavelmente pouco na compreensdo do objeto que nos move: tudo o que
agregamos a essa compreensao foram algumas poucas observacdes de carater geral sobre os
objetivos e justificativas desse género. E o momento, portanto, de limitarmos nossas
observagdes a um perimetro mais estreito, abordando algumas caracteristicas dos portais.

Ao introduzir nossa pesquisa, assinalamos que os héabitos de navega¢do dos usuarios
conectados a Internet a partir da rede brasileira pareciam mais centripetos que os dos demais
usudrios. Sugerimos também que tais hdbitos centripetos estariam em contradicdo com as
tendéncias centrifugas tipicamente esperadas na Wweb, caso assumissemos o modelo
interpretativo do ciberespaco proposto no segundo capitulo. Aquele modelo, como vimos,
propunha um ciberespaco cuja topologia poderia ser considerada como de curvatura negativa,
aberta, que implicaria em habitos de navegacdo centrifugos. Sugerimos, entdo, que pelo
menos parte da explicacdo para a tendéncia observada entre os usudrios brasileiros poderia ser
dada pelo peso dos portais de interesse geral nos seus hdbitos de navegacao. Isso foi marcado
naquela introducdo pela sugestdo da metafora da distor¢do da curvatura do ciberespaco nas
vizinhangas dos portais de interesse geral.

Ora, se essa metafora ¢ mais que especulagao divertida, devemos ser capazes de apontar
elementos estruturais constitutivos dos portais que sustentem essa tendéncia. E como,
evidentemente, estamos interessados nos portais ndo como empreendimento, mas como
artefato de linguagem (multimodal), ¢ entre os elementos dessa ordem que devemos
empreender nossa busca. Assim, cabe a pergunta: o que seduz nos portais? O que torna a sua

uma palavra sedutora — ou pelo menos aprisionante? Queremos, portanto, situar alguns dos
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seus atratores retoricos, aqueles elementos do discurso multimodal que tentam atrair ou
aprisionar os usuarios nos dominios dos portais. As proximas se¢des abordardo alguns desses

atratores retoricos, em especial aqueles que envolvem recursos tipicos da Internet.

3.1. Satisfacdo garantida ou seu dinheiro de volta: o dominio temético dos
portais

Ao discutirmos a nog¢do de géneros nas diversas tradigdes de pesquisa, concluimos que o
propodsito comunicativo (para utilizarmos o conceito de Swales, embora a nogdo esteja
presente de uma forma ou de outra também nos demais autores) ¢ decisivo na formulag¢do do
problema do ponto de vista dos participantes do evento. Posto o problema no nosso corpus em
particular, devemos responder a formula de Charaudeau ja largamente citada: vamos aos
portais para fazer o qué? Em outras palavras, devemos determinar de saida o contetdo
tematico e composicional dos portais de interesse geral.

A solucdo do problema deve ser, evidentemente, andloga ao problema geral do
reconhecimento de um género semiodtico. Para retomar sumariamente o problema da
categorizagdo, ja discutido, assumimos que, embora um género seja reconhecido por um
conjunto difuso e heterogéneo de atributos constitutivos, funcionais e interacionais, cada um
desses atributos pode ser igualmente reconhecido como um conjunto difuso (embora nao
heterogéneo). Isto €, os atributos do género, tomados isoladamente, sdo também reconhecidos
com referéncia ao seu grau de prototipicidade.

Desse modo, nossa abordagem do problema do conteudo tematico e composicional dos
portais deverd ser essencialmente a mesma que adotariamos ao empreender a solucdo do
problema do reconhecimento do género em si. Como a abordagem de Swales nesse aspecto
foi a conceitualmente mais precisa, nds a tomaremos como ponto de partida.

Como os membros de uma comunidade (discursiva) reconhecem numa dada instancia
textual um exemplar de um género? A resposta de Swales, como vimos, ¢ simples: eles o
fazem do mesmo modo como reconhecemos os membros de uma categoria — isto &, eles
emitem seu juizo com referéncia a exemplares prototipicos aprendidos através de exemplos,
em oposi¢cdo a teoria classica da categorizacdo. Como ja sabemos, isto significa que uma

categoria ndo tem fronteiras precisas nem seus membros podem ser inequivocamente



119

associados a elas no mesmo grau — eles se localizam em posigdes varidveis em relagdo ao que
se convencionou chamar o centro prototipico da categoria. Uma conseqiiéncia interessante
dessa nogdo ¢ que ndo podemos definir com precisdo um género semiodtico, do mesmo modo
que um membro de uma comunidade discursiva ndo pode categorizar com precisdo um
determinado exemplar dele.

Essa imprecisdao no conhecimento pode ser associada ao que alguns logicos chamam
incerteza epistémica, relacionada a incerteza referente as crengas e opinides expressas nas
nossas proposicoes a proposito de fragmentos da realidade. Essa incerteza seria
completamente distinta da incerteza associada aos eventos aleatorios, como os jogos de azar
ou o movimento das moléculas de gas. Para caracterizar essa distingao, esses logicos utilizam
a nogdo de imprecisdo (ou vagueza), aplicavel ao que chamamos ha pouco “incerteza
epistémica”, por oposicdo a nogdo de incerteza (propriamente dita). Esta tltima decorreria da
nossa incapacidade de prever o comportamento dos eventos num mundo observado qualquer,
enquanto que a primeira seria “uma propriedade dos sinais utilizados nos sistemas de
representacdo” (OSTASIEWICZ, 2003: 14) construidos a proposito das observagdes que
podemos realizar nesse mundo possivel. Por exemplo: “antes de jogar um dado eu ndo sei que
numero ocorrerd. Este tipo de incerteza ¢ chamado incerteza aleatoria. Por outro lado, antes
ou mesmo depois de jogar o dado eu ndo sei sempre se o lance resultante ¢ bom. Trata-se de
incerteza epistémica” (OSTASIEWICZ, 2003: 14).

Nosso argumento ¢ que podemos utilizar essas idéias a propdsito da imprecisdo e da
vagueza do conhecimento, formalizadas na l6gica nebulosa, para dar conta da categorizacao
dos géneros semioticos em geral. No entanto, no presente contexto, em vista do alvo
particular que temos em mente, propomo-nos a utilizar a fuzzy logic para sugerir respostas ao
problema do dominio tematico dos portais de interesse geral. Ao invés de inventariarmos
todos os assuntos abordados em todos os portais (ou numa amostra ergoédica do universo de
exemplares) e, por comparacao, determinarmos quais os temas necessarios e suficientes que
precisariamos encontrar para reconhecer um exemplar tipico — a abordagem classica do
problema da categorizagdo, propomos determinar um conjunto nebuloso de assuntos que

possam fazer parte em algum grau definido do dominio tematico dos portais.
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3.1.1. Uma caracterizacdo vaga e imprecisa dos géneros digitais

Suponhamos que se queira projetar um dispositivo capaz de distinguir instancias da
categoria Xicara das instancias de COpo e caneca, ¢ que este dispositivo aprenda a discriminar
as categorias através de exemplos. Para simplificar nosso problema, suponhamos também que
tudo o que precisamos sejam algumas poucas variaveis e que os exemplos submetidos ao

dispositivo tenham a forma logica da proposicao:

(x € pequeno) A (x tem alca) A (x € cOnico) = (x ¢ xicara)

Cada uma dessas propriedades ¢ inerentemente vaga. Por exemplo, como identificar
uma al¢a? A partir de que ponto nas inimeras possibilidades de uma certa protuberancia no
recipiente dizemos que ele “tem alga”? Com base nisso, convencionamos por simplicidade
alguns valores discretos para dar conta do valor lingiiistico de cada predicado, incluindo ai o
valor de verdade de cada proposicao.

Apés uma quantidade suficientemente grande de exemplos, nosso dispositivo
possivelmente acabaria por concluir que uma xicara X qualquer poderia ser identificada pela

correlagdo logica das seguintes proposicdes restritivas de Zardeh®:

Hyx = normalmente(X ¢ pequeno)

Ay = freqlientemente(X tem alca)

Fx = eventualmente(X ¢ conico)

Ux = normalmente(X ¢ usado para beber café)

Note-se que as proposicdes representam somente restricdes probabilisticas, que
indicam, por exemplo, com que freqliéncia uma proposi¢do como (x € pequeno) serd
considerada verdadeira pelos observadores. Nesse modelo, uma “condi¢do necessaria” de uma

, .

categoria ¢ apenas um caso especial e deve obedecer a um valor de restrigdo como em

6 Zardeh assinala que “o significado de uma proposicio p obtida de uma lingua natural pode ser representado pelo que é
chamado uma restri¢do geral de uma variavel” (ZARDEH, 2003: 4). Mais especificamente, uma restri¢do desse tipo ¢
representada pela proposi¢do geral X isr R, onde X ¢ a variavel restrita, R é a relagdo que a restringe e iSr ¢ uma copula onde r
¢ uma variavel cujo valor define o0 modo pelo qual R restringe X.
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sempre(X € pequeno), ja que uma propriedade que é também uma condigdo necessaria deve
sempre ocorrer. A questdo ¢ que o modelo prescinde de uma propriedade desse tipo! Do
mesmo modo, nenhuma propriedade isolada ¢ suficiente para a categorizagdo — ela é dada pela
correlacdo logica de todas as proposicdes.

Desse modo, argumentamos que ¢ possivel caracterizar os géneros digitais utilizando
como parametro um numero definido de generalizacdes restritivas da forma proposta pela
logica nebulosa. A correlagdo de tais proposi¢cdes poderd ser interpretada como a
representagdo logica do prototipo do género. Por outro lado, com base nessa representagao,
podemos igualmente determinar o grau de pertinéncia de um exemplar a categoria (isto &,
emitir um juizo sobre uma instancia textual qualquer) simplesmente determinando a distancia
logica entre as proposicdes a proposito do exemplar e o prototipo representado por aquelas
generalizacdes.

O problema é que o conhecimento das propriedades que podem eventualmente
caracterizar um género esta difuso na comunidade (discursiva) de seus usuarios. E mais, esse
conhecimento ndo ¢ o mesmo para todos os membros da comunidade: pelas premissas que
assumimos ¢ esperado que os observadores ndo concordem em seus juizos sobre as
proposic¢des a proposito das propriedades dos géneros. Trata-se daquela incerteza epistémica
de que falamos anteriormente. Desse modo, qualquer que seja a abordagem adotada, seja a
observacdo direta de uma quantidade muito grande de exemplares, seja o inquérito junto a
uma quantidade muito grande de usudrios do género, seja simplesmente arbitrando um
conjunto de propriedades com base no nosso proprio conhecimento intuitivo e submetendo-o
a experimentos empiricos, devemos nos contentar com a incerteza inerente dos resultados. O
melhor resultado possivel ndo sera mais que um dos muitos resultados possiveis.

A proxima questdo que devemos abordar refere-se ao célculo da correlagdo 16gica entre
as proposicdes restritivas elaboradas a propdsito de um género digital qualquer. Como
dissemos, ¢ essa correlagdo entre as propriedades do género que o caracteriza como categoria
especifica. Uma interessante abordagem € sugerida por Siler e Buckley (2005). Nesse modelo,
uma quantidade qualquer de observadores ¢ solicitada a emitir um juizo sobre se uma
determinada proposicdo ¢ verdadeira ou falsa, admitindo-se para as respostas somente um
desses dois valores, o que ndo ¢ realista, mas pode servir como ponto de partida. O valor de
verdade da proposi¢do é, entdo, considerado como sendo a média de todas as respostas. A
medida que o niimero de observadores cresce, a granularidade da estimativa diminui até se
tornar na probabilidade de que um observador qualquer afirme que a proposi¢do seja

verdadeira.



122

Trata-se agora de abordar a questdo de definir o tipo de correlagdo logica que podemos
estabelecer a proposito das proposicdes concernentes as propriedades de um género digital
qualquer. Em primeiro lugar, queremos medir o grau de pertinéncia de uma dada instancia ao
género ao qual supostamente pertence. Admitamos o caso mais simples, onde todas as
propriedades contribuem igualmente para a caracterizagdo do género. Neste caso, as Pp
proposi¢des que podemos enunciar sobre as n propriedades do género sdao logicamente
equivalentes e, portanto, o grau de pertinéncia da instancia deve ser afetado tdo somente pelo
valor de verdade de cada uma das proposi¢des. Neste cendrio, parece-nos plausivel o
conhecimento intuitivo de que quanto mais propriedades forem satisfeitas pela instancia dada
(isto ¢, quanto mais o valor de verdade de suas proposi¢des se aproxima da unidade), mais
provavel se torna a afirmagdo de que ela pertence ao género. E, portanto, razoavel supor que o
grau de pertinéncia da instancia ao conjunto (nebuloso) do género possa ser dado pela média
aritmética do valor de verdade das proposi¢des restritivas de Zadeh elaboradas para dar conta
das suas propriedades constitutivas.

Sintetizemos a abordagem com um Unico exemplo. Suponhamos que estamos avaliando
as n instancias de um género digital G, que pode ser caracterizado por p; proposi¢cdes
restritivas a propodsito de suas propriedades constitutivas, conhecidas a priori. Admitamos
agora que temos acesso a todos os membros de uma comunidade discursiva usudria do
género. Submetemos, entdo, a instancia i; ao primeiro observador e solicitamos que avalie a
proposicdo p; concernente a uma propriedade do género e repetimos o processo até a i-ésima
proposicdo. A seguir, submetemos esta mesma instancia a todos os demais observadores ¢
calculamos a média das respostas dadas a cada proposi¢do. Por fim, repetimos o processo até
a n-ésima instancia. Um resultado hipotético para essa pesquisa pode ser aquele exibido na

Tabela 9.

i i i3 iy Is i
p1 0,93 0,78 0,84 0,45 0,84 0,87
P2 0,89 0,47 0,80 0,39 0,77 0,65
P3 0,96 0,29 0,63 0,77 0,90 0,70
P4 0,78 0,91 0,54 0,32 0,44 0,59
Ps 0,76 0,68 0,18 0,45 0,55 0,33
0,96 0,62 0,58 0,38 0,71 0,11

Tabela 9: Resultado de exemplo da analise das propriedades de G.



123

Neste exemplo, o total de cada coluna representa a média das respostas de todos os
observadores consultados a todas as propriedades e pode ser interpretado como o grau de
pertinéncia da instdncia ao género (ou simplesmente seu grau de prototipicidade). Esse valor
pode ser interpretado também como a probabilidade de que um observador responda
afirmativamente a pergunta: o texto X ¢ um exemplar do género G? O total de cada linha
representa a média das respostas em todas as instancias para cada proposi¢do e pode ser
interpretado como o grau de relevancia da propriedade para o género. Esse valor pode ser
interpretado como a probabilidade de que um observador qualquer responda afirmativamente
a pergunta: um género G satisfaz a propriedade p;? Por fim, o total da ultima coluna ¢ o
produto da conjungdo l6gica de todas as proposi¢des (obtido por um dos métodos sugeridos
por Siler e Buckley). Esse resultado indica que 11% das instancias pesquisadas podem ser
consideradas prototipicas do género G ou, por outro lado, que existe probabilidade de 0,11 de
que a n-ésima instancia investigada seja um prototipo do género.

E importante assinalar que a abordagem que estamos propondo para o problema no se
constitui num modelo de caracterizacio dos géneros digitais, ja que, como assinalamos, ela
pressupde que suas propriedades constitutivas sejam conhecidas de antemdo. Tudo o que o
modelo nos permite ¢ reconhecer um exemplar de um género ja conhecido ¢ avaliar seu grau
de prototipicidade. No entanto, o modelo pode ser utilizado para testar hipoteses a proposito
das propriedades de um género, elaboradas empiricamente por um observador semi-divino
com propdsito estritamente académico. Isto pode ser feito porque, como vimos na se¢ao
anterior, o modelo permite calcular a relevancia de uma propriedade.

A idéia ¢, portanto, elaborar algumas hipdteses preliminares sobre quais as
caracteristicas temadticas esperadas de um portal e submeter o modelo (ou alguma variante
dele) a um conjunto de sites candidatos a exemplares da categoria. Do resultado obtido,
podemos supor que as propriedades que se revelarem mais relevantes para a caracterizagao
(isto ¢, aqueles temas cujo valor de verdade estiver mais proximo da unidade) provavelmente
fardo parte do conjunto de propriedades utilizadas pela comunidade discursiva para
categorizar o género. A utilizagdo repetida dessa abordagem pode entdo permitir inferir por
aproximacgdes sucessivas as caracteristicas tematicas de um portal. E como se trata de uma
abordagem genérica, se bem sucedida, o modelo proposto pode ser utilizado para a

caracterizagdo de qualquer aspecto de um género digital.
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3.1.2. A selecdo do corpus para a analise

Um modo bastante simples de determinarmos as caracteristicas desse tipo de Site seria a
observagao direta dos portais de maior audiéncia, ja que eles devem ser determinantes para o
modo como a comunidade de usudrios concebe a categoria. Infelizmente, as pesquisas de
audiéncia realizadas pela Nielsen/NetRatings, associada do IBOPE no Brasil, ndo estdo
disponiveis publicamente. Portanto, a determinacao do corpus de pesquisa devera ser indireta.
Uma abordagem mais exeqiiivel seria assumir que qualquer Site que se apresente como um
portal seja aceito como parte do corpus de pesquisa. Isso torna facil o levantamento dos
exemplares para andlise. O diretorio Cadé, propriedade da tradicional ferramenta de busca
Yahoo, apresenta um elenco de sites nesta categoria (ver
http://br.cade.dir.yahoo.com/Compras_e Servicos/Internet ¢ Web/  Portais). Como a
inscricdo nesse tipo de diretdrio € voluntaria (e remunerada), podemos estar certos que os
mantenedores dos Sites querem que eles sejam reconhecidos como portais.

A Tabela 10 lista os 30 sites no diretorio Cadé no periodo de 8 ¢ 9 de dezembro de
2005, quando o levantamento foi efetuado. Note-se que apenas os links ativos na data da
pesquisa estdo arrolados na lista do que consideramos o nosso corpus basico. Por outro lado,
em vista da efemeridade da Internet, ¢ possivel que alguns desses links possam nao estar mais
ativos. No entanto, como nossa argumentagao refere-se a populacé@o dos portais, isso ndo deve
afetar significativamente os resultados, desde que ndo ocorroram mudangas significativas nas
expectativas do publico e nas concepc¢des dos empreendedores (isto €, sendo mantida a
concep¢do basica do género), sendo de se esperar que resultados equivalentes sejam

encontrados para qualquer amostra.

Site URL Site URL

AOL http://www.americaonline. Bem Répido http://www.vemnavegar.com.br
com.br /

Brasil Online | http://www.bol.uol.com.br/ Cadé http://br.cade.yahoo.com/

Cidade Internet il;t)trlil:/k/)\;vwwmdademtemet. Crazy Mania http://www.superzap.com/

Eicfll; teractive http://www.entreganhe.com.br | Esquinas http://esquinas.terra.com.br/

Globo.com http://www.globo.com/ Ibest http://www.ibest.com.br

iG http://www.ig.com.br Inter .net http://www .br.inter.net

iTudoMais http://www.itudomais.com.br LatinLook.com http://www.latlnlook.com/86/

business/index.cfm
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Matrix 2005 http://www.matrix.com.br MSN Brasil http://www.msn.com.br

Mundo Perdido http://www.mundoperdido. O Site http://www.osite.com.br
com.br/

POP http://www.pop.com.br Portal Free http://www.portalfree.com.br

Portal Nacional http://www.portalnacional. Post http://forum.pootz.org/
com.br/

Rio Brasil http://www.riobrasil.com.br/ Site do JP http://www sitedojp.com/

Sc.)qedade http://www.sociedadedigital. Starmedia http://www.br.starmedia.com/

Digital com.br

Terra http://www .terra.com.br Terravista http://www.terravista.pt/

UOL http://www.uol.com.br Yahoo Brasil http://br.yahoo.com/

Tabela 10: Portais ativos listados no diretorio Cadé.

Visando ampliar o conjunto universo pesquisado, submetemos a expressao completa
“portal Internet” aos dispositivos de busca Google (http:// www.google.com. br) e Yahoo
(http://br.yahoo.com), na suposi¢do de que sites contendo estas palavras em algum ponto das
suas primeiras paginas estariam igualmente se assumindo como portais (ainda que nao
necessariamente de interesse geral). Do resultado da busca foram ignoradas, naturalmente, as
referéncias aos sites ja elencados no corpus principal, resultando em 27 sites adicionais, cujos
enderecos estdo listados na Tabela 11. E de se supor que os resultados obtidos neste grupo
sejam diferentes dos obtidos no grupo de referéncia, sendo esperado que eles tenham grau de

pertinéncia ao género menor.

Site URL Site URL

Ambito http://www.ambito- Arteplastica http://www.arteplastica.com/

Juridico juridico.com.br/ p portal.htm

CAPES http://www.capes.gov.br/capes/ |Cidadania na http://www cidadania.org.br/
portal/ Internet

Correios http://www.correios.com.br/ Educacional http://www.educacional.com.br

Elnet http://www.elnet.com.br/ Embratel http://www.embratel.com.br/

Firemasters http://www.portalfiremasters. Google http://www.google.com.br/
com.br/

Industria http://www.industriavirtual. . . "

Virtual com.br Jus Navigandi |http://jus.uol.com.br/

. http://www.oi.com.br/data/Page | . ] .

Oi s/ 30E5C7BOPTBRIE. htm Piq http://www.piq.com.br/

Polycol http://www.artesanatonarede. Portal AZ http://www.portalaz.com.br/
com.br/

Portal do http://www.espirito.org.br/ Portal do http://www.portaldogaucho.

Espirito index.asp Gatcho com.br/

Portal do

Governo http://www.brasil.gov.br/ Portal Tattoo http://www.portaltattoo.com/

Brasileiro
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http://home.portaldf.com.br/

PortalDF consultas/

Primeira Mao | http://www.primeiramao. com.br/

http://www.sescsp.com.br/sesc/ho

Radio Click  [http://radioclick.globo.com/ SESC Sao Paulo .
me/index.cfm

Telefonica http://www.telefonica.com.br/ |Via http://portal.via.com.br/ index.php

VilaR¢é http://www.vilare.com.br/

Tabela 11: Portais ativos obtidos em consulta aos buscadores Google e Yahoo.

Num ultimo esfor¢o de ampliagcdo do corpus, consultamos também a categoria Acesso
Gratuito no diretério Cadé, notando que nao poucos dos sites de provedores ali listados
compunham igualmente as listas anteriores. Alguns sites estavam inscritos também na
categoria de Portais. Desse modo, as novas entradas foram incorporadas ao corpus estendido,
sendo tratadas nos levantamentos efetuados em conjunto com a lista anterior. A lista de sites é
exibida na Tabela 12. Com isso, nosso corpus de analise totalizou 63 sites Internet que, de
algum modo evidente, se assumem como portais. Ainda que tratemos todos do mesmo modo,
nossa andlise procurard abordar o corpus em dois grupos, o primeiro sendo considerado o

grupo de referéncia.

Site URL

Click21 http://www.click21.com.br/
Miracula http://www.miracula.com.br
iTelefonica http://itelefonica.terra.com.br/
Supersol http://www.supersol.com.br/
Tutopia http://www .tutopia.com.br/

Tabela 12: Portais adicionais obtidos no diretério Acesso Gratuito do Cadé.

O tipo de experimento que queremos conduzir requer um grupo de controle; em outras
palavras, devemos igualmente aplicar o modelo a um grupo de sites que ndo se apresentam
como portais. Neste caso, ¢ esperado que as propriedades que venham a ser avaliadas ndo se
mostrem relevantes para a caracterizacdo desses Sites; devera ser igualmente esperado que tais
instancias tenham baixo grau de pertinéncia ao conjunto universo dos portais. Isso ¢
necessario para que possamos determinar, em confronto com os resultados apurados no grupo
de controle, que os eventuais resultados positivos obtidos no corpus ndo sejam acidentais.

Para grupo de controle qualquer site que ndo se assuma como um portal deve ser
suficiente. O conjunto universo de candidatos, portanto, ¢ muito grande, exigindo algum
critéerio de selegdo. O ideal, naturalmente, ¢ que esse critério conduzisse a um conjunto

representativo do universo de websites destinados ao publico brasileiro. Ha inumeras
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abordagens que podem ser tentadas, com diferentes graus de validade estatistica. Como
buscamos tdo somente um grupo de controle, decidimo-nos pelo critério mais simples, cuja
validade estatistica ¢, seguramente, duvidosa. Para isso inventariamos as diferentes categorias
de sites listadas no diretorio Cadé, que apresenta a distribui¢do quantitativa de entradas listada
na Tabela 13, onde as subcategorias ndo estdo representadas. Na sele¢do, as categorias
Internet, Regional, Saude e Fontes de Referéncia foram ignoradas, simplesmente porque
abrangem uma quantidade de websites incontrolavel. Caso uma subcategoria seja responsavel
por mais de 80% das entradas da categoria, ela foi selecionada; caso contrario, uma das
subcategorias foi selecionada ao acaso. Por fim, para cada subcategoria escolhida foi
selecionada ao acaso uma entrada para cada 40 mil ou fragdo, resultando em 15 sites

escolhidos para grupo de controle.

Categoria Entradas Categoria Entradas
Artes e Cultura 41.157 Compras e Servigos 51.878
Noticias 5.477 Business-to-business 75.161
Lazer 33.717 Financas 532
Esportes 14.107 Governo 2.313
Educacao 4.299 Informatica 6.219
Ciéncia 18.074 Internet 4.455
Sociedade 82.769 Regional 305.023
Saude 4.968 Fontes de Referéncia 634

Tabela 13: Distribui¢ao de entradas por categoria no Cadé.

O clenco de sites arbitrariamente escolhidos para grupo de controle é apresentado na
Tabela 14. Com isso, obtivemos um conjunto de 78 sites Internet, aos quais submetemos o
modelo elaborado, operagdo realizada ao longo do més de dezembro de 2005. Novamente, ¢
de se assinalar que a execugdo do mesmo modelo a este conjunto de websites em outros
momentos do tempo ndo deve alterar significativamente o resultado. Se isto ocorrer, o modelo

poderd ser considerado aceitavel para a finalidade a qual se propde.

Site URL Site URL

Tears for http://www.decadadamusica.hpg.ig.c http://www.escolacatavento.com.b
. APM

Fears om.br/ internal7.htm r/

ProArte http://www.proartegaleria.com.br/ if)rsl;lpiba http://www.semptoshiba.com.br/

Jornal d a http://welcome.to/jornalsecretaria Alfredo http://www.alfredorocha.com.br/

Secretaria Rocha




128

Cartoon ) . Grandes | http://www?2.uol.com.br/

Brasil hitp://www.cartonbrasil.com.br/ Aventuras |voltadasamericas/index.shl
Pladin http://www.planetadinheiro.com.br ~ |Paintball | http://www.riopaintball.com.br/
C&S http://www.ces.com.br/ VOD http://vod.prav.unisinos.br/
UnipDireito http://groups.msn.com/unipdireito/_h Fantasmas | http://sites.uol.com.br/danielbo/

omepage. msnw?pgmarket=pt-br

Polo http://www .terenos.com/

Tabela 14: Sites utilizados como grupo de controle.

3.1.3. As propriedades tematicas dos portais — uma primeira hipotese

Embora o press-release de divulgagio da pesquisa ja citada (RELATORIO, 2005) ndo
indique o critério utilizado para categorizar os Sites acessados pelos usuarios da sua amostra, ¢
razoavel supor que os chamados “portais de interesse geral” estejam representados na amostra
ilustrada na Tabela 10. Se cruzarmos esta amostra com a pesquisa de audiéncia da NetRatings
(http://www .netratings.com) em nove outros paises que nao o Brasil, notaremos a presenca da
AOL e da MSN entre os sites mais acessados pelos usuarios da Internet. Portanto, a categoria
utilizada pelo IBOPE deve estar relacionada aos sites da amostra.

De uma forma geral, trata-se de empreendimentos comerciais que baseiam sua
expectativa de receita em dois negocios bem definidos, como ja assinalamos: fornecimento de
acesso a Internet e venda de espaco publicitario, onde, muito provavelmente, aquele esta a
servigo deste ao proporcionar a quantidade de usuarios constantes necessarios a valorizagao
do espago. Portanto, para serem viaveis, tais Sites precisam fixar usuarios nos seus dominios,
sejam assinantes, sejam quaisquer outros. Isso ¢ feito através do fornecimento de contetudo
amplo e bastante variado. O UOL, por exemplo, “esta organizado em 42 estagdes tematicas,
com mais de mil diferentes canais de noticias, informagao, entretenimento e servigos” (UOL,
2006). A variedade do conteudo esta diretamente relacionada a variedade do publico que os
portais pretendem atingir: a propria natureza da publicidade na Internet, que exige milhdes de
visualizagdes (page loads) para ser eficaz, requer que se atinja um publico tdo vasto quanto
possivel. Além disso, esse conteido deve de algum modo corresponder as expectativas dos
usuarios; eles devem satisfazer as suas necessidades de informacdo e entretenimento,

garantindo sua permanéncia nos limites dos portais.
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Esse raciocinio nos fornece um bom ponto de partida para procurarmos algumas das
caracteristicas dos portais — pelo menos aquelas caracteristicas tematicas tipicas desse género.
Podemos simplesmente procurar determinar quais sdo os interesses e expectativas dos
usuarios (brasileiros) da Internet, aquilo que os move em direcdo ao ciberespago, e postular
que tais interesses devem ser atendidos pelo espectro tematico dos portais.

O melhor lugar para comegarmos a procurar por tais interesses sao as pesquisas da
NetRatings. O press-release ja citado apresenta pesquisa que procurou determinar o que 0s
usuarios fazem na Internet, o que foi feito determinando-se a razdo entre o tempo gasto pelos
usuarios nas varias categorias pesquisadas e o tempo total de uso da Internet. O resultado
representa o percentual do tempo total gasto pelos usuarios em cada categoria, conforme
exibido na Tabela 1, apresentada na se¢do Os portais: a restauragdo da cultura do
espetaculo, na introdugdo e sao uma boa representagdo dos interesses dos usuarios, podendo,
portanto, ser utilizados para determinar algumas das caracteristicas tematicas esperadas dos
portais de interesse geral.

Ao considerarmos aquela Tabela, supomos que por “comunidades” certamente se
conceba Sites especializados em grupos de interesse e relacionamentos interpessoais como o
Orkut; este tipo de promogao dos relacionamentos pessoais tradicionalmente se faz através de
salas de chats, como ou sem a utilizagdo de software especifico. Mais recentemente temos
observado igualmente a disseminagao de Sites de encontros e a popularizagdo dos blogs. Estes
ultimos tém sido utilizados como pontos de encontro e de troca da informacdes entre os
usuarios da Internet. O Orkut, por exemplo, ¢ um dos grandes fornecedores de ambientes de
blog, dai incluirmos esse género na grande categoria “comunidades”.

A categoria “classificados e leildes” esta relacionada a sites especializados como o E-
Bay e, no Brasil, o Arremate. No entanto, temos observado que iniimeros Sites, em especial
aqueles destinados ao “grande publico”, incorporam segdes especificas destinadas a oferta de
produtos para venda, um tipo especializado de publicidade, além de fornecerem servicos de
classificados. Assim, podemos incluir essa categoria nos “temas” tipicamente esperados nos
portais.

Desse modo, a pesquisa do IBOPE nos permite elaborar uma primeira hipdtese sobre o
conteudo tematico tipico para os portais de interesse geral, a saber: inclusdo de secdes
especificas para chats, blogs, jogos, busca, e-mail e produtos para venda, incluindo todas as
categorias cujo interesse dos usudrios brasileiros ¢ notavel na pesquisa. Obviamente, pelo que
discutimos anteriormente sobre a “missdo” dos portais, a publicidade pode e deve ser

considerada uma caracteristica tipica dos portais.
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Um outro modo de determinarmos os interesses dos usudrios seria avaliarmos as
expressoes de busca mais utilizadas nos dispositivos, na suposi¢do de que elas exprimem de
maneira direta os interesses dos usudrios — e satisfazer esses interesses ¢ a finalidade basica
dos portais. Infelizmente, os dispositivos mais populares (o Google, o Yahoo e a MSN) nado
publicam estatisticas a propdsito de suas buscas. Durante alguns meses e enquanto se utilizou
de um dispositivo proprio, o Terra (http://www.terra.com. br/busca) publicou uma lista
dessas. Ainda que pudesse estar desatualizada em face do interesse atual (sua ultima
publicagdo data de 2 de outubro de 2004), ela poderia ser utilizada como hipotese. No entanto,
os editores do portal confessadamente censuravam a lista, eliminando termos considerados
“irrelevantes”. Embora tenhamos uma boa idéia do que sejam esses termos “irrelevantes”, €
conveniente buscarmos uma outra fonte de informagoes, pelo menos a titulo de comparacao.

Encontramos uma possivel alternativa no pequeno buscador Exploora (http://
www.exploora.com.br). Durante um certo tempo, esse buscador — fruto de pesquisa de
estudantes de graduagdo em computacdao, que propunha critérios de avaliagao da intengdo
manifesta na expressdo de busca distintos dos convencionalmente utilizados — publicou uma
lista irrestrita sobre o interesse dos seus usudrios, exibida na Tabela 15. Esse dispositivo
nunca foi popular; portanto, a lista ndo pode ser considerada representativa do universo de
usudrios brasileiros. No entanto, como estamos interessados apenas numa hipotese, ela pode

ser utilizada para comparacdo com a lista do Terra, ainda que de modo cauteloso.

1 |Blog erético 2 | Fotos sexo 3 |Travestis 4 | Amadoras

5 |Sexo 6 |Musica 7 |MP3 8 |Revista

9 |Pornd 10 |Jornal 11 |Sylvia Saint 12 | Chat

13 |Detran 14 |Prefeituras 15 |Downloads 16 |Viviane Aratijo
17 | TV 18 |Radio 19 |Jogos 20 |Blogs

Tabela 15: Expressoes mais utilizadas nas buscas do Exploora em julho de 2004.

Se compararmos essa lista com aquela publicada no Terra, notaremos extensa
concordancia entre ambas, se excluirmos o interesse manifesto no Exploora por temas
relacionados a sexualidade. Logo, a lista pode ser considerada minimamente representativa.
Assim, essa pesquisa nos permite ampliar a lista de temas de interesse dos usudrios, que
possivelmente deveriam compor o contetido tematico tipico dos portais, a saber: sexo, musica,

revista, jornal, personalidades, downloads, TV e radios.
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3.1.4. A metodologia de coleta e analise dos dados

Isso nos basta como uma primeira aproximacao do problema. A Tabela 16 lista todas as
propriedades tematicas sugeridas para a avaliacdo dos portais. Supomos que as linhas da
tabela representem as restrigdes as quais deve se submeter um Site para ser considerado um
portal. Para cada um dos elementos tematicos devemos buscar se¢des (isto €, um conjunto de
paginas) cujo contetido tematico possa ser identificado como um membro do conjunto T. Isto

¢, estamos supondo que a fun¢do de pertinéncia p(x) de uma propriedade ao tema T é dada

pela proposigao:

(1) ut(x)=5|x|xist,teT
Elementos teméticos Elementos teméticos
Chat Busca
Blog E-mail
Sexo Downloads
Musica Jornal
Personalidades Revista
TV Produtos para venda
Radios Publicidade
Jogos

Tabela 16: Primeira hipotese de propriedades tematicas dos portais.

Na pratica, estaremos avaliando tantas proposigdes X iS t quantos forem os membros do
conjunto T para obter a funcdo de pertinéncia p(x) de X em t. Para obtermos o valor de
verdade da proposigdo (i) devemos encontrar, na primeira pagina do portal, um link cujo texto
seja uma palavra do dominio vocabular da propriedade que estamos avaliando e que aponte
para um conjunto de paginas tal que possamos afirmar que se trate de uma se¢do permanente
do portal. Como se pode notar facilmente, a proposi¢ado (i) ¢ vaga e altamente imprecisa; alias,
ndo podemos sequer afirmar que se trate de proposicdo atdmica, onde ndo seja possivel
decompo-la em outras proposi¢des. No entanto, para o prop6sito que nos move — conjecturar
sobre as propriedades tematicas de um portal — ela deve ser suficiente, principalmente porque
esta destinada a ser avaliada por dispositivos humanos, habituados a raciocinar com base em

proposicdes vagas e imprecisas.
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Uma perda de confiabilidade ocorrera por conta de uma outra decisdo que fomos
obrigados a tomar. Vimos na secao anterior que o modelo de Siler e Buckley utilizado como
base para o modelo de reconhecimento de instdncias de géneros semioticos requer que as
varias proposigdes restritivas a propdsito das propriedades da categoria sejam submetidas a
uma quantidade de observadores no minimo representativa do universo de usuarios.
Evidentemente, numa pesquisa académica sem financiamento proprio nem tempo suficiente
como a nossa, isso nao ¢ viavel. Por outro lado, submeter o modelo a um conjunto arbitrario
de observadores sem ter em vista a representatividade estatistica da amostra, um
direcionamento vidvel nesse momento, aumentaria enormemente o esforco gasto sem,
contudo, agregar confiabilidade aos resultados. Portanto, decidimo-nos por uma outra
simplificacdo, postulando a possibilidade de um observador ideal — nds mesmos — cujas
respostas presumivelmente serdo proximas o suficiente de uma amostra ergodica para tornar
confiaveis os resultados. Isso, evidentemente, ¢ falso. Novamente, nas presentes condigdes € o
melhor que podemos obter. Sacrificaremos, portanto, a precisao em beneficio da viabilidade
pratica, submetendo o modelo a um tnico observador.

Portanto, o levantamento se dard submetendo cada uma das proposigdes a um
observador ideal para todas as instincias do corpus, admitindo-se tdo somente dois valores de
verdade para cada juizo. Com isso, serd possivel calcular a relevancia R de cada propriedade,
utilizando para isso a média aritmética das respostas obtidas em todas as i instancias. Para
cada instancia, serd possivel também calcular sua prototipicidade P, através da média
aritmética das respostas obtidas em todas as suas n propriedades. Em outras palavras,

queremos obter o resultado:
(i) Ri=2 p(x)/i

(iii) P, = 2 (X, y) /n

Tanto o calculo (i1) quanto (ii1) deverdo obter valores numéricos. No entanto, estamos
mais particularmente interessados no valor lingiliistico de verdade das proposi¢des
simplesmente porque ele corresponde melhor ao modo dos usudrios categorizarem. Como
vimos anteriormente, ndo dizemos que uma xicara tem probabilidade 0.7 de ter alca; nos
simplesmente afirmamos que ela normalmente tem alca... Assim, precisamos encontrar um
meio de difundir (fuzzify) o resultado dos calculos de relevancia e prototipicidade. Como se

verd na andlise, a difusdo dos valores de relevancia e prototipicidade nos permitirdo tirar
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interessantes conclusdes a propdsito do corpus, conclusdes que nao necessariamente seriam
obtidas com os valores numéricos.

O valor lingiiistico de verdade de uma proposi¢ao ¢ sempre convencional; isto significa
que podemos arbitrar um conjunto discreto de valores de verdade com qualquer quantidade de
elementos. Para simplificar nossos calculos, definiremos o seguinte conjunto de valores de
verdade para cada proposicao:

V = { falso, pouco verdadeiro, mais ou menos verdadeiro, muito verdadeiro,
verdadeiro }

Podemos convencionar que um valor de pertinéncia entre 0 e 0.5, exclusive, seja
considerado “pouco”; mas quao “pouco”? E sobretudo como exprimir o conhecimento de que
0 “pouco” representado por 0.1 ¢ menor que o “pouco” representado por 0.2? Além disso, a
medida que o valor de “pouco” decai, aumenta o de “médio”; afinal, algo que ¢ “pouco” num

grau, digamos, de 0.4 ¢ “médio” em algum outro grau. O mesmo vale para o valor de “muito”.
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Ilustragdo 17: Convengdes para os valores lingiiisticos de verdade.

Uma boa maneira de convencionar um valor para “pouco” ¢ arbitrar para ele uma
funcdo continua decrescente maior que 0 e menor que 0.5; reciprocamente, “muito” pode ser
arbitrado como uma fung¢do continua crescente maior que 0.5 ¢ menor que 1. Um valor
“médio” (algo “mais ou menos” verdadeiro) pode ser definido por uma fun¢do complexa,

crescente entre 0 e 0.5 e decrescente entre 0.5 e 1, exclusive, como pode ser visto na
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Ilustracdo . Nesta figura, os valores de pertinéncia 0 e 1 estdo, naturalmente, reservados para
os valores lingiiisticos “falso” e “verdadeiro”, respectivamente. Essa abordagem tem a
vantagem de ser relativamente “intuitiva”, além de permitir um refinamento crescente.
Podemos simplesmente aumentar a granularidade dos valores intermediarios, utilizando
fungdes complexas como aquela proposta para “médio” na Ilustracao .

Como se pode notar pelo grafico, nosso problema ¢ calcular os valores para “pouco”,
“médio” ou “muito”, dado um valor de pertinéncia. No exemplo da Ilustracdo , o valor de
pertinéncia X (que pode representar tanto um valor de relevancia quanto de prototipicidade)
implica em dois componentes Yo € Y1 para seus valores lingiiisticos de “muito” e “médio”,
respectivamente.

Por exemplo, se Xx= 0.6, segue-se que “médio” receberd um valor 0.8 e “muito”, um
valor 0.2, correspondendo ao conhecimento intuitivo que 0.6 € tanto “médio” quanto “muito”
(numa escala entre 0 e 1), mas estd mais préximo dos valores medianos. Isso pode ser
interpretado da seguinte forma: dado um valor X de pertinéncia, existe uma probabilidade py,
de este valor ser considerado “pouco”, uma probabilidade pye de ser considerado “médio” e
pmu de ser considerado “muito”. H4 inimeras maneiras de calcular os valores do eixo y do
grafico dado um valor no seu eixo X; a mais simples decorre da geometria do proprio grafico e

¢ ilustrada na Tabela 17.

Valor linguistico x<=0.5 x>=0.5
Pouco 1-2x 0

Médio 2x 1-(2x-1)
Muito 0 2x—1

Tabela 17: Calculo do valor lingiiistico de verdade.

3.1.5. Primeira avaliacdo da amostra — a relevancia das propriedades

O corpus completo, incluindo o grupo de controle, foi submetido ao modelo de
reconhecimento durante o més de dezembro de 2005. A média das respostas obtidas para cada
proposicao restritiva em todas as instancias, isto ¢, a medida da relevancia das propriedades
sugeridas, pode ser vista na Tabela 18, ordenada em ordem crescente pela coluna Pertinéncia.

A coluna Referéncia lista a média dos resultados obtidos considerando-se apenas os sites
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listados no diretério Cadé como portais; a coluna Estendido considera apenas a média dos
sites obtidos em consulta a0 Google e ao Yahoo ¢ nos sites adicionais obtidos no diretdrio
Acesso Gratuito do Cadé. A coluna Controle refere-se aos resultados obtidos apenas
considerando-se o grupo de controle. Por fim, a coluna Pertinéncia lista a média entre as
colunas Referéncia e Estendido e pode ser considerada a medida da relevancia das

propriedades no corpus.

Elementos tematicos Referéncia | Estendido | Pertinéncia | Controle
Personalidades 0.20 0.14 0.17 0.00
TV 0.20 0.14 0.17 0.00
Radios 0.20 0.19 0.20 0.00
Revista 0.27 0.17 0.22 0.00
Sexo 0.43 0.10 0.27 0.00
Blog 0.50 0.17 0.34 0.00
Chat 0.53 0.21 0.37 0.00
Musica 0.53 0.26 0.39 0.13
Downloads 0.50 0.53 0.51 0.07
Jogos 0.67 0.39 0.53 0.00
E-mail 0.73 0.39 0.56 0.00
Produtos para venda 0.50 0.63 0.56 0.00
Jornal 0.63 0.51 0.57 0.07
Publicidade 0.73 0.60 0.66 0.00
Busca 0.83 0.60 0.71 0.13

Tabela 18: Relevancia das propriedades arbitradas no corpus.

A primeira observagdo que podemos fazer refere-se ao fato de os valores obtidos na
avaliacdo do corpus de referéncia foram, em geral, significativamente maiores que os obtidos
do corpus entendido. Isso seria de se esperar. Como dissemos, o corpus de referéncia foi
obtido de lista explicita de portais, onde a inscricdo ¢ voluntaria e remunerada. Espera-se,
portanto, que os Sites ali inscritos pretendam apresentar-se mais fortemente como portais que
aqueles com apenas fazem referéncia a expressao “portal Internet” na sua pagina principal.
Uma possivel conseqiiéncia para esse fato ¢ a sugestdo de que as propriedades arroladas sejam
realmente uma boa hipotese para as caracteristicas dos portais. Isso pode ser corroborado pela
comparagdo dos resultados com a coluna Controle. E notével ai o valor de pertinéncia 0 ou
muito proximo de 0 para quase todos as propriedades do dominio tematico. Isso, porém, ficara
mais claro se considerarmos o valor lingiiistico de verdade para a medida da relevancia das

propriedades tematicas, conforme exibido na Tabela 19.
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Tema Pouco |[Médio |Muito |Tema Pouco [Médio |Muito
Personalidades 0.66 0.34 0.00 Downloads 0.00 0.97 0.03
vV 0.66 0.34 0.00 Jogos 0.00 0.94 0.06
Radios 0.61 0.39 0.00 E-mail 0.00 0.87 0.13
Revista 0.56 0.44 0.00 Produtos para venda |0.00 0.87 0.13
Sexo 0.47 0.53 0.00 Jornal 0.00 0.86 0.14
Blog 0.33 0.67 0.00 Publicidade 0.00 0.67 0.33
Chat 0.26 0.74 0.00 Busca 0.00 0.57 0.43
Musica 0.21 0.79 0.00

Tabela 19: Valor lingiiistico de verdade da relevancia das propriedades.

A premissa que adotamos simplifica bastante a interpretagdo dos resultados exibidos na

tabela. Assumimos que os temas mais freqiientemente oferecidos pelos portais sdo aqueles

que provavelmente mais mobilizam os usuarios. Assim, a resposta a questdo — vamos aos

portais para fazer o qué? — pode ser traduzida como se segue. Os usudrios utilizam os portais:

i Frequentemente para realizar buscas, conhecer produtos, ler noticias, procurar ofertas

e enviar e-mails;

it Normalmente para jogar, realizar downloads de aplicativos, ouvir musica, participar de

chats, interagir com blogs e realizar fantasias sexuais;

iii As vezes para ler noticias de variedades, ouvir radios, conhecer as ultimas novidades

da TV e descobrir as mais recentes fofocas sobre as personalidades mais conhecidas

da midia.

L J

Ilustrag@o 18: Uma curva de distribuigao

normal.

Um outro argumento em favor da
caracterizacdo adotada pode ser posto. Em se
tratando de estudo estatistico de uma
populagdo de sites que esperamos ser
representativa pelo menos da categoria dos
portais de interesse geral, seria de se esperar
que a distribuicdo das suas propriedades
obedecessem a distribuicdo padrdo esperada

de uma curva normal, conforme mostrado na

Ilustragdo . Este tipo de curva é encontrado quando analisamos determinadas varidveis em

populagdes normais. E, por exemplo, esperado que, na analise da variavel “idade” de uma

amostra de populacdo humana “saudavel”, a distribuicdo da quantidade de membros pela
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variavel obedec¢a ao padrao da curva normal. No nosso caso, isso corresponderia & suposi¢ao
intuitiva de que a maioria das propriedades se concentrassem nas faixas de valores médios,
deixando os extremos para quantidades menores de ocorréncias.

Uma distribuicdo normal de valores lingiiisticos de verdade corresponderia, por
exemplo, a um conjunto de valores distribuidos de modo bem proximo ao grafico tedrico
exibido na Ilustracdo , com ocorréncias mais ou menos uniformemente distribuidas ao longo
da curva esperada do grafico. No caso dos dados exibidos na Tabela 19, a distribuicdo dos
valores de verdade ¢ vista na Ilustracdo , uma curva muito préximo da curva tedrica esperada
para uma distribui¢do normal, salvo por uma ligeira distor¢ao do valor lingiiistico de verdade
para “muito”. Essa distor¢do ndo ¢ suficiente para invalidar a analise: ela decorre

simplesmente da escolha do proprio corpus.

20

15 -

10 A

Pouco Médio Muito

Ilustragdo 19: Distribuicdo dos valores predominantes de verdade.

O que discutimos ¢ suficiente para concluirmos, ainda que alguma cautela, que hé boas
indicagdes de que as propriedades selecionadas possam ser utilizadas efetivamente para
caracterizar o dominio tematico dos portais de interesse geral. Algumas delas — como, por
exemplo, radios, personalidades, televisdo e revista — talvez ndo precisem ser consideradas
porque bem pouco incidentes no corpus. Outras, contudo, podem ser buscadas a partir da
observacdo das regularidades eventualmente existentes nessa ou em outra amostra que venha
a ser eventualmente encontrada. Porém, pelo menos nesse momento e a essa altura da
pesquisa, 0 que ja encontramos ¢ suficiente para caracterizarmos preliminarmente essa

interessante categoria de sites da Internet.
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Trata-se agora de avaliar o cOrpus quanto a prototipicidade de cada uma das instancias.

Como dissemos anteriormente, a idéia ¢ calcular a distancia logica entre uma instancia dada e

um prototipo ideal do dominio tematico dos portais, definido arbitrariamente como um

exemplar cuja avaliagdo de suas propriedades tematicas seja igual a unidade. Essa operacao

devera equivaler a uma afirmagdo a propoésito do grau de pertinéncia de uma instancia ao

conjunto universo do género, pelo menos quando considerado o seu dominio tematico. A

Tabela 20 ilustra o resultado do levantamento no corpus selecionado.

Corpus de referéncia |Pertinéncia |Corpus extendido Pertinéncia
UOL 1.00 iTelefonica 0.93
Terra 1.00 Oi 0.73
Globo.com 0.93 Click21 0.53
iG 0.87 Piq 0.47
AOL 0.93 Ambito Juridico 0.47
MSN Brasil 0.80 Via 0.40
POP 0.73 Elnet 0.40
Ibest 0.73 Gatcho 0.40
Inter .net 0.67 Supersol 0.40
Matrix 2005 0.67 VilaRé 0.27
Yahoo 0.60 SESC 0.27
Cidade Internet 0.60 Radio Click 0.27
O Site 0.53 Tutopia 0.27
iTudoMais 0.53 Firemasters 0.20
Mundo Perdido 0.47 Primeira Mao 0.20
Starmedia 0.47 Polycol 0.20
CrazyMania 0.47 Jus 0.20
Terravista 0.53 AZ 0.20
Sociedade Digital 0.47 Educacional 0.20
Portal Free 0.40 Cidadania 0.20
BOL 0.47 Correios 0.13
BemRapido 0.27 PortalDF 0.13
Pootz 0.27 Portal do Espirito 0.13
Portal Nacional 0.20 Google 0.13
JP 0.13 Miracula 0.13
Cadé 0.13 Tattoo 0.07
Esquinas 0.00 Arteplastica 0.07
Rio Brasil 0.07 CAPES 0.07
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Eg 0.00 Brasil 0.07
LatinLook 0.00 Embratel 0.00
Industria 0.00
Telefonica 0.00

Tabela 20: Prototipicidade das instancias da amostra.

Como se pode facilmente notar, apenas o UOL e o Terra incluiam, quando da realizagdo
do levantamento, todos os temas escolhidos em seu universo de canais e servi¢os. Porém, os
portais Globo.com, AOL, o iG e possivelmente o MSN Brasil alcangaram alto grau de
prototipicidade de dominio temético. O significado disso é que, possivelmente, se os usuarios
com um minimo de experiéncia nos portais forem indagados do que seja o género, ha boa
probabilidade que respondam com o exemplo de uma dessas instancias. Naturalmente, deve-
se levar em consideracdo que avaliamos somente um dos aspectos constitutivos de um género
digital (o seu dominio tematico, o seu proposito, etc.); outros aspectos deveriam ser
considerados para que pudéssemos fazer previsdes mais precisas sobre o comportamento dos
usudrios. Do mesmo modo, o resultado obtido pelo grupo de controle, ilustrado na Tabela 21,

corrobora a hipotese de que as propriedades foram selecionadas apropriadamente.

Insténcia Pertinéncia Insténcia Pertinéncia
Fantasmas 0.20 APM 0.00

Pladin 0.07 C&S 0.00

Tears for Fears 0.07 VOD 0.00
ProArte 0.07 Semp Toshiba 0.00
Paintball 0.00 Polo 0.00

Jornal da Secretaria 0.00 Alfredo Rocha 0.00

Carton Brasil 0.00 UnipDireito 0.00
Grandes Aventuras 0.00

Tabela 21: Prototipicidade do grupo de controle.

Um outro aspecto que devemos considerar ¢, novamente, a distribuicdo dos valores
lingiiisticos de verdade obtidos na avaliacdo. Como se pode notar na Ilustragdo , tais valores
parecem razoavelmente obedecer a distribui¢do normal esperada, salvo por uma razoavel
distor¢do dos valores lingiiisticos de verdade para “pouco”. Tanto esses resultados quanto os
discutidos na sec¢do anterior parecem sugerir que a distribui¢do de instdncias num género
digital qualquer deve obedecer a curva de distribui¢ao normal, com a maioria de exemplares

situados em valores medianos de prototipicidade e relevancia média das propriedades.
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Ilustragdo 20: Outra distribui¢do dos valores

_ fortemente prototipicos do corpus, na
nredominantes de verdade.

expectativa de encontrar novas e mais
relevantes caracteristicas para essa categoria de sites. Podemos concluir também que o
modelo de prototipicidade baseado na ldgica nebulosa se revelou adequado para a descricao
das caracteristicas constitutivas de um género digital, podendo ser aplicado a outros dominios.
Além disso, o modelo foi capaz de revelar também um possivel padrdo para a distribuicao dos
exemplares de uma categoria. E certamente um desenvolvimento interessante observarmos
outras categorias, visando determinar se todas obedecem ao mesmo padrao de distribuicao.

O que vimos discutindo corrobora a hipdtese de que aqueles interesses que mais
mobilizam os usudrios em direcdo a Internet sdo os mesmos privilegiadamente atendidos
pelos portais de interesse geral. Isso € coerente com a “missdo” primaria desses
empreendimentos: fazer dinheiro através da publicidade, o que, nesse meio em particular,
requer publico vasto e diversificado. Dito de outro modo, o contetido tematico diversificado e
explicitamente orientado as demandas prévias dos usudrios funcionam como o primeiro €
mais critico atrator retdrico dos portais. Trata-se de “potes de mel” destinados a atrair os
usuarios para a orbita desse aglomerado de sites. No entanto, como todos os “potes de mel”,
ele é apenas um chamariz para a presa: outras estratégias retoricas devem ser utilizadas para
fixar os usuéarios na teia da aranha. E de algumas dessas estratégias que trataremos nas

proximas secoes.

3.2. O controle da palavra do outro nos dispositivos de busca

No capitulo 1. O ciberespago: interacdo a velocidade da luz procuramos interpretar o

ciberespaco como um territorio social avesso ao controle, onde a liberdade poderia se
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expressar plenamente, para o bem ou para o mal. Argumentamos que essa tendéncia ¢
sustentada pelas proprias caracteristicas tecnoldgicas da Internet, em especial pelo fato de se
tratar de uma rede sem centro e virtualmente ilimitada, o que inviabiliza a ado¢do de
mecanismos de controle eficazes. No entanto, assinalamos também a persisténcia de uma
contra-tendéncia centrada nas tentativas de controle da circulacdo irrestrita da informagao.
Evidentemente, esse esforco de controle do discurso tem intmeras vertentes com graus
variados de eficacia. Uma das mais eficazes pela sua viabilidade consiste, como assinalamos
naquela ocasido, em exercer algum tipo de controle nesses centros de informagao que sao os
dispositivos de busca. Naquela ocasido abordamos apenas os controles externos mais
grosseiros representados por restrigdes governamentais a determinadas buscas ou Sites.

O controle exercido nos dispositivos de busca, pelas razdes apontadas, ¢ um mecanismo
de controle do discurso que procura censurar a enuncia¢ao por meios indiretos, controlando a
palavra do outro: ao restringir o acesso a documentos que incorporam temas “proibidos”, o
que se quer ¢ restringir a vigéncia no discurso de multiplas vozes, perigosas porque diferentes,
substituindo-as pelo discurso mondtono, obliterando-as para o territorio do nao-dito (porque
nao-lido). E essa uniformidade de um discurso plano o que se quer alcangar com a censura.
No entanto, os mecanismos que abordamos sucintamente naquele capitulo sempre se
revelaram de curto alcance a longo prazo, sendo, portanto, ineficazes. Muito mais eficaz que a
censura ¢ a auto-censura, sobretudo quando assumida como expressdo da liberdade para a
palavra do outro...

Nesta secdo abordaremos o funcionamento desses mecanismos de auto-censura
incorporados aos dispositivos de busca, assumindo que eles tém como efeito ndo apenas o
controle do préprio discurso, como também o do discurso do outro — o usuério que busca — ao
delimitar (e, implicitamente, limitar) o universo de discursos a que temos acesso no
ciberespaco. No segundo capitulo abordamos o papel desempenhado pelos dispositivos de
busca no acesso a informagdo na Internet, papel indispensavel desempenhado na pratica por
apenas trés buscadores — o Google, o Yahoo e o MSN, com 49,2%, 23,8% e 9,6% das 213
milhdes de buscas didrias, respectivamente (ver SULLIVAN, 2006). O universo alvo dessas
buscas ¢ muito grande: em novembro de 2004, o Google anunciava que ja havia cerca de 8
bilhdes documentos indexados em suas bases de dados (SULLIVAN, 2004). Mesmo supondo
que os indices nas bases de dados de todos os demais dispositivos estejam contidos neste
conjunto, ¢ facil notar que sem o auxilio dos search engines seria impraticavel o acesso a
qualquer parcela de documentos disponiveis na web. Portanto, do ponto de vista pratico, o

acesso a informacao na Internet ¢ controlado por esses trés dispositivos. O que sustentamos €
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que tais dispositivos controlam nao apenas o acesso a informag¢ao, mas também, em grande
medida, sua propria producdo. Isso decorre da concepgdo de linguagem com a qual estamos
privilegiadamente trabalhando — a de Bakhtin.

Na tradi¢do bakhtiniana todo discurso ¢ orientado a audiéncia, da conversa cotidiana ao
poema lirico: como ja assinalamos, “o traco essencial (constitutivo) do enunciado ¢ o seu
direcionamento a alguém, o seu enderecamento” (BAKHTIN, 2003: 301). Isto significa que
determinadas suposi¢des sobre o interlocutor afetam as escolhas disponiveis para o locutor,
determinando seu proprio enunciado. Este seria um trago de toda interacdo comunicativa. Ora,
se supusermos que a natureza artificial da inteligéncia dos dispositivos de busca ndo afeta a
interacdo comunicativa com eles, que tem as mesmas caracteristicas basicas de interacdo do
mesmo tipo entre seres humanos, estaremos admitindo também que tanto o enunciado que
elaboramos numa busca quanto a resposta dada pelo dispositivo sdo afetados por certas
suposi¢des sobre as partes envolvidas. Na resposta a uma indagagdo, o dispositivo humano
elabora uma hipodtese sobre o que o locutor quer de fato saber e responde com base nela; na
elaboracdo dessa hipdtese ¢ levado em consideracdo tanto o conhecimento de mundo
disponivel quanto uma concepg¢ao prévia do proprio enunciador da pergunta (a audiéncia da
resposta). Assim, um dispositivo computacional que simule em alguma medida o interlocutor
humano, ao elaborar sua resposta, deve levar em consideragao uma concepg¢ao prévia do que o
enunciador da pergunta deseja saber.

Essa hipdtese tem pelo menos uma decorréncia que pode ser facilmente testada por
experimentos: diferentes dispositivos de busca, se programados com base em diferentes
concepgdes da audiéncia, devem responder com resultados distintos as mesmas buscas,
independente dos ‘“conhecimentos” disponiveis (a base de dados consultada). Isso significa
que a resposta fornecida pelo dispositivo ndo € “neutra”: ele ndo responde com o que
queremos saber, mas com aquilo que ele mesmo entende que queremos saber. Essa ¢ uma das
hipoéteses que submetemos a um teste pratico, cujos resultados serdo discutidos nesta se¢ao.
Isso, porém, tem outras implicagdes mais importantes para o problema do controle do
discurso.

Se “todo enunciado concreto ¢ um eclo na cadeia da comunicagdo discursiva de um
determinado campo” (BAKHTIN, 2003: 296), meu enunciado de hoje ¢ também uma resposta
a um conjunto de enunciados de outrem, com quem dialoguei ontem. Ora, ao controlar em
grande medida as vozes com quem sou capaz de dialogar na Internet, os dispositivos de busca,
a longo prazo, sdo capazes de controlar também, em alguma medida, o meu proprio discurso.

Se o ciberespaco fosse o unico espaco social de interacdo discursiva disponivel, os resultados
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das buscas nos search engines abarcariam praticamente todos os enunciados com os quais sou
capaz de dialogar... Cremos que essa ¢ uma razao muito boa para tornar essencial o estudo dos
dispositivos de busca do ponto de vista discursivo.

Por fim, queremos assinalar que dedicar toda uma sec¢ao aos dispositivos de busca numa
dissertacdo sobre os portais de interesse geral foi plenamente justificado no capitulo anterior.
Dentre os “topicos de conversagdao” selecionados como proprios de serem abordados pelos
usuarios na sua interagdo com os portais, a busca de informagdes foi considerada na anélise o
topico mais relevante, com 83% de incidéncia no corpus de referéncia. Pelas premissas ali
adotadas, um observador qualquer teria a probabilidade de 0,43 de responder que a busca de
informagoes ¢ freqlientemente um dos “topicos de conversagdo” dos usuarios com os portais
de interesse geral. A questdo que se pde, entdo, ¢ indagar COmo os portais de interesse geral
incorporam o didlogo com os dispositivos de busca no seu proprio universo discursivo. Em
outras palavras, trata-se de perguntar se o resultado de uma busca num mesmo dispositivo ¢

de algum modo afetado pelo fato de ser realizada no interior de um portal.

3.2.1. Diferentes concepcdes dos dispositivos de busca

De uma forma geral, todos os dispositivos de busca utilizam a mesma estratégia para
construir suas bases de dados (seu “conhecimento de mundo™): eles incorporam um robd que
varre sistematicamente os enderecos de rede da Internet em busca de servidores que
disponibilizem documentos mediante requisi¢do, tais como servidores Web, newsgroups,
servidores de arquivos, etc. Esses robds compdem o chamado modulo de crawling do
dispositivo. Isso significa que dispositivos de busca com a mesma capacidade computacional
a disposicao dos seus robds, dado um periodo de tempo suficientemente longo, tenderdo a
dispor das mesmas bases de dados para suas consultas. Uma implica¢do disso ¢ que ¢ de se
esperar que o resultado das buscas em dispositivos equivalentes ndo seja afetado pela base de
dados disponivel para suas consultas; esse resultado deve ser somente uma fung¢ao dos
critérios utilizados para sua classificacdo (indexagdo) e ordenacdo — e sdo esses critérios que
dardo conta da concepcdo de audiéncia programada naqueles dispositivos.

Qualquer um que ja tenha utilizado um search engine sabera que o critico nesses

dispositivos ndo ¢ o acervo — geralmente envolvendo centenas de milhdes de documentos —
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mas o critério de ordenagéo e apresentacdo dos resultados, isto €, a classifica¢ao da relevancia
das saidas. Uma simples busca pode envolver milhares de documentos como saida — e
obviamente ninguém ¢ capaz de inspecionar todos. Provavelmente, a maioria das buscas ¢
concluida apos uma fracdo desprezivel das suas saidas ter sido inspecionada, o que significa
que a maioria delas deve se resumir as primeiras paginas do resultado. Em pesquisa recente, a
iProspect (IPROSPECT, 2006) concluiu que 88% dos usudrios abandonam uma busca apos
consultar apenas a terceira pagina de resultados e 41% deles a abandonam ja apos a primeira
pagina!

Isso implica que o conteudo do acervo dos dispositivos € irrelevante para o resultado
concreto da interagdo de busca nao apenas porque diferentes dispositivos deverao ter o mesmo
acervo a disposicdo ao longo do tempo, mas principalmente porque a quantidade de
documentos coerente com a expressdo buscada ¢ sempre muito maior do que a nossa
capacidade de inspeciona-los. Desse modo, o fator mais relevante na busca deve ser o critério
de classificagio do acervo e de ordenagdo das saidas para apresentacdo. E aqui que os
projetistas de sistemas devem fazer algumas suposi¢des criticas sobre o que os usuarios
querem obter quando interrogam o dispositivo em suas buscas no ciberespago.

A idéia na origem dos dispositivos de busca € coletar, armazenar e eventualmente
localizar o que se convenciona chamar “documentos relevantes”, isto €, aqueles documentos
disponiveis na Internet nos quais o usudrio da busca estd interessado. Essa ¢ uma tarefa
impraticavel, ainda que teoricamente possivel: a quantidade de documentos disponiveis na
Internet ¢ muito grande e cresce continuamente. Além disso, uma fracdo ndo desprezivel
desses documentos ¢ continuamente removida e atualizada. Esses fatores aliados a limitada
capacidade computacional dos dispositivos fazem com que o conjunto de respostas de uma
busca deva ser diferente em algum grau daquele conjunto (tedrico) de documentos relevantes.

Seja R o conjunto de documentos relevantes no universo da Internet ¢ |R| o nimero de
elementos em R; seja D o conjunto de documentos obtidos por um dispositivo de busca e |[D| o
nimero de elementos em D. O alvo do processo de busca deve ser, entdo, obter o conjunto
intersec¢do de ambos, isto é: R4 = R m D. Chama-se cobertura a fracdo C de documentos
relevantes recuperados na busca, isto ¢, a razdo entre |[Rq4| e |[R|; chama-se precisdo a fragdo P
de documentos recuperados que ¢ relevante, isto €, a razdo entre [Ry| e |D|. Como ndo ¢
praticavel obter C = 1, o objetivo dos projetistas desses dispositivos ¢ aumentar o valor da
precisao P para valores tdo proximos da unidade quanto possivel. Duas estratégias sdo aqui
utilizadas. A primeira delas ¢ de natureza estritamente tecnologica: a indexagdo dos

documentos deve ser tal que assegure ao maximo possivel que os diferentes assuntos
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abordados num documento que eventualmente possam ser relevantes numa busca estejam
acessiveis durante o processo. Como resultado, os dispositivos refinam continuamente sua
capacidade de indexagdo, ndo apenas de modo a abarcar todo o contetido de um documento,
independente do seu formato, como também de modo a catalogar elementos do “contexto” do
documento, incluindo coisas como o diretorio virtual onde reside, o nome do documento,
documentos vizinhos, etc. A maior parte das pesquisas nesse dominio académico visa elevar e
acelerar essa capacidade de indexagdo e a localizagdo dos documentos catalogados.

Uma outra estratégia, porém, ¢ também adotada, embora tenhamos encontrado
notavelmente poucos estudos sobre o assunto: trata-se de elevar a capacidade do dispositivo
de determinar 0 que o usudrio estd buscando. Essa estratégia permite que os dispositivos
selecionem do acervo de indexagdo somente aquelas entradas relevantes para o usuario.
Quanto maior a capacidade de o dispositivo interpretar essa inten¢éo do usuario, mais preciso
sera o resultado de P. Mesmo isso pode ainda resultar num valor muito elevado para D,
mesmo que a razdo Ry seja otima (igual a unidade). Desse modo, os dispositivos devem
igualmente classificar o grau de relevancia de um documento e ordenar sua saida de acordo.

Esta estratégia €, certamente, mais relevante para uma pesquisa em Lingiiistica, ja que €
neste ponto que os projetistas dos dispositivos devem elaborar uma hipétese interpretativa
sobre o sentido (expressdo aqui empregada no “sentido” bakhtiniano, conforme discutimos no
capitulo correspondente) da pergunta elaborada pelo usuario no dialogo de busca. E com base
nessa hipotese interpretativa que os dispositivos avaliam as entradas encontradas nos seus
indices e ordenam o resultado das buscas.

O critério cléassico de relevancia se baseia, grosso modo, no seguinte raciocinio.
Suponhamos que o documento a qualquer aborde principalmente o tema x e marginalmente o
tema Yy, enquanto que o documento b faga o inverso. Esse conhecimento deve ser expresso de
algum modo no dispositivo, de tal modo que um usuario que esteja pesquisando X receba a
antes de receber b, ja que, para o assunto da busca, aquele documento deve ser (supostamente)
mais relevante que este. No caso da busca y deve ocorrer precisamente o inverso.

O critério classico para classificacdo e ordenagdo dos resultados das buscas parte, entdo,
da premissa de que a incidéncia da expressdao de busca num documento ¢ indicio do interesse
do usuario. Assim, a taxa de incidéncia num documento e a exatidao da expressao sao os
critérios principais utilizados no ordenamento. Quanto mais ocorréncias da expressao buscada
(e quanto maior sua exatiddo) forem encontradas num documento, maior sera a probabilidade
dele ser ordenado nas primeiras posi¢des apresentadas na saida. Esse critério elementar ¢

refinado continuamente pelos dispositivos dedicados a busca, incluindo elementos
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“contextuais” e heuristicas complexas para a tomada de decisdo classificatoria; no entanto, a
idéia geral € (quase) sempre esta. Duas sdo as hipoteses (relacionadas) utilizadas para dar

conta da “intencdo” do usuario:

1 Quando interrogamos um bibliotecario (o equivalente pré-ciberespaco do dispositivo
de busca) a propdsito de um livro, nds geralmente nos referimos ao ‘“assunto”

principal abordado no texto;

it Ha boa probabilidade de que o tema de um documento se exprima através da

incidéncia do mesmo vocabulério no corpo do texto.

Por exemplo, este capitulo ¢ dedicado aos dispositivos de busca; até este ponto, a
palavra-tema se repetiu quinze vezes, enquanto que os temas relacionados (portais de
interesse geral, ciberespago e Internet) foram repetidos cinco, seis e dez vezes,
respectivamente. Naturalmente, a hipdtese (ii) nem sempre € boa. Por exemplo, o tema de um
livro que contenha somente receitas de cozinha pode ser expresso por vocabulos como
“culinaria”, “gastronomia”, “receitas”, etc. e, ainda assim, ndo conter em todo o documento
uma Unica ocorréncia dessas expressdes! Por conta disso, a medida que ganham experiéncia,
0s proprios usudrios percebem que os dispositivos de busca respondem segundo a hipdtese (ii)
e se adaptam isso. Eles passam também a perguntar ndo por documentos relacionados ao
“tema”, mas por documentos que contenham uma determinada expressdo de busca.

Um critério simples de classificar a relevancia, elaborado com base nessa hipotese
interpretativa, poderia ser, por exemplo, determinar a razdo entre a expressdo tema e a
quantidade total de palavras no documento. No nosso caso (até o paragrafo anterior contamos
2.348 palavras), a razao da relevancia dos temas catalogados — dispositivos de busca, portais
de interesse geral, ciberespaco e Internet — seria, respectivamente, 0.00638, 0.00212, 0.00255
e 0.00425, o que parece consistente com a estrutura temdtica deste fragmento de documento.
Poderiamos, por exemplo, supor que existe boa probabilidade do tema do documento ser
expresso na primeira linha (o titulo) e ponderar o calculo de acordo; se arbitrarmos peso trés
para essa condi¢do, o valor calculado de relevancia naquela se¢do do documento da expressao
“dispositivos de busca” saltaria para 0.01916. Esse critério pode ser refinado continuamente
através de novas hipdteses sobre como os produtores de texto exprimem do ponto de vista
vocabular o assunto dos seus documentos, agregando caracteristicas tipicas da Internet. Por
exemplo, ¢é altamente provavel que um Site cujo nome de dominio seja
http://www.searchengine watch.com se refira a dispositivos de busca! Isso pode se refletir

como valor mais alto na ponderagao das nossas entradas de indice.
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Esse critério tem um problema: ele ndo reage como um bibliotecario humano culto e
bem informado. Suponhamos que estamos utilizando um dispositivo de busca construido com
base no critério descrito no paragrafo anterior para o calculo da relevancia dos documentos.
Para uma busca pela expressao “ciberespaco” ele devolveria o presente texto antes do artigo A
emergéncia do ciberespaco e as mutagOes culturais (ver http://empresa.portoweb.com.br/
pierrelevy/aemergen.html), de Pierre Lévy, cujo calculo de relevancia para essa expressao de
busca teria sido de 0.00110. E de se presumir que um bibliotecario humano, culto e bem
informado, ndo respondesse desse modo, mas devolvesse o texto de Lévy em primeiro lugar.
Afinal, este bibliotecario hipotético provavelmente imaginaria que estamos em busca de
idéias de pesquisadores importantes € seu conhecimento de mundo o forgaria a se perguntar:
mas afinal, quem ¢ mais importante, um obscuro pesquisador junior de uma universidade
brasileira ou o fildsofo francés Pierre Lévy?

Foi raciocinando deste modo que alguns pesquisadores de Stanford (Larry Page, Serguei
Brin, Rajeev Motwani e Terry Winograd — os dois primeiros os fundadores do Google)
elaboraram ha alguns anos um critério distinto, batizado como PageRank. A idéia central
daqueles pesquisadores ¢ buscar um meio de determinar a “importancia” de um documento na
web consistente com o raciocinio daquele bibliotecario hipotético. Para isso, eles partiram da
premissa de que um dos critérios académicos de avaliacdo dos pesquisadores — a contagem de
citagdes recebidas — seria aplicavel para o calculo da “importancia” de um documento na web,
tirando proveito da propria estrutura do hipertexto, baseada em links entre paginas. Para eles,
“paginas [web] para as quais muitos links apontam sdo, em geral, mais ‘importantes’ que
paginas com poucos links” apontando para elas — do mesmo modo que “a simples contagem
de citagdes tem sido utilizada para especular sobre os futuros ganhadores do Prémio Nobel”
(PAGE, 1998: 3). Pelo critério, a importancia de uma pagina se propaga do mesmo modo que
uma citagdo elogiosa a outro feita por um pesquisador muito importante. A época, esses
pesquisadores determinaram, por exemplo, que a pagina principal do Yahoo era (entdo) o
documento para o qual mais links apontavam. Pelo critério adotado, eles admitem entdo que
“se uma pagina tem um link saindo da home page do Yahoo, ele pode ser apenas um link, mas
trata-se de um muito importante”, ja que “esta pagina deveria receber um ranking mais alto
que muitas paginas com mais links [apontando para eclas], mas oriundos de lugares mais
obscuros” (PAGE, 1998: 3).

Algumas implicagdes desse critério de relevancia serdo discutidas mais adiante. Por ora,
basta assinalar que, embora ndo seja dito no artigo citado, parte-se da premissa de que o

usuario esta interessado primariamente nos Sites mais populares que atendam ao critério de
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busca. Neste caso, as saidas passam a ser classificadas e ordenadas segundo a taxa de
referéncia ao documento feita por outros documentos. Quanto mais links forem encontrados
em Sites diferentes apontando para um determinado documento, maior a probabilidade deste
ultimo aparecer nas primeiras saidas do resultado da busca. Trata-se aqui de determinar a
audiéncia de um site a partir das referéncias feitas a eles por outros sites e devolver ao usuario

aqueles documentos de maior audiéncia que atendam a expressao de busca utilizada.

3.2.2. Primeiro experimento: o diferencial das hipdteses interpretativas

Pelo rapido sumario de cada um dos critérios, ¢ facil concluir que eles devem retornar
resultados de busca substancialmente distintos, ja que correspondem a hipdteses
interpretativas a propo6sito do interesse dos usudrios substancialmente distintas. Isso pode ser
facilmente corroborado por um experimento bastante simples. O modo mais simples —
investigar o modo como os varios dispositivos de busca foram projetados — estd inacessivel
por forca dos segredos industriais. Em vista disso, precisaremos adotar técnicas de
investigagdo de caixas pretas’ .

Em primeiro lugar, espera-se que as buscas retornem quantidades semelhantes de
documentos em dispositivos de poder computacional equivalente simplesmente porque os
acervos tendem a ser os mesmos ao longo do tempo, desde que os processos de catalogagao
(indexagdo) e calculo da relevancia ndo estejam relacionados entre si. Assim, espera-se que a
quantidade de documentos retornados pelas as buscas realizadas num dado dispositivo seja
equivalente & quantidade retornada pela mesma busca em outro. E razoavel supor que os
dispositivos dedicados tenham acervo maior que aqueles incorporados a Sites com outros
propdsitos comerciais, ja que aqueles precisam dedicar maior poder computacional a tarefa.

Isso deve implicar em quantidades diferentes de documentos retornados em cada caso.

7 Uma caixa preta ¢ simplesmente um dispositivo cujo mecanismo de funcionamento est4 inacessivel. O observador tem
acesso somente as entradas e saidas da caixa, sendo capaz de manipular umas e observar outras de modo a deduzir do
comportamento controlado da maquina o seu funcionamento interno.
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Se isso se revelar verdadeiro para qualquer busca realizada, entdo serd possivel
demonstrar que o critério de classificacao e ordenagao, projetado com base numa determinada
concepgdo da audiéncia dos sites, ¢ a tinica fung@o capaz de afetar o resultado das buscas.
Desse modo, para qualquer busca realizada, ¢ esperado que dispositivos projetados com
concepg¢des de audiéncia equivalentes devolvam seu resultado na mesma ordem de
apresentacao. E como o acervo a disposi¢ao dos dispositivos deve ser o mesmo em todos os
casos, existe probabilidade significativa de incidéncia das mesmas saidas em todas as buscas.
Em outras palavras, as buscas nesses dispositivos terdo alto grau de redundancia.
Conseqiientemente, as buscas realizadas em dispositivos com outra concep¢do produzirdo
resultados significativamente distintos daqueles. Como sabemos que o Google ¢ o Unico
dispositivo que implementa um critério cuja concep¢do de audiéncia ¢ substancialmente
distinta dos dispositivos classicos, ¢ esperado que as buscas realizadas naquele site produzam
resultados diferentes dos demais.

Para o experimento foram selecionados todos os dispositivos de busca dedicados com
presenca em quaisquer das pesquisas de audiéncia da Nielsen//Net-Ratings referentes a 10
paises cujas buscas possam se restringir a Sites brasileiros. Com base nesse critério, foram
selecionados os dispositivos Altavista, Google e Yahoo. A seguir selecionamos os
dispositivos de busca incorporados aos grandes portais de proposito geral orientados ao
publico brasileiro; neste caso, foram considerados apenas os portais com dispositivos proprios
a época do experimento, excluindo-se aqueles que se utilizam dos dispositivos dedicados.
Com isso, selecionamos os dispositivos da MSN, do portal UOL e, finalmente, do iG.

Foram realizados apenas dois experimentos, ja que se buscava somente uma validacao
inicial das hipoteses. No primeiro deles, selecionamos uma expressao de busca possivelmente
popular. Para isso, recorremos a lista de expressdes mais utilizadas no buscador do Terra entre
8 de Fevereiro a 2 de Outubro de 2004. Como qualquer expressao de busca deve retornar os
mesmos resultados relativos, a selecdo foi arbitraria do ponto de vista do experimento.

Supomos também que a maioria dos usudrios — mesmo quando ndo encontrar resultados
coerentes com o objeto do seu interesse — se satisfaz com as primeiras paginas do produto da
busca, simplesmente porque a quantidade de saidas ¢ muito grande, em conformidade com a
pesquisa iProspect ja citada. Assim, analisamos somente as vinte primeiras saidas de cada
busca. As entradas selecionadas foram catalogadas por dominio (nome de servidor) e ndo por
URL; documentos oriundos do mesmo dominio foram considerados uma tUnica saida, na
suposi¢do de que estes documentos sdo apenas locugdes diferentes da mesma voz discursiva e

nao caracterizam resultados efetivamente distintos para o usuario da busca.
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Num primeiro momento, simplesmente inventariamos a quantidade total de documentos
devolvidos nas duas buscas, cujo resultado ¢ ilustrado na Tabela 22. Os resultados sdo
razoavelmente discrepantes em relacdo as expectativas. Assim, ndo podemos considerar que o
experimento corrobora a hipotese acerca da quantidade total dos documentos obtidos. Artigo
publicado no site Search Engine Watch, ja citado (SULLIVAN, 2004), da conta que o Google
tem indexados aproximadamente o dobro de documentos indexados pelo Yahoo e o MSN.
Assim, seria esperado que na busca pela expressao “dia do indio” aquele dispositivo obtivesse
mais documentos que estes, o que de fato ndo ocorreu. Isto pode significar tanto que os
dispositivos enderecam documentos diferentes, isto ¢ tenham acervos diferentes, quanto que o
critério de relevancia empregado afeta também o universo de documentos obtidos. Em
qualquer caso, devemos interpretar que o conjunto D de documentos obtidos em resposta a
busca seja diferente em cada caso, cabendo-nos explicar a discrepancia encontrada. A
primeira hipdtese podera ser verificada na proxima avaliacdo; se ela for verdadeira, espera-se
que os resultados das buscas efetuadas no MSN sejam distintos também das efetuadas no
Yahoo e ndo somente das efetuadas no Google. Se isto ndo ocorrer, ¢ provavel que a segunda

hipotese seja a melhor.

Dispositivos dedicados Portais de contetdo
Expressdo Execucéo Altavista |Yahoo |Google |iG UoOL MSN
Dia do indio 12/05/2005 59.500 62.700 |24.900 [4.360 |1.209 4.308
Sincretismo 06/06/2005 93.100 26.600 [97.000 |1.175 4.181 11.704

Tabela 22: Quantidade total de documentos devolvidos em cada experimento.

Na segunda parte do experimento, passamos a contar a incidéncia das mesmas saidas
em dispositivos diferentes. Foram consideradas apenas as saidas que apareceram em buscas
em mais de um dispositivo; todas as demais foram desprezadas como acidentais. As saidas
reincidentes numa mesma busca foram igualmente ignoradas. Calculamos, entdo, a
percentagem em face do total das saidas incidentes por dispositivo. O resultado, exibido na
Tabela 23, exprime a probabilidade de ocorréncia de uma mesma saida em dispositivos
distintos dada uma mesma expressao de busca. Este calculo pode ser considerado a medida da

redundancia das saidas dos dispositivos.

URL Altavista Yahoo Google iG UoOL MSN
Dia do indio 25.35 25.35 5.63 7.04 12.67 23.94
Sincretismo 25.39 23.80 4.76 11.11 14.28 20.63

Tabela 23: Taxa de incidéncia de saidas diferentes por dispositivo.
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As pesquisas realizadas no Altavista e no Yahoo conduzem a produtos idénticos para
todos os efeitos praticos, mas ndo as realizadas no Google. Este dispositivo produz,
invariavelmente, saidas inteiramente distintas dos demais. Isso conduz a conclusdo de que o
critério de ordenacao utilizado ¢ substancialmente distinto de todos os demais dispositivos e
corrobora (pelo menos preliminarmente) a hipotese de que a concepg¢ao de audiéncia implicita
nessas heuristicas afeta significativamente o produto das buscas. No entanto, a equivaléncia
das saidas do dispositivo do portal MSN as dos dispositivos do Altavista e Yahoo ¢
discrepante em face das suposi¢des iniciais: ela indica que a suposicao de que suas consultas
sdo feitas contra acervos menores é provavelmente falsa. E possivel que essa equivaléncia
indique, ao contrario, que o acervo deve ser o mesmo nos trés casos. Alids, isso ¢ consistente
com as observagdes, em artigo citado (SULLIVAN, 2004), o site Search Engine Watch alerta
que o MSN e o Yahoo proclamam acervos equivalentes, com 4.2 e 5 bilhdes de documentos
indexados, respectivamente. O fato ¢ que as duas estratégias de ordenagdo apresentadas nao
sdo os unicos fatores que intervém nas buscas. Esses sdo apenas os fatores mais salientes.
Além disso, é provavel que os dispositivos ndo apliquem primeiro o critério de relevancia
para depois ordenar o resultado. Como o acervo ¢ sempre muito grande, as estratégias de
busca devem ser otimizadas quanto aos indices consultados.

Independente das reservas que possamos ter quanto aos resultados dos dois
experimentos, eles ndo podem ser considerados conclusivos. Como se tratava apenas de
validar as hipoteses formuladas, isso ndo pode ainda ser considerado um problema. No
entanto, tais resultados deverdo ser obrigatoriamente confrontados contra novos experimentos.
Naturalmente, os resultados de apenas dois experimentos devem ser vistos com cautela, ndo
podendo ser considerados conclusivos tanto para corroborar quanto para refutar as hipdteses
levantadas, requerendo novos experimentos. No entanto, eles indicam que, pelo menos, as
hipdteses merecem ser investigadas. Além disso, fornecem pistas que nos devem permitir
inserir determinadas interagdes com dispositivos computacionais entre as praticas discursivas
emergentes no ciberespaco, com lugar assegurado entre as praticas decorrentes de interagdes

estritamente humanas.
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3.2.3. Segundo experimento: em busca da palavra do Mesmo

E preciso afirmar inequivocamente que tudo indica que o critério de relevancia do
Google ¢ o melhor disponivel, ndo tanto pelas suas qualidades intrinsecas, mas pela palavra
final dos usuarios das buscas: a cada duas buscas realizadas no mundo, uma ¢é feita neste
dispositivo, a outra ficando por conta de pelo menos treze dispositivos, para contarmos
somente os mais populares. Mesmo sem conhecer a natureza dessa diferenga, os usudarios
devem ter escolhido o Google por for¢a da consisténcia do produto das buscas realizadas no
dispositivo com seus proprios interesses. Note-se que ndo ¢ possivel atribuir essa
predominancia simplesmente a um macigo investimento de capital: o Google nasceu pequeno,
como “mera” pesquisa académica — e s6 recebeu investimentos de capital depois de se tornar
um sucesso de publico. Apesar dessa macica adesdo, precisamos considerar as caracteristicas
intrinsecas do seu critério de relevancia e indagar o que resulta dele: quais suas implicagdes
para a préatica social em torno de um dos eventos comunicativos mais comuns no ciberespago
e para os habitos de navegacao dos usudrios da Internet. A nosso ver, as premissas assumidas
por Page e colegas implicam em alguns problemas importantes.

Em primeiro lugar (e esse ponto ¢ essencial para o restante do raciocinio), € preciso
considerar que o célculo da relevancia relativa dos varios documentos que atendam a uma
expressao de busca, ainda que imaginado somente como critério de ordenagao dos resultados,
¢, na pratica, um critério de selecdo de que subconjunto daquele conjunto D de documentos
obtidos sera, de fato, exibido ao usudrio. J4 dissemos que o produto da maioria das buscas,
por envolver geralmente milhares de documentos, ¢ impossivel de ser processado pelos seres
humanos. E os projetistas dos dispositivos sabem disso! Por exemplo, a busca pela expressao
“theory of games” no Google resultou, em 29 de outubro de 2006, em 404 mil documentos;
no entanto, apenas 710 foram exibidos pelo dispositivo. A mesma expressdo no Yahoo,
resultou em 120 mil documentos encontrados, mas apenas mil exibidos! Isso é consistente
com o comportamento de fato dos usuarios. Como ja assinalamos, apenas 12% dos usuarios
insistem na busca além da terceira pagina de resultados (IPROSPECT, 2006: 5). E mesmo que
essa minoria de usudrios pacientes insista na sua pesquisa, os dispositivos ndo lhe permitirdo
seguir além de um certo ponto arbitrario. Portanto, o calculo da relevancia relativa (ndo
importando segundo qual hipdtese foi elaborado) ¢ utilizado de fato para a selegdo do que sera

exibido ao usudrio e ndo meramente para sua ordenacao.
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Ora, como vimos, a hipotese do Google ¢ baseada no critério académico de contagem de
citagdes recebidas para julgamento da importancia de um pesquisador. Admitamos, por
hipdtese, a validade desse critério no dominio para o qual elaborado. Trata-se de um
julgamento pelos proprios pares do pesquisador. Embora esse julgamento implicito nem
sempre possa ser “justo”, ao longo do tempo as melhores pesquisas acabam por ser
reconhecidas pelo menos por parte da comunidade académica. Pensemos no caso de Galileu,
quase condenado a fogueira por seus pares, um destino que — pelo menos metaforicamente —
ameaga todas as idéias revoluciondrias: se hoje fizer minhas as criticas dos seus detratores,
provavelmente serei eu o condenado a fogueira... Ocorre que no dominio académico, a
contagem de citagdes € apenas um critério de “ordenamento”, podendo servir para determinar
o proximo ganhador do Prémio Nobel, mas ndo sendo utilizada para decidir que pesquisas
serdo ou ndo submetidas a comunidade académica. Esta dispde de inumeros mecanismos para
assegurar a circulagdo de novas idéias, mesmo que produzidas por pesquisadores obscuros,
oriundos de instituicdes igualmente obscuras, em qualquer parte do mundo. Além disso, essa
comunidade ¢ suficientemente pequena para que tais mecanismos sejam viaveis: sempre
posso saber com pouco esforco o que outros pesquisadores em qualquer parte do mundo no
meu dominio de interesses estdo publicando, ja que sdo relativamente poucas e facilmente
acessiveis as fontes de informacao a consultar.

Isso ndo ocorre na Internet, quando a consideramos isoladamente. Aquilo que a torna
avessa aos controles e a censura — o fato de ser uma rede sem centro virtualmente ilimitada —
¢ também aquilo que restringe o acesso a informag¢ado publicada: tudo pode estar disponivel,
mas pouco esta efetivamente acessivel. A circulacdo de idéias em grande escala na Internet
depende consideravelmente dos dispositivos de busca — e se estes selecionam mais que
ordenam o que estara acessivel aos usudrios, funcionam na pratica como mecanismos de
bloqueio a circulagdo de algumas informagdes, restringindo o que os usuarios podem
conhecer. Por si s0 (e independente de qualquer agdo institucional), os dispositivos controlam,
censuram a circulagdo da informagao na Internet — e 0 que eles censuram estd, como vimos,
diretamente relacionado as hipdteses interpretativas adotadas para elaborar o critério de
calculo da relevancia relativa dos documentos buscados.

Como vimos, o critério do Google é baseado na audiéncia dos sites: ele valoriza as
paginas na propor¢ao direta da quantidade de links que apontam para ela, propagando esse
valor para as paginas “citadas”. Isto significa que uma busca no Google retorna somente os
sites mais populares para uma dada expressdo de busca. Ora, idéias novas e revolucionarias

nao podem ser populares simplesmente porque ainda sdo novas e revolucionarias... Essas sao
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as idéias censuradas pelo Google! Acrescente-se a isso aquelas idéias ndo tdo novas e
reacionarias, mas impopulares (admitamos que elas existam), sobre um determinado assunto e
concluiremos que o Google ¢ avesso aos direitos de expressdo das minorias. A “missdo” do
Google — “organizar a informacdo mundial e torna-la universalmente acessivel e util”
(GOOGLE, 2006) — precisa ser vista sob esta Otica menos otimista. Nosso argumento é que a
primeira parte da missdo ¢ verdadeira, ja que “organizar” implica em controlar. No entanto,
ha que se questionar a autenticidade do restante da proposicao, em particular seu advérbio...

E facil imaginar um experimento visando determinar se estamos ou ndo sofrendo de
uma Sindrome de Cassandra ideoldgica. Nao ¢ necessario imaginarmos idéias novas e
revolucionarias ou simplesmente impopulares, pesquisando-as no Google. Aquela empresa
disponibiliza uma versdo desktop do seu dispositivo, o Google Desktop (ver
http://desktop.google.com), destinada a uso em computadores pessoais, para indexagdo e
recuperacdo de arquivos ali armazenados. Embora intimeras caracteristicas de implementagao
sejam, obviamente, diferentes do dispositivo Internet, o que nos interessa — o critério de
relevancia — ¢ igualmente implementado nesta versdo. Isso nos permite realizar experimentos
laboratoriais inteiramente controlados, experimentos impraticaveis nas condig¢des reais de uso
da Internet, em especial numa base de oito bilhdes de documentos.

Suponhamos que estamos na metade do Século XVI e que um certo Nicolau Copérnico,
obscuro astronomo polonés, acaba de publicar um curioso estudo intitulado De revolutionibus
orbium coelestium no hipotético website http://www.frombork.edu na ndo menos hipotética
Internet da Renascenca. Imaginemos também que isso ¢ tudo o que, naquele momento, os
astronomos tém a disposi¢do para divulgar suas idéias. Como se trata de um novo estudo de
um pesquisador obscuro de uma universidade obscura com idéias excessivamente diferentes
daquelas admitidas ndo apenas pelos seus pares, mas por todos os usudrios da Internet
Renascentista, nenhum outro website se deu ao trabalho de indica-lo com um link de qualquer
tipo. Estamos supondo também, para simplificar o problema, que o website
http://www.malleusmaleficarum.org, aquele tempo, ndo publicasse listas exaustivas de
candidatos a fogueira, mas apenas daqueles efetivamente incinerados para edificacdo dos
fiéis; ndo fosse assim e Copérnico teria sido candidato ao prémio de popularidade da
Inquisi¢do. Como ndo existe nenhum link apontando para ecle, o dispositivo de busca
http://www.googlorum.com classifica o0 documento com a menor relevancia possivel. O Uinico
modo de alguém interessado nos movimentos celestes localizar esse documento no
Googlorum ¢ digitar uma combinagdo de palavras que so exista naquele texto e em nenhum

outro com relevancia maior, o que ndo ¢ plausivel, a menos que o usuario tenha dons de
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clarividéncia, caso em que nao teria necessidade de utilizar o dispositivo de busca. Num
conjunto universo de pelo menos oito bilhdes de documentos e milhdes de websites®, a
probabilidade de um usudrio, navegando ao acaso, localizar um documento especifico sem a
utilizagdo de um dispositivo de busca ¢, para todos os efeitos praticos, desprezivel. Nesse
cenario, o documento de Copérnico estd irremediavelmente inacessivel — e no6s condenados a
continuar acreditando ser a Terra o centro do universo, circundada por uma esfera de estrelas
fixas.

Com o Google Desktop, a plausibilidade desse cendrio ¢ facilmente verificavel. Para
isso, construimos uma rede de websites com hiperdocumentos no formato HTML

armazenados em disco, com as seguintes caracteristicas primarias:

i Cinco deles, denominados fanzine ?.htm, s3o documentos extraidos de um site
dedicado a um jogo para computadores bastante popular que utiliza personagens

historicos, dentre eles um certo Nicolau Copérnico.

i1 Trés deles, denominados note ?.htm, sao notas biograficas sobre o astronomo Nicolau

Copérnico, extraidas da Wikipedia.

iii Um deles, cujo arquivo recebeu o nome de wikipedia whois.htm, contém um outro

fragmento da mesma nota biografica encontrada na Wikipedia.

iv. Um deles, de nome wikipedia ideas.htm, ¢ um verbete sobre a obra De revolutionibus,

de Copérnico, também extraido da Wikipédia.

v O tltimo ¢ um fragmento do texto original de Copérnico, encontrado na Internet, que

recebeu o0 nome de arquivo de_revolutionibus.htm.

Os titulos dos documentos foram escolhidos ao acaso e visam tdo somente melhor
visualizacdo dos resultados das buscas. Além disso, todos os documentos contém a expressao
a ser utilizada na busca, “Nicolaus Copernicus”. E de se notar também que estes documentos
foram confeccionados em computador diferente daquele que seria utilizado no experimento,
visando eliminar quaisquer “contaminacdes” do ambiente onde seria realizado o experimento.

Finalmente, construimos uma rede de links ligando os varios hiperdocumentos, construindo

8 Em janeiro de 2006, haviam registrados somente no Brasil cerca de um milhdo de dominios, conforme o CGLBR (2006).
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um hipertexto e deixando o documento com o texto original de Copérnico fora dele, conforme
graphos exibido na Ilustragdo 21.

O célculo da relevancia definido para o Google indica que o documento
wikipedia_whois.htm deveria receber o mais alto valor de relevancia relativa, simplesmente
porque ¢ o mais citado; j& o documento wikepedia ideas.htm, deveria receber um valor
intermediario porque, apesar de receber uma sé citagdo, ela ¢ feita pelo documento de maior
relevancia. Todos os demais documentos devem receber valor de relevancia relativa muito
proximos entre si, sendo iguais.

O que se espera de um experimento que tente simular o pesquisador junior Galileo

Galilei em sua busca intelectual no ramo da

:

. astronomia utilizando nosso  hipotético

s dispositivo http://www.googlorum.com ¢ que,
para qualquer historico de buscas com uma
mesma expressao, 0s documentos
wikepedia whois.htm e wikipedia ideas.htm
sdo sempre devolvidos primeiro e sempre
nesta ordem. Como o documento de
revolutionibus.htm recebeu o menor valor
possivel para a relevancia e o conjunto
universo de documentos obtidos numa busca
qualquer ¢ muito grande (uma busca no

Google pela expressao “Nicolaus Copernicus”

retornou, em 29 de outubro de 2006, 437 mil

3 documentos), ele nunca sera retornado em
: Eﬁjw qualquer histérico de buscas.
Ilustragdo 21: & estﬂicm;raude firks dos Em vista do ambiente estar (quase que)
ApErlosumieaton o FxpemEnto Carénued inteiramente sob controle do observador, o
protocolo da experiéncia pode ser bastante simples e se inicia apos a instalagdo do Google
Desktop e a completa indexagdo dos documentos armazenados no computador de simulagao
da Internet. Antes de qualquer outro passo precisamos executar a busca (pela expressao
“Nicolaus Copernicus™), visando determinar o estado corrente do computador onde sera
realizado o experimento. Todos os documentos obtidos nesta busca serdo, naturalmente,

retornados nas buscas subseqiientes e deverdo ser removidos dos resultados, ja que nao afetam

o experimento. No nosso experimento, foram encontrados oito documentos nessa busca, que
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foram ignorados em todas as avaliagdes posteriores. Porém, ¢ de se notar que, em todas as
buscas realizadas, tais documentos foram sempre devolvidos ao final da lista de resultados, o
que corrobora nossa decisdo de ignora-los na avaliacdo do experimento. Somente apds este
passo, os documentos do experimento foram instalados, cada um deles num diretério de
arquivos diferentes, visando melhor assegurar a simulagdo da Internet. Apds esse passo,
aguardamos tempo suficiente para que os arquivos instalados fossem corretamente indexados
pelo Google. Apds esses procedimentos de controle, executamos a busca alvo do

experimento, ilustrada na Tabela 24.

Titulo da pagina Localiza¢do do documento
1 |Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_11\wikipedia whois.htm
2 | De revolutionibus orbium coelestium C:\Temp\web_10\wikipedia ideas.htm
3 | About Copernicus C:\Temp\web_09\note 3.htm
4 | About Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_08\note 2.htm
5 [Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_07\note 1.htm
6 |De Revolutionibus C:\Temp\web_01\de_revolutionibus.htm
7 | Game Spot C:\Temp\web 06\fanzine 5.htm
8 |Game Center C:\Temp\web_05\fanzine_4.htm
9 | Civilization The Game C:\Temp\web_04\fanzine 3.htm
10 |Civilization IV C:\Temp'\web_03\fanzine 2.htm
11 |Civilization IV Fanatics' Center C:\Temp\web 02\fanzine 1.htm

Tabela 24: Resultado da primeira busca do experimento Copérnico.

O resultado estd rigorosamente dentro do ordenamento esperado. A posicdo do
documento de revolutionibus.htm apo6s os varios documentos note ?.htm ¢ irrelevante, ja que
podemos atribuir esse fato a fatores acidentais. Afinal, as saidas de mesmo valor de relevancia
relativa precisam, ainda assim, ser ordenadas de alguma forma. Uma outra explicagdo
plausivel ¢ a utilizagdo subsididria dos critérios classicos de relevancia. Isso, porém, ndo afeta
as conclusdes que queremos ter para o experimento: num universo de 437 mil documentos, o
texto original de Copérnico estaria inacessivel.

O passo seguinte do experimento foi abrir diretamente o arquivo fanzine 1.htm, o de
menor relevancia na busca. Isso foi feito cinco vezes e visava determinar o efeito dos hits
realizados diretamente num documento independente dos resultados das buscas. Com isso,
pretendiamos determinar se a audiéncia independente de um website afetaria a relevancia de
um documento, caso pudesse ser captada pelo dispositivo de busca. O resultado ¢ visto na

Tabela 25. Note-se que a relevancia do documento aumentou.
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Este resultado deve ser visto com cautela e considerado valido tdo somente para a
versao desktop do dispositivo. Isto porque para obter o mesmo efeito na Internet, um
dispositivo de busca deveria ser capaz de analisar trafego de rede independente dos
documentos indexados. Isto pode ocorrer (o Google nada nos informa), mas ndo nos parece
plausivel, em vista do gigantismo da tarefa. O que queremos ressaltar com esse passo do
experimento € sua consisténcia com o critério primario de célculo da relevancia relativa: o
rato do nosso laboratério se comporta sempre como esperado... Mais uma observagao precisa,
porém, ser feita. Note-se a sexta saida da busca. Trata-se do documento que criamos para
registrar cada um dos resultados do experimento que, obviamente, foi indexado pelo Google
e, como continha inimeras referéncias a Nicolau Copérnico, foi devolvido nas buscas. E um
caso de Principio de Incerteza de Heisenberg aplicado a nossa pesquisa: ndo podemos realizar
qualquer experimento sem que os eventos que queremos medir sejam afetados de alguma

forma pelos meios utilizados como medigao no proprio experimento.

Titulo da pagina Localiza¢cdo do documento
1 |Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_11\wikipedia whois.htm
2 |De revolutionibus orbium coelestium C:\Temp\web_10\wikipedia ideas.htm
3 | About Copernicus C:\Temp\web_09\note 3.htm
4 | About Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_08\note 2.htm
5 |Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_07\note 1.htm
6 |results.doc E:\results.doc
7 | De Revolutionibus C:\Temp\web 01\de revolutionibus.htm
8 |Civilization IV C:\Temp\web_03\fanzine 2.htm
9 |Civilization IV Fanatics' Center C:\Temp\web 02\fanzine 1.htm
10 |Game Spot C:\Temp\web_06\fanzine 5.htm
11 |Game Center C:\Temp\web_05\fanzine 4.htm
12 | Civilization The Game C:\Temp\web_04\fanzine 3.htm

Tabela 25: Resultado de uma busca captando audiéncia independente.

O proximo passo do protocolo foi navegar, a partir da pagina de resultado da busca
anterior, para o documento note 1.htm, o de menor relevincia no grupo, visando simular os
hits num documento qualquer a partir das buscas realizadas no dispositivo. Esse passo, em
conjunto com o seguinte, descrito no préximo paragrafo, visa determinar se buscas bem
sucedidas no dispositivo afetam o resultado das buscas subseqiientes, isto €, se o dispositivo
ignora ou nao suas proprias paginas, realimentando o processo. A partir da mesma pagina de
busca, efetuamos cinco hits no documento alvo. A seguir, efetuamos nova busca, que obteve

rigorosamente o mesmo resultado exibido na Tabela 25, referente a busca anterior.
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A seguir, executamos cinco vezes a mesma busca, continuando o experimento anterior,
para avaliar mais diretamente a influéncia do proprio processo de busca no calculo da
relevancia. Ora, o produto das buscas ¢ armazenado em caches temporarios, visando acelerar
o processo de devolugdo dos documentos na Internet. Esses caches sdo compostos por
hiperdocumentos validos e sdo considerados pelo mecanismo de indexagdo, em especial
porque contém links — e links sdo a pedra de toque do dispositivo. E esperado que isso afete o
experimento, como de fato ocorreu e pode ser comprovado pelos dados listados na Tabela 26.
Como se pode notar, o documento note 1.htm saltou para a primeira posi¢do da relevancia (se
ignorarmos o fruto espurio do nosso proprio experimento), num processo de realimentagao
positiva. Novamente, isso ¢ coerente com a filosofia de projeto do dispositivo: documentos
muito encontrados em buscas pela comunidade de usuérios constituem um indice de audiéncia
que o buscador pode captar facilmente. Isso significa que o proprio dispositivo contribui para

a popularidade dos websites mais populares, realimentando o processo.

Titulo da pagina Localizagdo do documento
1 |Results.doc E:\results.doc
2 |Nicolaus Copernicus C:\Temp\web 07\note 1.htm
3 |Nicolaus Copernicus C:\Temp'\web_11\wikipedia whois.htm
4 | De revolutionibus orbium coelestium C:\Temp\web 10\wikipedia ideas.htm
5 | About Copernicus C:\Temp\web_09\note 3.htm
6 | About Nicolaus Copernicus C:\Temp\web_08\note 2.htm
7 | De Revolutionibus C:\Temp\web_01\de_revolutionibus.htm
8 | Civilization IV C:\Temp'\web_03\fanzine 2.htm
9 |Civilization IV Fanatics' Center C:\Temp\web_02\fanzine 1.htm
10 |Game Spot C:\Temp\web_06\fanzine 5.htm
11 |Game Center C:\Temp\web_05\fanzine 4.htm
12 | Civilization The Game C:\Temp\web_04\fanzine 3.htm

Tabela 26: Resultado de busca com realimentagao positiva.

E preciso assinalar que os resultados rigorosamente dentro do previsto neste
experimento ndo significam que acrescentamos algum conhecimento ao problema dos
dispositivos de busca: eles decorrem claramente da concep¢do do Google. O experimento
Copérnico apenas descreve um cenario plausivel para uma das implicagdes da hipdtese
interpretativa sobre os interesses dos usuarios no didlogo de busca. Sdo essas implicagdes que
importam. Se as premissas com as quais trabalhamos sdo corretas, a censura exercida pelo
dispositivo de busca mais utilizado no mundo implica em dirigir a producdo do discurso para

um coro de multiplas vozes que, no entanto, cantam em unissono, sem tons discordantes, sem
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contrapontos nem vozes dissonantes. O que a concep¢ao do Google acaba por produzir ¢ o
discurso do Mesmo no discurso do Outro — as idéias da multiddo, nunca das minorias,
repetidas por todos.

Esta ¢, certamente, uma situagdo limite, até porque a Internet fornece um conjunto de
outros mecanismos de acesso a informac¢do que permitem a circulagdo de idéias novas,
embora nao na mesma escala e com a mesma abrangéncia dos dispositivos de busca. No
entanto, o que queremos assinalar ¢ essa possibilidade — assustadora — implicita naquela
ferramenta que muitos parecem considerar o oraculo dos novos tempos. Se assim for, a
sacerdotisa so interpreta uma Unica profecia — a das vozes em unissono. Infelizmente, nada

temos a contrapor a esta concepg¢ao para o calculo da relevancia, em particular quando todos

parecem satisfeitos com ela...

3.2.4. Terceiro experimento: o super-controle da palavra do outro nos portais de interesse
geral

Resta uma indagac¢do importante no presente contexto: os resultados das buscas sdo
afetados pela presenca dos portais? Em outras palavras, os dispositivos de busca incorporados
aos portais sdo utilizados como atratores retoricos? A expectativa ¢ de que a resposta seja
afirmativa: trata-se de um uso evidente de algumas caracteristicas desses dispositivos. Além
disso, ja vimos a importancia das primeiras paginas dos resultados da busca para o
comportamento dos usuarios. O relatério da pesquisa ja citada assinala que “é vital para os
profissionais de marketing assegurar que seus Websites sejam encontrados na primeira pagina
do resultado das buscas, ou pelo menos nas trés primeiras paginas desse resultado”
(IPROSPECT, 2006: 12). Essa pesquisa incluiu também a seguinte questdo: “encontrar uma
empresa listada nos primeiros resultados de uma busca me leva a concluir que a empresa ¢
lider do seu mercado”. Chamados a concordar ou ndo com esta afirmacdo, apenas 25% dos
consultados discordaram! Portanto, a primeira pagina do resultado de uma busca ¢ um local
privilegiado para os empreendimentos na Internet. Além disso, assumimos que os portais tém
como estratégia primaria manter os usuarios nos seus dominios. Ora, as buscas sdo eventos

que potencialmente remetem os usuarios para fora dos dominios do dispositivo (e dos
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portais). Portanto, ¢ possivel que os portais incluam estratégias para assegurar a alta
relevancia de paginas de seus dominios nos dispositivos cujos servi¢os fornecem.

Se as buscas sdo afetadas pela proximidade dos portais, ¢ de se esperar que uma busca
realizada num dispositivo incorporado a um portal resulte em saidas diferentes da mesma
busca quando realizada no Site original do dispositivo. E se este recurso ¢ utilizado como
atrator retorico, ¢ de se esperar que essa diferenca aponte para os dominios do portal, isto &,
espera-se que as saidas diferentes daquelas encontradas no dispositivo original correspondam
a links para documentos armazenados no proprio portal e ndo fora dele. Essas hipdteses
podem ser facilmente testadas ja que a maioria dos principais portais (aqueles considerados
como mais prototipicos da categoria no capitulo anterior) nao utiliza dispositivos proprios. A
excecdo ¢ o MSN Brasil, que, portanto, ndo poderd ser avaliado. Para esse experimento
utilizaremos somente os cinco portais mais prototipicos segundo a avaliacdo realizada na
secdo 3.1.6. Segunda avaliacdo — a prototipicidade da amostra e ilustrada na Tabela 20.
Esses portais utilizam dispositivos dedicados — o Yahoo e o Google — para as buscas dos seus
usuarios. Assim, o experimento sera realizado no corpus exibido na Tabela 27, onde sdo

indicados os dispositivos de referéncia.

Portal URL do dispositivo Buscador
UOL http://busca.uol.com.br Yahoo
Terra http://buscador.terra.com.br Google
Globo http://zoom.globo.com Yahoo
iG http://farejador.ig.com.br Yahoo
Pop http://www.pop.com.br/pesquisa Google

Tabela 27: Corpus do experimento com os dispositivos de busca dos portais.

O corpus sera dividido em dois grupos: o dos portais que utilizam o Yahoo (UOL,
Globo e 1G) e os que utilizam o Google (Terra e Pop). Como os dispositivos sao diferentes,
ndo poderemos comparar os resultados entre os grupos, apenas aqueles obtidos dentro do
mesmo grupo. A hipotese do experimento consiste em esperar que, se um usuario solicitar
uma expressao passivel de ser encontrada num dos documentos mantidos por um dos canais
do portal ou de seus parceiros de negocio, o dispositivo de busca devera responder fornecendo
privilegiadamente essas paginas, independente do que forneceria na auséncia do portal. Desse
modo, para cada um dos portais mais prototipicos, selecionamos arbitrariamente expressoes
que de algum modo pudessem estar associadas a temas de interesse de parcelas dos usuarios,

conforme Tabela 28.
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Expressdo de busca Portal |URL

Modelos da temporada UOL http://fashionprofile.uol.com.br/noticias.php?id=10883
Go-go boy UOL http://gay.uol.com.br/

Monteiro Lobato Globo | http://lobato.globo.com/

Celulite iG http://delas.ig.com.br/beleza/

Namorar alguém mais jovem Terra http://mulher.terra.com.br/

Petkurt Terra http://www.terra.com.br/jovem/

Tabela 28: Expressoes de busca utilizadas no experimento.

Naturalmente, ndo estamos certos de que tais expressdes possam ser encontradas
também nos demais portais; isso, porém, ndo ¢ indispensavel para as caracteristicas do
experimento. O experimento consistiu no seguinte protocolo muito simples, aplicado em

separado aos dois grupos de portais:

i Submeter a expressdo de busca ao dispositivo de referéncia (Yahoo ou Google); o

resultado dessa busca € considerado o resultado de referéncia;

i1 Submeter a mesma expressdo aos dispositivos de cada um dos portais do grupo,

resultado que sera confrontado ao de referéncia;

iii Repetir o passo (i) até que ndo existam mais expressdes selecionadas.

Os resultados obtidos no passo (i) receberam um valor normalizado igual a unidade.
Para os resultados obtidos no passo (ii), contamos a incidéncia das mesmas saidas obtidas no
passo (i) e dividimos esse valor pela quantidade total de documentos retornados na busca de
referéncia; o resultado desse calculo representa a redundancia da saida quando comparada a
saida de referéncia. Como as buscas sdo realizadas no mesmo dispositivo € contra 0 mesmo
acervo de documentos indexados, espera-se que o valor da redundancia em todos os casos
sejam sempre igual a unidade — caso a busca ndo seja afetada pela proximidade dos portais. O
calculo resultante ¢ mostrado na Tabela 29, para os portais do grupo Yahoo, e na Tabela 30,

para os portais do grupo Google.

Expressao Yahoo UoOL Globo iG

Modelos da temporada 1,00 0,20 0,30 0,00
Go-go boy 1,00 0,70 0,50 0,00
Monteiro Lobato 1,00 1,00 0,70 1,00
Celulite 1,00 0,80 0,90 0,90
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Tabela 29: Taxa de redundancia das saidas dos portais em comparagdo com o Yahoo.

Os resultados sdo equivocos, como se pode notar. No grupo Yahoo, a expressao
“modelos da temporada” foi aquela cujos resultados mais foram afetados pela proximidade
dos portais. Além disso, ficou evidente que, pelo menos para algumas das expressdes
selecionadas, o iG ¢ o portal cuja presenca mais afeta o resultado das buscas: em metade dos

casos nao houve coincidéncia alguma com a busca no Yahoo.

Expressdo Google Terra Pop
Namorar alguém mais jovem 1,00 0,50 0,60
Petkurt 1,00 0,80 0,90
Celulite 1,00 0,70 0,80

Tabela 30: Taxa de redundancia das saidas dos portais em comparacdo com o Google.

Os resultados do grupo Google sdo ainda mais discrepantes em relagdo aos esperados,
ainda que contenham elementos que ajudem a corroborar as hipoteses. Apenas a expressao
“namorar alguém mais jovem” afetou significativamente o resultado das buscas. Além disso,
os resultados obtidos no Terra indicam que ele afeta apenas moderadamente as buscas. Nas
duas tabelas, os valores em negrito indicam o portal onde a expressao foi selecionada. Pela
premissa adotada, era de se esperar que, em todos os casos, esse fosse o0 menor valor da linha,
0 que ocorreu em apenas trés dos sete casos. Isso ndo ¢ suficiente para corroborar a hipdtese.

Ainda que equivocos, os resultados nos permitem inferir que a proximidade dos portais
afeta de algum modo o resultado das buscas, embora ndo em todos os casos e sempre. A
questdo que se poe agora ¢ verificar se o efeito causado por essa proximidade é o de um
atrator retorico, isto €, se a diferenca obtida no resultado das buscas privilegia os documentos
armazenados nos proprios dominios dos portais. Para determinar isso quantitativamente
apenas contamos em cada produto obtido no passo (ii) a incidéncia de links para documentos
do proprio portal. O valor obtido representa o que chamamos a taxa de fechamento da busca.

No caso do grupo Yahoo, o resultado ¢ mostrado na Tabela 31.

Expressao uoL Globo iG

Modelos da temporada 0,90 0,00 1,00
Go-go boy 0,00 0,00 1,00
Monteiro Lobato 0,10 0,10 0,00
Celulite 0,10 0,00 0,00

Tabela 31: Taxa de fechamento dos portais do grupo Yahoo.
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Esses resultados sdo significativos principalmente quando comparados a Tabela 29.
Notamos que no caso do iG todos os resultados das buscas para as expressoes “modelos da
temporada” e “go-go boy” apontam para o proprio portal e ndo sdo obtidos no dispositivo de
referéncia. Isso significa que o 1G € o portal que mais se utiliza da busca como recurso para
ndo permitir que os usudrios saiam dos seus dominios. Nos demais casos, o resultado foi
significativo somente para a expressao “modelos da temporada” quando buscada no UOL. A
determinagdo desse efeito no caso do grupo Google ¢ ilustrada na Tabela 32. Como se pode
notar, pudemos constatar o efeito de atrator retdrico somente na expressao ‘“namorar alguém

mais jovem” quando buscada no Terra.

Expressao Terra Pop
Celulite 0,00 0,00
Namorar alguém mais jovem 0,50 0,00
Petkurt 0,00 0,00

Tabela 32: Taxa de fechamento dos portais do grupo Google.

Note-se que ndo estamos preocupados com as causas tecnoldgicas desse comportamento
observado em alguns portais — o UOL, o iG e o Terra. Tais causas podem ser, por exemplo,
inteiramente acidentais — ou pelo menos os administradores desses portais podem estar
inconscientes delas. A questdo ndo ¢ essa. O que viemos fazendo foi avaliar a influéncia
dessas caracteristicas possivelmente “acidentais” na pratica concreta dos portais, procurando
determinar se elas de alguma forma afetam os héabitos de navegagao dos usuarios. Visto desse
modo, tais caracteristicas tecnologicas deixam de ser acidentais, tornando-se praticas sociais
compativeis com o comportamento dos agentes envolvidos.

Infelizmente, os resultados obtidos ndao foram suficientemente convincentes para
fornecermos uma resposta conclusiva as indagagdes feitas. Talvez tenhamos escolhido as
expressoes erradas; talvez simplesmente tenhamos elaborado hipoteses improdutivas. No
entanto, esse pequeno experimento foi sugestivo: ele indica que (pelo menos) em alguns casos
e (pelo menos) para algumas expressdes de busca, a proximidade dos portais pode funcionar
como atrator retorico, curvando o ciberespaco, fechando-o, de modo a manter os usuarios em
sua orbita. Fomos capazes de concluir pelo menos que existe uma probabilidade diferente de
Zero que isso ocorra — 0 que ¢ pouco, mas pode ndo ser o bastante para simplesmente falsear

as hipdteses iniciais.
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3.3. O labirinto do surfista

Na se¢do 1.5. O hipertexto e as teias do ciberespago assinalamos a tendéncia centrifuga
dos usuarios brasileiros da Internet e atribuimos boa parte desse comportamento a “distor¢ao”
da topologia do ciberespago causada pelos portais de interesse geral. Supondo que esta
“distor¢do” ¢ intencional, imaginamos que ela seja causada por um conjunto de estratégias
retoricas que seduzam ou forcem os usuarios para permanecer nos dominios do portal, de
modo a favorecer a comercializagdo de espaco publicitario, o que chamamos atratores
retoricos. Ao longo deste capitulo, discutimos duas dessas estratégias: um dominio tematico
voltado para a satisfagdo do mais variado leque de interesses dos usudrios e um deliberado —
ainda que pequeno — fechamento do hipertexto na sua regido mais centrifuga — o dispositivo
de busca.

Ora, essa estratégia de fechamento deve se refletir diretamente na estrutura do
hipertexto tal como produzido e mantido no interior dos portais de interesse geral. Podemos
elaborar algumas hipoteses simples para dar conta desse fechamento do hipertexto. Em
primeiro lugar, é previsivel que os links nos portais apontem principalmente para paginas
armazenadas em ‘“canais” situados nos seus proprios dominios. E por “principalmente”
queremos dizer que a quantidade de links apontando para fora dos dominios do portal deve ser
menor que a quantidade correspondente num Site qualquer, utilizado como grupo de controle.
Além disso, é provavel que a quantidade total de links nos documentos dos portais sejam
menor que a contida em documentos que nao pertencam a portais, independente da direcao
para onde apontam esses links. Isso significa que prevemos um “hipertexto degenerado” nas

proximidades dos portais.

3.3.1. A retorica dos links: o hipertexto degenerado

Essas hipoteses sdo relativamente simples de verificar: simplesmente varremos todos os

documentos de um portal, contando os links de cada um e verificando aqueles que apontam
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para fora dos dominios do portal. Isso deve ser feito igualmente num conjunto qualquer de
sites, utilizado como grupo de controle. Uma primeira dificuldade sdo os volumes em face da
capacidade computacional disponivel para um pesquisador individual sem financiamento
proprio (nem tempo suficiente): a operagdo envolve centenas de milhares de documentos. A
segunda dificuldade é que ndo é possivel elaborar um algoritmo inequivoco para avaliar se
um link aponta ou ndo para um site no dominio de um portal: alguns dos “canais” dos portais
sdo reconhecidos enquanto tais tdo somente por uma logotipo ou alguma indica¢do puramente
visual do seu “hospedeiro”. Isso significa que o dispositivo de avaliacdo deveria incorporar
heuristicas® bastante complexas e dificeis de desenvolver. Novamente, essa dificuldade é
insuperavel para a presente pesquisa. Nossa decisao foi por simplificar o problema.

Em primeiro lugar, construimos um programa equivalente a um crawler simplificado de
um dispositivo de busca, capaz de varrer sistematicamente todos os documentos no formato
HTML de um portal, a partir da sua home page. Isso significa que desprezaremos uma
razoavel quantidade de documentos passiveis de serem exibidos num browser Internet e
inspecionados por seres humanos, documentos possivelmente com links. Como a quantidade
total de documentos a serem inspecionados (varias dezenas de milhares) ¢ muito maior que a
quantidade de documentos que serdo ignorados (provavelmente algumas poucas centenas),
essa escolha ndo deve afetar o resultado do ponto de vista estatistico.

A seguir, cada documento ¢ varrido em busca de links. A estratégia aqui foi a mais
simples possivel: pesquisamos o documento em busca dos comandos HTML padrio de
exibi¢do de links. Com isso, uma vez mais ignoramos chamadas a links através de outras
estratégias, como as possiveis sob varias linguagens de script. Novamente, nossa expectativa
¢ que sejam ignorados relativamente poucos links, ja que ndo é muito comum em paginas de
contetudo estatico a construgdo de links dindmicos através de linguagens de script. Supomos
que a “lei” dos grandes niumeros trabalhe em nosso favor: como esperamos alguns milhdes de

links na varredura, alguns poucos milhares ndo deverdo afetar o resultado dos calculos.

° Um algoritmo é um procedimento ou formula que resolve um problema. Em computaggo, isso significa um programa que
sempre resolve um determinado problema. Nesse dominio, ao contrario, ndo ¢ garantido que uma heuristica resolva o
problema, j& que o programa que a implementa simplesmente aplica a ele um conhecimento derivado da experiéncia.
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O dispositivo de varredura realiza duas operagdes basicas: ele inventaria a quantidade
de links incidentes no documento e armazena os links que apontam para documentos dentro
dos dominios dos portais, para que sejam posteriormente inspecionados pelo dispositivo. Aqui
a solug@o para a avaliacdo dos links foi efetivamente simploria. De uma forma geral (mas nao
sempre), os “canais” de um portal sdo caracterizados como um sub-dominio do dominio de
hospedagem do portal. Por exemplo, o canal dedicado a mulher no portal Terra ¢ acessado
através da URL http://mulher.terra.com.br. Isso significa que apenas inspecionando a URL de
um link ¢é possivel identificar, em muitos casos, se o enderego acessado esta ou nao dentro dos
dominios dos portais. Assim, o algoritmo de avaliagdo simplesmente declara como de link
interno uma URL que contenha na sua composicdo o nome de dominio do portal; caso
contrario, ela é declarada um link externo.

Trata-se de um algoritmo excessivamente tosco: ele deve considerar como externos uma
quantidade estatisticamente significativa de links internos. Como o erro introduzido na
contagem desvia o célculo contra a nossa hipdtese, optamos por esse algoritmo falho, na
suposi¢cdo de que resultados favordveis na presenca de tais desvios ajudam a corroborar as
hipoteses. Além disso, caso nosso dispositivo armazene as URLs consideradas como
dominios externos, analises posteriores podem aumentar a precisdo do calculo, se necessario.

A limitada capacidade computacional disponivel para a pesquisa nos levou a selecionar
para a pesquisa somente trés portais, aqueles considerados como os mais prototipicos na secao
3.1.6. Segunda avaliagdo — a prototipicidade da amostra: inspecionamos apenas o UOL, o
Terra ¢ o Globo. O processo de varredura operou pelos “niveis” do portal, em ondas
sucessivas, considerando-se a home page (o documento inicial) como o nivel 0. Os
documentos apontados pelos links encontrados nesse nivel 0 foram considerados o nivel 1 da
busca, e assim por diante. Novamente, nossas limitacdes nos levaram a inspecionar
(incompletamente) apenas os documentos até o nivel 4. Como grupo de controle selecionamos
um Uunico Site, novamente por limitagdes de recursos: o Site dedicado ao Projeto Gutenberg
(http://www.gutenberg.org), um interessante projeto colaborativo destinado a digitalizar obras
literarias de dominio publico. Por fim, apenas as URLs apontando para documentos no
formato HTML foram inspecionadas: os links que apontavam para imagens, video, arquivos
de som e outros recursos multimodais de diferentes tecnologias foram contados, mas ndo
inspecionados. Com isso, durante alguns dias, o programa inventariou 318.418 URLs e

130.759 documentos dentro do critério adotado, com a distribuigdo mostrada na Tabela 33.
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Portal URL URLs Documentos

UOL http://www.uol.com.br 113,454 53,078
TERRA http://www .terra.com.br/capa/ 51,949 41,747
GLOBO http://www.globo.com.br 96,462 7,495
Projeto Gutenberg http://www.gutenberg.org/ 56,553 28,439

Tabela 33: Documentos inspecionados na observagao.

O resultado inicial da varredura nos permitiu concluir imediatamente que o “nivel” de
localizagdo do documento na hierarquia do site ndo tem correlagdo alguma com as
caracteristicas de navegagdo do hipertexto: a média de links (externos ou internos) por
documento ndo obedeceu a um padriao reconhecivel em qualquer dos niveis. Os resultados
obtidos apenas para os links externos pode ser visto na Tabela 34. Isso significa simplesmente
que, a medida que a navegagdo progride, a probabilidade de um usuario navegando ao acaso
“escapar” dos dominios dos portais ndo ¢ alterada. Utilizando uma metafora, podemos dizer

que, uma vez fisgado na rede retorica, o peixe permanece fisgado...

Nivel uoL Terra Globo Gutenberg

0 0.00 4.00 0.00 8.00
1 8.17 1.72 1.79 9.33
2 6.86 1.60 2.77 6.28
3 8.03 1.27 2.69 26.40
4 6.08 6.05 3.23 -

Tabela 34: Média de links externos por pagina em cada nivel da amostra.

Os totais obtidos na varredura podem ser vistos na Tabela 35. A coluna Dominios
inventaria a quantidade total de diferentes URLs apontando para dominios externos obtida na
busca. Em vista da pobreza do algoritmo de avaliagdo dos links, URLs como
http://www.meusite.com.br e http://meudominio.meusite.com.br foram consideradas como
pertencentes a dominios distintos, o que nao ¢ verdade. Apesar desse desvio, o resultado nos
permite concluir que, dos portais considerados, o Globo ¢ o mais centripeto — e sua diferenga
em relacdo aos demais portais € significativa. Essa relacdo ¢ confirmada se considerarmos a
quantidade total de URLs que apontam para esses dominios, o que ¢ exibido na coluna LE,

que inventaria a quantidade de links externos encontradas na massa total de documentos.

Portal Documentos | Dominios |LE LI L/DOC LE/DOC |LE/LI

UOL 53,078 13,158 368,465| 3,153,263| 82.4440 5.8272 0.0707

Terra 41,747 4,7401 209,521 2,667,426| 71.3352 2.9283 0.0410
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Globo 7,495 476 22,598 545,562 71.2510 2.0976 0.0294

Gutenberg 28,439 318 698,575| 7,633,122| 153.4648| 12.5024 0.0815

Tabela 35: Resultados brutos da inspe¢ao

Aparentemente, o Site utilizado como grupo de controle ¢ mais centripeto que o Globo,
se considerarmos isoladamente os valores da coluna Dominios. No entanto, isso ndo ¢
verdadeiro, caso comparemos esse resultado com a quantidade de documentos encontrados
em ambos, significativamente maior no caso do Site do projeto Gutenberg, apesar dele ser
dedicado a um unico tema, ao contrario do Globo. Além disso, a quantidade total de links
externos e internos do Projeto Gutenberg € significativamente maior que a dos demais Sites.
Isso € o suficiente para corroborarmos (provisoriamente) a hipotese do hipertexto degenerado,
o que fica ainda mais evidente se compararmos os valores da coluna L/DOC, que lista a
quantidade média de links por documento, isto é, a operagdo (LE + LI) / Documentos.
Assumimos que a quantidade de links (externos e internos) encontradas no site do Projeto
Gutenberg representa de alguma forma o “padrao” do hipertexto: é isso o que significa um
grupo de controle. Se isso ¢ verdade, ¢ facil concluir que os portais, além de centripetos,
degradam o hipertexto: a trajetoria resultante configura um espago fechado e pouco
diversificado, mesmo nos seus proprios dominios. Portanto, ¢ possivel concluir que a
organizagdo do hipertexto nos portais pressupde um usuario surfista € ndo um usuario
navegador...

No entanto, o resultado obtido na coluna LE/LI, que representa a razdo média entre os
links externos e internos por documento e exprime a probabilidade de um usuario navegando
ao acaso “escapar”’ dos dominios do portal, ndo foi rigorosamente o esperado. O resultado
obtido para o UOL nao ¢ significativamente menor que o do grupo de controle, como seria de
se esperar. Esse resultado, porém, ¢ significativo para o Terra e o Globo. E provavel que a
fragilidade do algoritmo de avaliagdo dos links esteja interferindo com o resultado.

Para procurar eliminar esse efeito, inspecionamos visualmente os diferentes dominios
encontrados no primeiro nivel dos portais, procurando determinar quais eram efetivamente os
dominios externos. Assim, navegamos para todos os dominios elencados como externos nesse
levantamento e buscamos verificar visualmente se eles se consideravam parte do portal ou um
site independente. De uma forma geral, encontramos inimeros casos de Sites que exibiam
claramente sua filiagdo ao portal, utilizando principalmente uma estratégia visual — a exibi¢ao
da barra de navegagao do portal hospedeiro. Com isso, ao invés de 170 diferentes dominios

externos encontrados na busca de primeiro nivel no UOL, encontramos apenas 84 sites
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realmente sem filiacdo ao portal. Esse nimero baixou no Terra de 23 para 9 dominios
diferentes, enquanto que no Globo ele foi reduzido de 12 para 9. Fizemos, entdo, a seguinte
suposi¢cdo: imaginamos que essa diferenca se propagaria linearmente para todos os demais
niveis; além disso, imaginamos também que essa diferenca também se propagaria linearmente
para as URLs de citagdo, isto é, que os links considerados externos obedeceriam a mesma
proporcao encontrada para a diferenca entre os dominios. Com isso, elaboramos um novo
calculo, “ajustando” os resultados obtidos para reduzir a fragilidade do algoritmo de

avaliacdo. O resultado estd ilustrado na Tabela 36.

Portal Documentos | Dominios |LE LI L/DOC |LE/DOC |LE/LI

UOL 53,078 6,500| 186,443 | 3,335,285| 82.4440 2.9486 0.0358
Terra 41,747 4,740 209,521| 2,667,426 71.34 2.9282| 0.0410
Globo 7,495 357 5,650 562,511 71.2510 0.5244 0.0074
Gutenberg 28,439 318| 698,575| 7,633,122| 153.4648| 12.5024| 0.0815

Tabela 36: Resultado ajustado da inspegdo

Com essa operagao de ajuste, a razao entre links externos e internos passa para valores
dentro dos parametros esperados: ela ¢ significativamente maior no grupo de controle. Além
disso, todos os demais resultados continuam compativeis. Isso nos leva a concluir que, pelo
menos provisoriamente, as “previsdes” feitas foram corroboradas: os portais se estruturam

como um hipertexto degenerado e fechado em dire¢do ao seu proprio centro.

3.3.2. A retérica da publicidade — surfando no UOL

Nossa hipdtese condutora, da qual inferimos as hipdteses testadas na secao 3.3.1. A
retérica dos links: o hipertexto degenerado, consiste em postular uma estratégia retorica
destinada a manter os usudrios nos dominios dos portais, de modo a favorecer a
comercializacdo do espago publicitario. Como pudemos constatar, isso se reflete diretamente
na estrutura navegacional do hipertexto construido no interior dos portais. Ora, esse € apenas
um dos elementos constitutivos do design multimodal (no sentido préprio do termo
emprestado por Kress e Van Leeuwen). E de se supor que todos os demais elementos do

design estejam igualmente a servigo dessa retorica.
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Em primeiro lugar, ¢ preciso assinalar que em nenhum dos exemplares da amostra
encontramos links para fora dos dominios dos portais na sua primeira pagina (home page), ao
contrario do grupo de controle, onde encontramos oito links. A home page dos portais parece
funcionar, portanto, como o centro de gravidade retérico daquele dominio. Desse modo, a
analise apenas dessa pagina pode ser suficiente para inferirmos os principais elementos do

design multimodal envolvidos nessa estratégia retorica.
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Tlustragdo 22: A home page do UOL em 20 de novembro de 2006.
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Consideremos a Ilustragcdo . Essa pagina, aqui exibida incompletamente, contém 221
links (todos internos, naturalmente); desses, 121 sdo links destinados a navegacdo para os
diversos canais e servigos disponiveis, 56 sdo links apontando para itens de publicidade e
venda de produtos e apenas 39 (menos de 18%) referem-se a itens de informacao relacionados
ao “conteudo” do UOL. Do ponto de vista da disposi¢ao visual, esse conteudo ocupa pouco
menos da metade da area disponivel, enquanto que a publicidade ocupa 5 da area disponivel,

incluindo a area mais “nobre” da pagina — aquela diretamente em frente a linha de visdo do
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usudrio. Essa organizacao impede que o usuario se concentre exclusivamente no contetdo do
portal, assegurando que sua atengado seja dirigida em alguma medida para a publicidade.

A questdo que se pde agora ¢ indagar a respeito da eficicia dessa estratégia.
Suponhamos um usuério que se comporta como um surfista aleatorio, navegando ao acaso nas
paginas do portal. Esse surfista hipotético ndo tem preferéncias nem interesses, ndo tomando
decisdes com base neles, sendo, portanto, incapaz de elaborar uma estratégia de navegacao no
portal. Para ele, cada item de informagdo (link) tem a mesma probabilidade de ser
selecionado. Assim, ele tem probabilidade de 0.25 de selecionar um link publicitario, o que
significa que uma vez a cada quatro ele sera atraido para um item de informagao publicitaria.

Suponhamos agora que esse usudario tenha interesses e preferéncias relativamente bem
definidos, o que corresponde, no nosso modelo, a uma probabilidade maior de selecionar um
item de informagdo correspondente a esses interesses e preferéncias, mas ndo a certeza na
selecdo. Ora, ¢ facil verificar que, quanto mais diversificado esse interesse, menor ¢ a redugio
daquela probabilidade de 0.25 do surfista selecionar um item de informagao publicitaria. O
caso ideal de diversificacdo de interesses corresponde a um surfista quase aleatorio, que nao
tem interesse especifico em publicidade. Mesmo neste caso, a probabilidade de sele¢do de um
item de informacdo publicitaria tem valor muito proximo aquele previsto para o surfista
aleatorio. Por outro lado, se o interesse do usuario for tal que a probabilidade de selecao de
um dos itens disponiveis chegue muito proximo a certeza, o design multimodal do portal é
ineficaz, j& que sua aten¢do nunca ou quase nunca se fixard nos itens de informacao
publicitaria.

Isso significa que o design dos portais foi projetado para atender a usudrios com
interesses muito diversificados, cujas preferéncias por um ou outro item de informacao sejam
relativamente equivalentes. Usuarios com fortes preferéncias e interesses muito especificos
ndo sdo atendidos pelo design portais. Por outro lado, a relevancia da publicidade ¢é tal que
usudrios avessos a ofertas de produtos e servigos tenderdo a ser afastados dos portais e nao
atraidos para eles. Em outras palavras, os portais (pelo menos no caso do UOL, mas ¢ facil
verificar essa vocagdo nas demais instancias do nosso COrpus) sdo projetados para
consumidores. Idealmente, tais consumidores devem ter interesses e preferéncias bastante

diversificados.
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4. AS VOZES DO MESMO - INCURSOES NOS DISCURSOS
DOS PORTAIS

A essa altura temos uma boa no¢do de alguns aspectos da retorica dos portais, pelo
menos daqueles diretamente vinculados as estratégias de atracdo e manutengdo dos usudrios
dos dominios dessa categoria de Sites. No entanto, muito pouco sabemos sobre os discursos
incorporados aos portais. Sem isso, a caracterizagdo desse novo género do universo digital
sera necessariamente superficial. No entanto, em vista do gigantismo da tarefa (dezenas ou
possivelmente centenas de milhares de documentos estdo de algum modo associados aos
portais), ela ¢ impraticadvel. Assim, devemos limitar nossa pesquisa a alguns poucos aspectos
do problema.

Porém, a selecdo desses poucos aspectos ¢ também problematica, em vista da enorme
variedade tematica desses Sites, que por si s6 implica inesgotavel variedade de abordagens.
Um aspecto, porém, tem estado no centro das nossas preocupacdes ao longo dessa
dissertacdo: o problema do controle do discurso, da voz do dissenso, dos contra-discursos cuja
aparicdo ¢ facilitada pela propria arquitetura tecnologica da Internet. Esse controle se exerce
tanto pelo que o discurso cala quanto pelo que deixa falar. Esse, portanto, ¢ o mote que nos
interessa aqui.

Onde aplicé-lo, porém? Uma escolha ¢ bastante 6bvia. Na secdo 3.3.2. A retorica da
publicidade — surfando no UOL assinalamos que, em 20 de novembro de 2006, apenas 18%
dos itens de informagao da home page daquele portal correspondiam ao “contetido” assumido
como sua finalidade, pelo menos a julgar pela sua propria avaliagdao (ver UOL, 2006). Desses,
a metade correspondiam a conteudo tipicamente encontravel nos jornais, vinculados tanto a
versdao on-line do jornal Folha de Sdo Paulo quanto ao seu proprio canal de noticias
(http://noticias.uol.com.br). Trata-se, portanto, do segundo mais importante foco de interesse
isolado daquele site, ultrapassado apenas pela informagdo de natureza estritamente

publicitéria. Isso nos fornece um primeiro angulo de abordagem do problema que nos move.
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4.1. A retérica da verdade no relato jornalistico

Em 16 de dezembro de 2005, durante a realizacdo de reunido plenaria da Organizagdo
Mundial do Comércio, um grupo de pessoas que realizavam manifestacdo de protesto
relacionada ao evento nas suas imediacdes acabou por se ver em confronto com a policia de
Hong Kong, resultando em inimeras prisdes e varios feridos. A questdo de determinar quais
as relacdes mantidas por este relato com um conjunto de eventos ocorridos numa certa cidade
da China est4 longe de ser trivial. E mais: este pequeno relato ndo constitui o unico possivel
de ser enunciado a cerca daqueles eventos. De fato, o incidente foi testemunhado por varios
correspondentes de diversas agéncias noticiosas, cujos relatos foram publicados em diferentes
orgdos de imprensa em todo mundo. Na verdade, o relato proposto no paragrafo anterior ¢
inteiramente baseado em algumas dessas publicac¢des: o relato publicado no portal Terra, o
publicado no portal UOL e o publicado no portal Globo On-line, os primeiros baseados
diretamente no despacho da agéncia EFE e o ultimo, em véarios despachos.

E notavel nos varios relatos arrolados o fato de todos serem constituidos por
proposicdes a proposito de um recorte da “realidade”; todos sdo compostos por sentengas
assertivas a proposito de algum aspecto do mundo. Portanto, podemos por o seguinte
problema: qual o referente das sentencas componentes dos relatos? Qual a relagdo entre o
referente dessas sentencas e os fatos ocorridos em Hong Kong? Que relagdes os diferentes

relatos mantém entre si?

4.1.1. Referente, relato, objetividade

Comecemos por colocar o problema do ponto de vista da propria imprensa, tal como
exposto em alguns manuais destinados aos proprios jornalistas. Para esses manuais, “o que se
busca ¢ a noticia: o fato comprovado, relevante e novo”, pois “fatos sdo mais fortes do que
declaragdes” (FOLHA DE SAO PAULO, 2001: 27). Mais do que um relato, a noticia é vista
como o proprio fato que relata. E para que isso seja possivel, os manuais aconselham: “faca

textos imparciais e objetivos. Nao exponha opinides, mas fatos, para que o leitor tire deles as
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proprias conclusdes” (O ESTADO DE SAO PAULO, 1990: 18). Um tal programa sé é
alcancavel se a linguagem na qual se baseiam os relatos jornalisticos for transparente, isto &,
puder servir como “veiculo” objetivo para os fatos narrados. Isto torna possivel a proposta de
que o jornalista seja um observador privilegiado dos fatos e seu mediador com o leitor. Ou,
novamente no dizer desses manuais, “o jornalista funciona como intermediario entre o fato ou
fonte de informagdo e o leitor” (FOLHA DE SAO PAULO, 2001: 16). Esse programa se

funda em alguns pressupostos bésicos, a saber:
1 Os fatos sdo objetivos, isto €, os mesmos para todos os observadores;
it A verdade esta nos fatos e ndo nos relatos, que apenas a transmitem;
iii E possivel utilizar a linguagem como um veiculo transparente dos fatos.

Esses pressupostos estdo notavelmente proximos da vulgarizagdo das concepcdes da
logica classica, tal como formulada por Frege. Para o filésofo, devemos assumir que todas as
sentencas assertivas tenham um referente e que este referente seja a propria realidade (no
caso, os fatos ocorridos em Hong Kong). Ao discutir o problema da significagdo, Frege
assinala que “um nome proprio (palavra, sinal, combinagdo de sinais, expressao) exprime seu
sentido e designa ou refere-se a sua referéncia”, entendendo por “referéncia” (do sinal) um
objeto determinado, uma entidade “objetiva, na medida em que pode servir a varios
observadores” (FREGE, 1978: 66), pré-existente a linguagem que o designa. O referente do
sinal, o que ¢ designado por ele, ndo ¢é, portanto, o conceito. Este, o pensamento, numa
sentenga assertiva completa, “deve ser considerado como seu sentido” (FREGE, 1978: 67).

Para o enfoque fregeano, uma sentenca como “Policiais e manifestantes enfrentam-se
em Hong Kong”, que legenda a foto publicada no portal
Terra (ver Ilustragdo ), constitui-se num pensamento
completo (expresso pelo sentido daqueles sinais) que
designa determinados eventos ocorridos em Hong Kong.

Tais eventos sdo objetivos, estdo (ou pelo menos estavam

no momento de sua ocorréncia) disponiveis para qualquer

Foliciais e manifestantes observador. Portanto, para essa concep¢do a linguagem —
enfrentam-s2 em Hong Kaong

ou pelo menos aquele subconjunto da linguagem composto
Ilustracao 23: Ilustragdo do . .
relato do Terra por sentencas assertivas completas — lida com fatos

passiveis de observagdo e ndo com conceitos ou
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pensamentos. Estes s3o apenas o sentido dessas sentengas.

Essa distingdo ¢ critica para o pensamento de Frege porque o centro de suas
preocupagdes esta no valor de verdade das proposi¢des e este deve estar no mundo, nos
objetos, e ndo no pensamento. Frege entende que a verdade ndo ¢ uma relagdo entre sujeito e
predicado, ja que estes sdo “partes do pensamento; eles estdo no mesmo nivel no que tange ao
conhecimento” (FREGE, 1978: 70). Isto leva Frege a reconhecer que o valor de verdade de
uma sentenca ¢ a sua referéncia. Numa concepc¢ao como essa, “os juizos podem ser encarados
como uma trajetdria de um pensamento para seu valor de verdade” (FREGE, 1978: 70). Em
outras palavras, se na cidade da China conhecida por todos (no ocidente) como Hong Kong
um grupo de pessoas investidas pelo estado com o poder de policia e um outro grupo de
pessoas que manifestavam sua oposi¢do a reunido da OMC entraram em confronto, ambos
como agentes desse confronto, em 16 de dezembro de 2005, se este fato observavel ocorreu,
podemos entdo emitir o juizo de que a sentenga da Ilustragdo , “Policiais ¢ manifestantes
enfrentam-se em Hong Kong [em 16 de dezembro de 2005]” ¢ verdadeira.

Mas a sentenca da Ilustracdo nos permite inferir mais do que simplesmente a unido das
proposicdes “policiais enfrentam manifestantes” e “manifestantes enfrentam policiais”. Ela
parece sugerir que ambas as partes atacaram a outra a0 mesmo tempo, sem que se possa
inferir a existéncia de um agressor inicial ao qual o outro simplesmente reagiu. No entanto, a
fotografia diz algo que ndo estd dito na legenda, possivelmente contraditando-a. Dentre as
centenas de fotos disponiveis para captar o fato, os editores selecionaram uma delas — ¢ talvez
a Unica — onde ¢ a policia a ser agredida e nao os manifestantes.

Nossa cultura estd habituada a considerar a fotografia jornalistica como um
“instantaneo” da realidade. De um modo geral, consideramos que a realidade “¢ definida com
base na correspondéncia entre a representagdo visual de um objeto e o que normalmente
vemos deste objeto a vista desarmada” (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996: 163). Como ja
assinalamos na se¢do 2.1.3. A multimodalidade e a producdo do sentido em Kress e Van
Leeuwen, esta definicdo “naturalizada” da realidade ¢, contudo, fundada sobre a capacidade
de resolucdo de cores e imagem da fotografia em 35 milimetros tipica do cinema sob a
tecnologia atual — e certamente ndo era a defini¢do da pintura realista pré-lumiére. Essa
defini¢ao depende de um conjunto de fatores convencionais — perspectiva, diferenciagdao
cromatica, temas, etc. No entanto, estamos tdo habituadas a ela que “esquecemos” seu carater
convencional e a assumimos como a propria “realidade” representada pela fotografia.

Um outro tipo de atitude diante do objeto pode ser percebida na fotografia publicada no

Terra. Neste caso, o responsavel pela publicacdo da fotografia se compromete com uma
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determinada interpretacdo dos eventos — aquela onde a policia ¢ agredida pelos manifestantes
de Hong Kong. O interessante ¢ que este compromisso N30 se observa na frase usada como
legenda: ambos realizam enunciados distintos. Como o efeito de realidade da fotografia ¢
maior que o da linguagem verbal, o compromisso com uma interpretacdo dos fatos passa
desapercebido, tomado pelo leitor desatento como a propria realidade. Em outras palavras, na
fotografia do Terra, a combinagdo entre imagem e texto se utiliza de um artificio retorico
destinado a convencer o leitor de uma interpretacao dos eventos.

Relagdes distintas entre imagem e texto sdo utilizadas na pagina do Globo (ver
Ilustragdo ); no entanto, elas conduzem a uma atitude geral diante dos eventos bastante
proxima. A imagem aqui “fala” um discurso proximo a legenda do Terra, com policiais e
manifestantes se enfrentando. No entanto, o texto assume imediatamente o compromisso
carente na fotografia, quando assinala que “manifestantes entram em choque com a policia”.
Essa sugestdo ¢ corroborada por outra sentenga (eliptica) encontrada na mesma Figura:
“protesto e revide”. Essa sentenca ndo parece ser simplesmente uma conjuncdo de duas
proposi¢des simples. A escolha vocabular sugere que “protesto” ¢ um ato agressivo,
conferindo a sentenca caracteristicas de uma implicagdo légica. Tudo se passa como se
fotografia e texto, nos dois sites citados, fossem os enunciados de um argumento — o de que a

policia foi atacada pelos manifestantes e simplesmente reagiu.

Impasse na OMC e violéncia do lado fora

Manifestantes entram
ermn chogue com a policia
para invadir reuniao,
Encontro de ministros
termina amanha, com
pouca chance de acordo
borm para o Brasil

Imagens dos choques

0 que esta em jogo?
¢ Protesto e revide

[ustragdo 24: Ilustragdo do relato do Globo.

E facil notar que os trés relatos colhidos na Internet (mas N0 o “contra-relato” que
construimos a partir deles) concordam numa atitude interpretativa basica, que corrobora o
argumento expresso no paragrafo anterior: os manifestantes se “uniram para atacar” e, com

isso, “romperam” a barreira policial; os “protestos (mas ndo a a¢do policial) foram violentos”;
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a policia lutou apenas para “evitar a invasao”. A Tabela 37, com extratos de todos os relatos,
ilustra esse ponto.

Mas por que ndo ¢ possivel dizemos que essas “atitudes” ndo exprimem o que de fato
ocorreu? Simplesmente porque podemos imaginar um conjunto de sentengas que afirmem
precisamente o contrario (isto €, podemos imaginar uma proposi¢do que afirme que “os
policiais atacaram os manifestantes”) e, dados somente os relatos, ndo temos como emitir
conclusivamente um juizo de verdade sobre suas proposi¢des dentro da perspectiva fregeana.
Para essa perspectiva, o fato de todos os observadores citados concordarem implicitamente
com a negacao dessa proposi¢do, ndo pode afetar seu valor de verdade. Lembremos que, para
Frege (como também para os manuais jornalisticos), o valor de verdade de uma proposi¢ao
esta no referente e N0 no sentido; logo, podemos imaginar um conjunto de condig¢des tais que
todos os observadores concordem com uma proposi¢do e ela, ainda assim, seja falsa! Alids, ¢
precisamente isso que inferimos a proposito da discussdo fregeana sobre as expressoes
“estrela da manh3” e “estrela da tarde”: at¢ que os astronomos ‘“descobrissem” que seu

referente era 0 mesmo e um planeta (e ndo uma estrela), todos os observadores concordavam

com as proposig¢des contrarias a essas!

Sentenca Fonte
1 | Um grupo de manifestantes conseguiu romper hoje o cerco policial Terra
2 |os ativistas se uniram para atacar as barreiras policiais Terra
3 |os violentos protestos ocorridos as portas do centro de convengdes UOL
4  |forgas de seguranga lutavam para evitar a invasdo do centro de convengdes por Globo
manifestantes

Tabela 37: Manifestantes atacam a policia em Hong Kong.

A questdo em jogo aqui envolve a nogao fregeana de “observador” (neutro) e sua
concepg¢do implicita de “conhecimento como descoberta” (da verdade). Para que seja possivel
emitir um juizo, a “trajetéria de um pensamento para seu valor de verdade” deve ser
conduzida por um observador capaz olhar o referente “objetivamente”, em si mesmo,
independente das proposi¢des através das quais o designamos. Nesse contexto, uma sentenca
verdadeira ¢ uma sentenca passivel de ser enunciada por esse observador privilegiado, capaz
de se libertar da “imperfeicao da linguagem”, capaz de se tornar o sujeito de uma “linguagem
logicamente perfeita”, onde cada sinal “designe, de fato, um objeto”, onde “nenhum sinal seja
introduzido como nome préoprio sem que lhe seja assegurada uma referéncia” (FREGE, 1978:
76). Para esse sujeito ideal, observador neutro da “realidade”, capaz de emitir juizos perfeitos

sobre as proposi¢des, o conhecimento € simples processo de descoberta de uma verdade que ¢
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propriedade das coisas € ndo do modo como compreendemos as coisas. Para esse sujeito da
Verdade, a linguagem precisa ser “um meio para alcangarmos uma verdade que esta fora da
linguagem, o que nos permite falar objetivamente sobre o mundo e, conseqlientemente,
adquirir um conhecimento seguro sobre ele” (OLIVEIRA, 2000: 27).

Suponhamos que eu me chame H.G. Wells, invente um dispositivo capaz de viajar no
tempo (e no espago) e me transporte para a Hong Kong de 16 de dezembro de 2005.
Suponhamos também que eu me coloque em posigao tal que me torne observador privilegiado
daqueles eventos e, com isso, constate que, de fato, foi a policia quem atacou os manifestantes
e ndo o contrario. Com isso, eu enuncio a sentenga referida anteriormente (“os policiais
atacaram os manifestantes”) e a incluo num relato publicado, digamos, pela hipotética
Agéncia Green Peace de Noticias. Imaginemos agora que o leitor ¢ o webmaster de um dos
portais escolhidos para compor nosso COrpus e precisa escolher quais dos relatos
(contraditorios) utilizar na sua prépria matéria. Como decidir qual das duas proposi¢des €
verdadeira? Em outras palavras, ¢ possivel emitir um juizo perfeito sobre os conhecimentos
expressos nos varios relatos? A resposta da vertente de Frege seria, certamente, nao,
simplesmente porque o evento singular designado pelos relatos estd inacessivel — mesmo para
um observador neutro. Se tudo o que temos a disposicao ¢ a linguagem utilizada para designar
0 objeto, ndo ¢ possivel emitir esse juizo perfeito — mesmo no quadro das concepgdes
fregeanas. Com isso, somos levados, fregeanamente, a concluir que a linguagem nado pode ser
“um meio para alcancarmos uma verdade que estd fora” dela... Isso nos leva a concluir
também que o programa dos manuais de jornalisticos por “textos imparciais ¢ objetivos” &,

para dizer o minimo, inalcangével.

4.1.2. Pressuposicdo e argumentacao

O problema ¢ que, no mundo jornalistico, tudo o que temos a disposi¢do sdo os proprios
relatos — e vimos que apenas com eles somos incapazes de emitir juizos conclusivos a
proposito dos fatos. Desse modo, o editor (nem tampouco o leitor) ndo tem como avaliar a
“veracidade” de um relato para publica-lo: ele deve simplesmente acreditar nela. Trata-se de
artigo de fé: supomos que o jornalista ¢ apenas um “mediador” entre fatos e leitores, um

observador neutro e privilegiado da realidade e que sua linguagem seja apenas um veiculo
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transparente dessa realidade. A alternativa a essa fé ¢ assumir que todo relato, mesmo aqueles
compostos apenas por sentengas assertivas, ¢ argumentagao.

Ao falarmos da atitude geral dos autores dos relatos perante os eventos narrados,
estavamos na verdade assinalando o fato de que suspeitivamos de um certo uso retorico
daquelas “sentencas assertivas”. Nossa “suspeita” nasce do fato de podermos conceber um
relato diferente dos recolhidos nos portais tal que ndao entre em contradicdo direta e
inequivoca com eles e, ainda assim, implique numa atitude distinta. Foi o caso do relato de
segunda mao com o qual iniciamos esta secdo. O que distingue esse relato hipotético dos
demais? Simplesmente o fato de termos procurado, deliberadamente, “neutralizar” as
sentencas quanto a afirmacao de se os manifestantes atacaram ou nao a policia: n6s nao nos
comprometemos com essa afirmacdo nem com sua negacdo. Seria igualmente possivel
construir o relato com base no compromisso oposto ao dos relatos, afirmando, por exemplo, a
proposi¢do “a policia enfrentou os manifestantes” sem afirmar jamais a proposi¢do “os
manifestantes enfrentaram a policia”. E mesmo neste caso os eventos poderiam ser
reconstruidos de modo similar.

Nossa suposicdo ¢ de que esses diferentes compromissos se originam em atitudes
diversas previamente assumidas pelos observadores ¢ se materializam em propodsitos retoricos
distintos. Se ndo existem observadores privilegiados e, portanto, sujeitos descomprometidos,
como questionamos anteriormente, entdo toda locugdo implica numa atitude perante o
referente. Isto significa que as “representagdes individuais” de que fala Frege (FREGE, 1978:
64) nao podem ser simplesmente um fendomeno marginal a linguagem através da qual
pretendemos falar do mundo.

No caso que estamos analisando, esse compromisso se manifesta primeiramente sob a
forma de escolhas: embora, como vimos, seja possivel relatar o evento sem marcar o ataque
dos manifestantes as forcas policiais, todos os “observadores” escolheram afirmar
precisamente isto. Essa escolha fica bastante evidente na comparacdo dos relatos sobre a
quantidade de feridos: entre 41 feridos (a julgar pelo relato do UOL), o Terra preferiu
ressaltar no seu relato um Unico policial, mencionando-o antes dos demais. Do mesmo modo,
o Globo On-line preferiu descrever o conflito como o enfrentamento dos manifestantes com a
policia (e ndo o contrario), ressaltando os ativistas como agentes do conflito. Isto esta
igualmente evidente na chamada incluida na Ilustracdo , quando escolheu-se marcar a agdo da
policia como “revide”, uma reac¢ao a agdo dos manifestantes.

Tais escolhas marcam um enunciador comprometido com determinada versdo dos

eventos, que procura construir uma imagem da policia local como mera vitima de
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manifestantes agressivos. Uma outra estratégia retdrica utilizada para dar credibilidade a essa
versdao pode ser vista na sentenca 3 da Tabela 37: trata-se de uma afirmagdo sobre o local
onde ocorreu o incidente e, portanto, atende as convengdes de “objetividade” do relato
jornalistico (informar o que houve, quando e onde). No entanto, este enunciado assume como
pressuposto um outro enunciado, que afirma que “o protesto foi violento”. Novamente, a
escolha de um “modo de apresentacdo” (para retornarmos a expressao fregeana) particular.
Que os eventos devem ter sido violentos ndo resta divida, pelo menos a julgar pela
quantidade de feridos. No entanto, o “observador” escolheu fazer uma afirmagdo enderecada
aos manifestantes e ndo, por exemplo, a policia, como, por exemplo, na sentenca hipotética “a
acao policial violenta ocorrida as portas do centro de convengdes”. Poderiamos dizer que esta
ultima sentencga seria plausivel no contexto dos relatos, tanto pela quantidade de feridos entre
os manifestantes quanto pelas “armas” utilizadas por eles (tambores e telefones celulares)
para agredir a pacifica for¢a policial munida de escudos, cassetetes elétricos, gas
lacrimogéneo, gas pimenta e jatos d'dgua. Como vemos, os proprios relatos possibilitam um
compromisso distinto do efetivamente assumido.

Ao trazer para a cena do relato esse enunciador comprometido como sujeito de uma
pressuposi¢do, o jornalista do UOL se utiliza de um artificio retdrico simples e eficaz: assumir
como dado, como fato, algo que precisa ser corroborado. Tal a forca retérica da
pressuposi¢do: assumir como premissa o resultado de um raciocinio, sugerir que um
argumento seja, na verdade, um fato.

Um terceiro componente desse jogo retdrico consiste na propria estrutura do género
discursivo: trata-se de um relato jornalistico. Por um lado, as convengdes do género assumem
a forma de uma narrativa — e esperamos que narrativas se refiram a eventos; por outro lado,
como se trata de género jornalistico — esperamos igualmente que tais eventos sejam ‘“reais”.
Desse modo, as expectativas do leitor acabam por desempenhar um papel nesse drama
retorico: o leitor tende a assumir tais expectativas como “pressupostos”. Na presenga de um
“leitor desarmado” isso tende a produzir um efeito de convencimento, uma “aura de verdade”

que investe os enunciados do relato.
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4.1.3. Protesto € guerra

Até agora, discutimos o que chamamos o compromisso retérico dos relatos em
elementos marginais a trama textual e o fizemos a partir do questionamento do referente dos
seus enunciados. No entanto, ele também se manifesta no niacleo conceitual dos relatos, nas
imagens que organizam o discurso. A abordagem desse novo problema requer, porém, uma
rapida conceituacgao preliminar.

Estudos relativamente recentes nos dominios da Semantica Cognitiva tém trazido a
no¢do de metdfora para o centro das preocupacdes. Ao contrario da visdo classica do
problema, a metafora nessas pesquisas nao € vista como uma “anomalia” no ramo principal da
linguagem, como “uma espécie de agregado decorativo a linguagem comum, um dispositivo
retorico para ser usado em certos momentos para obter certos efeitos” (SAEED, 2000: 346).
Ao contrério, esses cognitivistas sustentam que a metafora estd no proprio ramo principal da
linguagem, disseminada amplamente na prépria linguagem quotidiana, embora admitam
necessariamente a existéncia originaria de conceitos ndo metaforicos. Elas sdo, contudo, o
principal meio disponivel para conhecermos o mundo e comunicarmos nossa experiéncia,
permitindo-nos entender “um dominio da experiéncia em termos de outro” dominio (SAEED,
2000: 347).

Ao longo da nossa histérica cognitiva (e lingiiistica), aprendemos, a partir da
experiéncia sensoria na interagdo com o mundo em que vivemos, alguns conceitos basicos,
cristalizados sob a forma de “esquemas imagéticos” fundamentais e categorias elementares. E
aplicavel aqui o exemplo fornecido por Oliveira, numa longa citagdo: “a crianga se move
varias vezes em direcdo a certos alvos. Desses movimentos, emerge um esquema imagético
sinestésico (uma memoria de movimento) em que hd um ponto de partida do movimento, um
percurso € um ponto de chegada”. O esquema imagético produzido por essa experiéncia
fundamental “ancora o significado de nossas expressdes lingiiisticas sobre o espago”
(OLIVEIRA, 2003: 35). Como essas experiéncias fundamentais sdo comuns aos membros da
espécie e da comunidade, os significados podem ser compartilhados e, portanto, comunicados
sem ambigiliidades fundamentais. Dessa concep¢do segue-se imediatamente que o0s
significados lingiiisticos ndo sdo arbitrarios, mas motivados pelas experiéncias sensoriais €
interagdes com o mundo. Nao menos imediata mais igualmente 6bvia é a implicacdo de que

“a forma [lingiiistica] deriva da significacao” (OLIVEIRA, 2003: 34).
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A medida que somos submetidos a novas experiéncias € a conceitos e categorias cada
vez menos apreensiveis diretamente por essas experiéncias, utilizamos os mecanismos
metaforicos para estender os conceitos e significados apreendidos anteriormente para esses
novos dominios de experiéncia. A metafora é, portanto, “um processo cognitivo que permite
mapearmos esquemas, apreendidos diretamente pelo nosso corpo, em dominios mais
abstratos, cuja experimentacdo ¢ indireta” (OLIVEIRA, 2003: 36). Assim ¢ que, a partir do
esquema bdsico de movimento, podemos apreender um dominio abstrato de experiéncia
indireta como a “vida”, que pode ser universalmente compreendida como uma viagem
levando do nascimento a morte, desde as manifestacdes lingiiisticas “elevadas” como a poesia
(é irresistivel aqui lembrarmos o célebre nel mezzo del camin di nostra vita) até as expressoes
quotidianas como “ela tem um bebé a caminho”.

Naturalmente, a generalidade de tais conceitos torna sua abrangéncia universal,
tornando possivel utiliza-los para abordar desde o discurso das ciéncias matematicas até o
discurso politico. Sabemos, se assumirmos tais premissas, que 0s esquemas imagéticos
basicos devem ser universais porque derivam de experiéncias igualmente universais, pelo
menos no escopo das experiéncias (universalmente) compartilhadas por uma comunidade
(particular). Queremos, porém, determinar como pode se dar a utilizacdo desses esquemas
universais no contexto de experiéncias, vivéncias, conceitos e categorias que Nao Sao
compartilhadas por todos os membros de uma comunidade, mas apenas por alguns. Em
outras palavras, queremos determinar se esses pressupostos contribuem para a compreensao
das ideologias, esses modelos conceituais compartilhados por alguns grupos sociais, mas nao
por outros.

De uma forma geral, o dominio conceitual da guerra e dos assuntos militares tende a ser
apreendido em termos dos esquemas imagéticos de container e forca. Expressdes como
“perimetro de seguranga”, “forcar a transposi¢ao” (de um obstadculo natural ou artificial),
“fogo de barragem”, “cerco”, “assédio”, “irrompimento das linhas” (inimigas), “bolsdao
defensivo”, “envolvimento das forcas” (inimigas ou amigas), “tropas de ocupag¢do”, “posto de
fronteira”, etc. sdo de utilizag¢do corriqueira tanto no jargdo profissional e especializado, como
em relatos jornalisticos a propdsito da guerra. A aparente universalidade dessas metaforas
provavelmente decorre da aparente universalidade (e permanéncia) da experiéncia bélica. Se
nos ¢ permitida uma pequena especulacio paleolingiiistica, elas possivelmente nasceram com
a propria linguagem, no momento em que algum dos nossos ancestrais antropoides decidiu
que era mais simples recorrer a paus ¢ pedras contra o grupo vizinho que procurar novos

territorios de coleta e caca ou fabricar suas proprias ferramentas. Pelo menos essa ¢ uma das
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narrativas possiveis contadas por cranios esmagados e perfurados encontrados em iniimeros

sitios palenteologicos.

Esse esquema imagético aplicado as relagdes (conflituosas) entre grupos sociais €

igualmente aplicado as relagoes (possivelmente conflituosas) dentro do mesmo grupo social.

E também esperada a utilizacdo das metaforas do dominio conceitual estritamente militar

quando a “questdo social” se torna “caso de policia”. O inventario a seguir, composto por

40% do corpus (mais especificamente daquela parcela do relato diretamente relacionada ao

incidente envolvendo a policia e os manifestantes), ¢ ilustrativo da utilizagdo desses esquemas

conceituais aplicados indiscriminadamente a conflitos militares e sociais:

i

11

v

vi

Manifestantes rompem cerco perto do local da reunido da OMC.

Um grupo de manifestantes conseguiu romper hoje o cerco policial em torno do centro

de convengdes de Hong Kong.

Os ativistas se uniram para atacar as barreiras policiais que mantém vazias as ruas nas

proximidades do edificio.

Eles obrigaram dezenas de agentes a se dispersarem protegidos com escudos e

armados com cassetetes elétricos.

A protegdo dos acessos ao edificio estd sendo reforcada com varios agentes com

mascaras antigés, escudos antidisturbios e cassetetes elétricos.

Mais de 900 manifestantes foram detidos hoje pela Policia de Hong Kong apds os
violentos protestos ocorridos as portas do centro de convengdes onde ocorre a reunido

da Organizagao Mundial do Comércio (OMC).

vii Manifestantes entram em choque com a policia para invadir reunido.

viii For¢as de seguranca lutavam para evitar a invasdo do centro de convengdes por

X

X

manifestantes recorrendo a jatos de agua e sprays de gas de pimenta.

A policia de Hong Kong deteve mais de 900 pessoas para controlar os protestos nos

arredores do centro de convencgoes.

Os detidos, mantidos sob custddia policial num perimetro guardado, na rua mesmo,

serdo levados para uma prisao no centro da cidade.

Esse inventario das metaforas conceituais ocorrentes nos relatos, por si s6, nada nos

informa a proposito do problema que queremos encontrar, isto ¢, sua utilizagdo ideoldgica.
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Afinal, a expressao “invadir (e ocupar) a fabrica” ¢ utilizada tanto pelos operarios revoltados
quanto pela policia convocada para repelir a invasao... No entanto, dois lados se confrontam
na guerra: amigos e inimigos. No caso da “questdo social”, ¢ de se esperar que a identificacao
de um dos lados como “amigo” e do outro como “inimigo” seja uma atitude ideologica.
Assim, procuramos associar as metaforas de container e for¢a daquele inventario aos dois
lados em conflito — manifestantes e policiais — nos varios relatos jornalisticos recolhidos, na

busca de regularidade na sua utilizagdo. O resultado ¢ mostrado na Tabela 38.

Manifestantes Policia Fonte
Manifestantes rompem cerco perto do
local da reunido da OMC
Um grupo de manifestantes conseguiu ..
ETUp & o cerco policial em torno do centro de
romper Terra

convengdes de Hong Kong

as barreiras policiais que mantém vazias as
ruas

Os ativistas se uniram para atacar Terra

protegidos com escudos Terra

A protecdo dos acessos ao edificio esta

L Terra
sendo refor¢ada com varios agentes

Mais de 900 manifestantes foram detidos |UOL

Manifestantes entram em choque com a

L Globo
policia
para invadir reunido Globo
a invasdo do centro de convengdes por Globo
manifestantes
A policia de Hong Kong deteve mais de Globo
900 pessoas
Os detidos, mantidos sob custodia policial Globo

num perimetro guardado

Tabela 38: Ocorréncia de metaforas envolvendo os esquemas de container e forga.

E importante ressaltar que a justificativa da luta desempenha hoje um importante papel
na ideologia da guerra. Mesmo Hitler procurou justificar a invasdo da entdo Tchecoslovaquia
como um ato de auto-defesa. Afinal, nossos poetas tendem a ndo mais glorificar os
“saqueadores de cidades”: uma guerra “justa” ¢ uma “guerra defensiva”, uma guerra travada
em defesa do “nosso perimetro” ou um “revide” a agressdo. Avaliando a Tabela 38 sob essa
luz, notamos que a distribuigdo das metaforas conceituais ndo € aleatoria! Os “caras bons”
dentro do perimetro devem ser protegidos dos “caras maus” que querem invadi-lo pelos
herdicos soldados da patria. Protesto e revide... A simples realizagdo de uma manifestacao

politica ou social ¢ encarada como uma declaraciao de guerra e ¢ o bastante para a mobilizagado
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das forcas patrioticas em defesa do solo sagrado. A identificagio com um dos lados em
conflito ¢ simples e direta, desprovida de subterfugios. Os relatos, portanto, estdo
comprometidos com um dos lados em conflito e isso se manifesta também na distribui¢ao das

metaforas conceituais encontradas nos relatos selecionados.

4.2. A construcdo da identidade feminina nos portais

Na secdo anterior discutimos implicitamente a funcdo de compromisso ideologico do
discurso, sua capacidade de construir o mundo que representa e argumentar em favor de uma
representacdo particular desse mundo possivel. Um outro estudo de caso que devera nos
auxiliar na caracterizacdo discursiva desse género digital emergente ¢ a fun¢do identitaria do
discurso, sua capacidade de construir uma representacdo do Sujeito na interacdo. Por
comodidade, o proximo estudo de caso abordara os canais dedicados a mulher dos principais

portais de interesse geral.

4.2.1. Eu, mulher jovem, magra e sensual

Uma simples contagem de sites na Internet cujo projeto comercial implique na afluéncia
de publico indica que uma das func¢des primdrias da cor ¢ marcar sua diferenca em face dos
sites concorrentes. A cor desempenha aqui um papel de colaborar na “formagdo” da
identidade do proprio site. Em outras palavras, o modo cor ¢ um recurso a servi¢o do discurso
identitario. Todos os principais portais de interesse geral se comportam do mesmo modo, €
esse comportamento se estende aos seus canais. Igualmente relevante na constitui¢do dessa
“identidade comercial” costuma ser a propria diagramacgdo dos sites, cada um procurando
imprimir suas proprias caracteristicas sem, contudo, fugir ao padrdo global. Isso visa tanto
assegurar o reconhecimento do género (digital) quanto da propria instdncia pelo usuario

visitante. No entanto, ¢ notdvel nos portais que cor e imagem ndo sejam escolhidas
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arbitrariamente, visando tdo somente fixar uma identidade de site, mas sirvam igualmente ao
compartilhamento desta identidade com seu publico alvo.

Consideremos o canal Mulher, do Terra, cuja versdo de 21 de novembro de 2006 ¢
mostrada na Ilustragdo . A combinagdo de cores predominante na pagina ¢ um intervalo entre
o rosa e o vermelho, mais proximo deste no espectro que daquele. Pensemos na associagao do
vermelho a sensualidade ¢ poderemos interpretar esse modo no Site como significando
feminilidade saturada de sensualidade. Mas ndo inteiramente, j4 que a cor ndo alcanga o
vermelho: trata-se de sexualidade contida, discreta. Esse discurso da sexualidade contida se
manifesta igualmente através de outros modos semioticos: de saida na imagem tema que
caracteriza o logotipo do site — a rosa, classico simbolo do amor e da paixdo, sempre, porém,

aplicado ao universo feminino.
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Iustragdo 25: O canal Mulher do portal Terra (acesso em 21 de novembro de 2006).
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Em artigo sobre o potencial semidtico dos brinquedos, Caldas-Coulthard e Van

Leeuwen assinalam que:

A cor pode ser um importante significante de género. Pense na tradicional oposi¢ao entre as roupas de bebé
azuis e cor de rosa, ou os marrons ¢ cinzas que dominam as roupas dos homens e os tons mais claros que
estdo associados as roupas femininas (CALDAS-COULTHARD & VAN LEEUWEN, 2004).

Ao construir sua identidade, o canal assume um conjunto de marcas visuais de género
associadas ao seu proprio publico alvo: ele projeta em si sua imagem do outro. Ao fazé-lo,
porém, ele constrdi no outro sua propria imagem: com esse recurso, o canal constréi tanto sua
propria identidade quanto a identidade do seu interlocutor, porque “quem tem o poder de

representar tem o poder de definir e determinar a identidade” (SILVA, 2000: 91).
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Iustragdo 26: O canal dedicado a mulher do UOL (acesso em 21 de novembro de 2006).
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Mas queremos fixar algo além dessa constatagdo: como o discurso so existe no dialogo,

na interlocugdo, esse poder de representar nao se resume a Se representar, a definir sua propria
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identidade, mas se estende a representagao do outro. No caso do canal, esse didlogo ¢ indireto
e temporalmente diferido: a voz que predomina ¢ a do locutor, que orienta seu discurso ao que
¢ sua propria representagdo do outro. O outro fala indiretamente; sua relagdo de poder ¢
assimétrica. Portanto, a locug¢do do canal determina e define ndo apenas sua propria
identidade, mas a identidade do seu interlocutor.

Esses artificios de representacao de género nao sao exclusividade do canal Mulher do
Terra. Vejamos, por exemplo, o canal Estilo do UOL, igualmente dedicado ao publico
feminino, cuja versdo de 21 de novembro de 2006 pode ser vista na Ilustragdo . Aqui a opgao
ndo foi, evidentemente, pelos tons de rosa, no minimo para assegurar diferenciacdo com os
canais competidores. No entanto, os tons claros citados por Caldas-Coulthard e Van Leeuwen
predominam, associados ao tema floral.

Todos os canais dedicados a mulher dos portais mais prototipicos utilizam essa
estratégia identitaria. A revista Manuela, o site assumido pelo portal Pop
(http://www.pop.com.br/barra.php?url=http://www.revistamanuela.com.br), tem seu visual
inteiramente construido com tons de rosa. Um outro canal interessante ¢ o do iG
(http://delas.ig.com.br), cujo logotipo é baseado no rosa, vermelho e laranja, insistindo na
associagdo da feminilidade a paixao e as “cores do amor” (ver Ilustragao ).

Isso nos remete a reflexdo sobre a imagem (visual) da Mulher (como Objeto de
representacdo) projetada pelos canais patravés da fotografia (e ilustragdes, no caso estrito do

iG). Em todos os casos observados, as mulheres sdo jovens,
magras ¢ esbeltas. Alias, todas sdo “modelos”, profissionais
da moda ou artistas do cinema e televisdo. Na imensa

maioria dos casos, as fotografias sdo “encenadas”, sendo

raramente encontradas mulheres “comuns” (e “verdadeiras™)
Tlustracio 27: O canal do iG nos portais. Aqui, a énfase fotografica ¢ “ficcional”, muito
raramente utilizando a fotografia jornalistica, baseada em

“fatos” e acontecimentos, a contraparte visual do relato jornalistico. Uma unica excegao a esse
padrdo de beleza foi encontrada: na Ilustragdo , encontramos a foto de uma mulher idosa. No
entanto, essa foto aparece no contexto de matéria sobre o envelhecimento! Isso significa
implicitamente que a foto ndo se destina ao consumo de mulheres idosas, mas daquelas mais
jovens, preocupadas com o envelhecimento (futuro). Assinale-se que essa caracterizacdo do
universo feminino nos portais ndo ¢ simplesmente uma fun¢do da faixa etaria do publico

usuario; afinal, 10% dos usuarios da Internet tem mais de 45 anos (fonte: CGIL.BR, 2006).

Trata-se de uma projecdo, uma construcdo identitaria de natureza argumentativa: ao construir
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uma imagem do outro voltada para seus desejos e aspiragdes, o discurso dos portais visa
seduzir, do mesmo modo que os recursos analogos utilizados na publicidade.

A sintese (ou talvez o emblema) da beleza feminina nos ¢ fornecida no Terra (ver
[lustragdo ): contra um pano de fundo “torrido”, baseado nos tons vermelhos da paixdo, a
Beleza ¢ jovem, quase adolescente; magra, quase anoréxica; sensual, com o reforgo artificial
da lingerie, emblema da sensualidade em nosso tempo; e narcisica — ela ¢ flagrada diante do
espelho, realcando (mas ndo “produzindo”) sua beleza com cosméticos. Note-se que esta € a
foto de ilustracdo da se¢do Beleza do site (ainda que acessivel da home page do Terra, este
site é igualmente acessivel a partir do canal Mulher, mas ndo de nenhum canal “masculino”),
que também dispde de paginas dedicadas ao homem. No entanto, a figura masculina de
ilustragdo (ver http://beleza.terra.com.br) exibe sua beleza nua para os outros e ndo para si,
diante do espelho. Ainda que magra, sua beleza ¢ baseada em musculos, mais préxima do
atleta que do “homem de negodcios bem sucedido”, possivelmente compartilhando seu ideal de
beleza com o imaginario feminino. Trata-se da beleza do universo do consumo: efémera, que
ndo pode amadurecer e deve ser consumida rapidamente, que requer os “melhores produtos
disponiveis no mercado” e que, portanto, precisa consumir para ser consumida; adorno e nao

substancia; contingéncia dos produtos do consumo.

Ilustracdo 28: La Beauté, segundo o Terra.

Assinalamos incidentalmente algumas das marcas de diferenca da identidade feminina
com a projetada para a figura masculina. Mas, sobretudo, indicamos implicitamente as
diferencas dessa projecdo com aquela imagem da mulher que N80 se quer marcar: ao delimitar
uma mulher jovem, magra e sensual, construida em torno do padrio de beleza projetado pelo
universo da moda feminina, o que os portais excluem sao as mulheres ndo-jovens, ndo-magras
e ndo-sensuais. Como esses atributos provavelmente estdo relacionados de algum modo a
parcela significativa (para dizer o minimo) das usuarias do canal e seu proposito ¢ abranger a

todos, essa exclusdo tipica da construcdo da identidade ndo pode ser absoluta. Assim, essa
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identidade deve funcionar como um referencial imaginario, uma meta a ser alcangada (pelo
menos no imaginario), uma projecao de desejos e aspiragoes.

Ora, assumimos que “as identidades sdo fabricadas por meio da marcacdo da diferenga”
e que “essa marcacdo da diferenca ocorre tanto por meio de sistemas simbolicos de
representacdo quanto por meio de formas de exclusdo social” (WOODWARD, 2000: 30).
Ora, se isso for tudo o que podemos dizer sobre a constru¢do da identidade, ¢ forgoso
considerar que aquelas mulheres com um minimo de autoconhecimento que ndo sejam
capazes de se reconhecer na categoria de Mulher projetada pelo canal estardo imediatamente
excluidas — e ndo serdo usudrias do portal, condenando ao fracasso sua estratégia retorica. O
fato é que isso ndo ¢ tudo o que podemos dizer sobre a constru¢do da identidade: devemos
considerar que ela, ao funcionar como uma projecdo de desejos e aspiragdes, permite que se
incluam sob suas marcas todos os que, de algum modo, compartilham esses desejos e

aspiragdes.

4.2.2. Dize-me 0 que consomes Ee...

A identidade visual, portanto (pelo menos no escopo dos canais dedicados a Mulher),
marca antes de tudo a diferenga com o que o Sujeito que nela se reconhece ndo deseja para si,
funcionando como um marco imaginario postado num futuro alcangdvel. Nesse contexto, o
canal funciona como um mecanismo de inclusdo, assumindo fornecer os meios para a usuaria
alcancar aquela identidade projetada. Isso indica o caminho que devemos tomar no
prosseguimento da nossa andlise. Trata-se de verificar que meios de inclusdo sdo esses.

O género nao digital mais préximo desse tipo de canal sdo as revistas (femininas). Tal
como sua contraparte ndo-virtual, os canais se organizam em torno de secdes tematicas, que
procuram dar conta dos interesses especificos da audiéncia pretendida. Ora, a analise sumaria
dessas se¢oes devera iluminar o que dissemos no paragrafo anterior. Consideremos a Tabela
39, que lista as segdes tematicas encontradas nos trés Sites. Que interesses essas sec¢des
projetam? As secOes dedicadas a Beleza e a Moda sdo uma unanimidade. Isso pode ser
relacionado aquela fungdo que atribuiamos a esse tipo de Sites: é possivel assumir que os
canais procuram, de algum modo, fornecer os meios das usuarias alcancarem aquela

identidade visual projetada de que faldvamos. Portanto, descobrimos uma outra fungdo para
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essa identidade: ela funciona igualmente como um atrator retérico, um “pote de ouro” que

convida ao surfing pelas paginas do canal.

Secéo Terra |UOL iG

<

Ultimas noticias

Beleza

Casa

Culinaria, gastronomia, gourmet

Maes e filhos, familia

< € € € <€ <€
<

Moda

Noivas

Relacionamento

Saade

Sexo

Vida profissional

LR B BE B BE 2R BE JE BE BE |

Bem-estar da mulher

Blogs

Etiqueta

Hordscopo, astral

< €| <€ | <€

Revistas

Tabela 39: As segdes tematicas dos canais dedicados a mulher

Acrescentemos a esses temas relacionados aos padroes de beleza feminina também o
canal dedicado a Saude, pelo menos em parte. Na se¢do do Terra, 32% das matérias listadas
na primeira pagina em 26 de novembro de 2006 estavam relacionadas a beleza fisica, como
alimentagdo e ginastica estética. Além disso, 46% da publicidade fornecida ali era de produtos
relacionados a beleza. No UOL, esses numeros caem para 30% e 38%, respectivamente, mas
ainda continuam significativos.

Extremamente relevante para a composicdo dos interesses do publico alvo dos canais
sdo os temas relacionados as atividades domésticas: casa, culindria, maternidade e vida
familiar. A “rainha do lar” finalmente ressurge das cinzas na composicdo da identidade
feminina nos portais. Dois outros temas incidentes apenas no Terra parecem estar a servi¢o
desse “atributo” identitario: a secdo dedicada as Noivas e a Vida profissional da Mulher. Este
ultimo ¢ de especial interesse: 31% das matérias compiladas em 21 de novembro de 2006
buscavam conciliar a “rainha do lar” a “mulher trabalhadora”, com matérias como “ser mae

» o«

também ¢ profissdo”, “concilie os filhos e o trabalho”, “levar seu filho ao médico ndo pode

causar demissio”, etc.
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Uma ultima observagdo interessante refere-se a secao Hordscopo, disponivel no UOL e
no iG. Trata-se de canais com vida propria, acessiveis a partir da home page dos portais. No
entanto, sua apresentacdo também como se¢dao dos canais dedicados a mulher (mas ndo de
canais dedicados a outros gé€neros) €, para dizer o minimo, “suspeita”. No UOL, o temario
desse canal ¢ cuidadosamente independente do género; o fornecimento de servigos de
“horoscopo amoroso” chega mesmo a conceder primazia aos homens: ao indicar a selecao do
parceiro amoroso, a legenda indica ‘“signo dela(e)”, como se principalmente homens
consultassem o servico (ver Ilustracdo ). No entanto, a composi¢ao da publicidade ¢ a mesma
do canal feminino: 66% da publicidade esta orientada ao publico feminino. E como se os

anunciantes implicitamente confessassem que conjun¢do dos astros ¢ “coisa de mulher”,

provavelmente deixando para os homens a cotacdo das bolsas...

Em alguns momentos, exemplificamos as caracteristicas da constru¢do da identidade
feminina chamando a atencdo para a composicdo da publicidade nas paginas. Trata-se de
aprofundar um pouco mais o problema. Assumimos que, do ponto de vista do problema que
nos interessa aqui — a constru¢do da identidade feminina, a publicidade ndo ¢ apenas indicio
dessa identidade tal como construida no Site: a nosso ver, o discurso da publicidade
desempenha um papel ativo nessa construcao, na medida em que ele também tem o poder de
representar a identidade. Podemos dizer a proposito desse discurso, pelo menos no escopo dos
canais dedicados a mulher, o mesmo que dissemos a propo6sito do discurso do proprio canal.

Nao vamos aqui insistir nesse ponto. Basta-nos assinalar que a composi¢ao publicitaria

dos canais analisados em 26 de novembro de 2006, sintetizada
Atragao Astral na Tabela 40, estd bem préxima da sua composicido tematica.
I Como se pode notar, 35% dos anuncios veiculados esta

relacionados a beleza feminina, enquanto que 25% deles se

SEU SIGND v . .
relacionam ao seu papel de “rainha do lar”. Parece-nos
SIGHO DELAE] W

_CONSULTAR |

relevante aqui a existéncia de duas vozes discursivas

representando (e, portanto, definindo) a identidade feminina: a

voz do canal e a voz dos anunciantes. Essas duas vozes atuam

Ilustragdo 29: Horoscopo . , .
o UOL em conjunto, colaborando segundo um Uunico plano na

constitui¢ao de uma imagem da mulher que o Site quer alcangar.
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A Unica voz calada ¢ da propria usudria, condenada a se representar no discurso do outro e

nao no proprio...

Categoria do produto Terra |UOL [iG

Cosméticos, produtos e servigos de beleza em geral 2 2 -

Bebidas leves 1 — 2

Enxoval doméstico 1

Escola (1° e 2° graus) -

Vestuario feminino -

Empregos -

—_— N W | = | =
|

Presentes, brindes -

|
—_

Supermercados -

Tabela 40: Categorias de produtos anunciados nos portais da amostra.

4.2.3. Relacionamentos — 0 jogo da seducdo

Ha ainda um ultimo aspecto do discurso identitario sobre a mulher que ¢ preciso
abordar. Na Tabela 39, podemos notar que o tema Relacionamento ¢ relevante na visdao do
Terra e do iG. Trata-se aqui da versdo portal da tematica do “sexo para as mulheres”. Note-se
que o Terra indica seu proprio canal de sexo como secdo do canal Mulher; no entanto, se
avaliarmos o contetdo daquele canal, notaremos que ndo ha indicacdo alguma de que ele
assuma de algum modo contetido especificamente “feminino”. Ao contrario, nele nada ha de
distinto em relagdo aos canais de sexo “para homens” dos demais portais. Desse modo,
parece-nos adequado considerar, mesmo que por hipotese, que a se¢do Relacionamento
cumpre esse papel no canal.

De um modo geral, no canal o sexo ¢ cuidadosamente abordado de modo a ndo
relaciona-lo a pura sensualidade, como nos sites “masculinos”. Um exemplo tipico sdo as
noticias listadas logo na primeira pagina da secao: dentre as 40 chamadas disponiveis, embora
varias digam respeito diretamente a sexualidade, a palavra “sexo” ndo aparece uma Unica vez
entre as 317 utilizadas. Do ponto de vista vocabular, o “relacionamento” esta relacionado a
expressoes como: flerte, affair, sedugdo, amor, namoro e “pintar um clima”.

O “relacionamento” ¢ a contraparte publica do sexo: este ¢ aqui contido, torna-se

matéria intima e privada, inadequada ao tratamento “publico” de um site; na sua versdo
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“publica, ele ¢ relacionado aos sentimentos, ndo aos instintos. Quando ¢ tratado diretamente, ¢
matéria de clinica médica. Por exemplo, na secdo Satide da Mulher ¢ apresentada toda uma
nova se¢do dedicada a “Sexo e fertilidade™; além disso, matéria abordando a masturbagao
publicada no iG o faz em tom de conselho médico (ver http://delas.ig.com.br/colunas/
fale_de sexo/, em 26 de novembro de 2006).

No entanto, o cldssico imaginario do amor no universo feminino torna-se apenas isto —
um classico, um filme antigo (e cult) a ser visto somente em reprises, que deve ser apreciado,
mas ndo necessariamente praticado. E curioso que das seis matérias tematizando diretamente
0 “amor” no Terra em 26 de novembro de 2006, em cinco delas o amor ¢ definido como uma
patologia na melhor das hipoteses equivalente ao alcoolismo. Como se pode notar pela Tabela
41, na Unica matéria em que o amor ndo ¢ encarado como uma patologia ele, no entanto, ¢
implicitamente tratado como um valor j& gasto, que requer um enfoque original para ser

assumido pelo universo feminino de valores.

Como tratar o amor patologico

Descubra se vocé esta passando do limite do amor saudavel

Amor patolégico: vocé ja viveu um?

Dez formas originais de declarar seu amor

Os 12 passos do MADA (Mulheres que Amam Demais Anonimas)

Mulheres que Amam Demais Anénimas (MADA)

Tabela 41: O amor como patologia, segundo o Terra.

As palavras chave no canal sdo “namoro” (seis matérias publicadas) e sedugdo (duas
matérias); sao elas que melhor representam o conteudo da se¢do, provavelmente o melhor
sentido para seu tema — o Relacionamento. E possivel relacionar essa “preferéncia” de
enfoque do tema ao proprio universo do consumo, assinalado mais atrds, eminentemente
efémero e fugaz: os relacionamentos “saudaveis” (ou pelo menos os preferiveis) ndo sdo
longos, nem excessivos; ndo sdo bens duraveis (duas matérias tematizam os homens
“grudentos”, que ndo “largam o pé¢” das mulheres), que devem ser consumidos
imediatamente.

Essa efemeridade do relacionamento pode ser também inferida do papel desempenhado
pelo casamento nesse universo de interesses. Consideremos a Tabela 42, que lista chamadas
para matérias que tratam do casamento do ponto de vista da mulher projetada pelo Terra.
Como se pode notar, o casamento ¢ mais um problema que uma extensdo dos relacionamentos

entre parceiros: nao ha matérias que tematizem positivamente o casamento. Ele ¢ uma
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institui¢ao sem prazer (matéria 1), sujeito a violéncia doméstica (matéria 4), que requer flertes
fora dele para se sustentar (matéria 5), instituicdo cuja manutengdo “com paixao” requer a
divulgagdo de segredos até hoje ndo revelados (matéria 6). E curiosa também a escolha de
foco da matéria 3: em lugar de assinalar que 83% das pessoas estdo satisfeitas com o
casamento, um foco positivo possivel na pesquisa, ele prefere enfatizar o fato de que 17%
delas nao estdo. Pode-se interpretar, por fim, que o casamento ¢ freqiientemente escolha
prematura (matéria 2) e que merece uma festa quando termina (matéria 7). Nao resta,
portanto, duvidas de que ‘“relacionamento” e “casamento” ndo sdo, no canal do Terra,

atividades do mesmo dominio no universo de preocupagdes da Mulher.

Manter o casamento sem prazer vale a pena?

Elas dizem sim: muitas garotas ainda escolhem casar cedo

17% das pessoas se arrependem do casamento, diz pesquisa.

Mulheres mais instruidas sofrem menos violéncia doméstica, aponta OMS.

Flerte fora do casamento ajuda na relagdo

Dez segredos para manter a paixdo no casamento

N N[N R |W[IN |~

Festas de divorcio viram moda nos EUA

Tabela 42: O canal Mulher tematiza o casamento.

4.2.4. A titulo de sintese

Jovem, magra e sensual — tal o padrdo de beleza a que aspira a Mulher dos portais, que
constroi a imagem que ela deseja projetar para si, que define seus padrdes de comportamento
e, finalmente, determina seus interesses. Inevitavelmente, essa Mulher projetada pelos portais
deve estar interessada em temas ligados a beleza e a moda, garantes desse padrao, em especial
naquela vertente da moda associada a imagem de si — vestudrio, cosméticos € servigos
estéticos. Porém, um outro conjunto de atributos entra também na constru¢do dessa Mulher:
ela é a “rainha do lar”, dedicando parte substancial dos seus interesses a temas ligados a vida
doméstica e familiar, em especial a casa e os filhos.

No entanto, ha uma curiosa auséncia nessa vida familiar: o parceiro. Uma inspecdo
rapida nas se¢des ligadas a vida doméstica e familiar do Terra resultou numa unica referéncia

a contraparte masculina da vida familiar: a matéria sobre o Feng Shui e seus efeitos na
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“energia sexual do casal” (ver http:/mulher.terra.com.br/interna/0,, 01630479-
EI4788,00.html, na secdo Casa & Cia). A julgar pela segao Maes e filhos (o nome diz tudo),
os bebés sdo enviados pela cegonha ou recolhidos diretamente dos repolhos. Até mesmo a
secdo Noivas padece da auséncia, com uma Unica matéria onde a presen¢ca masculina ¢
obrigatoria: “dicas para apimentar a lua de mel” (ver http:// mulher.terra.com.br/
noivas/interna/0,,01524523-E14883,00.html). Isso ndo ¢ privilégio do Terra. O canal Estilo do
UOL ¢ mesmo mais radical: os Gnicos homens presentes em todo o site (que nao tem uma
se¢do dedicada ao Relacionamento) sdao chefs famosos (na se¢do de Gastronomia), um famoso
jogador de futebol (na secdo Moda) e alguns médicos nas se¢des Satide e Noticias. Esses
dados foram colhidos em inspecao realizada em 27 de novembro de 2006.

E possivel que esse deslocamento da figura masculina mesmo da vida familiar e
doméstica esteja ligado a depreciacdo do papel do casamento, assinalada mais atras, quando
discutimos esse outro importante foco de interesse da Mulher dos portais — os
relacionamentos. Essa depreciacdo parece estar associada a uma valorizacdo das relagdes
rapidas e possivelmente efémeras, enfatizando o namoro e os “affairs”. Isso tudo parece
compor uma auto-imagem proxima aos estados narcisicos, compativel com o centro de
interesse na beleza. Essa Mulher, mesmo quando se relaciona com os homens, se centra em si
mesma. O curioso € que, ainda assim, ela assume para si o papel de “rainha do lar” que lhe
reserva a sociedade masculina: ela apenas desloca imaginariamente desse lar os seus suditos
homens...

Essa imagem visual ¢ mental que vimos ser construida ao longo dessa analise sumaria
pode ser corroborada por uma ultima inspecao, agora as noticias que os canais femininos
publicam (em 26 de novembro de 2006). Um sumario dessas noticias pode ser visto na Tabela
43. Note-se que ndo colhemos dados suficientes por tempo suficiente para utiliza-los na
composi¢ao de uma tendéncia. O que ¢ possivel interpretar desses poucos dados ¢ apenas a

predominancia dos temas relacionados aquela imagem da Mulher que inferimos durante a

analise.

Contetdo tematico por categoria Terra UoL

Vida doméstica e familiar 42,50 10,34
Beleza e moda 5,00 44,83
Relacionamento 37,50 6,90
Outros 15,00 37,93

Tabela 43: Composi¢do das noticias dedicadas a mulher em 21 de novembro de 2006.



198

4.3. O discurso para todos e para 0 mesmo

Como vimos na se¢do 3.1. Satisfacdo garantida ou seu dinheiro de volta: o dominio
tematico dos portais, a diversidade tematica ¢ tipica dos portais. Mas ndo qualquer
diversidade — apenas aquela que satisfaz a maior variedade e a maior quantidade possivel de
usuarios. Agradar a todos o maior tempo possivel — esse € o mote dos portais. Poderiamos
imaginar que esse mote se resolvesse num discurso da diversidade, orientado a todos porque
falando do ponto de vista de cada um. Nao foi isso o que pudemos constatar nas segdes
anteriores, porém. A quantidade ndo se resolve aqui na variedade: para atingir a todos, os
portais ndo segmentam a audiéncia, mas a reduzem a sua expressdo mais simples, numa
operagdo analoga aos enunciados da publicidade. Em outras palavras, para se dirigir a Todos,
os portais se dirigem a um tinico — o Consumidor, como vimos na se¢do 4.2. A construcéo da
identidade feminina nos portais.

A diversidade tematica aparente dos portais é, portanto, enganosa: ela nao se estende
aos discursos sobre os diversos temas que aborda. Isto ficou bastante evidente na analise dos
canais dedicados a Mulher. De todas as mulheres possiveis, disponiveis para assumir o ponto
de vista da enunciagdo, os canais escolheram uma unica — inteiramente imaginaria, projetada
explicitamente como uma meta, um vir-a-ser mais que um ser. Uma Mulher, ndo uma mulher:
uma abstracao de consumo, um objeto de desejo narcisico, um conjunto diminuto de atributos
passiveis de ser enderecados pelos produtos de consumo. E ao orientar-se a um (ponto de
vista), os portais calam o outro... Trata-se, pois, de um mecanismo de controle do discurso do
outro.

No presente capitulo, abordamos dois modos diversos desses mecanismos de controle.
Na secdo 4.1. A retdrica da verdade no relato jornalistico, tratamos do compromisso
ideologico do relato jornalistico, que assume um conjunto de enunciados possiveis em
detrimento de outros, igualmente possiveis mas com outro compromisso. Neste relato, nem
todos os discursos sobre os eventos narrados podem se expressar: eles sao excluidos. Na secao
4.2. A construcdo da identidade feminina nos portais, abordamos esse controle por um outro
angulo, o da constru¢do de uma identidade. Esta operacdo ¢ sempre feita por exclusdo — de
outras identidades. No entanto, ela ¢ “inesperada” num género que se pretende inclusivo,

orientado a todos e ndo a alguns.
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Assim, se as duas ultimas abordagens sdo representativas dos discursos vigentes nos
portais, devemos concluir que eles se constituem num espago de exclusdo — dos discursos do
outro. Cabe, entdo, a pergunta: trata-se aqui de mais um atrator retdrico? A resposta ¢ sim!
Para atender a maior gama de interesses e preferéncias, os portais precisam se tornar um
espaco confortavel, orientado ao prazer e a satisfagcdo. Eles, portanto, precisam excluir desse
espago a inquietagdo, o perigo inerente aos contra-discursos, a palavra problematica e
diferente.

Para retomar o modelo proposta na se¢do 1.5. O hipertexto e as teias do ciberespago, os
portais se posicionam nos quadrantes do surfista: ele ¢ um espago de prazer e diversdo, alheio
aos tormentos da navegacao por mares desconhecidos, com suas tempestades e monstros

marinhos — mas também com o prémio das descobertas.
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5. FECHANDO PARA BALANCO

O livro pode valer pelo muito
que nele ndo deveu caber.
(Guimaraes Rosa Tutaméia)

A luz das discussdes que travamos nos ltimos capitulos, é possivel concluir que fomos
capazes de responder afirmativamente a questdo (iii) levantada na secdo Um problema e
muitas hipéteses da introdugdo a esta dissertagdo. Portanto, a concep¢do com a qual
trabalhamos foi suficiente para ndo concordarmos com a recusa de Marcuschi em categorizar,
sob qualquer hipotese, as chamadas home pages entre os géneros do discurso. E certo que,
para isso, ndo recorremos a apenas uma das tradicdes de pesquisa sobre géneros, mas
procuramos utilizar, onde cabivel, contribui¢des diferentes na formacdo da nossa propria
concepgao. Fomos obrigados também a incorporar ao ferramental conceitual normalmente
utilizado para abordar os géneros as novas caracteristicas discursivas do hipertexto. Isso foi
necessario em virtude do papel central desempenhado pelo discurso “hipermodal” nesse novo
campo de atividade humana — a Internet. No entanto, isso ndo representou uma revisdo das
teorias dos géneros do discurso, mas simplesmente uma extensdo conceitual para além dos
dominios estritos da linguagem “verbal”.

Uma questdo derivada da anterior foi igualmente respondida, caso nossa argumentacao
seja considerada consistente: ndo € necessario utilizarmos categorias vagas como a de suporte
para darmos conta dessa classe especial de sites Internet. Aqui procuramos argumentar que a
categoria nao ¢ produtiva simplesmente porque ndo agrega valor de conhecimento ao
problema: ela nao ajuda a distinguir eventos e artefatos no ciberespaco. Em favor dessa linha
de raciocinio, argumentamos que co6digos suportarem outros codigos, isto €, servirem também
como “veiculos” para outros géneros e categorias discursivas ndo ¢ acidental, mas tipico da
nogdo de c6digo dentro do dominio tedrico que empregamos. Nesse sentido, se precisarmos
dar énfase a esse papel “portador” (de outros géneros e artefatos textuais) dos portais de
interesse geral entre tantas categorias de sites, julgamos mais apropriado o recurso a categoria
de “hipergénero” proposta por Bonini e discutida na se¢do 2.2. Canais (marcianos) e veiculos
de comunicacdo. A utilizagdo dessa nova categoria na descri¢do, se necessaria, nos permite

conceber os portais como parte de uma classe mais geral de géneros, da qual fazem parte
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também jornais, revistas e outras classes de artefatos comumente referidas como “veiculos de
comunicacao”.

Além disso, se tomarmos como candnico o modelo interpretativo do ciberespaco (e dos
hipertextos) discutido sumariamente no capitulo 1. O ciberespaco: interacdo a velocidade da
luz, podemos concluir também que os portais de interesse geral podem ser interpretados como
uma implementagdo “degenerada” do hipertexto, esse novo modo de enunciacdo digital
(XAVIER, 2002). Trata-se de um hipertexto “fraco”, de baixa densidade, produzido por uma
estratégia retorica destinada a atrair e manter o usuario na orbita dos portais, o que € o inverso
do suposto no hipertexto “forte” (e candnico), que praticamente convida o usudrio a mover-se
para longe do hiperdocumento corrente, a integrar no texto presente os inumeros textos
virtuais apontados por ele e que constituem, em conjunto, o seu hipertexto. Sdo essas
estratégias de constru¢do orientadas a uma retorica atrativa que dissemos significar,
metaforicamente, uma “distor¢do”, uma “curvatura positiva” (para dentro, em dire¢do ao seu
proprio centro) no ciberespaco.

Como vimos de uma forma geral, essas estratégias retOricas sO sdo eficazes se
imaginarmos um modelo onde o usuério do portal corresponda a um surfista centripeto, isto &,
um usuario que prefira o prazer a aventura, disposto a divertir-se numa unica praia ¢ nao a
aventurar-se em outros continentes incognitos (e, portanto, perigosos), cujo comportamento
navegacional seja orientado a um centro — o proprio portal. Isto significa que, se
concordarmos com os argumentos apresentados ao longo da pesquisa, concluiremos que
respondemos afirmativamente a questao (i) posta na introdugdo: os portais de interesse geral
afetam o comportamento navegacional dos usuarios. Evidentemente, essa questdo ndo poderia
ter uma resposta direta sem uma pesquisa de campo junto aos proprios usudrios dos portais.
Portanto, nossa resposta foi indireta: ela foi inferida de um modelo retérico imaginado para os
portais e discutido especialmente na se¢ao 3.3. O labirinto do surfista.

Foi possivel inferir também que esse modelo, para ser eficaz, implica no controle do
discurso, controle que se exerce principalmente pelo controle da palavra do outro, pela sua
exclusdo do universo discursivo. Procuramos ressaltar que o espago discursivo (hipermodal)
dos portais precisa exorcizar a palavra do Outro para ser retoricamente eficaz. E ¢ ao Outro
que o hipertexto da voz, quando constitui um espago de ligagdes perigosas (os links) entre os
textos — e € esse Outro que o hipertexto fraco e pouco denso dos portais cala com sua retérica
centripeta. Embora tenhamos enfatizado esse aspecto principalmente ao tratarmos da

interacdo com os dispositivos de busca, na se¢do 3.2. O controle da palavra do outro nos
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dispositivos de busca, esse controle ¢ uma decorréncia l6gica do modelo de hipertexto
centripeto.

Como assinalamos no capitulo 1. O ciberespago: interacdo a velocidade da luz, a
Internet ¢ uma rede sem centro, avessa a controles, construida de tal modo que o espaco social
que constitui é um territorio eminentemente interativo, onde ¢ muito facil os usudrios se
tornarem centros transmissores de informagdo. E se isso ¢ verdade, ele deve potencialmente
ser um espago de manifestagdo explicita da palavra do Outro. Ora, se os portais se constroem
com base numa estratégia retorica centripeta, que tem como subproduto a exclusdo da palavra
do Outro, ele deveria também ser um espago de baixa interatividade. Isso ndo foi explorado
em nossa pesquisa e, certamente, ¢ uma de suas mais importantes lacunas. Para avaliar essa
hipétese seria necessario investigar os chats, blogs e servicos de e-mail fornecidos pelos
portais, procurando verificar a incidéncia de possiveis estratégias de reducdo e controle da
interatividade. Trata-se de um possivel desenvolvimento, ainda inteiramente dentro dos
horizontes da presente pesquisa.

A pergunta de pesquisa (ii) a propdsito dos mecanismos utilizados pelos portais para
curvar o ciberespaco nio podia, evidentemente, ser respondida de modo completo no curso de
uma pesquisa modesta: se isso ocorre, ¢ previsivel que essa estratégia se infiltre em todos os
dominios do universo discursivo dos portais € nao apenas naqueles analisados. Por isso,
escolhemos apenas trés mecanismos — o dominio tematico multifacetado, a interagcdo com os
dispositivos de busca e a estrutura navegacional dos portais. Como assinalamos, a escolha
recaiu sobre aqueles mecanismos mais tipicos do hipertexto tal como implementado nos
portais. Naturalmente, tais mecanismos poderiam ser analisados sob inumeros angulos,
porém, julgamos que a investigacdo do seu uso como atrator retorico pode ser considerada
como um saldo relevante da pesquisa, até porque nao se trata de um uso dbvio.

Aqui ¢ preciso enfatizar que procuramos chamar atencdo para o fato de que tanto a
interacdo com dispositivos computacionais quanto a estrutura de links de um hipertexto
podem ser encarados como parte do dominio discursivo dos artefatos culturais do ciberespaco.
E isso foi feito simplesmente argumentando em favor do seu uso retorico. Isso nos sugere
mais uma fronteira interdisciplinar para a Lingiiistica contemporanea, particularmente aquela
que desemboca nas inimeras vertentes da(s) Analise(s) do Discurso: trata-se das fronteiras
com a Ciéncia da Computagao, particularmente em seus ramos sociologicos.

Por fim, ¢ relevante assinalar que a pergunta de pesquisa (iv), a propdsito da imagem de
sujeito construida a partir do funcionamento discursivo dos portais, foi a mais

incompletamente respondida. A opcao por aqueles “estudos de caso”, porém, foi suficiente
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para assinalar que se trata de uma investigagao promissora por sua fecundidade. Um dos
desenvolvimentos possivelmente mais interessantes foi sugerido pela hipotese implicita com a
qual trabalhamos na se¢do 4.2. A construcdo da identidade feminina nos portais: a que
implica numa relagdo promiscua entre o discurso publicitario e o discurso dos portais na
constitui¢do da imagem do sujeito. Como essa hipotese por si s6 mereceria toda uma
pesquisa, o melhor que pudemos fazer foi indicar o viés como uma hipdtese provisoria.

Como dissemos, o modelo interpretativo com o qual trabalhamos prevé um ciberespago
sem centro, que privilegia a liberdade de expressdo e, como tal, o discurso do outro em suas
multiplas formas, perigosas e inquietantes, problematicas e aventureiras. No entanto, os
portais de interesse geral sdo o contrario de tudo isso, como ficou evidente ao longo dos
ultimos capitulos. E essa categoria de websites ndo ¢ um fendmeno temporario e de curto
alcance: as pesquisas de audiéncia e habitos de navegacdo no Brasil (e nos paises pesquisados
pelo NetRatings) o confirmam. Esse modelo interpretativo €, entdo, romantico e irrealista?

Talvez. No entanto, devemos considerar que a tecnologia apenas fornece o solo para o
plantio — sdo os seres humanos que semeiam o campo. E eles o fazem com base nos seus
proprios habitos de cultivo anteriores, no caso com base nos velhos meios de comunicagdo de
massa e sua cultura centrada no espetaculo. E que o ciberespago nio é um espago social
inteiramente novo, mas um novo campo de atividade comunicativa nascido de novas
tecnologias destinadas aos espagos sociais existentes: se elas trazem novas caracteristicas a
esses espacos, novos problemas e desafios — em outras palavras, se impde mudangas as
relagdes sociais ¢ aos discursos construidos em torno dessas relagdes, ainda assim elas se
revestem das velhas formas e dos antigos problemas. Continuidade ¢ mudanca, revolucao e
reacdo, velho e novo — eis o ciberespago. A questdo que se pde torna-se, entdo: de que lado do
ciberespago queremos estar?

Esta dissertacdo termina aqui — mas ndo o percurso que conduziu a ela. Nao porque
tenhamos estabelecido objetivos ambiciosos demais para uma viagem tao curta. Ao contrario,
mesmo contrariando uma natural inclinacdo para a estrada e ndo para a chegada, acreditamos
ter estabelecido — na maior parte dos casos — objetivos simples e faceis de serem alcangados,
expressos por hipoteses de alcance modesto e limitado. E que o territério onde procuramos
situar nossa pesquisa ¢ vasto e ainda muito pouco explorado. Era assim quando iniciamos o
percurso — ¢ muito pouco mudou no ponto em que nos encontramos. Se esta pesquisa (e seus
poucos subprodutos na forma de artigos e comunicagdes em alguns eventos) tiver servido para
despertar algum interesse, mesmo que limitado e superficial, nesse novo campo de atividade

humana, julgaremos que todo o esfor¢o foi plenamente recompensado.
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