S
g = - Universidade do Estado do Rio de Janeiro
2 UERJ & Centro de Educagdo e Humanidades
4 | N Instituto de L etras
£STIn0

Viviane M endonca de M enezes Guimar aes

Professor einternet: um olhar critico einvestigativo

Rio de Janeiro
2008



Viviane M endonga de M enezes Guimar aes

Professor einternet: um olhar critico einvestigativo

Dissertagdo apresentada como requisito parcia para
obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa de Pés-
Graduagdo em Letras, da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro. Area de concentrago: Lingistica

Orientadora: Prof2, Dr2 Cristina de Souza V ergnano Junger

Rio de Janeiro
2008



CATALOGAGAO NA FONTE
UERJREDE SIRIUS/CEHB

G 963 Guimardes, Viviane Mendonga de Menezes.
Professor e internet: um olhar critico e investigativo/ Viviane
Mendonga de Menezes Guimarées. — 2008
110f.

Orientador: Cristina de Souza Vergnano Junger.
Dissertaco (Mestrado) — Universidede do Estado do Riode
Janeiro, Ingtituto de Letras.

1. Internet na educagéo — Teses. 2. Lingua espanhola— Estudo e
ensino — Teses. 3. Letura— Meios auxiliares— Teses. 4. Professores
de lingua — Livros e leitura — Teses. 5. Ensino auxiliado por
computador - Teses. 6. Tecnologia educacional - Teses. |. Junger,
Cristina de SouzaVergnano. Il. Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Ingtituto de Letras. I11. Titulo.

CDU 806.0: 371.694

Autorizo apenas para fins académicos e cientificos, a reproducéo total ou parcial destatese.

Assinatura Data



Viviane Mendonca de Menezes Guimaraes

Professor einternet: um olhar critico einvestigativo

Aprovada em 26/09/2008

Banca Examinadora:

Dissertacdo apresentada, como reguisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre ao
Programa de Pos-Graduag@o do Instituto de
Letras, da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Area de concentracgo: Lingiiistica.

Prof2 Dr2 Cristina de Souza Vergnano Junger (Orientadora)

Instituto de Letras da UERJ

Prof2 Dr2 Maria Teresa Tedesco Vilardo Abreu

Instituto de Letras da UERJ

Profa2 Dr2 K atia Cristinado Amaral Tavares

Faculdade de Letras da UFRJ

Rio de Janeiro

2008



A meu marido e minha filha,

0s dois amores da minha vida.



AGRADECIMENTOS

A professora Cristina Vergnano Junger, minha “eterna’ orientadora, € quem mais umavez me
conduziu pelo caminho do conhecimento, transmitindo a seguranca necessaria para este
desafiante trabal ho investigativo;

A professora Maria Teresa Tedesco por sua imediata disponibilidade e pelas boas dicas e

observacfes durante os momentos finais desta dissertacéo;

A todos os professores de Mestrado em Linglistica da UERJ, que de alguma forma foram

especiais nesta parte da minha vida académica;

A prof.2 Celeste Veiga da SME / R.J, pois sem a sua ajuda talvez esta pesquisa ndo se

concretizasse;

A prof.2 Kétia, da UFRJ, pelo apoio e importante conhecimento transmitido acerca do tema

Novas Tecnologias,

A todos os membros da banca por terem dispensado seu tempo para aleitura deste trabal ho;

A todos os docentes que participaram desta pesquisa e que com a sua guda a tornaram

possivel;

A amiga Simone pelas relevantes dicas acerca da bibliografia e pela gjuda com a tradug&o do

resumao;

A amiga Gabriele pelo incentivo, apoio e pela preocupacdo durante todo o curso;

Aos queridos amigos “irmaos’, André e Carla, pela colaboragdo nos momentos iniciais e

finais do trabalho e, sobretudo, pelo carinho e incentivo;



A minha querida prima-irma Danielle, por dedicar seu precioso tempo a leitura desta
dissertacdo, por suas dicas importantes e, principalmente, por estar presente com Sseu apoio e

carinho em todos os momentos de minhavida;

A todos os amigos que surgiram durante o curso de Mestrado, principamente as amigas

Nicia, Nivea e Francis;

A meu pai por ter me ensinado a valorizar o estudo e mostrado que através deste conseguimos

sempreir mais além;

A minha mae, com quem sempre pude contar NOS MoMentos em que Mais precisai;

Ao meu amado marido Walso, meu grande incentivador, pelo constante estimulo, pela

preocupacdo e pelo companheirismo de sempre;

A minhafilha Manuela, que com seu sorriso me alegrou nas horas de cansago e desanimo;

A todos que contribuiram para arealizacdo deste trabal ho, mas que n&o foram citados acima.

A Deus que me guia e me ilumina em todos os momentos de minhavida.



“Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Todo pasa y todo queda,
pero lo nuestro es pasar,
pasar haciendo caminos,

caminos sobre la mar.”

Antonio Machado



RESUMO

GUIMARAES, Viviane Mendonga de Menezes. Professor e internet: um olhar critico e
investigativo. 2008. 110 f. Dissertacdo (Mestrado em Linglistica) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

O objetivo central deste estudo € investigar as propostas de atividades escolares,
utilizando a Internet como fonte de material para as aulas por professores de espanhol, lingua
estrangeira, do Municipio do Rio de Janeiro. Para desenvolvé-lo, utilizamos como suporte
tedrico estudos sobre a Internet e suas caracteristicas enquanto suporte digital, aspectos gerais
e especificos de leitura, géneros textuais e digitais. Tomamos como objeto de andise os
questionarios respondidos pelos professores. Sua andlise nos permitiu: a) identificar e
delimitar os informantes da pesquisa; b) verificar o tipo de materia que os professores
utilizam em suas aulas; c) averiguar que interesse Ihes desperta a Internet como um recurso
didético-pedagdgico; d) caracterizar o tipo de leitura que realizam no suporte digital e se essa
se assemelha a do meio impresso; €) verificar as propostas de atividades de leitura criadas
pelos docentes e f) construir perfis, ainda que ndo generalizantes, de professores de E/LE da
SME/RIo, como leitores e docentes de leitura. Nosso estudo mostrou que ha o interesse da
maioria dos professores em utilizar as novas tecnologias (NTs) em suas aulas e gudar na
inclusdo digital de seus alunos, mas que esta ndo se realiza. Conforme haviamos previsto nas
hip6teses, a Internet serve como fonte para aquisicdo de material a ser utilizado em sala de
aula pelo professor. Entretanto, atividades em laboratorios de informética ndo sdo realizadas,
ndo apenas pela falta de recursos, mas também pela falta de condi¢des fisicas do espaco
escolar ndo comportar a grande quantidade de alunos por turma. Além disso, a leitura através
da tela do computador ndo é vista da mesma forma que a do meio impresso e o professor esta
atento as particularidades dessa atividade no novo suporte. Mesmo em se tratando de um
estudo com corpus reduzido, acreditamos que nossas conclusdes servirdo como material de
consulta e reflex&o para muitos docentes e poderdo ser uma ponte para propostas de trabal hos
futuros, envolvendo o professor e as novas tecnologias.

Palavras-chave: Internet. Professor e novas tecnologias. Leituraem meio impresso e digital .



ABSTRACT

The main objective of the present research is to investigate proposals of pedagogical
activities, using the Internet as a source of material for classes, eaborated by teachers of
Spanish as aforeign language of Rio de Janeiro city. In order to develop this study, different
theoretical constructs were used: studies about the Internet and its characteristics as a digital
support, general and specific aspects of reading and textual and digital genres. Questionnaires
answered by the teachers were used as object of analysis. Their analysis allowed us to: a)
identify and delimit the research participants; b) verify the type of material used by teachersin
their classes; c) investigate what kind of interest teachers have in relation to Internet as a
didactic-pedagogical resource; d) characterize their way of reading in digital environment and
anayze how similar it is to their way of reading in printed environment; €) verify the
proposals of reading activities elaborated by the teachers and f) build profiles, although not
general, of teachers of Spanish as a FL of SME/RIio, as readers and teachers of reading. The
analysis of the data has indicated that there is an interest of the majority of teachers in using
the new technologies (NTS) in their classes and helping the digital inclusion of their students,
but this does not proceed. As we had anticipated in assumptions, the Internet serves as a
source for the acquisition of material to be used in classroom by teachers. Nevertheless,
activities in computer laboratories are not carried out, not only by lack of resources, but also
by the lack of physical conditions of school space that does not include the large number of
students per class. Moreover, reading through the computer screen is no longer viewed in the
same way as reading in printed texts and the teacher is aware of the peculiarities of this
activity in a new support. Although the present study has used a reduced corpus, we believe
that our conclusions will serve as material for consultation and reflection to many teachers
and may be a bridge for proposals for future works involving the teacher and the new
technologies.

Keywords: Internet. The Teacher and the New Technologies. Reading in printed and digita
environment.



RESUMEN

El objetivo central de este estudio es investigar propuestas de actividades escol
utilizando la Internet como fuente de materia para las clases elaboradas por € profesc. e
espafiol, lengua extranjera, de La Municipaidad de Rio de Janeiro. Para desarrollarlo,
utilizamos € soporte tedrico de estudios sobre Internet y sus caracteristicas como soporte
digital, aspectos generales y especificos de lectura, géneros textuaes y digitales. Tomamos
como nuestro objeto de andlisis las encuestas contestadas por los profesores. Su andlisis nos
permitiG: a) identificar y delimitar los informantes de lainvestigacion; b) verificar qué tipo de
material estan llevando a la clase; ¢) averiguar qué interés les despierta Internet como un
recurso didactico-pedagdgico; d) caracterizar € tipo de lectura que redizan en € soporte
digital y si ésa se asemeja alade medio impreso; €) verificar las propuestas de actividades de
lectura creadas por los docentes 'y ) construir perfiles, aunque no generales, de profesores de
E/LE de SME/Rio, como lectores y docentes de lectura. Nuestro estudio nos ha mostrado que
hay el interés de la mayoria de los profesores en utilizar |as nuevas tecnologias en sus clasesy
ayudar a sus alumnos en la “inclusion digital”, pero que ésta no suele realizarse. De acuerdo
con nuestra prevision en las hipétesis, Internet sirve como fuente para la adquisicion de
material a ser utilizado en clase por el profesor. Sin embargo, actividades en laboratorios de
informética no son realizadas, no sdlo por la falta de recursos, como también por lafata de
condiciones fisicas del espacio escolar que no comporta la gran cantidad de alumnos por
clase. Ademés, lalectura através de la pantalla del computador tampoco es vista de la misma
forma que la del medio impreso, y € profesor esta atento para las particularidades de la
actividad lectora en ese soporte. Aunque tratdndose de un estudio con corpus reducido,
creemos que nuestras conclusiones serviran como material de consulta y reflexién para
muchos docentes y podran ser un puente para propuestas de trabajos futuros, envolviendo €
profesor y las nuevas tecnologias.

Palabras-clave: Internet. Profesor y Las Nuevas Tecnologias. Lectura en medio impreso y
virtual.
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Introducéo

A insercdo das Novas Tecnologias de Informacdo (NTs)! na sociedade
contemporanea, mais especificamente a Internet, tem acarretado muitas transformacfes nos
seus diversos setores. Surgem novas formas de pensar, de comunicar, de acessar informagtes
e de perceber 0 conhecimento (PINHEIRO, 2005). Sabemos, também, que as institui¢cdes de
ensino e pesquisa fazem parte da sociedade contemporénea e que o homem passa boa parte de
sua vida na escola. Logo, consideramos importante continuar trabalhando® com os temas:
Educagdo e Internet, nesta presente investigagao.

Atualmente muito se fala em inclusdo digital. No ambito educacional, ha alguns
projetos governamentais como o PROINFO?, que visam a democratizar o acesso de alunos e
professores a tecnologia da informacdo. Em 2006, a Munic, Pesguisa de Informagtes Basicas
Municipais, fez um levantamento inédito da existéncia de planos ou politicas de inclusdo
digital nos municipios (IBGE, 2007). A pesquisa identificou que em metade deles (52,9%) foi
implantada uma iniciativa deste tipo. A preocupacdo com a inclusdo digital esteve presente
em 33 dos municipios com mais de 500 mil habitantes (91,7%), indice superior a média
naciona (52,9%). Entre as grandes regifes, o destaque foi para o Sul (59,4%), seguido do
Sudeste (57,9%) e Centro-Oeste (52,6%). O Norte e o Nordeste ficaram abaixo da média
nacional, com 35,6% e 48,4%, respectivamente. A pesquisa também investigou a implantacéo
de pontos de inclusfo digital, ou telecentros®, essenciais ao desenvolvimento de redes. Em
todo o pais, a rede publica municipal de ensino foi a que mais concentrou computadores em
rede, visando a inclusdo digital (61,8%). Dentre as prefeituras com plano ou politica de
inclusdo digital, 45,7% optaram pela criacdo de telecentros, e 40,7% disponibilizaram
computadores com acesso ainternet para uso do publico em geral (IBGE, 2007).

! Por Novas Tecnologias entendemos o surgimento de uma outra articulagdo de linguagens, encarnada em novos suportes,
que sdo maquinas dotadas da capacidade de armazenar, processar e intercambiar informagdes a grande velocidade e com
alta confiabilidade, gerando hipertextos nos fluxos alargados da informacéo, constituidos em ciberespaco e cibercultura
(MARQUES, 1999:18).

2 Abordamos anteriormente esses temas na monografia final de curso de especializagio, onde o foco estava em um meio de
comunicagdo especifico, um jornal eletrénico espanhol. O trabaho foi desenvolvido, procurando andisar e discutir a
preocupagdo do enunciador com o leitor nesse tipo de fonte da Web.

8 Programa Nacional de Informética na Educacao. Para maiores esclarecimentos, consulte o site: http:/proinfo.mec.gov.br/

4 Espagos com computadores conectados & Internet, com uso livre dos eguipamentos, cursos de informética e oficinas
especiais.
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A exemplo disso, a Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro vem
implantando o Programa de Informética Educativa® desde o ano de 2001. O Programa tem
como base 0 Nucleo Curricular Multieducagéo, documento que estabelece as diretrizes e 0
referencial tedrico de todo o trabalho desenvolvido na Rede, e tem como objetivo contribuir
para a formagéo cidada do aluno, no sentido de ampliar sua capacidade critica. “O mundo
contemporaneo exige uma mudanca de paradigmas, na qual o sujeito deve assumir a posi¢ao
de investigador e pesquisador atuante na constituicdo de conhecimentos, abandonando a
posicdo de receptor passivo”(SME, 2005: 6). Juntos, o professor e seus alunos precisam
buscar propostas para acessar a informacéo, analisar, refletir e apropriar-se do conhecimento
com autonomia e criticidade. Neste sentido, 0 computador pode ser um grande aliado do
aluno para buscar, selecionar e inter-relacionar informagdes significativas na exploracéo,
reflexdo, representacéo e depuracdo de suas proprias idéias.

Mas a dificuldade de acesso as Novas Tecnologias (NTs) da informagdo também faz
nascer no pais uma nova categoria de excluidos e analfabetos digitais. Alguns dados nos
mostram que aqueles que tém acesso a computadores s80 0s que tém uma situacdo
privilegiada em termos de renda e educacdo. Segundo o Censo Demogréfico de 2000, do
IBGE (NERI, 2003), o numero de excluidos digitais é de 153.663.627 em um universo de
169.872.850 cidad@os brasileiros, ou sgja, aproximadamente 98% da populagdo. Em 2001,
12,46% da populagdo brasileira dispunha de acesso em seus lares de computador e 8,31% a
internet. Acreditamos que esse nimero nos Ultimos sete anos tenha aumentado, mas
concordamos com o sociélogo Marcos Luis Grams Fef® com relago aos excluidos. Segundo
ele (CORREIO BRAZILIENSE, 2007), ha o conceito errado de que basta ter um computador
e acessar a internet uma ou outra vez para romper o ciclo da pobreza e da exclusdo digital.
Nem sempre 0 acesso da pessoa a Rede quer dizer que €ela sabe aproveitar o seu universo de
informagdes e suas ferramentas. A melhor forma de combater o apartheid digital a longo
prazo é investir diretamente nas escolas, de modo que os alunos tenham acesso desde cedo as
novas tecnologias (NERI, 2003). S8o elas o principal canal de acesso das criancas e
adolescentes brasileiros que ndo dispdem de computador em casa ou que ndo tem acesso ao

conhecimento digital. Mas, como est&o nossas escolas?

50 Programa de Informética Educativa visa democratizar o acesso de alunos e professores da Rede Municipa de Ensino a
tecnologia da informagéo, possibilitando aincorporac@ dessa linguagem, da mesma forma como vém sendo incorporadas as
linguagens do rédio, da TV evideo, entre outras (SME, 2005).

8 Professor da Universidade Catdlica de Brasilia, que coordena em Samambaia um projeto de inclusfo digital de meninos de
10 a 16 anos. Dados retirados de:http://www.ritla.net/index.php?option=com_content& task=view& id=773& Itemid=149, em
07/04/2008.
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Segundo o Censo Escolar de 2001 (NERI, 2003), a maioria dos alunos da educacdo
basica freqlienta escolas com bibliotecas, mas outros recursos pedagogicos, como laboratério
de ciéncias e informdtica, quadra de esportes e acesso a Internet, ainda sd0 escassos,
principalmente no ensino fundamental. A realidade do magistério na Rede Municipal de
Ensino do Rio de Janeiro, também, evidencia alguns problemas que, de certa forma, apontam
para 0 momento em gue se encontra o ensino de LE no Brasil: os professores ddo poucas
aulas por semana por turma e as salas de aula, por sua vez, estdo superlotadas de alunos; ha o
isolamento do corpo docente gerado, com fregiiéncia, pela presenca de um Unico profissional
da area em cada unidade escolar, impossibilitando um intercambio de experiéncias e idéias
entre os vérios professores; ndo ha um ensino seqiiencial do idioma’. Finamente, aquele
problema que serviu como motivagdo para essa pesquisa: ha falta de materiais adequados para
0 ensino de L.E, pelo menos os que sigam as orientacdes dos PCNs, da Multieducagéo ou de
outros documentos institucionais brasileiros de orientacdo das politicas de ensino-
aprendizagem, quanto a selecdo de textos.

De acordo com os documentos acima sinalizados, foram estabelecidos alguns
objetivos para o ensino de LE, entre os quais, o de valorizar aleitura no processo de formagédo
do individuo. Além disso, os PCNs (BRASIL, 1998) também propdem que sgjam utilizados
em sala de aula, pelo professor, diferentes tipos de texto, como textos de humor (histérias em
guadrinhos, anedotas), textos jornalisticos (noticias, entrevistas, classificados, reportagens),
textos publicitarios, textos literérios (contos, fabulas, poemas) entre outros. E claro que esta
implicita agui a necessidade de que os textos abordem os temas transversais®, que podem ser
tratados em niveis diferentes, dependendo do pré-conhecimento de mundo, sistémico e de
organizacado textual do aluno. Em outras palavras, a questéo crucial € o objetivo proposto para
aredlizacdo datarefa pedagdgica, levando-se em conta a adequacdo do tema a idade do aluno
€ a0 meio socia em que vive.

Ainda caracterizando o ensino de LE, nos deparamos com a realidade de ndo ado¢éo
de livro didético, nas escolas da rede publica municipa do Rio de Janeiro, o que pode repetir-
se em outras insténcias. Ha casos, também, de ndo estar disponivel para o professor nem

fotocopia de material a ser utilizado em aula. Com isso, h& a possibilidade de surgirem

" Ora os alunos aprendem inglés, ora espanhol, ora francés; fato justificado pela estrutura de ensino das escolas do Municipio
do Rio de Janeiro que néo assegura a seus alunos uma continuidade na aprendizagem do idioma. H& poucos profissionais
contratados pela rede e a escolha do idioma destinado a cada série, depende da disponibilidade dos professores e seus
respectivos quadros de horério.

8 Os temas transversais, que tém um foco claro em questdes de interesse social, oferecem um modo singular paratratar das
relagbes entre a linguagem e o mundo socid, ja que é o préprio discurso que constri 0 mundo social. S&o eles:Etica, Salde,
Meio-ambiente, Orientacdo sexual, Pluralidade cultural, Trabalho e Consumo (BRASIL, 1998).



17

propostas auténomas de elaboracdo de material pelos docentes. Muitos professores, ao
utilizarem recortes de livros did&ticos, criam uma verdadeira colcha de retalhos em termos de
atividades (Coracini, 1999). Outros produzem o0 seu proprio material, aproveitando a
autonomia gue lhe foi dada. Neste caso, a Internet surge como uma importante fonte para o
professor conseguir textos da L.E com a que trabalha devido a facilidade de difusdo dos
mesmos nesse suporte. Variedade de géneros e fontes (cartas, tiras cOmicas, jornais
eletrénicos, revistas digitais, etc), bem como acesso a diversidade de informag&o cultural, séo
caracteristicas dos textos ai obtidos. Nosso objetivo, entdo, € o de investigar e discutir o uso
de Internet por professores de E/LE no ensino fundamental do Municipio do Rio de Janeiro
para o desenvolvimento de atividades leitoras.

Percebemos nessa situagdo escolar acima uma contradi¢do: embora os documentos
digam ser a escola um espaco de inclusdo digital, esta freqlientemente ndo apresenta recursos
pedagOgicos minimos para o trabalho com os alunos.

Para investigar tal questdo, delimitamos, portanto, como o objeto principal de nossa
pesquisa, a relagdo do professor de espanhol como lingua estrangeira (E/LE) do Municipio do
Rio de Janeiro com essa nova fonte de recursos didaticos para suas aulas, buscando
questionar: (1) como esse novo meio de comunicagdo (Internet) entra na atividade escolar
como um recurso didético-pedagogico, (2) que perfil ou perfis de professores encontramos
guanto ao uso da internet no ambiente escolar e (3) que concepcdo de leitura o professor esta
mostrando com relac@o a este contexto especifico do uso da Internet, no plangamento e
propostas de trabalho de E/LE. Cabe ressaltar que nosso estudo foi realizado e os problemas
discutidos a partir da perspectiva do préprio professor investigado, ja que o fizemos por meio
de suas respostas a um questionario sobre sua prética.

Em funcéo destes questionamentos, foram levantadas algumas hipéteses: (1) a Internet
serve como fonte para aquisicdo de material a ser utilizado em sala de aula pelo professor,
mas ndo sdo readlizadas atividades em laboratérios de informética por falta de condicGes
fisicas do espaco escolar e de preparo desse docente; (2) aleitura é vista da mesma forma que
Nno meio impresso, sem o professor estar atento para as particularidades dessa atividade no
novo suporte; (3) o conhecimento por parte do professor das particularidades da leitura no
meio virtual contribuem para um trabalho mais efetivo com o material didatico conseguido
para suas aulas, junto ao alunado. Outra questdo que suscita reflexdo é a descontextualizagéo
(VERGNANO-JUNGER, 2002. Guimaraes, 2006) sofrida pela mudanca de espaco, leitores-
alvo e funcdo do texto em LE retirado de sua fonte original, ao ser convertido em um objeto

didético pelo professor.
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Em busca de respostas para nossas indagacles, analisamos as respostas dos
professores informantes a partir de um question&rio enviado para todas as CREs. Os critérios
de andlise que utilizamos visaram a construir perfil(s) do grupo de docentes de LE. Obtivemos
éxito no retorno das respostas de vinte e quatro docentes quanto as suas realizaces nas salas
de aulade LE, nas escolas do Municipio do Rio de Janeiro.

O quadro tedrico no qual se baseia nosso trabalho apresenta um levantamento sobre os
temas: Internet, Leitura e Géneros Textuais e Digitais. Nesta parte, procuramos relatar e
discutir conceitos de diversos autores, os quais foram pertinentes, principalmente para a
elaboracéo de nosso instrumento de coleta de dados.

Seguimos com a Proposta Metodol 6gica, em que estabelecemos o problema, a defini¢cdo
dos sujeitos, o instrumento de coleta de dados e os critérios de andlise. Em seguida,
apresentamos e analisamos as respostas dos questionarios recebidos e tecemos consideractes
gerais sobre os dados obtidos. Procuramos, nesse momento da pesquisa, fazer ligagdes com as
diferentes partes da teoria, justificando sempre que possivel, as respostas encontradas.
Apresentamos a conclusdo nosso estudo, gque resgata todo o objetivo do trabalho e a sua

contribuicdo académica, seguida da lista de Referéncias Bibliograficas e dos Anexos.
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1. Contexto Teorico da Pesguisa

1.1Internet

Os termos Internet e Web freqlientemente tém sido tomados um pelo outro como
sinbnimos, mas as diferencgas entre ambos sdo importantes e merecem nossa atengdo, umavez
gue sdo citados freqlientemente nesta pesquisa.

A Internet € uma invencdo humana que surgiu no principio dos anos 60, nos Estados
Unidos, quando cientistas americanos comegaram a explorar formas de ligar computadores e
seus utilizadores, espalhados por diversos locais do pais. A Rede® experimental foi fundada
em 1969 pela Agéncia de Projetos de Investigacgo Avancgada dos Estados Unidos e chamada
de ARPANET™. Inicialmente era utilizada apenas por pesquisadores, cientistas, professores,
universitérios e militares basicamente para a troca de informac@es, via e-mails, entre grandes
laboratérios de pesquisa. O desenvolvimento de um protocolo de ligacgo entre os diversos
computadores desta rede: o TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol)
possibilitou aos computadores ligados a rede ‘falarem’ entre si, tornando-se rapidamente o
protocolo da ARPANET (ARAUJO & RODRIGUES, 2005). Em 1989, a ARPANET foi
oficialmente terminada como projeto do governo, abrindo o espaco para a Internet, termo que
€ o resultado da ampliacéo dessa tecnologia. Em 1990, é criado o Hypertext Internet Protocol
(HTTP), e com ele surge a linguagem de hipertexto, com hyperlinks que permitiam navegar
de pégina para pagina no seio da Internet. Tratava-se da World Wide Web (WWW). O termo
World Wide Web (ou web) & portanto, a manifestacdo dessa rede mais amplamente
encontrada. E a reunifo de computadores ligados a Internet que possuem documentos
mutuamente acessiveis pelo uso de um protocolo padrdo (HTTP), aém de uma inovadora
interface gréfica, caracteristica aqual comentamos mais adiante. A web permitiu a verdadeira
expansdo globa da Internet, uma vez que possibilitou a navegagdo mais fécil dos usuarios
sem grandes conhecimentos de informética. O proprio criador da web, o técnico de
computadores Tim Berners Lee, definiu-a como “um universo de informacao acessivel por
rede, um conjunto do conhecimento humano” (LEE, Tim Berners, 1999, apud Crystal, 2005:

77). Plangjada para interacdo multimidia entre usuarios de computador em qualquer lugar do

®  Termo utilizado para referir um conjunto de computadores ligados entre si (MOURA,1999).

10 para maiores esclarecimentos sobre a origem da I nternet sugerimos a home page http://www.aisa.com.br/oquee.html , bem
como a descricdo suméia da Internet em  Educacdo e Internet de Rui Moura [on-ling], disponivel em:
http://members.tripod.com/RMoura/ed_internet.htm, além do artigo de Araljjo & Rodrigues (2005) .
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mundo, a web é uma verdadeira biblioteca virtual que nos oferece informacdo sobre quase
todos os temas. Suas muitas fungdes incluem referéncias enciclopédicas, arquivistica e
catadlogacdo. A existéncia de listas de ‘péginas amarelas’, como denomina Crystal (2005),
bem como anlincios, auto-publicacGes, jogos, noticias, escrita criativa e transagdes comerciais
de todos os tipos, com filmes e outras formas de diversdo se tornando cada vez mais
disponiveis é que tem feito a rede digital crescer rapidamente. Xavier e Santos (2005),
destacam que sd0 mais de 900 milhdes de pessoas adeptas, com mais de 150 paises que
possuem registro na web, estimando-se que 30 milhdes sgjam de brasileiros. Embora néo
estga ainda totalmente generalizada, levando em conta que a populagdo mundia ja
ultrapassou os seis hilhdes de habitantes™, verificou-se que, em um tempo muito curto, um
maior nimero de pessoas adotou e dominou a tecnologia. Segundo Araljo e Rodrigues
(2005), a criagdo do Mosaic™?, um programa que facilitava o acesso as home pages™® em um
ambiente como o Windows™, foi o que alavancou o crescimento e a propagacdo da web,
fazendo com que se destacasse entre as outras redes da Internet™. Este crescimento s6 foi
possivel porque o Windows, como o Linux'® que hoje existe, é umainterface gréfica, por meio
da qual se podem acionar certas fungdes do computador apenas clicando em icones. Sao eles
gue possibilitam o funcionamento do texto, imagem e som, através de diferentes programas,
entre outros recursos. Assim, quando textos, imagens e sons se interligam formam um
hiperdocumento (LEVY, 2000) que pode ser acessado a qualquer momento e de qualquer
lugar.

Y Dado retirado do site: http://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/a-popul acao-mundial.htm, em 20/06/2008.

12 Tipo de programa denominado no mundo da informética de interface grafica (RIBEIRO, 2007). E o principal responsével
pela popularizagéo da Internet. Faz com que as informagdes fiquem facilmente acessivels e legiveis. (Dado retirado do site:
http://www.interacaovirtual .com.br/apostilas/html.pdf, em 20/06/08)

¥ Aqui definida segundo Marcuschi como um ambiente especifico para localizar uma série de informages, operando como
um suporte e caracterizando-se cada vez mais como um servico eletronico. Seria, segundo o autor, “um catalogo ou uma
vitrine pessoal ou institucional”” (MARCUSCHI, 2005: 26).

14 Sistema operacional, multitarefa desenvolvido pela Microsoft Corporation a partir de 1983. Apresenta um ambiente de
trabalho em que seus aplicativos sdo dispostos na forma de janelas, dai 0 seu nome. (retirado de:  http://www.cadcobol.com,
em 20/06/2008).

15 Esta rede mundial possibilita-nos aceder a uma série de recursos, dos quais se destacam os mais importantes: servigos de
busca de informagdo (World Wide Web, Gopher, Archie, Wais), e-mail, féruns de discussdo (newsgroups), transferéncia de
arquivos (FTP), e conversago em direto (IRC) (MOURA, 1999).

16 Linux é um sistema operacional, multitarefa, para computadores pessoais (PCs), desenvolvido pelo finlandés Linus
Torvalds, em 1991. Disponibilizado gratuitamente na Internet, passou a receber a gjuda de outros colaboradores, o que tem
contribuido para seu aperfeigoamento. Atuamente é utilizado no curso de tecnologias educacionais oferecido pelo Ministério
da Educacdo. (retirado de http://www.cadcobol.com, em 20/06/2008 e www.portal.mec.gov.br).




21

Por concordarmos com a idéia de a web ser um hiperdocumento, portanto um espaco
baseado nos gréficos e no hipertexto, enriquecido por recursos de natureza semidtica e pela
dinamicidade, além de ser caracterizado como um espac¢o novo de interagdo humana (Araljo

& Rodrigues, 2005:50) é que damos énfase a este assunto no proximo tépico: suporte digital.

1.1.1 Caracteristicas do Suporte Digital

A atracdo que a Internet exerce sobre as pessoas parece se explicar ndo somente pelo
fato de ela ser algo relativamente recente, mas também pela possibilidade de reunir em um s
suporte (a tela do computador) varias formas de expressdo, tais como a escrita, 0 som e a
imagem, além da rapidez da veiculagdo aiada a sua flexibilidade linglistica. A partir da
Internet e, principamente da WWW, muitas novidades surgiram no mundo das palavras, da
comunicagdo e do texto. Segundo os autores Ribeiro & Araljo (2007) e Amara (2003), cada
vez mais jovens, adultos e, sobretudo, as criangas estdo buscando ainteratividade que o meio
virtual proporciona, e isso poderd conduzir a todo um redimensionamento da linguagem
utilizada nos demais meios de comunicacdo. Para muitos, a interface grafica da WWW é téo
familiar que conseguem operar por ela sem maiores dificuldades'’. Ribeiro (2007) comenta
gue até o inicio da década de 1990, no Brasil, ndo conheciamos pessoas que tivessem e-mail.
Mesmo sendo considerado um parente da carta, do telegrama ou do bilhete, a configuracéo
dada pelo usudrio a partir de suas necessidades deu a0 e-mail o status de algo novo®,
diferente do que ja existia. E, com o passar dos anos, a mensagem de e-mail ganhou tanta
importancia que muita gente ndo se vé mais vivendo sem esse endereco virtual. Assim,
podemos dizer que usar 0 computador como suporte para a comunicacdo humana em
ambiente internetiano ja € uma pratica quase t& comum quanto o uso do telefone, se nos
referimos aos meios urbanos. E, além de ser um recurso de entretenimento e de diversdo,
tornou-se mais uma importante referéncia no processo de aprendizagem e de construgdo do
conhecimento, justamente por combinar o poder de outras midias (jornais, revistas, radio, tv).
Abrange uma grande variedade de tecnologias de computagdo, telecomunicagoes,

entretenimento, interligando texto digitalizado, sons, imagens e video. O suporte digital,

7 E um tema pol&mico e n&o cabe discuti-lo aqui, uma vez que ndo é o foco de nosso trabalho. Mas reconhecemos que nem
todos possuem aptid&o para, ou interesse em, lidar com o computador.

18 sabendo que a questdo do “novo” é ainda muito discutida por vérios autores, falamos mais sobre 0 e-mail e outros géneros
emergentes no capitulo de géneros digitais.
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portanto, caracteriza-se por essa peculiar heterogeneidade semidtica ou multissemiose
(XAVIER, 2005), que esta intrinsecamente vinculada a nogéo de hipertexto.

O conceito de hipertexto, segundo Ribeiro (2005a), surgiu na década de 1940, nos
Estados Unidos, nas discussdes do matemético Vannevar Bush e aproximadamente vinte anos
depois foi adotado por Theodore Nelson, também nos Estados Unidos, quando o pesquisador
se referiaa sistemas utilizados em tecnologiainformética™.

Concordamos com aguns autores (KOMESU, 2005; KOCH, 2006; MARCUSCHI,
2007) quando estes mencionam que o termo ndo se restringe somente ao suporte digital. Por
ele designar uma escritura ndo-seqiiencial e ndo-linear que se ramifica e permite ao leitor uma
maneira diferente de leitura, consideramos ser uma estrutura possivel em qualquer suporte.
Um exemplo seria, de acordo com Koch (2006), o dos textos académicos. Povoados de
referéncias, citagdes, notas de rodapé ou de final de capitulo, sio considerados hipertextuais,
uma vez que as chamadas para as notas ou referéncias feitas no corpo do trabaho funcionam
como os links® encontrados no meio digitd. Porém ha de se concordar que a
hipertextualidade é mais acentuada nos textos digitais. No monitor de video, a prépria
organizacdo estrutural do hipertexto recupera e expande formas de relactes inter e intra
textuais ja exploradas nestes textos impressos. Trata-se ndo sd de um artificio grafico, mas de
um modo de apresentacdo de informacdes que vai além de expansdes ou relagtes secundérias
e que passa a ser central na estruturagdo do texto (MARCUSCHI, 2007). Os links permitem
gue o hipertexto seja uma rede complexa e ndo seqiiencial de associagdes de assuntos, na qual
temas distintos sdo examinados em fungdo do interesse ou necessidade do usué&rio,
independentemente de sua ordem de apresentac&o. Essas conexdes sdo disponibilizadas entre
determinadas passagens de um texto, por meio de elementos destacados (palavra, expressao
ou imagem) que, a0 serem acionados por um clique de mouse provocam a exibicéo de um
novo (hiper)texto com informagdes relativas ao referido elemento.

De acordo com Burbules e Callister (2000), citados por Braga (2005), é possivel que
tais mudancas na estrutura do texto tenham ocorrido por duas razbes paraelas e

complementares:

Por um lado, o desenvolvimento da tecnologia e o aperfeicoamento das linguagens de
programagdo tornaram a recuperagdo de arquivos cada vez mais &gil e eficiente. Por outro
lado, os limites da tela dificultavam a leitura de textos construidos de forma linear e
demandavam uma organizagdo que fosse mais adequada a0 meio. Assim, a
segmentacdo do texto em unidades menores interconectadas entre si foi uma aternativa para

% Para saber mais sobre a origem do termo, Ribeiro (2005a) sugere a obra de LAUFER, R. & SCAVETTA, D. Texto,
hipertexto, hipermidia. Trad. Concei¢do Azevedo. Porto: Rés- Editora, [s/d]. (Colegdo Cultura Geral).

20 A paavra link, originéria da lingua inglesa é entendida agui conforme sua tradugdo para o portugués: argola; €lo;
conexao; articulagdo; ligagdo; vinculo.
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contornar os limites impostos pela tela e incorporar de forma funcional os recursos oferecidos
pelo meio (BRAGA, 2005: 146).

O que diferencia, ent&o, o conceito de hipertexto dos documentos impressos? Segundo

Lemke, citado por Braga:

o que difere o texto impresso do hipertexto ndo é apenas a diferenca de tecnologia— ja que é
possivel simular o livro em todos esses aspectos — mas sim o fato de, em primeiro lugar, a
rede de conexdes do hipertexto ativar a nossa expectativa de que havera links atrelados aos
diferentes segmentos textuais e, em segundo lugar, a interacdo entre esses segmentos ndo ser
orientada por uma sequiéncia padrdo pré-estabelecida, que pode ser observada ou ndo pelo
leitor (LEMKE, 2002, apud Braga, 2005:147).

Para caracterizar o hipertexto e melhor definir de que é composto este texto e etrénico,
encontramos em Lévy (1993: 21-27 /1996/2000) algumas caracteristicas basicas ou
"principios abstratos", que sdo:

a) metamorfose - a rede de significagles estd em permanente transformagado, a cada
nova conexdo ela se alteratrazendo uma nova significacao;

b) heterogeneidade - ha uma diversidade de conexdes que podem ser estabel ecidas entre
temas ou objetos. Elas podem ser compostas de imagens, sons, palavras, etc;

c) multiplicidade e encaixe das escalas - qualquer n6é ou conexao é composto por toda
uma rede também;

d) exterioridade - permanente abertura da rede hipertextual e do conhecimento em
construcéo. Seu crescimento e diminuicdo, composicdo e recomposicdo dependem de um
exterior indeterminado, como adic¢&o de novos el ementos ou conexdes com outras redes;

€) topologia - as mensagens ndo circulam livremente. No hipertexto, tudo funciona por
proximidade. O curso dos acontecimentos é uma questdo de topologia, de caminhos;

f) mobilidade dos centros - as redes ndo tém um Unico centro, ocorre mobilidade de
centros de interesses momentaneos. Eles sdo perpetuamente movels, saltando de um né a
outro, trazendo ao redor de si uma ramificagdo infinita de pequenas raizes, colaborando paraa
construcéo do conhecimento em sentido amplo.

Ainda, segundo o autor (2000), ao contr&io do texto impresso, a informagdo no
hipertexto esta armazenada numa rede, cujos nés est@o conectados por ligagdes, os chamados
documentos hipermidia ou multimidia. Eles possibilitam ao usuario uma interatividade maior
do que a do material impresso. Além disso, menciona a diferenca na leitura desses dois
suportes, assunto que tratamos com mais detalhes no préximo item deste capitulo.
Adiantamos somente algumas caracteristicas da | eitura hipertextual de um texto on-line, como
a da tendéncia de ser realizada individualmente, de forma silenciosa e, em geral, espacos

fechados. Por necessitar de um computador e uma linha telefénica, também ha restricdo dos
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lugares onde ela ocorre, embora com as redes sem fio e a Internet através de telefonia moével
(celulares) as possibilidades comecem a ampliar-se.

Outra caracteristica seria a da forma estrutural fragmentaria, em que parte do texto se
encontra oculta em links, dificultando a apreenséo da visdo globa do conjunto do texto. Por
isso alguns consideram ser uma leitura mais trabalhosa. Os links, ao serem acionados, abrem
novas janelas para apresentar um novo texto ou parte dele. Somente se o leitor-navegador
clicar em todos os links relacionados a determinado tema, alcangara uma visdo mais ampla do
texto como um todo. Lévy (2000) ainda acrescenta que, em relacdo ao texto tradicional, o
hipertexto apresenta algumas peculiaridades:

a) ndo-linearidade - otimiza ao maximo as escolhas de trilhas no ciberespaco;

b) fragmentagcdo - rompe com a hierarquia candnica de comego, meio e fim pré-
definidos;

¢) virtualidade - materialidade constituida por bytes;

d) pluritextualidade - interface com os recursos multimidia;

€) superintertextualidade - mantém relagbes com outros textos que se agregam a cada
instante aos indimeros portais de acesso e permite a interdisciplinaridade;

f) megainteratividade - usuérios como co-produtores do processo interacional.

Nossas |eituras nos levam a concluir que o uso e 0 acesso ainformagdo multimidia estéo
marcando cada um dos aspectos de nossa sociedade. O setor multimidia se caracteriza pela
possibilidade de ter acesso atodo tipo de informacgo digitalizada (voz, texto, video e imagens
fixas) de modo interativo, em qualquer momento e em qualgquer lugar. S&0 importantes
mudancas culturais ndo tdo faceis de serem assimiladas, ndo sO pela necessidade de um
conhecimento técnico minimo imprescindivel, mas também porque afetam a procedimentos

com os que primeiro precisamos lidar para depois poder transmiti-los (LAZARO, 2001).

1.1.2 Internet e Educacéo

Com a nova possibilidade de comunicacdo global através da Internet, é fundamental,
em nossa pesquisa, refletir sobre como este suporte pode ser uma fonte de apoio para a
docéncia.  Segundo Moura (1999), diversos autores tém chamado a atencdo para o uso da

Internet junto a educacdo. Torna-se, em especia a World Wide Web (WWW), um recurso
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importante, na medida em que é uma fonte de informacdo e possibilita a interagdo entre
pessoas de diferentes realidades, partilhando opinifes, sugestdes e critica. Vivemos numa
“sociedade baseada na informacdo, exigindo-se a capacidade de aquisicdo e analise dessa
mesma informacéo. Desta forma, o mundo contemporaneo exige que o individuo seja capaz
de pensamento critico e capaz de solucionar problemas™ (Ellsworth,1997, apud Moura,
1999).

A Internet permite dar voz agueles que estdo isolados pela sua situacdo geogréfica. Este
aspecto é considerado como uma das grandes ‘revolucGes’ que a rede promoveu: romper as
distancias, permitindo que locais que estéo longe dos centros de informagdo, possam estar
informados e transmitam as suas opinides. Moura (1999) acrescenta que, hoje, para as escolas
que antes estavam isoladas pela sua situagdo geografica, abrem-se novas portas com muitas
possibilidades: projetos de intercambio, compartilhamento de informacdo, formacdo a
disténcia, visitas de estudo, entre outras. Diante das ferramentas educativas tradicionais, a
WWW apresenta as seguintes caracteristicas, aqui traduzidas, segundo Lézaro (2001: 13):

® capacidade hipertextual: adapta materiais a diferentes niveis e expectativas. A
informacg&o aparece estruturada de modo que os leitores sdo os que podem construir os
significados;

e (distribuicdo de documentos multimidia;

® desaparecimento das barreiras do tempo e espaco: a comunicagéo aberta;

® democratizagdo : acesso de todos?* & Internet;

® interagdo com os materiais?;

® atualizacdo: materiais que rapidamente se tornam obsoletos;

® integracdo dindmica de informacdo (dados, imagens, etc.) no material educativo;

® estimulagdo de um nimero de sentidos maior. O fato de ver e ouvir potencializa a
capacidade retentiva da informacéo; e se for unida & capacidade interativa, a capacidade de
retengdo todavia é maior .

As possibilidades de aproveitamento deste recurso na area da educacdo séo diversas.
pesquisas, criacdo de debates sobre um tema de determinada disciplina, espaco hipertextual
para contato e colocacdo de dlvidas ao professor, colocacdo a disposicdo de materiais
didéticos, projetos interdisciplinares. No entanto, o professor, que ja possui inerentemente a
funcdo de plangiar e pesquisar previamente sobre os assuntos trabalhados em sala de aula

deve ser mais cauteloso com a questdo da virtualizagdo. Como acontece com 0s outros meios

2 Discordamos neste ponto da autora, pois, conforme j& haviamos mencionado anteriormente, nem todos ainda possuem
acesso arede.
2 Asnovas possibilidades de navegagao dos materiais hipermidia facilitam a construgdo de itinerérios personalizados.
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de comunicacdo, especialmente os audiovisuais, 0 uso da web exige que o docente pesquise
previamente e selecione os enderegos que considera mais relevantes para 0 assunto que
pretende abordar. “A utilizacdo na Internet no contexto da sala de aula implica que
previamente os alunos saibam o que vao fazer, e o0 que devem pesquisar” (Moura,1999: 10).
O autor ainda acrescenta que:

A Internet ndo é um mundo solitério, onde o aprendente apenas interage com o computador;
nela o aprendente pode interagir com outras pessoas, receber feedback, ter acesso a outras
perspectivas, permitindo-lhe assumir um maior controle sobre a aprendizagem. (ibid: 10)

O professor que trabalha com aweb também ndo pode ser um completo desentendido na
parte técnica, ja que seu trabalho passara por valorizar, por exemplo, a qualidade das
interacGes nos materiais didéticos, ou a variedade na tipologia de atividades, a fim de ndo
comprometer aspectos como o da motivacd®. Na maioria das vezes, por meio desses
recursos inovadores, reproduzimos as mesmas atitudes, o mesmo paradigma educacional pelo
gual fomos formados. N&o basta trocar de suporte, sem trocar nossas préticas educativas, pois
estaremos apenas apresentando uma fachada de modernidade, remodelando o “velho” em
novos artefatos. Devemos concordar com Corréa (2003) quando diz que as tecnologias que
favorecem o0 acesso a informagdo e aos canais de comunicagdo ndo sdo, por S mesmas,
educativas, pois, para isso dependem de uma proposta que as utilize enquanto mediacdo para
uma determinada prética com esse fim. Os recursos das NTs s80 apenas ferramentas de apoio
para que possamos atingir os objetivos propostos em nosso plangamento. ““Livro didatico,
video, TV, computador de nada servem se ndo houver a nossa intervencdo consciente e
criativa e a participacdo ativa de todos 0s sujeitos do processo de ensino-aprendizagen — nos
(professores e professoras) e nossos alunos” (RIO DE JANEIRO, 2007b : 33).

Reconhecendo a importancia dessa discussdo, dedicamos o proximo item de nossa

pesquisa para refletirmos sobre o uso da Internet na coleta de materiais.

1.1.3 Material Didé&tico e Uso da Internet como fonte para coleta de materiais

Quando falamos em material didatico, logo nos vem a mente a questao do livro didatico

(L.D). Segundo Coracini (1999), isso ocorre porgque o LD, muitas vezes, € tratado como lugar

de estabilizagcdo. Legitimado pela escola e pela sociedade, ele define, para professores e

2 A reiteracdo de uma mesma dindmica de interagio com o meio pode levar os estudantes ao desinteresse.
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aunos, baseado em determinacdes superiores®, o que e como se deve ensinar /aprender,
estabel ecendo um perfil para o aluno e professor.

Porém, muitas vezes a realidade do professor de LE é diferente. De acordo com a
instituicdo na qual leciona, este professor pode possuir certa autonomia na producéo de seu
material didatico. Nas escolas do Municipio do Rio de Janeiro, por exemplo, ndo se adotam
livros para 0 ensino de lingua estrangeira. Essa realidade costuma levar muitos professores a
fazerem recortes de diferentes livros didaticos, criando uma verdadeira colcha de retalhos em
termos de atividades (CORACINI, 1999:24). Entretanto, permite, também, o surgimento
daqueles que aproveitam essa liberdade que Ihes foi dada, para fazer seu proprio material.
Segundo a autora, “as propostas alternativas, sem excecdo, defendem a escolha de materiais
diferenciados, em LE, como por exemplo, o uso de textos versando sobre as outras disciplinas
escolares (histéria, geografia, ciéncias bioldgicas etc.)” (CORACINI, 1999:18). Ao
utilizarmos textos com teméticas que interessem aos alunos e tratem de temas culturais e
atuais, permitimos o contato com as realidades dos povos e culturas da lingua em estudo.
Acreditamos que nisso consistiria a novidade do material chamado auténtico®, ndo somente
porque €le ndo tenha sido escrito parafins didaticos, mas porque corresponderia aos interesses
dos aunos e a redliidade dos povos da lingua estudada. Segundo uma abordagem
comunicativa de ensino®, esses textos os preparariam para enfrentarem melhor a
comunicacao escrita no(s) pais(es) dalinguaalvo.

A Internet surge, entdo, nesse momento de composi¢do dos proprios materiais, como
uma importante fonte para o professor pesquisar textos da LE com a qual trabalha devido &
sua facilidade de difusdo nesse suporte. Esses textos podem ser os mais variados possiveis
(cartas, artigos de jornais €eletronicos, tiras comicas, letras de misica, etc.) e tém o potencial
de enriquecer sua aula, principamente em nivel cultural, uma vez que sdo materiais que
fazem parte do dia-a-dia dos falantes de LE. Além da vantagem econdmica do acesso a esse
tipo de material em comparacdo com as fontes tradicionais impressas, destaca-se a
possibilidade de acesso a textos atualizados, independentemente da distancia entre o local em
gue esses textos foram produzidos e o local em que o professor pretenda utiliza-los. Antes, a

Unica maneira de conseguir um exemplar de um jorna oriundo de um pais da lingua

24 Como por exemplo, os programas de Ministério de Educacéo e Cultura, 6rgéo que vem, ultimamente, exercendo o papel de
censura préviados livros didéticos (CORACINI, 1999:12).

% Entende-se por material auténtico, aquele que faz parte do cotidiano estrangei ro e néo € produzido com fins didzticos e,
mas que se utiliza em sala de aula com objetivos didéti co-pedagdgicos (GUIMARAES, 2006).

% Falamos mais a respeito dessa abordagem de ensino na segéo 1.2.3, sobre Leiturae Ensino, pag. 43.
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estrangeira em estudo era trazé-lo, fisicamente, a0 nosso pais. Com a Internet, ha a
possibilidade, por exemplo, do acesso gratuito e sincrono as versdes eletronicas dos jornais de
maior tiragem na maioria dos paises. Nela também estdo disponiveis uma grande quantidade e
variedade de textos e recursos audiovisuais, como também ferramentas muito eficientes paraa
busca, organizacéo e reproducdo dessas diversas fontes de insumo para aaula presencial.

Na Rede, os professores ainda podem contar com a existéncia de sites que apresentam
textos didaticos com exercicios prontos para serem aplicados junto a seus alunos. Estes
podem ser de duas naturezas. concebidos e plang ados para serem trabalhados com conexao a
rede (on line) ou materiais de contelido estatico, que permitem baixé&los para que se possa
trabalhar com eles sem conex&o a rede (off line). Porém, em ambos os casos, seus contelidos
s80 gerados dinamicamente, ou seja, vao se definindo em fungo de diferentes pardmetros,
tais como: o perfil do usuario, a progressao na aprendizagem do estudante ou as respostas do
estudante em uma atividade interativa (LAZARO, 2001). E preciso também observar que
podem estar a disposi¢do do professor, paginas que sdo concebidas para serem trabalhadas
somente em formato €eletrénico, e outras que depois de baixalas, sGo impressas sem
problemas, tal como as vemos no monitor. As primeiras se desconfiguram ao serem impressas
€ 0s motivos podem ser diversos, como por exemplo, a quantidade de gréficos, margens, etc.,
gue contém. Outras péginas sdo plangjadas com uma op¢do de impressdo, que respeita a
informacdo nelas contida. Existem também programas gratuitos na internet para baixar
enderegos web com os links que contém até o nivel que o usuario defina querer baixar: 0s
Offline Browsers?”.

Ainda como judtificativa para o uso da Internet, acreditamos que na sala de aula,
principa mente a contemporanea, se deve prover aos alunos de todo tipo de material que possa
ser lido, uma vez que formamos parte de uma sociedade |letrada que tem contato com a escrita
em diferentes contextos, sob formas e com usos variados, ainda que existam agueles que ndo
possuem o conhecimento da escrita e leitura. Os alunos, como todos os individuos de hoje,
entram em contato com materiais impressos ou eletrdnicos desde muito jovens, e fazem
desses materiais parte de suas vidas.

Porém, apesar dessas vantagens, uma questdo nos faz refletir sobre as implicacbes de seu
uso: a descontextualizagio (VERGNANO-JUNGER, 2002. GUIMARAES, 2006). Conforme

2" E possivel navegar por sites daweb sem estar conectado & rede. Isso é feito com &juda de programas para offline browsing,
ou navegacdo off-line. Depois de conectado, softwares especiais fazem o download completo de sites e os deixam disponivels
na méquina do usudrio. Como Vvérias paginas sdo baixadas simultaneamente, os sites chegam bem mais rapido e podem ser
acessados diretamente do disco rigido, sem a necessidade de estar online
(http://www2.correi oweb.com.br/cw/EDICAO 20030819/sup_info 190803 32.htm).
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mencionamos anteriormente, 0 acesso a textos atualizados independe da distancia entre o
local em que esses textos foram produzidos e o local em que o professor pretenda utilizé-los.
Logo, o professor deve estar ciente de que os textos inicialmente estdo pensados para um tipo
de publico, mas como ha a possibilidade de serem lidos em contextos espaciais e temporais
diferentes dos de sua criaco, a imagem do leitor pressuposta pelo autor pode ser distinta do
leitor efetivo do texto. Conseqlientemente, o fato de o receptor ndo compartilhar a mesma
situagdo de enunciagdo do locutor gera o que Maingueneau (1996) denomina de
descontextualizacdo. Em pesquisa anterior? partimos deste conceito mais geral para adapté-lo
ao contexto do ensino de L.E, mais especificamente de lingua espanhola com apoio em
suporte digital. Com isso discutimos a necessidade que tém os docentes de refletir sobre o
materia retirado de Internet que levam a suas aulas, a fim de contribuir para que seus
objetivos sejam realmente alcancados (CASTELA & MENEZES, 2004).

Cabe também ressaltar que, quando comecamos a havegar® e visitamos péaginas e
paginas entrel agadas, temos de pensar quais 0s aspectos que podem gjudar-nos adiscriminar a
utilidade e idoneidade dos materiais didéticos, bem como de toda informag&o ali conseguida
Se estamos procurando por boas paginas, bons materiais, ou seja, aqueles que podem ser tidos
como confidveis, € imprescindivel possuir um conhecimento técnico para buscar e propor as
atividades para os aunos. A primeira coisa a se considerar é a obtencdo do endereco
eletrbnico acessado. De que forma ele foi conseguido: por referéncias escritas em suporte
impresso? Por publicidade televisiva? Através de réadio, revistas ou jornais? Através de
buscadores ou por meio de links em umaweb? Essas perguntas levam o professor a pensar na
guest&o da presenca e estabilidade de paginas na rede. Sempre devemos comprovar, sobretudo
guando plangjamos nossas proprias atividades com material informativo da Internet, se as
paginas seguem localizadas no endereco que foi registrado. A garantia de permanéncia € um
dos critérios de confiabilidade para o usuario, assim como a capacidade de atuaizacdo do
material multimidia. Uma pagina que tecnicamente era perfeita ha um ano, por exemplo, hoje
pode estar superada, entre outros motivos, pelo avanco tecnol dgico.

E preciso levar em consideracdo, segundo nossa experiéncia docente, que, quando 0s

alunos utilizam a Internet para realizar uma pesquisa escolar, costumam procurar 0 gue € mais

% pesquisa realizada durante o curso de Especializagdo em Lingua Espanhola Instrumental para Leitura da UERJ, em 2004,
que originou monografia intitulada: Leitura on-line e off-line de estudantes de E/LE: a construgdo dos ethos e a
descontextualizagao.

2 Navegar significa ir explorando os conte(idos das péginas de internet. Esta palavra se aplica tanto para se referir a
navegacao dentro de uma mesma paginaweb, ou sgja, de um lugar a outro da mesma pagina, como para se referir ao fato de
explorar ou pular de uma pégina a outra (LAZARO,2001).
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facil, o imediato e léem de forma fragmentada, superficial. Isso também acontece com todos
os leitores, de maneira geral, pois quanto mas possibilidades de informagdo, mais
rapidamente tendemos a navegar, a ler pedagos de informagdo, a passear por muitas telas de
forma superficial. Por isso, é importante que alunos e professores levantem as principais
questdes relacionadas com a busca pretendida: (a) qual é o objetivo e o nivel de profundidade
desgjado; (b) quais sfo as “fontes confiaveis’ para obter as informagdes; (¢) como apresentar
as informagdes pesquisadas e indicar as fontes de pesquisa nas referéncias bibliogréficas; (d)
como avaliar se a pesguisa foi realmente feita ou apenas copiada. Uma das formas de analisar
a credibilidade do contelido da pesquisa é verificar se 0 aluno esta dentro de um portal
educacional, no site de uma universidade ou em qualquer outro espago ja reconhecido.
Verificar a autoria do artigo ou da reportagem é também relevante. Conhecer o autor é um
dado importante na identificacdo de qualquer material em qualquer suporte, mas
principalmente no suporte digital, pela facilidade de edi¢cdo que permite a Internet. Ha
servidores que permitem publicar péginas pessoais de forma gratuita. Com conhecimentos
basicos de edi¢do de paginas web, qualquer usuario pode deixalas funcionando e torné-las
acessiveis a todos. Ndo ha, contudo, garantias intrinsecas a Internet sobre a veracidade,
precisdo ou autoria das informagdes contidas nessas péginas. E preciso desenvolver meios de
avaliar suaidoneidade.

Os critérios estéticos também cumprem uma funcdo importante. S0 motivadores,
sobretudo se tivermos de estar diante do mesmo material de uma forma continuada, por
bastante tempo. O aspecto pode ser inclusive, aquilo que ird determinar o sucesso ou fracasso
de um material. De acordo com Lézaro (2001), em relagdo ao aspecto da pagina escolhida, o
professor deve sempre se perguntar se sua disposicdo funcional é adequada para o objetivo
pedagdgico a que se propde, se é fécil utilizd-la e se ela é atraente, clara e motivadora. Na
verdade estes critérios também podem ser observados quando selecionamos materiais
impressos, pois “uma atividade pode estar bem planejada por seu autor, mas ter uma
disposic&o confusa para o leitor, usuario ou estudante” (LAZARO, 2001:63).

Por todos os fatores expostos é que devemos, entdo, refletir sobre o trabalho do
professor de LE com a selecdo, preparagdo e aplicagdo do material didatico em sala de aula
diante do acesso as NTs. O profissiona do ensino de hoje, que conhece as multiplas
possibilidades das tecnologias de comunicacdo, permite que a educagcdo se aproxime da
realidade e que o seu fazer pedagdgico se adapte a uma sociedade em mudanca. “O professor
precisa, entdo, além de guiar-se pelas orientagfes dadas pelos PCNs, atualizar-se com

relagdo as tecnologias intelectuais disponiveis no mundo de hoje” (RIBEIRO, 2003: 86).
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Segundo o ministro da Educacdo, Fernando Haddad, “com acesso a rede, o professor vai
poder atualizar suas praticas pedagdgicas, se valendo da tecnologia da informagdo para
ensinar melhor” (TANCREDI, 2008). Mas serd a integracdo da nova tecnologia digital na
escola, 0 que torna este ambiente “um lugar menos entediante e desinteressante”? (ibid: 86)
E 0 que seria para um professor “ensinar melhor”?

Primeiramente, convém, aqui, abrir um paréntese para uma critica a esse conceito de
“escola entediante e desinteressante”. Seria assim considerada, se nos referimos as bases da
escola tradicional, ameagadas pela aprendizagem mais dindmica via midias eletrnicas.
Concordamos com Ribeiro (2003) que esta, realmente, fica com a tarefa menos interessante:
“transmitir de maneira pouco tecnoldgica, contelidos estanques e pouco Uteis” (RIBEIRO,
2003:87). Mas o papel da escola, de uma forma geral, € desenvolver potencialidades. Logo, a
guestdo ndo é ser interessante ou menos desinteressante e, sim, a de se utilizar insumos
diferentes para desenvolver aptiddes diferentes e ampliar o potencia de cada aprendiz.
Quanto & expressdo utilizada “ensinar melhor”, acreditamos que sgja pelo fato de que,
infelizmente, hoje em dia, atarefa dos professores vai além das fronteiras do magistério. Silva

(2003) corrobora essaidéia ao afirmar que:

O professor transforma-se no responsavel direto pela instalagdo, dinamizago e manutencéo
das inovagdes que véo chegando. Quer dizer, pela inexisténcia ou limitagdo de recursos
humanos, o professor vai incorporando novas obrigagdes muito além daguelas relacionadas
com o ensino. Ma pago, mal formado, com tempo escasso etc., 0 professor agora acado a
condigéo de ‘supersujeito’ ou a de um profissional extremamente eclético e samaritano, néo
tem condigdes de preencher as expectativas e, no mais das vezes, assume provisoriamente a
nova ‘moda até que as circunsténcias evidenciem ser impossivel o funcionamento dessa
moda por fata de profissionais competentes e de infra-estrutura para fazé-la funcionar a
contento (ibid:120).

Se a escola ndo estiver preparada e adequada para a chegada dessas novas tecnologias
““0s investimentos até poderdo contentar os fabricantes de computadores e de softwares, mas
em nada afetardo as rotinas tradicionais de se produzir o ensino nas escolas”(SILVA,
2003:119). Esquece-se que estudar requer do aluno um esfor¢co mental e o professor tem, sim,
a funcdo de orient&lo na construcéo do conhecimento com o seu trabalho. Ndo seréo os
discursos ‘bombasticos e salvacionistas’*® que acompanham a distribuicéo de equipamentos e
recursos didéticos para as escolas publicas nacionais que resolverdo problemas de natureza
pedagogica. Cabe citar o exemplo dos livros, didéticos ou ndo, que muitas vezes se perdem,
somem e sdo destruidos pela falta de manutencdo ou por ndo haver, na escola, profissionais
gue os cataloguem e organizem, assim como um espaco para guarda-los. O mesmo acontecera

com 0s computadores se ndo houver a preocupacdo com a capacitacdo de professores. S&o

%0 Termos utilizados por Silva (2003).
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esses Ultimos que garantirdo que a tecnologia ndo fique parada ou sgja desperdicada. Segundo
0 proprio ministro da Educagdo, Fernando Haddad, “inclusdo digital ndo é simplesmente
disponibilizar equipamento conectado; envolve também, a capacitacdo das pessoas e
producédo de contetdos educacionais a serem utilizados pelos educadores™ (TANCREDI,
2008). Também concordamos com Coracini (1999) ao dizer que mesmo quando o professor
decide produzir seu préprio material, como apostilas ou outras formas aternativas, pode
congtruir-se ailusdo do novo. Utilizam-se velhos esquemas, velhos procedimentos que se re-
(a)presentam, testemunhando a internalizacdo de formas consagradas pelo livro didatico,
nacional e internacional (CORACINI, 1999:12).

Em resumo, utilizar a Internet como recurso para 0 ensino requer do professor um
esforco, equivalente a0 que tem de fazer diante de qualquer outro material didéatico.
Mencionamos agqui pontos importantes a serem observados para que as novas possibilidades
de criacdo de material possam ser realmente aproveitadas, complementando ou substituindo o
uso dos materiais tradicionais. Também é preciso pensar na perda dos aspectos hipertextuais e
multimidiéticos que os materiais retirados da net sofrem ao serem levados para a sala de aula.
Portanto, habituar-se a esta nova ferramenta, conhecer seus conteldos, refletir sobre sua
inclusdo na seqiiéncia didética e realizar um uso critico do meio serve para que as atividades

ndo sgjam apenas intengdes frustradas do professor.

1.2 Leitura

Os professores do Municipio do Rio de Janeiro sdo orientados a seguir os documentos
institucionais que regem o ensino fundamental no terceiro e quarto ciclos. Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs) (Brasil, 1998), fonte de referéncia para o ensino de Lingua
Estrangeira (LE) nas escolas brasileiras, e a Multieducagdo (RIO DE JANEIRO, 1996).

O objetivo principal dos PCNs de lingua estrangeira é restaurar o papel do ensino de LE
na formagdo educacional. Para que isso seja possivel, é fundamental que o ensino de LE estegja
baseado na funcdo socia que seu conhecimento exerce na sociedade brasileira e ““tal fungéo
esta, principalmente, relacionada ao uso que se faz da lingua estrangeira via leitura, embora
se possa também considerar outras habilidades comunicativas (...)” (BRASIL, 1998: 5). O
outro documento, Nucleo Curricular Bésico Multieducaco, criado em 1996, foi encaminhado
a toda a Rede Municipal de Ensino da Cidade do Rio de Janeiro, tendo como pressuposto

“lidar com os multiplos universos que se encontram na escola” (RIO DE JANEIRO, 1996:
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108), buscando a unidade na diversidade. Segundo €ele, a escolatem como funcdo primordial,
na area da linguagem, ““introduzir as criangas no mundo da leitura e escrita, tornando-as
capazes de atender as demandas da sociedade, habilitando-as a lidar com esses instrumentos
da comunicacdo” (RIO DE JANEIRO, 2007a 5).

Desta forma compreende-se que € importante garantir a0 aluno a construgcdo de
significado através do dominio de pelo menos uma das bases discursivas (ler, ouvir, escutar
ou falar). A justificativa de que esta sgja a leitura se da por varios motivos, entre os quais, 0s
gue seguem: (a) os exames em LE, como o vestibular e a admissdo em cursos de pos-
graduacdo, exigem um dominio dessa habilidade; (b) as condi¢cdes da maioria das escolas
brasileiras (pouco material, pouco tempo de aula e muitos alunos em cada grupo) néo
contribuirem para 0 ensino das quatro habilidades comunicativas. Contudo, a eleicdo da
destreza comunicativa a ser trabalhada nas aulas de LE vai depender do papel que a segunda
lingua desempenha na comunidade ou das condi¢des de cada escola. Como 0s documentos
ndo tém um cardter dogmético, pois isto impossibilitaria aos professores fazerem adaptactes
de acordo com cada redlidade escolar, constituem um materia de referéncia, cujo
conhecimento € importante para os docentes enquanto orientacao didatica.

Mas, o que é leitura? Encontrar uma defini¢do para o termo n&o é uma tarefa simples,
pois o ato de ler é algo varidvel, ndo absoluto. Logo, decidimos dividir o presente capitulo em
secbes para melhor organizar as concepcbes sobre leitura, abordando aquelas que
consideramos importantes e que serviram como base tedrica para nossa pesquisa.

Sem buscarmos respostas formalizadas nas teorias sobre a leitura, partimos das
paavras de Coracini (2005) que entende o ato de ler sob o enfoque do “olhar”. Leva-se em
considerac&o a perspectiva de quem olha, de quem langa um olhar sobre um objeto, sobre um

texto, sgjaele verba ou ndo. Segundo a autora,
O olhar, conforme o leitor/espectador/observador, pode ser direto, atravessado ou enviesado e
fatores como a bagagem de vida do individuo, o contexto socia no qua seinsere (momento e

espago) e suas expectativas, intengdes ou objetivos, que nem sempre sdo conscientes, assim o
determinam (op.cit : 19).

Essa tomada de consciéncia do objeto visto dependerd da concepcéo de leitura que for
adotada pelo individuo.

121 O processo leitor



Como a pesquisa é voltada para o ensino de lingua estrangeira (LE), € importante que
falemos sobre o processo-leitor, uma vez que documentos governamentais norteadores das
propostas educacionais brasileiras, como os PCNs e a Multieducaggo, indicam a relevancia
dada ao assunto no ambito do ensino-aprendizagem de linguas.

Para tratar deste tépico, precisdvamos ter em mente sob que perspectiva enfocariamos
o trabalho com a leitura. Decidimos seguir o modelo interativo, pois, em termos de ensino-
aprendizagem, é este que aparece descrito e proposto como orientacdo didético-pedagdgica
nos PCNs (Brasil, 1998). Também o enfocamos por considerarmos que este modelo de leitura
tem muito a contribuir para a compreensdo de hipertextos. Porém, antes de detalharmos
aspectos desse modelo de processamento de texto, € importante que fagcamos um breve
histérico sobre os outros modelos anteriores, para recordar suas caracteristicas e diferencas
bésicas.

A perspectiva interacional € caracterizada, segundo Solé (1998), como a sintese e
integracdo de outros enfoques que foram descritos ao longo da histéria para explicar o
processo de leitura: 0 model o ascendente (buttom up) e o descendente (top down).

De acordo com Fischer (2006), no inicio a leitura consistia na mera capacidade de
obtencdo de informagBes visuais com base em algum sistema codificado, bem como na
compreens&o de seu significado™.

Segundo Coracini (2005), numa abordagem decodificadora, o leitor ou o observador®
seriam verdadeiros espectadores em busca do sentido que se encontra, de forma imanente, no
texto ou na obra em apreciacdo. As paavras, assm como as cores, as formas, os sinais, 0s
gestos e 0s signos carregariam um significado. A funcdo do leitor, neste caso, estaria em
resgatar esse significado depositado nos sinais graficos ou pictéricos. Trata-se da visdo
essencialista da leitura: resgatar a esséncia escondida atras de todo texto, o que nas teorias
sobre aleitura chamamos de perspectiva estruturalista.

Nesta perspectiva, o texto é visto como uma estrutura passivel de ser desmembrado em
unidades menores, que, uma vez observadas e estudadas em seu funcionamento, podem ser
recompostas de modo a reconstruir o objeto (texto, organismo animado ou inanimado)
(CORACINI, 2005:20). O leitor s6 compreende o texto porque pode decodifica-lo, ou sgja,
pode reconhecer as letras, as palavras, frases, em um processo ascendente, segiencial e
hierdrquico. E um modelo centrado no texto, que ndo leva em consideracao as inferéncias do

leitor. O texto e o0 autor sdo tomados como autoridades inquestionavel's, cabendo ao leitor

%! Visio da leitura enquanto decodificagio (CORACINI, 2005).
32 A autora utiliza este termo para assim definir a leiturano caso das artes pictéricas.
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extrair a informagdo da maneira mais fiel possivel. A informacgao flui, entdo, do texto para o
leitor. Ainda se considera que existe somente uma Unica leitura correta para cada texto, dando
a autores e professores a autoridade para definir tal leitura, reduzindo o leitor a um papel
passivo diante do material lido. “Nesta visdo, a leitura é vista como sendo principalmente um
processo perceptivo e de decodificacdo” (MOITA LOPES, 2006: 149).

SO mais tarde € que a leitura passou a significar a compreensdo de um texto continuo
com sinais escritos sobre uma superficie gravada, por meio de um processo de interpretaco.
Neste segundo modelo, o descendente, 0 processo de compreensdo parte do leitor para o texto,
ou sgja, é a partir das informagdes que agquele possui sobre o texto que vai ser lido e do seu
conhecimento prévio sobre 0 assunto, que sua compreensdo € alcangada. Deste modo “a
partir das hipoteses e antecipagdes prévias, o texto é processado para sua verificagdo”
(SOLE,1998:24). Neste caso, “0 significado do texto esta na mente do leitor: a informagéo
flui do leitor para o texto” (MOITA LOPES, 2006:149). Segundo Moita Lopes (2006),
portanto, numa abordagem descendente, o leitor emprega os simbolos para orientar a
recuperacao de informagGes de sua memaria e, em seguida, cria, com essas informagdes, uma
interpretacdo plausivel da mensagem do escritor. Considera-se, entdo, nesta perspectiva de
leitura, a agdo do leitor e isto implica em percebé-lo como sujeito ativo de um processo
cognitivo, mental, para cuja consecucgéo colaboram os conhecimentos adquiridos.

Quando mencionamos ser 0 modelo interacional a sintese desses dois modelos
anteriores, queremos dizer que a leitura se concebe como um processo constante de emissdo e
verificacdo de hipdteses que levam a construcdo da compreensdo do texto e do controle da
mesma. Esse modelo de leitura requer do leitor, simultaneamente, seu conhecimento de
mundo e seu conhecimento de texto para construir uma interpretacdo. Apresenta um caréter
bi-direcional do fluxo de processamento da informacdo. Entende discurso e leitura como um
processo de comunicacdo entre autor e leitor na negociacdo de significados (MOITA LOPES,
2006). Logo, “o significado ndo estd nem no texto nem na mente do leitor; o significado
torna-se possivel atraveés do processo de interacdo entre o leitor e o escritor, através do
texto” (MOITA LOPES, 2006:149). O leitor precisa dominar as habilidades de decodificacso,
assim como aprender as diferentes estratégias que |evam a compreensao.

A atividade de ler da perspectiva do modelo interativo, pedagogicamente, se divide
nas etapas de pré-leitura, leitura e pos-eitura (SOLE,1998). Na atividade de pré-leitura,
ativamos o conhecimento prévio dos alunos em relacdo ao assunto a ser tratado e ao tipo e
género do texto a ser lido. H& a formulagdo de hipoteses, perguntas mais ou menos explicitas

gue esperam encontrar as respostas com a continuidade da leitura. Elas sdo conduzidas pelos
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conhecimentos do leitor e estabelecem expectativas em todos os niveis do texto. O leitor
utilizanaleitura o que ele ja sabe, 0 conhecimento adquirido ao longo de suavida. E é a partir
da interacdo de diversos niveis de conhecimento, como o conhecimento lingiiistico®, o
textua® e o conhecimento de mundo® que o sentido do texto é construido pelo leitor
(KLEIMAN, 2002). Segundo Kleiman, porque o leitor utiliza justamente diversos niveis de
conhecimento que interagem entre si, a leitura é considerada um processo interativo.
(op.cit.:13). Caso o leitor ndo tenha esse conhecimento prévio, a compreensdo da mensagem
do texto sera dificultada ou até mesmo néo sera possivel. Cabe ao professor nesta hora, gjudar
os alunos a construirem os conhecimentos que lhes faltam e séo requeridos pelaleitura.

Na etapa seguinte, a da leitura em si, 0 aluno pode averiguar as hipdteses inicialmente
levantadas, assim como fazer uma leitura mais minuciosa, para que possa obter uma
compreensdo detalhada do texto. Logo, 0 que o leitor antecipou, pode ser confirmado no texto
(ou ndo), inclusive as inferéncias. Se a informagdo é coerente com as hipdteses formuladas, o
leitor, juntamente com seu conjunto de conhecimentos, continuara construindo o significado
global do texto, utilizando para isso, diferentes estratégias de raciocinio. Mas se o leitor
detectar a existéncia de informagdes que ndo combinam entre si, possivelmente ndo obtera a
compreensdo textual, ou deverd fazer os gustes necess&rios. Quanto a isso, Colomer &
Camps (2002:46) nos falam que

O mecanismo de controle da compreensdo implica um estado de aerta do leitor que permite
detectar 0 erro a respeito tanto do processamento das sucessivas hipéteses e verificagoes,
como de sua integragdo em uma compreensdo global do que se 1&. Trata-se de uma atividade
metacognitiva, de auto-avaliagdo constante do leitor sobre seu préprio processo de construgdo
de sentido, que lhe permite aceitar como véida a informag&o recebida e, portanto, continuar a
leitura ou, caso contrario, adotar alguma estratégia que |he permita refazer o
processo para reconstruir o significado.

A etapa da pos-leitura é aguela que apresenta as questdes que estimulam discussdes
junto aos alunos e que possibilita uma ampliacdo do conhecimento construido a partir da
leitura. E nesse momento que o professor tem a oportunidade de fazer com que o aluno

incorpore, de maneira critica e/ou reflexiva, a0 seu conhecimento de mundo, o que ele pode
reconstruir por meio do processo leitor (RIO DE JANEIRO, 2007b).

% Segundo Kleiman (2002) é o conhecimento implicito, ndo verbalizado, nem verbalizavel que faz com que falemos
portugués como falantes nativos. E este conhecimento abrange desde o conhecimento sobre como pronunciar 0 portugués,
passando pelo conhecimento de vocabul&io e regras da lingua, chegando até o conhecimento sobre o uso da mesma. Além
disso, segundo a autora, este conhecimento desempenha um papel central no processamento do texto. E ele que permite a
identificacdo de categorias e das fungdes dos segmentos ou frases.

34 Conjunto de nogdes e conceitos sobre o texto que Nos permite caracteriz&|0 como uma estrutura expositiva ou narrativa,
por exemplo. Segundo Kleiman (2002), quanto mais conhecimento textual o leitor tiver, quanto maior a suaexposi¢éo atodo
tipo de texto, mais fécil serd sua compreensdo.

% Corresponde aos conhecimentos do leitor que Ihe permitem preencher os vazios dainformagéo que lhe dé o redator. E
porgue nem todos os | eitores possuem os mesmos conhecimentos prévios, as mesmas experiéncias, é que haveré diferencas
na compreensdo da informagdo (Colomer & Camps, 2002).
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Mais recentemente, o ato de ler incluiu também a extracdo de informag6es codificadas
de umatela eletronica. A leitura do futuro estd sendo moldada por novos equipamentos e as
publicacBes ndo se limitam mais & impressdo. A tela do computador tornou-se dominio
ocupado por bilhdes de pessoas, todos os dias, no mundo inteiro. Esta nova tecnologia
produziu, portanto, outras variagfes da leitura moderna. Uma vez que, como qualquer outra
aptiddo, a leitura é um indicador do avango da prépria humanidade, sua definigdo continuard,
por certo, a expandir-se no futuro.

Consideramos que o modelo interativo de leitura tem muito a contribuir para a
compreensdo de hipertextos digitais, uma vez que, através de seu conhecimento prévio, o
leitor faz previsdes a respeito das possiveis informagdes obtidas com os clicks nos hiperlinks.
Sualeitura é construida a partir de seus prop6sitos os quais devem estar bem claros para que o
leitor ndo se perca em uma infinidade de informagdes. “Ao clicar no link, o leitor ¢
transportado imediatamente para o outro espaco, e talvez dele va para outros espagos ndo
retornando ao anterior” (COSCARELLI, 2003:74). Por isso € preciso disciplina para néo se
desviar de seus objetivos. Torna-se necessaria uma leitura seletiva e critica de modo a
diferenciar o que é informacgéo relevante do que ndo é. O leitor também encontra apoio em
elementos ndo lingliisticos como imagens, ndmeros, formulas, graficos, etc presentes no texto
e que significam para o leitor na hora da interpretago. “Além disso, no mundo da escrita
digital o leitor é chamado a modificar, editar, deslocar-se rapidamente de uma pagina para
outra, desdobrar arquivos e assim por diante”. (CHARTIER, 2002, apud SILVA, 2003:123).
Ou sgja, 0 sujeito estd atodo o momento participando ativamente no processo leitor.

Ainda tratando de modelos de leitura, cabe citar aguele conhecido por socio-
interacional, que inclui todos os conceitos do interativo, porém enfoca o0 aspecto socia da
comunicagdo. Informagdes como gquem escreveu o texto, quando e onde o fez, entre outras
informagdes relacionadas & producdo e circulagdo do texto, aos sujeitos envolvidos e a
sociedade na qual estéo inseridos, sdo levadas em consideracdo. A interagdo entre leitor e
texto ndo é dada no vacuo, ocorre em contextos sociais (MOITA LOPES, 2006).

Por fim, € importante ressaltar, também, que a aprendizagem da leitura ndo é ago
esponténeo e natural. O professor ndo deve esperar que o aluno construa suas hipéteses e va
descobrindo todos 0os meandros da linguagem escrita sozinho, apenas pelo contato com o
material grafico. O ato de ler envolve todo um processo que pode e deve ser acompanhado
pelo professor. A intervengdo organizada e plangjada deste € fundamental, assim como a
mediacdo do grupo familiar e social em que a crianca vive, para a aquisicdo tanto da

linguagem escrita como da oral. A construcéo do processo de leitura e escrita se da a partir de
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diferentes hip6teses que vao sendo elaboradas pelas criancas, a medida que véo tendo contato
com material impresso, cabendo ao professor organizar as condi¢cbes desta construgdo e
prover situagdes para que o processo como um todo seja concluido de modo satisfatorio (RIO
DE JANEIRO, 2007a). Este € um processo que se inicia em lingua materna (LM) e para o
qual contribui o estudo da LE, no sentido de ampliar o potencial discursivo do aprendiz
(BRASIL, 1998).

Vimos, portanto, que as abordagens da leitura podem apresentar-se do ponto de vista
dos model os descendente, ascendente, interacional e sdcio-interacional. Destacamos 0 modelo
socio-interacional, pois este processo de leitura nos interessa particularmente, ja que fornece
explicacfes mais razoaveis sobre como os |eitores/usudrios lidam com a leitura em diferentes
suportes, incluindo o suporte digital. A maneira como reconfiguramos nossas préaticas na
aprendizagem de novos trgjetos e gestos de leitura se parece muito mais com uma troca

retroalimentada de aprendizados do que com uma agdo de mé&o Unica®®.

122 Leiturano meio virtual e no meio impresso

Com o advento da tecnologia computacional e a criagdo da World Wide Web (www)
muita especulacdo comecou a ser feita com respeito ao fato de que aleitura virtual seria mais
agradével ou proveitosa do que a do texto impresso. E de nosso interesse abordar tal assunto,
pois uma de nossas hipéteses é que o professor utiliza em sala de aula a versdo impressa dos
textos retirados da Internet (ambiente virtual). Consideramos que o conhecimento por parte do
professor das particularidades da leitura no meio virtual contribui para um trabalho mais
efetivo com o material didético conseguido para suas aulas, junto ao alunado. Por esta razao,
refletimos sobre as diferencas entre a leitura virtual e a impressa e as implicagdes para o
processo leitor do uso do texto virtual em sua versao impressa.

Consideramos, inicialmente, que um mesmo texto em suportes materiais, técnicos ou
culturais diferentes nunca é o mesmo, pois deriva de modos de percepcado, de habitos culturais
e de técnicas de conhecimento distintos. A concepcdo do texto se modifica e contém, desde o

processo de criacdo, marcas dos usos e interpretacdes permitidos pelas suas diferentes formas.

% Expresséo utilizada para a aprendizagem que se da do professor para 0 aluno. De acordo com Vygotsky (2001: 446) “O
bom mestre seria um homem virtuoso, “capaz de contagiar a crianga com sua experiéncia pessoal” ou um hipnotizador,
““‘capaz de sugestionar e subordinar a vontade do outro”.



39

Como exemplo, temos o livro eletrénico, que modificou a estrutura do suporte material, do
escrito e as maneiras de realizar aleitura

Na tela, o texto possui uma distribuicdo, organizagdo e estruturacdo diferentes dos
outros suportes. Seu leitor engloba o leitor do livro em forma de rolo da Antigiiidade, ja que o
texto corre diante de seus olhos verticamente (CHARTIER, 1999). Ta suporte também
permite maior distancia com relago ao escrito e uma liberdade maior para o leitor, que se
confunde, muitas vezes, com a figura do autor, do editor e do critico, devido a facilidade de
difusdo dos textos na I nternet. Permite a separacéo fisica do texto e do leitor, do mesmo modo
que inclui todos os tipos de leitores, desde que tenham acesso a Rede. Mas, em contrapartida,
pode distanciar as pessoas fisicamente préximas, se a leitura for silenciosa e presa ao lugar
onde o computador se encontra.

Existem também leitores que usam a Rede para a coleta de informacdo e preferem
imprimir o que precisam para ler onde e quando lhes convier. Dada essa preferéncia,
inclusive, muitos sites ja apresentam ao leitor a possibilidade de duas formatagdes do mesmo
texto: uma a partir da pagina sem a presenca dos links e informagdes de navegagéo e a outra
formatada paraleituraon line, dividida em diversas partes ligadas entre s (ALMEIDA, 2003).

Os links, quando usados, permitem a ampliagdo das ocasifes de producdo de sentido
na leitura digitalizada, possuindo nesta um papel relevante. Desta maneira, quando estes
aparecem na pagina virtual, o leitor pode, a qualquer momento de sua leitura, decidir buscar
outros dados de seu interesse acessando aqueles disponibilizados. A presenca de tais links
serve como um estimulo para que o leitor busque novas informagdes. Contudo, o caminho que
percorrera estara atrelado aguele permitido pelo autor, uma vez que estas conexdes S0
determinadas por ele e em quantidade previamente definida. Sendo assim, ha um limite sobre
0 gue é permitido para a leitura, mas ndo para 0 modo como esta se dard “(...) ao elaborar o
mapa (hipertexto), o autor destaca os pontos de referéncia (links) que considera serem
relevantes ao seu leitor. Mas ndo aponta um caminho especifico, propfe articulactes
possiveis entre textos” (CAVALCANTE, 2005: 169). Este limite determinado pela selecéo
do autor implica na relevancia atribuida a alguns aspectos da readlidade em detrimento de
outros. Ao montar o hipertexto e incluir na pagina da Internet os links (relacionando a estes
outros links), o autor seleciona dados que considera relevantes para seu leitor. Além disso,
orienta a leitura (mesmo que o leitor possua liberdade para selecionar os links que desgja
acessar) ja que inclui na pagina virtual determinadas informagdes e links em detrimento de

outros.



Este aspecto da leitura virtual ndo difere do observado para a leitura de qualquer outro
texto impresso. No texto impresso ndo h4 a presenca de links, mas pode haver outras fontes de
referéncia como glossarios, notas de pé de pagina, etc. Acreditamos que se por um lado o
texto impresso ndo apresenta os links, por outro, conforme exposto, o proprio processo leitor
do texto impresso garante a intertextualidade.

Ainda sobre os links, alguns problemas surgem quando um texto virtual é passado a
uma versao impressa para entdo ser lido. Os links impressos ndo poderdo mais ser acessados
(a ndo ser que o leitor acesse o texto virtual, 0 que ndo é o mais comum em situacles
escolares) o que gera uma perda de material informacional.

Considerando a péagina eletrénica como um género digital, reconhecemos que esta
guando copiada/transferida para o papel (versdo impressa) deixa de preservar sua natureza
essencialmente virtual, além de perder outras caracteristicas inerentes como a acessibilidade
ilimitada, a presenca de outras midias, 0 som e as imagens em movimento, e a ubiqlidade.
Assim, percebemos que todo texto impresso pode apresentar-se sob a forma de um hipertexto,
mas nem todo hipertexto pode ser um texto impresso, sem que iSO acarrete sua
descaracterizacdo. L évy (2000) aborda o hipertexto como virtualizagao do processo de leitura.
Contudo, ndo reconhecemos a leitura do hipertexto como mais proveitosa ou mais
enriquecedora que a do texto impresso. Acreditamos que sgiam apenas diferentes e que a
leitura de um meio ou outro esta vinculada aos propdsitos e as fontes de |eitura disponiveis.

No ambiente virtual o leitor desconhece o tamanho do documento que acessa no texto
eletrénico, j& que visualiza conexdes e fragmentos. E “a leitura de um texto na Internet exige
novas estratégias dos alunos como, por exemplo, saber lidar com a hipertextualidade™
(HASS, 2005:160). O hipertexto digital®” modifica a relagdo do leitor com o texto, ja que o
leitor tende a ser mais veloz e tem menos tempo para uma leitura em profundidade. Mudam o
tempo de leitura e a postura do leitor frente ao suporte e 0 modo de ler passa a ser baseado em
“passar os olhos’ rapidamente pelos fragmentos de informagdes que aparecem natela Trata-
se de uma leitura fragmentéria, devido a grande quantidade de informacdo e de links, e
funcional, ja que as conexdes podem remeter a outros textos ou pedacos de texto para
encontrar as informagdes relacionadas.

E necessério ressaltar, porém, que hé o risco de o leitor-navegador se perder, ou sgja,
desviar-se do que buscava inicialmente. Paralelamente, os textos tornam-se cada vez mais

reduzidos. “A preferéncia é por paragrafos curtos e objetivos, com 0s pontos principais

%" No item Caracteristicas do Suporte Digital desta dissertagéo fizemos menco a existéncia do hipertexto tanto no ambiente
virtual como no digital, apontando suas diferengas.
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apresentados em itens. O excesso de informacdo disponivel torna os leitores extremamente
seletivos quanto ao que lIéem ou aquilo a que devotam sua atencédo™ (ALMEIDA, 2003:97).

Além disso, o texto digital possibilita maior interatividade, dando ao leitor a
possibilidade de modificar a estrutura do texto e selecionar o que ler. Muda a interacdo do
escritor e do leitor em relacdo ao contelido e em relagdo a construgcdo de sentidos e
significados estabelecidos pelo autor. Selecionando o que quer ler, através dos links no texto
eletrbnico, aliado ao seu conhecimento de mundo, o leitor influencia o sentido que o texto
assume. A organizagdo textual que o internauta realiza cria sentidos potencialmente
singulares, pois como ressalta Lévy (1993: 41) “toda leitura em computador é uma edicao,
uma montagem singular”. O efeito produzido pela forma possibilita que a mesma matéria
editorial, veiculada em suporte impresso e digital, possua organizacdo e estrutura de recepco
distintas. Com isso, podem-se atingir diferentes publicos e propiciar diversas leituras. Chartier
(1999: 77), a0 considerar que “a leitura é sempre apropriacdo, invencdo, producdo de
significados”, corrobora a pluralidade de |eituras que o texto permite.

Acredita-se que novas linguagens consolidardo novas formas textuais, como aponta
Chartier (1999: 128) “novos leitores criam textos novos, cujas significagbes dependem
diretamente de suas novas formas”. O autor (op.cit.) enfatiza que a forma do objeto escrito
dirige sempre o sentido que os leitores podem dar aquilo que |éem. Ler um texto, vendo onde
esta inserido dentro de um jornal e os artigos que o acompanham, ou sgja, 0 contexto em que
originamente foi publicado é diferente de |&-lo em um banco de dados eletrdnico.

Atualmente a nova geracdo de leitores cresce aprendendo e adquirindo novos hébitos
de leitura e escrita, lendo textos diretamente na tela do computador e armazenando-os na
memoria deste. A distingdo entre leitor e autor, autenticidade e apropriagdo ndo € mais téo
nitida. A intervencéo do leitor no texto ndo é mais feita nas margens deste, mas dentro do
proprio texto confundindo-se com ele. Além disso, o texto eletrdnico permite um nimero
infinitamente maior de intervengdes, usos, manuseios e leituras. Isso porque o sentido é
construido também pelo conjunto de textos publicados na mesma edi¢do e pelo projeto
editorial e intelectua do periddico.

Portanto, o original de um texto deve ser conservado, mesmo que sgja na forma digital
acessivel pela Internet. Devemos, entdo, refletir, a partir da forma de um texto, sobre suas
diversas modalidades de difusdo e sua diversidade de significagdes (CASTELA, 2003: 140),
mas acreditando que a Internet, como biblioteca eletrénica, ndo acabara com o materia

impresso, enquanto preservadora das sucessivas formas da cultura escrita.
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1.2.3 Leiturae Ensino

Conforme expusemos anteriormente, a leitura € um processo complexo “e requer
desenvolvimento especifico, através de propostas didatico-pedagogicas proprias, em
diferentes niveis de ensino, tanto em lingua materna (LM) quanto em estrangeiras (LE)”
(VERGNANO-JUNGER, 2007a). Frequentemente, no ensino de lingua estrangeira, o texto €
levado a sala de aula para ser lido com o proposito de servir como suporte para 0 ensino de
gramética ou vocabul&rio especifico de determinado campo seméantico. Com isso 0 aluno néo
possui motivacdo para ler, pois sabe que o faz somente para extrair algum contetido que lhe
sera exigido em testes e provas. Ndo costuma haver uma preocupacdo do professor em
estimular em seu aluno a vivéncia do texto enquanto leitura, ou seja, como um processo de
construgdo de significado que exige interagdo entre leitor, texto e contexto (CASTELA &
MENEZES, 2004).

Segundo pesquisa recente®, isso se da porque se vem observando uma defasagem
tedrico-conceitual e prética no que se refere aleitura e seu ensino. Documentos institucionais,
alguns textos académicos, equipes de pesquisa e eventos cientificos tém deixado manifesto o
interesse pelo estudo do processo leitor. Porém percebe-se que este sofre apagamento ou
ocupa espaco secundario em programas curriculares, materiais didaticos e em varios outros
meios de divulgacdo e discussdo de temdticas acadé@mico-cientificas. Os programas
curriculares de espanhol nas universidades se caracterizam, de modo geral, como
conservadores (VERGNANO-JUNGER, 2007b). Enfatizam os aspectos gramaticais e lexicais
do idioma estudado (verbos, pronomes, preposi¢oes, campos semanticos de vocabulério, etc)
e as propostas de producado oral e escrita. Caracterizam-se, também, como conservadores, por
apresentarem, nos niveis mais avancados do curso, contelidos filoldgicos tradicionais
(fonética/fonologia espanhola, gramética histérica, dialetologia, estudos de sintaxe
espanhola), sem oferecer espago privilegiado ao desenvolvimento de habilidades lingisticas e
pragméticas, entre elas, aleitura. Com relagcdo a prética de ensino, aparecem assuntos basicos,
como os enfoques de aprendizagem de LE, plangamento e avaiacdo, documentos

governamentai s de educagao, recursos e materiais didéticos.

% A pesquisaintitula-se como: Leitura e ensino de E/LE: uma abordagem integrada quantitativo-qualitativa™, inserida num
projeto mais amplo sobre leitura e diferentes focos na formagdo do docente de E/LE, que recebeu subvencdo do CNPg.
Referéncia da publicagdo — VERGNANO JUNGER, Cristina. Programas de espanhol e a leitura em graduagdes no Rio de
Janeiro: a prescrigdo e caminhos pedagégicos. In: X Congresso Nacional de Linglisitica e Filologia, 2006, Rio de Janeiro.
Cadernos do CNLF — Linguas estrangeiras. Rio de Janeiro: Circulo Fluminense de Estudos Filoldgicos e Linguisticos, 2007.
v.X.



Quanto a leitura, ela costuma aparecer, explicitamente, nos diferentes itens do
programa, em graus varidveis e em muitas instituicbes. Porém, sua insercéo serve apenas
como ferramenta para os estudos avangados sobre o idioma, ou como apoio para O
desenvolvimento de outras habilidades (fala e escrita) e de variados conteldos
(VERGNANO-JUNGER, 2007b). Acreditamos que os professores costumam ensinar como
aprenderam. Logo, em vista do exposto, a auséncia ou a pouca importancia dada ao tema da
leitura, ao longo da formagdo dos professores, pode causar dificuldades na prética docente
futura.

Os livros didéticos tampouco parecem contribuir para o seu desenvolvimento, pois
percebemos que, na maioria das vezes, 0s textos aparecem descontextualizados ou com
propostas de atividades que requerem do aluno uma simples leitura decodificadora, ou uma
producdo oral e/ou escrita desvinculada da compreensdo do material aler. E se o professor de
LE faz recorte de livro didatico para conseguir material para suas aulas, 0 modelo
decodificador de leitura podera continuar sendo seguido.

Ao tratar da compreensdo leitora no &mbito do ensino-aprendizagem de LE, devemos
primeiro levar em consideracéo que concepcao de lingua é adotada e como €ela € ensinada. A
maioria dos enfoques metodol égicos de ensino-aprendizagem de linguas coloca o trabalho
com textos em uma posi¢do secundaria, como pretextos para conhecer a cultura, aplicar
estruturas, ampliar vocabulério, desenvolver a oralidade ou produzir textos escritos
(DENYER, 1999).

Ao principio se ensinava a lingua a partir do modelo de ensino das linguas cléssicas
(latim e grego). Herdeiro da prética académica aemd, o chamado método Gramatica-
Traducdo existe desde 0 século XV1 e considera a lingua, apenas, um conjunto de regras que
constituem um todo formalizado. Este modelo de lingua se situa nos textos liter&rios, os quais
representam um ponto de partida para a aprendizagem. Destaforma, aleitura, agramética e as
tradugdes, como o proprio nome diz, eram os focos principais. O processo de compreensao
leitora, no entanto, ndo era desenvolvido e cabia ao auno, apenas, decodificar palavras e
estruturas (Richard & Rogers, 1998). Devido ao fato de existir had muito tempo, ndo foi
concebido e aplicado sempre de forma igual, mas como uma de suas caracteristicas
identificadoras estd a tendéncia dos professores de ensinar da mesma maneira que
aprenderam. Hoje em dia, a evolugcdo do método tradicional se percebe em todos aqueles
manuais que insistem na necessidade de que o0 ensino de linguas deve ser tedrico, 0 que

significa que devem ter exclusividade a gramatica, as regras e a formacdo de frases vazias de



contetido, ja que tém como objetivo a consolidacdo de normas e regras (VERGNANO-
JUNGER, 2005).

Esse método foi questionado a partir do momento em que passou a promover o
fracasso nas escolas e por razdes pragmaticas, como a necessidade de intercBmbio entre
falante. Surgia, entdo, 0 método direto, centrado na lingua falada e com o objetivo de 0 aluno
aprender automaticamente a lingua. Tratava-se de uma abordagem indutiva, ou sgja, 0 aluno é
exposto aos fatos para chegar a sistematizag8o (Richard & Rogers, 1998) . A leitura, portanto,
nao constituia uma prioridade do processo de ensino-aprendizagem.

Em meados dos anos sessenta do século XX, os aspectos funcionais e comunicativos
da lingua ganharam destague e com isso surgia um novo enfoque, 0 Comunicativo. O foco
agora passa a estar na busca pela comunicagdo. O professor deve selecionar materiais
adequados a essa finalidade e aplica-los como melhor necessitar 0 seu aluno. Ha o uso de
dialogos que apresentem situagdes reais e varios géneros de textos. Neste contexto, o texto e
a leitura s8o responsdvels por situacbes e materiais (dados, idéias etc.) que permitam a
discussdo, areacdo ora (Richard & Rogers, 1998).

Ao expor, ainda que de forma muito breve aspectos da trajetdria historica do ensino-
aprendizagem de idiomas, podemos observar que o texto ora possui uma posi¢do de destaque,
ora serve como pretexto para o desenvolvimento de habilidades e competéncias linglisticas. E
mesmo que a leitura ndo sga sempre a destreza enfocada na metodologia de ensino, é
importante ter claro que tipo de leitura se pretende, para que e por qué.

Segundo Moita Lopes (2006), a leitura € uma atividade guiada por um propdsito claro
segundo a necessidade do leitor, que define como se 1€, Cada tipo de leitura é usado com
propositos diferentes. Dependendo do proposito de leitura de um material especifico, os
leitores deverdo usar diferentes tipos de procedimentos. Ha trés principais modos de leitura:
skimming, scanning e leitura detalhada. Resumidamente, skimming trata-se de uma leitura
rapida, pararetirar, do texto, idéias gerais e scanning se caracteriza como uma leitura répida
para retirada de informacgao especifica. Ja aleitura detalhada é conceituada por Gomes (2003)
como uma leitura mais cuidadosa, visando a um apuramento da compreensdo do texto. A
incorporacao de estratégias ao processo de interpretacdo, por exemplo, € que pode contribuir
para a compreensao de qualquer género textual e ser uma alternativa benéfica para o aluno em
todas as disciplinas.

Sendo assim, dar a oportunidade a0 auno de redizar a leitura de multiplos géneros
textuais em diversos suportes € um meio de incluir os novos aprendizes em todos os canais de

conhecimento e trabalhé-los para que possam lidar, com agilidade e versatilidade, com todas
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as formas de linguagem. Goulart (2005) corrobora essa idéia ao afirmar que a escrita se
mostra cada vez mais necesséria para que a constitui¢éo e 0 uso de novos géneros do discurso,
implicados nas novas tecnologias da informac&o, sejam feitos de modo t&o critico quanto se
espera que sgjam as atividades de leitura e escrita mais sedimentadas em suportes textuais
tradicionais, como livros, revistas, embalagens, entre outros. E ainda, segundo Chartier (1999:
51):

Aqueles que sdo considerados néo-leitores 1éem, mas léem coisa diferente daquilo que o
canone escolar define como uma leitura legitima. O problema néo é tanto o de considerar néo
leituras estas leituras selvagens que se ligam a objetos escritos de fraca legitimidade cultural,
mas é o de tentar apoiar-se sobre essas préticas incontroladas e disseminadas para conduzir
esses |eitores, pela escola, mas também sem divida por mltiplas outras vias, a encontrar
outras leituras. E preciso utilizar aguilo que a norma escolar rejeita como um suporte para dar
acesso a leitura na sua plenitude, isto é a0 encontro de textos densos e mais capazes de
transformar a visdo do mundo, as maneiras de sentir e de pensar.

E preciso aceitar que ler esta deixando de condicionar-se a um canone tradicional e os
leitores esto assumindo a direc8o de suas escolhas. S0 eles que escolhem o que querem ler e

como realizam sua leitura.

Léem livre e caoticamente tudo o que lhes cai nas maos, misturando géneros e autores,
disciplinas e niveis. Portanto, mesmo inconscientemente, eles também ignoram e contestam
a0 mesmo tempo o canone oficial e suas hierarquias e valores. Atuando e escolhendo fora
deles. (PETRUCCI, 1999: 216-217)

Se, portanto, é esta a nova readlidade que enfrentam os professores, cabe ao sistema
educativo buscar caminhos para seguir estimulando a leitura, mas sempre de uma forma
critica e vinculada a realidade em que se vive. “E necessario envolver nossos alunos em todo
0 processo de leitura para que possamos assegurar, por um lado, seu interesse e, por outro, a
conexdo entre o que se fala na escola e 0 mundo fora da escola, onde a lingua estrangeira é
usada” (BRASIL, 1998:92).

1.3 Géneros Textuaise Digitais

A orientacdo da Multieducagdo (RIO DE JANEIRO, 1996) e dos PCNs (BRASIL,
1998), conforme mencionamos em capitulo anterior, € de que as atividades desenvolvidas em
sda de aula de L.E devem ter a leitura como foco principal. Acreditamos que o
desenvolvimento de procedimentos de leitura que levem em consideragdo a utilizagdo de
géneros, contextualiza e facilita o entendimento e a aprendizagem da lingua estrangeira. Os

géneros tém uma fungdo social, pois circulam no cotidiano da sociedade e a aplicacdo desse
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conceito nas aulas de leitura em L.E contribui para que o ensino- aprendizagem da lingua
estrangeira sgja significativo e ndo somente uma selecdo de contetidos isolados. O professor
gue trabalha em sua aula a identificac8o de caracteristicas de géneros e de fonte levao auno a
reconhecé-1as, aplicando-as como auxiliares na compreensdo leitora.

Portanto, levar o aluno a reconhecer as caracteristicas dos géneros textuais e fazer com
gue ele consiga atribuir sentidos a0 material lido com base nessas caracteristicas € uma
competéncia leitora importante que o professor esté gjudando aformar nesse auno leitor. Em
vista disso, se faz necessaria a reflexdo sobre o tema neste capitulo, bem como a discussdo
que gira em torno da defini¢do de género textua por parte de alguns autores. O intuito € o de
descrever alguns dos géneros textuais que estéo surgindo ou modificando-se com as novas
formas de interagdo produzidas pela tecnologia e refletir se as caracteristicas macro-
estruturais destes novos géneros se constituem em algo inovador ou se trata de transferéncia

das caracteristicas de géneros ja existentes.

1.3.1 A Problematicada Definicdo de Género

Antes de adotarmos uma no¢do de género, faz-se necessario esclarecer nosso objeto

principal de estudo, o texto, entendido aqui como:

Lugar de congtituicio e de interagdo de sujeitos sociais, como um evento, portanto, em que
convergem agles linguisticas, cognitivas e sociais, agdes por meio das quais se constroem
interativamente os objetos-de-discurso e as multiplas propostas de sentidos, como funcéo de
escolhas operadas pelos co-enunciadores entre as inumeréveis possibilidades de organizagéo
textual que alingualhes oferece. (BEAUGRANDE, 1997, apud KOCH, 2006: 9)

De acordo com Koch (2006), o conceito de texto depende das concepgdes que se tenha
de lingua e sujeito. Em nossa pesquisa, adotamos a concepcdo interaciona (dialdgica®™) da
lingua, na qual os sujeitos sdo vistos como atores / construtores sociais. O texto passa a ser
considerado o préprio lugar da interacdo e os interlocutores, como sujeitos ativos que,
dialogicamente, nele se constroem e sdo construidos (KOCH, 2006: 17). Consideramos desta
forma, que haimplicitos no texto, que podem ser detectaveis somente quando se tem nocéo do
contexto sociocognitivo dos participantes da interagdo. A compreensdo textual, entdo, é vista
como uma atividade interativa altamente complexa de producdo de sentidos e ndo uma mera

decodificagdo de mensagem. Ela se realiza com base nos elementos lingUisticos presentes na

% De acordo com essa concepcdo, ancorada no pensamento de Bakhtin, o texto é visto como um evento dialégico, de
interac8o entre sujeitos socials, contemporaneos ou ndo, co-presentes ou hd, do mesmo grupo social ou ndo, mas em didlogo
constante (KOCH, 2006:20).
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superficie do texto e na sua forma de organizacdo, mas requer também outros saberes como o
conhecimento prévio do leitor e sua reconstrucéo no interior do evento comunicativo™.

Com base no conceito de texto adotado, discutimos a questdo do género. Nossas
leituras deixam manifestar a presenca de algumas dicotomias (género X tipo, discurso X texto),
em razdo da diversidade de pontos de vista, segundo 0s quais a nogdo de género é concebida.
Alguns autores mencionam ‘géneros do discurso’, outros ‘géneros de texto’ e outros ainda
‘tipos de texto’. Embora a variedade terminol 4gica seja grande, 0s nomes séo usados ha maior
parte das vezes como sinbnimos, quando, na verdade, entendemos aqui que ndo o sdo e, por
isso consideramos importante refletir sobre a diferenca entre Género Textual e Tipologia
Textual. Acreditamos que uma vez definida a escolha por um ou outro termo, o trabalho do
professor de lingua com leitura, compreensdo e producdo de textos passa a ser melhor
direcionado. Utilizamos as consideracOes feitas por Marcuschi (2005) a respeito do tema, e
seu questionamento sobre o termo Tipologia Textual .

Marcuschi (2002:36) segue o tedrico Bakhtin ao dizer que os géneros devem ser
contemplados em seus “usos e condicionamentos sécio-pragmaticos caracterizados como
préticas socio-discursivas™. Por isso é dificil sua definicdo formal, dada a riqueza poli-
lingliistica das producbes da linguagem (as variadas atividades humanas). Além disso,
acredita ser impossivel se comunicar verbalmente a ndo ser por algum texto e por algum
género.

O autor (op.cit.) define a express@o Tipo Textua para designar “uma espécie de
seqiiéncia teoricamente definida pela natureza linglistica de sua composicdo (aspectos
lexicais, sintaticos, tempos verbais, relac6es l6gicas)” (ibid:22). Assim, segundo ele, os tipos
textuais abrangem apenas algumas categorias como nharracdo, argumentacdo, exposicao,
descricdo, injungdo. JA a expressdo Género Textua € definida como “uma nog¢ao
propositalmente vaga para referir os textos materializados que encontramos em nossa vida
didria e que apresentam caracteristicas socio-comunicativas definidas por conteldos,
propriedades funcionais, estilo e composi¢do caracteristica™ (ibid:22-23). Desta forma os
géneros textuais seriam inimeros, servindo como exemplo o telefonema, a carta comercial, a
carta pessoal, o romance, o0 bilhete, a aula expositiva, o sermdo, entre muitos outros.
Tomando essa exemplificaco, conclui-se que 0s géneros podem ser tanto orais como escritos,

formais ou informais e contemplados em todos os contextos e situaces da vida cotidiana.

“0 Por saber da importancia em se comentar com mais detalhes o assunto, dedicamos outro capitulo, no qual tratamos mais
especificamente sobre a atividade de leitura e 0 processo de compreensdo |eitora proposto por essa concepcéo de linguagem.



Marcuschi (2005), também, diz que os tipos se realizam em todos 0s géneros,
ocorrendo muita das vezes a presenca de dois ou mais tipos em um mesmo género. Como
exemplo, ele menciona a carta pessoal e comenta que ela pode apresentar as tipologias
descricdo, injuncdo, exposicdo, narracdo e argumentacdo; misceldnea essa, chamada pelo
autor de heterogeneidade tipol 6gica (Marcuschi, 2005).

Cabe ressaltarmos que as discussdes feitas por Marcuschi (2005) em defesa da
abordagem textual a partir dos Géneros Textuais estdo diretamente ligadas a0 ensino, campo
de interesse da pesquisa, e que por isso foram aqui expostas. Ele defende o trabalho com
textos na escola a partir da abordagem do Género Textual e ndo demonstra ser favoravel ao
trabalho com a Tipologia Textual, pois, segundo sua opinido, este ficaria limitado, trazendo
para o ensino alguns problemas, como por exemplo, o0 de ndo ser possivel ensinar narrativa
em geral. Tal fato se explica porque, embora possamos classificar varios textos como sendo
narrativos, eles se concretizam em formas diferentes (géneros) que possuem especificidades.

Concordamos com o autor quando afirma gue o trabalho com o género € uma grande
oportunidade de se lidar com a lingua em seus mais diversos usos no dia-a-dia. Remete seu
discurso a0 PCNs, dizendo que o documento apresenta a idéia basica de que um maior
conhecimento do funcionamento dos Géneros Textuais é importante para a producdo e para a
compreensdo de textos, conforme haviamos mencionado no inicio deste capitulo. Entretanto,
salienta que ndo acredita na existéncia de Géneros Textuais ideais para 0 ensino de lingua.
Afirma que é possivel a identificagdo de géneros com dificuldades progressivas, do nivel
menos formal ao mais formal, do mais privado ao mais publico e assim por diante.

Com os esclarecimentos feitos sobre 0 assunto, podemos considerar como mérito do
trabalho pedag6gico com géneros discursivos o fato de proporcionar o desenvolvimento da
autonomia do aluno no processo de leitura e producdo textual como uma conseqiiéncia do
dominio do funcionamento da linguagem em situagdes de comunicacdo, “uma vez que € por
meio dos géneros discursivos que as préaticas de linguagem incorporam-se nas atividades dos
alunos” (ROSSI: 2006; 74).

Segundo Rossi (2006), assumimos que cabe ao professor, portanto, a tarefa de criar
condicBes para que 0s aunos possam apropriar-se de caracteristicas discursivas e linglisticas
de géneros diversos, em situagBes de comunicagdo real. As atividades de leitura devem levar
os alunos a perceber que a composicdo do género - em todos 0s seus aspectos verbais e ndo-
verbais, nas informagdes que apresenta ou omite, no destaque que d& a algumas, mais do que
aoutras - é plangjada de acordo com sua funcdo socia e seus propdsitos comunicativos. 1sso

contribui para aformag&o de um cidadéo critico e participativo na sociedade.
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1.3.2 Géneros Digitais

E grande a polémica quando o assunto é a existéncia de géneros textuais emergentes
na nova tecnologia digital. Segundo Marcuschi (2005), sdo variados, mas a maioria deles tem
similares em outros ambientes, tanto na oralidade como na escrita. Ja nos acostumamos com
as expressfes como “e-mail”, “bate-papo virtual (Chat)”, “blog”, entre outros. Mas qual seria
a originalidade desses géneros em relacdo aos que ja existem? Esta foi a pergunta que nos
guiou durante o presente item. Nossa tentativa € distinguir o que € proprio do género surgido e
0 gue é devido ao estagio tecnoldgico.

Marcuschi (2005) identifica 12 géneros digitais entre os mais conhecidos e que vém
sendo estudados no momento: e-mail, chat em aberto, chat reservado, chat agendado, chat
privado, entrevista com convidado, e-mail educacional, aula chat, video-conferéncia
interativa, lista de discusséo, enderego eletrénico (pessoa ou home-page) e weblog. Afirma
gue as designacdes sdo tentativas de categorizacio que

Apesar dos muitos trabahos desenvolvidos a esse respeito, particularmente, a questdo dos
géneros digitais continua pouco esclarecida. A CMC (Comunicagdo Mediada por

Computador) abrange todos os formatos de comunicagdo e os respectivos géneros que
afloram nesse contexto (MARCUSHI, 2005:16).

Assim, pelo estudo dos géneros digitais ser incipiente, esta classificagdo pode ser
guestionada, com a inclusdo de mais géneros, ou a exclusdo de outros gue possam ndo ser
considerados como tal por alguns autores.

Adiante reproduzimos o quadro do referido autor parainiciar nossa andlise:

Geéneros emergentes Geéneros j4 existentes
1 E-mail Carta pessoal/ bilhete/ correio
2 Chat em aberto Conversacdes (em grupos abertos?)
3 Chat reservado Conversagdes duais (casuais)
4 Chat ICQ (agendado) Encontros pessoai s (agendados?)
5 Chat em salas privadas Conversagoes (fechadas?)
6 Entrevista com convidado Entrevista com pessoa convidada
7 E-mail educacional (aulapor e-mail) Aulas por correspondéncia
8 Aulachat (aulas virtuais) Aulas presenciais
9 Video-conferénciainterativa Reuni&o de grupo/ conferéncial debate
10 Listade discussdo Circulares/ série circulares (?)
11 Enderego eletronico Endereco postal
12 Blog Diério pessoal, anotagoes, agendas

(MARCUSCHI: 2005; 31)
Marcuschi (2005) considera que esses géneros emergentes sdo mediados pela

tecnologia computacional que oferece um programa de base (uma ferramenta conceitual),
servem—se da telefonia e, portanto, sdo diversificados em seus formatos e possibilidades e

dependendo do software utilizado para a sua producdo. Com este quadro o autor sugere




50

apenas um paralelo formal e funcional entre esses géneros novos e 0s antigos, mas assegura
gue sua proposta ndo passa de uma tentativa muito aproximada e que deveria ser mais
aprofundada.

N&o esta claro para nés em que medida as diferencas produzidas por essas categorias
sd0 relevantes para caracterizar um género como novo. Porém é fato que uma das
caracteristicas centrais dos géneros em ambientes virtuais € a alta interatividade, em muitos
casos sincronos, embora escritos. 1sso |hes d&d um caréter inovador no contexto das relacfes
entre fala - escrita. Ha uma integracdo de recursos semiol 6gicos com ainsercdo cadavez mais
comum de elementos visuais e sons no corpo do texto, fazendo com que intergjam imagem,
voz, misica e linguagem verbal escrita.

Iniciando a andlise das caracteristicas dos géneros emergentes, tomemos como
exemplo o género digital home-page. Ela funciona “como um identificador pessoal de
individuos (podendo ser estes institucionalizados) para todo tipo de participacdo eletrénica”
(MARCUSHI, 2005:59). Sua estrutura € padronizada e o nome do usuério pode ser uma sigla
ou nome pessoal, assm como 0 mesmo individuo pode ter vérias péginas eletronicas.
Contudo, resta uma diivida, ndo sanada pelo autor: a nocéo de home-page se relaciona apenas
a pagina de abertura do endereco eletronico ou atodas as demais paginas que servem de links
a pagina inicial? Para 0 nosso estudo, consideramos a nogdo de home-page ndo somente
relacionada a pagina de abertura do endereco eletronico, mas também a todas as demais
paginas que servem de links & paginainicial, como parte do site observado.

Outro aspecto a considerar sobre a home-page é a nova nogéo de interacdo socia
possibilitada (possibilidade ndo especifica deste género, mas da “midia virtual” em geral),
estando os mais diversos individuos ligados de forma variada. S8o criadas redes de interesses
(ou comunidades virtuais) em gque os membros interagem de modo répido e eficaz. Além
disso, a rede mundia de computadores permite ao usuério o acesso a informagfes de todo o
mundo. Esta novidade ocorre, umavez que:

(...) o meio eletrénico oferece peculiaridades especificas para usos sociais, culturais e
comunicativos que ndo se oferecem nas relagdes interpessoais face a face. E a linguagem
concorre aqui com énfases deslocadas em relagdo com o que conhecemos em outros contextos
de uso (MARCUSCHI, 2005: 20).

Desta maneira, podemos conceber que esta nocdo de interagdo social esta centrada em
uma nova forma de uso da lingua engquanto pratica interativa e ndo necessariamente em um
novo objeto lingdistico. Assim, “derivado das formas de ‘textualizacdo’ anteriores, 0 texto

eletrénico parece reconfigurar os géneros textuais/discursivos pelos quais a fala e escrita se
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materializam”(XAVIER, 2000: 52). Neste caso, a home-page seria um novo género
discursivo estruturado por objetos da linguagem ja existentes. A novidade estaria na re-
configuracdo das formatacGes tradicionais da escrita, ha superposi¢cdo de sistemas semioticos
e, por ultimo, no fato de as fungdes sdcio-comunicativas dos géneros anteriores tornarem-se
mais complexas. Outro recurso disponibilizado pelas home-pages sdo os links. Ao clicar sobre
um link o computador realiza uma busca automética de uma imagem ou documento, em
gualquer parte darede e, de um modo geral, ndo se sabe a fonte dainformacéo.

Consideramos, também, a pagina el etrénica como um género digital e reconhecemos
gue esta, quando copiadaltransferida para o papel, (versdo impressa) deixa de preservar sua
natureza essencialmente virtual. Ela perde caracteristicas inerentes como a acessibilidade
ilimitada, a presenca de outras midias, como 0 som e as imagens em movimento, e a
ubiqiidade. Conforme mencionamos no capitulo acerca da Leitura (pag. 40), consideramos
gue todo texto impresso pode apresentar-se sob a forma de um hipertexto, mas nem todo
hipertexto pode ser um texto impresso, sem que isso acarrete sua descaracterizacao.

Segundo Bakhtin (2003), os géneros priméarios seriam géneros simples, aqueles que
fazem parte da esfera cotidiana da linguagem e que podem ser controlados diretamente na
situagdo discursiva, tais como bilhetes, cartas, didlogos, relato familiar. JA os géneros
secundérios seriam mais complexos, textos geralmente mediados pela escrita, que fazem parte
de um uso mais oficializado da linguagem. S80 eles 0s romances, os dramas, as pesquisas
cientificas de toda espécie, que ndo possuem o imediatismo do género anterior. Para Xavier
(2000:53), assim como a escrita reorganizou as fungBes socio-comunicativas da fala, o
Hipertexto possibilita o surgimento de géneros textuais hibridos, isto é, que fundem géneros
primarios e secundarios entre si num mesmo suporte fisico, cujo resultado é um género de
terceira ordem (...). Neste sentido, a home-page poderia ser considerada um Género Terciério
do discurso.

Também utilizamos em nosso estudo 0 exemplo do e-mail, ou mensagem eletronica,
por ser um dos géneros mais abordados ultimamente e aquele que possui um maior nimero de
comentarios e comparagdes ja tecidas por diferentes autores a respeito de ser ou ndo um novo
género.

Seu inicio se deu por volta dos anos 70, mas popularizou-se, apenas, nos anos 80. Foi
bastante aperfeicoado nos anos 90 e vem sendo extremamente utilizado e até considerado

como “o fim dos correios tradicionais’ e das cartas escritas. Segundo Marcuschi, o e-mail :
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E uma forma de comunicaggo escrita normalmente assincrona de remessa de mensagens entre
usuérios do computador. Em certas circunstancias pode apresentar um defasagem minima de
tempo entre uma remessa e a resposta, dando a nitida sensacdo de turnos em andamento,
quando ambos estdo em conex&o on-line, ou entdo tem defasagem de dias, semanas e meses.
No geral, os interlocutores sdo conhecidos ou amigos e raramente ocorre anonimato, o que é
uma violagdo de normas do género (tal como uma carta anbnima). Esta caracteristica o
diferencia dos bate-papos. Por outro lado os e-mails em geral sdo pessoais, 0 que o diferencia
das listas de grupos ou de férum de discussdo (MARCUSCHI: 2005; 39).

Quanto ao formato, segundo o autor, € normal comparar o e-mail com uma carta, um
bilhete ou um recado. Possui um cabegalho (padronizado, fixo e posto automaticamente pelo
programa, cabendo ao usudrio apenas preencher). Sua linguagem é no geral ndo-monitorada,
podendo ser, porém, muito bem elaborada e escrita em separado. Hoje se permite trabahar no
campo para e-mail com rascunhos, que podem ser remetidos mais tarde e ndo apenas no ato
da elaboracéo como ocorria ha década de oitenta do século passado. Seu tamanho ndo tem
um limite, mas no geral ndo ultrapassam dez linhas e ndo é usual fazer paragrafacdo, embora
sgja possivel realizé-la. Por isso, em muitos casos, 0s e-mails tém uma estrutura mais préxima
da de um bilhete. Uma de suas vantagens é a sua transmissdo instantanea, encurtando o tempo
de recebimento.

Por essas e outras caracteristicas especificas como a possibilidade de colagens e a
presenca de emoticons (icones para sentimentos e emoces) € que se permite dizer que os e-
mails efetivamente estdo constituindo um novo género tendo em vista suas peculiaridades
formais e discursivas. Hoje, com novos programas tem-se a possibilidade de remeter sons,
imagens com animagado, fundo com papel especial e, até mesmo anexar um texto falado com
gravagtes de um a dois minutos.

Paiva (2005) também credita a0 e-mail a idéia de um novo género textual, que gera
textos diversos que se distinguem dos demais textos (anincios, cartas, etc) também

transmitidos el etronicamente. Segundo a autora:

Vejo 0 e-mail como um género eletrdnico escrito, com caracteristicas tipicas de memorando,
bilhete, carta, conversa face a face e telefbnica, cuja representacdo adquire ora a forma de
mondlogo ora de didogo e que se distingue de outros tipos de mensagens devido a
caracteristicas bastante peculiares de seu meio de transmissdo, em especial a velocidade e a
assincronia na comunicagdo entre usuérios de computadores (PAIV A:2005;78-79).

Outros aspectos, segundo a autora, também se apresentam com caracteristicas
especiais quando se trata desse género. Sdo eles: autor, leitor, comunidade discursiva,
tecnologia, contexto, texto, organizacdo retorica, léxico, sinais verbais e ndo verbas
(emoticons ou smileys), e normas de interagdo. Tanto o autor como o leitor sdo considerados

“pessoas de curto-prazo” (PAIVA:2005;78). Sdo normal mente orientadores, clientes, amigos,
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coordenadores, colegas, subordinados, etc, que interagem entre si com objetivos semel hantes,
através da mediacdo de um artefato cultural eletronico. Esses usuérios também pressupbem
possuir uma competéncia comunicativa compartilhada com objetivos comuns (passar tempo,
aprendizagem, etc), obediéncia a netiquetas* e a orientagio de moderadores, no caso de listas
de discussdo ou foruns. Tal competéncia é fundamental nas interacBes por e-mail e em listas
de discussdo em que participam pessoas de varias nacionalidades.

Para Paiva (2005), a competéncia comunicativa implica as competéncias pragmatica,
tecnologica e intercultural. A Pragmatica seria a habilidade do individuo de fazer escolhas
adequadas e observar restricbes na interac8o social de maneira a se comunicar de forma
efetiva e bem sucedida. Seria a habilidade do individuo em usar a lingua de forma adequada
a0 contexto. Ja a competéncia tecnolégica € o saber manipular os softwares de producgéo e
gerenciamento de e-mail, tirando melhor proveito das ferramentas disponiveis (copiar, colar,
deletar, corretor ortografico, etc.) Quanto a competéncia intercultural, a autora a entende
como “a capacidade de interagir com pessoas de outra cultura em lingua estrangeira
procurando formas de interacdo que ndo gerem constrangimentos e nem agridam ao
interlocutor” (PAIVA:2005;79).

Por fim, de acordo com as observacdes feitas, entendemos o correio eletrdnico como
um novo canal de mediac&o de géneros ja conhecidos e que deu origem a um novo género, 0
qual agrega caracteristicas do memorando, do bilhete, da carta, da conversa face a face e da
interacd@o telefénica: o e-mail. Dos textos escritos, herda a assincronia; do memorando, as
semelhancas de forma que € automaticamente gerada pelo software; do bilhete, a
informalidade e a predominancia de um ou poucos topicos; da carta, as formulas de abertura e
fechamento; dos géneros orais herda a rapidez, a objetividade e a possibilidade de se
estabelecer um didogo; da conversa face a face, temos um formato que se assemelha a uma
conversa telefénica, com a possibilidade de colocar em contato pessoas gque se encontram
geograficamente distantes (PAIVA, 2005).

Ter acesso ao correio detronico € hoje uma questdo de inclusio social. Mas como todo
sistema complexo, o género é um sistema aberto. Novas possibilidades de gerenciamento e de
producdo de texto podem surgir, assim como novas mudangas no comportamento discursivo.

Logo, devemos estar atentos a esse novo género e ndo tomar seu estudo como encerrado.

41 Netiquetas sdo regras visando um bom convivio dentro da comunidade de uma lista de e-mails, e também é véida para
qualquer outra comunicagdo pelo e-mail. Dado retirado de: http://www.icmc.usp.br/~sti/dicad/article-1164305820.html, em
27/07/2008.




2 Proposta Metodolégica
2.1 Caracterizacdo do Problema

A partir da experiéncia de ensino na Rede Municipa do Rio de Janeiro, considerando a
sua caracteristica precipua de ndo-adocdo do livro didético parao ensino de LE, justificamos e
definimos 0 nosso problema de pesquisa. Como ja foi mencionado anteriormente, essa
realidade nos possibilita observar a existéncia de professores que fazem recortes de livros
didéticos, mas também permite o surgimento daqueles que aproveitam a autonomia que lhes
foi dada para produzir seu proprio material. Atualmente, cada vez mais se recorre a Internet
como fonte de textos para serem utilizados em sala de aula, mas ainda se trata de um meio
novo. Portanto, o uso dos recursos de Internet no &mbito educativo implica a necessidade de
estudos e reflexdes tanto sobre sua possivel contribuicdo, como sobre as maneiras de
implementé-1o na aula.

Supondo em cada professor um investigador do fazer pedagdgico, nosso trabalho
apresenta uma proposta metodoldgica de investigacdo e discussdo do uso de Internet por
docentes professores de E/LE no ensino fundamental do Municipio do Rio de Janeiro, para o
desenvolvimento de atividades leitoras de acordo com o ponto de vista do professor, sujeito
da pesquisa. Esta prética nos levou a questionar: (1) como 0 novo meio de comunicacdo
(Internet) entra na atividade escolar como um recurso didatico-pedagdégico, (2) que perfil ou
perfis de professores encontramos quanto ao uso da internet no ambiente escolar e (3) que
concepcao de leitura o professor esta mostrando neste contexto especifico do uso da Internet,
no plangjamento e propostas de trabalho de E/LE.

A pesquisa foi redlizada com sujeitos informantes e dados coletados através de
inquérito. Caracteriza-se, portanto, como uma pesquisa survey“?, cujo instrumento de coleta
foi um questionério de perguntas fechadas. Quanto ao seu propésito, a pesquisa € descritiva,
uma vez gque buscou identificar quais atitudes ou opiniBes acerca do tema estavam manifestos
nessa populacdo de docentes. Conforme ocorre neste tipo de survey, nossas hip6teses tinham
0 propdsito de verificar se apercepgdo dos fatos estava ou ndo de acordo com arealidade.

O questionario foi enviado a toda a populago de professores de E/LE do Municipio,

pois pretendiamos, inicialmente, quantificar os dados a fim de buscar por padr6es numéricos

2 E uma pesquisa que permite a obtengéo de dados ou informagdes sobre caracteristicas, acdes e opinides de um determinado
grupo de pessoas. FREITAS (H.), OLIVEIRA (M.), SACCOL (A.Z.) e MOSCAROLA (J.). O método de pesquisa survey.
S&0 Paulo/SP: Revista de Administracdo da USP, RAUSP, v. 35, n. 3, Jul-Set. 2000, p.105-112
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na caracterizacdo desses docentes. Como a quantidade de questionarios respondidos foi
pouca, ndo pudemos basear nossa andlise em numeros. Portanto, os dados sdo débeis em
termos de sua possibilidade de generalizar os resultados para toda a populagéo.

Utilizamos, portanto, o multimétodo, ou sgja, aliamos o quantitativo ao qualitativo. No
quantitativo os nimeros sO foram utilizados para gjudar-nos a organizar os dados. Neste
sentido, fomos interpretadoras de uma realidade. Trabalhamos através do método qualitativo
com a subjetividade, com as possibilidades de exploracdo e a riqueza dos detalhes. Dessa
forma, os dados analisados nessa pesquisa tém maior validade interna, umavez que traduzem

as especificidades, as caracteristicas do grupo estudado.
2.2 Definicdo dos sujeitos

Considerando o problema exposto, tomamos como sujeitos informantes, colegas
professores de E/LE do Municipio do Rio de Janeiro. Ta escolha se justifica por uma maior
facilidade de acesso aos mesmos e pelo fato de a pesquisa poder ter, futuramente, uma
aplicabilidade mais direta ao seu trabalho.

O Municipio do Rio de Janeiro possui, no total, 239 matriculas® de professores,
distribuidas em 10 (dez) Corregedorias Regionais de Ensino (CRES), as quais se encontram

distribuidas, conforme nos mostram os nimeros do quadro abaixo:

QUADRO 1- Relacgo de professores de E/LE nas CRES

CREs
12 28 3 42 52 62 7 8 %2 107
17 19 29 36 26 17 14 24 23 34

Buscamos, dentre todas as CRES, por meio de um questionério objetivo prévio, aqueles
professores que relataram trabalhar com a Internet em suas aulas. Considerando a
possibilidade de ndo encontrarmos professores com este tipo de trabalho em laboratérios de
informética, uma vez que nossa experiéncia como professora da Rede Municipal de Ensino
permite saber da falta de recursos existente, buscou-se por informantes que, de alguma forma,

usam a | nternet para prepararem suas aulas.

43 0 questiondrio so foi enviado a 218 professores efetivos de espanhol do Municipio do Rio de Janeiro, haja
vista que, entre este total, 21 apresentavam duas matriculas.
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Dos 218 questionarios enviados, obtivemos a devolugdo de apenas 24, o equivalente a
aproximadamente 11% do total de professores da Rede no momento da coleta. Contamos com
as respostas de informantes de quase todas as CREs, faltando apenas a representacdo da 22
CRE, que compreende os bairros de Laranjeiras, Gavea, Tijuca, Grgjau, Botafogo, |panema e
Jardim Botanico, bairros considerados nobres pelos cariocas, uma vez que contam com um
grande nimero de moradores de classe social mais alta. Dos 15 questionarios enviados para
esta CRE, nenhum foi devolvido. O fato de nenhum professor ter-se interessado em responder
a0 questionario nos surpreendeu, pois pensamos vir justamente dessa CRE um maior nUmero
de docentes com acesso ao computador e, por conseguinte, que 0 usasse para o plangjamento
de suas aulas. Dados nos mostram (NERI, 2003) que os subdistritos do Municipio do Rio de
Janeiro que apresentam 0 maior percentual de pessoas com acesso a computador sdo: Lagoa,
Barra da Tijuca e Vila Isabel e os mais excluidos digitalmente sdo: Complexo do Alemao,
Jacarezinho, Maré, Guaratiba e Santa Cruz. Isso indica que mais uma vez agueles que tém
acesso a computador sdo 0s que tém uma situagdo privilegiada em termos de renda e
educacdo. Mas, infelizmente, ndo obtivemos resposta desse possivel grupo “privilegiado” de
docentes™.

Percebemos pelo quadro abaixo que quatro CRES se destacam. A maior proporcdo de
question&rios devolvidos por nimero de professores foi vista na 72 CRE. Em seguida,
empatadas, estdo as 42 e 82 CREs ¢, por fim, a 52 CRE. A primeira, de acordo com o que nos
mostra 0 QUADRO 1, apresenta 0 maior niimero de professores e compreende os bairros de
Jardim América, Bonsucesso, Vila do Jo&o, Maré, Olaria, Galedo, Monero, Cordovil,
Bancérios, Penha, Jardim Guanabara, Manguinhos, Ramos, Portuguesa e Parada de Lucas,
conforme exposto no anexo 3. Talvez da dificuldade em ter acesso a Rede, por serem bairros
com moradores de baixa renda, tenha surgido o interesse dos professores pelo assunto.

Abaixo encontra-se o quadro com as CREs e o0 nimero de questionérios devolvidos de

cada uma, totalizando, portanto, os informantes de nossa pesguisa.

QUADRO 2 — Relagéo do total de questionérios devolvidos de cada CRE e a respectiva

proporcionalidade com relacéo ao total de questionarios enviados para as escolas da regido.

4 Cabe esclarecer que os professores que atuam nesses bairros podem nao viver, necessariamente, ali. Caso sgjam de bairros
com menor acesso a Internet, isso poderia explicar em parte sua ndo adesdo a pesquisa. No entanto, justamente por serem
éreas de maior poder aquisitivo, no passado foram CREs disputadas nos concursos de remogdo da prefeitura, tendo suas
vagas ocupadas por professores mais velhos, experientes, em fina de carreira, muitos residentes nesses bairros. Este quadro
pode ter-se modificado na atualidade. No entanto, ndo podemos afirmé o, pois esse dado néo fez parte de nossa pesquisa.
Concluimos, ap6s este estudo, que poderia ser um elemento importante para reflexdes futuras e refinamento dos parametros
deandlise.



57

CREs
12 22 3 42 52 6?2 72 8 92 102
02 00 01 06 04 02 03 04 01 01

11,7% 0% 34% | 16,6% | 153% | 11,7% | 21,4% | 16,6% | 43% | 2,9%

2.3 Instrumento de coleta de dados de Pesquisa

Utilizamos como instrumento para a coleta de dados de pesquisa 0 question&rio. 1sso
porque desegjdvamos obter informacdo de um nimero consideravel de pessoas, para, entéo,
selecionarmos aqueles que, de fato, seriam os informantes desta investigagéo.

Segundo Olmo (2002), com bastante ocorréncia, 0 question&rio é escolhido por
pesquisadores, por ser considerado um instrumento fécil de construir, de responder e de
analisar. O autor (op.cit.) nos prescreve 0s passos que devem ser dados apos a confecgdo do
questionario, recomendando, primeiramente, que uma revisao seja feita por outra pessoa, para
que quaisgquer tipos de erros sgiam eliminados. Depois, aconselha aplicar um piloto para
testagem do instrumento, para que se faca uma Ultima revisdo antes da aplicacdo do
questionario definitivo, uma vez que os respondentes do piloto tém espaco para opinar sobre
qualquer aspecto relacionado ao instrumento. A elaboracdo precipitada e desorganizada de um
questionério acaba oferecendo resultados frustrantes, pela obtengdo de dados desnecessérios
ou incompletos, ou por sua ndo obtencdo, além de significar uma perda de tempo e dinheiro.

O primeiro passo para a distribuicdo dos questionarios foi entrar em contato com a SME
para conseguir a relacéo das escolas em que estavam lotados os professores de espanhol, de
todas as 10 CREs. Com a lista em maos, os questionarios foram enviados para as respectivas
escolas, através dos correios. Com o intuito de facilitar o retorno da informagdo, no envelope
enderecado ao professor, havia, também, outro ja selado e preenchido, pronto para ser
devolvido. Apesar desses cuidados, encontramos grandes dificuldades no contato com o
professor. Ora constatavamos que o envelope ndo havia chegado as méos do docente, ora

havia o0 seu préprio desinteresse em responder e devolver-nos o questionario preenchido.
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2.3.1 ColetaPiloto

Para evitar as situagBes mencionadas acima, realizamos uma coleta piloto. Distribuimos
um questionario para quatro professores de lingua estrangeira (inglés), também pertencentes a
Rede Municipal de Ensino. Escolhemos professores de inglés, pois estes ja conheciam e
lidavan com os mesmos problemas, uma vez que sdo, também, professores de lingua
estrangeira da Rede. A quantidade foi estabelecida por haver um interesse de obter gjuda de
colegas préximos, ou seja, da propria escola em que trabalhamos e colegas do curso de
mestrado e esta foi a quantidade encontrada. Eles nos gjudaram, com suas contribui¢des, a
gjustar algumas das perguntas necessérias para a pesquisa, bem como a corrigir possiveis
problemas de redacéo.

A primeira sugestdo de guste foi na pergunta IV da 12 parte (c.f Anexo), quando
alteramos a redagdo “Meu trabalho é voltado™ para “Meu trabalho no Municipio € voltado”,
tornando mais claro para o leitor que 0 que nos interessava era especificamente este ambiente
escolar. Um segundo gjuste ocorreu com uma sugestdo de acréscimo de pergunta. Como o
professor na pergunta VII (c.f Anexo), também na 12 parte, acrescentava dados que
informavam sobre as dificuldades de redlizar a formagdo continuada, precisamos criar uma
guestdo em que houvesse opgdes para justificar essa ndo redizacdo. Criamos entdo, em
seguida, apergunta VIl (c.f Anexo).

Na pergunta |1 da 22 parte do questionario, também, foi sugerido o acréscimo da opgéo
“dificuldade de reproducéo de material’’, em vista do relato do professor confirmar que, para
ele era a maior dificuldade encontrada para o trabalho com a leitura. A pergunta VIl desta
segunda parte também sofreu a reformulacéo da opgdo “Texto avulsos de diferentes livros™
para “textos avulsos de diferentes livros que ndo sejam didaticos”. Com isso, estariamos
retirando a divida do professor que dizia néo ter entendido a diferenca entre esta opgéo e a
segunda “fragmentos retirados de livro didatico”. Nesta mesma questdo ainda foi incluida a
opcdo “textos extraidos da internet”. N&o haviamos colocado esta opgdo anteriormente por
acharmos que j& estaria subentendida na opgéo “Textos avulsos retirados de fontes de uso
cotidiano dos estrangeiros”. Inclusive, conforme outra sugestdo, foram colocados em
parénteses os tipos de textos a que nos referiamos exatamente “ (andncios, receitas, etc.)”.

Outra importante contribuicdo do questiondrio piloto foi na pergunta de nimero XI.
Originamente incluia a op¢do “sites de busca”. Por concordarmos com a opinido do

professor de que este item ndo estava ha mesma categoria que os demais, criamos a pergunta
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“Como vocé obtém o material e atividades ligados a internet?”, que recebeu a numeracao
XIl.

Como Ultima ateracdo feita, contamos com a inclusdo de mais uma pergunta ao final do
guestionario, sobre a freqliéncia com que as atividades da pergunta XV1I eram solicitadas.
Essa se judtifica pelo fato de o professor ter feito questdo de frisar na questdo anterior que as
atividades usando o computador e a internet eram raras, devido a diversos problemas.

Consideramos, entdo, que a freqiéncia era um dado importante a ser analisado em nossa

pesquisa.

2.3.2 Aplicagéo do Questionario

Com as perguntas ja elaboradas e gjustadas, um questionario para a coleta de dados foi
aplicado a um total de 218 professores efetivos de espanhol do Municipio do Rio de Janeiro.
Tal instrumento foi fornecido com afinalidade de:

a) identificar osinformantes da pesquisa;

b) verificar o tipo de material que os professores utilizam em suas aulas,

¢) averiguar que interesse |hes desperta a Internet como um recurso didati co-pedagdgico;

d) caracterizar o tipo de leitura que realizam no suporte digital e se essa se assemelhaa do
Meio iMpresso;

€) verificar as propostas de atividades de leitura criadas pel os docentes;

f) construir perfis, ainda que ndo generalizantes, dos professores de E/LE da SME/RIo,
como leitores.

Seguindo as finalidades acima descritas, a montagem do questionario foi baseada em dois
temas:. a caracterizagdo do professor e de seu ambiente de trabalho e a atuagdo do informante.
Eles foram distribuidos em dois blocos, como podemos observar no quadro A (c.f Anexo), e
cada um deles possuia objetivos e perguntas especificas. Com essa organizacdo, conseguimos
visualizar melhor os objetivos de cada pergunta e, por conseguinte, organizar os dados, de
forma que servissem como respostas as nossas indagacoes.

Dividimos o questionario em duas partes. Na primeira, a finalidade era caracterizar o
professor. Ja na segunda parte, queriamos obter informacdes sobre sua atuacdo, com
perguntas especificas sobre leitura e 0 uso de novas tecnol ogias. Os enunciados que compdem
o instrumento foram baseados na revisdo da literatura pertinente ao fenbmeno

Em quase todo o material usamos perguntas fechadas, por serem estas mais apropriadas

para a pesquisa que trabalha com um nimero grande de informantes, que era o esperado
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originalmente no desenho do estudo. Este tipo de questionario também foi escolhido porque
pudemos prever diversas opgdes de respostas que poderiam dar as pessoas colaboradoras, uma
vez que o ambiente nos era familiar e, portanto, estavamos proximas da realidade investigada.
Isso, em nossa avaliacdo, poderia facilitar a participacdo dos respondentes. As perguntas
elaboradas contavam com a possibilidade de uma ou mais op¢Bes de resposta por parte do
informante, e em algumas, aquelas que achdvamos que ndo dariamos conta do universo de
possiveis respostas do professor, ainda foi oferecido um espago para que ele pudesse
preencher a sua opcao e tornar 0 documento mais gjustado a sua realidade. N&o chegavam a
ser perguntas abertas, pois embora elas fossem mais faceis de serem estruturadas, contariam
com possibilidades mais amplas de respostas, reguereriam um maior tempo de andlise e
seriam mais complexas paratabular.

Para desenvolver esta pesquisa, portanto, foram tomadas como objeto de andlise as
respostas ao questionério proposto aos professores. Nao pensamos em assistir as aulas e partir
para uma andise etnogréfica, incluindo a atividade dos aunos, haa vista que 0 nosso
propdsito era o de investigar o papel do docente e a sua proposta de trabalho frente as novas

tecnologias de comunicac&o, especificamente a Internet.

2.4 Critériosde Andlise

Como contamos com as respostas de apenas 11% do total de professores, ndo nos cabe
aqui fazer generalizacbes sobre a redidade da insercdo da Internet no ensino de E/LE no
Municipio do Rio de Janeiro. Desgiamos, a partir das informagdes obtidas, tecer nossas
reflexdes a respeito de vertentes do trabalho desenvolvido em E/LE em escolas do Municipio
do Rio de Janeiro, principalmente com relagéo ao uso das Novas Tecnologias.

Com base na 12 parte do instrumento, procuramos identificar e delimitar os informantes da
pesquisa para que depois pudéssemos caracterizé-|os, bem como o seu meio de atuagdo. Nesta
parte atentamos para o fato de que a sua formacdo e historico profissiona, interfeririam
diretamente no trabalho que realizam em sala de aula.

Ja na 22 parte, buscamos verificar o tipo de material que os professores utilizam em suas
aulas e averiguar que interesse |hes desperta a Internet como um recurso didéti co-pedagdgico.
Foi ainda foi nosso objetivo caracterizar o tipo de leitura que realizam no suporte digital e se
essa se assemelha a do meio impresso com as respostas obtidas sobre as propostas de

atividades de leitura feitas pel os docentes.
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Com as respostas obtidas, propomos, no capitulo de consideragdes gerais, perfis dos
professores/informantes com relacdo ao seu trabalho, utilizando: (1) as NTs e (2) a leitura
neste contexto especifico do uso da Internet, no plangamento e propostas de trabaho de
E/LE.

Ao longo de toda a andlise, procuramos comparar as respostas fornecidas pel os docentes
com as informagBes obtidas na revisdo de literatura, principal mente sobre Internet e Educacéo
e sobre 0 conceito de Leitura.

Apesar de as andlises serem qualitativas, elaboramos um quadro de contagem dos itens
a serem observados no intuito de facilitar a visualizacdo das respostas. Colocamos, também,
entre aspas, ao fim de cada pergunta, os comentarios feitos pelos professores no espaco
oferecido do questionario para respostas discursivas. Eles tiveram a liberdade de responder,
de acordo com a realidade do ambiente escolar onde trabalham e, ao final, tais comentérios

também serviram como importante objeto de andlise desta pesquisa.
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3 Apresentacao e andlise dasrespostas do questionario

De posse dos questiondrios, fizemos uma contagem das respostas objetivas, que nos
permitiu tracar um perfil, ainda que de forma muito restrita, dos professores informantes de
E/LE do Municipio de acordo com suas respectivas atuacdes.

Na 12 parte do questionario objetivamos a caracterizagcdo do professor e de seu ambiente
de trabalho, procurando obter dados sobre: (a) a dedicac@o do professor ao ensino de E/LE;
(b) a sua formagdo, bem como a continuidade da mesma; (c) os recursos disponiveis no
ambiente escolar para suas aulas e (d) o conhecimento que possui sobre a existéncia dos
documentos que norteiam o ensino de L E nas escolas do Municipio.

Na 22 parte, pretendemos investigar a atuacdo do professor e obter informacdes especificas
sobre a Leitura e 0 uso de Novas Tecnologias, especificamente a Internet. Para isso as
perguntas foram feitas a fim de saber: (a) que participagdo a leitura teve na formacgdo desse
professor; (b) se um trabalho com leitura € desenvolvido em sala de aula; (c) que tipo de
material o professor utiliza; (d) que conhecimentos ou habilidades ele possui sobre a Internet;
(e) se considera a Internet um recurso para suas aulas e (f) se ja consegue perceber as
diferencas entre leituraimpressa e leituravirtual.

A andlise teve inicio com a contagem das respostas e com a leitura dos comentarios dos
professores. Em seguida, procuramos relacionar, sempre que possivel, os dados obtidos com a

fundamentacgao tedrica requerida para esta pesquisa.

3.1 Apresentacéo dos resultados da 12 parte: informacdes gerais

Nesta parte em que pretendemos caracterizar o professor, as informagdes obtidas sobre a
sua formagdo influenciaram bastante na andlise de sua atuagdo (22 parte). Conforme
mencionamos anteriormente, os dados foram expostos seguidos de seus respectivos quadros
numéricos, no intuito de facilitar avisualizagcdo e interpretacdo das respostas.

Na 12 coluna apresentamos a pergunta e suas opgdes de resposta. JA na 22 coluna,
encontramos a contagem exata das informagdes obtidas.

Primeiramente, podemos dizer que sdo professores experientes, pois a maioria possui mais
de sei's anos de formado.

I.  Tenho como tempo de formado:

menos de 1 ano Nenhuma
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1a5anos 2
6 al10 anos 11
mais de dez anos 11

Sao provenientes de institui¢des publicas superiores de ensino, consideradas atual mente as
melhores do Brasil®®.

1. Fui graduado e licenciado em instituicéo:

publicafederal 16
publica estadua 7
privada 1

A maioria possui especializagdo na area em que atua, ocorrendo também casos de
titulos de Mestrado ou pos-graduacéo em area afim do magistério. Essa constatacdo nos levaa
crer que os professores estédo buscando complementar seus estudos e, principamente,
exercendo afungdo de pesquisadores.

I11. Possuo titulagéo em:

Graduagdo nalingua em que ensino 22
Graduacéo em area afim do magistério 3
Especializago na érea em que atuo 14
Curso de Mestrado na érea em que atuo 6
Curso de Doutorado na &rea em que atuo 1

Cursos de pés-graduacdo fora da area de | 4

minha atuagdo profissional

Os professores alcancaram nossas expectativas quanto ao idioma que lecionam. A
maioria trabal ha somente com LE, o que consideramos ser o ideal, umavez que o profissional
pode se dedicar muito mais e, com isso, tem a possibilidade de crescer profissional mente.

IV.  Meu trabalho no Municipio é voltado:

Somente para o ensino de L.E (lingua| 20

4 A maior concentraggo de cursos que obtiveram as notas mais altas no Exame Nacional de Desempenho (Enade) no ano
passado esta nas universidades e faculdades publicas. Segundo os dados divulgados hoje (6/8) pelo Ministério da Educagéo e
pelo Ingtituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep), 44,3% dos cursos de instituigdes publicas ficaram com
notas 4 e 5 e 135% tiveran conceitos 1 e 2 no item chamado Conceito Enade.
(http://www.agrosoft.org.br/agropag/101914.htm, acesso em: 20/06/08)




estrangeira)

Para 0 ensino de L.E e de Lingua|?2

Portuguesa

Para o ensino de L.E e outras atribui¢des da | 2

carreirado magistério

Para outras atribuicdes da carreira do |2

magistério

Muitos lecionam em Institui¢cdes estaduais e privadas de ensino, além do Municipio.
Este fato ja era esperado, devido arealidade do professor brasileiro que tem que trabalhar em
varios lugares para manter-se em um nivel socio-econdmico razoavel.

V. Alémdo Municipio, atuo em:

Instituicdo municipal de outra cidade 2
Instituicdo estadual 11
Instituicdo federal 3
Instituicdo privada de ensino basico ou |9
superior

Cursos livres 3

A maioria trabalha com aunos tanto do Ensino Fundamenta quanto do Médio, além
da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Desta forma, pudemos ter professores—informantes,

conhecedores de outras realidades escolares, além daguela do Municipio do Rio de Janeiro.

V1. Lecionoem:

Ensino Fundamental -1° ciclo 4
Ensino Fundamental - 2° ciclo 17
Ensino Fundamental - 3° ciclo 22
Ensino Médio 17
EJA 7
Ensino Superior 2

Procuram realizar formag&o continuada, que se dé através de cursos oferecidos pela SME,

instituicdes de nivel superior, e, na maioria das vezes, através do auto-estudo. A atencdo neste
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item se voltou para as opcdes de cursos oferecidos pela SME, principalmente o de informética
educativa. Todos disseram ter informagdes sobre os mesmos. E, como informamos na
introducdo desta pesquisa, o objetivo maior do Municipio € oferecer aos seus professores e
alunos o acesso a tecnologia da informagdo, possibilitando a incorporacdo dessa linguagem,
da mesma forma como vém sendo incorporadas as linguagens do radio, da TV e video, entre
outras. (SME, 2005). Se de um total de 24 informantes, encontramos pelo menos 7 que dizem
j& conhecer tal programa, podemos supor que aproximadamente 29% dos professores
comecam a propagar o uso da tecnologia em sala de aula. O grande nimero de respostas para
as participactes em atividades académicas também condiz com a existéncia de professores-
pesqui sadores constatados em pergunta anterior.

VII. Com relagdo a minha formag&o continuada, esta se realiza a partir de:

Cursos oferecidos para renovagcdo da prética| 17
docente pelaSME

Cursos de informética educativa pela SME

Cursos de extensdo nas &reas de E/L.E

Cursos de extensdo em informética

~N| N O N

Cursos de extensdo em instituicdes de Ensino

Superior

Participacdo em  atividades académicas | 18

(seminérios, jornadas, congressos etc.)

Auto-estudo (leitura, debates,etc.) 17

N&o se rediza, pois desconheco informacfes | Nenhuma
sobre cursos da Secretaria de Educacdo do

Municipio

N& se redliza, pois ndo tenho tempo ou |1
condicbes de participar de cursos eou

atividades académicas.

As dificuldades quanto a realizacdo da formagdo continuada seriam a falta de tempo e a
ndo dispensa do horario de trabalho, o que ja era previsto pelas varias jornadas as quais o
professor se submete.

VI1Il. Com relagdo aformag&o continuada, as dificuldades de desenvolvé-laforam:

Falta de tempo disponivel 19
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Falta de opgcdo por cursos de minha &rea de | 4
atuacdo

A ndo dispensa do horério de trabalho 16
Cursos oferecidos em lugares distantes 6
Falta de interesse 1

Quanto aos recursos disponiveis, todos contam com os audiovisuais e a grande maioria
com bibliotecas e sda de leitura em suas escolas. Porém relataram a fata de materia
especifico de E/LE, para uso do professor e dos proprios aunos. A fotocdpia gratuita também
¢ oferecida, porém com alguns problemas assinalados. E, uma vez que o professor ndo dispde
de um livro didético para suas aulas, a simples falta de fotocopia pode comprometer o seu
trabalho em sala. Como trabalhar a leitura se ndo hé textos para serem dados aos alunos? O
professor acaba contando com o velho e tradicional quadro- negro para desenvolver suas
atividades, jogando por terra toda essa tentativa de levar ao aluno novas possibilidades de
materiais, complementando, ou substituindo o uso dos materiais tradicionais.

I X. Em minha escola ha disponiveis:

Recursos audiovisuais (televisdo, rédio, | 24
retroprojetor, etc.)

Fotocopia gratuita para trabal hos rotineiros 9
Fotocopia gratuita para avaliagoes 13
Fotocopia, somente se pagar por elas 4
Computadores para uso dos alunos 5
Computador para uso dos professores 10
Biblioteca/ Sala de leitura 20

A maioria conhece os documentos que norteiam a educacdo no Municipio e diz seguir
seus principios. O que nos chamou a atencao foi a existéncia de um professor que trabalha na
Rede dizer desconhecer os documentos gque norteiam o seu trabalho. Talvez sejaumafalha da
SME quanto a divulgagdo e orientacdo do professor acerca deste documento e, por
conseguinte, da metodologia. Ou sga, um problema oriundo do proprio desinteresse do
professor em conhecélo, uma vez que disse atuar segundo sua prépria didética,
possivel mente aquela adquirida em sua formacéo.

X. Com relagdo aos PCN de L.E e da Multieducag&o:
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Conhego os documentos e trabalho em sala | 20

de aula segundo seus principios

Conhego os documentos, mas ndo trabaho | 3

em sala de aula segundo 0s seus principios

Desconhego tais documentos 1

3.2 Apresentacdo dos resultados da 22 parte: informagdes especificas

Conforme a organizagdo dos dados da 12 parte, os quadros com a contagem de
respostas novamente aparecem. A Unica diferencga, neste caso, € que sdo complementados com
0s comentarios feitos pel os professores.

Iniciamos esta 22 parte do questionario, em que pretendemos investigar a atuacao dos
informantes, com a questdo da presenga ou auséncia da leitura durante o curso de graduacdo
gue formaram os docentes. Percebemos que o assunto foi abordado, porém mereceu pouco
enfoque. Essa informagdo vai ao encontro do que ja haviamos discutido no capitulo tedrico
sobre Leitura e Ensino (pégs. 41 e 42). Neste, relatamos a pouca importancia que é dada ao
temaleitura, ao longo da formagdo dos professores, em universidades do pais.

I. Durante o meu curso de formagdo como professor deL.E :

A questdo do ensino de leiturafoi abordada | 12

O tema leitura mereceu pouco enfoque 7

A leitura ndo foi abordada pelos |5

professores

Outro. Qua? (Nenhum)

Comentéario dos professores:

“Quando me graduei em 1975, o espanhol era considerado um idioma menor. O
modismo da década de 70 era o método audiovisual (repetir até a exaustéo)”.

“Durante a graduacéo este tema so teve enfoque em alguns periodos™.

A maior parte dos professores diz ser satisfatério o trabaho realizado com aleituraem
sala de aula. Com a eleicdo dessa destreza comunicativa para ser trabalhada nas aulas de LE,
podemos dizer que eles estdo cientes das orientagdes dos documentos norteadores do ensino

nas escolas do Municipio do Rio de Janeiro. Essainformagdo condiz com o que comentamos
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na pag. 31, no que diz respeito ao uso que se faz dalingua estrangeira via leitura. Porém, em
seu comentario, um professor também deixa transparecer a dificuldade de se trabalhar com
LE, se 0 auno apresenta uma deficiéncia muito grande em sua Lingua Materna.

II. O meu trabaho com aleituraem sala de aula:

E muito satisfatorio 1
Satisfatdrio 13

Pouco satisfatério 9

N&o trabalho leitura com meus alunos Nenhuma

Outro. Qua? (1)
“Depende do grupo. Se contém alfabetizados funcionais é pouco satisfatorio, se ja

estdo alfabetizados totalmente é satisfatério com a insisténcia da pratica

O trabalho com a leitura em sda de aula, também, é preudicado, segundo os
informantes, ndo necessariamente pela formacdo, mas principalmente pela grande quantidade
de alunos por turma, pela dificuldade de reproducéo de material e pela falta de interesse dos
alunos pela atividade. De acordo com a fala dos professores, houve ainda o acréscimo de duas
opcOes ndo colocadas por nds entre os itens de resposta, como a dificuldade dos alunos em
entender o texto e a falta de materiais diversos para serem utilizados pelo professor junto a
seus aunos. Consideramos que a primeira opcdo € muito subjetiva, pois diversos fatores
podem interferir para que o auno apresente dificuldade em entender um texto, como, por
exemplo: (a) um vocabulario que ndo condiz com o nivel de aprendizado dalingua, (b) afata
de conhecimento prévio sobre o assunto a ser tratado, conforme mencionamos no capitulo
sobre leitura (pag.36) €, (¢) até mesmo uma elei¢ao equivocada da metodologia de ensino por
parte do professor. As respostas oferecidas, no entanto, ndo contribuiram para o
esclarecimento desta questdo em particular. Ndo pudemos afirmar nada quanto a origem do
problema, s6 assinalar possiveis explicagdes para o fato.

I1l. O quemaisdificultao trabalho de leituraem sala de aula?

Faltade material 7
Dificuldade de reproducdo de material 19
Grande nimero de alunos em sala 24
Falta de interesse dos alunos por leitura 13
A dificuldede dos alunos em ler no idioma | 8
ensinado
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Falta de motivagdo dos alunos pelos assuntos | 3

dos textos

Meu desconhecimento da metodologia Nenhuma
Eu néo priorizo aleitura Nenhuma

Outro. Qua? (2)
“Dificuldade dos alunos em entender o texto™

“Falta de materiais diversos para utilizagédo”

Com relagdo aos conhecimentos sobre a Internet, a maioria dos professores diz
navegar na Rede com habilidade. Porém, ainda encontramos um professor que relata ndo
saber navegar e ndo ter acesso a Internet, ao contrério do que os projetos e incentivos do
Municipio nos levam a supor. Conforme expusemos na introdugdo de nossa pesquisa (pag.
13), esses projetos, como o Programa de Informética Educativa, visam & inclusdo digital. O
objetivo € democratizar o acesso de alunos e professores da Rede Municipal de Ensino a
tecnologia da informac8o, possibilitando a incorporacdo dessa linguagem no ambiente
escolar. Mas uma vez que o proprio professor ndo sabe utilizar esta nova ferramenta, que é a
Internet, 0 seu uso ndo se propaga entre os alunos e o objetivo desses programas ndo é
concretizado.

IV. Sobre os meus conhecimentos sobre a Internet:

N&o sei navegar narede 1
Sei navegar, mas preciso de gjuda 3
Navego com habilidade 20

Na pergunta V, constatamos que ha escolas que oferecem o acesso a Internet, porém,
ainda ndo procuramos, neste momento, saber se esse acesso é permitido a aunos e
professores. Afirmamos somente, que a maioria dos docentes acessa a rede de seu proprio
computador.

V. Acesso alnternet através de:

Meu préprio computador 21

Computador da escola em que trabalho

Locais pagos

Computador de outros

R W N o

N&o tenho acesso a Internet ( se marcou esta
opcao, pule paraapergunta V1l )
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Quanto aos propositos de acessar a Rede, as opgdes mais marcadas foram as que
mostram o interesse dos professores por coletar material para ser utilizado em sala de aula,
pesguisar assuntos de interesses pessoais e ler e enviar emails. Nesta pergunta, todas as
opcBes foram marcadas e ainda houve o acréscimo de outras que se referem, também, ao
proposito de atender ainteresses pessoais.

VI. Caso tenha acesso alnternet, com que propdsito vocé entra narede?

Pesquisar assuntos de interesses pessoais 22
Ler eenviar e-mails 21
Acessar chats 2
Ler jornais e/ou revistas eletrdnicos 12
Baixar musicas €/ou arquivos 10
Coletar material para ser utilizado em sala | 23
deaula

Outros. Quais? (1)

“Orkut, MSN, efetuar compras”

A maioria utiliza para suas aulas de E/LE fragmentos de livros didéticos, textos de
diferentes géneros, textos avulsos retirados de fontes de uso cotidiano dos estrangeiros e
textos extraidos da Internet. Os trés professores que responderam utilizar livro didatico em
suas aulas frisaram que esta realidade s6 acontece em institui¢do privada, nd no Municipio
do Rio de Janeiro. Além disso, as respostas dadas, também deixam transparecer o interesse do
professor na coleta de material auténtico, conseguidos através da I nternet. Quando o professor
incluiu como resposta a op¢do “material cultural auténtico”, ndo consideramos como mais
uma op¢ao, pois acreditamos que este conceito de autenticidade j& estgja ligado a textos de
uso do cotidiano dos estrangeiros. A insercdo de “desenhos e comerciais baixados da
internet” no espago cedido ao professor, também s6 corrobora o uso que ele faz da rede para a

coleta de material para suas aulas.

VII. Paraas minhasaulas utilizo:

Livro didético 3 (em instituicéo privada)

Fragmentos retirados de livros didaticos 20

Textos de diferentes géneros 22
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Livros paradidaticos 8
Textos avulsos de diferentes livros que ndo | 11
sejam didaticos

Textos elaborados por outros professores 3
Textos de minha criagéo 5

Apostila compilada com materiais de fontes | 7

diversas

Textos avulsos retirados de fontes de uso | 20
cotidiano dos estrangeiros (anincios, receitas,
etc.)

Textos extraidos da internet 21

Outros. Quais? (2)
“Desenhos e comerciais baixados da internet”

“Material cultural auténtico™

Para a utilizacdo de textos de fontes de uso cotidiano, buscam por revistas, jornais,
livros e embalagens de produtos, bem como a prépria Internet. Dois professores ainda
marcaram que ndo utilizam esse tipo de texto, inclusive um deles foi 0 que relatou ndo ter
acesso a Rede. Conforme expusemos na fundamentacdo tedrica (pag. 26), a aquisicdo desse
tipo de material, para o professor, pode ser muito dispendiosa. Por isso, talvez, tenhamos
encontrado a declaragcdo de somente um professor que diz ter conseguido material em viagem
realizada & Espanha.

VIII. Se utilizatextos de fontes de uso cotidiano dos estrangeiros, eles sdo retirados de:

Revistas 19
Jornais 16
Internet 20
Livros 14
Embal agens de produtos 12
N&o utilizo esse tipo de texto 2

Outras. Quais?

“Material trazido de viagem a Espanha”



72

Grande parte cria 0s seus proprios exercicios, a partir dos textos adquiridos. Este fato
confirma a liberdade que possuem para selecionar o material levado a sala de aula, devido a
ndo adocdo de um livro didatico. E o fato de usarem exercicios de diferentes livros para
compor as atividades desenvolvidas em sala de aula, reforca o aspecto “colcha de retalhos”,
termo usado no inicio dessa dissertag8o, para definir o material usado pelo professor.

IX. Ao preparar material para as suas aulas, vocé usa:

Exercicios de diferenteslivros 18

Crio meus préprios exercicios com o0 |23
material selecionado

Retiro os exercicios de sites especificos na | 3

Internet

Utilizo material criado por outros| 8

professores

Outros. Quais? (Nenhuma resposta)

A pergunta X nos ajudou a verificar um dos objetivos dessa pesquisa: 0 uso da Internet
como recurso didético para as aulas de LE. No que se refere ao plangjamento, as respostas
evidenciam que os professores usam a Internet como fonte de material para suas aulas.
Somente dois professores, 0s mesmos que ndo tém acesso a Rede, declararam que nunca
selecionam material dessafonte.

X. Selecionamaterial dalnternet e levaparaasalade aula?

Nunca ( se marcou esta op¢do, pule para a| 2
pergunta X1V)

Raramente Nenhuma
Asvezes 12

Quase sempre 8

Sempre 2

Os professores também utilizam masicas, jornais e/ou revistas €eletrbnicas, tiras
cdmicas, atividades ludicas e fotos/imagens, quando selecionam material da Internet. As
respostas colhidas mais uma vez v&o ao encontro do que haviamos previsto e comentado nos
capitulos de Géneros textuais/digitais e Material Didatico. Os informantes também

acrescentaram a lista dada, as opgdes: desenhos, comerciais, propagandas, receitas, horéscopo
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e resumos, deixando claro o interesse do professor em tornar suas aulas mais atrativas e
diversificadas, optando por essa fonte de material.

Ainda na pergunta XI, alguns informantes responderam que desenvolvem atividades
on line, confirmando a resposta dos professores na 12 parte do questionario sobre a escola
dispor de computadores para 0 uso dos alunos. Porém, também ha a possibilidade de essas
atividades serem redlizadas através de computadores pessoals, 0 que nos impede de fazer
afirmacfes exatas quanto & escola ser ou ndo o lugar em que as atividades on line sdo
realizadas.

Comprovamos, assim, mesmo que de forma ndo generalizante, que professores do
Municipio estéo de acordo com os documentos (PCN e Multieducagdo) que regem o Ensino
Fundamental. Buscam por textos de diferentes géneros, o que da, conforme exposto na segéo
1.2.3, pag. 44, desta dissertacdo, “a oportunidade ao aluno de realizar a leitura de maltiplos
géneros textuais... treinando-0s para que possam lidar, com agilidade e versatilidade, com
todas as formas de linguagem”.

Ao considerar a Internet como um recurso em seu plangjamento de aula, o que vocé

procura?
1. Materiais (22)

Mdsicas €/ou letras de mUsicas 19
Textos didéticos prontos com exercicios de | 3
sites especificos para professores

Jornais e/ou revistas eletronicos 3
Tiras comicas 15
Textos literérios 8
Fragmentos de Chat 1
Textos cientificos 3
Atividades Iudicas 10
Fotos/ imagens 10

Outros. Quais? (2)
“Desenhos e comerciais”

“Propagandas, receitas, hordscopo e resumos”

2. Atividadeson line: (3)

Sites com exercicios para 0s alunos 2
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Escrita e envio de e-mails 3
Féruns 1
Chats Nenhuma
pesqui sas orientadas 3

Outras. Quais? (2)
“Receitas™

“A escola ndo tem computador, ndo posso realizar qualquer atividade on-line”

A obtencdo do material e atividades ligadas a internet é dada, principamente, por
motores de busca™, sites educacionais e sites indicados por colegas.

X1l. Como vocé obtém o material e atividades ligados ainternet?

Motores de busca 11
Catélogos de busca 6
Sites educacionais 12
Sites institucionais 4
Sites indicados por colegas 12
Livros 1
Tevé

Escolal SME/ Instituicéo 4

Outro. Qual? (nenhuma resposta)

Foram marcadas pelos informantes todas as atividades que selecionamos como
possiveis propostas para o uso desse material, sobretudo a compreensado de texto. Acreditamos
gue a opcdo “leitura e troca de materiais’, acrescentada nesse item pelos informantes, ndo
informou, na realidade, nada novo, pois encontra-se subentendida na op¢éo de compreensdo
textual.

XIIl. Ao selecionar o material da Internet e levar para a sala de aula, que atividades

sS40 propostas?

Exercicios gramaticais 5

8 Existem dois tipos bésicos de ferramentas de busca ha Web: os motores de busca e os diretérios. Um software de busca ou
motor de busca é um website especializado em buscar e listar paginas da internet a partir de palavras-chave indicadas pelo
utilizador. Ao contrério dos diretérios, os motores de busca ndo organizam hierarquicamente as paginas que colecionam.
Preocupam-se menos com a seletividade que com a brangéncia de suas bases de dados, procurando colecionar o maior
nimero possivel de recursos através de softwares chamados robds. Quatro motores de busca se destacam como sendo os
maiores do mundo: WebTop.com, Fast Search, Google e Northern Light. (CENDON, 2001).
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Tarefas de compreensdo de texto 21
Ensino de vocabulério 18
Apoio para producdo escrita 7
Debates orais sobre o material levado 14
Jogos 8

Outras. Quais? (1)

“Leitura e troca de materiais™

Nas perguntas sobre leitura, procuramos colocar caracteristicas dos modelos vistos ao
longo do capitulo tedrico parte tedrica desta pesquisa. Queriamos saber se 0 modeo
interacional, entdo preconizado pelos PCNs, estava sendo seguido e caracterizar o trabalho de
leitura realizado pelo professor com seus alunos. Consideramos positivo o fato de a leitura ser
vista como um processo de interacdo pelos informantes, o que constatamos por ser a opcao
mais marcada, ndo excluindo as demais respostas. Na verdade, as outras opcdes assinaladas,
também, gjudam a caracterizar o ato de ler, mas de umaforma mais geral e objetiva. Dizemos
geral, porque todo ato de leitura se d4, primeiramente, pela decodificacgo de paavras e/ou
imagens. A atribuicdo de sentido também faz parte de toda leitura. Quando procuramos
“retirar informagdes solicitadas’ do que lemos, através de uma leitura rapida (scanning) para
retirada de informagéo especifica, ja estamos nos referindo a parte objetiva do processo.
Nesta pergunta houve, ainda, 0 acréscimo por parte de um informante, da op¢éo “processo de
reestruturagdo de conhecimentos ja existentes’, que entendemos aqui como O acréscimo ao
conhecimento prévio que possui o individuo a partir daguilo que |€. Um professor acrescentou
gue considera todas as opgdes como definigdes para essa atividade e ainda relatou haver
muitas outras mais. No entanto néo as citou como opcdes de resposta.

XIV. Ler um texto impresso &

Decodificar palavras 3

Um processo objetivo que visa a descoberta de | 10

um sentido parao que se lé

Retirar informagdes solicitadas 13
Reconstruir significado 16
Reconhecer avoz de um autor e sua opini&o 14

Reconhecer que a experiéncia do leitor €| 16

indispensével para construir sentido
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leitor

Um processo de interacdo entre autor, texto e | 21

Um processo que pode ser ensinado ao aluno

13

Outro. Qua?(2)

“Processo de reestruturacéo de conhecimentos ja existentes™

“Tudo e muito mais™

Quanto ao fato de a leitura se realizar através da tela de um computador, concluimos

gue nenhum dos informantes a considera mais facil do que a do texto impresso e poucos

foram agueles que a consideraram idéntica a essa. Com a metade dos informantes marcando a

segunda e a sexta opgoes (c.f Anexo 2), pudemos verificar que identificam pontos positivos e

negativos naleitura virtual, conforme comentamos na parte tedrica. O ponto positivo é o fato

de ser uma leitura enriquecida pela presenca dos links e o negativo por considerarem uma

maior dificuldade no processo leitor. Muitos também a consideraram mais atrativa, apesar de

precisar ser mais atenciosa. Houve ainda quem a caracterizasse como mais cansativa, menos

interessante e diferente. Somente um informante relatou ndo praticar esse tipo de leitura,

justamente aguele que ao longo do questiondrio veio nos informando do ndo uso do

computador por falta de conhecimento e, por conseguinte, o ndo acesso a Rede.

XV. Emsuaopinido, aleiturareaizada através datela de um computador:

E idéntica aleitura do texto impresso 2

E mais dificil do que ado texto impresso 12

E mais facil do que a do texto impresso Nenhuma
E mais atrativa do que a do texto impresso 10
Requer maior atencdo do leitor 9

E enriquecida pela opcéo dos links 13

E problemética pela presenca dos links 2

Outro. Qua? (4)

“E mais cansativa”

“E menos interessante que a do texto impresso”

“Acho que é uma leitura diferente”

“Uma atividade por descobrir, pois ndo pratico”
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As Ultimas perguntas do questionéario vieram confirmar a vontade dos professores em
utilizar a sala de informatica com seus aunos, pois admitem que enriqueceria suas aulas de
L.E, mas que ndo o fazem, principamente, por faltarem recursos. Conforme relatamos na
introducdo dessa pesquisa, sabemos da existéncia de projetos por parte do governo para que
hgja a inclusdo digital nas escolas, porém confirmamos que na prética, esta € ainda uma
realidade muito distante, devido a alguns problemas mencionados pelos professores. Cinco
informantes, coincidentemente, acrescentaram as opcoes dadas as mesmas razdes pelo ndo
uso desta Nova Tecnologia: a falta de recursos no ambiente escolar e a sala ndo comportar a
grande quantidade de alunos por turma.

XVI. Ao avdliar a possibilidade de levar seus alunos para uma sala de informética,

conclui que:
E uma atividade que jarealizo 2 (em instituic&o privada)
Tenho vontade, mas faltam recursos 15

Tenho  vontade, mas nd  possuo |1
conheci mentos de informética

Enriqueceriaas minhasaulasde L.E 16

N&o teriafuncdo paraumaaulade L.E Nenhuma
N&o tenho interesse em fazé-lo 1

A escolando permite 2

Outro. Qual? (5)

“A sala ndo comporta a quantidade de alunos, ha poucos programas disponiveis e 0s
alunos ndo tem acesso a Internet”.

“O grande numero de alunos por uma turma dificulta. Seria interessante, mas nao
considero primordial para minhas aulas.”

“E invidvel numa escola municipal, considerando a estrutura das escolas, o nimero de
alunos e suas atividades.”

““A escola ndo possui sala de informatica™

“Infelizmente o ndmero de alunos em classe é muito grande, 0 que gera inseguranga na

hora de decidir leva-los para a sala de informética™

Uma vez que encontram esses problemas, os professores relataram incentivar seus

alunos ao uso da Internet, principalmente através de pesquisa de assuntos variados. Alguns,
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também, mencionaram que pedem a seus alunos para entrarem em sites especificos e
realizarem tarefas programadas por eles.

Alguns comentérios feitos na parte que lhes € concedida para expor opinides, também,
mostraram que ha uma visdo positiva e uma negativa dos professores para o incentivo do
computador. Uns foram taxativos ao dizer que o aluno ndo possui sequer caderno, e que ndo
poderiam, entdo, ter acesso a Internet. Outros mais otimistas reconhecem a importancia deste
recurso para suas aulas, pois o material disponivel na rede encontra-se, muitas vezes, em
espanhol. Isso faria com que os alunos testassem seus conhecimentos, bem como ampliassem
0 vocabulério da lingua em estudo. Ha ainda aqueles que foram mais além e ja criaram
comunidades, enquetes e até promoveram um trabalho interdisciplinar com a ajuda do
computador.

XVII. Dequeformaincentiva seus alunos quanto ao uso do computador e da Internet?

Pedindo que pesquisem assuntos variados 17

Pedindo que entrem em sites especificos paraa | 10

realizacdo de tarefas

Criando uma pégina para os alunos como uma | 1

extensao de minhas aulas

Trocando e-mails com os alunos

Pedindo trabalhos digitados 2

Nao incentivo o uso da Internet 3

Outro. Qual? (6)

“Os alunos ndo tém acesso a Internet”

“Ressaltando que o material disponivel na internet inimeras vezes estd em espanhol e
eles poderao testar seus conhecimentos e ampliar vocabulario.”

“Criando comunidades, enquetes, fazendo busca de letras de masica, distribuindo-as aos
amigos e proporcionando a motivagdo para grupos de danca (atividade interdisciplinar).”

“Grande parte dos alunos ndo tem acesso nem ao caderno. Nao ha como incentivar o uso
do computador.”

“A maioria ndo tem condigdes de acessar a Internet. Prefiro levar o material e conversar
com 0S poucos que usam a Internet.”

“Comentando sobre sites interessantes, seja de L.E ou lingua materna.”
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Com a pergunta XVIII, verificamos que as atividades utilizando o computador ou a
Internet ndo ocorrem com tanta freqiiéncia. Acreditamos que essa redidade se deva aos
problemas relatados pelos professores, na pergunta XVI: falta de recursos e a grande
guantidade de alunos por turma.

XVIII. Com que freqiiéncia solicita a(s) atividade(s) marcada(s) acima?

Sempre 5
Asvezes 10
Raramente

Nunca

3.3 ConsideracOes gerais sobre os dados coletados

As perguntas pensadas para a elaboracdo do questionario de pesquisa tomaram como base
a fundamentacdo tedrica exposta nesta dissertacdo. Tentamos verificar, principalmente, se 0
gue liamos nos materiais sobre Educacdo e Novas Tecnologias condizia com a realidade
escolar no Municipio do Rio de Janeiro. Guiadas pelos questionamentos expostos
anteriormente, procuramos analisar as respostas dadas pelos professores e, entdo, cumprir 0s
objetivos de nosso instrumento de pesquisa: @) identificar os informantes; b) verificar o tipo
de material que os professores utilizam em suas aulas, c¢) averiguar que interesse lhes
desperta a Internet como um recurso didati co-pedagdgico; d) caracterizar o tipo de leitura que
realizam no suporte digital e se essa se assemelha a do meio impresso; €) verificar as
propostas de atividades de leitura criadas pelos docentes e f) construir perfis, ainda que ndo
generdizantes, de professores de E/LE da SME/Rio, como leitores.

Identificamos os informantes como profissionais interessados em aperfeicoar-se e a
complementar seus estudos através da formagdo continuada. Este interesse talvez se
justifique, porque quase todos contaram com uma formagéo de qualidade, uma vez que sdo
oriundos de universidades publicas, consideradas as melhores do pais. Mas como muitos
docentes brasileiros, os professores informantes também lecionam em mais de uma instituicdo
de ensino e mencionam que a falta de tempo gerada por essas multiplas jornadas de trabalho é
uma das maiores dificuldades, para que invistam na continuagéo de sua formacéo.

Verificamos que a maioria dos professores conhece os documentos institucionais que
regem o ensino fundamental (PCNs e Multieducacdo) e seu trabalho em sala de aula €, em

parte, norteado pelos mesmos. Como orientagdo desses documentos, a leitura € a principa
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habilidade discursiva trabalhada pelo professor. As aulas de espanhol como LE, dadas em
poucas horas de aula semanais, mesmo com o0 apreco dos estudantes, ndo consegue atingir o
seu objetivo de levar nossos educandos a alcancar as quatro habilidades linglisticas (leitura,
escrita, oralidade e compreensdo) para a producdo em um idioma como o espanhol. Com um
ndmero excessivo de alunos, inviabiliza-se uma maior atencéo individual a producédo oral de
cada estudante pelo professor. A maioria desses profissionais, entdo, como conseqiiéncia,
acaba priorizando atividades de leitura/compreensdo, de exercicios estruturais sobre
gramética, aulas de musica etc.. Mas, a0 mesmo tempo em que o trabalho com a leitura se
justifica pelo grande nimero de alunos em sala de aula, esse, associado a dificuldade na
reproducéo de materiais, também é o principal motivo assindlado pelos professores para
encontrarem dificuldades para desenvolvé-lo em sala de aula.

Constatamos, também, a importancia dada pelo professor em levar para seus alunos uma
grande variedade de géneros textuais. Com essa atitude, ele faz com que seu aprendiz possa
reconhecer as caracteristicas de cada texto e o gude a conseguir atribuir sentido ao material
lido, desenvolvendo uma importante competéncia na formagdo desses leitores. “‘uma vez que
¢ por meio dos géneros discursivos que as praticas de linguagem incorporam-se nas
atividades dos alunos™. (ROSSI: 2006; 74)

Segundo Rossi (2006), e de total acordo, € que dizemos que ao professor cabe, portanto, a
tarefa de criar condigdes, para que os alunos possam apropriar-se de caracteristicas
discursivas e linglisticas de géneros diversos, em situagdes de comunicacdo real. As
atividades de leitura devem levar os alunos a perceber que a composi¢éo do género - em todos
0S Seus aspectos verbais e ndo-verbais, nas informagdes que apresenta ou omite, no destaque
gue da a algumas, mais do que a outras - é plangjada de acordo com sua fungéo socia e seus
propdsitos comunicativos. 1sso contribui para a formag&o de um cidad&o critico e participativo
na sociedade.

A Internet também faz parte da realidade desses professores. Quase todos admitem que
sabem navegar na Rede e a acessam a partir de seus proprios computadores. Utilizam-na tanto
para fins pessoais quanto profissionais. Percebemos que ha o interesse da maioria em
proporcionar ao aluno aulas mais proximas de uma realidade tecnoldgica relacionada a téo
divulgada informética, mas a0 mesmo tempo, tdo distante do ambiente escolar. Embora
informatizar as escolas publicas e privadas sgja uma demanda que ecoa por todo o pais, ainda
existe uma falta de estrutura e de recursos muito grande. Ou, quando j& se encontra disponivel
atecnologia, ha grande desconfianca e resisténcia por parte dos educadores sobre a utilizagdo

dos computadores na sala de aula.
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Poucos sdo os docentes que propdem atividades on-line (escrita de e-mails, sites com
exercicios), talvez por reconhecerem a dificuldade que muitos alunos tém para 0 acesso a
web. Porém perceberam que a Internet esta se tornando uma midia fundamental para a
pesquisa. A pergunta XIl da 22 parte do questionario, “Como vocé obtém o material e
atividades ligados a internet?””, também apresenta uma explicacdo parater sido formulada.

Do ponto de vigta das préticas de ensino de LE, os mecanismos de busca da internet
apresentam uma grande vantagem: automatizam certos procedimentos afeitos as bibliotecas,
como localizar um determinado texto a partir de seu autor, titulo, tema, ou até mesmo de
palavras-chave contidas no corpo da obra. O acesso instanténeo a portais de busca, a
disponibilizacgo de artigos ordenados por palavras-chave facilitaram em muito o acesso as
informagdes necessarias a0 estudo e pesquisa. Nunca como agora professores, alunos e
pessoas em geral possuiram a riqueza, variedade e acessibilidade de milhSes de paginas web
de qualquer lugar, a qualquer momento e, normalmente, de forma gratuita.

Conforme mencionamos na se¢do 1.1.3, sobre material didético (pag.29), sO é preciso ter
cuidado com essa variedade de informagdes, porque, num primeiro momento, essa profuséo
de recursos fascina, mas, ab mesmo tempo, traz indmeros novos problemas: O que pesquisar?
O que vale a pena acessar? Como avaiar o que tem valor e 0 que deve ser descartado? Essa
facilidade costuma favorecer a preguica do auno, a busca do resultado pronto, fécil, imediato,
chegando até a apropriacdo do texto do outro. Além da facilidade de “copiar e colar”, o aluno
costuma ler sd algumas frases mais importantes e algumas palavras sel ecionadas, dificilmente
[& um texto compl eto.

Aspectos como os da presenca e estabilidade de paginas e autoria dos documentos,
devem ser sinalizados para que os alunos possam confiar nos dados obtidos em pesquisas na
Internet. Os professores, também, devem sempre comprovar, sobretudo quando plangjam suas
proprias atividades com material informativo da Internet, se as paginas seguem localizadas no
endereco que foi registrado.Conforme dissemos anteriormente (pag. 30), a garantia de
permanéncia é um dos critérios de confiabilidade para o usuério, asssm como a capacidade de
atualizacdo do material multimidia. Uma pégina que tecnicamente era perfeita h4 um ano, por
exemplo, hoje pode estar superada, entre outros motivos, pelo avanco tecnol dgico.

As atividades propostas pelo professor com o material retirado da Internet so variadas:
exercicios gramaticais, tarefas de compreensdo de texto, ensino de vocabulario e debates
orais. Na secdo sobre Leitura e Ensino, ao revisarmos os métodos de ensino, o fizemos com o
objetivo de relacioné-los ao trabalho do professor. Quando os informantes mencionam que

trabalham contelidos gramaticais, provavel mente essa atividade se justifica pela tendéncia dos
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professores de ensinarem da mesma maneira que aprenderam. Dados de pesquisa recente,
utilizados para compor a se¢do 1.2.3 do capitulo referente ao contexto tedrico da pesquisa,
indicam que em universidades, durante a formagdo de professores, a leitura ndo é téo
abordada. Logo, é natural e esperado que esse método graméti ca-traducdo ainda se manifeste
na pratica docente. 1sso ndo quer dizer que consideramos esta abordagem ruim, ou que ndo
deva ser seguida. Ele é um método prético e propde que o ensino deve ter exclusividade na
gramética, na formacdo de frases vazias de contelido, pois objetiva a consolidac&o de normas
e regras. Apenas o consideramos inadequado para a proposta de compreensdo leitora
encontrada nos documentos que norteiam o ensino no Municipio do Rio de Janeiro, ainda
mais sendo o modelo interativo de leitura o que aparece descrito e proposto como orientacéo
didético-pedagdgica (Brasil, 1998). Neste modelo, o aluno deve ser um sujeito ativo no
processo de ensino-aprendizagem e ndo apenas um mero receptor de normas e regras.
Reforcamos nossa opinido, retomando as paavras de Coracini (1999: 105), ao dizer que
“aprender uma lingua estrangeira implicaria ndo apenas reter estruturas verbais para repeti-
las”. Neste sentido, 0 aluno precisa agir sobre o que aprende para, de fato, compreender seu
sentido.

A pergunta XV, da 22 parte do instrumento de coleta de dados, foi formulada com o
intuito de responder a um de nossos questionamentos de investigacdo: a leitura realizada no
suporte digital se assemelha a do meio impresso? Queriamos suscitar no professor a
consciéncia da limitagdo da leitura de um texto impresso que originariamente se encontrava
virtualizado. Conforme foi exposto na secdo 1.2.2 sobre Leitura no meio impresso e no
virtual, o uso de versdes impressas de hipertextos implica uma perda de elementos essenciais,
como os links, que favorece a sensacdo de que o sentido do texto esta incompleto. Mas
acreditamos que o professor pode contornar esse problema com a impressdo e apresentacdo
aos alunos dos textos a que esses links remetiam. Outra possibilidade seria trabalhar com as
atividades on line.

Na pergunta XI, feita anteriormente: “Ao considerar a Internet como um recurso em seu
planejamento de aula, o que vocé procura?”, foi constatado que alguns docentes trabalham
on line com seus alunos. Logo, os professores poderiam, também, combinar a atividade de
leitura no contexto presencial, atividades de leitura on line. Estas poderiam ser executadas
pelos aunos fora do espago da sala de aula, em computadores conectados a internet que estéo
disponiveis em bibliotecas, livrarias ou mesmo na prépria escola e que ndo exigiriam um

custo adiciona para esses estudantes.
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Conforme explicamos anteriormente na secéo 2.4, a dos critérios de andlise (pag. 60),
propomos também, neste capitulo, compor perfis dos professores/informantes com relacdo ao
seu trabalho, utilizando: (1) as NTs e (2) aleitura neste contexto especifico do uso da Internet,
no plangjamento e propostas de trabalho de E/LE.

Percebemos que houve informagéo suficiente nas questdes de Il a XVIII, da 22 parte do
questiondrio, para formar esses grupos, ainda gque voltédssemos a outras perguntas para atender
a este objetivo. A porcentagem foi aqui utilizada, no intuito de ressaltar os dados coletados
desse pequeno universo de informantes do qual dispomos.

Com as respostas obtidas, chegamos aqui as nossas conclusdes e, para melhor visuaizé

las, montamos os quadros 3 e 4, os quais explicamos a seguir.

QUADRO 3: Utilizando as NTs na escola municipal.

aversdp tota adesdo incondiciona | postura critica/equilibrada | posturaindecisa
8% 20% 41% 29%
(2 informantes) (5 informantes) (20 informantes) (7 informantes)

Esses perfis sobre 0 uso das NTs com relagdo ao trabalho em LE representam uma
realidade, que muito nos chamou a atengdo, no contexto de ensino das escolas do Municipio
do Rio de Janeiro.

Os dois docentes que aqui foram agrupados como 0s que possuem aversdo total ao uso
da NTs, correspondem aos 8% do total de 24 informantes. Desses 2 informantes, somente um
indicou em suas respostas que ndo utiliza as NTs, por desconhecer 0 ambiente internetiano.
Porém, causou-nos estranhamento o fato de verificarmos que o mesmo realizou, em sua
formagdo continuada, cursos de informética educativa pela SME e de que, em sua escola,
encontram-se disponiveis computadores para uso dos aunos e dos professores. Seria,
portanto, um professor em potencial, para propagar o uso das NTs, mas como fora observado,
encontra-se alheio as propostas de ensino que visam a utilizar a Rede como recurso didético-
pedagogico. Esse mesmo docente reconheceu ainda, ao final do questionario, que aida a sala
de informética enriqueceria as suas aulas de LE. Porém apontou logo apos, a grande
quantidade de alunos por turma como sendo obstaculo dessa agdo.

O outro informante, ao contrario do primeiro, relatou navegar com habilidade pela
Internet e ter acesso a Rede através de seu proprio computador. O que nos fez inclui-lo no

grupo dos que possuem aversdo total ao uso das NTs no trabalho de LE, foi o fato de




considerar inviavel o uso da Internet nas escolas municipais do Rio de Janeiro, devido a
estrutura das escolas e a0 nimero de alunos. Vimos, na 12 parte do questionario, que o
professor atua em instituicBes privadas de ensino bésico e superior, além de ingtituicdo
federal. Provavelmente, esses s80 0s espacos para onde leva material obtido através da
Internet para o cotidiano das aulas. Dizemos isso, por verificarmos a sua preocupagdo em
enfatizar nas respostas dadas, que tal atividade n&o erarealizada no contexto investigado.

O grupo de docentes considerados adeptos incondicionais, foi constituido por aqueles
gue ja conseguem pbr em prética um trabalho em LE envolvendo as NTs, embora ainda ndo
utilizem laboratorios de informéatica. As atividades realizadas dependem de computadores de
uso pessoal, tanto do auno como do professor.

Visualizamos, também, um grupo de docentes que apresentam uma postura critica e
equilibrada, quanto a0 uso das NTs no ensino de LE. De acordo com suas respostas,
consideram que o uso do computador e da Internet enriqueceriam suas aulas; incentivam seus
alunos ao uso desses recursos, tentam por em prética atividades envolvendo o uso das NTS,
mas reconhecem as limitagBes do espago escolar e a fata de recursos para gque seu trabalho
seja concretizado.

E, por dltimo, conseguimos notar a existéncia de mais um grupo, o dos que
apresentam uma postura indecisa frente a0 uso das NTs. Assim classificamos esses
informantes, por apresentarem, em suas respostas, interesse em utilizar a Internet para
selecionar material para suas aulas, mas por outro lado, ndo incentivam seus alunos quanto ao
uso do computador. Percebemos que o uso que faz das NTs ainda é de carater pessoa, e ndo
se percebe tdo relacionado ao contexto educativo.

Com a formagéo desses grupos, pudemos ter uma melhor viso dos dados coletados e
perceber 0 papel que esses possuem no desenvolvimento de préticas integradoras das NTs no
ensino de E/LE. O objetivo era 0 de construir subsidios que fornecessem apoio para o
professor refletir sobre sua atividade, percebendo que o uso da tecnologia enquanto estratégia
de ensino é capaz de promover ainclusdo do aluno, pelo menos no que se refere aos processos
de aprendizagem. Utilizando as NTs, ele estaria, portanto, atendendo aos objetivos de projetos
desenvolvidos pelo governo, para que se inclua cada vez, mais alunos e professores, no
ambiente digital. Sabe-se que, atualmente, o professor que se apropria e faz uso das multiplas
possibilidades das tecnologias de comunicacdo facilita o processo de aproximacdo da
educacdo com a realidade e, dessa maneira, permite que o seu fazer pedagdgico se adapte a

uma soci edade em mudanca.
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QUADRO 4:; Utilizando a leitura neste contexto especifico do uso da Internet, no

plangjamento e propostas de trabalho de E/LE.

A leitura aparece como A leiturando aparece A leitura é trabalhada sob o
pretexto ponto de vista socio-
interacional/ interativo.

(de acordo com os

professores)
12,5% 0% 87,5%
(3 informantes) (21 informantes)

Este quadro possui como objetivo langar um olhar para o trabaho realizado com a
leitura, diante das NTs. Os grupos formados foram identificados, principalmente, pelas
questdes 11, VII, IX, X1, X1l e XIV, da 22 parte do questionério

Nossa caracterizag@o foi dada a partir do relato de atividades plangjadas e propostas
com textos impressos, retirados ou ndo da internet. Dizemos textos impressos e ndo virtuais,
por constatarmos que os professores/informantes, desta investigagdo, ndo trabalham em
laboratorios de informética com seus alunos, nas escolas do Municipio do Rio de Janeiro.

Comegamos com a andlise da pergunta I, na qual todos os informantes disseram
trabalhar com aleitura em salade aula. A maioriatambém diz estar ciente das orientacGes dos
documentos norteadores do ensino, com excegdo de um professor que afirma nao conhecé-los,
mas que, de qualquer forma, realiza a atividade leitora junto a seus alunos.

Quando, entdo, analisamos a pergunta X111, da 22 parte do questionario, cujo interesse
era o de descobrir que atividades eram propostas pel os professores com o material conseguido
através da Internet, encontramos marcada uma opgdo que muito nos surpreendeu: a de
exercicios gramaticais. Aliando essa resposta a outras do questionario, como aguela que
considera o ato de ler um processo de decodificar palavras e a do proposito do texto ser a do
ensino de vocabuldrio, chegamos a trés informantes que mostraram, durante todos as
respostas, ndo agirem conforme as orientagdes de um ensino pautado na leiturainteracional.

Para justificar a caracterizac8o do trabalho com a leitura sendo sob o ponto de vista
interacional, nos valemos, principalmente, da pergunta XI1V. Os 21 informantes mantiveram,
durante o questionario, uma visdo de leitura que considera o leitor um ser ativo, que constréi o
sentido do texto e ndo é um mero receptor. Como esse modelo €, segundo Solé (1998), a

sintese e integracdo dos modelos de leitura ascendente e descendente, reforcamos as palavras
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de um dos informantes de que a leitura seria caracterizada por tudo o que fora descrito nas
opcoes dadas.

Consideramos, inclusive, conforme exposto na pag. 35, que este modelo de leitura tem
muito a contribuir para a compreensdo de hipertextos. Portanto, o professor que trabalha sob
essa perspectiva, aqui representado pela grande maioria, ajuda a desenvolver em seus alunos
uma leitura seletiva e critica. Assim, seus aprendizes poder&o diferenciar o que € informagao
relevante da que ndo é, podendo, assim, estar melhor orientado no contexto das NTs.

Um outro apontamento percebido nas respostas desses professores seria em relacéo as
dificuldades encontradas pelos docentes em se trabahar leitura em sala de aula, no cotidiano
escolar. Entre outros motivos, o trabalho de compreens&o leitora torna-se deficiente, pelo fato
de encontrarem turmas com grande quantidade de alunos. O fato de ensinarem, conforme
aprenderam, pode também ser um fator determinante para a existéncia dessa caracterizacao.
Afinal, estavam entre os mesmos docentes que na pergunta |, da 22 parte, relataram ndo terem
tido uma abordagem de leitura durante o curso de formagdo como professor de L.E,
confirmando a auséncia ou a pouca importancia dada ao tema da leitura, pelos atuais

curricul os propostos pelas universidades do pais.
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Conclusao

Para a realizacdo da presente investigagdo partimos da nossa percepcdo de que a
Internet estava sendo utilizada como um importante recurso didético nas salas de aulade L.E
do Municipio do Rio de Janeiro. Quisemos levar a discussdo sobre a ferramenta multimidia,
suas respectivas linguagens, seus usos e fungdes e suas implicagdes, bem como o contexto
social do qual emerge e em que se desenvolve, para dentro da escola, porque, entre outras
razdes, também esta fora dela, nas ruas, no imagindrio das pessoas, professores e dos nossos
estudantes.

Nosso quadro tedrico iniciou com um breve histérico da Internet e daweb, desde a sua
criagdo até a repercussdo dos dias atuais. Consideramos sua importéncia pelo fato de,
atualmente, a WWW néo ser compreendida apenas como espaco de lazer ou negécios, mas,
principalmente, como um novo lugar de escrita, publicacdo e leitura, até mesmo dado a
emergéncia de novos géneros discursivos e textuais (e-mail, chat, etc.), assm como de novas
formas de interagdo (listas de discussdo, féruns, orkut, blogs, etc.). Caracterizamos 0s novos
ambientes de aprendizagem possibilitados pelo surgimento da internet, ilustrando algumas de
suas vantagens para 0 ensino, com énfase as situagdes que envolvem a leitura. Salientamos a
guestdo dainteratividade e, principalmente, as caracteristicas hipertextuais, por considerarmos
aweb um hiperdocumento, por basear-se nos graficos e no hipertexto.

Um estudo sobre o termo hipertexto também mereceu nossa atengdo. Procuramos fazer
um histérico sobre sua origem e discutir algumas consideragdes feitas a respeito de sua
restricdo ao meio digital. Conforme foi exposto, acreditamos ser uma estrutura possivel em
qualquer suporte, devido as suas caracteristicas intrinsecas, porém reconhecemos que a
presenca de links no ambiente virtual potencializa a hipertextualidade.

No item “Internet e Educacdo”, ainda neste capitulo, ressaltamos as vantagens do uso
de computadores no ensino, principa mente quando o objetivo é a pesquisa e interacdo entre
os alunos, bem como o comportamento que deve ter o docente ao utilizar esse novo meio de
comunicagdo em suas aulas.

A seguir, abordamos a questéo do “Material didético e Uso da Internet como fonte para
coleta de materiais’. Servimo-nos, logo de inicio, do exemplo da realidade vivenciada pelo
professor de LE do Municipio do Rio de Janeiro, que possui autonomia na producdo de seu
material didético, para tratarmos da quest&o. Procuramos ressaltar que o professor de LE
enriquece suas aulas com o uso da Rede, utilizando-a tanto para o trabalho on line, quanto

presencial. Este Ultimo se caracteriza, fundamentalmente, pela busca por textos auténticos da
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lingua em estudo. Exemplificamos tal fato com realidade do professor que, aém de contar
com a vantagem econdmica do acesso a esse tipo de material em comparagdo com as fontes
tradicionais impressas, tem a possibilidade de obter textos atualizados, independentemente da
distancia entre o local em que esses textos foram produzidos e o local em que pretende utilizé-
los. A Internet, também, disponibiliza ndo s6 uma grande quantidade e variedade de textos e
recursos audiovisuais, como também ferramentas muito eficientes para a busca, organizacdo e
reproducdo dessas diversas fontes de insumo para a aula presencial.

A ferramenta informética aparece, entdo, como apoio para a aprendizagem no
momento em que aproxima o aprendiz estrangeiro do mundo natural da lingua a ser estudada.
Hé a possibilidade de acesso a textos atuaizados, independentemente da distancia entre o
local em que esses textos foram produzidos e o local em que o professor pretenda utiliza-los.

Havendo estrutura nas escolas, atividades que venham a ser desenvolvidas pelos
préprios estudantes através do computador também proporcionam a possibilidade de uma
forma de pensar mais dindmica. A utilizacdo de “hiperlinks” como recurso parair e vir entre
varios documentos, como a nossa mente que nos leva a pensar sobre varios assuntos ao
mesmo tempo, permite ao aprendiz abandonar a maneira tradicional e linear de aprendizagem
a que estava acostumado, facilitando-lhe o desenvolvimento de seu pensamento em rede. No
entanto, cabe sempre ressaltar que essa prética precisa ser assistida e orientada, a fim de
efetivamente desenvolver o letramento digital critico desses estudantes.

Na secéo 1.2 sobre leitura, inicialmente quisemos comentar sobre o objetivo principa
dos PCNs de lingua estrangeira. Segundo este documento e a Multieducagdo, o ensino de LE
esta baseado na fungdo social que seu conhecimento exerce na sociedade. Ta fungdo esta
relacionada a leitura, embora possam considerar-se outras habilidades comunicativas.
Definimos o termo segundo Coracini (2005) e decidimos abordar o modelo interativo de
leitura em nossa pesquisa e, assim, comenta-lo no item “Processo leitor”. Como esta op¢ao
englobava outros enfoques de leitura, sentimos necessidade de fazer um breve histdrico sobre
0s model os de processamento, recordando suas caracteristicas e diferengas.

No item seguinte, uma de nossas hipéteses, que se confirmou ao fim da pesguisa, eraa
de que o professor utiliza em sala de aula a versdo impressa dos textos retirados da Internet
(ambiente virtual). Acreditamos que o0 conhecimento, por parte do professor, das
particularidades da leitura no meio virtual contribuem para um trabalho mais efetivo com o
material didético conseguido para suas aulas. Por isso, decidimos contrapor essas duas
leituras: a virtual e a do meio impresso. Refletimos sobre as diferengas entre elas e as

implicagdes, para o processo leitor, do uso do texto virtual em suaversdo impressa. Chegamos
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a conclusdo de que ler na tela do computador é diferente de ler no papel. Novamente nos
referimos as palavras de Jodo Hass para chamar a atencéo para o fato de que “a leitura de um
texto na Internet exige novas estratégias dos alunos como, por exemplo, saber lidar com a
hipertextualidade™ (HASS, 2005:160). O texto digital possibilita maior interatividade, dando
a0 leitor a possibilidade de modificar a estrutura do texto e selecionar o que ler. Muda a
interac@o do escritor e do leitor em relagéo ao contelido e em relacdo a construcdo de sentidos
e significados estabelecidos pelo autor. Além disso, o texto eletrdnico permite um ndmero
infinitamente maior de intervengdes, usos, manuseios e leituras. Cabe, entdo, ao professor que
propde atividades on line explorar seus recursos junto a seus alunos. E se ele utiliza a versdo
impressa dos textos retirados da Internet, pode contornar esse problema, conforme ja
sugerimos, com aimpressdo e apresentacdo aos alunos dos textos a que os links remetiam.

Ja no item 1.2.3, sobre “Leitura e ensino”, fizemos uma revisdo muito breve dos
métodos de ensino existentes ao longo dos tempos. Queriamos relacionélos com o trabalho
desenvolvido pelos professores, chamando a aten¢éo para o fato de que muitos ensinam como
aprenderam. Logo, uma explicagdo para ainda adotarem o método gramética-traducdo, no
lugar de desenvolver a compreensdo leitora em suas aulas, seria a auséncia ou a pouca
importancia dada ao tema leitura, ao longo de sua formacdo como professores. Porém a
responsabilidade n&o pode recair sobre o professor, como se ele fosse incompetente. A
formagdo/ formagdo continuada que este recebe deve estabelecer tais pontes, oferecer as
diferentes abordagens de ensino, para que no final o aluno desenvolva sua criticidade e o
conhecimento.

No capitulo de géneros, continuamos seguindo a orientacdo da Multieducacdo (1996) e
dos PCNs (1998). Segundo esses documentos, as atividades desenvolvidas em sala de aula de
L.E, conforme mencionado anteriormente (pags.15 e 31) , sdo orientadas a ter a leitura como
foco principal. Acreditamos que o desenvolvimento de procedimentos de leitura que levem
em consideracdo a utilizacdo de géneros, contextualiza e facilita o entendimento e a
aprendizagem da lingua estrangeira. Para a nocdo de géneros textuais e digitais seguimos,
basicamente, Marcuschi (2005/2006). Pretendemos chamar a atencdo para a polémica sobre a
existéncia de géneros textuais emergentes na nova tecnologia digital. Vimos que a maioria
conserva estruturas antigas e que, por isso, ndo podem ser considerados géneros novos.

Percebemos que aos professores de L.E tem cabido o desafio de incluir, em suas
préticas pedagdgicas, 0 uso das NTs e delas tirar 0 maximo de proveito no processo de
ensino-aprendizagem. Por isso viemos, ao longo de nossa dissertac8o, discursando sobre

como a Rede pode ser um importante recurso didatico, na medida em que as paginas postadas
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na Internet podem representar uma fonte inesgotavel de novos saberes para professores e
alunos.

Pensando nas implicacBes do uso das NTs no ensino de LE, principalmente quanto ao
trabalho de leitura diante do hipertexto digital, apresentamos algumas questfes a serem
observadas pelos docentes. Uma delas seria o fato de o professor levar a sala de aula o texto
conseguido através da Internet, em sua forma impressa. Desta forma, ha que se considerar a
perda de material informacional, uma vez que o texto virtual pode apresentar opcoes de links
e um formato multissemiético e o impresso, ndo. Logo, reconhecemos que a leituraimpressa é
diferente da leitura virtual e o professor deve estar atento as implicagdes dessas diferencas no
processamento daleitura.

Outra questdo que deve ser observada pelos docentes é a da descontextualizagdo. Ha
uma mudanca de espaco, leitores-alvo e fungdo do texto em LE, ao ser retirado de sua fonte
original e convertido em um objeto didético pelo professor. Ele, portanto, deve estar ciente de
gue os textos inicialmente estdo pensados para um tipo de publico, mas como h4 a
possibilidade de serem lidos em contextos espaciais e temporais diferentes dos de sua criagéo,
principal mente com o advento da Internet, aimagem do leitor pressuposta pelo autor pode ser
distinta do leitor efetivo do texto. Com isso, discutimos a necessidade que tém os docentes de
refletir sobre o materia retirado de Internet que levam a suas aulas, a fim de contribuir para
gue seus objetivos sgjam realmente a cangados.

Diante desses fatos, procuramos primeiro, em nossa proposta metodol égica identificar
0s problemas gque nortearam nosso estudo: (1) como 0 hovo meio de comunicagdo (Internet)
esta entrando na atividade escolar como um recurso didatico-pedagdgico, (2) que perfil ou
perfis de professores encontramos quanto ao uso da internet no ambiente escolar e (3) que
concepcdo de leitura o professor esta mostrando neste contexto especifico do uso da Internet,
no plangjamento e propostas de trabalho de E/LE.

Para o primeiro problema, percebemos que a Internet esta sendo usada, sim, pela
maioria dos professores de LE como um recurso no plangjamento de suas aulas. Ela é
utilizada, principalmente, na obtencdo de textos auténticos para serem trabalhados, sob forma
impressa, em sala com os alunos. Confirmamos também, em parte, a nossa hipétese de que os
professores ndo levavam seus alunos para laboratérios de informatica. Muitos relataram,
realmente, que ndo o faziam por dificuldades como o excessivo nimero de alunos. Outros ja
relataram que solicitam atividades on line. Provavelmente, as atividades eram direcionadas
para agueles que possuiam computador pessoal, como trabalho extra-classe, uma vez que

disseram ndo haver computadores disponiveis para 0 uso dos alunos na escola.
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Para 0 segundo problema, a tentativa de encontrar um perfil ou perfis de professores
guanto ao uso dainternet no ambiente escolar, de certa maneira, foi prejudicada pelas poucas
respostas que obtivemos com o envio dos questionarios. Lamentavel que os docentes ndo
gueiram ajudar em pesquisas que, como esta, entre outros objetivos, procuramos dar voz ao
professor para que mostre as dificuldades pelas quais passam em ambiente escolar. Porém,
ainda conseguimos encontrar aguel es poucos gue nos mostraram uma realidade j& esperada.

Quando muito se fala em inclusdo digital e escolas com salas de aula informatizadas,
percebemos que ha, sim, professores interessados em utilizar as NTs afavor da aprendizagem,
mas que lhes faltam condigdes, sobretudo fisicas. Plangiar uma aula em que os alunos
utilizem o computador como ferramenta de aprendizagem, infelizmente, muitas vezes esbarra
em problemas de natureza administrativa, como a falta de equipamentos para a reproducgéo de
material e salas de aula lotadas. Segundo relato dos proprios professores, este Ultimo
problema gera inseguranca na hora de decidir levar os alunos para a sala de informética,
guando essa existe e esta disponivel na escola. Dizemos isso, pois somente cinco professores
disseram haver disponivel computador para uso do aluno. Ainda encontramos os que fizeram
guase que um “desabafo”, tamanha era a insatisfacdo com o ensino da Rede. Para estes, 0 uso
da Internet nas aulas seria algo totalmente “fora darealidade”.

Impressionadas ficamos, também, com o relato de um professor que preferiu redigir uma
carta de préprio punho, saindo do corpo do questionario, para contar-nos as dificuldades
encontradas. Segundo ele: “Estamos, ainda, na era do mimeografo a alcool e se fala em
inclusdo digital, informatizacdo das escolas, o que ndo existe. Os planejamentos
normalmente tém que correr ao sabor do que enfrentamos e geralmente vdo por agua
abaixo™.

Nossa satisfagdo com esta pesquisa foi, mesmo diante do relato de tantas dificuldades,
encontrar professores que conseguem, mesmo que de uma forma ainda tradicional, trabalhar
com os recursos das NTs. Dizemos tradicional porque verificamos que o computador é
incentivado pelos docentes como meio para transmitir a informagdo ao aluno. A maioria dos
docentes solicita atividades de pesquisas e realizacéo de tarefas em sites especificos. A fungéo
do computador, assim como a do professor € apenas de transmissor de informactes e
conhecimentos. O enfoque é dado ao ensino e ndo a aprendizagem. Embora usem o
computador e este sgja um recurso contemporaneo, a educacdo continua a ser tradicional.
Seria, segundo Vaente (1997), uma abordagem instrucionista, diferente daquela em que o

aprendiz constréi, por intermédio do computador, o seu préprio conhecimento.
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Com tudo isso, chegamos aos perfis de professores com relacdo ao seu trabalho e
encontramos. (&) 0s que possuem aversdo total a tecnologia; (b) os que possuem adesdo
incondicional aos recursos tecnoldgicos, (C) 0s que apresentam uma postura
criticalequilibrada diante dos recursos que a tecnologia oferece e (d) aqueles que mostram
uma postura indecisa. Verificamos, através de um cédlculo de porcentagem realizado com as
respostas obtidas nas perguntas anteriormente sinalizadas, que a maioria dos professores
apresenta uma postura critical equilibrada e uma adesdo incondicional. Talvez isso se
explique por terem conhecimento dos projetos desenvolvidos pelo governo para que se inclua
cada vez mais alunos e professores no ambiente digital. Mas a realidade encontrada em sala
dificulta bastante, conforme j& mencionamos, o seu plangjamento de aula utilizando as NTs.

Com relagdo a concepgdo de leitura que o professor esta mostrando neste contexto
especifico do uso da Internet, esta, a principio, estaria vinculada ao suporte digital. Queriamos
verificar se, para os professores, a leitura virtual apresentava semelhangas com a leitura do
meio impresso. Porém, como vimos que eles ndo trabalhavam em salas de informatica com
seus alunos, ndo poderiamos tecer opinides a respeito da leitura virtual em ambiente escolar.
Nossa caracterizacdo foi dada a partir do trabalho com textos impressos, retirados ou ndo da
internet. Contamos com as informagdes dos professores sobre 0 seu plangjamento e propostas
de trabalho de E/LE e encontramos respostas que nos permitiram caracterizar a leitura como
interativa, visto que a maioria entende a leitura de um texto impresso como um processo de
interacdo entre autor, texto e leitor. Entretanto, como relatam que utilizam fragmentos
retirados de livros did&ticos para trabalhar com seus alunos, ha ddvida se realmente este tipo
de leitura é realizado na prética. Nossa pesquisa, neste ponto, abre portas para que se continue
investigando este professor e como, de fato, realiza seu trabalho em sala de aula. Estudos
posteriores poderiam expandir o campo observado, incluindo, por exemplo, propostas
etnogréficas, discussdo de materiais diversos e outros géneros.

Conforme supinhamos em nossas hip6teses iniciais, as respostas ao questiondrio também
demonstraram que a leitura através da tela do computador ja ndo esta sendo vista da mesma
forma que no meio impresso, e que o professor esta atento para as particularidades dessa
atividade nesse novo suporte. Consideram aleitura virtual mais dificil, pois requer uma maior
atencéo do leitor, porém enriquecida a partir dos links. Somente dois professores mencionam
pontos negativos na leitura com a presenca dos links, confirmando a fala de alguns autores,
exposta na parte tedrica da dissertaco.

Este estudo, por seu caréter qualitativo e reduzido nimero de informantes, caracterizou-se

como uma proposta de discussdo sobre a utilizagdo da Internet no planejamento do professor.
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Os pontos analisados atenderam aos objetivos desta investigacdo que, apesar do seu carater
restrito, vem demonstrando relevancia e repercussdo no ensino de E/LE, quer pela
participacdo em eventos académicos, quer como um instrumento de reflexdo por parte de
professores e pesquisadores da érea. Percebemos que, apesar das mudancas que vém
ocorrendo e sendo sugeridas no ambito do sistema educacional brasileiro, a sala de aula,
nosso principal ambiente de aprendizagem, continua anacrénica. Transmitimos um discurso
critico reforcando que, tanto no ambiente de ensino/aprendizagem presencial quanto néo
presencial, temos de rever o uso que fazemos de diferentes tecnologias enquanto estratégias.
Ha que se ter clareza quanto ao paradigma educacional que estamos utilizando para saber se
na prética estamos promovendo a inclusdo do sujeito, pelo menos no que se refere aos
processos de aprendizagem. Acreditamos, também, que os pontos analisados abriram um
leque de opcBes a serem exploradas em futuras investigacdes. Estudos posteriores poderiam
expandir o campo observado, incluindo, por exemplo, propostas etnograficas de observacéo
de aulas de leitura em E/LE mediadas por computador e pela discussdo de uso de materiais

diversos e com vérios géneros.
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Anexol- Instrumento de col eta de dados de pesquisa

y’a‘p%g UNIVERSIDADE DO E§TADO DO RIO DE JANEIRO
gfu?m; CENTRO DE EDUCACAO E HUMANIDADES- INSTITUTO DE LETRAS
%, 1

&

3

oo ® Questionario parte da dissertacdo de Mestrado em Linguistica
' Aluna: Viviane Mendonca de Menezes Guimaraes
Orientadora: Cristinade Souza Vergnano Junger

Prezado(a) professor(a),

Este questiondrio € um instrumento de coleta de dados para pesguisa. Sua
participacdo é muito valiosa para o desenvolvimento de nosso trabalho, por isso,
responda as questdes de maneira séria e sincera. Contamos com sua colaboragéo.
Muito obrigadal

CRE: Ano de admissdo:
E.M:

12 Parte: | nfor macdes Ger ais

Margue com um X a(s) opcao(8es) que melhor responda(m) a pergunta:
I.  Tenho como tempo de formado:
) menos de 1 ano
) 1a5anos
) 6 a10 anos
) mais de dez anos
I1.Fui graduado e licenciado em instituicéo:
( ) publicafederal
() publicaestadual
() privada

[11.Possuo titulacdo em:

( ) Graduacgéo nalingua em que ensino

() Graduac@o em érea afim do magistériq( ) Especializacdo na area em que atug( ) _
Curso de Mestrado na érea em gue atuo )

( ) Curso de Doutorado na érea em que atuo
() Cursos de pés-graduacao fora da area de minha atuacéo profissional

IV.Meu trabalho no Municipio é voltado:

( ) Somente para o ensino de L.E (lingua estrangeira)
( ) Paraoensino deL.E edeLingua Portuguesa
() Parao ensino de L.E e outras atribuicdes da carreira do magistério
() Paraoutras atribui¢des da carreira do magistério
V.Além do Municipio, atuo em:

_ - {Excluido: 1

N ‘[Excluido: ]
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(') Instituicdo municipa de outra cidade

() Instituic8o estadual

() Ingtituicdo federal

() Instituicdo privada de ensino basico ou superior
() Cursoslivres

VI. Lecionoem:

Ensino Fundamental -1° ciclo
Ensino Fundamental - 2° ciclo

()
()
() Ensu no Fundamental - 3° ciclg( ) Ensino Médio -~ { Excluido: 1
()E
() EnS| no Superior

VII. Com relacgo & minhaformagdo continuada, esta se realizaa partir de;

Cursos of erecidos para renovagdo da prética docente pela SME

Cursos de informética educativa pela SME( ) Cursos de extensfo nas éreas de E/L.E _ -~ { Excluido: 1

()
(1) Cursos de informatica educativa pela SME( ) Cursos de extenséo nas areasde E/L.E
() Cursos de extensdo em informética
() Cursos de extensdo em institui¢cdes de Ensino Superior

() Participacdo em atividades académicas (semindrios, jornadas, congressos etc.)

() Auto-estudo (leitura, debates,etc.)

() Néo se redliza, pois desconhego informagdes sobre cursos da Secretaria de Educacdo
do Municipio

( )N&o se redliza, pois ndo tenho tempo ou condi¢des de participar de cursos e/ou
atividades académicas.

VI1Il. Com relagéo aformagdo continuada, as dificuldades de desenvolvé-laforam:

() Faltade tempo disponivel

( ) Faltade opcéo por cursos de minha area de atuacéo
() A ndo dispensa do horério de trabaho

() Cursos oferecidos em lugares distantes

( ) Faltadeinteresse

I X. Em minha escola h& disponiveis:

() Recursos audiovisuais ( televisdo, radio, retroprojetor, etc.)
() Fotocopia gratuita para trabalhos rotineiros

() FotocoOpiagratuita para avaiactes

() Fotocopia, somente se pagar por elas

(') Computadores para uso dos alunos

() Computador para uso dos professores

( ) Bibliotecal Sala de leitura

X. Com relagdo aos PCN de L.E e da Multieducagéo:

(') Conhego os documentos e trabalho em sala de aula segundo seus principios
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() Conhego os documentos, mas ndo trabalho em sala de aula segundo os seus principios

() Desconheco tais documentos

| 22 Parte: Infor macdes especificas:

I. Durante o meu curso de formagdo como professor deL.E :

(') A quest&o do ensino de leiturafoi abordada
() O temaleitura mereceu pouco enfogque

() A leiturando foi abordada pelos professores
() Outro. Qual?

II. O meu trabaho com aleituraem sala de aula:

() E muito satisfatorio

() Satisfatorio

() Pouco satisfatério

(') Né&o trabalho leitura com meus alunos
() Outro.Qua?

() Faltade material

() Dificuldade de reproducéo de material

( ) Grande nimero de alunos em sala

() Faltadeinteresse dos alunos por leitura

(') A dificuldade dos alunos em ler no idioma ensinado

() Falta de motivacdo dos alunos pel os assuntos dos textos
() Meu desconhecimento da metodologia

() Eun&o priorizo aleitura

(') Outro. Qual?

IV. Sobre os meus conheci mentos sobre a | nternet:

() Né&o sei navegar narede
() Sei navegar, mas preciso de gjuda
() Navego com habilidade

V. Acesso alnternet através de:

() Meu préprio computador

() Computador da escola em que trabalho

() Locais pagos

() Computador de outros

() N&o tenho acesso a Internet ( se marcou esta opcéo, pule paraapergunta VIl )
VI. Caso tenha acesso a Internet, com que propésito vocé entra na rede?

() Pesguisar assuntos de interesses pessoais
() Ler eenviar e-mails
() Acessar chats

=

Excluido: |
1
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() Ler jornais e/ou revistas el etrdnicos

() Baixar musicas e/ou arquivos

() Coletar material para ser utilizado em salade aula
(') Outros.Quais?

VII. Paraas minhasaulas utilizo:

) Livro didatico
) Fragmentos retirados de livros didaticos

) Textos de diferentes géneros

) Livros paradidéticos

() Textos avulsos de diferentes livros que ndo sejam didaticos

() Textos elaborados por outros professores

( ) Textos de minha criacdo

() Apostila compilada com materiais de fontes diversas

() Textos avulsos retirados de fontes de uso cotidiano dos estrangeiros (anlincios, receitas,
etc.)

( ) Textos extraidos dainternet

( ) Outros.Quais?

N AN S

VIIIl. Se utilizatextos de fontes de uso cotidiano dos estrangeiros, €les so retirados de:

( ) Revistas

() Jornais

() Internet

() Livros

( ) Embalagens de produtos

(') Né&o utilizo esse tipo de texto

() Outras.Quais? T {Excluido: 1

IX. Ao preparar material paraas suas aulas, vocé usa: - [ Inserido: 1

( ) Exercicios de diferenteslivros
() Crio meus proprios exercicios com o material selecionado
( ) Retiro os exercicios de sites especificos na | nternet

( ) Utilizo material criado por outros professoreg( ) Outros.Quais? - { Excluido: 1

X. Selecionamaterial dalnternet e leva paraasalade aula?

() Nunca ( se marcou esta op¢do, pule para a pergunta X1V)

( ) Raramente

( ) Asvezes

() Quase sempre

() Sempre

I. Ao considerar a Internet como um recurso em seu plangjamento de aula, o que vocé
procura?

X

1. () Mateiais:
( ) MUsicas elou letras de misicas
() Textos didaticos prontos com exercicios de sites especificos para professores
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) Jornais e/ou revistas el etrénicos
) Tiras cdbmicas

) Textos literarios

) Fragmentos de Chat

) Textos cientificos

) Atividades ludicas

) Fotos/ imagens

(
(
(
(
(
E
( ) Outros. Quais?

2. () Atividadeson line:
() Sites com exercicios para 0s alunos
( ) Escrita e envio de e-mails
( ) Féruns
( ) chats
() pesquisas orientadas
() Outras. Quais?

XII. Como vocé obtém o material e atividades ligados ainternet?

) Motores de busca

) Catalogos de busca

) Sites educacionais

) Sites ingtitucionais

() Sites indicados por colegas
() Livros

() Tevé

( ) Escola/ SME/ Instituicéo
(') Outro. Qua?

NN AN

| XIIl. Ao selecionar o materia da Internet e levar para a sala de aula, que atividades B0 - { Excluido: 1

propostas?

( ) Exercicios gramaticais

() Tarefas de compreensdo de texto
( ) Ensino de vocabulé&rio

() Apoio para producdo escrita

() Debates orais sobre 0 material levado
( ) Jogos
() Outras.Quais?

XI1V. Ler um texto impresso €
() Decodificar palavras
() Um processo objetivo que visa & descoberta de um sentido parao que selé
( ) Retirar informagdes solicitadas
() Reconstruir significado
(') Reconhecer avoz de um autor e sua opinido
() Reconhecer que a experiénciado leitor é indispensével para construir sentido
() Um processo de interacéo entre autor, texto e leitor
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XV. Em suaopinido, aleituraredlizada através da tela de um computador:

E idéntica aleitura do texto impresso

E mais dificil do que a do texto impresso
E mais fécil do que ado texto impresso

E mais atrativa do que a do texto impresso
Requer maior atencéo do leitor

E enriquecida pela opg&o dos links

E problemética pela presenca dos links

()
()
()
()
()
()
()
() Outro. Qual?

XVI. Ao avdiar a possibilidade de levar seus alunos para uma sala de informatica, conclui

que:
() E umaatividade que jarealizo

(') Tenho vontade, mas faltam recursos

() Tenho vontade, mas ndo possuo conhecimentos de informética
( ) Enrigueceriaas minhas aulasde L.E

() N&o teriafuncdo paraumaauladeL.E

() Nao tenho interesse em fazé-lo

() A escolando permite

() Outro. Qual?

XVII. De queformaincentiva seus alunos quanto ao uso do computador e da Internet?

() Pedindo que pesquisem assuntos variados

() Pedindo que entrem em sites especificos para arealizacdo de tarefas

(') Criando uma pégina para 0s alunos como uma extensdo de minhas aulas
(') Trocando e-mails com os alunos

() Pedindo trabalhos digitados

(') N&o incentivo o uso da Internet

( )Outro. Qual?

XVIII. Com que frequiéncia solicita a(s) atividade(s) marcada(s) acima?

() Sempre
( ) Asvezes
( ) Raramente

P {Excluido: 1
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TEMAS
(blocos teméticos)

PROBLEMAS

OBJETIVOS

QUESTOES

Caracterizagdo do
Professor e de seu
ambiente de

trabalho

- O prof. de E/LE se dedica
exclusivamente ao ensino

de LE ou divide o seu

tempo com outras
matériagd/atividades?

- Esse prof. da
continuidade a sua

formacdo ou se limitou a

formagdo inicial?

- Que recursos o prof.
encontra disponiveis em

sua escola?

- O prof. tem conhecimento

dos documentos  que
norteiam o ensino de LE

nas escolas do Municipio?

- Tragar o perfil do
professor do
Municipio;

- Determinar tempo
de trabalho e
experiéncia do

professor;

- Definir a érea de
atuacdo do prof. e 0
campo de trabalho;

- Determinar
limitagbes  quanto
aos recursos
oferecidos pelas

escolas.

I. Tempo de formado:

Il. Ingtituicho em que se

graduou e licenciou;

Il.  Titulagdes obtidas;

IV. Tipo de trabalho
desenvolvido no
Municipio;

V. Outras atuacOes aém do
Municipio;

VI. Piblico parao qual leciong;

VIl. Dados sobre a formagéo
continuada, bem como dificuldades

em realizé-lg;

1X. Recursos disponiveis em sua

escola;

X. Conhecimento sobre os PCN
de LE e a Multieducagdo,

documentos que norteiam 0 ensino
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- Verificar se o prof.
conhece 0s
documentos  oficiais
sobre 0 ensino de LE

no Municipio e se os
segue.

no Municipio

Atuacdo do
Informante:
Informagbes
Especificas sobre
Leitura e 0 uso de
Novas

Tecnologias

- A leitura faz parte de
aguma etapa na formagéo
deste docente?

- O prof. desenvolve um
trabalho de leitura em saa

deaula?

- Que tipo de material ele
utilizaem sala de aula?

- Que conhecimentos/
habilidades  esse
possui sobre a Internet?

prof.

- Esse prof. considera a
Internet como um recurso

parasuasaulasde LE?

- Quais as diferencas, para

o prof., entre a leitura

- Identificar /
caracterizar a
formagdo com foco

naleitura;

- Veificar de que
forma a leitura é
abordada em sdla de

aula (se é abordada);

- Identificar 0
material levado pelo
prof. de LE para a
sdla de aula, bem
como as étvidades
gue propdem a seus

alunos;

- Verificar se para

esses profs. a
Internet €&  ago
presente, sga em
suas atividades
pessoais ou
profissionais,

VI.

VII.

VIII.

Se durante o curso de
formagdo como professor
de L.E a questéo do ensino
de leiturafoi abordada;

O grau de satisfacdo com o
trabalho com a leitura em
saladeaula;

O que mais dificulta o
trabalho de leitura em sala

de aula?
Sobre 0s meus
conhecimentos sobre a

Internet;

Acesso a Internet através
de...
Caso tenha acesso a
Internet, com que proposito
vocé entra narede?

Tipo de materiais utilizados

emsag;

Se utiliza textos de fontes
de uso cotidiano dos
estrangeiros, eles sdo

retirados de onde?

Ao preparar material para
as suas aulas, vocé usa
exercicios de diferentes
livros, cria seus préprios
exercicios com o material
selecionado,

exercicios de

retira oS
sites

especificos na Internet ou




108

impressa e aleitura virtual?

- Conceituar, de

acordo

com as

respostas dos profs.,

0O que vem a ser

leitura

virtual.

impressa e

XI.

X1l

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

utiliza material criado por

outros professores?
Com que freguéncia
seleciona  materiadd  da

Internet e leva para a sala
deaula?

Ao considerar a Internet
COMO UM recurso em seu
plangjamento de aula, o que
Vocé procura?

Ao selecionar o material
da Internet e levar para a
sala de aula, que atividades
s80 propostas?

Ler um texto impresso é...
Em sua opinido, a leitura
realizada através da tela de
um computador;

Ao avaliar a possibilidade
de levar seus alunos para
uma sala de informética,
conclui que:

De que forma incentiva

seus alunos quanto ao uso

do computador e da
Internet?

Com que fregiéncia
solicita a(s) atividade(s)

marcada(s) acima?




Anexo 3: Quadro B

CREs

Bairros

Total de
escolas

1a

Benfica, Caju, Catumbi, Centro, Cidade Nova, Estécio,
Gamboa, Mangueira, Paquetd, Rio Comprido, S&o Francisco
Xavier, Santa Teresa, Santo Cristo, S&o Cristévao, Salde.

51

2&

Alto daBoa Vista, Andarai, Botafogo, Catete, Copacabana,
Cosme Velho, Estécio, Flamengo, Gavea, Gléria, Grgal,
Humaita, |panema, Jardim Botanico, Lagoa, Laranjeiras,
Leblon, Leme, Maracand, Pragada Bandeira, Rocinha, Sdo
Conrado, Tijuca, Urca, Vidigal, Vilalsabel.

115

con

33

Abolic3o, Agua Santa, Alem&o, Bonsucesso, Cachambi, Del
Castilho, Encantado Higiendpolis, Inhalima, Jacareé,
Jacarezinho, Lins de Vasconcelos, Maria da Graga, Méier,
Piedade, Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, Todos 0s
Santos e Tomés Coel ho.

103

4a

Bancérios, Bonsucesso, Bras de Pina, Cacuia, Cidade
Universitaria, Cocotd, Cordovil, Freguesia, Galedo, Jardim
América, Jardim Carioca, Jardim Guanabara, Manguinhos,

Maré, Monerd, Olaria, Parada de Lucas, Penha, Penha

Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos,
Taua, Vigario Geral, Vilada Penha e Zumbi.

135

5&

Bento Ribeiro, Campinho, Cascadura, Caval canti, Colégio,
Engenheiro Leal, Hondrio Gurgel, Iraja, Madureira, Marechal
Hermes, Osvaldo Cruz, Quintino, Quintino Bocailiva, Rocha
Miranda, Turiacu, Vaz Lobo, Vicente de Carvalho, Vila
Cosmos, ViladaPenhae Vista Alegre.

103

63

Acari, Anchieta, Barros Filho, Coelho Neto, Costa Barros,

76

109



Guadalupe, Iraj4, Parque Anchieta, Pavuna e Ricardo de
Albuguerque.

76

Anil, Barrada Tijuca, Cidade de Deus, Curicica, Freguesia,
Jacarepagua, Gardénia Azul, Itanhanga, Pechincha, Praca
Seca, Recreio dos Bandeirantes, Rio das Pedras, Tanque,

Taquara, Vargem Grande, Vargem Pequena e VilaValqueire.

106

83

Bangu, Campo dos Afonsos, Deodoro, Guadal upe, Jardim
Sulacap, Magalhaes Bastos, Padre Miguel, Realengo,
Santissimo, Senador Camara e VilaMilitar.

146

9a

Campo Grande, Cosmos, Inhoaiba, Santissimo, Senador
Vasconcelos.

100

10*

Barra de Guaratiba, Cosmos, Guaratiba, Paciéncia, Pedra de
Guaratiba, Santa Cruz e Sepetiba.

110
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