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RESUMO

LOPES, Manuela Ribeiro dos. Cartas do leitor: um género de marcadores interpessoais ¢
valorativos. 2015. 85 f. Dissertagdo (Mestrado em Lingua Portuguesa) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Esta pesquisa tem como objetivo ressaltar a relevancia da utilizacdo do género textual
carta do leitor nas aulas de Lingua Portuguesa como recurso para ampliar a competéncia
textual e argumentativa dos discentes. Visando explorar as caracteristicas funcionais e
estruturais da carta, ¢ possivel despertar nos estudantes um conhecimento aplicavel aos
demais géneros de tipologia argumentativa e enriquecer, consequentemente, suas observagoes
como leitor, pois o trabalho com a carta promove a andlise e a reflexdo de seu contetido e de
seus elementos composicionais. Tendo em vista os principios da Linguistica Sistémico-
Funcional, o trabalho foi desenvolvido seguindo os pressupostos das Metafuncdes da
Linguagem (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004) e da Teoria da Valoragio (MARTIN e
WHITE, 2005). O corpus analisado ¢ composto de quatro cartas do leitor, avaliadas de forma
demonstrativa, e outras vinte e seis, apresentadas com avaliagdes qualitativas e quantitativas
por meio de tabela. Também sdo utilizados trechos selecionados de outras dez cartas do leitor.
O material engloba as trocas interpessoais e as ocorréncias de Engajamento, Julgamento e
Apreciagdo. O texto dos autores das cartas foi analisado por meio da identificagcdo de marcas
linguisticas de interpessoalidade e, principalmente, de Valoracdo. Além disso, outros eixos
tematicos sao explorados, como os cortes impostos as cartas, que criam a “carta do editor”, e a
importancia da revisdo textual. Os resultados quantitativos e qualitativos da pesquisa revelam
que as cartas sdo escritas com a finalidade de estabelecer trocas de informagdes e opinides
acerca de comportamentos humanos e, as vezes, de avaliacdes estéticas de composicao, de
reacdo ou de valor social, em que o posicionamento do autor ¢ revelado por seu Engajamento
autoral. Desse modo, verifica-se que o uso das cartas do leitor, em sala de aula, possibilita aos
alunos ampliar as competéncias de exposi¢ao de ideias, de interagdo com o interlocutor e de
inser¢ao em diferentes praticas sociais.

Palavras-chave: Carta do leitor. Competéncia textual e argumentativa. Linguistica Sistémico-
Funcional. Metafungao Interpessoal. Valoragdao. Engajamento. Julgamento.

Apreciagao.



ABSTRACT

LOPES, Manuela Ribeiro dos. Reader letters: a gender of interpersonal and evaluative
markers. 2015. 85 f. Disserta¢do (Mestrado em Lingua Portuguesa) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

This research aims to highlight the relevance of using the genre reader's letter in
Portuguese classes as a resource to expand the textual and argumentative competence of
students. In order to explore the functional and structural characteristics of a letter, it is
possible to awaken in students an applicable knowledge to other argumentative type of genres
and enrich hence its observations as a reader, since the work with letters promotes the analysis
and reflection of its content and its compositional elements. In view of the principles of
Systemic Functional Linguistics, this study was conducted following the assumptions of the
Language Metafunction (HALLIDAY and MATHIESSEN, 2004) and the Theory of
Valuation (MARTIN and WHITE, 2005). The analyzed corpus is composed of four reader’s
letters, evaluated demonstratively, and other twenty-six, presented with qualitative and
quantitative assessments through table. Ten other selected reader’s letters excerpts are also
used. The material includes interpersonal exchanges and Engagement occurrences, Judgment
and Assessment. The text of the authors of the letters was analyzed by identifying linguistic
brands, interpersonal skills and especially of Valuation. In addition, other themes are
explored, such cuts imposed to the letters that create the letter from the editor, and the
importance of textual revision. The quantitative and qualitative results of the research show
that the letters are written with the purpose of establishing exchanges of information and
opinions on human behaviors and sometimes aesthetic evaluations of composition, reaction or
social value, wherein the position of the author is revealed by his authorial Engagement. Thus,
it appears that the use of reader's letters, in the classroom, allows students to broaden the
exposure of skills of ideas, interaction with the interlocutor and different social practices.

Keywords: Reader's letter. Textual and argumentative competence. Systemic Functional
Linguistics. Interpersonal Metafunction. Valuation. Engagement. Judgment.

Appreciation.
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INTRODUCAO

O interesse pela nocao de género textual remete a Antiguidade Classica e, atualmente,
adquiriu maior abrangéncia, contemplando diferentes areas de atuacdo e revelando sua

atencdo a lingua e a sociedade.

As relagdes e as atividades humanas estdo estritamente ligadas ao uso da lingua,
concretizada em textos orais ou escritos. Essas atividades manifestam-se segundo
determinado género textual, que é composto por sequéncias tipoldgicas especificas (tipo

textual argumentativo, narrativo, expositivo, descritivo ou injuntivo).

Logo, a utilizagdo dos géneros ¢ um recurso de socializagdo e de atuacao nas atividades
comunicativas. Nesse contexto, o género carta do leitor assume relevancia, pois possibilita a
insercdo de seus usudrios em diferentes esferas sociais, por meio da divulgagdo de suas

opinides e informacodes, € da construgdo de relagdes interpessoais com os interlocutores.

[...] “a carta do leitor caracteriza-se no jornalismo contemporaneo por ser um género
de dominio publico, de carater aberto, com o objetivo de divulgar as ideias de seu
enunciador e possibilitar a leitura do publico geral’, contribuindo para o debate
acerca da realidade politica, social, cultural e econdmica do pais. (ANDRADE, 2013
apud SEGUNDO, 2014)

Todavia, a participagdo desses leitores ¢ muitas vezes censurada pelo crivo do editor da
coluna, que dispoe de autonomia para avaliar o que deve ser publicado e, até mesmo, editar o

conteudo da carta.

Ao lado da Teoria dos Géneros, nos estudos linguisticos mais recentes, percebemos a
importancia das contribuicdes da concep¢do funcionalista da linguagem, cuja base ¢é
semantica. De acordo com essa perspectiva, a lingua ¢ um componente da vida social, de
carater dinamico e aberto, e seu uso € priorizado como marca fundamental e caracteristica de

sua comunidade de falantes.

Com base nesses aspectos, emerge o conceito de Metafungdo', proposto pela
Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), do qual destacamos

particularmente a Metafuncdo Interpessoal. Esse componente estd relacionado ao potencial

1 . , . . -~ . \ -~ .
A letra maitiscula ¢ usada para a identificag@o do conceito referente as fungdes da linguagem.
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que o sistema linguistico tem de proporcionar recursos para as trocas sociais € a interagao

entre os agentes comunicativos.

Além disso, outro sistema semantico-discursivo, a Valoragdo (MARTIN; WHITE,
2005), encontra-se ligado a Metafuncao Interpessoal. A estrutura da Valoragdao oferece trés
nogdes importantes para a realizagdo deste trabalho: o Engajamento, o Julgamento e a

Apreciagdo.

Consoante a perspectiva funcionalista, o presente estudo objetiva enfatizar a
relevancia da utilizagdo da carta do leitor como um recurso pertinente ao desenvolvimento,
nos discentes, da pratica de uma leitura mais critica, reveladora do posicionamento

argumentativo do autor.

O trabalho com esse género permite inserir os alunos no universo das praticas sociais,
levando-os a compreender as particularidades discursivas e as estratégias utilizadas pelo autor
para apresentar e defender seu posicionamento. Consequentemente, os conhecimentos
construidos, em sala de aula, acerca das caracteristicas funcionais e linguisticas desse género

serdo, certamente, aplicados pelos alunos na elaboracao de seus proprios textos.

De modo geral, muitos alunos demonstram falta de dominio da escrita, principalmente
em relacdo a construgdo e ao encadeamento das sequéncias tipoldgicas, o que prejudica a
elaboragdo de textos coerentes e adequados ao género. Essa realidade pode ser decorrente das
atividades desenvolvidas nas aulas de Lingua Portuguesa, que, geralmente, pouco exploram a
competéncia comunicativa de producdo escrita e oral dos alunos, visto que nas atividades com

os textos, oferecem destaque as questdes de compreensao textual e ndo as de produgao.

Isto reflete em parte a situagdo atual em que os alunos escrevem pouco ¢ em certos
casos quase ndo escrevem. Parece que produzir textos ¢ uma atividade ainda pouco
conhecida ¢ mais conhecida é a que diz respeito a compreensdo. As atividades
relativas a compreensdo sdo sempre em maior numero. (MARCUSCHI, 2008)

Decorre, assim, a necessidade de os professores buscarem recursos favoraveis ao
desenvolvimento textual dos discentes, com o objetivo de ampliar e praticar os conhecimentos

norteadores de uma exposic¢do eficiente de argumentos com vistas ao €xito comunicativo.

Seguindo os pressupostos da abordagem da Linguistica Sistémico-Funcional,

estabelece-se a hipotese de que a carta do leitor pode servir de ferramenta para aprimorar a
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argumentacao dos alunos, por intermédio de sua funcionalidade social, que permite a
construgdo de relagdes interpessoais € de outros recursos (Engajamento, Julgamento e
Apreciagdo) indicadores de seu posicionamento positivo, negativo e, até mesmo,

2
aparentemente neutro”.

Por isso, foram selecionadas cartas de leitores, publicadas na coluna Conex&o Leitor
do jornal O DIA, como material de analise desta pesquisa. Acrescente-se a isso o alto
potencial desse material para tornar mais produtivo o processo pedagogico no que diz respeito
a leitura e a escrita. Desse modo, podemos identificar no corpus sua fun¢do semantica, a
modalidade de Engajamento empregada pelo autor, a ocorréncia de Julgamentos sobre
comportamentos ou de Apreciacdes sobre avaliagdes estéticas. Além disso, percebemos a
natureza do posicionamento assumido pelo autor nos textos, bem como as relagdes

interpessoais que neles se estabelecem.

Antes de proceder a analise das cartas do leitor na perspectiva funcionalista, faz-se, no
capitulo 1, uma apresentacao acerca dos estudos sobre géneros textuais, em que se destaca, de

modo particular, a carta (e o e-mail) do leitor, extraida da coluna do jornal O DIA.

O capitulo 2 trata dos principios da Linguistica Sistémico-Funcional, em que sao
apresentadas as trés Metafuncdes da Linguagem, destacando-se de modo particular a

Metafungao de maior interesse para o estudo, a Interpessoal.

No capitulo 3, sdo descritos os principios da Teoria da Valoragdo, que constitui,
juntamente com a abordagem funcionalista, o referencial tedrico desta pesquisa. Nele,
encontram-se destacados os trés sistemas — ou dominios — que compdem esse arcabougo

tedrico.

A metodologia, os dados, a analise do corpus e seus resultados sdo descritos no

capitulo 4. Em seguida, as consideragdes finais sdo apresentadas.

,

E necessario mencionar que, por conta da quantidade de notas, visando a facilitar o

trabalho do leitor, optamos por apresenta-las no rodapé das paginas.

Consideramos que o presente estudo seja relevante para a area de estudos a que esta

dissertacdo se filia (Lingua Portuguesa — linha de pesquisa: Ensino), pois busca ratificar a

2 . . L .

Aparentemente neutro porque, segundo Bakhtin (2006) um enunciado absolutamente neutro é impossivel.
Além disso, a relacdo valorativa do falante com o objeto do seu discurso também determina a escolha dos
recursos lexicais, gramaticais ¢ composicionais do enunciado.
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importancia do trabalho com os géneros textuais nas aulas de Lingua Portuguesa, visando
ampliar a competéncia leitora dos discentes e desenvolver recursos que possibilitem uma
producdo textual de modo mais fundamentado pela argumentacao, propiciando, de forma mais

produtiva, a inser¢do dos alunos nas praticas sociais de linguagem.
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1 RELEVANCIA DOS ESTUDOS SOBRE GENERO TEXTUAL

Ao longo da histdria, ¢ possivel reconhecer que os primeiros povos de cultura oral
estabeleceram um conjunto limitado de géneros, e, com o advento da escrita, surgiram outros.
Do mesmo modo, o estudo sobre os géneros textuais ndo € novo, pois iniciou-se em Platdo, a

partir de sua observacgao sistematica, mas ainda vinculada aos géneros literarios.

A nocdo de género ganhou maior embasamento com Aristételes, em seguida com
Horacio e Quintiliano. Foi Aristoteles quem introduziu uma teoria mais sistematizada sobre o
assunto e observou a natureza do discurso: aquele que fala, aquilo sobre o que se fala e aquele

a quem se fala.

A partir do crescimento da cultura impressa, no século XV, e do processo de
industrializacdo, no século XVIII, os géneros ampliaram-se bastante e desenvolveram-se de

maneira fecunda, tanto na oralidade quanto na escrita.

Atualmente, hd uma nova visdo sobre os estudos dos géneros textuais, diferente da
perspectiva aristotélica. Destarte, o género ja ndo se vincula somente a literatura, pois
categoriza distintamente os diferentes tipos de discurso, sejam eles escritos ou orais,
detentores ou ndo de fins literarios, passando a contemplar diversas areas de atuacdo. Diante
desse aspecto, notamos o uso cada vez mais recorrente do conceito de género nas diversas
areas de estudo, evidenciando seu carater multidisciplinar, pois abrange a andlise do discurso

e do texto, e representa um olhar sobre a lingua e a sociedade.

Toda atividade humana esta relacionada ao uso da lingua, que ¢ concretizada por meio
de enunciados orais ou escritos, manifestados de acordo com determinado género textual,
como defende Bronckart (1999, p.103): “[...] a apropriacdo dos géneros ¢ um mecanismo
fundamental de socializacdo, de insercdo pratica nas atividades comunicativas humanas.”
Outrossim, possibilitam ao individuo a insercdo e a a¢do nas variadas atividades diarias da

sociedade.

Diante da releviancia do estudo dos géneros textuais, ¢ necessario apresentar a

definicao de tal conceito.

Os géneros textuais sdo os textos que encontramos em nossa vida didria e que
apresentam padrdes sociocomunicativos caracteristicos definidos por composi¢des
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funcionais, objetivos enunciativos e estilos concretamente realizados na integracao
de forgas historicas, sociais, institucionais e técnicas. (MARCUSCHI, 2008, p. 155)

Ainda segundo Marcuschi (2002, p. 19), géneros textuais sdo fenomenos historicos
ligados as atividades sociais e culturais que permitem a agdo, a insercao e o controle social no
cotidiano. Caracterizam-se ndo somente por suas particularidades estruturais e linguisticas,
mas, principalmente, por suas fun¢des comunicativas, institucionais e cognitivas. Por todas
essas observacdes, ndo podemos “enrijecer” os géneros como se fossem modelos inflexiveis,
pois, como emergem das infinitas situagdes comunicativas, tornam-se eventos textuais

dindmicos e de quantidade ilimitada.

Géneros sdo dinamicos, porque podem mudar através do tempo a medida que os
propdsitos que estabeleceram alcancar venham a mudar. Géneros estdo, por isso,
intrinsecamente relacionados a cultura em que foram criados. (FUZER; CABRAL,
2014, p. 29)

Entretanto, como ressaltado por Bronckart (2001 apud MARCUSCHI, 2008, p. 156),
“os géneros tém uma identidade [...] que, na produ¢do textual, nos condicionam a escolhas

que ndo podem ser totalmente livres nem aleatorias [...].”

Além disso, é pertinente distinguirmos as nogdes de género textual e tipo textual.
Enquanto o primeiro concretiza-se nos textos cotidianos que refletem uma a¢do comunicativa,
o segundo designa linguisticamente sua composicao, por meio de itens lexicais, sintaticos,
relacionais e de estilo. Portanto, um tipo textual ¢ composto por um conjunto de tragos que
formam uma sequéncia tipoldgica que pode ser: narrativa, argumentativa, expositiva,

descritiva ou injuntiva.

Em um género, pode haver duas ou mais sequéncias tipoldgicas, todavia, com o
predominio de uma sequéncia de base. Logo, os géneros textuais podem apresentar uma

diversidade tipologica em sua composigao.

No cotidiano, os géneros textuais sdao utilizados de acordo com a necessidade
comunicativa dos falantes e sdo organizados por meio das tipologias textuais, que funcionam
como ferramentas a disposi¢do dos gé€neros, dependendo do objetivo sociocomunicativo do
individuo e do contexto em que se estabelecem. Dessa forma, todo texto ¢ influenciado por
aspectos contextuais que definem o conteido da mensagem, sua intencdo, sua forma e os

papéis desempenhados pelos interlocutores.
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De acordo com Halliday (1974 apud FUZER; CABRAL), ha dois niveis contextuais: o
contexto de situacdo, visto como o ambiente imediato no qual o texto esta funcionando; e o
contexto de cultura, relacionado ao ambiente sociocultural mais amplo, incluindo as

convengdes sociais € as ideologias.

Outra expressdo de destaque ¢ dominio discursivo, que se refere as praticas discursivas
especificas de determinada esfera social, geradoras de variados gé€neros textuais. Dessa
maneira, podemos encontrar facilmente na sociedade o dominio discursivo jornalistico,

juridico, religioso, dentre outros.

Consoante a proposta de Hasan (1989), o género possibilita que o usudrio infira os
significados do texto, como falante/escritor ou ouvinte/leitor, a partir do que vivencia no meio

social e cultural em que esta inserido.

No ambiente escolar, ¢ perceptivel a dificuldade que muitos discentes enfrentam na
organizagdo de sequéncias tipologicas. Muitos deles ndo conseguem organiza-las de forma
coesa e coerente, demonstrando falta de dominio com relagdo aos géneros textuais e nao

atingindo os objetivos comunicativos esperados.

Logo, a relevancia dos géneros textuais ¢ reconhecida e refor¢ada pelos Parametros
Curriculares Nacionais (PCN), que valorizam o trabalho com géneros textuais variados no

ensino de Lingua Portuguesa nos ensinos fundamental e médio.

Os textos organizam-se sempre dentro de certas restricdes de natureza tematica,
composicional e estilistica, que os caracterizam como pertencentes a este ou aquele
género. Desse modo, a nocdo de género, constitutiva do texto, precisa ser tomada
como objeto de ensino.’

Entretanto, os PCN parecem segregar géneros mais convenientes a leitura de outros
relacionados a produgdo textual; ndo se aprofundam na dicotomia entre tipos textuais e

géneros e, por vezes, limitam-se a explorar géneros recorrentes.

Devemos reconhecer a importancia de explorar, no ambiente escolar, os mais variados
géneros, tanto escritos quanto orais, pois a lingua manifesta-se nessas duas modalidades, € o
aluno precisa aprimorar-se no uso de ambas. Além disso, tanto uma quanto outra
materializam-se por meio de géneros textuais. Do mesmo modo, as atividades de

compreensdo textual ndo se devem sobrepor as de produgdo, fato que tem sido a realidade de

* Pardmetros Curriculares Nacionais de Lingua Portuguesa (p. 23)
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grande parte das aulas de Lingua Portuguesa, que nao (ou pouco) desenvolvem as

competéncias comunicativas de producao textual escrita e oral dos alunos.

As atividades baseadas em géneros permitem a observacao da organizagao social dos
individuos, dos usos que sdo feitos da lingua, da estrutura comunicativa da sociedade e
revelam-se como importantes mecanismos de agdo social. A partir delas, os individuos podem
ampliar sua compreensdo, adquirir maior expressividade comunicativa para lidar com as
situagdes do cotidiano e identificar as caracteristicas funcionais dos mais variados géneros.
Nessa perspectiva, o género atua como um mecanismo de construgdo de relagdes

interpessoais, pois reflete uma pratica social e apresenta a linguagem em funcionamento.

1.1 Género carta do leitor

A partir da grande difusdo do uso de recursos tecnoldgicos nas atividades
comunicativas, novos géneros textuais surgiram ou ramificaram-se de outros ja existentes,
como o telegrama, a noticia, o bate-papo, a videoconferéncia, o e-mail e outros. Logo, as
inovagdes tecnoldgicas propiciaram novas formas de comunicacdo e, muitas delas, originadas

de géneros que as antecederam.

Esse aspecto ¢ pertinente na medida em que destacamos as cartas ¢ os e-mails de
leitores do jornal O DIA como corpus de nossa pesquisa. Consideramos essas duas formas de
comunicagdo como correspondentes a um Unico género (carta do leitor), pois, no COrpus
selecionado, ndo ¢ possivel diferencid-las, por apresentarem caracteristicas estruturais,

linguisticas e funcionais equivalentes.

De maneira geral, embora contendo certos tragos distintivos, as cartas e os e-mails do
leitor apresentam a mesma finalidade comunicativa: permitir aos leitores de um jornal ou
revista demonstrar sua opinido, dialogar com outros leitores, apresentar sugestoes,

informacdes ¢ criticas sobre determinado assunto.

Segundo Marcuschi (2008, p. 150), “[...] todos os géneros tém uma forma e uma
funcdo, bem como um estilo e um conteudo, mas sua determinacdo se da basicamente pela

funcao e nao pela forma.”
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Como ressaltado anteriormente, as cartas e os e-mails do leitor apresentam,
geralmente, algumas distingdes. A defini¢ao de carta do leitor apresentada por Sérgio Roberto
Costa (2012, p. 65) destaca que esse género ¢ geralmente de opinido (argumentativo), circula
em jornais e revistas e ¢ publicado, em geral, parcialmente, pois se pode dizer que o veiculo
de comunicagdo “edita” o texto, recortando aquilo que lhe parece essencial do ponto de vista
defendido, além de eliminar alguns elementos comuns as cartas (data, vocativo etc.) para

poupar espago.

Ja o e-mail pode ser definido como um género utilizado para um sistema de
transmissdo que ¢ mais rapido que a correspondéncia postal comum e mais facil de ser usado.
Além disso, ¢ visto como um género emergente original, com qualidades linguisticas,
enunciativas e pragmaticas proprias, embora possa ter um formato textual semelhante a uma
carta. Também assume como funcdo transmitir a opinido de um leitor para posterior

divulgagdo em jornais e revistas.

Dessa forma, a carta e o e-mail do leitor assemelham-se quanto a fungdo comunicativa
que desempenham. Porém, diferenciam-se no que se refere ao meio de envio para divulgacao,
pois a carta depende do uso dos Correios e o e-mail depende da internet. Logo, a carta demora

mais tempo para chegar a reda¢ao de jornais ou revistas que o e-mail.

Devido a maior facilidade e rapidez no envio de e-mails de leitores aos jornais e
revistas, atualmente hd um crescimento em sua utilizagdo em comparagdo as cartas. Embora o
género e-mail seja visto por muitos como uma mensagem rapida e de tom coloquial, quando
adequado ao formato de comunica¢do e-mail do leitor, adquire caracteristicas bastante
semelhantes a carta do leitor, pois revela uma linguagem mais proxima da formalidade e

estruturas linguisticas mais complexas.

Os discursos contidos nos mais variados géneros materializam-se no suporte®. Ele
corresponde ao ambiente em que o texto € veiculado e € necessario para que o género ganhe
circulacdo na sociedade. De acordo com Marcuschi (2008, p. 174), o suporte ¢ um lugar
(fisico ou virtual) de formato especifico e serve para fixar e mostrar o texto. No que diz
respeito ao género analisado neste estudo, a carta do leitor, seu suporte € o jornal, que também

abriga outros géneros. Entretanto, também podemos considerar, nesse COrpus, o e-mail como

* MAINGUENEAU apud MARCUSCHI, 2008, p. 173.
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um suporte, pois ¢ o lugar virtual em que o texto do leitor estd materializado (MARCUSCHI,

2008).

A tipologia textual predominante no género carta (e e-mail) do leitor ¢ de base
argumentativa e expositiva, pois permite aos seus usudrios desenvolver as competéncias da
exposicdo de ideias de maneira bastante fundamentada pela argumentacdo, com a finalidade
de que as posicdes defendidas tenham forca e possibilitem a inser¢ao do sujeito em diferentes

esferas sociais.

Esse género textual atende a diversos propdsitos comunicativos, uma vez que o
enunciador pode participar de varias maneiras: para elogiar, criticar, contradizer
alguma opinido, acrescentar outras informagdes, apresentar um ponto de vista
proprio, sugerir, agradecer, reclamar, solicitar, corrigir algo que foi escrito, entre
outras. (KOCHE; BOFF; MARINELLO, 2011, p. 67)

No intuito de alcancar um texto mais adequado a formalidade de jornais e revistas,
muitos leitores escrevem cartas ¢ e-mails atendo-se as regras de concordancia, regéncia,
pontuacgdo e acentuagdo. Assim, tanto suas cartas quanto seus e-mails seguem as normas da

variedade padrdo da lingua, prescritas pelas gramaticas tradicionais.

Porém, alguns leitores-escritores apresentam deslizes linguisticos ou erros de
linguagem (OLIVEIRA, 1999) em suas produgdes, sejam eles de natureza gramatical,
ortografica ou semantica. Segundo Helénio Fonseca (1999, p. 5), algumas dessas ocorréncias
podem ser vistas como erros em termos absolutos, quando se infringem as regras formais da
lingua, gerando um comprometimento na eficiéncia da comunicagdo. Esses erros podem ser
de natureza ortografica ou ndo (como contradi¢cdes, inconsisténcias ou fragilidades
argumentativas), mas devem ser evitados em prol da fluidez textual e argumentativa do

escritor.

Muitos desses deslizes linguisticos ou erros de linguagem decorrem da auséncia da
pratica da revisao textual, tdo necessaria para a producao de um bom texto. De acordo com
Silvia M. Gasparian Colello (2011, p. 174), a revisdo ¢ entendida como uma tarefa do escritor
e precisa ser compreendida como um procedimento inerente a apropriagao de habilidades
textuais. Essa pratica proporciona um excelente momento de reflexao sobre o texto, e permite

ao escritor revisitar sua producdo, agora como leitor, e avaliar seus aspectos discursivos.
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Assim, a revisao textual torna-se um mecanismo bastante eficiente para a producao de
bons textos, pois permite aos leitores compreenderem o contetdo das cartas e dos e-mails que

sdo divulgados em jornais e revistas e evita os possiveis deslizes linguisticos.

Atualmente, ¢ de extrema importancia escrever de forma eficiente para incluir-se e
atuar nas diversas esferas sociais. Entretanto, ainda ¢ possivel verificar, com base em alguns
dos erros de linguagem de leitores-escritores, que esses deslizes podem prejudicar a fluidez ou
a compreensao da argumentagdo ou da exposi¢ao de ideias, concretizadas em suas produgdes
textuais. Por isso, € interessante notar também a presenca de algumas dificuldades na
comunicagdo escrita dos leitores que enviam cartas e e-mails a coluna Conexdo Leitor do

jornal O DIA.

Com base em tudo que até aqui se disse, entendemos que o género textual carta (e e-
mail) do leitor desempenha um papel importante na sociedade e também pode servir de
recurso a ser trabalhado com estudantes do segundo segmento do Ensino Fundamental, por
refletir uma pratica social construida por meio de sequéncias de base argumentativa e
expositiva, que requerem de seu produtor o uso eficiente da lingua para atingir uma interagao

produtiva com seu interlocutor.

1.2 Coluna Conexao Leitor de O DIA

O jornal O DIA foi fundado em 05 de junho de 1951 e em 2012 completou 61 anos,
investindo em novos produtos e aperfeigoando seu papel de porta-voz da populagdo do Estado

do Rio de Janeiro.

De acordo com sua proposta editorial’, o jornal O DIA teve e tem como fungdo
trabalhar em beneficio da populagdo, por meio da divulgacao de reportagens e dentncias que

retratam as injusti¢as e mazelas dos cidadaos, mas também suas conquistas.

Passou por um processo de modernizagao estrutural em 2010, visando a sua maior
dinamicidade e a organizagdo mais simples de conteudos para facilitar a leitura do jornal.
Durante o processo de reconstrugdo, a coluna Conexao Leitor sofreu alteragdes e ganhou um

espago maior. Atualmente, além da divulgacdo de seis a oito cartas ¢ e-mails, também ha

® Disponivel em <http://www.odia.ig.com.br>
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espago para a publicagdo de pequenas conversas de leitores na pagina do facebook do jornal,

da agenda cultural, do click do leitor ¢ da banca do DIA, que traz o depoimento de jornaleiros.

Essa coluna — Conexdo Leitor — é um editorial divulgado diariamente no jornal e
permite aos leitores fazerem a noticia, isto €, colaborarem com a constru¢do da coluna por
meio do envio de cartas e e-mails que divulguem sua opinido, apresentem sugestoes,
informacdes, criticas sobre determinado assunto e, at¢ mesmo, o estimulo ao didlogo com

outros leitores.

O responsavel pela coluna ¢ Eduardo Pierre, que, em entrevista (cf. Anexo A), ressalta
que o objetivo da coluna € oferecer aos leitores a oportunidade de dar opinido, ter acesso aos
servigos e a publicacdo de fotos. Ele ainda aborda a tematica do prestigio desse tipo de se¢do,
pois, para alguns, ¢ a coluna mais lida do jornal, todavia, hd quem mostre desconfianca quanto
a isso. Também apresenta um novo grupo de leitores: os leitores-profissionais. Eles sdo
caracterizados como pessoas que enviam cartas com certa regularidade as redagdes de jornais,
podendo envid-las em bloco (envio da mesma carta a todas as redacdes de jornais). Eduardo
Pierre avalia que tais leitores tém consciéncia do espago restrito da coluna, pois enviam suas

mensagens no tamanho quase ideal.

Por outro lado, o jornalista revela o fato de a maioria dos leitores enviar cartas ou e-
mails que se assemelham a “testamentos”, por produzirem um texto muito longo.
Consequentemente, essas mensagens sofrem cortes devido ao espago exiguo destinado a
coluna. Ele ainda confirma o atual desprestigio das cartas em relagdo aos e-mails, pois recebe
majoritariamente e-mails. Porém, o desprestigio das cartas ndo equivale a seu
desaparecimento, mas uma reducdo em sua utilizagdo como veiculo de comunicagdo entre o
jornal e seus leitores, uma vez que o colunista recebe em torno de dez cartas por semana em

sua redagao.

Dentre as cartas e os e-mails dos leitores recebidos pela coluna, o responsavel pela
Conexao Leitor confirma que os deslizes linguisticos cometidos pelos leitores passam por
corregoes, pois, segundo ele, o jornal tem de respeitar a Norma Culta e a Reforma
Ortografica. Essa interferéncia seria uma maneira de mostrar ao leitor que a coluna teve
consideracdo por ele e que o contrario disso seria desleixo. Assim, todos os deslizes ou erros
de linguagem sdo corrigidos, ¢ o texto ¢ cuidado ou reescrito, se necessario. Porém, Pierre

confessa que ja deixou passar dezenas de erros, pois “ninguém ¢ perfeito”.
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De acordo com as observagdes do colunista, os desvios comunicativos mais
recorrentes nas producdes dos leitores sdo principalmente: a falta de acentuacao, os erros de
ortografia, as concordancias malfeitas, o desconhecimento das regras de uso do acento
indicativo de crase e até mesmo a formatagdo do texto (no caso do e-mail), com auséncia de

letras maitsculas ou todo ele escrito em caps look.

Para o envio de carta ou e-mail, o leitor deve mencionar seu nome completo, enderego
e o telefone, pois a coluna pode entrar em contato com o leitor antes de publicar seu texto.
Além, disso, durante a semana, uma das cartas ou um dos e-mails publicados na coluna

Conexao Leitor serve de tema para a elaboragdo de uma reportagem.

Portanto, a coluna possibilita a relagdo comunicativa entre os leitores e o jornal O DIA
e, ainda, a interagdo entre os proprios leitores, pois se torna um mecanismo de ligacdo que

permite aos cidaddos manifestarem suas opinides diante da sociedade.
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2 LINGUISTICA SISTEMICO-FUNCIONAL (LSF)

A abordagem da Linguistica Sist€émico-Funcional (doravante LSF) oferece muitas
contribuigdes para o ensino e os estudos da lingua. Baseia-se nas valiosas contribui¢cdes do
linguista Michael Halliday, realizadas por volta dos anos sessenta, a partir dos conhecimentos
aprendidos com Firth. Na concepgao sist€émico-funcional, ha a influéncia dos pensamentos de
Saussure, pois 0 mesmo percebe a linguagem como um fendémeno social que s6 pode ser
entendido por meio de seu papel na sociedade. E essa compreensio traz um trago da Gestalt®,
de onde emerge a nogdo de sistema, por perceber-se uma inter-relacdo entre as partes que

formam o todo.

No Brasil, a LSF disseminou-se no final da década de oitenta devido a formagao de
docentes de inglés na UFSC e a difusao de trabalhos de Halliday na PUC de Sao Paulo.
Atualmente, tem ganhado destaque em diferentes areas de atuagdo por seu duplo estatuto:
como teoria de descricdo gramatical ¢ modelo de andlise textual (MEURER; BALOCCO,
2009 apud GOUVEIA, 2009).

A abordagem funcionalista proposta pela LSF prioriza o uso como a marca
fundamental e caracteristica de uma lingua, dispensando as descrigdes puramente estruturais.
Seus estudos influenciaram muitos autores, como Martin, Eggins, Hasan, Matthiessen, White

€ outros.

Halliday defende a visdo de que mais importante que a forma ¢ o significado
alcangado por meio dela. Logo, a forma ¢ um meio para atingir o significado e ndo um fim em
si mesma. Essa concepcdo contribui para um novo entendimento de gramatica, que surge
como um sistema de possibilidades linguisticas a servigo dos falantes, tendo a finalidade de

obter diferentes significados, de acordo com os variados contextos sociais e culturais.

Essa abordagem “[...] v€ a gramdtica ndo como um conjunto de regras para a formagao
de enunciados, € sim como um sistema de opg¢des para a construcdo de significado.”

(HAWAD, 2009, p. 2)

Corroborando o que propde a Gramatica Sistémico-Funcional, Thompson, um dos

admiradores dos estudos de Halliday, reforga:

® Escola de Psicologia Experimental que entende as unidades formais que configuram um todo, como percebidas,
geralmente, através de relagdes entre os elementos (ou subunidades) que as constituem. (FILHO, 2004, p. 29)
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A abordagem como um todo pode ser resumida pela descricdo hallidiana de
linguagem como um sistema de significado em potencial, que pode ser realizado
somente pelo uso da lingua. Esta visdo define as regras da Gramatica Funcional
como grupos de possiveis opgdes, ou seja, como um sistema de escolhas. De acordo
com o contexto, os falantes podem fazer uso de um leque de opgdes de significados,
assim como uma variedade de formas para expressar estes significados.
(THOMPSON, 1996, p. 221 apud WILSON, 2008, p. 58)

A LSF compreende a linguagem como interacdo, pois € por meio dela que os
individuos constroem significados e estabelecem comunicacao uns com os outros. Também
considera o contexto socio-cultural no estudo linguistico e o texto como unidade fundamental,
visto que ¢ a forma linguistica de interagdo social. Percebe o enunciado como multi-funcional,
pois ¢ observado de forma total de diferentes angulos, sob perspectivas dispares que
constituem sua interpretagcdo integral. Sua preocupagao reside na linguagem como formadora

de sentidos e na fungdo que esses sentidos desempenham nos contextos de uso da linguagem.

Consequentemente, a relagdo entre a lingua e o contexto ¢ motivada, sendo possivel
prever algumas caracteristicas linguisticas e significados para a compreensdo do texto. Logo,
ele pode ser revelado em dois contextos que se integram, como mencionado anteriormente: o
contexto de situagdo e o contexto de cultura. Ambos vinculam-se a fatores que determinam os
significados. Nesse sentido, a LSF contempla as nogdes de registro e género, relacionando-as
aos contextos situacional e cultural, respectivamente. Elas influenciam o texto e propiciam-lhe
as variagdes, pois cada producdo diferencia-se quanto a funcionalidade, ao modo e a
motivacao. O registro ¢ um fator que corresponde a uma variagdo conforme o uso que se faz

da lingua, e o género ¢ um fator que reflete 0 modo de usa-la para atingir objetivos sociais.

[...] Assim, géneros diferentes sdo modos diferentes de usar a lingua para cumprir
diferentes tarefas culturalmente estabelecidas, e textos de diferentes géneros sdo
textos que cumprem objetivos diferentes na cultura [...]. (EGGINS et MARTIN,
1997, p. 236 apud GOUVEIA, 2009, p. 28)

Na perspectiva da LSF, o sistema linguistico ¢ constituido pela inter-relagdo de
diferentes niveis: o contextual, o semantico e o léxico-gramatical. O nivel contextual ¢
composto por trés aspectos: campo, relagdes € modo. O primeiro corresponde a finalidade do
texto, acompanhada da representacdo de mundo. O segundo est4 relacionado aos papéis dos
participantes e suas relagdes na situagdo comunicativa. E o terceiro representa o meio

(veiculo) utilizado para a comunicagdo e o que se espera da linguagem.
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Segundo Hasan (1989), o campo, as relagdes e o modo do discurso sdo realizados por
um conjunto especifico de valores: a configuragdo contextual. Os usuarios utilizam-na para
fazer previsdes sobre a estrutura textual, que corresponde as realizagdes das escolhas feitas

entre as opgdes que constituem o campo, as relagdes e o modo.

No nivel semdntico, os trés aspectos anteriores estdo interligados as Metafuncdes’
Ideacional, Interpessoal e Textual, respectivamente. Elas indicam os provaveis usos da lingua
conforme a situagdo. J& o nivel léxico-gramatical apresenta esse trio como o Sistema de

Transitividade, o Sistema de Modo ¢ o Sistema Tematico.

As Metafungdes apresentadas sdo abordadas de maneira mais aprofundada na se¢do

subsequente, bem como os sistemas que constituem o nivel 1éxico-gramatical.

2.1 As Metafuncgdes da linguagem

Segundo a LSF, ha trés fatores essenciais na linguagem: a representacdo de mundo, a
interagdo social e a organiza¢do da mensagem (WILSON, 2008, p. 65). Por meio da lingua
revelamos um contetdo de acordo com as experiéncias de mundo, estabelecemos interagdes
com outros individuos, desempenhando papéis sociais € comunicativos, € organizamos as

partes que compdem uma mensagem para que adquiram significado.

Com base nesses aspectos, compreendemos as fungdes da linguagem, que recebem, de
acordo com os estudos de Halliday, a nomenclatura de Metafun¢ao Ideacional, Interpessoal e
Textual, respectivamente. Elas manifestam os objetivos comunicativos associados ao uso da
lingua, como a compreensdo do meio (Ideacional), a inter-relagdo com os demais

(Interpessoal) e a organizagao da informagao (Textual).

Segundo Moura Neves (2001, p. 62), as Metafungdes podem ser entendidas como:

[...] as manifestagdes, no sistema linguistico, dos dois propdsitos mais gerais que
fundamentam todos os usos da linguagem: entender o ambiente (ideacional) e influir
sobre o0s outros (interpessoal). Associado a esses, o terceiro componente
metafuncional, o ‘textual’, lhes confere relevancia. Desse modo, cada elemento,
numa lingua, é explicado por referéncia a sua fung@o no sistema linguistico total.

’ Conceitos de Halliday detalhados posteriormente.
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A Metafungdo Ideacional auxilia na codificagdo de significados oriundos da
experiéncia do falante e serve para a representacdo dos acontecimentos ¢ das circunstancias
em que o mesmo esta inserido, podendo ocupar-se com o contetido das ideias (subfungéo®
experiencial) ou a relagdo entre as mesmas (subfuncdo logica). Ja a Metafungdo Interpessoal
corresponde as trocas comunicativas entre o emissor da mensagem e seu(s) interlocutor(es).
Por fim, a Metafuncao Textual organiza, de maneira coerente e objetiva, os significados
ideacionais e interpessoais como um todo, desempenhando o papel da linguagem na

realizacdo da comunicagao.

A linguagem constitui-se de sistemas de escolhas semanticas que se unem a
componentes gramaticais, estabelecendo sua natureza léxico-gramatical. Nesse sentido,
apresentam-se trés sistemas, como ja mencionado: o Sistema de Transitividade, o Sistema de

Modo e o Sistema Tematico.

O Sistema da Transitividade materializa a Metafuncao Ideacional, e ¢ utilizado para
caracterizar 0s processos9 (materiais, relacionais, mentais, verbais, comportamentais e

existenciais), as circunstancias e os participantes na mensagem.

De acordo com Gouveia (2009, p. 30), “Em termos gerais, a transitividade constitui-se

como recurso linguistico que da conta de quem fez 0 qué a quem em que circunstancias.”

A Metafungdo Interpessoal examina o Sistema de Modo, pois nele a oragdo envolve a
interacdo entre o falante e seu(s) interlocutor(es), e assume diferentes fungdes discursivas e

semanticas, como sera discutido na sequéncia desse estudo.

Na Metafuncao Textual, o Sistema Tematico € o organizador da unidade textual como
mensagem. Nesta, a oragdo que a constitui ¢ composta por dois elementos, o Tema e o Rema.

. . , 1 5
O primeiro trata sobre o que sera a mensagem'° (elementos formadores da fundamentagio do

$ NOBREGA, 2009, p. 48.

® Os processos materiais representam as agdes; os relacionais apresentam as nogdes de ser ou estar entre duas
partes; os mentais refletem as atividades da mente (pensar, ver etc); os comportamentais revelam os aspectos da
consciéncia humana (chorar, rir etc); e os existenciais consideram a existéncia de alguma coisa. (GOUVEIA,
2009, p. 31-33)

10 ~ . . ~ . , . .
Desempenha, geralmente, a funcdo de sujeito nas oragdes declarativas. Porém, pode variar conforme o tipo de
oragao.
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nucleo da mensagem) e o segundo transmite a informa¢do complementar ao desenvolvimento

da comunicacao na sentenca, isto €, constréi o ntucleo da mensagem“.

E pertinente ressaltar que a oragdo é composta pela representagdo (valor ideacional),
pela troca (valor interpessoal) e pela mensagem (valor textual), pois resulta da inter-relacao
entre esses aspectos. Do mesmo modo, os elementos 1éxico-gramaticais ndo devem ser
entendidos como componentes isolados nos fendomenos linguisticos, visto que atuam de

maneira integrada na lingua.

Todo enunciado em um texto ¢ multi-funcional [...]. Nos ndo olhamos
separadamente para suas diferentes partes; ao contrario, olhamos para a coisa como
um todo de diferentes angulos, cada perspectiva contribuindo para a interpretagio
total. Esta ¢ a esséncia da abordagem funcional. (HALLIDAY; HASAN, 1989, p.
23)

Logo, a LSF demonstra que a lingua ¢ composta por sistemas que se inter-relacionam
mutuamente em diferentes niveis (contextual, semantico e l1éxico-gramatical) e que produzem
uma unidade significativa. Porém, ¢ possivel que qualquer texto seja analisado segundo

somente um desses aspectos.

Tendo em vista o enfoque adotado neste estudo, a Metafungdo Interpessoal foi a

selecionada como diretriz para as investigacdes acerca de cartas de leitores do jornal O DIA.

2.2 A Metafuncéo Interpessoal

Em toda comunicagdo, ha duas perspectivas que se complementam: o contetido ¢ a
interacao. Quem estabelece uma comunicagdo preocupa-se com o conteudo da mensagem e,
concomitantemente, interage com outro(s) membro(s) da sociedade. Na relacdao interativa
entre o falante e seu interlocutor, sdo realizadas diferentes escolhas (de itens lexicais, de

. 12 ~ . . ;- . .
modalidade “ etc.) e sdo assumidos diferentes papéis discursivos.

De maneira mais ampla, os papéis discursivos assumidos pelo falante sdo dar e pedir,
visto que o enunciador da mensagem da algo ao seu interlocutor (informacao, conselho) ou

pede-lhe alguma coisa (resposta, apoio). Além desses dois papéis, de modo particular, a

" De acordo com SAPARAS, 2007, p. 43.
"2 Atitude assumida pelo falante/escritor em relagdo 2 mensagem.
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interacdo revela que o alvo da troca entre o falante ¢ seu interlocutor pode ser bens & servicos
ou informacd@o. Por conseguinte, quatro fun¢des discursivas podem surgir no contexto

interativo do cotidiano: oferta, ordem, afirmacao e pergunta.

Segundo Halliday (2004), quando a linguagem ¢ utilizada para troca de informagao, a
oragdo apresenta-se como uma afirmac¢do ou pergunta, e desempenha a fungdo semantica de
proposi¢ao, isto ¢, algo passivel de ser refutado (pode ser contrariado, colocado em duvida,
afirmado ou negado). Porém, quando a comunicagdo ¢ utilizada para troca de bens & servigos,
a oracdo configura-se como oferta ou ordem, e adquire a fun¢do semantica de proposta, quer

dizer, algo que ndo pode ser afirmado ou negado.

Com o objetivo de melhor sistematizar o exposto, apresenta-se o quadro 1.

Proposta Proposicao
Trocade —> Bens & Servicos Informacao
\l/Papel discursivo comum
OFERTA AFIRMACAO
Dar Sugiro a populacdo uma Obvio que ele ndo veio a
estratégia para saber se, nas passeio.
urnas eletronicas, as
eleicdes sdo manipuladas. (texto 32)
(texto 31)
ORDEM PERGUNTA
Pedir Olhem por seus eleitores, Por que o principe Harry
senhores politicos. veio ao Brasil? Pelas
maravilhas da cidade, pelas
(texto 33) suas praias?
(texto 32)
/]\ Fungdes discursivas particulares /[\

~ . . T T
Quadro 1 — Fungdes discursivas do cotidiano'”

Y Quadro adaptado de GOUVEIA (2009, p. 35), com trechos de cartas de leitores do jornal O DIA (disponiveis
em anexo).
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Cabe ainda destacar os diferentes tipos de modalidade que estdo interligados a

proposi¢ao € a proposta.

Conforme aborda a LSF, o aspecto interpessoal apresenta o sistema da modalidade
como seu subsistema. A modalidade ¢ caracterizada como “o julgamento feito pelo falante a
respeito das probabilidades, ou obriga¢ées relacionadas com o que esta dizendo”
(HALLIDAY, 1994, p. 75)".

As nogdes de compromisso e responsabilidade estdo relacionadas a modalidade, pois o
falante/escritor pode ter um maior ou menor compromisso em relacdo a eficacia de sua
mensagem, € maior ou menor grau de responsabilidade sobre a postura defendida na mesma.
Essas ideias podem estar explicitas ou implicitas na comunicacdo, dependendo da inten¢do do

€missor.

A abordagem funcionalista trata de dois tipos de modalidade: a modalizacdo e a
modulagdo. A primeira esta vinculada aos enunciados com fun¢do de troca de informacgao
(proposicao) e agrega as categorias de probabilidade e habitualidade. Por exemplo, o

enunciado

Por que o principe Harry veio ao Brasil? Pelas maravilhas da cidade, pelas suas

praias?

- encaixa-se na categoria de probabilidade, j& que sdo sugeridas possiveis hipoteses para a

vinda do principe, passiveis de serem validadas ou refutadas pelo interlocutor.

Ja a segunda estd associada aos enunciados com fung¢do de troca de bens e servigos
(proposta) e compreende as categorias de obrigagdo e inclinacdo. Um exemplo para obrigagao

¢ o enunciado
Olhem por seus eleitores, senhores politicos,

. . .1 A .
em que a escolha pela estrutura oracional do modo imperativo'> expressa a exigéncia pelo

cumprimento da ordem dada aos politicos. Ja a categoria de inclinagdo esta presente em

Sugiro a populacdo uma estratégia para saber se, nas urnas eletronicas, as elei¢des

sdo manipuladas,

" Modality means the speaker’s judgement of the probabilities, or the obligations, involved in what he is saying.
> As formas do modo imperativo sio exclusivas dos usos da lingua em que o enunciador se dirige
explicitamente ao seu interlocutor — fungdo interpessoal. (AZEREDO, 2010, p. 131)
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pois a aceitagao da sugestdo ofertada depende do quanto o leitor se sente inclinado a realiza-

la.

Torna-se valido observar que a fala do individuo pode ser expressa por elementos que
correspondem a escolhas de formas positivas (sim, ¢, estd) ou negativas (ndo, ndo €, ndo esta),
indicando, respectivamente, polaridade positiva e negativa. A modalidade representa os niveis
intermediarios entre o sim € o ndo. Além disso, a mensagem estabelecida pode evidenciar um
valor de julgamento (baixo, médio ou alto) que oferece ao leitor pistas sobre a medida das
opinides do falante/escritor, pois quanto mais proximo ao polo positivo, mais elevado serd o

valor de seu julgamento. Por exemplo, em
Infelizmente, ele é s6 mais um caso de muitos outros no pais™,

o uso do adjunto de comentario destacado demonstra a avaliagdo negativa do escritor sobre

um assunto.

Tais observacdes a respeito da Metafungdo Interpessoal levam a consideragdo de uma
ramificacdo da LSF em nosso estudo, a Teoria da Valoragdo, que sera abordada no capitulo

seguinte.

'® Trecho extraido da carta do leitor do jornal O DIA [grifo nosso]. As cartas selecionadas estdo disponiveis no
anexo da dissertacdo.
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3 TEORIA DA VALORACAO

Ao estabelecer uma comunicacdo (escrita ou falada), o enunciador (escritor/falante)
expressa sua opinido e seu sentimento sobre alguém ou algo. Sua mensagem contém, muitas
vezes de modo implicito, uma ideologia estruturada nos valores construidos pela sociedade.
Quando o leitor recebe o texto, faz uma avaliacdo do que lhe foi transmitido (se ¢ verdadeiro

ou falso, se ¢ pertinente ou ndo) para desenvolver sua interpretacio sobre ele.

Em lugar de avaliagdo, Martin ¢ White (2005) optaram pelo termo Valora¢io'' em
suas publicacdes de estudos sobre a linguagem. De acordo com essa abordagem, a Valoragao
extrapola a apresentacdo da opinido do autor e fornece ao leitor orientagdo para percorrer o
texto e compreender o posicionamento de seu autor de maneira interativa (em concordancia

ou discordancia).

A Teoria da Valoracao ¢ relativamente nova, se comparada a LSF, e muitos de seus
preceitos estdo em processo de consolidagdo. Surgiu com a publicagdo do artigo Beyong
Exchange (Além da Troca), de Jim Martin, que buscou aprofundar alguns conceitos
desenvolvidos por Halliday. Além de dispor dos fundamentos da LSF, a Valoragao utilizou-se

das contribui¢des de Labov e de Biber e Finegan.

A Valoragdo ¢ um recurso de analise textual capaz de revelar o posicionamento
pessoal do falante/escritor por meio dos usos avaliativos que sdo feitos da linguagem para

expressar seus sentimentos e julgamentos (dimens&o moral®®

) acerca dos outros individuos ou
do mundo. Desse modo, cada um dispde de variadas opg¢des linguisticas para escolher a que
melhor atenda a sua intengdo comunicativa ou a seu propodsito ideoldgico. Essas escolhas sdao
realizadas a partir de um contexto determinado, pois é em fun¢ao do contexto de situacdo e de

cultura que os significados se realizam.

A relagdo entre linguagem e contexto e as possibilidades de avaliagdes que podem
ser feitas pelos usudrios nos contextos em que interagem faz emergir o Sistema de
Avaliatividade como um sistema de recursos interpessoais a disposi¢do do produtor
de textos para que se posicione em relagdo ao que expressa. (VIAN JR, 2010, p. 28)

'7 A letra maitiscula é usada para a identificagio dos sistemas e subsistemas da Teoria da Valorag3o.

'8 Entendida pela Valoragdo como o posicionamento moral e ético manifestado por meio da linguagem.
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Durante a relacdo comunicativa entre o falante/escritor e o interlocutor, cria-se uma
negociagdo entre os individuos (dimensdo interpessoal®®), e ha a expectativa de éxito. Logo,
os enunciados ganham significado nas interagdes segundo a avaliagcdo que deles ¢ feita e com
base nos fatores contextuais, podendo alcangar a audiéncia pretendida ou distanciar-se dela.
Esse significado, construido de modo valorativo, atinge o nivel da semantica do discurso, isto
¢, o nivel mais abstrato que tem o texto como elemento de analise, ¢ almeja atingir os

significados além da oragdo, extrapolando possiveis barreiras gramaticais.

[...] a avaliatividade esta relacionada a todo o potencial que a lingua oferece para
realizarmos significados avaliativos, ou seja, para expressarmos pontos de vista
positivos ou negativos, para graduarmos a for¢a ou o foco do que expressamos e
para negociarmos a inter-subjetividade [...]. (VIAN JR, 2010, p. 25)
Nas negociagdes comunicativas, os interlocutores rejeitam, criticam e discordam ou
sdo persuadidos pela estruturagdo de seus argumentos, valores e opinides. Assim, ocorre a
construcao das personas textuais (MARTIN; WHITE, 2005), visto que a lingua ¢ utilizada
para avaliar, assumir um posicionamento e construir uma identidade textual, por meio de

relacionamentos interpessoais. Logo, ¢ possivel identificar que a Valoragao vincula-se a

Metafungao Interpessoal de Halliday.

A Valoragdo, segundo Martin ¢ White (2005 apud CABRAL, 2007, p. 54 -55),

apresenta trés fungdes principais:

= demonstrar o posicionamento do autor/falante frente a comportamentos e eventos/coisas
concretas, por meio do elogio ou da censura;
= expor, por meio da aceitagdo ou contraposicdo do posicionamento de outro, seu proprio
posicionamento ou manter-se neutro;
= explicitar os recursos dialogicos utilizados para estabelecer as relagdes interpessoais entre
autor e leitor, por meio da antecipagdo ou da resposta a indagacdes do leitor/ouvinte.
A estrutura da Valoracdo ¢ composta por trés sistemas — ou dominios — que estdo
relacionados: Atitude, Engajamento e Gradagdo. Trés questionamentos auxiliam em suas

defini¢des: Qual é a natureza da avaliagcdo? (Atitude), Qual é a origem da avaliacédo e que

vozes estdo presentes nela? (Engajamento), e O quanto a avaliacdo é forte? (Gradagao).

' Entendida pela Valoragdo como a negociacdo estabelecida entre falante e ouvinte.
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3.1 Atitude

O dominio da Atitude compreende o campo dos sentimentos, abrangendo os
julgamentos comportamentais, as reagdes emocionais ¢ a avaliacdo das coisas. Esse dominio
lida com a dualidade positivo/negativo nas avaliagdes a respeito de acontecimentos, pessoas,
lugares etc. Dessa maneira, a avaliagdo ¢ feita em uma perspectiva positiva ou negativa,

expressa no decorrer do texto e ndo somente em uma palavra.

A interpretagdo dos recursos avaliativos se baseia ndo apenas em uma palavra, mas
na interpretagio do texto como um todo (WHITE, 2009 apud NOBREGA, 2009, p.
94) — visto que, “quando dizemos como nos sentimos ndo o fazemos em apenas um
lugar, mas ao longo de todo o texto”. (MARTIN, 2006 apud NOBREGA, 2009, p-
94)

O posicionamento de atitude pode realizar-se de modo explicito ou implicito. E
explicito quando podemos identificar combinagdes de palavras que expressam um sentido
positivo ou negativo sobre algo. E implicito quando a avaliacio é deduzida por meio do

sentido obtido pela interagdo do interlocutor ao interpretar o texto.

3.1.1 Subcategorias da Atitude

A Atitude divide-se em trés subcategorias: Afeto, Julgamento e Apreciagdo,
relacionadas respectivamente a posicionamentos afetivos (emocionais), €ticos e estéticos.
O Afeto ¢ um recurso utilizado na constru¢do de emogdes que revelam nossos

sentimentos e atitudes diante de um acontecimento, coisa ou pessoa.

“Afetos dizem respeito a reagdes emocionais resultantes da interagdo com um Gatilho
e podem ser subdivididos em op¢des de (in)felicidade, (in)satisfacdo, (in)seguranca e
(in)desejabilidade.” (SEGUNDO, 2014, p. 15)

Pode ocorrer de forma autoral (em primeira pessoa) ou nao autoral (em segunda ou
terceira pessoas). E autoral quando o falante/escritor assume um posicionamento (positivo ou

negativo) em relacdo ao elemento avaliado, isto ¢, assume uma responsabilidade sobre a
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avaliacdo. Porém, quando se exime dela, ¢ ndo autoral, pois se apresenta como simples

narrador de sentimentos de outros individuos.

O exemplo a seguir, retirado do e-mail de um leitor, demonstra a ocorréncia de Afeto
autoral, pois o uso do vocativo™, do adjetivo fortes e do modo imperativo revela o

posicionamento explicito do autor em apoio a greve dos rodoviarios.

[...] E isso ai, rodoviarios! Peitem o sindicato e o Rio 6nibus, vocés sdo mais fortes,

despedir todos de uma vez ndo é possivel [...].*

Como exemplo de Afeto ndo autoral, no trecho que se segue, o autor opta por relatar o
sentimento de revolta de motoristas e cobradores em relacao a seus sindicatos, atuando como

relator das emogdes de outros diante do fato e ndo deixando claro seu posicionamento.

[...] Quando os motoristas e cobradores ndo concordam com o sindicato que 0s

representa, algo esta errado! [...] Por isso a revolta: “Fora, sindicato! Vocés ndo nos

representam/”.

O Julgamento esta relacionado a questdes éticas que envolvem a avaliagdo (positiva ou
negativa) sobre o comportamento humano ou normas sociais. Por isso, aborda
posicionamentos como elogio/critica, moralidade/imoralidade, legalidade/ilegalidade,
capacidade/incapacidade etc. Também pode tratar de questdes vinculadas a estima social ou

sancdo social (MARTIN; WHITE, 2005).

Um exemplo de Julgamento pode ser visto no trecho a seguir. Ele apresenta uma
avaliacdo positiva sobre o comportamento de uma motorista que desperta a atencdo dos

passageiros por suas qualidades.

[...] Gostaria de elogiar a motorista [...] Graciete, conhecida como Rubi. Ela é muito

educada, zelosa, gentil e calma, respeita as leis do transito, os idosos, criancas e gestantes

[.].

A estima social compreende as avaliacdes relacionadas a normalidade

(comum/incomum), a capacidade (capaz/incapaz) e a tenacidade (decisdo/indecisdo), que nao

?% O vocativo, unidade tipica da fungio interpessoal da linguagem, vem acompanhado de uma entoagio
caracteristica. (AZEREDO, 2010, p. 150)

2! ¢f. Anexo B (34)
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tém implicagdes legais. Ja a sancdo social trata-se dos julgamentos a respeito da veracidade

(honesto/desonesto) e da conduta (correto/incorreto), gerando implicacdes legais.

O exemplo a seguir (cf. Anexo B) serve de ilustracdo de sangdo social, pois, por meio
do uso dos adjetivos escandaloso e absurdo, ¢ apresentada a critica do autor da carta sobre a

conduta incorreta de alguns politicos que aceitam suborno.

[...] Agora, no final de 2013, outro caso escandaloso: o pagamento de propina pela

Siemens aos dirigentes do PSDB paulista. Absurdo!

Diferentemente do Julgamento, a Apreciagdo focaliza-se no objeto avaliado e ndo no
comportamento das pessoas. Preocupa-se com a estética, a forma, a apresentagdo e o impacto
do que ¢ avaliado (objetos, pessoas, situagdes, fenOmenos naturais, processos ou
desempenhos). Nessa subcategoria, ndo hé apreciacdo do comportamento humano, porém as

dimensdes positiva/negativa se fazem presentes.

Um exemplo de Apreciacdo pode ser observado neste trecho de uma carta, em que o

autor apresenta uma avaliagdo negativa a respeito da utilidade do relangamento de um livro.

[...] a Editora José Olympio vai relangar o livro ‘Reminiscéncias do sol Quadrado’ de

autoria de Mario Lago. Acho perda de tempo [...].

A Apreciacao pode ocorrer de trés modos: pela reagdo (resposta a um objeto que lhe
desperta atencdo), pela composi¢do (resposta a estrutura do objeto avaliado) e pelo valor

(resposta ao grau de inovagao do objeto ou a utilidade social).

[...] a apreciacéo abarca, por um lado, as avaliagdes estéticas, ligadas & composi¢éo
dos objetos semidticos e a reacao potencialmente provocada por eles, e, por outro,
as avaliagdes utilitarias, ligadas ao valor social dos fendmenos sociais € semioticos,
o que inclui valores de importancia, eficiéncia, utilidade, risco, perigo, dentre outros.
(SEGUNDO, 2014, p. 15)

E valido observar que as subcategorias da Atitude sdo vinculadas a sentimentos,
todavia de modos diferenciados: como emocdes particulares em relagdo a determinadas
circunstancias (Afeto); reacdes aos comportamentos (Julgamento), e reagdes a estética dos

objetos avaliados (Apreciagdo).
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3.2 Engajamento

No decorrer da interacdo verbal, percebemos que, por vezes, ocorrem referéncias a
elementos mencionados anteriormente por outros individuos (fontes externas). Essa relacao

pode auxiliar no adiantamento da reacao dos ouvintes/leitores diante da mensagem.

Diante dessa perspectiva, o Engajamento corresponde a interacao entre o autor de um
discurso e os outros participantes, isto €, as outras vozes que se fazem presentes no texto.
Segundo Martin e White, o Engajamento baseia-se nas concepgdes de Bakhtin de dialogia e
heteroglossia®, que abordam a for¢a dialogica existente na comunicagio, revelando o poder

de argumentagdo do autor e seu posicionamento de valor.

O Engajamento pode ser percebido de duas formas: (i) pela expansao dialogica ou pela
contragdo dialdgica e (ii) pela vocalizagdo interna ou externa. A primeira ocorre quando o
falante/escritor abre (expansdo) ou fecha (contragcdo) o espago para o didlogo com outras
vozes. Na contragdo dialdgica, o autor pode discordar ou concordar indiretamente com outras
proposi¢goes. A segunda indica a quem o poder de argumentacdo ¢ atribuido: se a fontes

internas (vocalizagdo interna), como o proprio autor, ou externas (vocalizagdo externa).

Por meio das observagdes das circunstancias de Engajamento, podemos verificar o
posicionamento dos falantes/escritores (contrarios, simpatizantes, indecisos ou imparciais) a
respeito dos mais variados assuntos ou pessoas € suas atribuicdes de valor. Essas
circunstancias demonstram ainda o nivel de interacdo proposto (abertura/fechamento) e a
negociacao estabelecida com o interlocutor, visando a aceitagdo da opinido do autor e¢ ao

engajamento (ou ndo) do receptor aos valores defendidos.

Desse modo, emerge o conceito de solidariedade textual®, que extrapola a nogdo de
aceitacdo e discordancia de posicionamentos e abrange a “tolerancia de opinides que o
falante/escritor constrdi junto ao seu ouvinte/leitor” (WILSON, 2008, p. 103).

[...] buscamos a solidariedade de nossos interlocutores em nossas interagdes e, dessa
forma, temos reforcada a escolha do termo engajamento para engagement, ja que a

?2 “Para Bakhtin, uma linguagem é sempre uma imagem criada pelo ponto de vista de outra linguagem. E por
esse viés que se pode falar em heteroglossia e, consequentemente, em dialogia de linguagens. O discurso alheio,
ao integrar a cadeia discursiva, € reprocessado, provocando deslocamentos, mas ndo pode ser ignorado como
discurso do outro [...].” (CABRAL, 2010, p.5)

> MARTIN e WHITE (2005, p. 96)
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busca por solidariedade no discurso representa a busca pelo engajamento nas
interagdes, nas conversas, nos textos, nos discursos. VIAN JR, 2012 , p. 122)

3.3 Gradacao

A Gradagao ¢ entendida como um sistema menos independente que os da Atitude e do
Engajamento, pois estd subordinada a eles e atua como intensificadora ou amenizadora de

seus valores experienciais.

Ela divide-se em duas subcategorias: Forca e Foco. A For¢a compreende o julgamento
de grau de intensidade e de quantidade, como pode ser notado no exemplo que se segue (cf.

Anexo B).

A gaucha Luciana Genro, do Psol, foi a grande novidade do debate presidencial da
Band [...].

O Foco corresponde as categorias ndo sujeitas a disposi¢ao em graus e sem relagao
direta com a atribuicdo de valor, por isso sdo utilizados recursos de refor¢o e suavizagdo para
a constru¢do da Valoragdo. No exemplo a seguir, ¢ possivel observar um abrandamento na

argumentacao de que os brasileiros ndo raciocinam corretamente.
O povo brasileiro parece ter um parafuso a menos [...].

Tendo em vista os sistemas da Teoria da Valoracao, consideraremos, no dominio da
Atitude, as subcategorias de Julgamento e Apreciacdo, além do dominio do Engajamento,
para analisar o corpus de nosso trabalho. Tal delimitagdo faz-se necessaria por tais
subcategorias representarem os mecanismos que revelam a negociagdo simbolica da relacdo
entre o falante/escritor e seu locutor, bem como os recursos linguisticos de que esse locutor

faz uso para alcancar seu objetivo comunicativo.

Consoante a essa perspectiva estd a Metafun¢dao Interpessoal de Halliday, também
utilizada como eixo norteador da analise, pois esta relacionada as negociagdes estabelecidas
entre os participantes da interagdo, aos papéis sociais e aos usos da linguagem para expressar

sentimentos, atitudes e julgamentos.
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4 ANALISE DO CORPUS

A andlise do material selecionado ¢ feita com base nos preceitos tedricos da
Metafun¢do Interpessoal de Halliday e Matthiessen (2004) e da Teoria da Valoragdo de
Martin ¢ White (2005), observando-se também os recursos linguisticos de que os leitores
fazem uso em suas cartas e e-mails para estabelecerem relagdes interpessoais, Apreciagoes e

Julgamentos que busquem a adesao de seu interlocutor.

4.1 Apresentacdo do corpus

O corpus analisado nesta dissertagdo corresponde a cartas e e-mails de leitores do

jornal O DIA, publicadas na Coluna Conexao Leitor, no periodo de 2012 e de 2014.

Embora as cartas e e-mails sejam vistos normalmente como géneros diferentes com
base no suporte em que sao veiculados e na estrutura que apresentam, optamos, neste estudo,
por considera-los pertencentes ao mesmo género, carta do leitor, visto que ndo ¢ possivel
diferencia-los na publicacdo (segundo o ponto de vista do leitor), pois apresentam as mesmas

caracteristicas estruturais, linguisticas e funcionais.

E importante notarmos também que, muitas vezes, o texto publicado no jornal ndo ¢

mais a carta original do leitor, mas a “carta do editor”. Tal observacdo se da devido a

comprovag¢do de que o editor faz cortes nos textos muito longos, devido ao espago restrito da

coluna, e corrige possiveis erros de linguagem dos leitores (cf. Anexo A). Dessa forma,

quando o editor interfere diretamente no texto do leitor para estabelecer supressdes ou

alteragdes normativas, acaba, muitas vezes, modificando o conteudo original da carta e,

possivelmente, alguns de seus aspectos relevantes, do ponto de vista do enunciador original,
transformando-a, entdo, em um outro texto.

Por razdes de espago fisico da segdo ou por direcionamento argumentativo (em prol

da revista/ jornal), podem ser resumidas, parafraseadas ou ter informagdes

eliminadas. O que acaba por configurar-se como uma carta com co-autoria: o leitor,

de quem partiu o texto original, e o jornalista, que o reformulou. Um dos cuidados

que o leitor deve ter para sua carta ser publicada ¢é redigir um texto curto, conciso.
(BEZERRA, 2002, p. 211)
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Percebemos que, na escola, quando o texto em estudo ¢ a chamada “carta do leitor”,
muitos alunos apresentam dificuldades em produzir textos coerentes, fundamentados e
adequados ao género. Por isso, as cartas do leitor podem ser utilizadas pelos docentes como
uma ferramenta que desenvolva, nos discentes, a pratica de uma leitura mais critica, fazendo-
os perceber que, por meio de Apreciacdes € Julgamentos que envolvem o interlocutor, o autor

da carta apresenta sua argumentagao e defende sua tese.

Desse modo, o professor pode, investindo no estudo das caracteristicas funcionais e
linguisticas da carta do leitor, levar a seus alunos um conhecimento que, certamente, sera

aplicado a outros géneros que tenham como base o mesmo tipo textual: o argumentativo.

4.2 Analise dos dados

Procederemos, aqui, a descri¢ao da analise de quatro textos a titulo de demonstracao
da metodologia adotada. Entretanto, o resultado da anélise dos demais textos que compdem o
corpus, em sua totalidade, sera apresentado em forma de tabela, com avaliagdes qualitativas

dos dados observados seguidas de informagdes quantitativas.

Texto 1: ‘Beijinho no ombro’ é hino de recalcados

‘Beijinho no ombro’ é
hino derecalcados

= ‘Beijinho no ombro para
afastar o recalque’. Borddo
criado pela inexpressiva
Valesca Popozuda ganha
espaco injusto na midia. vira
musica e, o gue é pior, faz
sucesso. Por incrivel que
pareca, o borddo é usado nas
ruas pelas pessoas mais
recalcadas. Que contradicao!
>Flavio José de Almeida

Por e-mail

Fonte: O DIA, margo de 2014.
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Iniciando pelo titulo da carta (‘Beijinho no ombro’ é hino de recalcados), percebemos
que o autor tece um Julgamento, de avaliacdo negativa, que envolve um posicionamento
critico a respeito do comportamento de um grupo de pessoas, qualificadas como
“recalcados”, isto ¢, individuos que sdao popularmente vistos como invejosos. Essa mesma

atitude € retomada posteriormente em
“é usado nas ruas pelas pessoas mais recalcadas”.
No trecho
“Bordéao criado pela inexpressiva Valesca Popozuda”,

observamos um Julgamento, que traz uma depreciagdo da capacidade de expressdo da cantora
citada, revelando que o posicionamento avaliativo do autor estd relacionado a estima social,
pois se trata de uma critica (negativa) a respeito da capacidade/incapacidade de Valesca

Popozuda, o que pode ser confirmado pelo emprego do adjetivo inexpressiva.

E possivel notarmos que, em

“ganha espaco injusto na midia, vira musica e, o que é pior, faz sucesso”,
ha uma avaliagdo negativa a respeito do impacto do produto do trabalho da cantora.

Desse modo, o autor estabelece uma Apreciagdo de dimensdo negativa quanto ao
espago oferecido ao bordao de Valesca (“Beijinho no ombro para afastar o recalque”) e seu

sucesso musical, como revela a expressao modalizadora no trecho

“0 que € pior”,

em relagdo ao tratamento dado pela midia e pela sociedade ao bordao. Esse posicionamento
pode ser comprovado por meio do emprego dos adjetivos “injusto” e “pior”, e pelo tom

ironico adotado no texto pelo autor no decorrer da carta e identificavel em
“vira musica”
e em “faz sucesso”.

Em seguida, ocorre um Julgamento no seguinte trecho:
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“Por incrivel que pareca, o bordédo é usado nas ruas pelas pessoas mais recalcadas ”.
Essa situagdo ¢ avaliada pelo autor segundo uma observacao do comportamento social. Ele

faz uso do adjunto de comentario
13 H 1 99
Por incrivel que pareca

para ressaltar sua opinido sobre a contradi¢do ideologica entre o contetido do borddo e as
pessoas que dele se utilizam, fazendo com que a situagdo seja percebida como um fato

afastado da estima social de normalidade.

O posicionamento discursivo assumido pelo autor ¢ o de oferecer uma informagao (sua
opinido) ao interlocutor e, por isso, as oragdes estao representadas como afirmacdes. Porém,
estas podem ser refutadas ou confirmadas pelo leitor da coluna jornalistica, pois
desempenham a fun¢do discursiva de proposicao, isto €, uma informacao passivel de duvida

(GOUVEIA, 2009).

Nesse texto, as ideias sdo defendidas pelo autor de forma explicita, demonstrando seu
elevado grau de responsabilidade sobre a postura assumida por meio do conteido da carta.
Essa atitude ¢ expressa por meio da modalidade (julgamento realizado em relacdo as

probabilidades ou obrigacdes vinculadas a mensagem), verificada no emprego da expressao
“Por incrivel que pareca”,

que apresenta uma modulagdo sobre a probabilidade de a informagdo (o bordao ser utilizado

por pessoas recalcadas) ser verdadeira.

Nesse sentido, o autor demonstra que seu Engajamento (CABRAL, 2010) esta
presente no modo como veicula seu posicionamento de valor. Entretanto, ele ndo abre a
possibilidade de didlogo imediato com seus interlocutores € ndo utiliza outras vozes em seu

discurso.
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Texto 2: Projeto das UPPs precisa de reformas”

Projetodas UPPs
precisadereformas

m Estd mais do gue na hora de
se repensar o correto projeto
das UPPs nas comunidades
cariocas, Segundo
especialistas, vai.depender
dos ajustes que precisam ser
efetuados, entre eles a
suspeicao genérica por parte
dealguns membros do
aparato policial de que todo
morador dessas regioes e
potencialmente um
traficante.

>José Nobre de Almeida

| Tjuca

Fonte: O DIA, maio de 2014.

O autor inicia a carta apresentando seu posicionamento em relacdo ao projeto das

UPPs, verificavel no trecho
“repensar o correto projeto das UPPs nas comunidades cariocas”.

Logo, por meio do uso do adjetivo “correto”, ele revela sua Apreciagdo positiva sobre
o valor do trabalho de seguranca publica realizado nas comunidades cariocas. Embora facga
uma avaliacdo positiva sobre as UPPs, a escolha pelo verbo “repensar” demonstra que o autor

anseia por algumas modificacdes nas concepcdes originais do projeto.

Depois, notamos a presenga de Engajamento por vocalizacao externa (WILSON, 2008)

cm
“Segundo especialistas, vai depender dos ajustes que precisam ser efetuados”,

pois o autor opta por apresentar uma argumentacdo atribuida a fontes externas (os
especialistas), por considera-la, possivelmente, relevante para o seu propdsito comunicativo.
A utilizag¢do desse recurso demonstra a adesdo do autor ao posicionamento dos especialistas,
pois a presenga de um argumento de autoridade revela a validagdo da proposi¢ao defendida e

pressupoe que o leitor compartilhe de seu posicionamento.
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A argumentagdo dos especialistas revela o Julgamento negativo que alguns policiais
tém a respeito da conduta do morador de comunidade, isto ¢, trata-se de uma sanc¢do social

que denota o preconceito de enxergar esse morador como um traficante em potencial. Dessa

forma, o uso do adjunto “potencialmente” em

“todo morador dessas regides é potencialmente um traficante”

¢ um recurso linguistico que indica o grau de intensidade da concepgao discriminatdria sobre

essa populagdo.

O papel discursivo assumido pelo autor da carta é o de oferecer ao leitor seu
posicionamento sobre o projeto das UPPs (sua necessidade de reforma). Entdo, o autor inicia
a carta defendendo explicitamente sua proposicdo e ao se respaldar no discurso confiavel de
uma voz nao autoral, demonstra seu alinhamento em relacdo ao posicionamento alheio, pois,

. 24 , q- N .~ .
por meio de sua presenca, o endossa” e confere crédito a proposi¢do defendida.

Texto 3: “Francisco Bicalho e o calgaddo sordido”

FranciscoBicalhoe
o calcadado sérdido

= Quem desce na Rodoviaria

Novo Rio e tem como destino

a Avenida Brasil precisa andar

mais de 1km até a Estacao

Leopoldina, passando pelo

sérdido e imundo calcadao da

Francisco Bicatho,

recém-construido, onde nao

| se plantou uma arvore:

' Inimaginavel tal obranaZona
Sul, onde o padréo de
qualidade sempre se faz
presente.

| »Elcio Sandes

| Coelho Neto

Fonte: O DIA, julho de 2014.

Nesta carta, ha forte presenca de Apreciagdo, pois o foco da avalia¢do centraliza-se no

“cal¢cadéo da Francisco Bicalho”, havendo uma preocupagao estética quanto a sua aparéncia.

** De acordo com BARROS & CABRAL (2006), o ato de niio endossar pode manifestar o nio comprometimento
do autor com a fala do outro e o consequente descrédito em relag@o a essas proposigoes.
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Em

“passando pelo sordido e imundo calgaddo da Francisco Bicalho, recém-construido,

onde ndo se plantou uma arvore”,

observamos que o autor expde uma Apreciacao negativa em relacao a aparéncia do calgadao,
constatada na escolha dos adjetivos depreciativos “sordido” e “imundo”, que revelam a reagdo

do sujeito pela construgdo.

Ja o vocabulo “recém-construido” apresenta uma Apreciagdo quanto a composi¢do do
calgaddo, em termos de sua qualificagdo, demonstrando seu pouco tempo de uso em oposi¢ao

ao seu mau estado de conservagao.
Na passagem
“Inimaginavel tal obra na Zona Sul”,

a escolha lexical pela palavra “inimagindvel” evidencia a ocorréncia de outra Apreciagdo
negativa, relativa a reagdo do autor diante da aparéncia pouco atrativa do calgaddo. Essa
selecdao vocabular expressa uma modalizagdo, que lida com a categoria de probabilidade, isto

¢, ndo ¢ provavel vermos um calgadao como o da Francisco Bicalho na Zona Sul.
Além disso, o uso do adjunto modal “sempre” em
“onde o0 padréo de qualidade sempre se faz presente”

indica o grau de habitualidade do contetido da informacao.

Percebemos que, nessa carta, nao ha avaliagdes de comportamentos humanos, mas do
impacto estético de uma construgdo. Logo, o autor oferece aos leitores sua opinido sobre o
calgcaddo da Francisco Bicalho, podendo seu posicionamento ser aceito ou rejeitado, visto que

se trata de uma proposicao.

Embora nio seja utilizado o discurso direto na carta, por meio das escolhas lexicais do
autor e de sua argumentagao, os interlocutores podem perceber seu grau de envolvimento com

o texto divulgado.
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Texto 4: “Séo Paulo deixou de fazer parte do Brasil”

SioPaulodeixoude
fazer parte do Brasil

'mSerd que Sdo Paulo ainda

faz parte do Brasil? O estado
transformou-se num feudo
conservador de intolerancia.
Como explicar nova vitéria do
PSDB, gue administra o caos

do estadohd 20 anos. A cada
dia, S&o Paulo destoa mais do
pals. Néo@ malsBrasi.. .
>An;onlmzqu85i e

; TS i e e
Copaca\‘g'B ke

Fonte: O DIA, outubro de 2014.

Nessa carta, o questionamento
“Sera que Sao Paulo ainda faz parte do Brasil?”,

dirigido ao leitor, ja revela o posicionamento discursivo do autor, que consiste na troca de
informagdo, alcangada por meio de sua expectativa de resposta. Tal fato demonstra uma
perspectiva dialogistica, porque o autor abre espago para o didlogo entre os participantes do
discurso. E essa indaga¢do ¢ encaminhada a uma negociagdo que envolve os interlocutores e
pode fazé-los concordar ou ndo com a postura do autor. Portanto, notamos o estabelecimento

do Engajamento por meio da expansdo dialogica.

Além disso, o questionamento demonstra que a comunicagdo desempenha a funcao
semantica de proposicdo. A interagdo estabelecida esta relacionada a modalizagdo, pois nao
oferece a certeza total sobre o que se veicula na mensagem, que € passivel de ser refutada. Por

isso apresenta uma estrutura associada a probabilidade (“Sera que”).

Em seguida, o autor apresenta os argumentos que motivaram sua indaga¢do. O

primeiro deles, presente em

“Q estado transformou-se num feudo conservador de intolerancia”,
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traz a avaliacdo particular do autor sobre Sao Paulo, vista sob uma perspectiva de Julgamento
negativo em relagdo as atitudes dos individuos que fazem parte dessa sociedade, que ¢

criticada por sua posigdo conservadora (“feudo conservador”).
Considerada a posic¢ao ideoldgica do autor da carta, ¢ notorio que o trecho
“Como explicar nova vitéria do PSDB, que administra o caos do estado ha 20 anos”

contém um Julgamento negativo sobre a administracdo de Sao Paulo por parte do PSDB, pois
deixa transparecer sua critica quanto a capacidade de governanga do partido, qualificada como
um “caos”. Além disso, o antagonismo entre “nova” e “hd 20 anos” revela o posicionamento

critico do autor.

E importante ressaltar que a interpretagio e a andlise realizadas puderam ser
alcancadas por meio da observagao da argumentacao construida gradativamente pelos autores
das cartas, como um todo, e ndo somente pela andlise de uma palavra ou outra. Por isso,
foram essenciais as contribuicdes da Metafuncdo Interpessoal de Halliday e os conceitos de
Julgamento, Apreciagdo e Engajamento, advindos da Teoria da Valoragdo, de Martin e White

(2005).

O mesmo procedimento de andlise descrito foi aplicado aos trechos selecionados
inicialmente, aos quatro textos anteriores e realizado nos demais textos do corpus, num total

de quarenta textos, o que passamos a apresentar a partir de agora, na préxima secao.

4.3 Resultados

A tabela a seguir reune trechos selecionados de outras vinte e seis cartas do leitor.
Neles, objetivamos identificar os seguintes aspectos: (i) se a fun¢do semantica ¢ uma
proposta, isto ¢, uma comunicacao baseada na troca de bens e servi¢os e configurada como
oferta ou ordem (sem possibilidade de afirmacdo ou negagdo), ou uma proposicao,
caracterizada como uma troca de informacdo e apresentada como uma afirmag@o ou pergunta
(algo passivel de ser refutado); (ii) se o Engajamento (envolvimento) do autor da carta ¢
autoral, por revelar sua responsabilidade sobre o discurso e operar a interagdo com seu

interlocutor ou externo, na medida em que sdo utilizados posicionamentos de outras vozes; e
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(i11) se a atitude do autor revela um Julgamento, ou seja, uma avaliagdo positiva ou negativa
sobre comportamentos humanos e questdes sociais, ou uma Apreciagdo, ao realizar uma

avaliacdo estética sobre objetos, processos ou situagdes.

Logo, as cartas dos leitores sdo analisadas buscando-se identificar a ocorréncia desses

aspectos selecionados para compor a tabela com os resultados da analise do corpus.

Funcdo semantica Engajamento Atitude
Proposta | Proposi¢cdo | Autoral | Externo Julgamento Apreciacéo
Em mais uma >Governo
jogada de entrega
marketing [...]. maquinas
indteis
5 X X >[...] as
prefeituras da >Um presente

regido [...] criam | de grego.
altas despesas.

>UPP € um
projeto falido e
mal elaborado

>[...] o projeto
mal elaborado

[.].

>[...] o projeto
[...] ndo traz
quaisquer

6 X X seguranca para
a populacéo.

>Qs crimes nas
comunidades
ditas como
pacificadas
permaneceram.

>Nao existe
sensacgao de
seguranca.




>Coluna 'Erramos'
ajuda muitos
leitores

>[...] essa coluna
devia ser
obrigatoria [...].

>0 Brasil é o pior
pais [...].

>[...] o Brasil da o
pior retorno de
arrecadagoes [...].

>Democracia
brasileira é uma
verdadeira farsa

>Existe uma
dissimulacédo em
afirmar que o povo
dela participa [...].

>[...] aclasse
dominante manipula
os trés poderes.

10

>[...] a PM chegou
40 minutos depois

[.].

>Pobre Brasil,
onde os bandidos
estdo soltos.
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>Fidelidade
ideologica é folclore
entre politicos

>N3o ha como
contestar a falta de
escrapulos, ética e
fidelidade
ideoldgica da atual
classe politica do
Brasil.

>0 que existem sao
grupos de elites
brigando [...].

12

>Governo ja fez
tudo de ruim para o
Brasil

>0 governo ja
surrupiou quase
tudo do Brasil.

>Ja destruiram
quase todas as
instituicdes [...], ja
manipularam todas
as informacdes
negativas.

>Vai ser dificil
montar um Brasil
apos a Copa.

13

>Jogadores N0
ajudam vitimas em
Teresopolis

>[...] distribuir
camisas e autografos
é muito pouco, além
de configurar
demagogia.

>[...] esses
jogadores
milionarios da
Selecao [...].
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>Mostra do
Aleijadinho, SO que
sem Aleijadinho

>[...] 80% das obras
nao pertencem
realmente ao
autor...

>Como pode a
Caixa autorizar e
financiar uma
exposicao
fraudulenta?

15

>0 fim da Copa
[...] € emblematico.

>[...] nesse novo
certame, que tera
imediata
importancia para o
futuro de nosso
pais.

16

>Dupla Gilmar &
Dunga vai enterrar
a selecdo

>[...] Gilmar e
Dunga, iSS0 € sério?

>Assim ndo ha
selecé@o que consiga
dar um passo a
frente.

17

>[...] em notéria
campanha
oposicionista, sem
quaisquer
contrapontos [...].

51



18

>0 mercado que
interessa a
dirigentes é o gerido
por banqueiros e
especuladores.

>Muito
significativa, nesta
eleicdo, a alegria
do mercado
financeiro [...].

19

>[...] mistura de
incompeténcia
gerencial,
irresponsabilidade
financeira e
corrupgao.

>Q desastre dos
clubes de futebol

[.].

20

>Trocar nome de
ponte € ideia sem
sentido

>[...] Dom Waldyr
Calheiros, que nada
tem a ver com a
ponte.

21

>Presidenta esconde
divida gigantesca

>Dilma, orientada
por Lula, contou um
monte de
abobrinhas.

>Mas a candidata
omitiu que a nossa
divida publica
ultrapassa os RS 2
trilhoes [...].
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>A aplicagao de
golpes [...] tinha
que ser considerada
um crime hediondo.

22
>Merecem punicao
exemplar.
>[...] alunos que >Educacio é
mal sabem ler e vergonha do
escrever. governo Dilma
>[...] escolas
23 caindo aos pedagos
[...].
>Q Brasil real é
muito diferente
daquele [...].
>[...] poder petista |>[...] a beira do
que nos levou ao abismo econdmico.
fundo do pogo [...].
24 )
>[...] candidata sem |>[...] se agarrar as
experiéncia [...]. propostas
messianicas [...].
>Pela postura >[...] Ricardo
democratica e Lewandowski [...]
o5 isenta [...]. mostrou boa pinta
como presidente do
pais.
>(Classe privada
est& sendo usurpada
>0 PT usurpa a
classe privada [...].
26 P

>E um vexame o
que acontece [...].
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27 X X

>Q leitor tem visao
revanchista e ndo
protetora [...].

>Marina representa
perigo para o
estado

28 X X X

>[...] os eleitores
possuem o direito
de votar, mas nao
sabem usé-lo
corretamente.

>Collor, aquele que
no s€u governo
achatou as
aposentadorias e
pensoes [...].

29 X X

>FHC demonstra
Seu imenso
preconceito

>[...] quem vota no
PT é pobre e
desinformado.

>[...] todos os
desinformados sao
pobres.

30 X X

>Falta competéncia
para Marina
encarar Dilma

>[...] o eleitor leva
fé em Dilma.

>Marina ndo tem
competéncia para
encara-la.

>[...] faltam
argumentos para
retrucar a artilharia
pesada [...].

>Dilma conta com
um banco de animo
dos diabos: a coesa
militéncia petista.

Quadro 2 — Analise do corpus

54

Apbs a andlise dos dados, apresentamos a seguir o resultado quantitativo das

ocorréncias verificadas em cada um dos aspectos observados nas cartas dos leitores.
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Funcéo semantica Engajamento Atitude
Proposta |Proposicdo| Autoral Externo | Julgamento | Apreciagdo
Total 3 26 25 7 47 26

Quadro 3 — Resultados quantitativos

4.4 Avaliacao dos resultados

Os resultados obtidos por meio da andlise do corpus fornecem informagdes

importantes a respeito das cartas do leitor do jornal O DIA.

A primeira delas revela que todas as cartas analisadas assumem a funcao semantica de

proposicao (HALLIDAY, 1994), pois seus autores objetivam trocar informagdes e opinides

por meio do emprego de afirmagdes e questionamentos direcionados ao interlocutor. Porém, ¢

importante destacarmos que, mesmo com poucas ocorréncias, as propostas surgem

intercaladas em algumas proposi¢des, evidenciadas pelo emprego do modo imperativo, como

em Oremos e Tenham d6°.

O segundo aspecto, que diz respeito ao Engajamento, demonstra que a maioria dos

autores das cartas expde suas avaliagdes abertamente, revelando seu posicionamento e, por

vezes, a relacdo interpessoal que estabelece com seu interlocutor, verificada, por exemplo, em

Reitero os meus parabéns ao jornal! (texto 7)

cm

Sera que o Brasil s6 sabe votar com a emog¢ao e nunca com a razao? (texto 24).

> ¢f. Anexo B (15 ¢ 16)
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Todavia, sete ocorréncias indicam que alguns autores optam por apresentar
posicionamentos de outras vozes (fontes externas), o que pode significar, em alguns casos, um
recurso empregado para demonstrar sua pretensa imparcialidade sobre o discurso ou, na
maioria das vezes, o endosso ou a validacdo do posicionamento do autor, tendo como objetivo
conferir ao discurso empregado um argumento de autoridade que atraia a solidariedade do

leitor.

Ao utilizar recursos para Endosso, por seu turno, o produtor atribui a fontes externas
a validacdo de sua proposi¢do, de modo a provar que sua proposicdo ¢ valida e tida
como aceitavel e, para isso, langa mdo de recursos que podem ser expressos em
processos verbais. Pode-se dizer, assim, que o produtor/falante assume uma voz e
pressupde que o leitor/ouvinte compartilhe tal atribuicdo. (VIAN JR, 2010, p. 39)

Tal situagdo esta presente no seguinte trecho:
Estudo aponta que o Brasil € o pior pais em retorno de impostos (texto 8).

O resultado da analise apresenta informacdes bastante relevantes quanto ao dominio
da Atitude, consideradas suas subcategorias de Julgamento e Apreciagdo. Tendo em vista que
o Julgamento estd relacionado a questdes éticas, sociais e culturais a respeito de avaliagdes
comportamentais dos individuos e que a Apreciagdo engloba avaliagdes estéticas e utilitarias
em relacdo a composicao de objetos, a reacao a eles ou ao valor social dos fendmenos sociais,

identificamos a maior recorréncia do primeiro, se comparado a ultima.

Logo, constatamos que os textos analisados priorizam as avaliagdes de
comportamentos humanos (Julgamentos), por meio de posicionamentos de elogio/critica,
moralidade/imoralidade, capacidade/incapacidade, normalidade, tenacidade, veracidade e
propriedade, tratando-se de questdes relacionadas a estima social (relacdes cotidianas de
integracdo) e a sancdo social (normas e padrdes rigidos da sociedade). Desse modo,
percebemos que os autores das cartas, embora estabelecendo avaliacOes estéticas de
composi¢ao, de reacdo e de valor (Apreciacdes), relacionadas a objetos, a pessoas tratadas

como 0s mesmos € a situacdes, utilizam-se desse género para estabelecer Julgamentos sobre o

comportamento das pessoas.

Embora o Afeto e a Gradagdo nao sejam o foco desse estudo, ndo podemos omitir sua
presencga no COrpus analisado, surgindo, por vezes, em alguns trechos pertinentes em relacao
aos aspectos selecionados ou no corpo do texto. A titulo de demonstragdo, vemos a ocorréncia

de Afeto em
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O mais triste e lamentavel (texto 10),

E impressionante (texto 17),

Inacreditével a insensibilidade (texto 22),

e de Gradagdo, no emprego dos vocabulos muitos, muito pouco, real e pesada®.

Com base nos resultados obtidos na analise do corpus e por meio do arcabougo tedrico

utilizado, procederemos, a seguir, as consideragdes finais do presente estudo.

26 ¢f. Anexo B (13, 30 e 33)
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo enfatizar a importancia da utilizacdo do género
textual carta do leitor no processo pedagdgico, pois ¢ um recurso favoravel ao
desenvolvimento, nos discentes, de uma leitura mais critica, fazendo-os perceber que, por
meio da Apreciag¢do e do Julgamento, o autor expde e defende uma ideia, um ponto de vista.
Dessa forma, o aluno pode-se tornar um leitor mais critico e aplicar, em seus textos, os
conhecimentos funcionais e linguisticos adquiridos com o estudo desse género, por meio da

media¢ao do docente.

Tendo em vista os fundamentos da Metafuncdo Interpessoal de Halliday (HALLIDAY
e MATTHIESSEN, 2004) e da Teoria da Valoragdo de Martin e White (2005), o presente
estudo desenvolveu uma investigagdo em cartas ¢ e-mails®’ de leitores do jornal O DIA,
buscando identificar, em cada um deles, a fungdo semantica (proposta/proposi¢do), o tipo de

Engajamento (autoral/externo) e as ocorréncias da Atitude de Julgamento e de Apreciacao.

Resultados qualitativos dos dados observados e informacdes quantitativas apontaram
para consideracdes relevantes acerca da carta do leitor. A analise revelou que os autores das
cartas as escrevem com o objetivo de trocar informagdes e opinides (proposi¢ao) a respeito da
avaliagdo do comportamento dos individuos (Julgamento) e, por isso, adotam
posicionamentos positivos ou negativos, ligados a questdes éticas, sociais e culturais. Porém,
as vezes, suas avaliagdes tém carater estético de composicdo e reagdo, além de sua
aproximacdo do valor social (Apreciagcdo), estando relacionadas a objetos (incluidas as

pessoas tratadas como objetos), a fenomenos e a situagdes sociais.

Na maior parte das vezes, o envolvimento (Engajamento) do autor ocorre de modo
autoral, pois ele assume a responsabilidade sobre a avaliagdo ou deixa clara a relagdo
interpessoal que estabelece com seu interlocutor. Entretanto, também ocorrem atribui¢des a
outras vozes, isto ¢, fontes externas sdo utilizadas pelo autor para demonstrar sua
concordancia ou discordancia em relagdo a elas, podendo desempenhar o papel de argumento
de autoridade e, as vezes, demonstrar uma pretensa imparcialidade do autor em relagao a

avaliacdes polémicas.

27 . . . . ~ .
Como citado anteriormente, a carta e o e-mail do leitor sdo considerados, neste estudo, pertencentes a um
mesmo género, a carta do leitor, pois apresentam as mesmas caracteristicas estruturais, linguisticas e funcionais.
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Ao chegar ao final da pesquisa, motivada pela constatagao das dificuldades que os
discentes apresentam em produzir textos coerentes, fundamentados e adequados ao género,
esperamos que esse estudo possibilite a docentes, alunos e todos os atores do processo
pedagbgico perceber a validade da utilizacdo da carta do leitor como um género fomentador
de leitores mais criticos e autores proficientes na exposi¢ao de seus argumentos por meio do

uso dos recursos evidenciados, como o Julgamento, a Apreciacdao e o Engajamento.

E claro que os alunos néo precisam conhecer essas nomenclaturas, mas o docente pode
antes de propor uma atividade de produgdo textual, explorar uma carta do leitor e investir no
estudo de suas caracteristicas funcionais e linguisticas. Tal atitude pode despertar nos alunos
um conhecimento que sera aplicado a outros géneros de tipologia argumentativa e
influenciard, consequentemente, sua visao de leitor. Conforme Batista e Ribeiro, tais

caracteristicas funcionais e linguisticas

[...] sdo recursos que contribuem para a constru¢do argumentativa dos alunos, além
de possibilitar aos professores explicar elementos morfossintaticos a exemplo de
vocativo, conectivos, operadores argumentativos, referenciagdo e a composicdo
textual dos géneros, como também explanar sobre a fungfo social do jornal e a
importancia desses elementos no texto [...]. (BATISTA; RIBEIRO, 2014, p. 163)

Além disso, outros aspectos pertinentes podem ser abordados a partir da utilizagdao da
carta do leitor nas aulas de Lingua Portuguesa. Um deles € a observacdo de que, muitas vezes,
o texto publicado no jornal ndo ¢ mais a carta do leitor, mas a “carta do editor”. Esse fato
pode ser comprovado a partir do entendimento de que o editor do jornal faz supressdes nos
textos muito longos e corrige os possiveis erros de linguagem (OLIVEIRA, 1999),
modificando o contetudo original da carta, pois se preocupa com o espaco reservado a coluna e
tem “cuidado” com o texto enviado pelo leitor. Logo, a carta publicada no jornal resulta, por

vezes, em coautoria, pois o texto original é reformulado pelo editor (BEZERRA, 2002).

Outro aspecto importante corresponde a necessidade da revisdo textual por parte do
autor de um texto. Como relatado pelo editor da coluna analisada — Conex&o Leitor —, os erros
presentes nas cartas sao corrigidos, embora, alguns deles passem despercebidos e cheguem até
o leitor. Logo, podem servir de material de analise para os discentes e como ferramenta para a
discussdo da importincia da revisdo textual, tdo crucial para a produ¢do de um texto eficaz.
Dessa maneira, os alunos podem desenvolver a pratica da reflexdo sobre seu proprio texto,
assumindo a posi¢do de leitor e avaliador dos aspectos discursivos e normativos de sua

produgao.



60

Portanto, esse estudo fornece contribui¢des significativas acerca do trabalho na escola
a partir do género carta do leitor, que possibilita aos alunos desenvolver as competéncias de
exposicdo de ideias, de modo fundamentado pela argumentacdo, de interagdo produtiva com
seu interlocutor (Metafungdo Interpessoal), de insercdo em diferentes esferas sociais, por
intermédio de sua funcionalidade social, e de apropriacio de habilidades textuais e
discursivas, que contam, entre outros recursos, com as contribui¢des do Engajamento, do

Julgamento e da Apreciagao.
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ANEXO A - Entrevista com o colunista Eduardo Pierre

1) Em sua opiniéo, qual é o principal objetivo da coluna Conexao Leitor?

Todo jornal existe para o leitor. E ele quem nos compra ou nos assina. E para ele que
editamos as noticias e oferecemos servigos. E todo jornal sempre teve sua se¢ao de cartas. Ha
quem diga ser a mais lida do jornal (eu sou cético em relacdo a isso). Mas ja flagrei gente 'me
lendo' no metrd. E um termometro. As pessoas gostam de dar opinido e fazem isso com
notavel regularidade (existem até os leitores-profissionais, que mandam cartas em bloco para
todas as redagdes). A particularidade do Conexao ¢ que ela, quando foi concebida, tinha duas
paginas. Reunia as cartas, dava servigo e publicava fotos, ja antenada com as facilidades da

internet.

2) A maior parte dos textos recebidos pela coluna corresponde aos e-mails ou as cartas?

Majoritariamente e-mails. Mas ainda recebemos umas dez cartas por semana.

3) As cartas e 0s e-mails dos leitores sdo publicados no jornal “O Dia” de forma integral
ou sofrem adaptacGes devido a restri¢ao de espago?

Nosso espago ¢ bem exiguo. Ainda assim, antes eram duas (uma s6 de cartas), hoje €
uma pagina so, de modo que uma carta na pagina equivale a duas linhas de e-mail. Tem leitor
(os profissionais) que ja captou isso € manda no tamanho, ou quase. Mas a imensa maioria

manda testamentos. Ai a gente tem de cortar, infelizmente.

4) Os possiveis erros nas producdes dos leitores sdo mantidos ou passam por correcdes?
Corrigimos todos os erros. Um jornal, pelo menos eu aprendi assim, tem que ter
esmero. Tem de respeitar a Norma Culta e a Reforma Ortogréfica. Claro, ninguém ¢ perfeito,
eu mesmo ja deixei passar dezenas de erros. Eu vejo da seguinte forma: um|
jornal inspira respeito. Entdo, ele tem de fazer por onde. Cuidar de um texto, reescrevé-lo se
necessario, sempre dard ao leitor a sensacdo de que tiveram consideracdo, ou até mesmo
carinho, por ele. Imagine se a gente apenas copiasse, colasse e cortasse pelo pé! Nao pode, ¢

desleixo.

5) De acordo com suas observacfes, quais sdo 0s desvios comunicativos (erros) mais

recorrentes nas produgdes?
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Falta de acentuagdo ¢ o disparado. Depois vém erros de ortografia, concordancias
malfeitas, desconhecimento de crase. H4 quem nao ponha nada em caixa alta ou quem escreva

com o Caps Lock ligado...

Espero ter ajudado! Qualquer coisa, pode perguntar!

(Entrevista realizada em 17/06/2013)
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‘Beijinhono ombro’ é
hino derecalcados

m ‘Beijinho no ombro para
afastar o recalque’;Bordao

- Criado pela inexpressiva

~ ValescaPopozudaganha

- espaco injusto na midia vira:
musica e, o que é pior, faz
sucesso. Porincrivel que
pareca, o borddo é usado nas
ruas pelas pessoas mais
recalcadas. Que contradicao!
>Flévio José de Almeida
Por e-mail

(O DIA, 23/03/2014)

Projetodas UPPs
precisadereformas

s Estd mais do que na hora de
se repensar o correto projeto
das UPPs nas comunidades
cariocas. Segundo
especialistas, vai depender
dos ajustes que precisam ser
efetuados, entreeles a
suspeicao genérica por parte
dealguns membros do
aparato policial de que todo
morador dessas regies e
potencialmente um
traficante.

>José Nobre de Almeida

Tjuca

(O DIA, 04/05/2014)
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FranciscoBicalhoe
o calgaddo sordido

= Quem desce na Rodoviaria
Novo Rio e tem como destino
a Avenida Brasil precisa andar
mais de 1km até a Estacao
Leopoldina, passando pelo
sérdido eimundo calcadao da
Francisco Bicalho,
recém-construido, onde nao
se plantou uma arvore.
Inimaginavel tal obrana Zona
Sul, onde o padréo de
qualidade sempre se faz
presente. -

>Elcio Sandes

Coelho Neto

(O DIA, 06/07/2014)

‘SdoPaulodeixoude
fazer partedoBrasil

' m Serd que S3o Paulo ainda
faz parte doBrasil? O estado
transformou-se num feudo
conservador de intolerancia.
Como explicar nova vitdria do
PSDB, que administra o caos
doestado ha 20 anos. A cada

dia, Séo Paulo destoamaisdo
>AntonioNegriadeSd . .
?op'mcma“ na "ﬁ” r*\ =8

(O DIA, 06/07/2014)

67



6

(6)

68

|

1Governo entrega
maquinasindteis
= Em mais uma jogada de
marketing, a presidenta fezo
lancamento de uma licitacdo
para a remocdao do Pedral de
Sao Lourenco, no Rio

Tocartins, em Maraba, no

Para. Ela voltou a entregar
maguinas e equipamentos

para as prefeituras da regiao,
gue criam altas despesas.Um
presente de grego. Mas, para o
material de campanha da
reeleicao, é 6timo.

>Marco Antonio Esteves Balbi
Botafogo

(O DIA, 30/03/2014)

UPP é um projeto falido

emal elaborado

m Mortes de policiaise a
populac¢ao enfrentando
militares e destruindo bases
da UPP deixam claro que o
projeto mal elaborado ndo
traz quaisquer seguranca para
a populacao. Os crimes nas
comunidades ditas como
pacificadas permaneceram! O
trafico ndo diminuiu, e os
traficantes ndo deixaram de
circular armados! Nao existe
sensacdo de seguranca.
>Alexandre Mourdo Ferrdo

Santa Cruz

(O DIA, 30/03/2014)
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~ Coluna‘Erramos’
~ ajuda muitos'leitor_esr

= Dou parabéns a coluna
‘Erramos’, do DIA. Entendo
que as correcdes sao devidas
€ que ao mesmo tempo

~ ensinamaos leitores a grafiae
concordancia de textos.

- Acredito que essa coluna

devia ser obrigatéria em
todos os jornais, com certo
destaque. Reitero os meus

- parabénsaojornal!

>Jorge Paes de Barros

e e TS = e St

(O DIA, 13/04/2014)

®)

Brasil é o pior pais em
retornodetributos

m Estudo aponta que o Brasil é
‘0 pior pais emretorno de
impostos para a populacdo. A
pesquisa do do Instituto de -
Planejamento e Tributacao
mostra que o Brasil da o pior
retorno de arrecadagdes com
tributos em qualidade de vida
para a sua populacao. :
>Newton Faro

Barra da Tijuca

(O DIA, 13/04/2014)
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Democracia brasileiraé *

uma verdadeira farsa
= “Ademocraciaéo govemo

do povo.Peloe para 0povo”,

Partmdo desta premlssa a
democracia no Brasil sempre
foi ollgérqwca Existeuma
dissimulacdo em afirmar que

o povo dela participa, j4 que a

classe dominante manipula
os trés poderes.

»José Reinaldo Franco

Por e-mail ;

(O DIA, 27/04/2014)

Casalé roubado, mas a

PMndo chegana hora

m As cenas mostradas no DIA.
do Ultimo sabado nos causa
revolta, indignacao, tristeza,

vergonha, 6dio, desanimoe -

descrenca. Um casal na praia,
e umvagabundo chegae
rouba o corddo da jovem. Q
mais triste e lamentavel é ler
que aPM s6 chegou 40
minutos depois e a Policia
Civil pensou em ndo fazer o

registro. Pobre Brasil, onde 0s
bandidos estao soltos.
>Flavio José de Almeida

Por e-mail

(O DIA, 18/05/2014)
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Fidelidadeideolégicaé
folclore entre politicos

= N&do ha como contestara
falta de escripulos, ética e
fidelidade ideoldgica da atual
classe politica do Brasil. O que
existem sdo grupos de elites
brigando pelo poder. O que foi
esquerda ontem é direita hoje
Ou vice versa, sempre
dependendo das pesquisas e
arranjos para alcancar os
objetivos do enriquecimento.
A Cadmara e o Senado estdo
repletos de exemplos.
>Liberato PereiraFilho

Por e-mail

(O DIA, 29/06/2014)

Governo ja feztudo
de ruim para o Brasil
=0 governo ja surrupiou

quase tudo do Brasil. J&
‘destruiram quase todas as

 instituigtes brasileiras, ja

manipularam todas a
informaces negativas. 0
Pré-Sal tdo festejado tinha o
seu porqué. Vai ser dificil
montar um Brasil apds a

Copa. As pecas jamais se
ENCAIXAIA) < wou b ki bhivi 4
>TeresaAbreudeAlmeida ~ *

' Maracana

(O DIA, 29/06/2014)
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vitimasem Teresopolns

m Gostaria de saber que
‘beneficios esses jogadores

~ miliondrios da Selecao

trouxeram para as criancas
vitimas da tragédia ocorrida
em Teresopolis.
Convenhamos, distribuir
camisas e autdgrafos é muito
pouco, além de configurar
_demagogia.

>Alfredo Amin daSilva

Méier

(O DIA, 06/07/2014)

~ Mostrado Aleijadinho,

sd que sem Aleijadinho

m A Caixa Econdmica Federal

criou uma exposicao do
escultor barroco Aleijadinho
que esta viajando por
diversos cantos do pais, mas
80% das obrasndo
pertencem realmente ao
autor... Como pode a Caixa
autorizar e financiar uma

-exposicao fraudulenta?

>Alexandre Mourio Ferrio :

Santa Cruz

(O DIA, 20/07/2014)
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A cidadania temque
comparecer asurnas

m O fimdaCopa, quandoa
hospitalidade dos brasileiros
ganhou nota maxima, é
emblematico. A préxima -

‘atracdo serdo as eleicbes em

outubro, quando esperamos
gue os eleitores também
ganhemnota 10, na escolha

' de nossos futuros

governantes a serem eleitos
nesse novo certame, que terd
imediata importancia para o

 futuro de nosso pais.Oremos.
' >José de Anchieta de Almeida

Praca da Bandeira

(O DIA, 20/07/2014)

Dupla Gilmar & Dunga
vaienterrar a Selecao

= N&o consigo deixar de me
perguntar: o que esta
havendo com os dirigentes da
CBF? Estao regredindoou
apenas se economizando?
GilmareDunga,issoé

sério? Tenham dé! Assim nao '

ha Selegdo que cansigadar ~

~ um passo a frente. Vem ai

outra Era Felipao!
>Cely Campista

Grajal

(O DIA, 27/07/2014)
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Turmada oposu;ao g
bate pontono DIA-

aki impressionante como os
missivistas Teresa Abreu de
‘Almeida, Ronaldo Gomes
Ferraze BeatnzCamaes
frequentam quase
diariamente as paginas deste
jornal. E sempre contra o
governo federal emnotéria
campanha gposicionista, sem
quaisquer ;ontmpontas as
suas opinioes. !
‘ >S€mglo deM. Bhll‘m Pestannmf *

e W"ﬂw«rw S

(O DIA, 27/07/2014)

fe 2
‘Mercado’ quealegra
os humildes é a feira

mMuitosignificativa,nesta
eleicdo, a alegria do mercado
financeiro quando pesquisas
indicam queda de Dilma.
Sobreisso,Lula diz:“Esse
mercado internacional nunca
votou ou apoiou eu ou Dilma.
Quem votanagenteéo pevo
cujo mercado que conhece é
onde compra feijdo”.0
mercado queinteressaa
dirigentes é o gerido por
bangueiros e especuladores.
>Antdnio Negrio de S&
Copacabana

(O DIA, 27/07/2014)
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Apoioaos clubestem
de prever punicoes

- Oxdesastre‘dos clubesde
futebol é decorrénciada
‘misturade mcompertenﬂa

| gerenclal,ir;esponsabllldade
financeira e corrupcdo.O
refinanciamento das dividas
precisa prever contrapartlda
dos clubes e punicoes aos

mgem exnaufragah

.a,;>77,u91

(O DIA, 10/08/2014)
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Trocarnomedeponte.
éidelasemsentido "

m A Comisséo da Verdade de
Volta Redonda quer mudaro
‘nome de ponte da cidadede
- Presidente Médici, idealizador
da obra, para Dom Waldyr
Calheiros, que nada tema ver
coma ponte. Ter sofrido
perseguicdo pela ditadura
agora virou condicao para
ilustrar uma pessoa? .
>Paulo Marcos Gomes
Copacabana

(O DIA, 10/08/2014)
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Presidentaesconde ™
divida gigantesca

= No debate da Band, Dilma,
orientada por Lula, contou um
monte de abobrinhas. Uma
delas: o Brasil temreservas de
300 bilhdes de ddlares. Mas a
‘candidata omitiu que a nossa
dividapublicaultrapassaos |
R$ 2 trithdes e s aumentou l
ao longo dos Gltimos anos.
>Mério Duarte

Sao Paulo

(O DIA, 31/08/2014)

Dar golpeem pacientes
_ terminais éinsensivel -

mAaplicacdode golpesem
pessoas em estado terminal

- tinha que ser considerada um
crime hediondo. Inacreditavel
ainsensibilidade desses
marginais, Merecem punicdo
exemplar. O mais lamentavel
é que, ao que tudoindica, 0
golpe conta coma ajuda de
funciondrios dos hospitais.
>Rlcardo Gosling
Recreio dos Bandeirantes

(O DIA, 31/08/2014)
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- dogoverno Dilma

mAssisti ao primeiro debate
entre os presidencidveis e
ﬁr%uel impressionado quando

- Dilma afirmou que educacdo
é prioridade no seu governo. 0
ensino publico no Brasil éuma

aos pedacos, alunos que mal
‘sabemlere escrever.Eo
governo também despreza os
"pmfessores OBrasilreal é
muito diferente daquele quea

presidenta quer nos vender.

 >Waldemar Weller
Flamengo

(O DIA, 31/08/2014)

Educacioévergonha

~ vergonha, comescolas caindo.

‘Ser4 quendo sabemos
votarcomarazao?

m Que triste é o destino do
povo brasileiro. Na ansia de se
-ver livre do poder petistaque
nos levou ao fundo.do pogo,
ienta se agarrar as propostas
messiadnicas de candidata

sem experiéncia para gerirum :

um pals COIMO 0 NOSSO, ainda
mais na situacdo em guese
encontra, a beira do abismo
'econﬁmmo Serd que o Brasil

' s6sabevotarcoma EITIOQEO e

nunca comarazao?
>Corina Paupério
Copacabana

(O DIA, 14/09/2014)
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Lewandowskina
presidénciainterina
a Pela postura democratica e

isenta, percebo que Ricardo
Lewandowski, presidente do -
STF, mostrou boa pintacomo
presidente do pais. Quemnao
deve ter gostado disso foi 0
ex-ministro Joagquim Barbosa,
desafeto dele. Sdo as voltas

queavidanosoferece. f“‘"’ =

>Vlmntmﬁ£|ﬂem P

Brds‘l@gamﬂi PR o5 X .~,.,.,-'\
(O DIA, 28/09/2014)

w"'.'." R\

Classe privada esta
‘sendousurpada

m No Brasil, ha duas classes de
trabalhadores, aqueles que
alavancam o progresso e 0s
que usufruemdas regalias do
funcionalismo publico. O PT
usurpa a classe privada com
os salarios de referénciaeo
fator previdenciario. E um
vexame 0 que acontece com
quem dedicou suavida ao
desenvolvimento do pais.

>Francls¢oPalva fosah g

| | s

Niteréi

(O DIA, 28/09/2014)
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Marina representaum
perigo para o estado

= Gostaria de comentar carta

de Luiz Pereira Mota. O leitor
tem visao revanchista e ndo
protetora dos interesses do

estado. Gostaria de saber se

quando Marina sancionar lei
que tira royalties do petréleo

>Paulo Sérgio Rodrigues

Por e-mail

seu entusiasmo sera 0 mesmo

do Rio. Vocé ndo se deu conta
do perigo que ela representa.

(O DIA, 28/09/2014)

Quem vota em Collor
vaisofrer no futuro

m Por incrivel que pareca, 0s
eleitores possuem o direito de
votar, mas nao sabemusa-lo
corretamente. Collor, aguele
gue no seu governo achatou
as aposentadorias e pensoes
dos segurados do INSS,

foi eleito senador por
Alagoas com votos dos
trabalhadores que umdia
vao se aposentar. Espero
gue quando estiverem

sem seus direitos vao

chorar na cama que

é lugar quente.

. »José Homemda Costa

|

Por e-mail

(O DIA, 12/10/2014)
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FHC demonstraseu
imenso preconceito

= Ap6s chamar aposentados
de vagabundos, FHC afirma
que quem vota no PT é pobre

e desinformado. Tentando
consertar, disse quenemtodo -
pobre esta mal-informado,
mas que todos 0s
desinformados sdo pobres.
Comessa,podemos.
“considera-loogrande
puxador de votos

para Dilma.

>Romero El-Jaick

Niterdi

(O DIA, 12/10/2014)

Falta competéncia para
Marina encarar Dilma

= As pesquisas constatam
queoeleitor leva fé em Dilma.

. Marina ndo tem competéncia

~ paraencara-la. Também lhe

faltam argumentos para.
retrucaraartilharia pesada
da campanha do governo. De
guebra, Dilma conta comum
banco de animo dos diabos: a
coesa militéncia petista.
>Vicente Limongi Netto
Brasilia-DF

(O DIA, 05/10/2014)
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Quebrando a banca
dasurnas eletronicas

m Sugiro a populacdo uma
estratégia para saber se, nas -
urnas eletrénicas, as elei¢bes
sao manipuladas. Combinem
todos de votar emum
candidato sem chancede
vencer. Se o resultado mostrar
guantidade menor de votos, o
pleito foi manipulado.

>Maério Alves Dente

Sdo Paulo

(O DIA, 28/01/2014)

Visitade Harry ndo foi para passeio

m Por que o principe Harry veio ao Brasﬂ'? Pelas maravilhasda
cidade, pelas suas praias? Melhor faria indo para o Caribe,
Ilhas Cayman, onde a Coroa Inglesa ainda tem algum poder.
Nao desperta nenhuma desconfianca, ndo? Obvio que ele ndo
veio a passeio. Tem coisa ai por tras. Inglés nao joga para per-
der. O principe Charles veio ha uns dois anos para qué? Licita-
cao dos novos cacas da FAB, lembram?

>Panayotis Poulis, Vila Isabel

(O DIA, 14/03/2012)
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Saude publica
grita por socorro

m A situacdoemque o
Hospital do Andarai se
encontra é terrivel!
Infelizmente, ele é sé mais um
caso de muitos outros no pais.
A satde pUblica pede socorro!
Olhem por seus eleitores,
senhores politicos.

>Osmarde Paiva

Dugue de Caxias

(O DIA, 28/01/2014)

Greve dos rodoviarios
émaisdoquejusta

= Ja se foi o tempo que
sindicato era sinénimo de
protecdo. Hoje, contam-se
nos dedos os que defendem
realmente umaclasse. E isso
al, rodovidrios! Peitemo
sindicato e o Rio Onibus,
vocés sao mais fortes,
despedir todos de uma vez
nao é possivel. Elesvaoter
que engoli-los. Professores,
sigam esse exemplo.
Lembrem-se dos garis!
>CeciliaRels

Por e-mail

(O DIA, 18/05/2014)
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Sindicatodosmotoristas
nao os representa

= Quando os motoristas e
cobradores ndo concordam
com o sindicato que os
representa, algo estd errado!
Sao sindicatos que comemna
mao do empresario. Porisso a
revolta; “Fora, sindicato!
Vocés ndo nos representam!”
Nunca vi representantes irem
contra a categoria!

»Jellson M. Germano

Por e-mail S

(O DIA, 18/05/2014)

- Muthernovolante,

zelo constante

m Gostaria de elogiara
motorista da linha 628 (Nova
América-Penha) Graciete,
conhecida como Rubi. Ela é
muito educada, zelosa, gentil
e calma, respeita as leis do
transito, osidosos, criancase
gestantes. Coisa muitorara
hoje em dia. Enfim, uma
profissional fora de série. Esta
de parabéns!

(O DIA, 06/04/2014)
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lGoverno brasileiro
vivendo de escandalos

m Fica cada vez maisclaroa
politica de dois pesos e duas
medidas usadas pelo
Supremo. No caso do
Mensaldo, para criminalizar e
desmoralizar o PT e outros,
partidosdaselites,as
comprovagdes de corrupgdo
crescem. Agora, no final de

2013, outro caso escandaloso:

0 pagamento de propina pela
Siemens aos dirigentes do
PSDB paulista. Absurdo!
>Antonio Negréo de S&
Copacabana

(O DIA, 28/01/2014)

Revirando o passado
com historias-cliché

= Tomei conhecimento de
‘que, como partedas
celebragbes dos 50 anos da
reacao democratica de marco
de 1964, a Editora José
‘Olympio vai relancar o livro
‘Reminiscéncias do Sol
Quadrado’ de autoria de
Mario Lago. Acho perda de
tempo, até porque o principal
ensinamento do autor é
aquele que postula gue todo
preso diga que foi torturado.

Botafogo

>Marco Antonio Esteves Balbi

(O DIA, 28/01/2014)
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Luciana Genrofoia
vencedorado debate

mA gatcha Luciana Genro, do
Psol, foi a grande novidade do
debate presidencial da Band.
Incisiva e contundente, ela
fugiu de clichés e disse, nos
poucos minutos de que
disp6s, as terriveis verdades
que os detentores do poder
nao ousam comentar: sem
reformas radicais, incluindo a

taxacao de grandes fortunas,

‘0 pais caminhard, a passos

largos, para o abismo.
>Elcio Sandes
Coelho Neto

(O DIA, 31/08/2014)

Brasileiro parece ter

umparafusoamenos

m O povo brasileiro parece ter
um parafuso a menos. Apds
todo o festival de corrupcao
visto nos 12 anos de governos

“doPT, Dilma estéa subindo nas

pesquisas. Os absurdos vao
do aparelhamento dos 6rgaos
publicos aos escandalos na
Petrobras, que Lula e Dilma
dizem desconhecer. Falta
senso de julgamento ao povo.
>Jodo Bosco Sousa Correia
‘Sao'Pedrod’Aldeia

(O DIA, 05/10/2014)
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