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Ao invés de tomar a palavra, gostaria de ser envolvido por ela e levado bem além de todo
comeco possivel. Gostaria de perceber que no momento de falar uma voz sem nome me
precedia ha muito tempo: bastaria, entdo, que eu encadeasse, prosseguisse a frase, me
alojasse, sem ser percebido, em seus intersticios, como se ela me houvesse dado um sinal,
mantendo-se, por um instante, suspensa. Ndo haveria, portanto, comego. E em vez de ser
aquele de quem parte o discurso, eu seria, antes, ao acaso de seu desenrolar, uma estreita

lacuna, o ponto de seu desaparecimento possivel.

Michel Foucault



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Deus — que me deu oportunidades ao longo da vida —

e a minha familia, ambos estdo sempre ao meu lado, em todas as circunstancias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus por nos amar primeiro e nos ensinar o que € o amor em sua infinita
misericordia. E, também, a Nossa Senhora, Santa Mée de Deus, por sempre rogar e interceder
por nos junto a seu filho, Jesus Cristo.

A minha méae, Clara, que me alfabetizou e me ensinou as primeiras coisas. Ela, que
nunca teve oportunidades, me possibilitou té-las e fez coisas inefaveis para que eu pudesse
ascender ao mundo das Letras. Deu-me ainda bem cedo, mesmo sem poder, a colecdo
completa do Sitio do Pica-Pau Amarelo, de Monteiro Lobato. E reconhego que apesar de ter
bem mais sorte que a personagem de Clarice Lispector, em “Felicidade Clandestina”, ainda
me pego escondendo os volumes luxuosos em capa dura, para fingir que ndo os tenho e pouco

depois tornar a té-los. E, ndo apenas de “As Reinac¢des de Narizinho”, mas de toda a obra.

Chegando em casa, ndo comecei a ler. Fingia que néo o tinha, s6 para depois ter o
susto de o ter. Horas depois abri-o, li algumas linhas maravilhosas, fechei-o de novo,
fui passear pela casa, adiei ainda mais indo comer pdo com manteiga, fingi que ndo
sabia onde guardara o livro, achava-o, abria-0 por alguns instantes. Criava as mais
falsas dificuldades para aquela coisa clandestina que era a felicidade. A felicidade
sempre ia ser clandestina para mim. Parece que eu ja pressentia. Como demorei! Eu
vivia no ar... Havia orgulho e pudor em mim. Eu era uma rainha delicada.
As vezes sentava-me na rede, balangando-me com o livro aberto no colo, sem toca-
lo, em éxtase purissimo.
N&o era mais uma menina com um livro: era uma mulher com o seu amante.
(LISPECTOR, 1987, p. 10)

Ao meu pai, Ozires, por sempre estar presente. Ele ndo nos deu as costas. E isso foi o
suficiente para nos reconstruirmos.

Aos meus amores... minhas meninas, Eliane (esposa), Stephanye, Jennifer, Julye
(filhas) e Sharpay (filhote) pelo apoio incondicional, incentivo, encorajamento e
comemoracfes com pizzas a cada pequena conquista, advinda de muita luta, dedicacao e,
principalmente, da certeza de ter a quem amar e de seus amores incondicionais reciprocos.

A minha irma cagula, Altinha, pelos momentos nos quais viajamos juntos, dando asas
a imaginacéo ludica das brincadeiras.

A minha orientadora, Janaina da Silva Cardoso, que antes mesmo de saber que eu

existia, disse sim e me conduziu de maneira livre pelos caminhos da pesquisa cientifica.



As professoras Marcela lochem Valente e Poliana Coeli Costa Arantes pelas leituras
cuidadosas e pelas sugestdes quando da etapa de Qualificacéo.

As professoras Cintia Regina Lacerda Rabello, Janaina da Silva Cardoso e Poliana
Coeli Costa Arantes pela generosidade em compor a banca a qual esta dissertacdo foi
submetida como requisito a obtengdo do titulo de Mestre.

A professora Marina Augusto pela preciosa colaboragio na construcio do experimento
que serviu como piloto para esta pesquisa.

Aos professores do Instituto de Letras da UERJ, especialmente, André Conforte,
André Valente, Bruno Deusdara, Décio Rocha, Francisco Venceslau, leda Magri, Janaina
Cardoso, José Carlos de Azeredo, Marina Augusto, Poliana Arantes, Ricardo Lima, Roberto
Acizelo e Sandra Bernardo pela dedicacdo e comprometimento.

A minha Amiga (com “A” maiusculo), Bel, que me (re)apresentou a Linguistica e a
UERJ com a simplicidade e a humildade que Ihe sdo inerentes. Em um testemunho impossivel
de néo se deixar arrastar.

A minha querida dindinha Daniela por ser o que é. Ela é isso: ela é.

Aos amigos, que mesmo sem entender bem o que é isso que eu fago, sempre se
alegraram, torceram por mim e ficaram felizes com minha felicidade.

Aos amigos Ada, Adriana, Alexandre, Ana Paula, Betina, Beth Accioly, Beto, Claudia
D’Amaral, Claudia Amorim, Claudia Carvalho, Clélia, Cris, Denise, Elen, Fabiane, Fabio,
Giselle, Gypsi, Isabel Fernanda, Julio, Luiz&o, Marcelo, Marco, Marluci, Miriam, Murilo,
Paulo, Regina, Sapo, Sheila, Sénia, Ronaldo, Vera, Viviane, Toni...

Aos amigos da pds-graduacao da UERJ, Alessandra, Ana Beatriz, Dalila, Elza, Flavia,
Jordana, Juliette, Luciana, Marina, Marisol, Paulo, Priscila, Ricardo, Rodrigo, Tatiana,
Virginia...

Ao0s meus catequistas (in memorian) Leila Marcia e Luiz Marcos.

Aos padres Sebastido Cintra, Francisco, Luiz Antonio, Miguel e Miguelito.

Aos inumeros amigos e companheiros de caminhada da paréquia Nossa Senhora de
Loreto (Freguesia de Jacarepagua).

As queridissimas irmas de Belém, especialmente, Lcia Imaculada e Patricia.

A todos (sintam-se incluidos) que, ao longo da caminhada, percorreram ao meu lado

as trilhas da vida.


javascript:abreDetalhe('K4269092P0','C%C3%ADntia_Regina_Lacerda_Rabello',8069842)

RESUMO

CORREA, Claudio Ricardo. Aprendizagem de segunda lingua por meio da educago online
aberta: o uso de tecnologias digitais, gamificacéo e autodidatismo no processo de aquisicao
linguistica. 2018. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

Este estudo aborda como ocorre o ensino/aprendizagem de segunda lingua — por meio
da educacdo online aberta — tendo como Vviés o uso de tecnologias digitais (em especial as de
acesso a internet). Entre os temas abordados estdo: gamificacdo, tecnologias de informacéo e
comunicagdo (TICs), ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), educacdo a distancia
(EAD), cibercultura, autodidatismo, autonomia, pensamento critico, autoria, inclusdo e
democratizacdo do acesso a aprendizagem. Para isso optou-se pelos cursos, aplicativos e sites
de ensino/aprendizagem de segunda lingua gratuitos. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
para a qual foram selecionados participantes adultos — falantes nativos de lingua portuguesa,
que nao tiveram instrucdo formal da lingua-alvo —, que fizeram testes de nivelamento
comparativos (iniciais e finais), com o propdésito de averiguar a aprendizagem. O curso-base
escolhido para os participantes foi o Duolingo. Também foram agregados outros meios
digitais de educacdo aberta, disponiveis para pratica, interacdo, aperfeicoamento e
desenvolvimento de competéncia linguistica. Como suporte tedrico contou-se com o
embasamento de diversos autores, entre eles: ALARCAO (1996); CARDOSO (2005, 2010,
2013, 2014, 2015, 2016, 2017); CIMINO (2007); COSCARELLI (2011, 2016); DEMO
(2008, 2009, 2011, 2013); DICKINSON (1992); ELLIS (1985, 2003); FREIRE (1996);
KENSKI (1998, 2012, 2013); KAPP (2012); KUMARAVADIVELU (2003, 2009);
McGONIGAL (2012); MORAN (2000, 2013); LEDO (2013); LEFFA (1988, 1999, 2001,
2002, 2003, 2005, 2006, 2012, 2016); LEVY (1993, 2010); MIRANDA (2007); OLIVEIRA
(2014); O’MALLEY e CHAMOT (1990); OXFORD (1990); PAIVA (2002, 2005, 2006,
2014); POZO (1999, 2002, 2007); PRENSKY (2001); SANCHO (2010); SANTOS (2010);
SILVA (2000, 2008); VALENTE (2017) e VYGOTSKY (1991).

Palavras-chave: Autodidatismo. Ensino / aprendizagem de segunda lingua. Ensino online

aberto. Gamificacdo. Tecnologias digitais.



ABSTRACT

CORREA, Claudio Ricardo. Second language learning through open online education: the
use of digital technologies, gamification and autodidacticism in the process of linguistic
acquisition. 2018. 180 f. Dissertacdo (Mestrado em Linguistica) — Instituto de Letras,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

This study approaches how second language teaching/learning occurs — in open online
education — by making use of digital technologies (specially those with internet access).
Among the topics covered are: gamification, information and communication technologies
(ICTs), virtual learning environments (VLES), distance education, cyberculture, self-learning,
autonomy, critical thinking, authorship, inclusion and democratization of access to learning.
In order to do that, free courses, applications and second language teaching/learning sites
were chosen. This is a qualitative research in which adult participants — native speakers of
Portuguese language, who did not have formal instruction in the target language — were
selected and did comparative (initial and final) placement tests tests, with the purpose of
ascertaining learning. The basic course chosen for the participants was Duolingo. Other
digital sources of open online education, available for practice, interaction, improvement and
development of linguistic competence, were also added. As a theoretical support, several
authors were researched, among them: ALARCAO (1996); CARDOSO (2005, 2010, 2013,
2014, 2015, 2016, 2017); CIMINO (2007); COSCARELLI (2011, 2016); DEMO (2008,
2009, 2011, 2013); DICKINSON (1992); ELLIS (1985, 2003); FREIRE (1996); KENSKI
(1998, 2012, 2013); KAPP (2012); KUMARAVADIVELU (2003, 2009); McGONIGAL
(2012); MORAN (2000, 2013); LEDO (2013); LEFFA (1988, 1999, 2001, 2002, 2003, 2005,
2006, 2012, 2016); LEVY (1993, 2010); MIRANDA (2007); OLIVEIRA (2014);
O’MALLEY e CHAMOT (1990); OXFORD (1990); PAIVA (2002, 2005, 2006, 2014);
POZO (1999, 2002, 2007); PRENSKY (2001); SANCHO (2010); SANTOS (2010); SILVA
(2000, 2008); VALENTE (2017) e VYGOTSKY (1991).

Keywords: Autodidacticism. Second language teaching / learning. Open online education.

Gamification. Digital technologies.
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INTRODUCAO (FASE PRELIMINAR)

Palavras iniciais

[...] Aprender bem nédo foi algo inventado pelas novas tecnologias. Sempre existiu e
0s grandes pedagogos tiveram consciéncia disso, insinuando infinitas maneiras de
aprender bem. O que as novas tecnologias podem nos trazer sao oportunidades ainda
mais ampliadas, em meio também a enormes riscos e desacertos. O que menos
interessa aqui é incidir em panaceias tecnoldgicas, bem a gosto do consumismo
neoliberal. Interessa, porém, explorar novas oportunidades de aprendizagem, bem
mais centradas na atividade dos alunos, também mais flexiveis e motivadoras, mais
capazes de sustentar processos de autoria e autonomia.

(DEMO, 2009b, p. 53)

Essas palavras de Pedro Demo traduzem, em parte, 0 meu desejo inicial de investigar e
explorar diferentes jeitos de aprender. Meus olhos brilharam ao ler sobre “novas
oportunidades de aprendizagem... flexiveis, motivadoras e capazes de sustentar processos de
autoria e autonomia”. E isso foi acontecendo antes mesmo da decisdo de concentrar minha
pesquisa no ensino/aprendizagem de segunda lingua (L2),* por meio da educacdo online
aberta e tendo como Vviés o0 uso de tecnologias digitais,? mas sem desvincula-la de uma
preocupagéo social.

Logo no inicio das leituras da bibliografia basica, me deparei com uma nova
abordagem de gamificacdo. Um leitor mais exigente logo diria: “Mas aonde que isso é
novidade? SO porque contém um estrangeirismo? Os jogos ja fazem parte do processo de
aprendizagem ha muito tempo.”

Vamos comecar de novo. Quer aprender uma nova lingua? Vocé gosta de jogos? E
que tal seria juntar as duas coisas e aprender como se estivesse jogando? E de graca? E sem
sair de casa?

Bom, a coisa j& esta comegando a ficar interessante. Tem mais algum “E...” para
acrescentar? Se sim, continue.

Calma, vou explicar passo a passo como essa pesquisa esta estruturada, abordando
detalhadamente ensino/aprendizagem de segunda lingua; tecnologias digitais (em especial as

de acesso a internet); TICs, EAD, educacdo online (e-learning); autonomia, independéncia;

! Onde se I& a forma abreviada L2, leia-se segunda lingua.

2 para facilitar o acompanhamento desta dissertagdo, uma conceituacfo sobre os principais termos utilizados é
apresentada na Secdo 1.1.
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interdependéncia; autossuficiéncia; autodidatismo; flexibilidade; recursos adicionais de
educacdo online aberta; jogos digitais; gamificacdo; estratégias de aprendizagem; motivacao...

E melhor parar por aqui. Minha ideia ndo é assustar o leitor, mas descrever a
organizacdo desse estudo, de modo que se compreenda como esta estruturado esse trabalho e
fazer as devidas conexdes entre os(as) capitulos/fases (para se utilizar uma nomenclatura de
jogos digitais) que integram essa(e) dissertacéo/jogo.

O objetivo geral desta pesquisa, portanto, é a aprendizagem de segunda lingua por
meio da educacdo online aberta e isso foi feito procurando-se responder se é possivel aprender
uma segunda lingua — e com isso se da —, tendo como viés 0 uso de tecnologias digitais e
gamificacdo do ensino.

O objetivo especifico foi contemplado por meio de um estudo qualitativo sobre o
curso/aplicativo Duolingo (para saber mais, leia a Secdo 1.5) — que se propde a ensinar
linguas utilizando caracteristicas de gamificacdo (Secdo 1.4) e outros recursos presentes na
educacdo aberta online. As questdes norteadoras sao estas: E possivel aprender uma segunda
lingua por meio do Duolingo? Como a gamificacdo no ensino de linguas € utilizada por esse
curso? Como as tecnologias digitais contribuem para isso? Quais recursos adicionais foram
utilizados? Paralelamente, foram feitas entrevistas com autodidatas que aprenderam outras
linguas por conta propria, exercendo processos de aprendizagem autbnoma e também fizeram
uso de tecnologias digitais. Como e quais tecnologias digitais e quais estratégias 0s
autodidatas utilizaram para aprender uma segunda lingua? (Uma descricdo mais detalhada
sobre 0s objetivos se encontra na Abordagem metodoldgica, Capitulo 2.)

O tema escolhido, para o pesquisador, mereceu ser alvo de uma investigacdo
cuidadosa devido a grande evolucéo — ocorrida nos ultimos anos — das tecnologias digitais; e,
neste estudo, em particular, da consequente ampliacdo das oportunidades de ensino online
aberto para a aprendizagem de segunda lingua (que atinge milhGes de pessoas no mundo).

Surgiu a curiosidade em saber até onde pode chegar aquele que se propGe a aprender e
opta por esse caminho (0 ensino online aberto). Dai a motivacdo em investigar as reais
vantagens/desvantagens que as tecnologias digitais propiciam, em especial as que permitem
acesso a internet. Sem querer fazer uma limitacdo “rotuladora e reducionista”, o aprendiz
pode carregar com ele a sala de aula e o professor para todo lugar. Sem ficar preso ao
ambiente escolar.

A relevancia para a sociedade, diante deste quadro — de invasdo das tecnologias
digitais no ensino/aprendizagem de segunda lingua —, justifica-se pelo nimero de pessoas que

tém acesso a essas plataformas, cada vez mais difundidas, e que se ndo atingem a todos, ja o
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fazem em numeros bem maiores que as escolas tradicionais. Portanto, faz-se necessario um
mergulho profundo para desvelar essa real contribui¢do na aprendizagem de L2.

Os estudos nesta area, escritos em lingua portuguesa, ainda sdo minoria, mas contam
com relevantes contribuicdes de pesquisadores brasileiros, como, por exemplo, CARDOSO
(2005, 2010, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017); COSCARELLI (2011, 2016); LEFFA (1988,
1999, 2001, 2002, 2003, 2005, 2006, 2012, 2016); PAIVA (2005, 2006); SANTOS (2010);
SILVA (2000, 2008) e VALENTE (2017), que estdo desbravando caminhos antes percorridos
em outros idiomas.

Ao final da pesquisa — ap0Os se investigar até que ponto é possivel chegar na
aprendizagem da segunda lingua —, apresentam-se perspectivas, fazem-se sugestées no ambito
da realidade investigada e propdem-se caminhos que contribuam para o aperfeicoamento do
ensino online aberto gratuito. A relevancia desta pesquisa pode também ser justificada pelo
fato de que a opcao por esses cursos/aplicativos (nesta pesquisa, restringidos aos abertos) tém
sido feita por milhdes de usuarios em todo o mundo. Estamos acostumados aos grandes
centros urbanos, nos quais proliferam cursos de idiomas (em sua maioria pagos), e, muitas
vezes, nos esquecemos dos que habitam as periferias (sejam elas econémico-sociais ou
geograficas).

Ao realizar este trabalho a intencdo foi contribuir para o avanco e o aperfeicoamento
dos estudos sobre a aprendizagem de segunda lingua no ambito das tecnologias digitais.
Privilegiou-se a relagdo aprendiz e aparatos disponiveis na educacdo online aberta. Este
esclarecimento é oportuno, pois, na literatura disponivel em lingua portuguesa, o professor e o
ensino sdo o alvo; aqui procurou-se abordar a visdo de quem aprende e como aprende, sem
ficar preso somente aos tradicionais aspectos considerados nos recortes da bibliografia a qual
tive acesso. Ndo que esse seja um estudo voltado apenas para o aprendiz, é também para
professores e pesquisadores, contudo, com esse olhar diferenciado, mostrando outra
perspectiva.

E um dos possiveis beneficios dessa pesquisa ¢ fomentar estudos que permitam o
desenvolvimento de ferramentas de inclusdo e democratizacdo do acesso a aprendizagem de
segunda lingua; ndo de um ensino qualquer, mas de um que promova a diminuicdo da
desigualdade social, permitindo que o saber possa circular sem fronteiras linguisticas. Para
aqueles que buscam o aprendizado, esse estudo visa deixar contribuicdes que sirvam de
parametro para fazer escolhas que o levem a aumentar seus conhecimentos na lingua-alvo,

motivo de seus estudos.
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Apobs as esmeradas avaliagfes, conseguiu-se responder — por meio de um estudo
qualitativo — como ocorre o ensino/aprendizagem de segunda lingua, com o auxilio da
educacédo online aberta, tendo como viés o uso de tecnologias digitais.

A abordagem metodoldgica utilizada foi explicada passo a passo no Capitulo 2, para
que pesquisas futuras tentem encontrar novos caminhos, que consigam responder a
proposicéo feita na pergunta-objeto desta dissertagdo. As falhas pontuais (e que ndo puderam
ser corrigidas em tempo do fechamento desta pesquisa), foram relatadas onde se percebeu o

possivel erro, de modo a agilizar a retomada de pesquisas sucessivas.

Organizacao

Este trabalho esta dividido em quatro capitulos (além da Introdugdo, Referéncias e
Apéndices) assim organizados:

Na Introducdo (Fase preliminar), situa-se o leitor em relacdo a motivagédo, de onde
nasceu a vontade de pesquisar esse tema; delimitacdo do problema; justificativa; objetivos
geral e especifico e estrutura do trabalho.

No capitulo Revisdo da literatura (Fase 1), sdo feitos esclarecimentos sobre os
conceitos e termos utilizados no titulo desta dissertacdo; € apresentada a fundamentacao
tedrica; 0 que dizem os autores que j& pesquisaram esse tema ou outros correlatos e de que
maneira contribuiram com essa pesquisa; apresentam-se as sinteses, transcricdes e ideias da
literatura disponivel e que possibilitaram a elucidacdo de varias questdes que envolvem o
ensino/aprendizagem de segunda lingua: estratégias de aprendizagem; tecnologias digitais;
métodos/abordagens; gamificacdo; autodidatismo e autonomia. Também é feita uma descricéo
do curso-base (Duolingo, ver Secdo 1.5) utilizado pelos participantes desta pesquisa,
demonstrando as estratégias de gamificacdo e a metodologia de ensino adotada.

No capitulo Abordagem metodologica (Fase 2), faz-se uma descricdo da metodologia
da pesquisa utilizada neste estudo qualitativo; delimitacdo do corpus; critérios de sele¢éo; o
contexto da pesquisa; os participantes (Grupos A e B); 0s instrumentos, técnicas e
procedimentos de coleta/geracdo de dados (entrevistas, formularios, testes de nivelamento e
progresso, diarios de bordo); critérios das analises dos dados. Isso foi feito, cuidadosamente,

no intuito de facilitar o entendimento e possibilitar a reproducao dos processos adotados como
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fios condutores em futuras pesquisas, de modo a permitir a averiguagdo dos resultados desse
estudo.

No capitulo Apresentacao e discussdo dos dados (Fase 3), foram divulgados os dados
coletados/gerados ao longo da pesquisa, assim como discussfes, analises e consideracbes
sobre o0 Duolingo e acerca dos dados dos participantes dos Grupos A e B. Essa apresentacéo
foi feita por meio de uma compilagdo das entrevistas, incluindo testes de nivelamento,
formularios de acompanhamento e diarios de bordo. Além disso, foram elaborados quadros
que sintetizaram as informac6es de ambos os grupos e divulgou-se um experimento-piloto.

Na Conclusé@o (Game over), sdo feitas as consideracdes finais em relagdo as perguntas
norteadoras da pesquisa. ApOs as devidas avaliacOes, espera-se ter conseguido esclarecer:
1) como ocorre o ensino/aprendizagem de segunda lingua, por meio da educacdo online
aberta, tendo como Vviés o uso de tecnologias digitais; 2) se € possivel aprender uma segunda
lingua por meio do Duolingo; 3) como a gamificacdo no ensino de linguas é utilizada por esse
curso; 4) como e quais tecnologias digitais e quais estratégias de aprendizagem os autodidatas
utilizaram para aprender uma segunda lingua.

Nas Referéncias, foram indicadas as obras e autores que serviram de embasamento
para o estudo.

Nos Apéndices, foram apresentadas as matrizes dos instrumentos e formularios usados
na pesquisa: perguntas-base para entrevistas semiestruturadas com os participantes dos
Grupos A e B; os resumos dos formularios de acompanhamento e dos diarios de bordo dos

participantes do Grupo A, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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1 REVISAO DA LITERATURA (FASE 1)

1.1 Conceituacao

Algumas elucidac6es iniciais se fazem necessarias ao se abrir esta secdo da revisdo da
literatura. Optou-se pelo termo segunda lingua (L2), por ser este consagrado na literatura em
inglés (second language) e, como ainda se esta longe de um consenso sobre as nomenclaturas
e conceitos de “lingua estrangeira”, “lingua adicional”, etc., essa decisdo foi tomada a fim de
utilizar uma expressdo com a qual os pesquisadores desta area estdo acostumados, e, ainda
que haja discordancias, conseguem compreender do que se trata. Vale acrescentar que, ao
longo da dissertagdo, também foi utilizado o termo lingua-alvo, com o sentido de “lingua que
se almeja aprender”, ou seja, outra que ndo aquela sobre a qual jA se tem a devida
competéncia linguistica.

Em relacdo aos termos aquisicdo e aprendizagem de segunda lingua. Aqui as
diferencas sdo menores e apesar de, muitas vezes, serem utilizados sem distingdo, como
sinbnimos — de certo modo pela dificuldade de se separar os dois modos —, hd quase um
consenso de que “aprendizagem” prevé um processo consciente de instrucdo, enguanto
*aquisicdo” seria 0 modo natural pelo qual se adquire a lingua (aquisicdo também € utilizado
para primeira lingua — L1).

Vale também explicar o que se entende por educacdo online aberta nesta pesquisa.
Sendo um termo originado de educacao aberta, herdou suas dificuldades de definicdo, ja que
ndo ha um acordo em torno de seus significados. Por ser muito abrangente, o termo acabou
associado a vérias vertentes, entre as quais se destacam: 1) as oportunidades de aprendizagem
livres, gratuitas e sem vinculos institucionais; 2) os que envolvem Recursos Educacionais
Abertos — REA (materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em qualquer suporte ou
midia, que estejam sob dominio pablico ou licenciados de maneira aberta, permitindo que
sejam utilizados ou adaptados por terceiros),® Massive Open Online Course — MOOC (curso
aberto oferecido por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, ferramentas da web 2.0 ou
redes sociais que oferecem em grande escala oportunidades de ampliar seus conhecimentos

num processo de coproducdo) e universidade aberta, que, no nosso pais, € a Universidade

® Disponivel em: http://www.rea.net.br/site/faq/#a2. (Acessado em dezembro de 2017.)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_aberta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_aberta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://www.rea.net.br/site/faq/#a2
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Aberta do Brasil - UAB (modalidade de educagdo a distancia nas instituigdes publicas de
ensino superior);* e 3) as plataformas abertas, que podem ser construidas em sistema de
coparticipacéo.

Neste trabalho utilizou-se o conceito de educacdo online aberta como sindnimo de
gratuita, sem assinaturas, pagamentos ou restricbes de qualquer espécie. Portanto, ndo no
sentido de permitir adaptacGes e alteragfes profundas em sua estrutura e recursos. Assim
sendo, o principal corpus selecionado (Duolingo, ver Secdo 1.5) tem estrutura fechada, ndo
permitindo interferéncias diretas por parte do usuério, que pode apenas dar sugestdes e/ou
apontar erros/ajustes, de modo a serem analisados e corrigidos posteriormente.

Tecnologias digitais aparecem aqui como um conjunto de tecnologias que surgiram
como substituicdo as tecnologias analdgicas, aquelas que precisavam de materiais fisicos para
existir (por exemplo, papel, filme, plastico, pelicula, etc.). e agora estdo a nossa disposi¢cdo em
aparelhos digitais variados (computadores, celulares, tablets, scanners, e-readers, terminais
bancérios, TVs, telas de cinema etc.).

Gamificacdo (do inglés gamification) fundamenta-se no uso de técnicas, estratégias,
mecénicas e design de jogos em diversos contextos, a fim de promover aprendizagem,
envolvimento, engajamento, melhora da produtividade e alcance de metas. Nesta dissertacéo,
utilizaremos este conceito na area de educacdo com um recorte no ensino/aprendizagem de
linguas (ver Secédo 1.4).

Autodidatismo é a acdo de instruir-se sem professores, segundo o Dicionério Aurélio
da Lingua Portuguesa. Nesta dissertacdo, porém, vale estender o conceito e acrescentar que 0
autodidata acaba sendo discipulo e mestre ao mesmo tempo, € ele proprio quem busca as
fontes necessarias para sua aprendizagem como, por exemplo, observacdo de outros (seja
presencialmente ou por meio de videos, audios...), leitura, acesso a internet... enfim, utilizar
estratégias e meios que ele préprio escolhe — ao exercitar seu processo de autonomia — e que
sejam convenientes ao seu aprendizado.

E, por ultimo, o uso da expressdo aquisicdo linguistica aparece no subtitulo da

dissertacdo, por se perceber como o aumento da exposi¢do a uma segunda lingua — ampliada

* O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para “o desenvolvimento da
modalidade de educac&o a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Pais”. Fomenta a modalidade de educacdo a distancia nas instituicfes publicas de ensino
superior, bem como apoia pesquisas em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias
de informagao e comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboracdo entre a Unido e os entes federativos e
estimula a criacdo de centros de formagdo permanentes por meio dos polos de educacéo a distancia em
localidades estratégicas. Disponivel em: http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab. (Acessado em dezembro de
2017.)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
http://sisuab.capes.gov.br/sisuab/PesquisasUAB/ConsultaPolos_input.action
http://www.capes.gov.br/uab/o-que-e-uab
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pelo uso das tecnologias digitais — leva a pessoa a adquiri-la também de forma natural, mesmo
sem um processo consciencioso de aprendizagem. Por exemplo, o contato com videogames
(varios deles utilizam a lingua inglesa), madsicas estrangeiras, redes sociais, videos, séries e
filmes com &udio original...

Nas secdes seguintes deste capitulo sdo apresentados os referenciais tedricos sobre a
“aprendizagem de segunda lingua” e a “educacdo online aberta”, abordando temas como a
pedagogia e as tecnologias digitais; TICs (tecnologias de informacdo e comunicacdo); EAD
(educacdo a distancia); educacdo online (e-learning) estratégias de aprendizagem, autonomia
e autodidatismo; teorias de aprendizagem, métodos e abordagens no ensino de linguas; o que

é gamificacdo e também uma descri¢do do curso/aplicativo de ensino de linguas, Duolingo.

1.2 Educacao online aberta e tecnologias digitais

Buscar alternativas ao ensino tradicional e incluir as tecnologias digitais na educacéo
sdo grandes desafios para os novos tempos. Encontrar um equilibrio que gere uma
aprendizagem mais participativa, integrada e que possibilite um pensamento critico, com
momentos presenciais e/ou a distancia por meio das atividades on-line, é uma das metas nesse
inicio do século XXI. A interacdo, ainda que virtual, pode propiciar a manutencédo de vinculos
afetivos e pessoais entre professores e alunos, tirando a aparente frieza das méaquinas que cada
vez mais demonstram que vieram para ficar (MORAN, MASETTO, BEHRENS, 2013).

Ao longo dos séculos a cada avango tecnoldgico que surgia, novas acomodagfes se
faziam necessarias. Foi assim com a criagdo da impressdo em grande escala, que substituia em
parte a tradicdo oral, até entdo, uma das responsaveis pela difusdo do pensamento e das ideias.
Com a produgdo em massa das obras, ja ndo era exclusividade do mestre difundir o que
aprendera por meio da tradicdo oral ou por ter tido acesso as poucas cOpias de obras
existentes. O leitor passa a ser um individuo que tem a prerrogativa de ler isoladamente, ele
pode ter acesso e consultar as obras em qualquer local, ndo é preciso ficar durante horas e dias
em bibliotecas, e, em alguns casos, mesmo que assim quisesse proceder, nem sempre era
possivel, pois, muitas delas, eram de acesso restrito (LEV'Y, 2010).

Com o advento da impressdo industrial, o texto escrito passa a dar outras
possibilidades de ensino/aprendizagem, ampliando as opg¢des até aquela época. Ou seja, a

impressdo ndo apenas criou ou mudou as maneiras de recombinacdo e associacdo de textos,
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autores e informacdes, mas transformou para sempre o olhar que langcamos sobre a tradicdo
baseada na oralidade e nos parcos manuscritos que conseguiam atravessar 0S muros que
“aprisionavam” o saber, ampliando sobremaneira a difusdo e a democratizacdo do
conhecimento.

A partir da implantacdo dos processos industriais de impressdo — e as consequentes
mudancgas que isso gerou —, pode-se entender as transformag6es dos modos de difundir as
informac6es pelas quais a humanidade passou ao longo da histéria. Uma nova tecnologia (ou
sua evolucdo) pode intervir de maneira decisiva e alterar o curso de vida de uma ou mais
sociedades. Ja pararam para pensar no que aconteceu a partir das grandes navegacoes e a
chegada dos europeus ao que se convencionou chamar de América? Que, de maneira muito
simplista, poderia ser colocado na conta da evolucdo de duas tecnologias: embarcacdes e seus
instrumentos de navegagéo.

Ndo se trata de ocultar a farsa do descobrimento da América e a consequente
escraviddo, violéncia e exploracdo dos povos nativos. Ja que o que se convencionou chamar
de Ameérica nunca foi um continente que se pudesse descobrir, isso ndo passou de uma
invencdo forjada durante o processo da histéria colonial europeia e da consolidacdo da
expansdo das ideias e instituicbes ocidentais. Os relatos de “descobrimento” nunca
pertenceram aos habitantes que aqui viviam. “América” ou “América Latina” sdo conceitos
criados por europeus e criollos de ascendéncia europeia. Os indios e os criollos descendentes
de africanos ndo foram convidados ao didlogo (MIGNOLO, 2005; CORREA, 2017).

Mas, aproveitando o tema do paragrafo anterior, esse “quase desabafo” sobre um
pensamento critico — poucas vezes ensinado nas escolas —, pode servir de introducdo para o
que e aprender bem. Lembrando que ndo se trata de uma questdo de suporte e, sim, de um
ensino/aprendizagem que seja capaz de dar uma formacéo ética e critica. E isso pode ser feito
tanto pela educacdo presencial quanto pela a distancia, ndo é mérito ou demérito de qualquer
uma delas. A interacdo de qualidade — que tenha esse tipo de preocupacdo — é que deve
nortear o processo formativo, seja in loco ou virtual (FREIRE, 1996; SANCHO, 2010).

Portanto, se ensinar e aprender bem é a meta a ser alcancada, quebrar paradigmas e
ter abordagens ousadas valem como caminho, principalmente, se do outro lado estdo
posturas ultrapassadas baseadas em contetdos fixos, instrucionistas e hierarquicamente
moldados na relagdo professor-aluno. Devido aos recursos advindos de educacéo online, por
meio das tecnologias digitais (leia-se agqui como propiciadoras de acesso a internet), pode-se
optar por dindmicas mais centradas nos alunos; modos informais de aprender, como 0s

jogos digitais, por exemplo; processos participativos e coletivos; maior autonomia;
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multiletramentos... tudo isso, é claro, com os riscos inerentes a qualquer mudanga (DEMO,
2009a; COSCARELLLI, 2016).

No que se refere aos multiletramentos, segundo Rojo e Moura (2012), estes preveem a
necessidade de promocdo dos novos letramentos, de carater multimodal e multissemiotico,
que levem as pessoas a aprender a lidar com ferramentas de acesso a comunicagédo e a
informacdo, e que abranja a multiculturalidade (caracteristica das sociedades globalizadas) e a

multimodalidade (dos textos por meio dos quais a multiculturalidade se comunica e informa).

“Trabalhar com multiletramentos pode ou ndo envolver (normalmente envolverd) o
uso de novas tecnologias de comunicacdo e de informagdo (“novos letramentos”),
mas caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do alunado
(popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles conhecidos,
para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico — que envolva
agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertorio cultural, na diregdo de outros
letramentos.

(ROJO; MOURA, 2012, p. 8).

E Rocha (2010, p. 67) complementa o conceito acrescentando que, de acordo com
Bakhtin, a palavra é ideoldgica por natureza e nenhum significado é fixo, dai a pedagogia dos
multiletramentos destacar o “reconhecimento da diversidade étnica, linguistica, identitaria e
cultural, assim como das mdltiplas maneiras de se (re)construir sentidos pelas igualmente
diversas formas e meios de comunicacao”.

Isso significa que é preciso ficar atento a facilidade de difusdo dos textos em seus
diversos géneros. Mais do que nunca, faz-se necessario promover multiletramentos que
permitam uma leitura critica capaz de reconhecer e reconstruir esses multiplos sentidos.

Deparamo-nos com uma certa crise de identidade quando nos referimos a tecnologia,
ainda mais quando esta se encontra relacionada com educacédo e sua inseparavel dicotomia
ensino/aprendizagem. A tecnologia parece ter ganhado vida propria e, muitas vezes, nos ilude
ao tentar assumir o papel de criador e ndo de criatura. Ndo em referéncia as narrativas de
ficcdo cientifica, nas quais as maquinas superam e controlam os homens, mas sim do momento
atual, em que a tecnologia assume a acdo simultanea de ser agente e fim de mudangas.

As maquinas s6 fazem aquilo para o que foram programadas. Muitas vezes, a
tecnologia é anunciada pelas instituicdes de ensino como se fosse maior que a natureza da
educacdo e ndo um recurso ou meio para facilitar o ensino/aprendizagem. Quem nunca se
deparou com divulgacbes como: “temos informatica, internet, laboratérios sofisticados,

computadores e tablets, microfones, datashow”? Ou comentarios como esse: “aquela escola
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tem isso e aquilo, é muito bem equipada, entdo deve ser boa”? Em detrimento de anunciarem a
pedagogia e a metodologia de ensino adotada para a educagao dos alunos.

A sensacdo que se tem é a de que os meios constroem as relacbes e sdo mais
importantes do que vivencia-las. E isso se tornou mais flagrante a medida que os
computadores deixaram de ocupar salas inteiras e foram diminuindo a ponto de ocuparem
apenas centimetros e caberem nas bolsas e bolsos. Adicione-se a isso as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, ver subsecdo 1.2.2), que por si sO ndo querem dizer nada, sdo
apenas suportes que podem permitir interacfes positivas, negativas ou neutras, dependendo
sempre do uso (ou mau uso) que delas se faz.

Cada avanco tecnologico vem acompanhado de uma ufania, que vaticina o fim de
alguma coisa anterior, 0 que ndo se confirma na maioria das vezes, pois 0s homens continuam
pensando apenas em si mesmos. Esquecem-se de que, por mais que se fechem em grupos
abastados, os avangos nem de longe alcancam o restante da humanidade. E como avancar
nesse entrelugar? Como ultrapassar essa crise de identidade que nos obriga a seguir em frente
incorporando 0s avangos, mas sem nos esquecermos dos excluidos? O que fazer com o0s
educadores que ainda se movem pautados por uma preocupacao social?

Ha mais de 20 anos, Freire (1996), em sua obra Pedagogia da autonomia, escreveu:

[...] uma das tarefas precipuas da pratica educativo-progressista ¢ exatamente o
desenvolvimento da curiosidade critica, insatisfeita, indocil. Curiosidade com que
podemos nos defender de “irracionalismos” decorrentes do ou produzidos por certo
excesso de “racionalidade” de nosso tempo altamente tecnologizado. E néo vai nesta
consideracdo nenhuma arrancada falsamente humanista e negacéo da tecnologia e da
ciéncia. Pelo contrario é consideracdo de quem, de um lado, ndo diviniza a
tecnologia, mas de outro, ndo a diaboliza. De quem a olha ou mesmo a espreita de
forma criticamente curiosa.

(FREIRE, 1996, p. 36)

Ou seja, ndo estd no meio o ponto principal, mas sim no carater formador do processo
educativo. “Educar é substantivamente formar [...] mas, por outro lado, divinizar ou diabolizar
a tecnologia ou a ciéncia € uma forma altamente negativa e perigosa de pensar errado”
(FREIRE, 1996, p. 7). Desenvolver a curiosidade critica, que mova aquele que tem acesso a
educacdo, é fator preponderante para todo e qualquer educador que ndo se acomoda com as
praticas consagradas e ali cria raiz, mas que cria e da condicbes para fazer emergir uma
vontade de saber que o levard aonde quiser chegar. Nao cabe mais tratar aquele que aprende,
com a velha nocdo de tabula rasa que todos conhecem (mas que continuam praticando);
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também ndo cabe achar que ensinar é transferir conhecimento — quando, na verdade, deveria
ser “criar as possibilidades para a sua propria producao ou a sua constru¢do” (FREIRE, 1996).

Ha os que defendam que a liberdade se conquista, que ndo pode existir sem limites,
que ao ser ilimitada é tdo prejudicial quando a que é vetada. Mas como dar a liberdade
associada a responsabilidade? Liberdade e autonomia vdo se construindo, ninguém é livre
ou autbnomo desde o nascimento; imprescindivel € ficar atento & formacdo ética e a
capacidade critica; saber que suas decisdes tém consequéncias e que estdo intimamente
atreladas ao somatdrio dessas experiéncias acumuladas ao longo da conquista.

E ai que entra o ensino/aprendizagem de segunda lingua, por meio da educagio
online aberta, tendo como Vviés o uso de tecnologias digitais (especialmente as de acesso a

internet), mas nunca desvinculado dessa preocupacao social.

1.2.1 A pedagogia e as novas tecnologias

Segundo Cardoso (2015), os pedagogos tém que estar conscientes de seu papel e
serem capazes de empregar 0s novos recursos tecnolégicos digitais para melhorar o
desempenho. Sabedores de que competéncias e habilidades devem ser desenvolvidas, para
utilizacdo a distancia, presencialmente ou de forma hibrida (esta Gltima, segundo a autora,
em tese, serd a modalidade mais utilizada). “Enquanto a escola continua linear, mecanica,
reducionista, 0 mundo esta cada dia mais complexo, aberto, interdisciplinar, colaborativo, e
hipertextual.” Desta forma, a escola deveria facilitar esse processo, € ndo se manter distante
dele, de modo a possibilitar que o aluno aprenda a lidar e sobreviver nele (CARDOSO,
2015, p. 2.700).

Considera-se que a pedagogia esta atrasada, andando a passos de formiga, ndo se
dando conta de que o mundo a sua volta mudou, e isso fica mais flagrante quando se
compara com a velocidade com que as tecnologias avangcam e a passos largos. Mas, por
outro lado, ndo ha mégicas, sdo pelas técnicas pedagdgicas que irdo ocorrer a inclusdo e a
alfabetizacdo digital. A pedagogia precisa se adequar aos novos tempos e acompanhar sua

velocidade. Para isso j& ha boas opc¢les, entre elas a web 2.0,> que nada mais é do que um

® No momento em que esta pesquisa estava sendo desenvolvida, comecava a aparecer com maior frequéncia a
concepcdo de web 3.0. Tido como o terceiro grande avanco da internet, projeta estruturar todo o contetido
disponivel na rede mundial de computadores dentro dos conceitos de “compreensdo das maquinas” e “semantica
das redes”. Esta nova web também esta sendo chamada de web inteligente.
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termo criado para designar uma segunda geracdo de comunidades e servigos, tendo como
conceito a web como plataforma, enfim, uma mudanga na forma como a grande rede é
encarada por usuarios e desenvolvedores — em um ambiente de interacdo e participacdo que
hoje engloba inimeras linguagens e motivacdes (DEMO, 2009a; KENSKI, 2013).

A web 2.0 tem potencial para oferecer modos de aprender em qualquer lugar e
tempo, colocando o aprendiz como ponto de partida; incitar os interessados a se tornarem
autores, criadores de conteldo; acessar enorme conteddo com estratégias seletivas e
inteligentes; aumentar oportunidades de interacdo entre aprendizes e mestres; além de
estender a possibilidade de aprendizagem aos excluidos (DEMO, 2009a).

Nela temos varias ferramentas de usos pedagdgicos bem interessantes, ndo so para a
aprendizagem de L2, mas para a pratica de aprender em geral. E quando pedagogia e
tecnologia caminham juntas, o desafio da formagdo — com o desenvolvimento de
habilidades de aprendizagem -, ganha muito, tanto na constru¢gdo de conhecimentos
autdnomos, quanto autorais.

Entre os principais recursos disponiveis na web 2.0, destacam-se: blogs; wikis,
wikispaces; podcastings; e-portfolios; redes sociais; foruns de aprendizagem on-line;
mensagens por video ou audio; aplicativos de troca de mensagens; comunicacdes por video;
e-books, e-pubs; videogames, jogos, simuladores; mashups; hipertextos; m-learning; RSS
feeds; plataformas de videos (como o YouTube);® audiographics; videoclipes; quadros
interativos/eletronicos; MOOCs’ (Massive Open Online Courses) como, por exemplo, o
Coursera,® o FUN,® e o TEDY (Technology, Entertainment, Design — Ideas worth
spreading); jornais e revistas online; papers; masicas; filmes, séries; aplicativos diversos;
sites; chats; além outros que surgem a cada instante.

Apesar de tantas ferramentas disponiveis, e que poderiam auxiliar de maneira mais
efetiva os processos de aprendizagem, encontram-se muitas dificuldades pelos vicios da
mentalidade existente, tanto de quem ensina, quanto de quem aprende. Sao problemas que
permanecem atravancando o avanco das possibilidades de aprendizagem virtual, mas que

ndo surgiram com as tecnologias digitais. Eles vém de longa data, atravessando os séculos.

® Disponivel em https://www.youtube.com

" Dicas de MOOCs em https://www.mooc-list.com.

® Disponivel em https://www.coursera.org/ (em inglés)

° Disponivel em https://www.fun-mooc.fr/courses (em francés)

9 Disponivel em https://www.ted.com


https://www.mooc-list.com/
https://www.coursera.org/
https://www.fun-mooc.fr/courses
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A era digital pressupde ndo apenas 0 uso de novas tecnologias para a producgéo e
aquisicdo de conhecimentos, mas impde novos comportamentos de aprendizagem,
racionalidades e estimulos perceptivos. Sua rapida difusdo e multiplicacdo, em novos
produtos e em novas areas, N30 permite mais ignorar sua presenca e importancia. E preciso
que os educadores enfrentem os desafios dela oriundos (KENSKI, 1998).

Ao educador do século XXI é essencial levar em consideracdo a linguagem digital e
ndo apenas as tradicionais linguagens oral e escrita — nas quais 0s processos pedagogicos de
ensinar e aprender construiram sua base (BEHRENS, 2013). E preponderante incorporar e
apresentar novas formas de aprendizagem, se apropriando criticamente das novas
tecnologias, utilizando seus recursos e meios como ampliadores, de modo a agregar
metodologias inovadoras, levando em conta que as tecnologias digitais ddo acesso a uma
grande rede de informacdes e conhecimento, muitas vezes brutos e dispersos, que devem ser
discutidos, depurados, analisados e transformados em pensamento critico e autoral, por mais
tentador que seja 0 “cortar e colar” sem sequer ler.

E claro que esse tipo de comportamento (“cortar e colar”) ndo nasceu com as
tecnologias digitais, mas é perceptivel que de certa forma possibilitou sua ampliacdo. Se
antes era preciso consultar livros em bibliotecas (particulares ou publicas), e ter o trabalho
de copiar (a mdo, datilografando ou digitando), sintetizar, mesclar, contrapor, reproduzir
ilustracdes etc., hoje isso tudo fica facilmente acessivel (por meio de OCR," cémeras
fotograficas em celulares, milhdes de arquivos na web, textos, imagens, dudios, videos...) e

pode ser “cortado e colado” em poucos minutos sem sequer precisar levantar-se do sofa.

1.2.2 TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo)

As TICs consistem no tratamento da informacgéo, articulado com 0s processos de
transmissdo e de comunicagdo. E isso cresceu, sobretudo, pela conjugacdo das tecnologias
digitais com as de comunicacgéo, tendo a internet como um de seus meios mais expressivos.

Os educadores que trabalham com as TICs nédo se interessam sO pelos recursos e avangos

1 OCR (Optical Character Recognition) é uma tecnologia para reconhecer caracteres a partir de um arquivo
digitalizado. A partir do OCR é possivel obter um arquivo de texto editavel. A qualidade e eficacia do processo
de reconhecimento esta diretamente relacionada ao software utilizado, bem como a qualidade do original.
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técnicos mas, também, pelos processos de desenvolvimentos de ambientes que determinam
e melhoram a aprendizagem (MIRANDA, 2007).

E para aprimorar a qualidade da educacdo, por meio das TICs, ndo se pode ficar
apenas “maravilhado” ou “boquiaberto” diante dos avancgos técnicos alcancados nas
ultimas décadas e incrementados pela ampliagdo das tecnologias facilitadoras de acesso a
internet. E imprescindivel superar o lugar-comum, desprendendo-se dos rdtulos e
nomenclaturas “marqueteiras”, ndo se deixando levar pelas aparéncias, em especial, ante o
fascinio que as TICs costumam exercer sobre as pessoas em geral. E na tentativa de
esquivar-se destes estereotipos, Sancho (2010) propde uma distincdo sobre o valor

educativo das TICs:

1. Suporte ndo é o mesmo que contetdo. Um livro, uma revista, um informe, uma
televisdo, um video, um computador ou a rede internet podem conter
informacdes de valor e qualidade muito distintos. [...] Nao basta dizer aos alunos
que leiam, vejam, interajam, é preciso saber o sentido que essa leitura, visdo ou
interacdo pode ter em seu processo formativo.

2. Atividade fisica ndo é o mesmo que atividade intelectual. Algo que fascina os
adultos é como ficam atentos 0os meninos e meninas diante do computador, como
manejam o mouse, como se fixam em distintas partes da tela. Contudo, o que se
deve perguntar é: O que pensam?; Como essa atividade contribui para que se
construam como aprendizes, como mulheres, homens e cidaddos?; Como
favorece sua aprendizagem?

3. O que faz o aluno com o que aprende. Tanto no ensino presencial como no
mediado pelo computador, aos estudantes sdo propostas tarefas que comportam
demandas cognitivas e emocionais de carater muito distintos.

4. O conhecimento e as habilidades necessarias para a producdo de um material
de ensino ou um ambiente de aprendizagem virtual ndo sdo 0s mesmos que 0
conhecimento e as habilidades necessarias para sua utilizacdo. [..] [os
professores] precisam de um minimo dominio de linguagens ou ambientes de
programacdo, de reorganizagdo do conteldo em formatos hipertextuais ou
hipermidia, de representacdo da interacdo entre o programa e estudante. Uma das
consequéncias mais comuns é ndo ser o professorado que os desenvolve, mas
pessoal especializado em informaética, no melhor dos casos com assessoria dos
docentes. Uma segunda consequéncia — talvez a mais importante — é que as
aplicagbes impliquem um consideravel desenvolvimento tecnoldgico, mas um
pobre avanco na qualidade da educacéo.

(SANCHO, 2010, p. 97-101)

O item 1 parece 6bvio, mas continua-se confundindo uma coisa com a outra. Sobre
0 item 2, Sancho acrescenta um exemplo que ela da aos seus alunos e que esclarece muito
bem essa questdo de que as aparéncias enganam: Ela diz que quando esta cansada, mas
tem de adiantar o trabalho, fica no computador completando uma bibliografia, buscando
uma informacdo. Alguém que a visse diria: “Como estd envolvida!”, mas sua mente e
corpo podem estar muito longe. Contudo, quando ela tem de refletir sobre um novo
projeto de pesquisa, como melhorar as aulas ou planejar a estrutura de um artigo, pode

estar sentada sem fazer aparentemente nada, tomando um refresco ou vendo as nuvens
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passarem. Mas, sua mente e seu corpo estdo ali com toda sua intensidade (SANCHO,
2010, p. 98).

No que se refere ao item 3, ndo importa se € uma aula expositiva tradicional ou uma
sessdo “dinamica” no computador, ambas sdo capazes de gerar aprendizagem ou ndo; mas
também podem ser meras experiéncias que se assemelham a uma memdria volatil, aquela que
se perde quando se desliga a maquina. Quanto ao item 4, as diferencas de expertise — para a
producdo material e sua utilizacdo — sdo um empecilho para a maioria dos professores, que
sabem usar, mas ndo sabem produzir os materiais, e com isso ficam sujeitos a outros
profissionais que, por sua vez, se submetem a diversos outros interesses e limitagdes, que

independem de sua vontade de cooperar.

1.2.3 EAD (Educacéo a Distancia)

Segundo o MEC, *“a Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”*?

A EAD, antes vista com certo preconceito, adquiriu um valor estratégico em um pais
com as caracteristicas e o tamanho do Brasil. O uso intensivo de tecnologias em rede,
flexibilizacdo do tempo e espacos de aprendizagem, possibilidade de formacdo continua,
qualificacdo profissional e académica, propiciaram a expansdo e a criacdo de novas
oportunidades e influenciaram também as formas presenciais de ensinar, que comecaram a
utilizar metodologias semipresenciais, tornando menos rigida a necessidade da presenca
fisica, organizando espacos, tempos, linguagens e processos (MORAN, 2013).

E claro que existem modelos diferentes de EAD, porém, naquele mais comumente
adotado nos cursos de graduacdo, a aprendizagem é feita por meio de materiais
instrucionistas, com conteudo e atividades, a partir dos quais o aprendiz elabora sua
producdo (geralmente individual) e as retorna ao professor-tutor. A participacdo coletiva

quase sempre se da por meio de féruns, cuja interacdo em muitas ocasides € limitada.

12 Esta definicdo esta presente no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB) . Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/instituicoes-
credenciadas/educacao-superior-a-distancia> (acessado em maio de 2017).
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Segundo Silva (2000), nas praticas convencionais de EAD ndo ha interatividade, mas sim
emissdo separada da recepcdo, ja que apesar das interfaces de conexdo, ocorre uma separacao
entre emissor e receptor.

Estudos baseados nas interagdes de alunos da EAD, do 4° periodo do curso de
Licenciatura em Letras (da UPE), detectaram que varias postagens em féruns ndo fazem
mencao ao conteldo das que as antecederam, o que pGe em davida se ocorre realmente a

leitura do que foi postado pelos colegas (LEDO, 2013).

Quando se propde um férum, se espera que os alunos interajam a distancia, mas para
isto é necessario acompanharem o que esta sendo discutido quando estdo ausentes.
Estamos lidando com um tipo de evento que pode ter iniciado antes da minha
chegada e podera continuar apds a minha saida, mesmo assim através da escrita se
preservam as discuss@es de forma a poder me integrar quando eu retornar. Isto é
muito diferente de uma aula presencial, em que recorro a um colega ou ao professor
para saber o que foi dito quando eu estava ausente, pois usualmente ndo se
preservam os fatos orais.

(MACHADO, 2009, p. 102)

Machado (2009), portanto, corrobora a opinido de Silva (2000), anteriormente citada,
ao afirmar que “o uso de recursos interativos ndo garantem a interacdo, nem todo férum se
constitui numa pratica social, pois se ndo leio o0 que os outros escrevem e se eles ndo leem o
que escrevi, ndo hé troca ou interagdo” (MACHADO, 2009, p. 105).

Porém, vale ressaltar que existem algumas plataformas, como o Moodle,** que
oferecem a opcdo de criar diferentes tipos de foruns: o de discussdo simples; o geral; os em
que cada usuario pode iniciar um Unico novo topico; os de perguntas e respostas. Compete ao
professor, tutor, mediador, ou o aluno mesmo, propd-los. Um exemplo seria um férum em
que primeiro Vocé precisa postar a sua resposta, para depois ter acesso as dos colegas, para

que entdo vocé faca uma nova postagem, considerando o que ja foi dito. Assim, a questdo

¥ MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é uma plataforma de apoio

a aprendizagem acessivel por meio da Internet. O conceito foi criado, em 2001, por Martin Dougiamas e
constitui-se em um sistema de administracao de atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades on-
line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada, a um
estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando, num curso on-line a sua escolha.Tende a ser
um ambiente de aprendizagem mais descontraido, o que ndo é a toa, j& 0 acrdstico por ele formado tem origem
no verbo to moodle, que em linguagem coloquial descreve uma navegacao despretensiosa. A plataforma permite
a criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem, estando
disponivel em dezenas de linguas, com milhares de websites e em quase 200 paises. (Dados referentes ao final
de 2017. Disponivel em: Wikipedia < https://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>.)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/2001
https://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Verbo
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interativa da mencdo ao conteudo j& postado ira depender da forma como se propde a
atividade e do tipo de forum utilizado.

Segundo Cardoso e Valente (2017), independentemente de ser presencial ou virtual a
qualidade da interacdo é essencial para o processo educativo. E em uma “fase de transigcdo de
modelos presenciais para virtuais, a modalidade hibrida (semipresencial) parece ser uma boa
solucdo” (CARDOSO; VALENTE, 2017, p. 118). Elas consideram que quanto maiores as
trocas interacionais na EAD, melhor seré construido o conhecimento.

Porém, ha ressalvas que precisam ser consideradas nessas interacdes virtuais. Por
exemplo, os féruns usualmente sdo assincronos, o que permite maior liberdade para que os
participantes interajam em momentos distintos, de acordo com sua disponibilidade, mas é
preciso ficar atento para ndo recair na situacdo apontada por Lédo (2013), Machado (2009) e
Silva (2000) nos paragrafos anteriores.

Cardoso e Valente (2017) julgam que a principal diferenca entre o curso feito
inteiramente a distancia e o hibrido esta na forma de interagdo entre as partes e no agir dos
professores. Na EAD a comunicacdo quase sempre € virtual e ocorre por chats, foruns ou
mensagens, 0 que se da, geralmente, por escrito. No modelo hibrido é possivel escolher entre
a modalidade presencial ou virtual, com isso, consegue-se maior flexibilidade tanto para o
aluno quanto para o professor. “Além disso, tal modelo parece ainda diminuir o processo de
hierarquizacdo e o distanciamento, o que facilita a aprendizagem colaborativa” (CARDOSO;
VALENTE, 2017, p. 136).

Santos (2010) tem uma posicao bastante firme sobre a EAD, ela diz que mesmo com a
emergéncia da cibercultura, das tecnologias digitais e das pedagogias construtivista e critica, o
curriculo da maioria dos programas de EAD se preocupa meramente com “a transmissao de
conteudo, em que uns produzem para outros consumirem e executarem Seus processos”
(SANTOS, 2010, p. 45). Muitos cursos EAD — apesar do que apresentam em seus
documentos oficiais — continuam produzindo conteddos e materiais didaticos, que sao
distribuidos em massa sob uma pretensa autoaprendizagem, que tenta disfarcar as raras
investidas em aprendizagem colaborativa.

Sendo os contetdos e o material didatico os protagonistas, a sua distribuicdo em massa
ndo garante a aprendizagem. Na medida em que o conhecimento deve ser construido no
processo, as tecnologias digitais com suas interfaces podem instituir novas pedagogias em
EAD; para tanto, ndo se deve “subutilizar as TICs nem eliminar os docentes”. Por meio das
novas tecnologias, pode-se por em pratica novos arranjos espaco-temporais para educar

sujeitos dispersos geograficamente. Ndo é o ambiente online que define a educacdo online,
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tudo depende do movimento comunicacional e pedagogico dos sujeitos envolvidos para a
garantia da interatividade e cocriacdo; as interfaces podem garantir a comunicagao livre e
plural. E desse lugar que se conceitua “educacdo online para além da EAD tradicional”
(SANTOQOS, 2010).

1.2.4 Educacdo online (e-learning)

Apo6s essa breve abordagem sobre as TICs, passemos para a educacdao online que,
segundo Santos (2010), “é o conjunto de ac¢Bes de ensino e aprendizagem ou atos de curriculo
mediado por interfaces digitais que potencializam praticas comunicacionais interativas e
hipertextuais”. AcOes estas que potencializam a democratizacdo da informacgédo, da
comunicacdo e da aprendizagem entre individuos geograficamente dispersos (SANTOS,
2010, p. 37-38).

Na e-learning 1.0 (énfase no conteddo) estdo incluidos cursos autoinstrucionais,
contetdos baixados da internet, capacitacdo orientada por tutores; na e-learning 2.0 (énfase
na comunicacao), o ensino-aprendizagem é guiado por professores e tutores, com o pleno uso
de ferramentas de comunicagdo; na e-learning 3.0 (énfase na colaboragdo) predomina o
entrosamento das pessoas em projetos colaborativos facilitados pela convergéncia das midias,
ou seja, 0 amplo uso das LMSs* (Learning Management Systems) combinados com redes
sociais e dispositivos moveis (KENSKI, 2013).

A Figura 1 mostra um esquema simplificado da transformacéo da educacdo online —
também chamada de e-learning. Para facilitar o entendimento, foi feita uma classificacdo
como 1.0, 2.0, 3.0 etc.

E claro que esse esquema nio é fixo, hd uma convergéncia entre os modelos adotados,
dependendo das condiges de acesso, custos, abrangéncia, capacidade tecnoldgica. A ideia é
de complementacdo e ndo de exclusdo; o que permite uma apropriacdo, por parte das

instituicbes que visam promover oportunidades diferenciadas de educagéo online.

%L earning Management System (LMS) [Sistema de Gestdo de Aprendizagem] é uma plataforma e-learning
desenvolvida a partir de uma metodologia pedagogica para promover a educacédo através da modalidade de
ensino a distancia.
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Figura 1 — Evolucéo de ensino-aprendizagem online (e-learning).

g-learning 2,9

E,learnmg 1.0 E_|eammg3.0
* CUrsos * + blogs + M-learning + plataformas inteligentes
autoinstrucionais + Leamning + skype « mundos virtuais e personalizaveis por
= contetdos Management « repositorios de conteddo - podcast aluno
baixados da S)r.stem (Lms) + simulagoes - webquest « web semantica
internet [Slstsma de « redes «foruns de + projetos colaborativos
- capacitacao Gestaofie - comunidades ‘aprendizagem facilitados pela
orientada por Aprendizagem] + wehconferéncias -moocs convergénda das midias
tutores « wikis - hipertextos
- ferramentas de - gamificagao
comunicagao |
Cursos, jogos, videos, Baseados na interagao Cultura da convergéncia,
audio, simulagoes etc. & comunicagao inteligéncia coletiva

Fonte: Adaptado de Revista Learning Review Latinoamérica (www.learningreview.com), n. 25, out-dez de
2008, p. 16-17).

Entre as tecnologias digitais mais utilizadas nas praticas da educagdo online estdo 0s
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVASs) — que agregam a convergéncia de midias, ou
seja, a capacidade de hibridizar e permutar varias midias em um mesmo ambiente.

Para que o AVA consiga promover a criacdo de conhecimentos em processos de
autoria e cocriacdo € recomendado: a) criar ambientes hipertextuais que agreguem
intertextualidade (conexfes com outros sites ou documentos); intratextualidade (conexdes no
mesmo documento); multivocalidade (agregar multiplicidade de pontos de vista);
navegabilidade (ambiente simples e de féacil acesso e transparéncia nas informages);
mixagem (integracdo de vérias linguagens: sons, texto, imagens dindmicas e estaticas,
graficos, mapas); multimidia (integracdo de varios suportes midiaticos); b) potencializar
comunicacgdo interativa sincrona, comunicacdo em tempo real, e assincrona, comunicagdo a
qualquer tempo — emissor e receptor ndo precisam estar N0 mesmo tempo comunicativo;

c) criar atividades de pesquisa que estimulem a construcdo do conhecimento a partir de
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situacOes-problema, onde o sujeito possa contextualizar questdes locais e globais do seu
universo cultural; d) criar ambiéncias para avaliagdo formativa, onde 0s saberes sejam
construidos em um processo comunicativo de negociacdes em que as tomadas de decisdo
sejam uma pratica constante para a ressignificacdo processual das autorias e coautorias;
e) disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas, navegagdes fluidas e simulacbes
(SANTQOS, 2010, p. 39-40).

O AVA tende a ser uma obra aberta, na qual imerséo, interacdo e exploracdo confluem
para completar e contribuir com novos espagos de saber, tendo em vista que a interacédo
digital permite a criacdo, alteracdo, compartilhamento e publicacdo em véarios formatos e tem
a vantagem de estimular a aprendizagem colaborativa — caracteristica da cibercultura, que se
constitui em criar novas possibilidades de socializagao no ciberespaco.

As interfaces de conteldo e comunicagdo dos AVAs permitem interatividade e autoria.
Portanto, ndo ha interatividade no ambiente virtual se os sujeitos da comunicacdo ndo se
autorizarem, ndo bastando disponibilizar as interfaces, € preciso que 0S sujeitos se
comuniquem de fato. Mas se ndo se contar com o potencial das interfaces, a comunicacdo nao

ocorrerd em contextos nos quais os agentes estiverem dispersos (SILVA, 2000).

1.3 Aprendizagem de segunda lingua

A aprendizagem de segunda lingua pode ocorrer de vérias formas, por isso é essencial
que se fique atento a todas as circunstancias que possam viabiliza-la. Sdo processos que
passam pelos tipos de educacdo, que podem ser formais, ndo formais e informais. Torna-se
imprescindivel conjugar esse varios tipos, de modo que se auxiliem e se complementem.

De maneira simplificada, pode-se dizer que a educacdo formal é aquela que ocorre nos
sistemas de ensino tradicionais (a escola, por exemplo); a ndo formal é a que acontece fora
dos sistemas de ensino, mas também decorre de iniciativas organizadas de aprendizagem; ja
ainformal é a que acontece naturalmente ao longo da vida. Enfim, toda e qualquer
experiéncia faz parte da construcéo de processos de aprendizagem, independentemente de ser
formal, ndo formal ou informal. A chave do sucesso esta em saber aproveitar quaisquer desses
processos, pouco importando de onde vieram.

Se por um lado as oportunidades de aprendizagem se multiplicam em uma velocidade

impressionante, por outro, exige-se cada vez mais estudos sobre métodos de
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ensino/aprendizagem que precisam acompanhar essa demanda, adequando-se as
transformacdes pelas quais a sociedade passa. A escola por mais que se esforce, ndo da conta
sozinha da educacdo, e curiosamente ela é cada vez mais exigida, ja que funcdes que ndo
eram suas agora lhe sdo atribuidas ou impostas, visto que as muitas familias transferem a
aspectos da educacdo que caberiam a elas para a escola. Por isso a importancia do
desenvolvimento da autonomia, das estratégias, do pensamento critico, das escolhas e da
combinacgdo de varios modos de aprendizagem.

Nesta secdo sdo apresentados os embasamentos tedricos sobre as estratégias de
aprendizagem de segunda lingua (definigdes; eficacias; compilacdo das estratégias diretas e
indiretas; as estratégias dos aprendizes — de aprendizagem, de producdo e de comunicac&o;
classificagdes); autonomia e autodidatismo (conceitos, conquistas e processos de aquisi¢do); e
as teorias de aprendizagem, métodos e abordagens (além do pds-método, flexibilizagdo de

procedimentos).

1.3.1 Estratéqgias de aprendizagem de segunda lingua

Dickinson (1992), em seus estudos publicados nos anos noventa — ou seja, muito antes
de todas essas oportunidades advindas das tecnologias digitais —, ja identificava a dificuldade
que os alunos tinham em criar estratégias de aprendizagens.

Ao citar alguns exemplos de experiéncias de docentes em sala de aula, ela relatou que
uma professora do quarto ano de inglés, ao assumir uma nova turma, perguntou aos alunos
quais as estratégias de memorizacao de vocabulario de uma segunda lingua adotada por eles.
Ela queria saber exatamente o que faziam para aperfeicoar a aprendizagem lexical; de modo
que pudessem utilizar um vocabuldrio mais adequado e amplo, sempre que surgisse a
necessidade de relembrar palavras a fim de fazer melhores construgdes frasais.

A professora ndo ficou surpresa ao descobrir que poucos alunos seguiam alguma
estratégia de memorizacdo e fixacdo de vocabulario, e que, na ocasido, esta se limitava a fazer
anotacbes em bloco de notas com o0s respectivos significados na primeira lingua. Ela
combinou com a turma que passaria a adotar algum modo de aprendizagem de vocabulario
por pelo menos 15 minutos semanais. Ensinou como criar uma rede semantica e que esta seria

dividida entre os alunos, acrescentando que, a partir dessa estratégia, eles comecariam a
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lembrar com mais facilidade de vocabulario adequado para uso quando surgisse a
necessidade.

Ou seja, ndo é de hoje que as preocupacbes com estratégias de aprendizagem e
aperfeicoamento fazem parte da vida de educadores e educandos. Mas nédo basta conhecer
estratégias, € preciso ir além, pois demandas diferentes exigem caminhos diferenciados e
flexiveis. N&o d& para colocar tudo na mesma forma, é preciso que haja variagoes.

Se por um lado existem muitas estratégias de aprendizagem, ha igualmente varias
definicbes. E, por ndo caberem todas no recorte dessa pesquisa, optou-se por escolher

algumas consideradas melhor adequadas a este estudo:

a) Pozo (2002) afirma que “podemos considerar uma estratégia como um uso
deliberado e planificado de uma sequéncia composta de procedimentos dirigida
para alcancar uma meta estabelecida” (POZO, 2002, p. 236).

b) Cardoso (1997, 2005) — em estudos baseados nos conceitos apresentados por
O’Malley e Chamot (1990) e Oxford (1990) — diz que “sdo consideradas como
acOes conscientes ou inconscientes (ou automatizadas) realizadas pelos educandos
em busca de um aperfeicoamento no processo de compreensdo, na aprendizagem
ou na retencdo de informacdo” (CARDOSO, 2016, p. 76).

c) Oxford (1990 apud HARDAN, 2013, p. 1.716) considera que sdo “acOes,
comportamentos, etapas ou técnicas especificas que os alunos usam — muitas vezes
conscientemente — para melhorar o seu progresso na aprendizagem, internalizagdo

e utilizacdo da segunda lingua”.

Segundo Cardoso (2016, p.81), “estratégias eficazes, em geral, sdo consideradas
aquelas apropriadas para uma certa atividade” (finalidade). As estratégias, se compativeis e
utilizadas corretamente, ajudam no processo de aprendizagem, compreensdo e maturacdo da
segunda lingua. Nao cabendo considerar a ideia de que a repeticdo cega ou o adestramento de
alunos consista em estratégia (POZO, 1996, p. 180 apud CARDOSO, 2016). Fazendo-se

necessario planejar, optar pelo que é mais adequado, aplicar e avaliar os resultados.

1. Fixar o objetivo ou a meta da estratégia;
2. Selecionar uma estratégia ou curso de agdo para alcangar esse objetivo a partir
dos recursos disponiveis;
3. Aplicar a estratégia, executando as técnicas que a compdem;
4. Avaliar a realizacdo dos objetivos fixados ap0s a aplicacdo da estratégia.
(POZO, 2002, p. 236)
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Entre os autores que se propuseram a compilar as classificacGes sobre estratégias de
aprendizagem, optou-se por Tarone e Oxford por suas contribuicdes estarem entre as mais
relevantes e comentadas e servirem aos propdsitos desta secdo. Tarone (1981) escreveu um
artigo bem elucidativo no qual discorreu sobre estratégias de comunicacao, além de esclarecer
as confusbes pelo uso indiscriminado de outros termos (estratégias de aprendizagem e de
producdo) como se fossem sindnimos. Ja Oxford (1990) fez uma compilacdo das estratégias
diretas (de retencdo, cognitivas e de compensacgdo) e indiretas (metacognitivas, afetivas e
sociais).

Tarone (1981), apos a devida distingdo, considera trés tipos de estratégias executadas

pelos aprendizes:

a) de aprendizagem (uma tentativa de desenvolver competéncias linguisticas e
sociolinguisticas na lingua-alvo — para incorpora-las [integra-las] na competéncia
interlinguistica do individuo®);

b) de producdo (uma tentativa de usar o sistema linguistico de forma eficiente e,
claramente, com um minimo de esfor¢o™);

c) de comunicagdo (podem ser vistas como tentativas para diminuir a diferenca entre
0 conhecimento linguistico do aprendiz de segunda lingua e o conhecimento do
interlocutor em situacGes reais de comunicacdo®). Sendo as duas Ultimas

consideradas mais precisamente como estratégias de uso.

Oxford (1990), baseada em estudos dela propria e de O’Malley e Chamot (1990), fez
uma ampla compilacdo das classificacbes de estratégias de aprendizagem. O Quadro 1 faz

uma sintese dessa classificacgao.

15 «as an attempt to develop linguistic and sociolinguistic competence in the target language-to incorporate these

into one’s interlanguage competence” (Tarone, 1981, p. 290)

16 «an attempt to use one’s linguistic system efficiently and clearly, with a minimum of effort” (Tarone, 1981,

p. 289)

7 “may be seen as attempts to bridge the gap between the linguistic knowledge of the second-language learner

and the linguistic knowledge of the target language interlocutor in real communication situations” (Tarone, 1981,
p. 288)
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Quadro 1 - Classificacdo de estratégias de aprendizagem compilada por Oxford (1990).

I. De Retencéo
a) criacdo de ligaces mentais;
b) aplicacdo de imagens e sons;
c) revisoes eficientes;
d) pelo emprego de agoes.
ESTRATEGIAS I1. Cognitivas
DIRETAS a) pratica;
b) recebimento e emissdo de mensagens;
c) analise e raciocinio;
d) criacdo de estruturas de recepgao (input) e produgdo (output).
I11. De Compensacéo
a) deducdo inteligente;
b) superacéo das limitacdes.

I. Metacognitivas

a) centralizacdo da aprendizagem (busca das prioridades);

b) ordenacéo e planejamento da aprendizagem;

c) avaliagdo do processo.

Il. Afetivas
I11. Sociais

a) buscam uma boa interagdo com os outros alunos atraves de:
— formulagéo de perguntas;
— cooperacao com seus colegas;
— desenvolvimento de um bom relacionamento com 0s mesmos.

ESTRATEGIAS
INDIRETAS

Fonte: Elaborado a partir de CARDOSO et al., 2015, p. 157-158 e HARDAN, 2013, p. 1.720.

Segundo os autores estudados, 0 que se depreende das estratégias de aprendizagem —
das que aqui foram incluidas, e do mesmo modo, das que ndo foram — é que muito mais do
que a quantidade (repetitiva), é fundamental fazer escolhas qualitativas de estratégias
adequadas a cada sujeito, combinando-as com seu modo de aprender.

Uns vao utilizar mais estratégias diretas (ligadas diretamente ao processo de
aprendizagem); outros, indiretas (ou seja, as que contribuem para 0s processos de
compreensao ou producdo, mas que ndo estdo diretamente ligadas a eles).

Alguns vdo se sentir melhor com o emprego da estratégia a, b ou c. Também havera os
que vao empregar estratégias combinando e diversificando as escolhas a fim de obter maior
eficacia. O importante é que o planejamento das estratégias de aprendizagem nao fique sé a
cargo do professor ou da instituicdo, é preponderante exercer 0s processos de autonomia, seja

nas estratégias de aprendizagem, producdo ou de comunicacao.
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1.3.2 Autonomia e autodidatismo

De acordo com Freire (1996, p. 120), “ninguém é autdbnomo primeiro para depois
decidir, a autonomia vai se constituindo na experiéncia de varias, inameras decisdes, que vao
sendo tomadas”. Para iniciar esse topico, além dessa asser¢do, vale a pena aludir aos estudos
de Allwright (1990 apud CARDOSO, 2016) — nos quais sdo apresentados seus conceitos de
autonomia, independéncia e interdependéncia —, ratificados por Cimino (2007) com sua

nocéo de interdependéncia.

Allwright (1990) define autonomia como “um estado de equilibrio ideal entre a
dependéncia e a autossuficiéncia”. Autonomia considerada como ideal, pois, para
ele, ndo se trata de um estado e, sim uma referéncia que se busca continuamente, um
constante processo de desenvolvimento. Allwright (ibid) também distingue
autonomia de independéncia. A independéncia representa a total autossuficiéncia. A
autonomia, por outro lado, “aceita a dependéncia como necesséria e como algo a ser
explorado produtivamente”. E interessante um terceiro conceito abordado por
Allwright (ibid), o de “interdependéncia”, ou seja, a0 mesmo tempo em que Se
guarda a individualidade, reconhece-se a importancia do outro: “cidadania
democratica requer que pessoas consigam desenvolver sua individualidade enquanto
aproveitam ao maximo, ao invés de negar, sua interdependéncia mutua”.
(CARDOSO, 2016, p. 92-93)

E preciso ter coragem para quebrar o sonho da independéncia e aceitar que se é
causa e efeito, e que mesmo assim, interdependente, cada ser € diferente, pois cada
qual inventa seu préprio jeito de lidar com seu momento, influenciado, cheio de
passado, e por isso mesmo cheio de preocupagdes futuras, mas vivendo num
exercicio constante de razdo e liberdade.

(CIMINO, 2007, p. 16)

E é justamente a conquista dessa autonomia e o reconhecimento da interdependéncia
que caracteriza a aprendizagem centrada no educando que, cada vez mais, Se torna
responsavel por seu processo de aprendizagem (CARDOSO, 2016). O educando, que assim
age, consegue exercer sua autonomia — afinal, ninguém nasce autbnomo, mas aprende a se
tornar autbnomo. E € exercendo a autonomia que pouco a pouco Vai se tornando autodidata,
abrindo médo esquemas rigidos preparados por outros. E o prdprio aprendiz quem deve
planejar o0 modo de estudar, mas para isso € preciso organizacdo, iniciativa, indagacao,
autoguestionamento, pensamento autocritico — ndo é para se isolar de tudo, nem se considerar
independente e autossuficiente (DEMO, 2013).
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Um ensino mais autdbnomo pressupde um aluno mais responsavel pelo seu proprio
processo de aprendizagem. E para que isso aconteca a abordagem passa a ser mais centrada
no educando. A relagdo entre professor e aluno e entre este e os demais colegas também é
alterada. A cooperacao entre todos é vital. O aprendiz tem que ser responsavel, a ponto de
monitorar o seu proprio desempenho, beneficiando-se de toda e qualquer oportunidade — tanto
nas atividades em sala de aula quando nas de casa. O professor passa a ser o facilitador da
aprendizagem, preparando o aluno para seguir com seus proprios pés, capaz de aprender a
aprender. Tornar-se autbnomo € um processo gradual. (SCHARLE; SZABO, 2000 apud
CARDOSO et al., 2015)

Na busca pela construgdo desse processo de aquisicdo de autonomia, apresenta-se no
Quadro 3 uma sintese baseada nos estudos de Scharle e Szabd (2000). Segundo os referidos
autores, o processo de conscientizagdo nas atividades iniciais promove o autoconhecimento e
introduz conceitos e estratégias de aprendizagem; em uma segunda fase — a de mudanca de
atitudes —, que é mais longa e requer pratica e equilibrio, ocorre uma reflexdo sobre as
possiveis estratégias que podem ser empregadas em busca de autonomia, influenciando a
aprendizagem, criando hébitos e buscando estratégias eficazes; por fim, as transferéncias de

papéis, em que atividades mais abertas permitem uma livre escolha.

Quadro 2 — Processo de aquisi¢do de autonomia segundo Scharle e Szabé (2000).

Fase de autoconhecimento em que, controlados pelo professor, os alunos
PROCESSO DE passam a conhecer diferentes estilos de aprendizagem e as diversas
CONSCIENTIZACAO | estratégias empregadas por eles e por outros, e a importancia que estes
fatores exercem sobre o processo de aquisi¢éo de conhecimento.

Processo longo e gradual que requer prética e paciéncia, porque leva
MUDANCA DE tempo para que o entendimento obtido na fase anterior torne-se héabito.
ATITUDES Varias atividades sdo desenvolvidas, buscando a aquisi¢do de estratégias
mais eficazes.

TRANSFERENCIAS Atividades mais abertas, que dao mais liberdade aos alunos para
DE PAPEIS escolherem o que fazer.

Fonte: CARDOSO et al., 2015, p. 155.

Porém, na contramao dessas diretrizes, ainda se encontra uma realidade bem diferente.
Segundo Pozo (2002), ao longo da vida, € criada a ilusdo de que cabe ao professor ensinar e ao

aluno aprender. E assim outras verdades sdo construidas por ambas as partes como, por
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exemplo, que é tarefa dos professores dizer aos alunos o que estes devem saber e fazer; e que é
tarefa dos alunos utilizar ou aplicar o que foi aprendido. E uma vez explicada alguma coisa (0
autor brinca dizendo que é este ainda é o verbo que define a tarefa profissional do professor),
ndo h& mais obstaculo para sua aprendizagem do que a vontade ou o esforgo do aprendiz.

E para deixar essa posi¢do de mero espectador ndo se pode esquecer dos processos
autorais, nos quais se produz o préprio conhecimento e se constroi um saber que nasce, muitas
vezes, da combinacdo de motivacdo, planejamento e adocdo de estratégias de aprendizagem.

Torna-se necessario levantar de onde quer que se esteja sentado, deixando a postura de
comodismo de lado, e por meio de trabalho, comprometimento, empenho, dedicacdo, e até
mesmo de algumas abdicagOes, exercer o direito de ser autor, ndo se conformando em ser
reprodutor. E ndo pense que isso é para poucos. O segredo € simples: ndo se consegue aprender
sem estudar, e estudar aqui ndo se refere a assistir aulas e/ou reproduzir o que 0s outros esperam
de nds e que, geralmente, demonstramos por meio de exames, provas, avaliacoes.

Demo (2008a, p. 14) diz que entende por estudar “a dedicacdo sistematica e motivada
a desconstrucado e a reconstrucdo do conhecimento, na condicéo de sujeito capaz de interpretar
com autonomia”. Segundo ele, o estudo bem feito sempre resulta em autoria, ndo se limitando
a procedimentos de cdpia, transmissdo e aquisicdo. Um certo circulo vicioso se estabeleceu,
no qual muitos professores foram formados em escolas instrucionistas, que passavam longe
da pesquisa e elaboracdo prdpria; muitos cresceram com professores que ndo estudavam,
“apenas” davam aula; foram avaliados pelos exames tipicos de memorizagéo e reproducéo de
conhecimentos... e agora fazem a mesma coisa. Ndo porque ndo apreciem outras formas de
ensinar e aprender, mas porque assim foram formados e se sentem confortaveis, afinal de
contas, com eles “funcionou”, eles ttém um “diploma” que lhes confere o direito de continuar
agindo dessa maneira. Bem ao famoso estilo Gabriela de ser: “eu nasci assim, eu cresci assim,

vou ser sempre assim, Gabriela, sempre Gabriela”.*®

Os alunos nas universidades de pesquisa tém como missdo central pesquisar, ndo
assistir a aulas [...]. Em nossa cultura, as universidades sdo, quase so, de ensino.
Nelas se dao aulas, o tempo todo, como sentido Unico do curso. Quando estudar é
assistir a aulas, trata-se de evitar o estudo, porque basta escutar o professor, tomar
nota e fazer prova. Estudar entra ai apenas como memorizagao. N&o é aquele estudar
que torna alguém autor de ideias proprias.

(DEMO, 2008a, p. 11)

'8 Musica de Dorival Caymmi, consagrada na voz de Gal Costa e que fez muito sucesso na novela “Gabriela”,
cuja protagonista era interpretada pela atriz S6nia Braga, escrita por Walter George Durst, adaptada do romance
Gabriela, cravo e canela, de Jorge Amado, dirigida por Walter Avancini e Gonzaga Blota, na rede Globo de
televisdo, exibida em 1975.
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Ja dizia Freire (1996, p. 32) em sua Pedagogia da autonomia: “N&o h& ensino sem
pesquisa e pesquisa sem ensino”. E é nesta mesma linha de pensamento que se precisa
desmitificar a pesquisa, estendendo-a a formacdo educativa, introduzindo-a desde a escola
bésica e continuando pela vida afora.

A pesquisa deve ser compreendida como capacidade de elaboracdo propria; um didlogo
inteligente com a realidade. “Uma coisa é aprender pela imitagdo, outra pela pesquisa. Pesquisar
ndo é somente produzir conhecimento, €, sobretudo, aprender em sentido criativo.” (FRANCHI,

1988 apud DEMO, 2011, p. 44). Educacao criativa comeca na e vive da pesquisa.

1.3.3 Teorias de aprendizagem, métodos e abordagens

Sdo varias as teorias de ensino/aprendizagem e, entre as mais conhecidas, podemos
destacar: a) a behaviorista (na qual, de maneira simplificada, aprender seria internalizar novos
conhecimentos, a partir de uma sequéncia de estimulos e respostas, portanto, a repeticdo € a
principal responsavel para que a aquisicdo de novos conhecimentos se dé); b) a cognitivista
(pela qual aprender é ativar o conhecimento que o aprendiz ja tem armazenado em sua mente,
no formato de representacBes simbdlicas, e que pode ser acessado e modificado a partir de
estimulos externos); ¢) a construtivista (em que aprender € criar significados a partir da
experiéncia adquirida pelo préprio aprendiz, buscando ampliar o que ele ja conhece); e d) a
socioconstrutivista (em que conhecimento é uma construcdo social fruto de interacdo entre
sujeitos). (MARZARI, 2014; VYGOTSKY, 1984)

Apesar de muitas dessas teorias ja ndo conseguirem dar conta de tudo, no contexto em
que vivemos no inicio do século XXI, os métodos e abordagens com base nelas continuam em
vigor. E por que isso acontece? Porque talvez permanecam eficazes ou porque o novo “da
trabalho”, entdo, é mais facil manter o que ja se esta acostumado, ainda que ndo se consiga
mais atender as expectativas. Junte-se a isso 0 medo do desconhecido e a inseguranca de
arriscar em um mundo globalizado e extremamente competitivo; o resultado disso é que acaba
prevalecendo a tendéncia a se manter as coisas como estdo, tendo em vista que isso permite
uma sensacdo de controle e de poder. E muito mais facil controlar aquilo que se conhece do
que lidar com o desconhecido que pode vir a mudar o status quo.

As transformacdes sdo lentas e ndo ha continuidade entre as politicas governamentais.

Cada governo que assume um mandato interrompe as diretrizes do anterior. Nao ha um plano
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de educacéo, o que ha sdo planos de grupos que estdo no poder, com isso ndo é dado o tempo
suficiente para que mudancas na educagdo tenham éxito, pois estas demandam continuidade.
N&o se resolvem em ciclos de 4 ou 8 anos.

De acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, “a maioria das propostas
situam-se na abordagem comunicativa de ensino de linguas, mas 0s exercicios propostos, em
geral, exploram pontos ou estruturas gramaticais descontextualizados” (BRASIL, 1998, p.
24). Ou seja, assumiu-se o discurso da abordagem comunicativa, mas esta de fato ndo é
oferecida, ndo ha préticas de ensino condizentes com a orientacdo metodolégica teoricamente
escolhida. Ainda se vive sob a influéncia das abordagens estruturalistas, presentes entre nos

desde o tempo da colonizacg&o, e que, portanto, tem raizes profundas. Agregue-se a isso:

[...] as circunstancias dificeis em que se da o ensino e aprendizagem de Lingua
Estrangeira: falta de materiais adequados, classes excessivamente numerosas,
numero reduzido de aulas por semana, tempo insuficiente dedicado a matéria no
curriculo e auséncia de a¢des formativas continuas junto ao corpo docente.
(BRASIL, 1998, p. 24)

Ao olharmos o historico das teorias, métodos e abordagens comegamos a entender de
onde vém as concepc¢des que sdo adotadas e sobre as quais, muitas vezes ocorre, sem a
anuéncia do professor.

N&o cabe aqui explicar pormenorizadamente essas teorias, visto que muitos ja o
fizeram, optou-se entdo por sintetizar alguns dos métodos e abordagens que foram criados,
aperfeicoados ou mimetizados a partir dessas concepcdes. Entre eles, poderiamos incluir os de
gramatica e traducdo, direto, audiolingual, comunicativo (com suas diversas abordagens), o
p6s-método, a Analise do Discurso e nos dias atuais, nos quais se procura uma flexibilizag&o
no processo de ensino/aprendizagem. Chegou-se até a decretar a morte dos métodos.

Uma compilacdo feita a partir de Oliveira (2014) e Leffa (1988) é apresentada a
sequir.

O método de gramatica e traducdo se baseia no uso da traducéo — da lingua-alvo para
a lingua-base e vice-versa —, no estudo do vocabulario e das estruturas sintaticas. O estudo é
feito de forma dedutiva: o professor apresenta formalmente as regras sintaticas e suas
excecOes; em seguida aplica as regras a exemplos escolhidos de modo a se encaixar nas regras
apresentadas; dai os alunos aplicam as regras por meio de exercicios de traducdo, de modo a
evidenciar que aprenderam; verificam-se 0s tempos verbais, estuda-se, corrige-se. Devido a

falta de tempo em sala, a oralidade fica comprometida. O importante é saber ler. A énfase



44

recai sobre a forma escrita da lingua. O livro texto e a gramatica sdo fundamentais. Aprende-
-se a L2 por meio da L1.

O meétodo direto tem esse nome por se conectar diretamente com a lingua-alvo, sem
uso de traducdo e se baseia no principio fundamental de que a L2 se aprende através da L2.
H& a proibicdo de se usar a L1 em sala de aula. O aluno deve aprender a “pensar na lingua-
alvo”. Usam-se didlogos situacionais. A parte gramatical ocorre de forma indutiva. Este é o
primeiro metodo a usar as quatro habilidades integradas, nesta ordem: ouvir, falar, ler e
escrever. Primeiro expBe-se o aluno aos acontecimentos para depois se chegar a
sistematizacdo. O exercicio oral precede o exercicio escrito. A técnica da repeticdo é usada
para automatizar a lingua.

O metodo audiolingual surge com forca a partir da Segunda Guerra Mundial. Diante
do cenério de precisar ensinar rapidamente aos militares, os Estados Unidos criaram um
programa envolvendo dezenas de universidades norte-americanas, que receberam apoio
financeiro e material para pesquisas. Era preciso se comunicar em tempo recorde. Surgiu o
método audiolingual, que dominaria as décadas seguintes. O principal objetivo é que o aluno
conseguisse se comunicar oralmente na lingua-alvo. A escrita fica em segundo plano. Esta
sedimentado nas teorias estruturalista e behaviorista.

O behaviorismo de Skinner deu suporte a este método de aprendizagem, no qual a
lingua era vista como um habito condicionado que se adquiria através de um processo
mecanico de estimulo e resposta — com as respostas certas sendo imediatamente reforcadas

pelo professor e praticadas até a automatizagao.

Até recentemente [inicio da década de 70], considerava-se uma heresia sugerir que
seres humanos eram de algum modo interessante diferente de ratos. Acreditava-se
que uma pessoa aprendia uma lingua, tanto a primeira como a segunda, como ela e
os ratos aprendiam qualquer outra coisa: através da repeti¢do, do exercicio e da
assimilacéo de coisas novas sobre uma estrutura antiga ja aprendida. (...) Achava-se
que era perigoso deixar uma pessoa pensar sobre as frases que elas estavam
aprendendo.

(LAKOFF, 1972, p. 60-61 apud LEFFA, 1988, p. 15).

Os debates e criticas sempre foram muito intensos, de todas as partes, muitas vezes até
mesmo ignorando a capacidade de abstracdo que diferencia 0os homens dos animais.
Segundo Paiva (2005), estas sdo algumas das caracteristicas fundamentais presentes na

abordagem comunicativa:
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A lingua deve ser entendida como discurso, ou seja, um sistema para expressar
sentido; deve-se ensinar a lingua e ndo sobre a lingua; a fun¢do principal da lingua é
a interacdo com propdsitos comunicativos; 0s aprendizes devem ter contato com
amostras de lingua auténtica; a fluéncia € tdo importante quanto a precisdo
gramatical; a competéncia é construida pelo uso da lingua; deve-se incentivar a
criatividade dos alunos; o erro deve ser visto como testagem de hipoteses; a reflexdo
sobre os processos de aprendizagem deve ser estimulada de forma a contribuir para a
autonomia dos aprendizes; a sala de aula deve propiciar a aprendizagem
colaborativa. (PAIVA, 2005)

O Quadro 3 ndo tem a intencgdo de citar todos os tedricos, nem todas as contribuicbes

para a abordagem comunicativa. Trata-se apenas de uma sintética linha do tempo com o

intuito de contextualizar temporalmente sua evolucéo ao longo das Gltimas décadas.

Quadro 3 — Breve linha do tempo da abordagem comunicativa.

Chomsky (1957)

Com seus estudos sobre a capacidade inata de gerar enunciados, foi um dos
que mais motivaram a criagéo da abordagem comunicativa.

Austin (1962)

Teoria dos atos de fala (subentende que a linguagem tem uma forca
ilocucionéria e que, ao falar, desempenhamos tais a¢des).

Hymes (1972)

Produziu um dos conceitos mais importantes desta abordagem: a
competéncia comunicativa (como a lingua € usada pelos membros da
comunidade linguistica e a capacidade de se adequar ao contexto).

Halliday (1973)

Preconizou uma investigacdo que procurasse explicar a natureza da
linguagem em termos de seu funcionamento.

Wilkins (1976)

Propds que a organizacdo do material didatico fosse feita por significados e
pelas funcdes da linguagem ou atos comunicativos.

Widdowson (1978)

Por privilegiarem a gramatica, 0s métodos antecessores deixavam de lado
seu uso comunicativo; produzindo enunciados que raramente seriam
utilizados em uma situacao real. Segundo Widdowson (1978, p. 144), “o
ensino para a comunicacdo demanda uma abordagem que associe as
habilidades linguisticas as comunicativas”.

Canale e Swain
(1980)

Modificaram o conceito de competéncia comunicativa, sugerindo quatro
dimensdes: a gramatical; a sociolinguistica; a discursiva e a estratégica.

Littlewood (1984)

A aquisigdo da competéncia comunicativa € um exemplo do
desenvolvimento das habilidades, que envolve tanto o aspecto cognitivo
quanto o aspecto comportamental.

S. Coulthard (1975);
Tsui (1995); Cook
(1989); McCarthy
(1991); Hatch (1992)

Estudos sobre interacdo na sala de aula, discurso e ensino de linguas (na area
de Analise do Discurso).

Fonte: Elaborado a partir de PAIVA, 2005 e PORTELA, 2006.
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Entre 0 que comumente se chama de “métodos” comunicativos e/ou suas diversas
abordagens mais conhecidas, pode-se destacar a abordagem natural, a comunicativa, a
baseada em tarefas a lexical e a comunicativa intercultural. Além das caracteristicas basicas
fundamentais da abordagens comunicativas, relatadas por Paiva (2005) nas paginas anteriores,
Oliveira (2014) complementa que, apesar de algumas diferencas, elas compartilham entre si

0s seguintes aspectos:

a) a lingua é concebida como interac¢do social, como comunicacéo e, por isso ndo €
considerada neutra quando esta em uso;
b) as estruturas gramaticais ndo sdo o eixo em torno do qual as aulas devem girar,
mas sao alvo de atencdo do professor no sentido de auxiliar os alunos a aprenderem
a usar tais estruturas adequadamente;
c) o aprendiz néo é visto como um papagaio ou uma esponja, mas, sim como um ser
capaz de construir seus conhecimentos e de negociar sentidos nas intera¢des sociais;
d) o professor tem o papel de facilitar a aprendizagem dos seus alunos e ndo é um
modelo a ser imitado;
e) os erros dos alunos sdo tolerados porque sdo vistos como parte integrante e
natural do processo de aprendizagem;
f) o objetivo do ensino é auxiliar o aluno a desenvolver sua competéncia
comunicativa, o que implica a constru¢do de conhecimentos gramaticais, discursivos
e sociolinguisticos da lingua assim como de estratégias de compensacdo e de
comunicago.

(OLIVEIRA, 2014, p. 140-141)

E a tal histéria de morte dos métodos? Tudo comegou com a publicacdo do artigo The
Concept of Method Interested Knowledge, and the Politics of Language Teaching, de
Pennycook, em 1989, no qual problematizava o conceito de método e afirmava que ele era
conveniente a rigidez em vigor da area do ensino de linguas, ndo contribuindo para que o
professor refletisse e exercesse sua autonomia. Em 1990, chegou a vez de Dick Allwright
fazer uma conferéncia cujo titulo era The Death of the Method. Tentaram decretar, entdo, a
morte dos métodos.

Dai em diante vérios autores aderiram ao fim dos métodos e entre os mais famosos
estava Kumaravadivelu (2009) que escreveu sobre a condi¢do do pos-método, na qual se
propde a reestruturar fundamentalmente a visdo de lingua e de formacao de professores. O

autor considera o pés-metodo um sistema tridimensional com os seguintes parametros:

(a) parametro da particularidade, segundo o qual “a pedagogia p6s-método deve ser
sensivel a um grupo particular de professores que ensinam a um grupo particular de
estudantes que perseguem um grupo particular de metas dentro de um contexto
institucional particular embutido em um meio sociocultural particular”
(Kumaravadivelu, 2009, p. 171);
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(b) pardmetro da praticidade, que “de maneira ampla, se refere a relacdo entre teoria
e préatica e, de maneira especifica, a habilidade do professor de monitorar a eficacia
de sua propria pratica docente” (Kumaravadivelu, 2009, p. 172);

(c) pardmetro da possibilidade, que diz respeito aos aspectos ideoldgicos e
identitarios dos sujeitos envolvidos na situacdo de ensino-aprendizagem. Seguindo
0s pressupostos da pedagogia critica de Paulo Freire, Kumaravadivelu enfatiza que a
pedagogia precisa considerar as experiéncias que o0s estudantes levam para a sala de
aula e o contexto social em que estdo inseridos. Assim, a pedagogia pés-método é
aquela que empodera os estudantes e o professor para que “possam pensar
criticamente sobre as condi¢Bes sociais e historicas que contribuem para criar as
formas culturais e o conhecimento (nunca isento de interesses) que eles encontram
em suas vidas” (Kumaravadivelu, 2003, p. 544).

(OLIVEIRA, 2014, p. 200-201)

Aparentemente esses parametros caracterizam aluno e professor como autbnomos, que
buscam — de maneira ativa — desenvolver de forma critica seus conhecimentos e sua profissao,
respectivamente. Kumaravadivelu propde ainda macroestratégias (norteadoras da
aprendizagem de segundas linguas) e microestratégias (técnicas em sala de aula) por meio das
quais os professores seriam capazes de gerar suas proprias macro e microestratégias. Assim
como ao longo da histéria, sempre que surgia um novo conceito, ocorriam adesdes e criticas —
e com a do p6s-método ndo foi diferente.

Segundo Uphoff (2008), uma outra concepcao no ensino/aprendizagem de linguas é a
Anélise do Discurso (AD) — que concebe o individuo como um sujeito determinado pela
historia e pela ideologia, e isso se manifesta pelo discurso. Para a AD, 0 sujeito ndo escolhe
de maneira livre as palavras e os significados que pretende dar a elas, mas retoma sentidos
preexistentes, carregando sentidos construidos ao longo da histéria, que se materializam no
discurso e que constituem o modo como as pessoas percebem e interpretam a realidade que as
cerca. Manifestando-se em contatos diretos com a cultura-alvo, livros didaticos e na fala do
professor. As palavras tém significados diferentes em outras linguas, ja que estdo inseridas em
outros contextos discursivos, o que gera uma sensacio de estranhamento no aluno. E a sua
propria histéria entrando em choque com a L2, pois esta carrega uma outra historia, presente
no discurso alheio, na maneira de atribuir significado as palavras.

Os objetivos de pesquisadores e professores vém mudando nas duas primeiras décadas
do século XXI. A busca por um modelo Unico esta sendo abandonada, adotando-se a
flexibilizacdo, adaptacdo e integracdo de técnicas e procedimentos que — fundamentados em
teorias de aprendizagem e no desenvolvimento humano — sejam capazes de dar conta das

especificidades, daqueles que se propdem a aprender, nos respectivos contextos sociais, com
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suas caracteristicas, estilos, objetivos e potencialidades. Faz-se necessaria uma
conscientizacdo e construcdo de processos de autonomia e estratégias de aprendizagem
colaborativa e corresponsabilidades. (BROWN, 2001; VENTURELLA, 2004)

Em conformidade com Brown (2001, p. 40) os professores devem “refletir sobre um
numero de opcBes metodoldgicas acessiveis, de modo a planejar as aulas de acordo com cada
contexto e suas caracteristicas proprias”, além de estarem conscientes de que cabe a eles
desenvolver e planejar abordagens que proporcionem a aprendizagem de segunda lingua. Nao
ha respostas prontas, portanto, a confrontacdo de teorias, métodos, abordagens, praticas e
experiéncias somente serdo possiveis a partir de uma flexibilizacdo e ndo de uma

radicalizacéo.

O ensino de linguas estrangeiras tem sido historicamente marcado por dicotomias,
que abrem e fecham inumeros ciclos, nos mais diferentes recortes. Entre as
oposicdes classicas, podem-se destacar, por exemplo: lingua escrita versus lingua
falada, forma versus func¢do, léxico versus sintaxe, deducdo versus inducéo,
individualizado versus socializado etc.

(LEFFA, 2003, p. 3)

Leffa (1988; 2003) considera que as abordagens que originam os métodos, em geral,
sdo radicais e dogmaticas e surgem como uma reacdo ao que existia anteriormente — tudo
estava errado versus agora tudo esta certo. “Dai que a historia do ensino de linguas tem sido
comparada por alguns metod6logos aos movimentos de um péndulo, balanceando sempre de
um lado a outro; uma constante sucessdo de tese e antitese sem jamais chegar a sintese.”
(LEFFA, 1988, p. 25)

Cada ida ou vinda do péndulo é um “momento” (que vem do latim momentum,
“movimento”) anélogo ao balango do péndulo dos rel6gios. Com seu movimento oscilatorio
de um extremo a outro, essa metafora do péndulo engloba o padrdo recursivo de que tudo
acaba voltando ao ponto de partida para iniciar um novo ciclo, semelhante a um corpo, que
sustentado por um fio — quando é solto, apos ser afastado para a uma das extremidades —,
tende a ir para o seu lado oposto.

Leffa (1988) se pergunta “até que ponto a metodologia empregada faz a diferenca
entre o0 sucesso e o fracasso da aprendizagem?”. D&-se muitas vezes a metodologia uma
importancia maior do que ela realmente possui. Nao se tendo garantia alguma de que o que
funcionou em uma determinada situacdo pode ndo funcionar em outra. E prossegue dizendo
“nenhuma abordagem contém toda a verdade e ninguém sabe tanto que nédo possa evoluir.”
(LEFFA, 1988, p. 25)
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1.4 O que é gamificagdo (potencial no ensino/aprendizagem)

Nesta secdo, sdo apresentados a definicdo e o potencial da gamificacdo no
ensino/aprendizagem de linguas; a geracdo digital (nativos digitais e imigrantes digitais); o
mundo da educacdo e o dos jogos; a unido e o trabalho em conjunto; as principais
caracteristicas da gamificacdo; jogos RPG, MMORPG, multimodalidade e sua correlagdo com

a aquisicdo/aprendizagem de segunda lingua.

1.4.1 Definicdo e potencial

O termo gamification (gamificacdo) surgiu por volta de 2002 e é atribuido a Nick
Pelling, programador de computadores nascido na Inglaterra, na década de 1960.
Originalmente cunhado para descrever a aparéncia de interfaces similares as dos games
(jogos), acabou evoluindo com o passar do tempo e, atualmente, uma boa defini¢do sobre seu
significado foi feita por Kapp (2012): “gamificacdo é a utilizacdo de mecénica, estética e
pensamento baseados em games para engajar pessoas, motivar a agdo, promover a
aprendizagem e resolver problemas”.

Em outras palavras, gamificacdo é o uso de estratégias de games — com seus aspectos,
mecanismos e dindmicas — que visam ao engajamento das pessoas para alcancar objetivos,
superar metas, resolver problemas, vencer desafios, melhorar a aprendizagem, motivar, dar
feedback imediato... Enfim, utilizar como base a maneira de fazer as coisas do jeito que séo
concebidas nos jogos, e, cujas caracteristicas puderam ser potencializadas nos meios virtuais.
N&o é tirar as pessoas do mundo real, mas incorporar as qualidades dos jogos para executar
as tarefas (missdes) de maneira gratificante.

Os jogos, em geral, ja fazem isso ha milénios, mas as tecnologias digitais facilitaram a
aplicacdo da gamificacdo em varias areas, cumprindo seu intuito de fazer com que as
pessoas consigam executar tarefas — que elas ja faziam de um modo ou de outro — s6 que de
forma aprazivel. Ao promover o engajamento de individuos digitalmente — por meio da
interacdo com computadores, celulares, tablets e demais dispositivos — a gamificacdo tem o
objetivo de motivar as pessoas para que desenvolvam habilidades e competéncias e atinjam

suas metas.
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Ao entrar em um jogo vocé recebe uma “missdo”, ndo qualquer “missdo”, mas uma
perfeitamente adequada ao seu atual nivel no jogo. Os game designers (criadores de jogos)
tem a preocupacdo de que vocé consiga cumpri-la, porém, sempre no limite da sua
capacidade, é preciso se esforcar — nada é dado de graca. Ultrapassar as fases compreende
desafio, motivagdo, colaboracdo, feedback, recompensa... coisas que, na maioria das vezes,
sd0 esquecidas na vida real e, em se tratando de educacdo, parece até que sdo coisas
incompativeis, na medida em que sao rotuladas como com ou sem qualidade ou fins
pedagogicos. Misturar entretenimento e diversdo com ensino sério, as vezes, para alguns, €
guase uma ofensa (CARDOSO, 2014).

Segundo pesquisas realizadas na Carnegie Mellon University,* nos paises com uma
cultura de jogos digitais bem desenvolvida, um jogador de 21 anos de idade tera gasto em
média 10 mil horas jogando, um nimero bem proximo ao de horas gastas na educacéo regular
no periodo entre o segundo segmento do ensino fundamental e a graduacéo (calculado em
cerca de 12 mil horas em média). O que significa que ha um tempo quase igual, correndo em
paralelo ao da educacéo oficial, que esta com seu potencial sendo subutilizado.

Por que ndo juntar o que h& de bom nesses dois mundos (o educacional e o dos jogos)?
Nos ambientes virtuais dos jogos digitais temos acesso a todo tipo de colaboracéo, seja do
préprio jogo, de outros jogadores, de dicas dos especialistas que se proliferam em diversos
canais na web; feedbacks imediatos, recompensas, pontos e poderes extras; novos desafios a
todo momento; atitudes motivacionais e incentivadoras. J& nos ambientes educacionais
instrucionais existe a velha e classica definicdo de jogos de entretenimento ou diverséo e 0s
jogos educacionais ou com fins pedagdgicos.

Os jogadores acreditam que podem mudar as coisas; que podem superar obstaculos;
que tém grande chance de sucesso; vencer é possivel. Compete, entdo, aos educadores
transpor essa mentalidade para o mundo educacional. Entretanto, essa travessia tem que ser
feita sem que se transforme o que os jogos tém de melhor — ou seja, as caracteristicas acima
citadas — em uma coisa “chata”. Nao da para tratar jogos de entretenimento ou diversao e os
jogos educacionais ou com fins pedagdgicos como coisas distintas ou incompativeis. Talvez

demore um pouco, mas o potencial da gamificacdo é enorme e ndo pode ser desprezado.

19 Citagao feita pela game designer Jane McGonigal, na conferéncia Gaming can make a better world
(Jogando por um mundo melhor), feita no site TED. Disponivel em
<https://lwww.ted.com/talks/jane_mcgonigal_gaming_can_make_a_better_world>. A Carnegie Mellon
University, com sede na Pensilvania, EUA, é uma das universidades mais bem ranqueadas do mundo na area
tecnologica.
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1.4.2 A geracdo digital

Sobre essa tematica, Prensky (2001) em seu artigo Digital Natives, Digital
Immigrants, trata dos alunos do século XXI, principalmente na realidade norte-americana,
mas sua abordagem corrobora com o recorte feito para esta pesquisa, ainda que numa
abrangéncia bem menor em se tratando de paises em desenvolvimento e se aplica ao nosso
sistema educacional também. Ele comeca o texto afirmando: “Nossos alunos mudaram
radicalmente. Os alunos de hoje ndo sdo 0s mesmos para 0s quais 0 nosso sistema educacional
foi criado.” (PRENSKY, 2001, p. 1)

O autor levanta a hipotese de que os alunos de hoje pensam e processam as
informac6es de modo bem diferente que as geracdes anteriores e acrescenta que, se as mentes
dos alunos nd&o mudaram fisicamente, com certeza, 0s modelos de pensamento mudaram. A
esta nova geracdo, ele chama de nativos digitais, pois sdo “falantes nativos” da linguagem
digital (dos computadores, celulares, games, internet...). E chama de imigrantes digitais aos
que ndo nasceram no mundo digital — mas que se esforcam por aprender e adotar as
tecnologias digitais.

Os imigrantes digitais aprendem a adaptar-se ao ambiente (uns mais, outros menos),
mas, geralmente, eles mantém uma espécie de “sotaque”, resquicio das experiéncias vividas.
Ou seja, utilizam linguagens ou modos de pensar anteriores a era pré-digital para alunos que
possuem uma linguagem totalmente nova. Os nativos digitais, por sua vez, estdo acostumados
a receber informac¢des muito rapidamente; gostam de processar mais de uma coisa por vez;
realizar maultiplas tarefas; preferem acesso aleatorio e ndo linear; adoram gratificacdes
instantaneas e recompensas frequentes; preferem jogos a “trabalhos sérios”.

Contudo, ainda ha uma quantidade razoavel de professores imigrantes digitais ainda
considera que 0s novos alunos sdo iguais aos que eles foram, e que, portanto, 0s mesmos
métodos que funcionaram antes, continuardo sendo eficazes. Estes professores, em relacdo a
metodologia, precisam aprender a se comunicar na linguagem e estilo de seus estudantes
nativos digitais, mas isso ndo significa mudar tudo, muito menos o que é realmente
importante. E nem é preciso inventar do “zero”, pois ja ha algumas alternativas de sucesso,

entre elas, esta a gamificacdo do ensino.
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Prensky (2001) d& um exemplo que esclarece isso: um grupo de professores norte-
-americanos solicitou sua ajuda para ensinar como operar de um software de CAD® — que
apesar de ser melhor que o mais usado no mercado por engenheiros, encontrava resisténcia,
pois requeria muitas horas de aprendizagem; a partir da constatacdo de que os engenheiros,
com cerca de 20 a 30 anos de idade, gostavam de videogames, resolveram, entdo, criar um
jogo no qual a Unica maneira de derrotar o vildo era por meio da utilizagdo do software de
CAD. O jogo seguiu os padrdes do mercado e resultou em um enorme sucesso para atrair 0s
jovens a conhecerem o programa com mais de 1 milh&o de cdpias vendidas a época.

Durante o processo de criagdo do jogo, enquanto foi relativamente fécil para os nativos
digitais inventarem 0 jogo, 0s imigrantes digitais sofreram um pouquinho, pois estavam
acostumados a ensinar de modo tradicional, por exemplo: “Licdo 1: interface”; “Licdo 2...”
Foi pedido aos professores (imigrantes digitais) que criassem tarefas que envolvessem as
habilidades a serem aprendidas e para isso eles elaboraram videos de 5 a 10 minutos, €, na
sequéncia, reduzidos para 30 segundos. Os professores insistiram que todo o contetdo era
necessario e que se seguisse uma ordem de execucao das tarefas; os criadores queriam acesso
aleatério. Enfim, para viabilizar o projeto contratou-se um roteirista de cinema de Hollywood.

Enquanto os professores queriam a linguagem pedagogica tradicional de objetivos de
aprendizagem, os nativos digitais precisavam eliminar qualquer traco de educacao formal. No
fim das contas, alcangou-se éxito na empreitada, mas gastou-se o dobro do tempo esperado.
Mas ao verem a técnica em pratica, 0 modelo dos nativos digitais tornou-se o deles também e
a velocidade de desenvolvimento aumentou vertiginosamente.

Embora vaérias tentativas de juntar educacdo e entretenimento tenham fracassado, é
possivel fazer muito melhor do que tem sido feito. Em vez de lamurias, é preciso agir e fazer,
com isso, cedo ou tarde, o sucesso vira. Nao cabe mais ter a falsa presuncdo de a sua maneira
de ensinar é a Unica. Se a intencdo € alcancar todos os estudantes (inclusive os nativos

digitais), é preciso mudar e mudar ja.

% CAD, do termo em inglés Computer-Aided Design (desenho auxiliado por computador), é o nome genérico de
softwares utilizados como ferramentas que facilitam a criagdo de projetos e desenhos técnicos, muito comuns nas
areas de engenharia, arquitetura, elétrica, geologia, geografia..., bem como de seus produtos (edificagdes,
vestuarios, componentes eletroeletronicos, automobilisticos, etc.). Os jargbes de cada especialidade séo
incorporados na interface dos respectivos programas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Software
https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Geologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Geografia
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1.4.3 Caracteristicas da gamificacio

Para isso, é preciso ir fundo nas oportunidades que se apresentam e aproveitar 0s
elementos de gamificacdo para potencializar o ensino/aprendizagem de linguas. Entre as
caracteristicas mais marcantes da gamificacdo, segundo Salen e Zimmerman (2004), Kapp
(2012), Werbach e Hunter (2012) e Rego (2015), estéo:

a) Pensamento de jogo — vide o exemplo da subsec¢do 1.4.2, no qual o modo de pensar
e a linguagem se assemelham ao mundo dos jogos. I1sso demanda que o educador, o designer
de games educativos e o0 educando possam se encontrar com 0 uso de estratégias e elementos
de gamificacdo, que promovam engajamento, motivacdo e mudanca de comportamento. Ao
professor cabe ficar aberto a modos de ensinar mais divertidos e dinAmicos e para isso 0
pensamento de jogo propicia um repertério bem variado.

b) Superar metas — as metas e 0s objetivos sdo parte importante das experiéncias de
aprendizagem. Na gamificacdo do ensino, assim como nos games, procura-se indicar onde € a
“linha de chegada” e, para alcanca-la, é preciso ultrapassar metas e objetivos intermediarios.
Trata-se de um bom modo de manter o estudante motivado, fazendo-o superar e vencer
desafios constantemente. As metas devem ao mesmo tempo ser desafiadoras e alcancaveis. E
recomendavel ndo se perder de vista o fim do percurso, indicando como chegar até 14, em
mapas que permitam uma visualizacdo que materialize a linha de chegada.

c) Feedback imediato — € um grande aliado na superacdo de metas. A gamificacdo
fornece feedback o tempo todo e eles servem como sinalizadores para uma mudanca de
comportamento. Um feedback bem dado (mesmo diante do erro), serve como fator
motivacional para mudar habitos, atitudes, acbes e modos de agir. Ele precisa transmitir ao
educando (player) a sensacéo de que ele é importante e faz parte daquele jogo, portanto, deve
ser continuo, coerente, natural, adequado, contextualizado e que traga surpresas e novidades,
convidando-o a prosseguir em sua jornada de aprendizagem.

d) Mecénica de jogo — engloba um conjunto de regras sistematizadas, essenciais para
um jogo, deixando claro, de maneira intuitiva e leve, como funciona, para onde se vai, onde
comeca e termina. As regras informam como se joga, a estrutura formal, o suporte e a
funcionalidade; podem ser implicitas, fornecidas passo a passo, de acordo com o andamento
e, também, instrucionais. Os graus de dificuldade vdo aumentando de acordo com a evolucao

do participante.
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e) Niveis de progressdo — auxiliam na evolucdo do jogo/aprendizado, introduzindo
informacOes que promovam o0 engajamento; fortalecendo e desenvolvendo habilidades que
serdo necessarias em fases futuras; exigindo mais velocidade; tornando-se mais desafiadores;
0s niveis devem servir de motivacao, portanto, as vitorias nos niveis (“batalhas”), levam aos
niveis seguintes em busca da vitdria final (ganhando a “guerra”). Apoiam-se em narrativas
escalonadas gradativas, que servem para evitar a chatice e o cansagco, combinando elementos
muito faceis ou dificeis.

f) Estética — O design de uma gamificacdo no ensino deve compreender a preocupagdo
com os detalhes, utilizando bem os recursos, cores, fundos, linguagem, audios, textos e
imagens, adequados a faixa etaria a que se destina, similarmente ao que fazem os jogos. Tudo
deve contribuir para que o educando se sinta bem ambientado, imerso na experiéncia do
mundo dos games.

g) Aprendizagem colaborativa — A gamificacdo nao pode ficar restrita a um usuario ou
educando, ndo faz sentido ser individualizada, faz-se necessario promover e aproveitar o
potencial da aprendizagem colaborativa. E importante incluir elementos que estimulem a
construcdo de um conhecimento coletivo, troca de experiéncias, crescimento em grupos,
desafios engajadores que gerem comprometimento e evite desisténcias.

h) Prémios e recompensas — sdo utilizados como fatores motivacionais e indicadores
de progresso, servem nao apenas para serem conquistados e utilizados para adquirir,
vantagens, beneficios e direitos, mas também como feedback em relacdo ao seu proprio
desenvolvimento e em comparacdo com os demais membros do grupo, valorizando sua
performance de acordo com seus progressos. Vencer desafios e receber prémios e
recompensas sao fatores muito estimulantes.

I) Motivacdo, competicdo e cooperacdo — Caminham melhor quando caminham
juntas. Se, em um jogo, o conflito de interesses é inerente a competicdo, na gamificacéo deve-
se priorizar, sempre que possivel, a cooperacdo na qual trabalhar com os outros se sobressaia
em um regime de aprendizagem colaborativa. A competi¢cdo ndo deve ser deixada de lado,
pois € um grande fator motivacional, mas deve ser estimulada a ser saudavel, no intuito de
incentivar melhores performances e ndo somente de impedir que 0s outros consigam avancar.
E bom chegar em primeiro e vencer, mas é recomendado que ndo se transforme em impedir
que os outros também cheguem.

As estratégias de gamificacdo do ensino de linguas vem crescendo cada vez mais — tanto
na sala de aula quanto por meio das tecnologias digitais, que facilitam o acesso a educagéo a

distancia —, e os dispositivos mdveis tém colaborado muito para que isso aconteca. Na Se¢éo 1.5,
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é feita uma breve descricdo sobre o Duolingo que, além de ser um curso/aplicativo gratuito de

ensino de linguas, utiliza algumas dessas caracteristicas de gamificacdo e mobilidade.

1.4.4 Jogos digitais

Apenas a titulo de registro, os jogos digitais ttm uma grande importancia ndo s na
aprendizagem, mas também na aquisicdo de segunda lingua. Ou seja, mesmo sem um
processo consciente de ensino/aprendizagem, muitos jogadores conseguem aprender/adquirir
uma L2 (ainda que ndo se possa garantir proficiéncia linguistica). E isso ocorre por conta da
exposicdo continua a uma segunda lingua (principalmente o inglés) durante os jogos e da
presenca de caracteristicas multimodais (coexisténcia de diversas modalidades comunicativas:
fala, gestos, texto, icones, simbolos, imagens, cores, etc.).

Temos o exemplo dos MMORPG (Massively Multiplayer Online Role-Playing
Game), um jogo no qual o jogador assume o papel de um personagem em um mundo virtual,
geralmente medieval e/ou magico, e controla todas as suas ac¢Bes, abrangendo interacoes,
inclusive as de combate, com outros personagens e outros jogadores. E uma espécie de nova
geracéo dos RPGs (Role-Playing Game). O termo MMORPG foi usado pela primeira vez em
1997, por Richard Garriott, o criador do “Ultima Online” — que foi um dos primeiros a fazer
sucesso e é um bom exemplo deste tipo de jogo.

A diferenca entre 0s RPGs comuns e 0s MMOs esta no nimero de jogadores envolvidos
ao mesmo tempo. Nos RPGs sdo poucos, mas ja 0s MMORPGs alcangam a casa dos milhares e
podem ser jogados durante anos. Por isso, 0s desenvolvedores criam novidades e missdes que
podem ser exploradas a todo momento. Muitos deles sdo pagos, com faturamento na casa dos
bilhdes. O World of Warcarft ¢ um dos mais populares de todos os tempos.

Como caracteristica basica dos jogos digitais, ha diferentes niveis, o progresso da
historia e das habilidades dos personagens em um MMORPG é o principal objetivo do jogo.
Cada jogo possui suas proprias regras, mas o método basico € o acumulo de “pontos de
experiéncia”, obtidos através de acdes bem-sucedidas. Ap6s um determinado numero de
pontos de experiéncia, o personagem sobe de “nivel”, ganhando e/ou aumentando poderes e
habilidades. Os personagens sdo criados a partir de classes, com caracteristicas distintas e
atributos como forca, velocidade, ataque, defesa e poder méagico. Existem muitos elementos

de customizacdo para que 0S personagens sejam 0s mais distintos possiveis uns dos outros.
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Eles cumprem missbes (as chamadas quests), sozinhos ou em grupo, enfrentando monstros ou
fazendo favores para NPCs (non-player characters), que séo personagens nao controlados pelo
jogador, mas sim pelo computador. A partir dessas missdes ganham pontos de experiéncia e
dinheiro. Acumular riquezas também é um dos objetivos dos jogadores, pois permite a

compra de itens melhores, para cumprir objetivos mais dificeis, e recomecar o ciclo.

Figura 2 — Telas de jogos MMORPG.
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Legenda: (a) World of Warcratft; (b) Zeon; (c) Azilator e (d) Ultima Online.
Fonte: Capturas de telas dos jogos. (Disponiveis em https://www.google.com.br/search/imagessMMORPG).

Apos essa sucinta descricdo sobre MMORPG e RPG, pode-se voltar para o tema desta
subsecdo. Ao longo dos ultimos anos foram feitas pesquisas que demonstraram a convivéncia
com jogos digitas, permitiram uma aprendizagem lexical bem interessante, na medida em que
a exposicdo continua a segunda lingua criou mecanismos multimodais que ampliaram as
nogdes do idioma com os quais lidaram (mais especificamente o inglés).

Os textos, instrugdes, menus, pop-ups € as interagdes com outros personagens e

jogadores sdo geralmente em inglés, isso acaba por promover o didlogo naturalmente na L2
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(nesta pesquisa em contraposi¢cdo aos falantes que tém como L1 a lingua portuguesa). Mas
ndo sdo apenas 0s textos escritos que propiciam a aquisicdo ou aprendizagem, as demais
modalidades de comunicacédo presentes nesse tipo de jogo tém importante papel.

Segundo os estudos de Ledo (2014), a multimodalidade dos videogames de RPG pode
subsidiar aquisicdo lexical a aprendizes de inglés como segunda lingua, “pois permite a
redundancia de informacgdes durante tarefas reais e, por consequéncia, possibilita que o
jogador compreenda por outros canais uma informacdo ndo compreendida apenas através do
texto escrito”. Ainda segundo a autora, a multimodalidade, ao ser processada cognitivamente,
fornece pistas cognitivas valiosas que facilitam, posteriormente, a revocagéo dos itens lexicais
que representavam, promovendo o aprendizado de maneira mais rica e motivadora tanto para
os alunos quanto para os professores, atendendo as necessidades da nova geracdo de
aprendizes que chega a sala de aula.

Jogos digitais online geram boas oportunidades de interacdo e contato com outras
linguas, suas caracteristicas motivacionais e de engajamento ndo podem ser ignoradas, dai a
importancia dos multiletramentos. E verdade, que sdo muito os desafios que se apresentam,
mas a potencialidade dos MMORPG, se bem aproveitada, pode ser uma grande aliada no
ensino/aprendizagem de linguas.

Lutar pela inclusdo digital dos menos favorecidos passa também por dar acesso aos
ambientes de entretenimento, sem esquecer dos de educacdo, € claro. Se as indmeras
possibilidades de comunicacdo em outros idiomas estdo |4, é preponderante que sejam
aproveitadas para fomentar o ensino. Sendo assim, conseguir unir o mundo dos jogos digitais
a estratégias de aprendizagem, se apresenta como uma grande chance de alavancagem do

desenvolvimento e préatica de segunda lingua.

1.5 Descricdo do Duolingo*

Criado por Luis von Ahn e Severin Hacker, em 2012, o Duolingo é mais comumente
conhecido como um curso ou aplicativo para o ensino de linguas a distancia (mas poderia

também ser considerado, de modo simplificado, como uma plataforma). Acessado por meio

21 As principais caracteristicas do Duolingo séo explicadas ao longo desta secéo, mas caso o leitor queira
acompanhar de perto o que esta sendo dito, é s6 acessar o site, fazer sua inscri¢do (cadastro) e comegar a
aprender. Disponivel em https://www.duolingo.com
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da internet, tornou-se popular no mundo inteiro por funcionar em dispositivos modveis
(celulares, tablets, iPads, etc.) com sistemas Android e iOS, chegando a ganhar o prémio de
melhor aplicativo para iPhone em 2013. Pode ser acessado também em notebooks e
computadores desktops tradicionais.

S&o oferecidas diversas combinagfes para a aprendizagem de linguas. E elas ocorrem
em pares. Por exemplo, vocé pode estudar uma segunda lingua (L2) a partir de uma primeira
lingua (L1), ja que a metodologia de ensino adotada se baseia na traducdo entre a L2 e a L1
ou vice-versa. Em portugués (brasileiro), até o inicio desta pesquisa em 2016, podia-se
aprender alemdo, espanhol, francés e inglés. Existiam outras ofertas, mas, caso a escolha
recaisse sobre os demais idiomas, por exemplo, chinés, coreano, dinamarqués, esperanto,
grego, hindi, holandés, hungaro, indonésio, italiano, japonés, polonés, romeno, russo, sueco,
tcheco, turco, etc., era preciso optar pela L1 disponivel. Aos poucos, as ofertas de idiomas vao
sendo ampliadas na L1, de acordo com a demanda dos paises.

Por se enquadrar no recorte desta pesquisa (ensino/aprendizagem de segunda lingua, ser
gratuito, usar tecnologia digital, apresentar caracteristicas de gamificacéo, fazer parte do conceito
de educacdo online aberta), o Duolingo foi escolhido. Procura-se nesta secéo descrever como é a
sua interface e quais sdo suas principais caracteristicas. Para isso, optou-se pelo uso de imagens
capturadas das telas do computador, de modo a facilitar o entendimento das observacdes e

consideragdes feitas com base na analise do referido curso nos ultimos meses (Figura 3).

Figura 3 — Tela de abertura do Duolingo.

duolingo

Aprenda idiomas de graca. Para sempre.

Fonte: Duolingo, 2017.
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Ao fazer a inscricdo inicial (por meio de um cadastramento relativamente simples) ou
o login, a cada acesso, o0 usuario é levado a primeira tela, na qual vai encontrar uma “arvore”
(espécie de mapa pelo qual ira fazer o curso) com as licGes separadas por blocos de assuntos e
graus de dificuldades que vao aumentando pouco a pouco. Os blocos de licdes vao sendo
liberados a medida que o aluno vai completando as tarefas na ordem em que sdo propostas.
(Figuras 4 e 5).

Figura 4 — Tela inicial do Duolingo (usuério, aprendiz
de francés, em nivel intermediario com licdes ja
concluidas, por isso a cor em tom alaranjado).

Fonte: Duolingo, 2017.



Figura 5 — (a) LicOes blogueadas, ainda
por fazer, na cor cinza-claro. (b) Licbes
desbloqueadas, deixam de ser cinzas e
ganham cores “vivas”.
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(b)
Fonte: Duolingo, 2017.
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Vamos acompanhar uma se¢do de francés que acabou de ser desbloqueada (Figura 6).
Mas que poderia ser de inglés, alemdo ou italiano, pois a estrutura adotada pelo Duolingo € a
mesma, utilizado as mesmas palavras (homem, mulher, menino, menina, animal, frutas, cores
etc.), independentemente da lingua, a estrutura é linear e muito semelhante quanto ao Iéxico.
Repare que apenas a licdo 1 esté disponivel para ser feita, as demais serdo liberadas a medida
que o usudrio for completando as li¢Bes. Esta Licdo 1, mostrada na figura a seguir, € “Verbos:

Presente 3” (que sucedeu as outras sobre verbos 1 e 2).

Figura 6 — Lices sobre Verbos: Presente 3. A direita, a informacéo 0/12 licbes concluidas.
As licOes 2 a 12 estdo bloqueadas com um cadeado fechado.

Verbos: Presente 3

LICAO 1 LICAO 2 LICAO 3

affirme, allu

0/12 liges concluidas

2 Fazerprova

LICAD 5 LICAO 6

nte, préfére,

LICAO 7 LICAO 8 LICAO 9

repose

representons

LICAO 10 LicAo 11 LICAO 12

Fonte: Duolingo, 2017.
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Agora, vamos ver de perto uma ligdo do Basico 1, ou seja, a porta de entrada para o
curso de francés pela qual o aprendiz comeca seus estudos. Vocés vao reparar que as li¢oes ja
foram feitas uma vez e que agora podem ser refeitas com o intuito de fixar a aprendizagem.
As licBes sdo mantidas quase iguais a primeira vez, mas sofrem ligeiras modificacBes para

evitar acomodacéo (Figura 7).

Figura 7 — Licdes do Bésico 1. Na parte inferior da imagem Dicas e Observacoes.

W Duinge: Bisice |

€ = O [0 Segwn | Mipeiwwaideclegocon il En

dUQl.il"Igo fnicio  Palavras  Afividade  Comversa

Basico 1 -

ugho1 e ugioz © ughos & ‘

LGAD 4 ]

Dicas ¢ cbservagdes

Que bom que vocé escolheu aprender Francés |

tuivock

Fonte: Duolingo, 2017.

Na Figura 8 (paginas 63 e 64), temos as Dicas e Observacdes que acompanham
algumas licGes. Nela encontramos explicacfes que elucidam possiveis ddvidas, como a
aceitacdo do “tu” e “vocé”, o que j& acontece, normalmente, no uso coloquial da lingua. Ha
também observacdes sobre artigos definidos, indefinidos e partitivos.

Essas dicas e observagdes aparecem de acordo com os conteddos introduzidos em cada
bloco de ligdes e ficam disponiveis para serem acessados a qualquer momento que o aprendiz
quiser ou necessitar. (OBS.: Foi mantida a fonte Arial para ficar bem claro que é uma

reproducdo do site.)
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Figura 8 — Dicas e Observagoes.

Dicas e observacdes?®

Que bom que vocé escolheu aprender Francés !

Queremos dar algumas dicas arespeito do uso de tu e vous no nosso curso. Aqui aceitamos da seguinte maneira:

tu

tulvocé
vous vocé/vocés/vos/o(s) senhor(es)/a(s) senhora(s)
Vocé vous/tu
Tu tu

OBS: Sempre lembrando que vocé deve usar o "vous" ao se dirigir a alguém de maneira formal e "tu" de maneira infomal, mas ambos sédo aceitaveis para a segunda
pessoa do singular (vocé/tu)

Os artigos definidos le, lae I'

1. Os substantivos que possuem treminag&o -e ou -on sdo femininos, como também as frutas.
la réponse — resposta la danse — danga la chanson — cangéo

la banane — banana I'orange — laranja la pomme - maca

2. Quando possui a terminagé@o em -i e -u sdo geralmente masculinos.

le ciel — céu le parti — partido (politico) le menu — cardapio

3. Séo masculinos também os substantivos relativos a:

**nomes de arvores, legumes, unidades de medida, palavras de origem inglesa ou idiomas.™

Usamos o artigo le com os dias da semana quando indicamos que alguma atividade acontece todas as segundas, tercas, etc.:
Je sors souvent le vendredi soir. — Frequentemente saio as sextas a noite.

O artigo definido le também é usado com os meses e estacdes do ano.

O artigo contraido I' € usado tanto para masculino quanto para feminino mas somente usado antes de palavras que iniciam com vogais ou "h" (quando este possui som
de vogal)

Abaixo uma tabela de artigos definidos
R O T C
Definido le/ la/l les

OBS: Lembre-se que o género dos substantivos nem sempre é o mesmo ao ser traduzido do francés para o portugués, a palavra "vestido" é masculino no portugués (o
vestido), mas é feminino no francés (la robe).

(continua)

22 Fonte: https://www.duolingo.com (extraido do curso de francés).
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Figura 8 — Dicas e Observagdes. (concluséo)

Os artigos indefinidos un, une, des e de

Artigos indefinidos sdo as palavras que usamos para indicar substantivos ndo especificos ou que ndo séo reconhecidos por quem ouve. No portugués os indefinidos do
singular s&o "‘um/uma‘*.

No francés os artigos indefinidos sdo semelhantes ao portugués, mas somente o singular concorda com o género.

Ex:
Portugués um menino uma menina
Francés un gargon une fille

Jano plural a situacéo néo é a mesma, no portugués nés temos *‘uns/umas*’, no caso o francés possui apenas o partitivo "des" usado tanto para o feminino quanto
para o masculino. O "des" é uma contragdo de ("de”+"les") e é usado quando ndo se sabe a quantidade exata daquilo que se quer falar!

Ex:

Uso do partitivo "des"
Portugués Eu tenho magas
Francés Jai des pommes

O partitivo "de" também pode ser usado se o substantivo que néo se sabe a quantidade estiver descrito no singular.

Ex:

Uso do partitivo "des"
Portugués Eu como arroz
Francés Je mange du riz

Se a frase é negativa, independente se o substantivo é singular ou plural, a palavra "de" é usada:

Ex:

Uso do partitivo "de" em frases negativas
Portugués Eu néo tenho macas.
Francés Je n'ai pas de pommes.

SOBRE OS ARTIGOS PARTITIVOS:

O partitivo expressa parte de algo inteiro e corresponde a “um pouco”, “um tanto”. Veja as formas do partitivo em francés:
du (de + le) = usado antes de substantivos masculinos no singular que comegam com consoante

de la = usado antes de substantivos femininos no singular que comecam com consoante

de I' = usado antes de qualquer substantivo comegando com vogal

des (de + les) = usado antes de todos os substantivos no plural

Embora ele n&o seja traduzido em portugués, em francés temos de usar o partitivo para indicar que uma quantidade néo é exata.

compare as seguintes frases: _

Jai acheté du chocolat. [Comprei chocolate.]
Jai acheté le chocolat. [Comprei o chocolate.]
Je veux du gateau. [Quero bolo.]

Je veux le gateau. [Quero o bolo.]

Percebeu a diferenca entre elas? Usamos o partitivo quando nao indicamos uma quantidade

exata e o artigo definido quando especificamos qual chocolate, bolo, etc., queremos.

Fonte: Duolingo, 2017.
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Na sequéncia de imagens (a, b, c) da Figura 9 pode-se observar como as ligdes estao

estruturadas.

Figura 9 — Inicio da licdo. (a) E solicitada a selegio
da traducéo de “a mulher”. (b) A opcao “la femme”
é escolhida, em seguida clica-se em VERIFICAR
(botdo verde). (c) A resposta esta correta.

Selecione a traducao de “a muther”

@)
Selecione a tradugio de "a mulher”
(b)
Selecione a tradugéo de "a mulher”
Correto!
©

As imagens atuam como facilitadoras, ao associar a foto de uma mulher, em
detrimento das outras que contém uma crianca e um gato. A escolha de “la femme” (poderia

ser “die Frau”, em alemdo; “the woman” em inglés; ou “la donna”, em italiano) é facilmente
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deduzida como a correta, ainda que a pessoa nunca tivesse visto isso antes. O aprendiz ganha
confianga, assim como em nos primeiros passos de um jogo com interface amigavel.
Observacdo: note no alto da “imagem c”, que a barra de andamento da licdo comeca a
ser preenchida em azul.
A licdo prossegue e um pouco mais adiante é pedido que o aprendiz traduza “une
femme”, ou seja, adicionou-se um artigo indefinido feminino e pediu-se que, dessa vez, a

traducdo fosse feita por escrito (Figura 10).

Figura 10 — Exercicio de traducdo do francés para o portugués. (a) A solicitacdo é
feita. (b) A confirmacéo de que a tradugéo foi feita corretamente.

Traduza este texto Traduza este texto

@ uretemme > @ unetemme >

@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.

Na Figura 11 (a) foi feita uma inverséo intencional na resposta, de modo a demonstrar
como é sinalizada a resposta errada; e em (b), um pouco mais adiante na licdo, o aprendiz tem

uma nova chance de mostrar que aprendeu com o erro.

Figura 11 — Exercicio de traducdo com resposta errada. (a) Indicacdo de resposta errada.
(b) Mais adiante a pergunta se repete e, desta vez, a resposta dada estava correta.

——0h

Traduza este texto Traduza este texto

@ anineermme 3 DA mrnenia O Laroe iz remme 3 Ameninaa muihe

@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.
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A barra de andamento da licdo (que pode ser curta ou longa) foi completamente
preenchida, isso indica que esta licdo acabou. Aparece, entdo, uma tela indicando que a
meta diaria foi cumprida. Este aprendiz escolheu a meta minima de 10 XP (unidade de
medida adotada pelo curso).? Mas ele pode continuar estudando até onde quiser. S6 nédo
pode deixar de cumprir a meta minima, pois ndo receberd recompensas e pontuacdes, além
de ter zerada a contagem de dias de ofensiva (isto &, dias consecutivos de estudo). O grafico
(a direita da figura) indicando os dados estatisticos da semana é apresentado a cada vez que
se acaba uma licdo. Na parte inferior da imagem € oferecida a opcdo de “revisar” ou de

“continuar” (Figura 12).

Figura 12 — Fim da licdo 1.

Licdo concluida! +10 XP

=

Fonte: Duolingo, 2017.

A seguir sdo apresentados outros recursos oferecidos pela interface do curso. Ao se
posicionar 0 mouse sobre uma palavra cujo significado se desconhece ou se esqueceu (ver
Figura 13). Aparece um display pop-up revelando os diversos significados das palavras, o que

auxilia na resposta a ser dada pelo aprendiz.

2 XP, de eXPerience (pontos por experiéncia). O nivel de desempenho é contado a partir do total de XP
acumulados. Trata-se, portanto, de uma unidade de medida da quantidade de ligdes diarias completadas pelos
aprendizes — a cada licdo concluida dentro de uma unidade, o usuario soma um namero de XP (normalmente,
10 por li¢do). As licGes podem ser feitas mais de uma vez, e a cada vez que séo feitas, isso gera novo acimulo
de XP. Cada estudante pode definir a quantidade minima de XP que cumprira por dia, de acordo com seu
plano de estudos. Essa quantidade pode ser alterada ao longo do curso, bastando ajusta-la nas configuracées
do seu perfil.
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Figura 13 — Display pop-up com significados das
palavras.

Traduza este texto

o Je visite le 200, »  Euvisito o zoolégico

zookgico

Fonte: Duolingo, 2017.

E se for um verbo, os recursos s@o ainda mais completos. Veja as telas (a) e (b) da
Figura 14. Ao se posicionar o mouse sobre o verbo aparece o display pop-up e também a

opcdo conjugar no botdo em verde (ambos na tela a); ja na tela b vé-se a conjugacéo verbal

completa.

Figura 14 — (a) Display pop-up com significado do verbo e o botdo conjugar (em verde).
(b) Apresentacéo da conjugacéo verbal.

Verbo améliorer

Traduza este texto

@ L hlic ametiore satetwe 3 Amenina meihors sua letra

matnom

(@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.

Houve um erro de troca de uma letra t por c. Um pouco mais adiante na mesma licdo
houve uma avaliagdo digamos “disfarcada com outra roupagem”, na qual a mesma palavra
dada como “quase certa” voltou a aparecer, s que desta vez em um exercicio que envolvia
a audicdo. E o aprendiz teve a chance de demonstrar sua atencdo a “correcdo positiva”

(Figura 15).
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Figura 15 — Exercicio de audicdo e escrita. (a) Uso da letra t em vez de ¢ . Resposta: “quase
certo” (b) Nova chance: resposta “correta”.

Escreva o que escutar Escreva o que escutar

La description
Ty ILLL
o Tl r

Correto!

¥ G v

@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.

Um pequeno erro de digitacdo foi relevado (estudfar, esbarrou-se na tecla “f” ao se
digitar a letra “d” e a palavra ficou com um erro ortogréafico). A interface foi programada para
identificar pequenos erros como esbarrar na tecla ao lado. Se fosse um erro significativo, por

exemplo, a resposta seria invalidada (Figura 16).

Figura 16 — Pequeno erro de digitacdo avaliado
como “quase certo”.

Traduza este texto

Q aime btudier »  Eugostode estudfar

Guase certo!
Eu gosto de estudar

Fonte: Duolingo, 2017.

Apos as licbes serem feitas é preciso praticar para fixar. E para isso o Duolingo
oferece um gréfico indicativo do dominio da licdo. Repare na imagem (a) a esquerda
aparecem as licGes para serem refeitas e a direita 0 Dominio 4 de 5, na escala degradé. Ja na

imagem (b) o avatar Duo, com roupa de exercicio fisico, oferece uma li¢cdo préatica, na qual
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aparecerdo as palavras aprendidas agrupadas em um Unico médulo e com a qual seré possivel
atingir o nivel 5 de Dominio (Figura 17).

Figura 17 — (a) Licdes feitas e indicacdo de necessidade de reforgo. (b) Licdo prética para
reforgar a ligéo.

Objeteos

ugiog (-] ughoz (-] ughos ]

ugAD & (] UCAD S -] UCAO & o

. -

‘ Ligdo de pratica

IR N\ u.uf,

(@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.

Na Figura 18 séo apresentados audios e pede-se que se escreva 0 que se ouviu. Podem
ser palavras ou frases curtas relacionadas as licdes. Ha a possibilidade de repetir quantas
vezes for necessario e também de se ouvir de modo mais lento (repare no icone da tartaruga,

indicando a lentiddo com que as palavras ou frases séo repetidas).
Figura 18 — (a) Escreva o0 que escutar antes da resposta. (b) Apos a resposta.

Escreva o que escutar
Escreva o que escutar

0 e awecteur
ThEdBdREeEed @ O
@ (- TR

v

(@) (b)
Fonte: Duolingo, 2017.
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A Figura 19 mostra exercicios com opg¢des de multipla escolha. Na letra (a) opgdes de
traducéo ainda sem resposta. Na letra (b) marcou-se apenas uma opgdo, mas havia mais de
uma correta; entdo a questdo foi computada como errada. J& na letra (c) as respostas estavam
corretas. Sdo sempre questdes relacionadas ao contetdo das licbes que compdem um dos

modulos da arvore.

Figura 19 — Exercicio de multipla escolha envolvendo tradugéo para a lingua-alvo.
(a) Multipla escolha (antes da resposta). (b) Resposta “incorreta”. (c) Resposta “correta”.

Margue todas as traducdes corretas 0000 TEEEEEEE

Respostas corretas.

(@) (b)

Marque todas as traducdes corretas

1 8 Ledirecteuws de fecole ext allemand.

O direter ©o colégio ¢ alemdo

Corretol

v 4

©
Fonte: Duolingo, 2017.

A Figura 20 mostra exercicios tipicos de traducdo presentes ao longo do curso. Foi
solicitado para se traduzir da lingua-base para a lingua-alvo. Repare que na letra (b) houve um
equivoco (de género). E a resposta foi considerada errada. Em vez de “un” deveria-se ter
usado “une”. J& na letra (c) é feita uma leve correcdo, pedindo-se para prestar atencdo a

acentuacao.
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Figura 20 — Exercicio de traducédo da lingua-base para a lingua-alvo.

Traduza este texto Traduza este texto

ek > e E ta urn 3 Ellzimporte un radia
palavra errada.
= Correto! x e radio
o
(@) (b)
Traduza “A peca”
—
. = " Traduza este texto
Um puro exercicio intelectual 7 ¥ Unpur esercice intellectued?
Prests o Correto
2 [ e 4
(c) (d)

Fonte: Duolingo, 2017.

A Figura 21 mostra que em caso de discordancia ou de percepcdo de erros ou
equivocos, existe um canal para “reportar os problemas”. Observe que ha também uma opc¢éo

para se discutir a frase (o respectivo botdo encaminha para o férum de discussdes).

Figura 21 — “Reporte um problema.” “Discuta a frase.”

Corretol!

Tradugao: A descricdo

Reporte um problema Discuta a frase

Fonte: Duolingo, 2017.
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A Figura 22 mostra mais exercicios de traducdo. SO0 que, desta vez, pede-se para se

traduzir da lingua-alvo para a lingua-base.

Figura 22 — Exercicio de traducéo da lingua-alvo para a lingua-base.

Traduza este texto Traduza este texto

(@) (b)

Traduza este texto Traduza este texto

Qu +]

(© (d)
Fonte: Duolingo, 2017.

A Figura 23 exibe outro aspecto de gamificacdo presente no curso. Trata-se da loja
virtual, na qual pode-se comprar “coisas” (jogos; quiz; pratica com crondmetro; bloqueio de
ofensivas, a ser utilizado caso se perca um dia de curso na sequéncia diaria, entdo com este
“poder” a contagem ndo é interrompida — em recurso semelhante a antiga préatica de ter
“vidas” adicionais; apostas...) com uma moeda chamada de lingot e que é obtida por meio do
desempenho diario como, por exemplo, dias consecutivos de ofensivas, apostas, mudanca de
nivel, cumprimento de metas etc.

Na lojinha, pode-se comprar esses pequenos beneficios, que servem como fator
motivacional tanto para acumular mais moedas quanto para utiliza-las. Esta € outra

caracteristica presente no mundo dos games e que foi incorporada aqui.



Figura 23 — Loja virtual.

Sair da loja

SUPERPODERES

Bloqueio de ofensivas

O bloqueio de ofensivas faz com que o
- numero de ofensivas ndo caia mesmo que
vocé figue inativo por um dia

Dobro ou nada

Ganhe o dobro de sua aposta mantendo
sete dias de ofensiva

PRATICAR

‘ Pratica com cronémetro Por- O 10

Teste o quanto vocé sabe respondendo a
stdes na Pratica Cronometrada

' Quiz de Francés Por: O 25

Faga o quiz de Francés e veja seu progresso
ao longo do tempo

Oqueélingot? @

Fonte: Duolingo, 2017.

Na Figura 24 vé-se uma descri¢do de como acumular lingotes.

Figura 24 — Acimulo de lingotes.

Oqueélingot? @

O lingot [lingot] € a moeda virtual do Duolingo. Quanto mais vocé usar o Duolingo, mais
lingots vocé vai receber e assim podera fazer compras na loja! Voceé recebe lingots
guando

Passa de nivel Vocé ganha 1 lingot (multiplicade pelo numero do nivel para o
qual vocé passou)
Termina unidade Vocé recebe 2 lingots ao concluir uma unidade

10 dias de A cada 10 dias de ofensiva, vocé ganha 1 lingot (1 por 10 dias, 2
ofensiva por 20 dias, etc)

Convidando Se um amigo que vocé convidou comega a participar do
amigos Duolingo, vocés dois recebem 1 lingot

Observacdo: Vocé nio ganha lingots quando sobe de nivel ou
termina uma unidade usando um ataltho.

Fonte: Duolingo, 2017.
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A Figura 25 mostra um dos recursos graficos, o Personal Trainer, que motiva o aluno,
bem como mostra 0 nimero de dias consecutivos cursados, 0 cumprimento das metas, além

das estatisticas da semana e a necessidade de reforcar as unidades cursadas.

Figura 25 — Personal trainer
e estatisticas semanais.

Personal Trainer
o
L)

)\ 4

-

-k Reforcar unidades

e

Fonte: Duolingo, 2017.

A andlise dos graficos fornecidos pelo Duolingo permite um acompanhamento diario e
possibilita o reforco nas liches que estdo com estatisticas abaixo da média. O ideal é manter as
lices alaranjadas de modo a garantir 0 aumento das pontuacgdes e, segundo a metodologia

adotada pelo curso, melhorar os niveis de aprendizagem (Figuras 26 e 27).

Figura 26 — Exercicios de reforgo.

Viocé reforgou Objetos Vocé reforgou Educacao
0, 0;
= ~

Fonte: Duolingo, 2017.
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Figura 27 — Modulo com ligbes ficando
“enfraquecidas” ao longo do tempo. A
cor laranja é a ideal.

duolingo | o P Atvidade  Comera |
"\o \°
. .
Presind 3 Expre 2
O O
Familia Data/Hera
\@ \@
VBintl Perguntas2
(o I
R -
Ackebrbios Profisides
® O

Negativos Advérbios2

o

Casa

Fonte: Duolingo, 2017.

Dentro do grupo de “participantes” os dados de desempenho sdo informados. De modo

que se pode acompanhar como o colega esta avancando nos estudos (Figura 28).

Figura 28 — Ranking de

desempenho.
Ranking
Semana Més Total

Encontre mais amigos no Facebook

Enviar convite Buscar

Fonte: Duolingo, 2017.
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Os participantes do mesmo grupo recebem mensagens “motivadoras”/“provocativas”,
do préprio Duolingo, informando que um membro do grupo o ultrapassou no ranking, ou seja,

caracteristica no mundo competitivo dos games (Figura 29).

Figura 29 — MotivacGes/provocacoes.

Vot ganhou § kngots por ter stingido 50 dias
de otensial

Marque todas as tradugdes corretas

A partir das oito nds estamos em casa

Fonte: Duolingo, 2017.

Na Figura 30 uma mensagem de parabenizacdo e incentivo pelo avango de nivel.

Figura 30 — Mudanca de nivel.

Parabéns! Vocé avangou de nivell

f Compartilhar no FacebooK

W Compartilhar no Twitter

Fonte: Duolingo, 2017.
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S&o varios os graficos que demonstram o desempenho. Na Figura 31, apresenta-se um
que indica o percentual de fluéncia do aluno, de acordo com avaliagdo propria do Duolingo —
que pode variar para mais ou para menos, dependendo da participacdo ao longo de um certo
periodo de estudo. E mesmo que se complete a arvore (total de licdes), isso ndo é garantia de

alcangar 100%. (Repare que pode-se adicionar a informacao a rede social Linkedin.)

Figura 31 — Fluéncia da lingua.

Fluéncia em Francés

L 3 o
@ O
m Adicionar ao perfil no LinkedIn

Fonte: Duolingo, 2017.

A Figura 32 mostra 0 nimero de palavras aprendidas (vocabulario) e o nivel de
aprendizagem, memorizacdo das mesmas. Neste gréfico sdo avaliadas estatisticamente as
quatro habilidades (ler, escrever, ouvir e falar) ao longo do curso. Por meio da observacédo das
tonalidades das barras o aluno pode verificar o que deve ser reforcado e 0 que esta bem

fixado.

Figura 32 — Indicadores de aprendizagem e fixacéo.

Palavras aprendidas em Francés A epe

Patara Cotegoriagramatical  Ultima prabca = Grau 2 conbanc
- Musia b - f—
- . - Bom

- Recpast prikic ngents -

Fonte: Duolingo, 2017.
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A Figura 33 mostra a participacao e a interacdo nos foruns, que pode ser feita dentro
do grupo particular (no caso desta pesquisa) e também no geral (com todos os usuarios do
mundo). A participacdo € livre, mas ha a figura do monitor, que pode ser espontanea (por um
falante nativo, por exemplo) ou por alunos do Duolingo que se destacam pelo tempo de
participacdo no curso e também pela fluéncia alcancada, e por esse motivo sdo convidados
para exercerem atividade de monitoria (eles séo identificados pelo uso da corujinha Duo e um
distintivo).

Aparecem também assuntos como “treinando para 0 mestrado”; “mural de atividades”;
“convites para aprender juntos”; “mudanca na classificagdo”; “ajuda para traducdo”; *“grupo

de conversas em espanhol”, etc.

Figura 33 — Férum.

. treinando para o mestrado =
4 ontem por e e Duolingo =
o Cadastrado em: @
Antincio sobre o Mural de Atividades o Q. Duolingo em Portugués
o4 =
18 3 dias atras por (P em Duolingo
‘ ‘,‘:_,, Francés de Portugué
L4

hellou "
3 ontem por NP < Duclingo ' =

Solucao de problemas

Alguém para aprender junto

3 ontem por MR < Duclingo
Procurando outros idiomas?

Mudanca na forma de classificagio do nivel de Fluéncia
em Inglés?

16 5 dias atras por (ERNEEGEG_—E: - Duclingo

Ola, Amizades novas?

13 3 dias atrés por AN =1 Duclingo

Como eu poderia traduzir esta frase?

5 2 dias atras por §iii#em Duolingo

GFUPD de conversas em espanhol ,

2 ontem por TN - Duclingo

cee 006
o

Fonte: Duolingo, 2017.
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A arvore foi completada (Figura 34). Recebe-se um certificado, mas os estudos podem
continuar por meio da pratica e reforco das licdes. Como as licbes e modos de apresentagdo
sdo atualizados periodicamente ndo fica cansativo refazer e manter o nivel de fluéncia na
lingua-alvo.

Figura 34 — Arvore completada (todas as licbes foram feitas).

Vocé completou a
arvore de Francés!

Antes de mais nada, vocé € demais! Vocé terminou a
arvore de Francés! Neste momento, agradecemos a vocé
por ter usado Duolingo. Entdo, em sua homenagem, aqui
esta um troféu muito especial para mostrar a nossa
gratiddo

Mas ndo pare agora, reforce o que vocé ja aprendeu e
mantenha o dominio completo das palavras praticando e

traduzindo.
“o ﬁ‘\__

Atenciosamente,

e

Fonte: Duolingo, 2017.
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2 ABORDAGEM METODOLOGICA (FASE 2)

2.1 Introducéo

A pesquisa, que segue o método de abordagem indutiva, foi feita por meio de um
estudo qualitativo, a partir do qual se procurou responder se “é€ possivel” aprender uma
segunda lingua e “como” isso acontece, tendo como viés a educacdo online aberta, 0 uso de
tecnologias digitais e a gamificacdo do ensino. Para esse fim, foi feito um recorte que tem
dois pontos principais em sua linha de investigagéo.

PRIMEIRO: foi feito um estudo longitudinal, com os participantes do Grupo A (ver
Secdo 2.3, item “Grupo A (estudo longitudinal)”), cujo objetivo era averiguar a aprendizagem
de segunda lingua por meio do curso/aplicativo gratuito, Duolingo (ver descricdo na Secao
1.5) e de outros recursos disponiveis na educagdo online aberta. A mensuracdo se deu em dois
momentos: antes e depois de cursarem o Duolingo e da concomitante utilizacdo dos demais
recursos. As questdes que conduziram esta parte da pesquisa foram estas: E possivel aprender
uma segunda lingua por meio do Duolingo e quanto se aprende? Como a gamificagdo no
ensino de linguas € utilizada por esse curso? Como as tecnologias digitais contribuiram para
iss0? Quais recursos adicionais foram utilizados?

SEGUNDO: foi feito um levantamento investigativo a partir de entrevistas com 0s
participantes do Grupo B (ver Secédo 2.3, item “Grupo B (levantamento investigativo)”), 0s
quais aprenderam outras linguas por conta propria, exercendo processos de aprendizagem
autdbnoma e também fazendo uso de tecnologias digitais. Para isso a questdo norteadora foi
agrupada assim: Como, quais as estratégias e quais tecnologias digitais os autodidatas
utilizaram para aprender uma segunda lingua?

Todas essas proposicOes foram verificadas por experimentagGes descritas neste
capitulo, e ao longo da dissertacdo, para que pudessem ser aferidas, reproduzidas e
aperfeicoadas por outros pesquisadores.

CRITERIOS DE SELECAO: como uma das metas dessa pesquisa é colaborar com estudos
que promovam a diminui¢cdo da desigualdade na educacdo, optou-se pelos cursos, aplicativos,
sites e demais recursos disponiveis de ensino/aprendizagem de segunda lingua gratuitos e

abertos. Sendo este, portanto, um dos critérios de delimitacdo do corpus deste estudo. A
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educacdo online aberta, em principio, por ndo ser excludente, contribui para o fomento da
incluséo e democratizacdo da aprendizagem.

O contexto da pesquisa, com delimitacdo do corpus, escolha do Duolingo, recursos
adicionais de educacdo online aberta, tecnologias digitais, os critérios de selecdo dos
participantes dos Grupos A e B, as etapas da pesquisa, 0s instrumentos, técnicas e
procedimentos de coleta/geracdo de dados, bem como os procedimentos de analise dos dados,

sdo apresentados nas préximas secOes desde capitulo sobre a abordagem metodologica.

2.2 Contexto da pesquisa

Partindo desse interesse, 0 estudo qualitativo foi realizado na cidade do Rio de Janeiro,
em um periodo compreendido entre os anos de 2016 e 2017, contou com a participacao de 10
individuos, selecionados e divididos em dois grupos: A e B, e que foram decisivos para a
coleta/geracdo de dados, conforme explicacdo detalhada nas Secdes 2.3 e 2.4.

Nasceu da necessidade de dar uma resposta ao objetivo geral desta pesquisa (se “é
possivel” aprender uma segunda lingua e “como” isso acontece, tendo como Viés a educagédo
online aberta, o uso de tecnologias digitais e a gamificagdo do ensino), mas, diante da
amplitude dessa questéo, foi preciso fazer um recorte, surgindo entdo as questdes norteadoras
que foram apresentadas na Se¢do 2.1. Como se deu isso é o que esta secdo vai esclarecer
apresentando os critérios de delimitacdo do corpus, 0 curso-base, o porqué da escolha, 0s

recursos adicionais da educacdo online aberta e as tecnologias digitais.

Curso-base escolhido

Conforme antecipado no subitem CRITERIOS DE SELECAO na secdo anterior, O

curso/aplicativo Duolingo foi escolhido como curso-base por atender a condicdo de ser

2t Optou-se pela nomenclatura curso-base para definir o curso condutor do processo de ensino/aprendizagem e
que foi 0 ponto comum dos cinco individuos. Os demais recursos de educacao aberta utilizados, obedeceram ao
critério de serem os mais adequados ou disponiveis para cada lingua-alvo.
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gratuito em todas as fases® e ser um dos mais utilizados no mundo, com quase 200 milhdes
de usuérios;? acessivel para uso em diferentes tipos de dispositivos, como celulares, tablets e
notebooks; tempo de existéncia (0 que possibilita averiguacdes mais adequadas devido a
longevidade — o curso foi criado em 2012); ampla oferta de idiomas; interface acessivel;
popularidade; facilidade de uso; abordagem das quatro habilidades béasicas (ler, escrever,
ouvir e falar) e adotar a gamificacdo em suas estratégias de ensino.

Nas SecBes 1.5 e 3.1 ha descricdes e consideracbes mais profundas sobre as
caracteristicas, metodologia e estratégias de ensino do Duolingo.

Por se destinarem a averiguacOes distintas, apenas os participantes do Grupo A
assumiram o compromisso de utilizar o curso-base Duolingo durante a vigéncia da pesquisa,
com o intuito de fornecer subsidios para a mensuracdo do ensino/aprendizagem de L2
proporcionado por esse curso. Para os do Grupo B ndo foi necessario cursa-lo. Isso fica

melhor explicado na Secdo 2.3.

Recursos adicionais de educacéo aberta

Como recursos adicionais de aprendizagem, puderam ser agregadas ao curso-base
outras vertentes de educacdo aberta, disponiveis para pratica, interacdo, aperfeicoamento e
desenvolvimento de competéncia linguistica, por meio das tecnologias digitais, especialmente
a internet, que oferece oportunidades como as muitas ja listadas na subsegdo 1.2.1 (pagina
26). Apenas para relembrar algumas delas: plataformas de videos, MOOCs (Massive Open
Online Courses), cursos, aulas, jornais, revistas e jogos online, musicas, filmes, e-books,
wikispaces, aplicativos para dispositivos mdveis, sites, chats, foruns de aprendizagem, redes
sociais... Cada idioma com suas particularidades e canais proprios de aperfeigoamento.

% Alguns cursos adotam o critério conhecido como freemium, ou seja, uma parte free (gratuita) para todos e outra
premium paga para as demais fases e recursos liberados mediante pagamentos (ainda que valores modestos).

% Namero informado em matéria publicada na revista Epoca Negdcios, a partir da palestra de Gina Gotthilf,
vice-presidente de marketing e crescimento do Duolingo, realizada no Innovators Summit, em So Paulo, em
28/09/2017. Disponivel em https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o0-duolingo-inovou-
para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html (acessado em 15 de dezembro de 2017). Em outras matérias
publicadas na imprensa — em veiculos como no jornal O Estado de S. Paulo e na revisa Veja — em fevereiro de
2017 o nimero de usudrios era de cerca de 120 milh8es, mas esse nimero aumentou consideravelmente apds o
aporte de milhdes de délares, inovagdes e investimento em publicidade.


https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o-duolingo-inovou-para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o-duolingo-inovou-para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html
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Os historicos da participacdo e de que forma se desenrolaram 0s processos de
aprendizagem foram descritos em folhas de registro, que cada participante recebeu e
respondeu por e-mail, aplicados a cada trés meses, de acordo com instrucfes basicas
fornecidas em formulario proprio de anotages (Apéndice A).

Os dados obtidos a partir das informacbes dos participantes, por meio dos
instrumentos e procedimentos de coleta/geracdo, levaram em conta: correlagdo com o0s
estudos existentes na area (com base na fundamentacéo teorica); estratégias de aprendizagem;
contribuicdo/influéncia das tecnologias utilizadas; aspectos motivacionais; autonomia,
dependéncia, independéncia, autossuficiéncia e interdependéncia; avaliacdo da evolugdo dos
participantes (por meio da analise dos resultados dos testes de nivelamento iniciais e finais) e

pontos positivos e negativos da pesquisa.

Tecnologias digitais

Foram investigadas as vantagens e/ou desvantagens que as tecnologias digitais
propiciam a educacdo online aberta para o ensino/aprendizagem de L2. Visto que estas
inovacdes, principalmente as dos dispositivos moveis com acesso a internet, permitem uma
maior interatividade e autonomia — e podem levar a educacdo até o aprendiz, na medida em
que ndo se restringem aos limites de espaco e tempo comuns ao ambiente escolar tradicional.

Conforme apresentado na Secdo 1.2, as diversas tecnologias digitais (TICs, EAD,
educacdo online, web 2.0, computadores, tablets, celulares, conexdo com internet...)
modificaram e ampliaram as oportunidades, eliminando distancias, antes intransponiveis em
um pais de dimensBes continentais como o Brasil, por isso foram incluidas neste estudo.

Saber quais e como foram utilizadas foi uma preocupacdo desde o inicio da pesquisa.
O formulario de acompanhamento (Apéndice A), as entrevistas semiestruturadas (Apéndices
B e C) e os diarios de bordo cumpriram essa funcéo de coletar/gerar dados que desvelaram os
usos feitos pelos participantes da pesquisa. Por meio desses instrumentos e procedimentos
foram informadas quais as tecnologias digitais utilizadas, tanto de equipamentos (fisicos),
quanto de contetdos de ensino/aprendizagem.

As tecnologias digitais também tiveram que se restringir apenas aos de recursos da

educacéo online aberta (segundo a conceituacdo apresentada na Segéo 1.1).
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2.3 Participantes

Nesta secdo sdo apresentados os critérios de selecdo dos participantes que
compuseram 0s Grupos A e B, 0s objetivos que se pretendeu alcangar com cada um deles.
Para facilitar o entendimento, adotou-se uma nomenclatura propria em relacdo aos individuos
que fizeram parte desde estudo. Convencionou-se chamar de Grupo A aos que se
comprometeram a estudar, a fim de aprender, uma segunda lingua, por meio do curso
Duolingo e demais recursos da educacao online aberta, no &mbito desta pesquisa; e de Grupo
B, aos que ja tinham aprendido uma segunda lingua de forma autodidatica, exercendo
processos de autonomia, escolhendo e praticando suas proprias estratégias de aprendizagem.

Dez participantes foram selecionados (sendo cinco para o Grupo A e cinco para o B).
O funcionamento dos dois grupos foi totalmente independente, com individuos distintos. O
Grupo A fez parte de um estudo longitudinal e 0 Grupo B de um levantamento investigativo
por intermédio da coleta/geracdo de dados com base em entrevistas semiestruturadas. Veja a

seguir as caracteristicas de cada grupo.

Grupo A (estudo longitudinal)

Foram selecionados cinco individuos para compor o Grupo A, todos com a lingua
portuguesa como L1, que ndo tiveram instrucédo significativa formal ou ndo-formal da lingua-
alvo, bem como nunca habitaram localidades nas quais essas linguas sdo faladas. Neste estudo
qualitativo, as idades e os géneros ndo foram considerados relevantes, mas, a quem possa
interessar, os participantes tinham entre 20 e 50 anos, se declararam pertencentes aos géneros
masculino e feminino (ninguém informou género diferente dos “tradicionais”, apesar de
poderem fazé-lo), pertenciam a classe média (quase baixa), segundo a estratificacdo social
mais comumente adotada. As particularidades que fugiram dessas caracteristicas foram
explicitadas sempre que houve necessidade.

A selecdo se deu por meio de um procedimento conhecido popularmente como “bola
de neve”, no qual, através de conversas, um vai indicando outro. Nem todos os indicados

foram considerados adequados a pesquisa e/ou ndo se enquadraram nos critérios de selecéo
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estipulados.” O processo seletivo ocorreu em quatro instituicbes de ensino superior
(particulares e publicas) do estado do Rio de Janeiro. Sendo assim, 0s selecionados eram
estudantes do ensino superior, graduados ou cursavam pos-graduacéo.

Apo6s a selecdo, todos os participantes do Grupo A cursaram o Duolingo durante a
realizacdo da pesquisa, por cerca de 13 a 15 meses. E, além desse curso-base obrigatorio, eles
puderam utilizar livremente outros recursos de ensino/aprendizagem, com o intuito de
aperfeicoar, praticar as quatro habilidades basicas (ler, escrever, falar e ouvir), melhorar o
aprendizado, interagir, se comunicar, etc. Tudo devidamente informado via “Formulérios de
Acompanhamento” e “Diarios de bordo”, além de “Entrevistas” semiestruturadas (ver subse¢do
2.4.1 e Apéndices A, B e D). Os dados coletados/gerados sdo apresentados na Secéo 3.2.

A escolha das linguas que os participantes iriam estudar era livre, segundo seus
préprios interesses e motivacdes, respeitando-se a limitacdo de estar entre as oferecidas pelo
Duolingo. Um dos critérios para a admissibilidade era se submeter a um teste de nivelamento
que obedecesse a classificacdo do CEFR (Common European Framework of Reference for
Languages — Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas), que varia de Al a C2 -
sendo Al, Iniciante e C2, Proficiente. Vale ressaltar que a escolha recaiu sobre o padréo
CEFR por este abranger todas as linguas que faziam parte da pesquisa.

Portanto, os cinco individuos selecionados — e que foram incluidos neste estudo® —
fizeram os testes e ndo atingiram a pontuacdo necessaria nas respectivas linguas para serem
classificados como Al.”? Ou seja, foram “considerados AO” (ou pré-Al). Optou-se por
escolher os participantes que ficaram abaixo de Al devido ao curto tempo de duragdo da
pesquisa, viabilizando, assim, uma melhor mensuragéo da aprendizagem da segunda lingua.

E importante destacar que eles foram submetidos a testes de nivelamento para se

avaliar como se encontravam no inicio da pesquisa e foram submetidos aos mesmos testes, ao

2" por exemplo, alguns outros candidatos foram convidados a fazer parte da pesquisa, mas, apos as conversagoes,
optou-se por deixa-los de fora do estudo, sob risco de os resultados ficarem comprometidos. Apesar de terem
ficado no “nivel A0, demonstraram por meio da entrevista de sele¢do que ndo respeitariam um ou mais critérios
de delimitacdo do corpus, como, por exemplo, a gratuidade. Resumindo: eles deixarem escapar que ndo se
limitariam ao Duolingo e que utilizariam outros cursos e/ou demais recursos pagos e nao abertos. E, por isso, ndo
foram aceitos.

% Vale fazer a seguinte observagio: um dos participantes, inicialmente, gostaria de aprender espanhol, mas ao
fazer o teste de nivelamento, descobriu-se que alcangava o nivel A2 — como era um candidato com historico de
comprometimento e dedicagdo —, perguntou-se se era possivel escolher aprender uma outra lingua; respeitando-
se, é claro, os critérios de interesse e de motivagdo. Ele prontamente concordou e optou pela lingua francesa.

 Nesta pesquisa foram exigidos desempenhos iguais ou superiores a 60% de aproveitamento para serem
considerados nivel A1l. Abaixo disso, existem classificages que consideram os percentuais entre 30 e 59,9%
como pré-Al. Aqui, para facilitar, adotamos a nomenclatura AO para englobar todos que ndo atingiram 60%.
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término da mesma, de modo que se pudesse averiguar se conseguiram melhorar suas
competéncias linguisticas nas respectivas segundas linguas.

A partir desses esclarecimentos iniciais, 0s cinco participantes selecionados cursaram
0 Duolingo para aprender Alemé&o, Francés (dois escolheram este idioma), Inglés, e Italiano.
Para estudar as linguas alemd, francesa e inglesa os participantes utilizaram a lingua
portuguesa como base; ja para estudar a lingua italiana foi utilizada a lingua inglesa como
base (porque a época da selecdo ainda ndo estava disponivel a op¢do em portugués [L1] para
0 ensino de ltaliano [L2]).®

Em resumo, os participantes do Grupo A tiveram as seguintes tarefas:

a) cursar o Duolingo;

b) preencher os “Formularios de Acompanhamento de Participantes do Grupo A”;

c) fazer seus préprios “Dirios de Bordo” (tarefa livre e opcional);

d) responder a uma “Entrevista” semiestruturada.

As principais questdes norteadoras do Grupo A foram essas: E possivel aprender uma
segunda lingua por meio do Duolingo e quanto se aprende? Como a gamificacdo no ensino
de linguas é utilizada por esse curso? Como as tecnologias digitais contribuiram para isso?

Quais recursos adicionais foram utilizados?

Grupo B (levantamento investigativo)

Diferentemente do estudo longitudinal do outro grupo desta pesquisa, aqui foi feito um
levantamento investigativo, por meio de entrevistas semiestruturadas, que serviram para a
coleta/geracdo de dados. Os participantes selecionados demonstraram ter sido responsaveis
pelo préprio processo de aprendizagem, com fortes caracteristicas de autodidatismo e
autonomia, além de utilizarem tecnologias digitais. Dai o interesse da investigacao.

Para compor o Grupo B foram selecionados outros cinco individuos, que também
tinham a lingua portuguesa como L1, que ndo tiveram instrucdo significativa formal ou néo-
formal da lingua-alvo, bem como nunca habitaram previamente localidades nas quais essas

linguas sdo faladas. As idades e os géneros também foram considerados irrelevantes. Mas,

% Nota de lembrete: na metodologia adotada pelo Duolingo (que se baseia na traduc#o) as linguas s&o
trabalhadas em pares, conforme explicado na Secéo 1.5.
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apenas para fins de registro, os participantes tinham entre 20 e 45 anos, se declararam de
géneros masculino e feminino e pertenciam as classes média e baixa.

A selecdo, da mesma forma, se deu pelo procedimento conhecido como “bola de
neve” (anteriormente explicado), e vieram de indicacOes de professores e colegas de cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, que descobriram nos indicados caracteristicas de autodidatismo;
ou seja, estes alunos aprenderam uma L2 sem professores, sem terem frequentado um curso
de idiomas ou terem estudado a lingua em contexto formal.

Desta vez, ndo houve teste de nivelamento inicial nem final. A ndo submissdo aos
testes de nivelamento ¢é justificada pelo fato de eles j& terem aprendido e aperfeicoado suas
competéncias linguisticas em momento anterior ao inicio dessa pesquisa. Ndo sendo possivel,
portanto, fazer um acompanhamento proximo. As entrevistas semiestruturadas tiveram o
carater de coletar/gerar dados que serviram de subsidio para elucidar as questdes que guiam
essa pesquisa. Os dados coletados/gerados no Grupo B séo apresentados na Se¢éo 3.3.

Os participantes do Grupo B sdo oriundos de instituicdes publicas do estado do Rio de
Janeiro e as escolhas recairam sobre o fato de que eles aprenderam uma L2 por conta propria.
A ponto de alcancarem reconhecida competéncia linguistica, seja por seus pares, seja pelas
instituicbes nas quais atuam/atuavam, e também por aprovac@es em vestibulares, concursos e
programas de intercambio. Assim como no outro grupo, igualmente eram estudantes do
ensino superior, graduados ou cursavam pos-graduacéo.

Em resumo, os participantes do Grupo B tiveram apenas uma tarefa: responder a uma
“Entrevista” semiestruturada, na qual foram abordados pontos tipicos de autodidatismo e
autonomia referentes a aprendizagem de L2 (para mais informacdes, ver subsecdo 2.4.1 e
Apéndice C).

A questdo norteadora agrupada do Grupo B foi essa: Como, quais as estratégias e

quais tecnologias digitais os autodidatas utilizaram para aprender uma segunda lingua?

2.4 Etapas da pesquisa

Algumas fases da pesquisa foram feitas simultaneamente e outras ocorreram em uma
sequéncia predefinida. As etapas do estudo baseadas na revisdo da literatura, em dados
estatisticos publicos, na anélise e descri¢do do Duolingo e redacdo dos capitulos foram sendo

desenvolvidas durante toda a duragdo do Mestrado. J& as etapas de “selecdo dos
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participantes”, “teste de nivelamento (inicial)”, “fazer o curso Duolingo”, “fazer o Diério de
Bordo”, “responder aos Formularios de Acompanhamento de Participantes do Grupo A”,
“refazer o teste de nivelamento (final)” e responder as entrevistas seguiram esta ordem,
respectivamente.

Os participantes do Grupo A, além de cursarem o Duolingo — de acordo com seus
préprios modos, mas respeitando as normas do curso (que prevé “licdes” didrias) —,
preencheram e informaram o andamento de sua aprendizagem por meio do “Formulario de
Acompanhamento dos Participantes do Grupo A” (Apéndice A). Eles foram aconselhados a
fazer livremente um “Diario de Bordo” no qual relatariam suas estratégias e fazem anotacfes
relevantes para a aprendizagem. Ao final da pesquisa refizeram 0s mesmos testes de
nivelamento para averiguar 0s conhecimentos e a competéncia linguistica. Foram
entrevistados para saber como conseguiram cursar o Duolingo; o que norteou a aprendizagem;
quais as vantagens e desvantagens em relacdo a autonomia, independéncia e flexibilidade; se
utilizaram outras estratégias de aprendizagem; 0s aspectos positivos e 0s negativos; avaliarem
a metodologia de ensino a distancia a qual tiveram acesso; acrescentar informacdes a partir da
prépria experiéncia e que possam ajudar a quem quer aprender uma segunda lingua utilizando
as mesmas estratégias; recursos utilizados para praticar a lingua. A entrevista propria para 0s
participantes do Grupo A foi semiestruturada (Apéndice B) e teve pequenas variac6es devido

as caracteristicas individuais dos participantes.

2.4.1 Instrumentos, técnicas e procedimentos de coleta/geracdo de dados

Nesta secdo sdo descritos os instrumentos utilizados para a coleta de dados: formulario
de acompanhamento dos participantes do Grupos A, entrevistas semiestruturadas distintas
com os participantes dos Grupos A e B, testes de nivelamento e diario de bordo. Veja

descricOes a seguir:

e FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DO GRUPO A (ver Apéndice A) — Por meio desse
formulério, os participantes puderam informar sobre o andamento trimestral de suas
atividades e os processos de aprendizagem, de modo a demonstrar como se deu 0 seu
desenvolvimento, as estratégias, os recursos adicionais além do curso Duolingo, a média

de licdes feitas, os sites, aplicativos e demais recursos digitais.
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ENTREVISTAS cOM O GRUPO A (ver Apéndice B) — As entrevistas semiestruturadas
serviram de embasamento para andlises comparativas com o atual estudo, de modo a
acrescentar informagdes que pudessem auxiliar no entendimento do processo de
aprendizagem e servir de parametro para analise de dados dos individuos participantes
dessa pesquisa.

ENTREVISTAS cOM O GRUPO B (ver Apéndice C) — Estas entrevistas semiestruturadas
ajudaram a descobrir as estratégias e 0os caminhos percorridos pelos autodidatas, bem
como seus processos de aprendizagem, principalmente no que se referiam a utilizagédo
das tecnologias digitais (em especial as de acesso a internet).

Teve-se 0 cuidado, em ambos os grupos, de planejar as entrevistas e submeté-las ao
Comité de Etica da Plataforma Brasil. Optou-se pelas entrevistas semiestruturadas, pois
era obrigatoria a submissdo das perguntas basilares ao comité. Mas, a0 mesmo tempo em
que foi essencial seguir a padronizacao e estrutura basica de uma entrevista estruturada,
percebeu-se que era indispensavel uma certa liberdade para auxiliar (sem influenciar) os
entrevistados a fim de obter informagdes mais precisas.

As entrevistas semiestruturadas permitiram a obtencdo de dados relevantes e
significativos que ndo se encontravam em fontes documentais (nem mesmo nos outros
instrumentos de coleta/geracdo de dados desta pesquisa). Mesmo reconhecendo que o
entrevistador deve principalmente ouvir, em vez de falar, foi possivel explorar temas
importantes ndo previstos nos roteiros de perguntas. Os entrevistados tiveram liberdade
para responder, mas em alguns momentos puderam ser auxiliados com outras perguntas
que permitiram melhor detalhamento dos pontos investigados. Segundo Best (1972, p.
120), a entrevista “é muitas vezes superior a outros sistemas de obtencao de dados”. Por se
concordar com esse pensamento as entrevistas foram incluidas e valorizadas neste estudo
qualitativo. Vale ressaltar que as contribuicdes da Banca de Qualificagdo (a qual essa
dissertagdo foi submetida) auxiliaram sobremaneira no aperfeicoamento das entrevistas.
TESTES DE NIVELAMENTO — Conforme ja explicado na Secdo 2.3, os testes de
nivelamento aplicados obedeceram a classificagdo do CEFR (Common European
Framework of Reference for Languages — Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas), que varia de Al a C2 — sendo Al, Iniciante e C2, Proficiente. E foram feitos
seguindo rigorosamente as diretrizes do CEFR (como néo utilizar dicionarios, ndo fazer
qualquer tipo de consulta a pessoas ou maquinas, fazer o teste individualmente, obedecer

ao tempo determinado, etc.) sob supervisdo do pesquisador, de modo a garantir a sua



91

lisura. Esses procedimentos foram cumpridos por todos os participantes, mesmo quando
0 teste escolhido assim néo o exigia.

Por questBes econdmicas (falta de verba) foram utilizados os testes fornecidos por
cursos de idiomas e centros de exames estabelecidos no mercado, entre eles Deutsche
Welle (alem&o®), Alliance Francaise (francés®); Cambridge (inglés®); e Alle Idiomas
(italiano*).®* Os testes, em geral, continham questdes de maltipla escolha,
preenchimento de lacunas, interpretacdo de enunciados, que visavam a identificacdo de
tempos e conjugac@es verbais, géneros e numeros, “falsos amigos”, sintaxe da lingua-
alvo etc. Sempre que disponivel, procurou-se escolher testes que abrangessem as
quatro habilidades (ler, escrever, falar e ouvir), mas nem sempre isso foi possivel por
se tratarem de testes gratuitos. Ou seja, nem todos os idiomas testados conseguiram
cumprir essa especificidade.

e DIARIO DE BORDO — Além do formuldrio e das entrevistas (apresentadas nos itens
anteriores e respectivos Apéndices), foram acrescidas informagdes relevantes nao
previstas, mas que demonstraram estratégias de aprendizagens adotadas pelos
participantes, aos quais foram feitas recomendacdes de criarem diarios de bordo. Apoés a
devida coleta e avaliagdo dos dados, estas foram incorporadas a pesquisa.

Diario de bordo neste estudo refere-se a anotacGes periddicas (se possivel, diarias)
para consulta posterior e caracteriza-se pela objetividade do texto, permitindo um certo
afastamento de quem o escreve, de modo a possibilitar uma reflexdo sobre suas acdes
(ALARCAO, 1996). Este instrumento vai possibilitar a tomada de consciéncia daquilo que
foi efetivamente objetivo e/ou subjetivo, além de possibilitar uma andlise sobre a pratica e
a dindmica das atividades desenvolvidas durante a participacdo no curso Duolingo e dos
demais recursos utilizados para aprendizagem, pratica e aperfeicoamento da competéncia

linguistica da segunda lingua. Entende-se o didrio como um guia de reflexdo sobre a

*! http://einstufungstest.dw.de/

% http://tn.aliancafrancesa.com.br

* http://www.cambridgeenglish.org/br
* http://www.alleidiomas.com.br

% Além desses testes cujos links aparecem nas notas anteriores, outros foram aplicados na primeira fase, entre
eles: Cervantes (espanhol — serviu para a avaliacdo de alguns candidatos que acabaram ficando com classificacéo
superior ao nivel Al e, por este motivo, ndo foram selecionados); Goethe e Sprachcaffe (aleméo). Acima foram
informados os links apenas dos testes que foram repetidos na etapa final por terem sido considerados mais
adequados aos propdsitos desta pesquisa.


http://einstufungstest.dw.de/
http://tn.aliancafrancesa.com.br/
http://www.cambridgeenglish.org/br
http://www.alleidiomas.com.br/
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pratica, que favorece a tomada de consciéncia [do autor] sobre seu processo de evolucéo e
sobre seus modelos referenciais (PORLAN; MARTIN, 1997).

Ao se comecar um diario pode-se ter a “falsa ideia” de que os fatos ndo tém ligacéo e
sdo simples demais, mas com o passar do tempo certos padrées de comportamento e suas
variaveis sdo percebidos, bem como influéncias sobre a atividade desenvolvida. A
superacdo da subjetividade pode acontecer ao se criar um “grau de diferenciagcdo
consciente entre 0 que se descreve espontaneamente e a analise mais sossegada,
sisteméatica e racional que posteriormente, ou paralelamente, se pode fazer disso”
(PORLAN; MARTIN, 1997, p. 27).

Na&o se esperou aqui um diario nos moldes dos que um docente costuma fazer, mas se
almejou obter informacdes relevantes sobre a analise dos procedimentos e estratégias

adotadas pelos participantes que colaboraram com a presente pesquisa. *

2.4.2 Procedimentos de andlise dos dados

Por se tratar de um estudo qualitativo, no qual a amostragem reuniu uma quantidade
pequena de individuos, houve um cuidado redobrado para se evitar generalizagdes
equivocadas. Os procedimentos de discussdo e analise dos dados apresentados no Capitulo 3,
Apresentacdo e discussdo dos dados, foram feitos de modo a evidenciar as conclusdes as
quais se chegou por meio desta pesquisa. A interpretacdo dos resultados foi feita de maneira
que fosse corroborada pelos dados coletados/gerados e também por um processo acurado de
andlise das correlagdes entre os dados revelados e as questdes norteadoras.

Nesta pesquisa foram utilizados mecanismos tradicionais de um estudo qualitativo,
mas com alguns aspectos quantitativos por meio da apresentacdo de dados estatisticos,
percentuais, nimeros que assinalam progressos ou a falta deles, e que, evidentemente, nao

podem ser generalizados pelo tamanho da amostragem, mas que servem de indicios para

% NOTA DE ESCLARECIMENTO: Ao final da pesquisa, quando foi feita a analise dos diarios produzidos, percebeu-
-se que nem todos os participantes conseguiram produzir um material com as caracteristicas desejadas. Fica aqui
um alerta de que em possiveis replicacdes ou nova utilizacéo desse instrumento de coleta, que se tenha o cuidado
de fornecer modelos, instrucdes e diretrizes mais claras e precisas, mesmo que se perca um pouco da
espontaneidade e informalidade e acabe se exigindo um pouco mais dos participantes. OBS.: Ainda assim foi
possivel aproveitar as informac6es geradas (ver Secéo 3.3 e Apéndice D).
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mensuracdo da avalia¢do dos dados que podem responder ao objetivo principal e também aos
especificos (conforme a Se¢édo 2.1).

Os procedimentos de andlise comecaram pelo modo de organizacdo e apresentacao
dos dados coletados/gerados, e isso se realizou pela ordenacdo adotada da seguinte forma:
analise e consideragcdes sobre o Duolingo; condensacdo das entrevistas tanto do Grupo A
quanto do B; compilagdo das informacGes provenientes dos Formularios de Acompanhamento
do Grupo A e dos Diarios de Bordo; elaboracdo de quadros sintéticos (que reuniram as
informacdes em um soO lugar); e, finalmente, as discussfes e analises dos dados que foram
feitas levando em conta o referencial tedrico apresentado no Capitulo 1, Revisdo da literatura,
trazendo a tona as estratégias de aprendizagem, as abordagens e metodologias empregadas, as
tecnologias digitais, a gamificacdo do ensino, 0s recursos utilizados, 0s processos de
autonomia, as caracteristicas dos autodidatas, as pedagogias... Tudo isso com a finalidade de

encontrar respostas para as questdes norteadoras deste estudo.

Figura 35 — Etapas da pesquisa.

Procedimentos de N
- Elaboragfio de quadros
coleta/geragdo de dados i
. . o - que smiehzam . =
. — por meio da descrigdo e Apresentagio dos TUSIate N Discussio e
['lll'll]{l'l]'l!_'l'll'ily‘il\! teorica ry: - . as 1t’]|l]1'l'[’l{l§l]l_‘.‘- 1
(Capitulo 1) »| anilise do Duolingo e > dados coletados > i > analise dos dados
dapiiuio . . . - ~ o o - R apresentadas Q. = -
- das investigagoes feitas (Segdes 3.1, 3.2 e 3.3). ap LL; des (Seqoes 3.2.6 € 3.3.2).
uadaros 4 ¢ 2,
com os grupos Ae B ‘;tQ‘ - :’ 3
(conforme Capitulo 2) SO 3.2 € 2.5

Fonte: o autor.

2.4.3 Experimento-piloto

Alguns meses depois do inicio da pesquisa com o0s participantes do Grupo A, foi
desenvolvido um experimento® que avaliou, parcialmente, os aspectos lexicais e sintaticos na
aquisicdo de segunda lingua. Apés a inclusdo (que seria proviséria) deste experimento na
etapa de Qualificacdo do Mestrado, foi aconselhado pela banca a qual esta dissertagdo foi
submetida, que este piloto permanecesse na versao final da dissertacdo. Recomendacéo aceita,

0 experimento-piloto foi incorporado como a atual Secéo 3.4.

%" Desenvolvido na disciplina “Estudos em Linguistica e Ciéncias Afins” (Tema: Psicolinguistica — Aquisi¢io da
linguagem), sob orientacdo da Dra. Marina R. A. Augusto, no ambito do Mestrado em Linguistica, do Instituto
de Letras, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj).



94

Foi mantida, na medida do possivel, a redacdo original do texto (inclusive no que se
refere aos tempos verbais e uso do termo “lingua-alvo” em detrimento de “segunda lingua”,
utilizado na maioria das ocasifes, ao longo da dissertacdo, pelas razdes explicadas na Secédo
1.1). Procedeu-se a um pequeno enxugamento a fim de evitar redundancia com partes desta
pesquisa. Vale ressaltar que foi acrescentada a nomenclatura PA1, PA2 e PA4, de modo a
permitir a identificacdo dos mesmos participantes do Grupo A, adequando as remissdes a
redacdo final desta dissertacéo.

Quanto a metodologia, objetivos, procedimentos de geracdo e apresentacdo de dados,
analise e consideracdes parciais feitas a época, decidiu-se manté-los apenas na Se¢do 3.4,
portanto, ndo serdo repetidos ou sequer sintetizados aqui na subsecao 2.4.3.

Porém, vale esclarecer que ndo foi possivel realizar uma segunda etapa de afericdo —
que seria recomendada a complementacdo do experimento —, devido a escassez de tempo,
tanto do pesquisador quanto dos participantes.

A principal funcdo de um experimento-piloto € testar os instrumentos de coleta de
dados, por isso esse pré-teste serviu para explicitar a serventia da coleta/geracéo de dados por
meio da amostragem escolhida, ainda mais por se tratar de um estudo qualitativo que
trabalhou com uma quantidade reduzida de individuos. Teve, portanto, sua validade ao
asseverar que ndo era um caminho incompativel para a obtencdo dos dados necessarios. E
mesmo que a metodologia escolhida ndo fosse levar a encontrar as respostas as questdes
norteadoras, haveria tempo de se reestruturar a coleta/geracéo de dados, ndo para falsea-las —
a fim de confirmar previsdes e desejos pessoais —, mas para que se chegasse a demonstracao
de evidéncias que validassem as hipdteses.

Resumindo: o experimento-piloto — executado em uma fase preliminar — teve grande
validade para esta pesquisa, mas sua manutencdo na dissertacdo foi limitada a divulgacéo de
resultados parciais (significativos, € verdade) sobre os aspectos lexicais e sintaticos na
aquisicdo de segunda lingua. Sua utilidade também se justificou pelo uso e avaliacdo de
aspectos de gamificacdo, apreciacdo parcial do andamento da aprendizagem de alguns
membros do Grupo A (que cursaram o Duolingo) e pelo uso de tecnologias digitais. As
conclusdes a que se chegou ficaram restritas as que foram feitas a época de sua realizagéo.
Enfim, a Banca de Qualificacdo sugeriu sua manutencao, a fim de divulgar um experimento
considerado relevante, e o pesquisador concordou com a sugestdo. (Para maiores informacoes,

ver Secédo 3.4.)
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2.4.4 Submissdo ao Comité de Etica da Plataforma Brasil e esclarecimentos aos participantes

Como essa pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Plataforma Brasil, foi
necessario que os participantes lessem e, em caso de aceite, assinassem o TCLE — Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (ver Apéndice E), por meio do qual foram esclarecidos
sobre seus direitos, como se daria a participacdo na pesquisa, a questdo do sigilo e
confidencialidade, as tarefas assumidas, os beneficios da pesquisa, 0s possiveis riscos, a livre
desisténcia a qualquer momento, a quem recorrer para fazer dendncias, os contatos, etc.

Ao serem convidados, foram informados reiteradamente de que poderiam desistir
definitivamente a qualquer momento de participar da pesquisa, para isso bastaria apenas
comunicar ao pesquisador quando o fizessem, de modo a ser relatado no estudo. E que em
nenhum momento teriam suas identidades reveladas. Para garantir a confidencialidade, foram
referenciados na dissertacdo apenas como PAL a PA5 (Participantes do Grupo A) e PB1 a PB5
(Participantes do Grupo B), ndo sendo possivel qualquer identificacdo. Vale destacar que ndo

houve remuneracdo ou ajuda de custo aos participantes.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS (FASE 3)

3.1 Anédlise e consideracdes sobre o Duolingo

Ja tendo sido feita a descri¢do do Duolingo, na Sec¢do 1.5, este capitulo comega com a
analise e as consideracdes sobre o curso-base escolhido para essa pesquisa, de modo a se
diagnosticar suas principais caracteristicas. Ndo ha aqui a intencdo de se esgotar o assunto,
mas sim ajudar a compreender porque este curso/aplicativo faz tanto sucesso pelo mundo
afora e, simultaneamente, investigar aquilo que é, ou deveria ser, seu principal objetivo: o
ensino de linguas.

Logo apds o cadastramento, que é bem simples — bastando um e-mail valido e uma
senha —, percebe-se alguns padrbes de interacdo, com facil reconhecimento da interface que
prima pelo alto grau do que se costuma chamar de affordance® — um trago muito comum aos
jogos digitais — e como o Duolingo adota a estratégia de gamificacdo, esta parece ter sido uma
das principais preocupacoes de seus designers. Essa caracteristica € demonstrada pela analise
aqui desenvolvida e corroborada pelas entrevistas do Grupo A (Secéao 3.2).

Posteriormente as devidas configuracdes basicas de definicdo da quantidade de licdes
que serdo feitas por dia — de acordo com a disponibilidade do aprendiz —, podem ser
estabelecidos tempos médios (de 5, 10, 20, 30... minutos) nos quais se fard uma ou mais
licbes. Isso vai nortear o ritmo dos estudos diarios. Sendo a participacdo diaria uma das
peculiaridades do Duolingo, ja que na metodologia adotada, a pratica e o reforco sdo exigidos.
A quantidade de ligdes delimitadas inicialmente pode ser alterada a qualquer momento, para
mais ou para menos, a Unica obrigacdo € o compromisso diario.

Ao se olhar pela primeira vez a estrutura do Duolingo, nota-se a arvore (mapa)
composta de unidades e licdes. O estudante consegue ver um comeco, meio e fim. 1sso acaba
por demonstrar que ha um planejamento a ser seguido. Sabe-se desde o inicio aonde se vai

% Affordance é um termo criado por James Jerome Gibson — psicélogo americano, que muito contribuiu no
campo da percepcéo visual — e que pode ser explicado de maneira simplificada como o potencial de um objeto de
ser usado como foi projetado para tal. E a qualidade de um objeto que permite a identificacdo de sua
funcionalidade sem a necessidade de explicacdo prévia, o que ocorre intuitivamente ou baseado em experiéncias
comuns (por exemplo, uma magcaneta, os icones de um programa de computador, placas indicativas, botdes de
ligar e desligar etc., que nos remetem ao universo cotidiano, revelando sua fungéo). Quanto maior for a
affordance de um objeto, melhor sera a identificacdo de seu uso.
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chegar (ao final ha uma corujinha sobre um p6dio). Como chegar até 1&? Conforme Salen e
Zimmerman (2004), o modo como 0 curso esta estruturado vai conduzir o usuario pelas maos
em seguranga, com sua arquitetura gamificada, seu personal trainer, seus graficos, barras,
dados estatisticos e interface didatica.

A mecanica de jogo (SALEN e ZIMMERMAN, 2004) adotada pelo Duolingo deixa
claro, de modo leve e intuitivo, como funciona, por onde se inicia e para onde se vai. Na
primeira tela que aparece ao entrarmos no site/aplicativo, vé-se uma unidade colorida e todas
as demais em cinza. S6 se pode comecar por ali, pela colorida, as demais estdo bloqueadas.
Isso é perceptivel visualmente. O curso quer que o estudante inicie sua jornada pela porta de
entrada que ele definiu. Depreende-se uma estrutura, a principio, linear — sem entrar no mérito
de sua eficacia pedagogica — e, como primeiro contato, cumpre sua funcao de introduzir o
usuério no universo do curso e apresentar sua metodologia de ensino. A posteriori —
quando as unidades ja estiverem liberadas, a medida que forem sendo feitas e desbloqueadas —
, a estrutura que era linear podera deixar de ser, cabendo ao aluno definir sua ordem de prética
e reforco das licbes em um acesso néo linear.

A estrutura da arvore, a ordem em que as unidades aparecem (com suas respectivas
classes de palavras e assuntos abordados) e o léxico apresentado sdo praticamente 0s mesmos
nos quatro idiomas que fazem parte deste estudo. A despeito de ter-se utilizado a lingua
francesa para exemplificar a Secéo 1.5, poderia ter sido qualquer outra. A descricdo nao teria
muita variagdo. Leffa (2016, p. 145) ao abordar os aspectos que chamaram sua atencdo no
Duolingo destaca “o uso de um mesmo corpus para as diferentes linguas”.

Logo no inicio da primeira licdo (Figura 9) — e, também, vérias vezes depois —, uma
representacdo tipica dos estudos de Saussure (1916), sobre o signo linguistico,* é adotada,
pois ao se ler um enunciado pedindo para selecionar a traducdo da expressdo “a mulher”,
obtém-se a ajuda da ilustracdo (facilitadora) na qual aparecem as imagens sociais mais
comuns de uma mulher,* de uma crianca e de um animal (gato).

Pronto, a nogdo de signo linguistico (conceito/imagem acustica) foi ativada. E
inevitavel ndo associarmos “la femme” (francés); “die Frau” (aleméo); “the woman” (inglés);
ou “la donna” (italiano) ao vinculos correspondentes consagrados em portugués, o mesmo

acontece com “crianga” e “gato”, que aparecem ao lado de “mulher” e, posteriormente, na

¥ As nogdes sobre signo linguistico foram simplificadas, de modo a facilitar o entendimento nessa analise do
Duolingo.

0 Apesar da importancia do tema, optou-se aqui pela ndo incidéncia mais profunda sobre questdes como: que
imagens sociais comuns séo essas? Segundo quais critérios? Etc. Isso daria outra dissertac&o.
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sequéncia da licdo. Além do acompanhamento de um audio (forma fonoldgica), no qual se
ouve a pronancia na lingua-alvo de acordo com representagdo na respectiva convencéo
escrita. Antes do clique no botdo VERIFICAR, pode-se percorrer e ouvir 0 audio de todas as
opcdes. O botdo VERIFICAR leva 0 estudante a um feedback imediato, outra caracteristica do
ensino gamificado (KAPP, 2012).

Conforme explicado na secdo anterior, esse inicio tem um grau de dificuldade bem
baixo 0 que leva o aprendiz a acertar e ganhar confianca e motivacdo, mexendo com seu lado
emocional de maneira positiva. E mesmo que se erre, hd um feedback simples explicando que
a resposta estava errada e uma nova oportunidade, com uma pergunta semelhante, Ihe é dada.

A correcdo fraterna, por meio de um feedback positivo, € levada a sério pelos
criadores do curso. Percebe-se, também, uma preocupacdo em “ouvir” aquele que faz uso
desta plataforma de ensino de linguas. Por isso a renovacdo é constante, os designers
procuram incorporar melhorias ou consertar aspectos que 0s usuarios ndo gostam. Muitas
vezes a partir de sugestdes dos proprios estudantes. Porém, essas alteracdes sao feitas somente
apos testes de checagem, segundo informacdes do proprio Duolingo.*

Um exemplo disso é um atributo muito comum aos games: o sistema de vidas. Estudos
anteriores sobre o Duolingo abordaram questdes como a “perda de vidas” representadas por
coracdes (LEFFA,* 2014, 2016; PETIT, 2013), mas isso ndo se aplicava mais no inicio de
2018. Justamente por estar em constante desenvolvimento e aperfeicoamento, foi descartado,
tornando a estratégia motivacional mais amigavel para os que se sentiam desestimulados ou
excluidos, diante do esgotamento do nimero de vidas a que se tinha direito, e a consequente
obrigatoriedade de voltar a estaca zero.

Esse tipo de desafio foi substituido por recompensas ou uma corre¢do mais fraterna,
do tipo “quase certo”, e a posterior oportunidade de mostrar a compreensao — percebida a
partir de uma correcdo amistosa —, em exercicios subsequentes dentro da mesma licéo.

Diminuindo, consequentemente a sensacdo de frustracdo para aqueles que ndo estdo

*! Gina Gotthilf, vice-presidente de marketing e crescimento do Duolingo, disse que diariamente, considerando
todas as areas da empresa, sao realizados 20 tipos de testes diferentes com usudrios. Cada um dos testes é
aplicado para um grupo aleatério de cerca de 20 mil pessoas. A ideia é que toda estratégia seja validada antes de
virar uma “mudanca”. Os testes controlados diminuem as perdas de tempo e dinheiro, pois mais de 50% deles se
mostram ineficazes. Disponivel em https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o-
duolingo-inovou-para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html (acessado em 15 de dezembro de 2017).

*2 Tive a oportunidade de conversar com o professor Vilson Leffa, durante a realizacdo do 72 Seminério
Hipertexto e Tecnologias da Educacéo (em dezembro de 2017) e ele mesmo compartilhou a sensagéo de
frustracdo pela perda de vidas, quando de sua pesquisa para escrever um artigo sobre o Duolingo. Ao ser
informado sobre a alteracéo, ficou contente com a mudanga de estratégia adotada pelo curso.


https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o-duolingo-inovou-para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2017/09/como-o-duolingo-inovou-para-chegar-aos-200-milhoes-de-usuarios.html
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acostumados com o mundo dos games, conforme se pdde perceber por mensagens nos foruns
e conversas para a pré-selecdo de participantes dessa pesquisa.

Durante o estudo para esta pesquisa foi possivel perceber outros aprimoramentos,*
que apds as devidas analises, foram melhorados nas novas versdes do curso. Ou seja, as
correcOes, aperfeicoamentos e ajustes estdo sempre ocorrendo. Apesar de ndo ser um
ambiente com estrutura aberta, os idealizadores estdo atentos as demandas mediante o uso da
Opcdo REPORTE UM PROBLEMA (Figura 21), pela qual sdo informados dos “erros”, bugs e
incongruéncias percebidos pelos usuarios. Um exemplo de ajuste que pode vir a ocorrer é
sobre a perda total dos dias de ofensiva, que foi considerada como desmotivadora pelos
usuérios. Vale lembrar que o uso de lingotes s6 garante imunidade de um dia, mas precisa
estar ativado na lojinha e ndo foi considerado suficiente pela maioria dos participantes do
Grupo A (ver Segdo 3.2).

Enfim, conforme descrito na Secdo 1.5 e nos paragrafos anteriores desta se¢cdo — no
que se refere aos recursos das tecnologias digitais, gamificagdo, motivacdo, usabilidade,
affordance, sensacdo de prazer, premiacfes e recompensas por comprometimento e
dedicacdo, competitividade, interface amigavel e interativa, atualizacdes, melhorias
constantes dos aplicativos dos dispositivos moveis, lojinhas, superpoderes etc. —, 0 Duolingo
cumpre bem o seu papel, mas faz-se necessario aqui abordar também o ensino propriamente
dito, sua estrutura, metodologia e estratégias.

A traducdo entre a lingua-alvo (a que se quer aprender) e a lingua-base (a que se
utiliza para aprender**) ou vice-versa, bem como a repeticéo e o reforco para fixacdo, séo as
caracteristicas preponderantes da metodologia utilizada. Para viabilizar a aquisicao lexical,
inimeras vezes, criam-se frases descontextualizadas e quase sem sentido, apenas para
encaixar o vocabulario que foi aprendido nos blocos de licdes que compdem as unidades.

E claro que o fazem de uma maneira pela qual o estudante acaba relevando essas
idiossincrasias da metodologia, principalmente por intermédio de compensacfes de
percepc¢des visuais (graficos, barras de preenchimento de desempenho, feedbacks positivos...)
ou de recompensas por acertos. Pouco importando se vocé traduziu “I’m a woman” ou “Je

suis a femme” como “Eu sou uma mulher”, mesmo que vocé ndo seja. O que importa é que

** Premiacdes por desempenho; novas recompensas; desafios; a inclusio do chamado “quase certo” (tanto na
escrita quanto na prondncia); fim da ideia de traduzir a web; mais exercicios de traducéo para a lingua-alvo em
vez do contrario; novas oportunidades de compreensdo dos ensinamentos, em vez da simples repeticdo do
mesmo exercicio na mesma ordem, etc.

* No caso desta pesquisa, portugués para quatro dos participantes que se propuseram a aprender as linguas
alema, francesa (dois deles) e inglesa; e inglés para o que quis aprender a lingua italiana.
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vocé acertou e continua satisfazendo sua sensacgéo de saber e sendo parabenizado por isso. A
estrutura e o formato dos exercicios privilegiam cumprir metas e avangar como em um jogo.

A fragmentacdo da lingua também ndo pode deixar de ser observada. O Duolingo
adota exercicios e atividades que vdo quebrando a lingua em vérios pedacos, mas que
atendem as possibilidades de traducdo mecanica e simples, factiveis para os aprendizes em
estagio inicial, assim como para as maquinas limitadas a alimentacdo que recebem dos
programadores. Afinal, as dificuldades de traducdo sdo inevitaveis com frases mais longas e
complexas. Comeca-se por palavras (substantivos, adjetivos, pronomes, artigos...) que sao
seguidas pela introdugéo de verbos e suas respectivas conjugagdes (que véo ficando mais
trabalhosas ao longo das unidades), e assim vao se formando frases e mais frases. Mas que
ndo passam disso.

N&o ha didlogos, nem sequer pequenos textos de duas ou mais linhas, sdo sempre
frases; no maximo, oracOes — reiteradamente isoladas, descontextualizadas e sem interacéo.
N&o ha perguntas ou proposicdes cujas respostas ndo possam ser previstas. Elas sdo o tempo
todo limitadas ao que a maquina espera que seja respondido. A falta de interacfes reais, que
poderiam ser sanadas nos féruns, acaba ndo acontecendo, pois estas sdo feitas na lingua do
aluno e a lingua-alvo € tratada apenas como objeto e ndo como forma de interacdo,
comunicacdo e pratica.

As dificuldades em se trabalhar as outras habilidades, que em geral ficam em segundo
plano neste método, foram minimizadas pelos avancos tecnoldgicos de reconhecimento de voz
(placas de som, microfones, fones de ouvido, alto-falantes...) que agora permitem a préatica da
oralidade e da audicdo, ainda que somente para 0s audios previamente programados.

A retomada de um meétodo de ensino que foi bem-sucedido no passado, mas que ja foi
superado por outros que o sucederam e se mostraram mais eficazes, chega a ser paradoxal,
pois une tecnologias digitais avancadas com uma metodologia que recoloca o aprendiz em
uma posicdo de mero receptor e ndo como agente produtor e autor de seu proprio discurso.

Os idealizadores do Duolingo optaram por criar uma estrutura que pudesse ser
funcional e viavel, tanto do ponto de vista da gamificagdo quanto do ensino de linguas, além,
é claro, de manter baixos o0s custos operacionais. Conseguiram fazer uso das tecnologias
digitais disponiveis com relativo éxito, ja que o nimero de usuarios ndo para de crescer e pela
satisfacdo dos usuérios. Sobre a eficacia e qualidade da aprendizagem, comecaremos a
descobrir a seguir, por meio da anélise dos dados dos testes de nivelamento realizados e do

que disseram nas entrevistas os participantes desta pesquisa (Segéo 3.2).



101

As respostas as questdes norteadoras continuam sendo fornecidas na Se¢do 3.2.6

juntamente com a discusséo dos resultados do Grupo A.

3.2 Apresentacao e discussao dos dados do Grupo A*®

Aqui sdo apresentadas as compilacdes das entrevistas dos participantes deste grupo;*
os dados dos testes de nivelamento; as condensagdes dos formularios de acompanhamento e
dos diarios de bordo (cujos resumos estdo no Apéndice D); bem como o Quadro 4, — que
sintetiza as informagdes apresentadas ao longo desta se¢do — e as discussdes e analises do
Grupo A.¥

3.2.1 Participante de Alemao (PA1)

O participante de alemdo abriu a entrevista, dizendo que sim, que considera que
avancou na aprendizagem de segunda lingua e acrescentou que sO sabia uma palavra em
alemdo — danke (obrigado) — e, agora, conhece vérias; prosseguiu nos dando uma pista ao
reconhecer que tem dificuldades com os tempos verbais e em formar frases, mas que sim,
considera que avangou e gque estd bem melhor do que quando comegou 0 curso.

Fez o primeiro teste de nivelamento em novembro de 2016. O teste final foi feito em
janeiro de 2018, ou seja, cerca de 15 meses depois. Deixou de ser considerado nivel A0 e

atingiu o nivel Al,” houve melhora percentual de 32% para 68% (diferenca de 112,50%),

** Ao se redigir as secdes de apresentagio e discussdo dos dados, optou-se por referir-se aos participantes sempre
no género masculino. Sem a intencdo de adotar qualquer conotagéo que parega machista, isso foi feito para
preservar suas identidades, ja que o sigilo Ihes foi garantido quando da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, submetido ao Comité de Etica.

% Os participantes do Grupo A foram nomeados de PA1 a PA5, de modo a preservar suas identidades. Quando
transcritas suas falas, estas foram precedidas dessa nomenclatura e apareceram entre aspas. O texto nesta se¢éo
adquiriu, intencionalmente, um carater mais informal a fim de preservar a linguagem coloquial adotada durante
as entrevistas e nos diarios de bordo.

*" Conforme esclarecido na nota de rodapé n. 36 (pagina 92), alguns diarios de bordo n&o funcionaram como se
esperava. Ndo houve anotacg@es diarias continuas e nem no sentido exato que a literatura descrita na subsecdo
2.4.1 sugeriu.

*® Em caso de duvidas sobre os percentuais de classificacio, ver nota de rodapé n. 29 (pagina 86).
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segundo o padrdo CEFR. Tendo sido relatada a mesma caracteristica de respostas aleatorias,
sem o devido conhecimento — comuns a outros participantes —, exce¢do seja feita as palavras
com alguma similaridade com a lingua inglesa, da qual o participante é fluente. No teste final,
sentia-se capaz de avaliar que a resposta dada era consciente.

PA1 disse: “Eu sou do tipo que gosta de comecar e terminar as coisas, sempre de
modo planejado”, por isso elogiou a estrutura do Duolingo de ter a arvore, as licdes, os dias, a
obrigatoriedade de acessar o curso diariamente e cumprir as metas. O fato de ter um inicio,
meio e fim ajudou bastante e lhe deu vontade de concluir, “em comparagdo com outros
aplicativos que simplesmente vocé entra, faz 0 que tem que fazer e ndo h4 uma indicagéo de
caminhos ou metas a alcangar”, queixou-se.

Segundo sua opinido, 0s aspectos motivacionais carecem de melhoria, pois funcionam
adequadamente até se concluir a arvore, mas depois disso, a falta de novos desafios diminui a
motivacgdo para se continuar participando do curso diariamente.

Durante um bom tempo da pesquisa, ficou em primeiro lugar entre os integrantes do
Grupo A. Relatou que os avisos de ultrapassagem por outros membros do grupo mexeram
com seu lado competitivo e o impeliram a melhorar sua performance de modo a recuperar a
lideranca e isso aconteceu durante um bom tempo. Sendo ultrapassado apenas na reta final da
pesquisa por dois outros participantes, quando seu grau de motivacdo ja havia diminuido, por
conta do que foi relatado anteriormente, em virtude de haver completado a arvore.

Sobre as tecnologias de acesso, informou que utilizou notebook, tablet e celular, sendo o
notebook o0 mais usado. Acrescentou que no celular ndo era um aplicativo e sim um site movel,
com isso algumas coisas ndo funcionaram muito bem no dispositivo mével; porém, destacou a
praticidade do celular como facilitador de acesso e rapidez em determinadas situacdes. As
tecnologias de acesso foram importantes porque a0 mesmo tempo em que permitiam estudar as
licbes podia se fazer os exercicios, facilitando a pratica, além de incluir audio e imagens
(videos, principalmente). Com certeza, a parte de midia foi um excelente ganho em comparacao
com o “trabalho que dava” colocar um CD ou DVD etc., coisa tdo comum ha pouco tempo.

No que diz repeito a gamificacdo do ensino, o aprendiz de aleméo destacou novamente
o fato de a estrutura do curso incentivar o inicio e o fim de uma tarefa ou etapa; o sistema de
ranking, metas diarias e semanais também ajuda muito. Criticou a perda de dias de ofensivas,
que sdo muito legais quando se ganha, mas cruéis quando se perde; acredita que deveria haver

um sistema intermediario de “punicdo”, pois é muito dificil reagir depois de um baque desses
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— estar a dezenas ou centenas de dias avangando e, de repente, por uma infelicidade, voltar ao
inicio da contagem.*® E muito desmotivador.

Sobre os demais recursos disponiveis na web, o participante de aleméo os utilizou
apenas para testar seus conhecimentos ou como lazer. Os que chegou a utilizar neste periodo
ndo ensinavam ou, quando o faziam, era algo bem basico que ele ja havia aprendido e,
portanto, ndo acrescentaram novas aprendizagens, também ndo serviram para praticar o
idioma.

A habilidade que mais desenvolveu foi a leitura, devido a metodologia de tradugédo
adotada pelo Duolingo. Sobre escrever, considerou dificil a ordem das classes de palavras,
géneros e construcdes verbais. Falar e compreender o que era ouvido tinha um grau de
dificuldade grande pela falta de familiaridade e convivio com a lingua alema.

Considerou fator primordial a disciplina e a continuidade, do contrario ndo se aprende.
Em seu caso particular, comecou e terminou o curso (concluindo a arvore) sem interrupgoes.
Entdo, o fato de o curso requerer que se pratique todo dia € uma caracteristica positiva.
Utilizou como estratégia de fixacdo escrever em um caderninho o que aprendeu. Destacou que
é preponderante a continuidade e regularidade, ndo aconselha fazer um pouco, parar um
tempo, recomecar, acha isso um ciclo contraproducente. PA1 disse que “o fato de fazer o
curso em grupo funcionou como fator motivacional [...] os avisos de disputa, ultrapassagens,
recompensas me ajudaram a prosseguir”. Os foruns também mereceram destaque em suas
consideragdes. A interacdo entre os participantes do grupo, bem como com os demais Usuarios
do Duolingo, ajudaram na aprendizagem.

Sobre seu desempenho em nimeros no Duolingo, no momento do fechamento desta
pesquisa, ja havia concluido 100% das licdes — fato este que ocorreu em fevereiro de 2017, ou
seja, concluiu a &rvore em tempo curtissimo (cerca de 120 dias), com um numero de licbes
diarias muito acima da média dos demais participantes. Alcangando, na ocasido, um indice de

fluéncia no idioma, segundo a classificagdo do Duolingo, de 55%,* com as li¢des da arvore

** 0 Duolingo implantou, no final de 2017, um sistema de compras no qual vocé paga uma quantia em dinheiro e
recupera sua contagem, mas como era proibido aos participantes da pesquisa pagar qualquer coisa, essa
possibilidade foi descartada. O Unico recurso do qual dispunham era utilizar os lingotes e comprar um
“superpoder” que valia apenas um dia de auséncia no curso (“superpoder” este que podia ser usado outras vezes,
mediante renovacao prévia).

%0 Classificacdo propria do Duolingo, que leva em consideracéo o ndmero de licdes concluidas; o quanto ja foi
completado da arvore; os exercicios de refor¢o feitos; os gréaficos das licbes em tom alaranjado; a quantidade
de ligdes diferentes feitas diariamente (sem que se fique apenas repetindo as mesmas licbes inimeras vezes);
os gréaficos indicativos da fluéncia das palavras (nas quatro habilidades) etc. Portanto, o nivel de fluéncia pode
variar independentemente do nivel em que se esteja; e até mesmo um aprendiz que ndo concluiu a arvore, mas
que consegue cumprir essas exigéncias, consegue ter um nivel de fluéncia mais alto, de acordo com os
critérios do Duolingo.
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em grande parte alaranjadas (em um tom quase dourado), porém, como ficou um tempo sem
entrar com regularidade, o alaranjado foi desaparecendo aos poucos. Seu nivel de fluéncia em
fevereiro de 2018 era de 47% (segundo o Duolingo) e o nivel de desempenho — medido pelo
total de XP°! acumulados — era 16 (com 9.450 XP).

3.2.2 Participante de Francés-a®? (PA2)

O participante de francés-o considera que “fazer o Duolingo ajudou muito, pois antes
ndo sabia nada e agora ja conhece um monte de palavras e consegue reconhecer quando
alguém esté falando francés”. Elogiou o fato de ser gratuito; os aspectos de gamificacdo como
as moedas (lingotes); a facilidade de uso; bem como o prazer de entrar, fazer as licdes e
“manter as ofensivas”. Criticou as frases fora da realidade, sem sentido aparente.

Comparou com outros cursos, que, normalmente, comegam com apresentagdes e
perguntas bésicas sobre como pedir informagcfes em interacfes interpessoais. O Duolingo
comega com pessoas, alimentos, cores, animais... Porem, frisou que, para adquirir vocabulario
— em suas proprias palavras — “é legal”.

Fez o primeiro teste de nivelamento em janeiro de 2017 e o teste final em janeiro de
2018, ou seja, cerca de 13 meses depois. Deixou de ser considerado nivel A0 e atingiu o nivel
Al, houve melhora percentual de 57% para 76% (diferenca de 33,33%), segundo o padréo
CEFR. Questionado sobre o bom desempenho no primeiro teste, relatou que a sorte ajudou,
pois “chutou” como se fosse uma prova de concurso, de selecdo académica ou profissional;
utilizando como estratégia apoiar-se na similaridade lexical com o portugués e o inglés (deu o
seguinte exemplo: inviter, em francés; to invite, em inglés e convidar, em portugués); aléem de
reconhecer 0s géneros textuais presentes no teste. J& no nivelamento final, conseguiu
reconhecer de maneira direta uma maior quantidade de palavras, tempos verbais, artigos etc. —
sem precisar utilizar 0s recursos anteriormente citados —, suas respostas foram mais
conscientes e ndo apenas frutos da sorte, intuicdo ou estratégia.

Sobre as tecnologias de acesso, vem utilizando na maior parte o tempo o celular.

Apesar de ter tablet e notebook, usou mesmo foi o celular. PA2 explicou que “para o francés

*1 Em caso de dlvidas sobre o que é o XP, ver nota 23 (pagina 67).

52 Como dois participantes optaram por aprender francés, um sera nomeado como francés-a e, o outro, como
francés-p.
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nédo existe ainda um aplicativo, mas sim uma versdo mobile”, que vem se desenvolvendo ao
longo do tempo — no inicio era bem mais simples, foi evoluindo e agora tem muitos recursos.
Sobre a estabilidade do uso do celular teve poucos problemas, mas os atribui a falhas de
conexdo e ndo do Duolingo.

Elogiou a praticidade de uso do dispositivo movel e a facilidade de poder utilizad-lo em
quase todos os lugares: na cama — ao lembrar que néo tinha feito as licdes do dia, fazia antes
de dormir —; no 6nibus; no trabalho; em viagens (hacionais e internacionais). Acrescentou que
por meio do celular também teve contato com a lingua francesa, apesar de ndo ser tdo comum
em sua area quanto a inglesa, mas que por estar com acesso a internet isso facilitava muito a
saciar as curiosidades.

Em relacéo aos aspectos da gamificacéo, gostou, mas ressaltou que sdo 6timos quando
se esta ganhando, mas que a perda de ofensivas causa grande desmotivagdo, conforme relatos
que ouviu no grupo A e nos foruns. Como ele préprio ndo perdeu as ofensivas isso é um
grande fator motivacional, aumenta sua vontade de continuar. Curiosamente, este participante
ndo considera que o site mobile de francés tenha tantos elementos de gamificacdo. Fez essa
observacdo em comparagdo com o aplicativo de inglés, que ja teve oportunidade de ver,
considerando-o mais divertido e desafiador. Comparou também com videogames, nos quais
ha muito o que fazer com as moedas e bénus que acumula ao vencer etapas e progredir no
jogo. Acha que ha pouca coisa com que gastar os lingotes. A lojinha do Duolingo poderia
oferecer mais op¢oes.

Quanto aos demais recursos da educacdo online aberta, PA2 comentou: “tive a chance
de ver alguns sites com perguntas e respostas; pessoas explicando alguma coisa com estilo
bem diferente do Duolingo”. Acabou ndo se aprofundando tanto, pois faltava uma
organizacdo com graficos de desempenho, indicagdes de caminhos a seguir, metas a cumprir.
Entdo, apesar de considerar alguns sites e aplicativos até interessantes, ndo encontrou
motivacdo para ir adiante, pois ndo havia uma estrutura de continuidade.

Como estratégia de aprendizagem — ao perceber que nao estava conseguindo acertar as
coisas por conta propria e manter as licoes alaranjadas —, voltou ao inicio da &rvore e ficou
praticando, refazendo e reforcando até conseguir acertar somente com o que ficou fixado na
prépria memoria, sem anotacdes que o auxiliassem. Assistia a videos na internet com outras
vozes; vérias pessoas falando de modos, entonagdes e velocidades diferentes; ouviu dialogos;
videos demonstrativos ensinando, nomeando e mostrando situagdes praticas (como arrumar
uma mala, por exemplo). Teve a oportunidade de trabalhar em um musical, no qual as

cancOes eram em francés, e como teve acesso as letras, pode praticar bastante.
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Quanto as quatro habilidades, considerou como desempenho melhor a leitura e, pior, a
fala. Em relacdo as pessoas que queiram aprender uma lingua, PA2 aconselhou: *“acho
fundamental que o facam em grupo, que se conectem; 0 apoio e a competicdo saudavel entre
aqueles que tém o mesmo objetivo s&o muito motivadores”. Acha fundamental ndo ficar preso
a um unico site ou curso. Acaba-se aprendendo muito mais quando se pesquisa outras coisas.
Uma excelente opcéo é o YouTube, que acaba indicando outros links interessantes.

Apesar de ter optado por ficar refazendo as licdes, acha que deveria ter avancado mais,
se colocado metas mais ousadas, crescendo mais. Encerrou a entrevista dizendo que ainda ndo
consegue falar em francés, mas comparando com o0 mesmo tempo de aprendizagem de inglés
em curso tradicional presencial, também nédo se sentia muito a vontade para falar. Discorda
um pouco dos indices proprios de avaliacdo de evolucdo que o Duolingo adota, acha que séo
um pouco exagerados, mas reconhece que servem como motivagdo e percebe que realmente
avancou na lingua francesa desde que comecou os estudos.

Sobre seus niumeros no Duolingo, no momento do fechamento desta pesquisa, havia
concluido 28,5% as licGes da arvore (20 de um total de 70 blocos de ligdes). Com um indice
de fluéncia no idioma, segundo a classificagdo do Duolingo, de 50%. As licdes que foram
concluidas estavam alaranjadas em quase sua totalidade. Seu nivel de desempenho era 14
(com 6.940 XP).

3.2.3 Participante de Francés-p (PA3)

O participante de francés-f informou gque considera que avancou na aprendizagem da
lingua francesa. Percebeu que houve um aumento na sua capacidade de compreender palavras
e no reconhecimento de algumas caracteristicas sintaticas da lingua-alvo, além de conseguir
identificar parcialmente quando alguém fala alguma coisa em francés, seja em videos ou
audios. O que ele mais destacou foi que conseguiu adquirir vocabulario.

PA3 disse: “N4o consigo criar sozinho frases em francés, mas com auxilio de terceiros
isso ja é possivel”. Comentou também que sofre interferéncia do inglés, pois ao tentar criar
frases espontaneas em francés, sempre vem a sua mente construcgdes, ndo na lingua que esta
estudando no Duolingo, mas sim na inglesa, que aprendeu por método audiovisual em curso
tradicional presencial, no qual lhe era vetada a traducdo, sendo sempre incentivado a pensar

em inglés, sem poder falar em portugués em sala de aula.
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Fez o primeiro teste de nivelamento em novembro de 2016. O teste final foi feito em
janeiro de 2018, ou seja, cerca de 15 meses depois. Deixou de ser considerado nivel A0 e
atingiu o nivel A1, houve melhora percentual de 30% para 69% (diferenca de 130%), segundo
0 padrdo CEFR. Também relatou respostas aleatdrias sem real conhecimento das questdes as
quais respondeu. No teste final, percebeu que as respostas foram mais conscientes, tendo
diminuido sensivelmente o nimero de chutes.

PA3 contou que “o Duolingo ajudou muito nesse processo de aprendizagem do basico
do francés.” Primeiro pela exigéncia de pratica diaria, o que acabou gerando rotina e
disciplina. E, segundo, pelas caracteristicas metodologicas adotadas que geravam motivacao,
principalmente pela estratégia de gamificagdo do curso, como, por exemplo, o feedback
imediato; a correcdo positiva; as recompensas; 0s foruns que auxiliavam muito nas duvidas; a
possibilidade de fazer apostas; os graficos indicativos de desempenho; o acimulo de lingotes
que permitiam a compra de beneficios, sendo o principal deles o direito a faltar um dia, o que
evitava a perda de ofensivas.”

O grupo de amigos que estudava junto tambem foi importante, pois a competicdo
interna servia de incentivo para alcancar as metas; ‘ultrapassar os colegas e vé-los nos
ultrapassar funcionavam como fortes fatores motivacionais”, acrescentou PA3.

Criticou as frases sem sentido, fora de contexto, com o intuito apenas de utilizar, na
mesma oracdo, as palavras que tinham sido ensinadas, e que causavam estranhamento, pois
algumas delas chegavam a ser “ridiculas”.

Sobre as tecnologias de acesso a internet, apesar de ter tablet e celular, utilizou mais o
computador, ja que o curso de francés ndo possui um aplicativo muito desenvolvido e sim
uma versdo para dispositivo movel. Elogiou a facilidade de acesso, pois tem internet banda
larga em casa e mesmo quando precisava utilizar com a internet do celular, funcionava bem.
Gostou muito da simplicidade de configuracdo para utilizar microfone e alto-falante, o que
ajudava muito na pratica da fala e da escuta. Ele contou que quando tentava utilizar os DVDs
de cursos de inglés, antigamente, sempre havia dificuldade em configurar a parte de audio
(principalmente microfone).

As tecnologias digitais conseguiram reunir em um unico lugar a possibilidade de
aprender a ler, escrever, ouvir e falar, coisa que os livros, por si sd, ndo conseguiam fazer.
Entdo, essa caracteristica multimidia é muito marcante e merece destaque, pois, a0 mesmo
tempo em que ensina, ajuda a praticar vérias habilidades. A educacédo a distancia ajuda muito

na flexibilizagcdo dos horérios, e no caso do Duolingo, por ser de graca, ajudou também na
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parte financeira. Ele sempre quis aprender francés, mas queria fazé-lo em um conhecido e
tradicional curso de francés, mas que tem valores muito altos para sua condigdo econdomica.

Além do Duolingo, gostou de frequentar um curso de francés em um MOOC® (Cours
de francais langue étrangére A2), PA3 disse que “era bem interessante, pois juntava audios e
videos com dialogos reais, exercicios com preenchimento de lacunas, temas variados,
estrutura de curso, com exigéncia de cumprimento de prazos e execuc¢do de testes”. Sua Unica
ressalva era que era nivel A2, o que demandava tempo para fazer e refazer varias vezes,
devido a ser um nivel acima do seu. E ndo tinha legendas. Ele explicou que fez um outro com
videos e audios em lingua inglesa que continha legendas, simultaneas em inglés, e isso
facilitava bastante.

Tentou assistir videos em francés, com o auxilio de legendas em portugués e inglés,
bem como videos que se propunham a ensinar francés. Alguns deles muito legais e que
serviram para elucidar davidas do préprio Duolingo. Isso ajudou muito na pratica, pois ouviu
outras vozes diferentes das do Duolingo que eram sempre as mesmas e tinham um carater
mecanico. Também tentou ler e acompanhar o audio (mp3), do livro Le Petit Nicolas, com o
auxilio do Google tradutor.

Considerou que ler foi a habilidade que mais se sentiu a vontade e teve dificuldades
em falar e escrever, pois as palavras sdo dificeis para quem ndo tem familiaridade com a
lingua francesa, além de sofrer interferéncia do inglés.

Sobre dicas para aprender, destacou a disciplina e continuidade como primordiais.
PA3 disse: “Tem que se esforcar muito, ndo da para ficar no ‘feijdo com arroz’ e,
simplesmente, cumprir a obrigacdo diaria”. Ele confessou que inumeras vezes entrou,
cumpriu a obrigacéo diaria, fazendo lighes faceis, apenas para manter as ofensivas e que isso
ndo é aconselhavel fazer. N&o levou a ganho algum. Fazer apenas isso de “cumprir tabela” —
segundo suas préprias palavras —, efetivamente nao funciona, € preciso praticar de verdade.

Aconselha a ndo ficar apenas no Duolingo, pois, com as muitas possibilidades que a
internet oferece, € um desperdicio nao fazer uso delas.

Sobre seus nimeros no Duolingo, no momento do fechamento desta pesquisa, j& havia
concluido 100% das licdes da arvore (70 de um total de 70 blocos de licbes). Com um indice
de fluéncia no idioma, segundo a classificacdo do Duolingo, que chegou a ser de 54%, mas
que apds a conclusao do curso, e o subterflugio de apenas manter a ofensiva, caiu para 43%.

As licbes que foram concluidas estavam alaranjadas em quase sua totalidade quando do

%3 Disponivel em https://www.fun-mooc.fr/courses/AFPIF/79001S03/session03/about
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término da arvore, mas foram perdendo o alaranjado com o passar do tempo. Seu nivel de
desempenho era 20 (com 15.500 XP).

3.2.4 Participante de Inglés (PA4)

O participante de inglés foi o que teve mais contato com a lingua ao longo da
pesquisa — mdasicas, filmes, séries, desenhos, publicidade, programas de entretenimento,
entrevistas, impressos, videos, etc. Informou que ndo utilizou nenhum site, programa ou
aplicativo especifico para a aprendizagem ou pratica da lingua inglesa, mas ficou mais
atento a presenca do inglés a sua volta, quase que diariamente.

Fez o primeiro teste de nivelamento em dezembro de 2016 e o teste final em janeiro
de 2018, ou seja, cerca de 14 meses depois. Permaneceu sendo considerado nivel AO (pré-
Al), mas mesmo assim houve melhora percentual de 30% para 52% (diferenca de 73,33%),
segundo o padrdo CEFR, o que pode ser considerando ainda mais significativo, visto que o
valor inicial aferido se deu mais por conta da sorte do que por conhecimento propriamente
dito, conforme foi relatado na entrevista.

No segundo teste, relatou que conhecia o significado das palavras e o contexto em
que apareciam. PA4: “Consegui ler as frases e, apesar de ndo compreender tudo o que
estava escrito, ndo me senti um completo analfabeto”. A sensagéo ruim que sentira durante
0 primeiro teste — por ndo saber praticamente nada, segundo sua autoavaliacdo —, foi
transformada em um leve prazer, por reconhecer a estrutura da lingua e identificar
significados que podiam ser inferidos por estratégias de compensacao por meio do contexto
em que apareciam, tanto no preenchimento de lacunas quanto nos minitextos e questdes de
multipla escolha.

Conseguiu também reconhecer 0s géneros textuais, mesmo sem o auxilio da
formatacdo grafica que poderia auxiliar na percepcdo. Por exemplo, relatou que identificou
um convite, um andncio e uma noticia jornalistica apenas por ler o texto presente no teste de
nivelamento e acrescentou que a aquisicdo de vocabuldrio em muito contribuiu para que
isso acontecesse. O que denota o relativo progresso alcangado.

Atribuiu ao Duolingo — que foi sua Unica fonte formal de ensino durante o periodo —
sua melhoria na competéncia linguistica em inglés. Para ele, sem divida, o fato de ter feito

este curso contribuiu para seu avango nos conhecimentos na lingua inglesa. Apontou como
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pontos positivos a interface amigavel e a facilidade de acesso em qualquer lugar por meio
de dispositivo movel (celular). Sendo essa sua principal fonte de acesso, além do notebook,
que também utilizou, mas em menor escala.

Vale aqui uma observacgdo: o aplicativo para ensino de inglés para celular € um dos
mais bem desenvolvidos, com uma interatividade bem superior a das demais linguas, que
ainda tém estrutura similar a do site, mas estdo em fase de desenvolvimento sendo
aperfeicoadas constantemente durante o desenrolar dessa pesquisa. O Unico problema
apontado pelo participante é que nem sempre as licGes feitas sdo registradas e
contabilizadas, por uma falha do aplicativo, o que, as vezes, o irritava e desmotivava.

O participante considerou o uso das tecnologias de acesso a internet preponderante
para seus estudos. A facilidade de estudar a distancia, e de graca, foi primordial.
Enalteceu, por diversas vezes, a facilidade de poder utilizar o celular e trabalhar as quatro
habilidades. Sobre o notebook, elogiou a estabilidade e o conforto para digitar as
respostas. Conseguiu praticar a lingua inglesa por meio da repeticdo dos exercicios e a
interface gamificada de deixar as licdes alaranjadas, bem como receber pequenas
recompensas. Sobre o feedback imediato, PA4 disse: “Gosto de fazer as coisas e ver as
repostas na hora. Por isso fico feliz em apertar o botdo ‘Verificar’ e ver as respostas no
mesmo instante”.

Exaltou ainda a estrutura do Duolingo, que exibe uma arvore (uma espécie de
mapa/trajeto) e mostra claramente o caminho a ser percorrido. Considerou isso
importante, pois aponta os locais de partida e de chegada, induzindo e motivando o
aprendiz a completar a arvore. O fato de ser relembrado, periodicamente, e também a
interface visual baseada na mudanca das cores da arvore — indicando a necessidade de
refazer os exercicios —, o incentivou a manter as licbes de refor¢o em dia.

Utilizou como estratégia anotar em um papel o que aprendia. Escrever a mao foi
uma tentativa de ajudar na memorizacéo e facilitacdo da fixacdo e no aperfeicoamento da
grafia das palavras, que em sua percepcdo tem correspondéncia entre som (fonema,
representacao sonora) e grafia (letra, representacdo grafica do fonema), bem diferentes da
lingua portuguesa. Utilizou as anotacGes para relembrar como se escrevia uma palavra, de
modo a ndo errar quando voltasse a aparecer em licdes futuras. Achou dificil falar e
escrever, mas teve a sensacdo de entender melhor ao ler e ouvir 0 que era dito em inglés,
fosse nas licGes ou nos demais momentos de interacdo com a lingua inglesa.

Aconselhou a quem quer aprender inglés a ndo ficar apenas no Duolingo. Em sua

opinido é preciso procurar outras fontes de aprendizagem. PA4: “Tive despertada a
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vontade de fazer outros cursos, até mesmo presenciais, 0 que ndo acontecia antes”. Para
ele o Duolingo teve essa caracteristica motivacional de abertura de portas, de despertar o
desejo e de ir além.

Sobre seu desempenho numérico no Duolingo, no momento do fechamento desta
pesquisa, vale ressaltar que estava na Ultima secdo da arvore, ou seja, perto de 85% das
licbes concluidas (52 de um total de 61 blocos de ligdes), com um indice de fluéncia no
idioma, segundo a classificacdo do préprio Duolingo de 71%, com as licbes da arvore
quase todas alaranjadas (o que demonstra zelo e disciplina com o0 processo de
aprendizagem); seu nivel de desempenho segundo o Duolingo era 17, seu niumero de XP
era 11.088; possui varios brasdes de conquistas que demonstram as recompensas
conquistadas por desempenho; os graficos de palavras aprendidas e consideradas fixadas
(nas quatro habilidades) estava em excelente nivel, com a maioria das palavras no estagio
mais alto (conforme os graficos de cores de desempenho); conseguiu ultrapassar 0s
demais colegas do grupo e alcancou o segundo lugar dentre os cinco voluntarios que

compunham o Grupo A.

3.2.5 Participante de Italiano (PA5)

Conseguiu notar que aprendeu ao cursar o Duolingo e ja consegue reconhecer
palavras, expressodes e algumas conjugacdes verbais e suas correlagbes com as pessoas em
italiano. Sente-se inseguro em criar as proprias frases na lingua-alvo, mas em termos de
vocabulario melhorou bastante; ndo acha que traduzir frases seja a melhor maneira de se
aprender uma lingua, ainda mais que quando estudou inglés, em curso presencial, era
proibido falar em portugués, sendo instruido a ndo traduzir, mas sim a pensar na propria
lingua que estava aprendendo. Com a metodologia adotada pelo Duolingo consegue
identificar frases e palavras em italiano e, até mesmo, compreendé-las, mas ndo consegue
se comunicar.

Fez o primeiro teste de nivelamento em janeiro de 2017 e o teste final em janeiro
de 2018, ou seja, cerca de 13 meses depois. Os dados deste participante devem ser
considerados de maneira diferenciada, pois teve dificuldades em prosseguir com o0s

estudos, devido ao acimulo de tarefas (duas faculdades simultaneamente e cumprimento
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de estagio), além do fato de aprender italiano utilizando o inglés como lingua-base (ao
contrario dos demais que aprenderam as linguas-alvo utilizando o portugués como base).

Apesar de ter atingido 60% de acertos, considerou-se melhor sua classificacdo nao
ser considerada nivel Al e, sim, “Pré-Al1”. Houve pequena melhora percentual, de 55%
para 60% (diferenca de 9,09%), segundo o padrdo CEFR. Perguntado sobre o bom
desempenho no primeiro teste, PA5 informou: “apoiei-me na semelhangca com o
portugués; no pouco conhecimento de latim que possuo; no reconhecimento dos tipos de
textos [géneros textuais] e, o resto, foi sorte nos ‘chutes’”. J& no teste de nivelamento
final, conseguiu reconhecer parte do vocabulario que adquiriu, sem precisar utilizar tanto
0s recursos anteriormente citados, com isso suas respostas foram mais conscientes e 0
resultado alcancado, desta vez, foi mais realista.

Considerou bem interessante e pratico poder acessar pelo notebook, tablet e
celular, o que facilitava cumprir as metas diarias no Duolingo, mesmo quando ndo estava
em casa, podia acessar da rua. Destacou que apesar de ndo ser um aplicativo, o site mével
funcionava bem o que permitia o acesso de qualquer lugar. Citou como exemplo o periodo
do Natal, pois ia visitar 0s avds e mesmo assim conseguia fazer as licbes. Mas, apesar
dessa facilidade, seu principal meio de acesso ao curso foi 0 notebook.

Queixou-se do fator motivacional de ofensivas, que era bom quando se estava
conseguindo, mas considerou muito pesado perder tudo de uma vez, pois quando faltava,
zerava tudo e isso era bastante desmotivador. PA5 completou: “J& tinha cerca de cem dias
e quando perdi a contagem de ofensivas [...] ai acabei parando por desanimo e pela vida
muito cheia de coisas para fazer”.

Sobre o que fez aléem do Duolingo, informou que assistia regularmente na internet
a um desenho animado em italiano (Winks), tendo acesso aos episddios antes de serem
dublados para inglés ou portugués. E, justamente, por ser um uso mais simples da lingua,
conseguia praticar o que estava aprendendo. Sentiu falta do feedback nessas atividades,
mas mesmo assim foram momentos pessoais produtivos, pois conseguia entender
trocadilhos, coisa que seria incapaz sem o que aprendeu no Duolingo. Pegou a mania de
ficar traduzindo palavras e vendo origens, principalmente com o auxilio do estudo de
Latim, advindo da faculdade de Letras. Por ter um amigo que viveu um tempo na Italia, de
vez em quando brincava escrevendo uma frase ou outra em italiano, mas sem nenhum
compromisso. Ouviu um pouco de musica, bem pouco mesmo.

Em relacdo a gamificacdo, destacou as recompensas; conquistas de lingotes; a

contagem de ofensivas (que, conforme explicado acima, inicialmente era bem motivadora
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e depois, que houve a perda, acabou tornando-se fator de desmotivacéo); poder comprar
um dia de falta; fazer apostas para acumular mais lingotes; elogiou o feedback imediato
(citou, como exemplo, “parabéns, vocé acertou!” ou, entdo, “vocé errou essa”); coisas
que normalmente os livros ndo fazem; as conquistas por empenho premiadas com brasdes
(espécies de condecoragBes por conquistas).

Quanto as habilidades, considera que evoluiu, principalmente, na leitura, e também
um pouquinho na audi¢do e escrita; mas, quanto a falar, ndo teve muita oportunidade,
entdo, acha que néo evoluiu na parte de oralidade.

Aconselha — a quem quer aprender uma lingua por meio da educagdo online aberta
— a pensar na motivacdo e é preciso ter muita disciplina; faz-se necessario criar uma
rotina, estipulando metas que possam ser cumpridas, reservando um horario, ja que vocé
mesmo é o responsavel pelo seu estudo, caso contrario ndo funciona. A falta de um
objetivo imediato ou futuro (exemplificou: fazer uma prova ou uma viagem) também foi
prejudicial, pois como ndo era prioridade, as outras coisas mais urgentes tomaram quase
todo o tempo disponivel.

Sobre seus nimeros no Duolingo, no momento do fechamento desta pesquisa havia
concluido 31,8% as licbes da arvore (21 de um total de 66 blocos de licbes). Com um
indice de fluéncia no idioma, segundo a classificacdo do Duolingo, de 19%. As licdes que
foram concluidas ndo mais estavam alaranjadas, os graficos indicadores de fixacdo de
palavras estavam baixos. Seu nivel de desempenho era 10 (com 2.660 XP).

Quando o Duolingo finalmente lancou (no segundo semestre de 2017) a versdo em
portugués para se aprender italiano, o participante chegou a fazer o teste de nivelamento
que o curso oferece, porem, ficou em nivel inferior ao que tinha antes quando ainda
cursava em inglés. Chegou a completar licbes que lhe renderam 160 XP. Mas, acabou
achando que o ganho foi pouco, o fato de poder utilizar a lingua portuguesa, ndo trouxe
tantas vantagens que justificassem recomecar a arvore quase do inicio. Resumindo: ndo

houve jeito de dar prosseguimento ao curso por falta de tempo.

O Quadro 4 apresenta um resumo dos dados mencionados na Secdo 3.2. Nele
aparecem informacgdes sintetizadas que permitem uma recapitulacdo, sistematizacdo e
comparacao dos participantes do Grupo A. (Relembrando que os resumos dos formulérios de

acompanhamento e dos diarios de bordo dos participantes estdo no Apéndice D.)
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3.2.6 Discussdo dos dados do Grupo A

QUESTAO NORTEADORA 1: E possivel aprender uma segunda lingua por meio do
Duolingo e quanto se aprende? Para respondé-la, precisamos levar em consideragéo os dados
apresentados ao longo deste capitulo (e sintetizados no Quadro 4), que ndo apresentou apenas
numeros, mas também informacdes esclarecedoras obtidas por meio das entrevistas com o
Grupo A.

Os participantes que estudaram Alemdo [PAl] e ambos de Francés [PA2 e PA3]
conseguiram resultados expressivos alcangando o nivel Al com média de 71% de
aproveitamento, e com crescimentos dos primeiros testes (quando foram considerados AQ)
para os testes finais (quando atingiram o nivel Al) de 91,8%, em média. Vale frisar, ainda,
que apesar de ter ficado com 52% de aproveitamento, o participante de inglés, alcancou um
percentual de melhora de 73,3%, portanto, ndo pode ser reduzido a “ndo ter atingido o nivel
Al”. Em contrapartida, apesar de ter alcancado 60% de aproveitamento, o participante de
italiano s6 teve uma melhora percentual de 9,09%.

O tempo médio de estudo foi 14 meses, excetuando-se o de italiano, que permaneceu
esse tempo todo, mas ndo conseguiu se dedicar adequadamente a fazer o curso conforme
recomendado. Ou seja, passou boa parte do tempo sem cumprir as metas diarias.

O numero de licbes feitas (medidas por XPs) também merece ser levado em
consideracdo, pois esta diretamente ligado ao desempenho alcangado. Os que tiveram maiores
percentuais de crescimento foram os que completaram a arvore (Alemédo [PA1]: crescimento
de 112,5% e Francés-p [PA3]: crescimento de 130%). Isso da indicios que demonstram que
cursar o Duolingo regularmente leva a resultados de aprendizagem mensuraveis.

N&o se pode deixar de fora também o participante de Francés-a [PA2], que teve um
comportamento totalmente diferente desde o experimento-piloto (ver Secdo 3.4) — ao nao
“chutar” o que ndo sabia — e que optou por fazer devagar e praticar continuamente as licdes
para melhor fixagdo. Mesmo tendo feito apenas 28,5% da &rvore, conseguiu um
aproveitamento de 76% no teste de nivelamento final. Significando que fazer com qualidade,
mesmo que em menor quantidade, também gerou aprendizagem.

Esses numeros corroboram a metodologia adotada pelo Duolingo, que enfatiza a
pratica continua, repeticdo e reforco. Mas que tipo de aprendizagem foi essa? O curso-base
escolhido opta pelo ensino por meio da traducéo de textos entre L2 e L1 e/ou L1 e L2 e ensino

gramatical. Segundo os dados apresentados pelos participantes, todos enalteceram o ganho
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lexical e sintatico, mas se queixaram da baixa capacidade comunicativa. Ou seja, apesar da
perceptivel melhora demonstrada pelos nUmeros anteriores, os participantes ndo se sentiram
seguros para se comunicar na lingua estudada, o que, segundo a abordagem comunicativa,
significa retirar da lingua suas principais funcfes: comunicar, expressar ideias, informar...
(LEFFA, 2016).

Mesmo com as caracteristicas peculiares do Duolingo — que utiliza a L1 para aprender
a L2, utiliza frases soltas (muitas delas artificiais), ndo se aprofunda em textos e didlogos, nao
valoriza a producéo propria, etc. —, 0 ganho de vocabuléario ndo pode ser desprezado. Houve
efetivamente uma aprendizagem lexical e, também, sintatica (que permitiu o reconhecimento
de géneros textuais e das estruturas gramaticais das linguas, ainda que parcialmente). Por isso
a leitura foi a habilidade mais destacada pelos participantes, pois sua natureza auxilia nas
estratégias de compensacdo, por meio da ativacdo dos processos de rememoracédo (revocagao),
gue acabam sendo acionados ao se encontrar palavras que se conhece o significado, utilizadas
em contextos que facilitam a compreensao.

Resumindo: No que se refere a primeira questao, a resposta € um “sim com ressalvas”,
pois 0s nimeros demonstraram que houve aprendizagem, mas esta foi parcial e com énfase
nos aspectos lexicais e sintaticos, sem avancos significativos quanto a capacidade
comunicativa, pelo menos neste curto periodo de tempo de duracdo da pesquisa e de acordo
com a amostragem deste estudo qualitativo. Devido a escassez de tempo, ndo foi possivel
mensurar se a continuidade dos estudos por periodos maiores possibilitaria avancar além do
nivel Al. Deve-se salientar, também, que apesar de ter havido aprendizagem, esta difere da
preconizada por Freire (1996) e Demo (2013) e com a qual este pesquisador concorda, pois a
metodologia adotada ndo colabora para a produgcdo ou construcdo propria € nem gera
pensamento critico. H& que se destacar que o Duolingo faz bom uso de tecnhologias digitais
(principalmente de dispositivos moveis com acesso a internet) e de caracteristicas de
gamificacdo. Por isso considerou-se outros pontos, também investigados, e que podem

contribuir para superar as limitaces encontradas. Passemos a segunda questdo norteadora.

QUESTAO NORTEADORA 2: Como a gamificacdo no ensino de linguas € utilizada por
esse curso? Neste aspecto, as contribuicoes foram mais efetivas e varias das caracteristicas de
gamificacdo acabaram sendo utilizadas de maneira positiva (SALEN e ZIMMERMAN, 2004;
KAPP, 2012; REGO, 2015). Os participantes elogiaram o feedback imediato (que gerava
motivacdo, no¢do de importancia, correcdo positiva); a superacdo de metas (como fios

condutores, que mantinham os aprendizes dispostos a vencer desafios intermediarios e que
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serviam de ponte para a meta final, a obrigatoriedade de cursar o Duolingo diariamente,
gerando disciplina e regularidade); a mecanica de jogo e 0s niveis de progressdao (que
mostravam as regras levemente, quase de maneira intuitiva, o estilo passo a passo, etapas com
dificuldades gradativas, exigéncias que iam aumentando aos poucos, as Vitorias que levavam
a novos niveis, desblogueios de segdes); a estética (a boa utilizacdo de cores, gréficos,
imagens que auxiliavam na compreensdo e resolucdo das liches); a aprendizagem
colaborativa (que se ndo chegou a ser exercida de maneira contundente, pelo menos foi
apresentada e percebida, pois os participantes tinham a quem recorrer nos foruns e dentro do
grupo); os prémios e recompensas (a conquista de lingotes para comprar beneficios, fazer
apostas, 0s brasdes e titulos, a valorizacdo da performance, o prazer de vencer desafios); a
motivacdo, a competicdo e a cooperacdo (foi destacada a competicdo sadia e sua
caracteristica intrinseca de fator motivacional, mas em relacdo a cooperacdo esta se
manifestou por meio dos féruns com a mesma limitacdo percebida na aprendizagem
colaborativa).

Quanto ao pensamento de jogo (WERBACH e HUNTER, 2012; PRENSKY, 2001)
percebeu-se que faltou um maior entrosamento entre os criadores do curso e os educadores
envolvidos com o ensino/aprendizagem de linguas, visto que em termos de caracteristicas de
gamificacdo os elogios foram enormes, mas quanto a metodologia adotada, esta ficou em
segundo plano, ndo conseguindo atingir adequadamente alguns aspectos do
ensino/aprendizagem de linguas como, por exemplo, a melhoria da competéncia comunicativa.
Leffa (2014) considera o Duolingo bem planejado quanto a “jogabilidade”, mas insuficiente
quanto ao conceito de lingua, por esta ndo ser tratada como um instrumento de comunicacéo.

Ao longo da coleta/geracdo de dados do Grupo A, os participantes destacaram a
estrutura com inicio, meio e fim da arvore do Duolingo; saber aonde se vai chegar; a
regularidade; cumprimento de metas diarias; facilidade de entendimento da mecanica do curso;
a competitividade entre os membros do grupo; o0 modo como as licdes foram estruturadas; a
apresentacdo, imagens, graficos...; os aspectos motivacionais; o feedback imediato; as
recompensas; os lingotes; o fato de se estudar sem perceber; a disponibilidade de uso em varias
plataformas; enfim, quase tudo que foi abordado nos paragrafos anteriores e que foi apontado

pelos estudiosos do assunto como algumas das principais caracteristicas da gamificacao.

QUESTAO NORTEADORA 3: Como as tecnologias digitais contribuiram para isso? A
contribuicdo das tecnologias digitais foi marcante tanto para fazer o curso-base (foram

utilizados computadores [desktop], notebooks, tablets e celulares) quanto para utilizar outros



120

recursos adicionais, principalmente em dispositivos mdveis, que foram elogiados por todos 0s
participantes, tendo em vista que facilitaram o0 acesso a educacdo online. E essa mobilidade,
conjugada com o acesso a internet, ampliou as oportunidades, na medida em que possibilitou
0 estudo, a préatica e o aperfeicoamento dos participantes do Grupo A. Além disso, foi
possivel interagir com outros membros do grupo, mesmo estando em pontos distintos
(SANTOS, 2010).

Porém, a educacdo online ndo pode ser avaliada simplesmente pelos equipamentos ou
ambientes de aprendizagem, € preciso aferir as acfes dos sujeitos que nela agem. Ainda que
as interfaces possibilitem e/ou ampliem as oportunidades, é fundamental o uso que delas se
faz — aqui neste estudo que investiga o ensino/aprendizagem de L2 —, no que se refere
especificamente a interatividade e a comunicacdo. Por isso essa terceira questdo esta

diretamente ligada a quarta questdo norteadora.

QUESTAO NORTEADORA 4: Quais recursos adicionais foram utilizados? Além de
cursar o Duolingo, os participantes utilizaram aplicativos para celulares; assistiram videos no
YouTube, séries e filmes (com e sem legendas); cursaram MOOCSs; utilizaram Google
tradutor; leram e ouviram livros infanto-juvenis, assistiram desenhos animados, clipes
musicais, entrevistas, etc. (ver Apéndice D). No entanto, apesar desses varios recursos terem
sido utilizados, esperava-se um uso mais sistematico por parte do Grupo de A — mesmo diante
de tanta oferta, o uso efetivo ficou um pouco abaixo do estimado. N& foram, portanto,
consideradas como estratégias de aprendizagem, producdo e comunicacdo (segundo Tarone,
1981), ou conscientes ou automatizadas em busca de um aperfeicoamento da compreensao,
aprendizagem ou retencéo no sentido (conforme O’Malley e Chamot; 1990 e Oxford, 1990).
Foram agBes, sem duvida, validas e que devem ter contribuido de alguma forma para o
processo de aprendizagem, mas exercidas sem a devida continuidade e de acordo com 0s
conceitos anteriormente descritos.

E claro que em uma pesquisa ndo se trabalha com dados ideais, estudantes ideais,
falantes ideais, condicOes ideais... E primordial respeitar a diferenca entre o previsto e o
realizado, ndo se pode em hipoOtese alguma falsear os dados. Contudo, segundo a hipotese
levantada inicialmente, pode-se considerar que perdeu-se uma oportunidade concreta de
utilizar recursos adicionais de forma sistematizada que acrescentariam ganhos a competéncia
linguistica dos participantes do Grupo A. E como se chegou a essa conclusdo, ja que por meio
do estudo com os participantes do Grupo A ndo foi possivel comprova-la empiricamente? A

resposta veio por meio do Grupo B, conforme se pode conferir na Secédo 3.3.2.
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3.3 Apresentacdo e discussdo dos dados do Grupo B>

Nesta secdo optou-se por um agrupamento dos dados dos participantes do Grupo B,
diferentemente da apresentagdo do Grupo A, nos quais 0s dados foram mantidos separados,
aqui eles foram reunidos (na subsecdo 3.3.1) de acordo com os temas das perguntas das
entrevistas semiestruturadas (ver Apéndice C). A sintese das informacGes apresentadas ao
longo da Secdo 3.3 esta no Quadro 5. Na subsec¢éo 3.3.2, sdo feitas as discussdes e analises do

dados do Grupo B.

3.3.1 Compilacdo das entrevistas dos participantes do Grupo B

As entrevistas do Grupo B apresentaram algumas similaridades nas respostas como:
ndo existe solucdo magica para se aprender idiomas; é preciso muita dedicacdo; as pessoas
acham que os autodidatas tém algum dom especial, mas a verdade € que qualguer um pode ser
autodidata; o negocio é descobrir em que areas vocé consegue aprender por conta propria;
encontrar 0 material que mais combine com seu estilo; além de organizacdo, disciplina,
regularidade e forca de vontade.

O esforco pessoal e a organizacdo foram marcantes para a aprendizagem dos
participantes do Grupo B, sobretudo para fixacdo e aperfeicoamento da fluéncia das
respectivas linguas. Outro fator comum em suas respostas foi a utilizacdo de livros e de
recursos da internet (audios, videos, aplicativos, conversas, dicionarios online...).

Antes de se prosseguir, porém, é preciso fazer um esclarecimento. Nesta pesquisa
(tanto no Grupo A quanto no B) ndo houve o fechamento em torno de uma Unica segunda
lingua — os participantes estudaram a lingua de seu interesse (neste grupo aprenderam

espanhol, inglés, francés e japonés>). E, como alguns participantes do grupo B revelaram ter

> Apos a devida analise e computo das entrevistas, optou-se por agrupar 0s pontos em comum das respostas,
intercalando-as com transcri¢cdes que exemplificassem o que foi dito durante a sintese desta secéo.

OBS.: Duas entrevistas foram respondidas por escrito (por e-mail) e complementadas por telefone.

% posteriormente, foi descoberto que um dos participantes do Grupo B aprendeu japonés. Apesar de no fazer
parte desta metodologia aplicar testes no Grupo B, houve o cuidado de se procurar testes para a lingua japonesa
que obedeciam a classificacdo CEFR (de Al a C2). Ver https://www.17-minute-languages.com ou
http://lwww.isi-education.com — neste Gltimo aparece uma tabela de correlacéo entre outra classificagdo e a do
CEFR). Acesso em 15 de dezembro de 2017.


https://www.17-minute-languages.com/
http://www.isi-education.com/
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aprendido mais de um idioma, foi dada énfase nas experiéncias de aprendizagem de linguas
nas quais os participantes aprenderam ou aperfeicoaram a competéncia linguistica por conta
propria, ja que entre 0s temas desta secdo sdo investigados autodidatismo e autonomia.

Por exemplo, um dos participantes (nomeado como PB1%*) aprendeu inglés em um
conhecido curso de idiomas. Ele cursava um periodo regular presencial e “pulava” outro
fazendo os testes de nivelamento, tamanha a sua capacidade de estudar por conta prépria
(utilizando os proprios livros adotados pelo curso, s6 que sem a participacdo do professor).

Com isso, a duracéo total foi encurtada pela metade.

Acerca de como aprenderam suas respectivas linguas adicionais; as estratégias; a
metodologia; 0s meios e 0s recursos que utilizaram, os participantes do Grupo B
responderam:

PB1: “Minha estratégia de aprendizado era aliar os conhecimentos adquiridos pelas
vias tradicionais de aprendizado com diversos tipos de midias, consumindo mausicas, filmes,
séries, jogos, desenhos, livros e revistas nas linguas de meu interesse.”

“A metodologia de estudo da lingua francesa foi 0 material da colecdo AlterEgo, e a
metodologia de estudo da lingua japonesa foi 0 material da colecdo Minna no Nihongo. Além
dos recursos tradicionais de aprendizado (livros, audios e videos) disponibilizados pelas
metodologias que serviam como minha principal fonte de conhecimento, o principal recurso
utilizado por mim para a complementagdo dos meus estudos foi a internet, onde entrava em
contato e baixava as diversas midias que serviam de apoio para a fixacdo e aprofundamento
do meu conhecimento linguistico.”

PB2: “Como o que aprendi no colegio nédo foi suficiente, tive que aprender por conta
propria. Minha principal estratégia € a organizacdo. [...] Como aprender uma lingua envolve
algumas habilidades como: escrita, fala e compreensao oral, a ideia é estabelecer um tempo,
de uma a duas horas no minimo por dia, para se dedicar para cada uma delas. E preciso tornar
0 contato com a segunda lingua o mais prazeroso possivel, de uma forma que néo fique algo
mecanico e chato. O ideal pra mim sempre foi aliar meus gostos, assuntos de meu interesse e
hobbies no aprendizado da segunda lingua. Utilizei principalmente a internet e livros.”

PB3: “Eu sempre tive mania de aprender lendo livros. [...] Sobre linguas, aprendi

inglés usando varios recursos, mas, 0 mais importante, foram os livros de um curso de inglés

% Os participantes do Grupo B foram nomeados de PB1 a PB5, de modo a preservar suas identidades. Quando
da transcrigdo de suas falas, estas foram precedidas dessa nomenclatura e apareceram entre aspas. Procurou-se
preservar as falas com seu estilo coloquial.



123

tradicional que eu ganhei ja usados, e que vinham acompanhados dos DVDs originais. Ent&o,
foi s6 ouvir as instru¢cdes que minha amiga me deu e fazer todas as licdes. Ndo me limitei a
iSO, eu corri atrds de videos e audios na internet, além de comecar a ler livros bem basicos
em inglés, desses que na quarta capa aparecem o numero de palavras: trezentas, quinhentas,
mil e por ai vai. Um que eu adorei foi The adventures of Tom Sawyer, de Mark Twain.”

“Aos poucos fui ganhando confianga e me arriscava a ler jornais na web em inglés e a
assistir filmes e videos com audio e legendas em inglés. Bem depois, comecei a conversar
pelas redes sociais com algumas pessoas que falavam inglés. Elas me ajudaram muito. Eram
muito legais. [...] A metodologia que utilizei foi a do tal curso, que era audiovisual, como
dizia a propaganda da época. [...] A internet é 6tima para pratica e manutencdo da fluéncia, ja
que ndo sdo muitas as oportunidades que tenho de interacdo no dia a dia.”

PB4: “Para comegar a aprender espanhol, comprei o livro Espanhol para leigos, que
vinha acompanhado de um DVD, e foi esse livro que acabou servindo como uma espécie de
manual passo a passo para mim. Apesar de eu s6 saber ‘portunhol’, a semelhanca com o
portugués ajudou muito no inicio, principalmente para a leitura. [...] Eu tinha um dicionario
em papel, mas usei muito mais o tradutor online do Google. Usei também o Wordreference,
que além de dar o significado e alguns sinénimos, também mostra a pronincia em varios
paises. No inicio para mim era tudo igual, mas, mais tarde, muito mais tarde mesmo, eu
comecei a perceber algumas diferengas. [...] Mergulhei na internet, vendo videos no
YouTube, onde as pessoas véo ensinando uma coisa aqui, outra ali; um link vai levando a
outro e, aos poucos, fui descobrindo o que prestava e o que era apenas ‘enrolacdo’ que nao
levava a nada. Eu gosto muito é de ler livros e noticias em espanhol. E para isso a internet é
fundamental. Sem ela eu ndo teria como pagar por tudo o que leio. [...] Eu também gosto de
musica e... eu confesso [risos], ja que ndo vai aparecer 0 meu nome mesmo, assisti até o
Chaves em espanhol.”

PB5: “Aprendi a partir de livros de gramatica, da consulta a dicionarios online, do app
Duolingo, do app HelloTalk e da leitura de livros de ficcdo. As estratégias se basearam em
uma planilha de Excel, que funcionou como uma lista de vocabulério; grifos nas partes mais
importantes do livro de gramatica e marcagdes nas palavras que eu nao conhecia dos livros de
ficcdo que eu li, as quais eu buscava o significado e incluia na planilha.” [...]

“Durante os primeiros trés meses o estudo foi focado unicamente no app Duolingo.
Depois veio a planilha, que consistia em uma lista de vocabulario, tendo cada palavra a
definicdo em Espanhol, a tradugdo para portugués e exemplos ilustrativos. Ao mesmo tempo

iniciei o estudo de gramatica, buscando treinar durante 15 minutos, todos os dias.”
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“Usei dicionarios espanhol-espanhol disponibilizados gratuitamente online, como o da
Real Academia Espafiola (RAE). Dicionérios espanhol-portugués tambem foram muito Uteis,
como o Michaelis e Wordreference. Porém, dicionarios espanhol-portugués geralmente
possuem um numero restrito de palavras. Por esse motivo, também foi necessério usar
dicionarios espanhol-inglés, que sdo bem superiores aos de espanhol-portugués. Dessa forma,
buscava a palavra no dicionario espanhol-inglés e, como eu ja conhecia bastante sobre inglés,
era possivel a partir do significado em inglés determinar o significado em portugués.

“Quanto a gramética, foi usado livro Gramatica de Uso del Espafiol — Teoria y
Préctica. Para um estudo autodidata é essencial que o livro possua a resolucéo das questdes,
que € o caso desse. Por fim, foi usado o app HelloTalk, que permite conversas com pessoas de

outros paises a fim de treinar o idioma desejado.”

No que se refere a frequentar cursos ou ter instrucdo formal nas linguas que
aprenderam de maneira autodidata, responderam da seguinte forma: PB1 declarou que
frequentou um curso tradicional para aprender inglés e ja teve professores particulares,
durante um tempo, para as linguas francesa e japonesa; PB2, PB3 e PB4 apenas as aulas dos
ensinos fundamental e médio, mas que estas foram insuficientes por diversos motivos; PB5:
um curso no exterior de um més em Buenos Aires e um curso de aprofundamento no Rio (do
qual ndo gostou).

Com relacdo aos ensinos fundamental e medio, as respostas seguiram quase as
mesmas linhas de respostas. O que foi oferecido em suas escolas ndo conseguiu torna-los
fluentes em suas linguas adicionais, principalmente, pela falta de continuidade do trabalho e o
ndo cumprimento do programa seriado. Por isso optaram por caminhos proprios.

PB1 disse: “Creio, porém, que o aprendizado dos fundamentos e regras da lingua
portuguesa serviram como ferramentas para melhor compreender as estruturas gramaticais das
outras linguas aprendidas.”

PB2 respondeu sobre a contribuicdo dos ensinos fundamental e médio: “Sim, em
relagdo & gramatica; mas fundamental e médio ndo tornam um aluno fluente em uma outra
lingua.”

PB5 acrescentou que, em seu colégio, podia escolher entre inglés e espanhol. Acabou
optando por inglés e, mais tarde, decidiu aprender espanhol por conta prépria. E foi sobre a
aprendizagem de espanhol que respondeu a maior parte da entrevista. Revelou que as aulas de
inglés foram de pouquissima utilidade, acredita que as de espanhol devem ter seguido pelo

mesmo caminho.
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Quanto ao tempo médio para os primeiros resultados comecarem a aparecer, houve
uma certa variacdo, visto que um aprendeu francés e japonés; outros dois aprenderam inglés e
outros dois aprenderam espanhol. Levando de 1 a 4 anos, dependendo do grau de fluéncia que
alcangaram. E, segundo a maioria informou, o estudo € continuo, é para sempre, tendo em
vista que as interacGes presenciais no Brasil ndo sdo constantes. Para cada habilidade foi um

tempo diferente para os resultados aparecerem efetivamente.

Para praticar, aperfeicoar e manter a fluéncia, os participantes deste grupo disseram o
seguinte:

PB1: “Minha segunda lingua, a inglesa, € a que mais tenho proficiéncia dentre todas as
que estudei, também sendo a Unica cujo aprendizado cheguei a completar. Por ser uma lingua
muito presente na cultura pop consumida no Brasil e no mundo, creio que a lingua inglesa
seja a mais facil de ser mantida sem muito esforco. Mantenho meus conhecimentos da lingua
inglesa vendo séries, assistindo a videos na internet e consumindo contetdo oral e escrito
produzido por americanos na internet. Além disso, a faculdade que optei por fazer exigiu
desde o primeiro semestre a leitura de textos em inglés como conteldo obrigatério para
avaliacbes. A leitura dos diversos textos académicos exigidos para minha formacao
profissional, e a importancia da lingua para a realizacdo de pesquisas académicas, como
minha dissertacdo, me fizeram ter contato constante com ela por seis anos para além dos meus
anos de formacdo, a ponto de hoje eu ndo ter mais dificuldade de compreensao e ndo sentir
mais cansaco mental quando consumo qualquer conteddo em inglés.”

O participante PB1 acrescentou que para francés e japonés fez quase a mesma coisa, a
diferenca é que as opcOes de prética espontaneas eram menores. “Meu interesse em japonés
foi puramente cultural, eu queria poder assistir doramas (novelas japonesas) e programas com
o Arashi sem precisar ficar dependente de legendas. Ja o francés, foi mais profissional. Agora,
pesquisando operacOes de paz, a importancia do francés pra mim € ainda maior porque o
francés é o idioma oficial de varios paises africanos que estdo com operac6es de paz, como a
Republica Democratica do Congo, que foi colbnia belga. Saber francés pra mim agora é uma
questdo de conseguir ler documentos oficiais e até de compreender melhor o ponto de vista da
populacdo de la.”

PB2: “Ler livros no idioma que se estuda ajuda a internalizar a gramatica e a adquirir
vocabulario. No YouTube ha muito conteldo para se ter contato com a lingua, o que para

mim € essencial para praticar a compreensdo oral. Como eu ndo conheco pessoas proximas
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que falam a lingua inglesa, eu pratico a fala falando sozinho mesmo. Existem plataformas
online em que vocé pode praticar conversagdo com falantes nativos, mas eu nunca utilizei este
recurso.”

PB3: “Estamos expostos a lingua inglesa o tempo todo, entdo, mesmo sem querer,
temos acesso ao inglés quase todos os dias. [...] Eu leio textos, livros e jornais em inglés. Vejo
videos de meu interesse e que me ddo prazer, além de assistir a filmes e séries com audio
original e, sempre que tenho a oportunidade, ou que ja vi mais de uma vez, ativo as legendas
em inglés também. N&o consigo praticar muito a fala, mas a escrita eu pratico escrevendo um
pouquinho nas redes sociais. Gosto de saber as letras das musicas que curto, entdo, sempre
dou uma olhada nos sites que oferecem as letras em inglés e as tradugdes.”

PB4: “O que eu mais faco € ler, e por isso consigo praticar mais a leitura. A literatura
espanhola conta com autores maravilhosos como Gabriel Garcia Marquez, Borges, Cortézar,
Cervantes, Vargas Llosa, Neruda, Isabel Allende, Bolafio [...] e poder ler as obras, no idioma
em que foram escritas, enriquece muito a minha cultura e 0 meu vocabulario. Assisto a muitos
videos no YouTube, principalmente de assuntos do meu interesse. E isso ajuda na
compreensdo das falas, que muitas vezes sdo bem répidas. [...] Gosto muito de cinema, mas
ndo tenho muitas chances de ver filmes em espanhol... os do Almodovar... eu vejo, de vez em
quando, com som original. N&o tenho o habito de falar em espanhol, mas acho que é mais por
causa da minha timidez.”

PB5: “Especificamente para a aprendizagem de espanhol, fiz revisdo periodica da lista
de vocabulédrio na planilha Excel, por mim criada, e dos resumos proprios da parte de
gramatica dos livros que tive acesso. Optei por conversacdo no app HelloTalk e leitura de

livros em espanhol, além de ter tido a chance de fazer uma viagem a Argentina.”

Os cinco participantes do Grupo B utilizaram tecnologias digitais na aprendizagem.
Entre as mais citadas estavam computador, internet, celular e livros digitais (na lingua que se
esta estudando).

Com respeito ao uso das tecnologias digitais, vale ressaltar que houve unanimidade,
tanto para a aprendizagem quanto para a pratica da lingua que se quer aprender.

PB1: “As novas tecnologias me ajudaram a manter sempre o contato com a lingua,
refrescando minha meméria e aprofundando meus conhecimentos principalmente de
vocabulario e expressfes do uso comum. Tal contato diario com a lingua inglesa fez com que

a compreensdo oral e escrita desta lingua se tornasse quase tdo natural para mim quanto a da
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lingua portuguesa, a ponto de, por vezes, eu ndo lembrar se um contetdo que consumi foi em
inglés ou em portugués.”

PB2: “Vocé consegue baixar livros, revistas em outros idiomas de forma gratuita,
assistir videos com legenda e ter contato com diversos sotaques diferentes.”

PB3: “Eu usei ‘direto’. Tanto para ler livros, artigos e jornais em inglés, quanto para
assistir videos com e sem legendas. Também conversei pelas redes sociais com algumas
pessoas, que foram bastante atenciosas comigo e me ajudaram com paciéncia e, as vezes,
fazendo pequenas correcOes direta ou indiretamente. Mas eu deixei isso bem claro e pedi
ajuda. Também consegui ter acesso a versdes em inglés e portugués, dai eu conseguia
comparar uma coisa com a outra. Dava para perceber que as construcoes eram bem diferentes.
Isso também aconteceu com sites especializados em mdsica, onde a gente encontra as letras
em inglés e as traducbes. Eu gosto também de me divertir com o videogame e la a gente acaba
tendo que ‘se virar’ para entender as regras e 0s comandos. A0S poucos a gente se acostuma e
até estranha quando pega um jogo em portugués.”

PB4: “Apesar de morarmos num continente em que a maioria fala espanhol, ndo é
facil encontrar livros e jornais impressos nessa lingua aqui no Brasil. E quando encontra, é
caro. Entdo, a internet € um verdadeiro paraiso para quem aprender e melhorar a fluéncia em
espanhol, principalmente, através da leitura. A gente encontra muita coisa boa em termos de
livros de autores que a gente admira e, além disso, encontra também entrevistas que s&o
publicadas apenas nos paises de origem e nem chegam até nds. Eu adoro ver videos e ouvir
musicas de bandas como a Mana, por exemplo, que eu vi no RockinRio. Gosto também de
futebol, entdo, fico vendo as entrevistas dos jogadores, na televisao e na internet.”

PB5: “A aprendizagem se baseou no tripé vocabulario, gramatica e conversagdo. A
aprendizagem de vocabulario se deu a partir de dicionarios online. Quanto a conversacdo, foi
essencial o app HelloTalk. Por sua vez, em relacéo a parte de gramatica, foi muito importante
o site Wordreference para sanar dividas nessa area. Por fim, o app foi de extrema

importancia, tanto em relacdo a vocabulario como também a parte de gramatica.”

Sobre dicas para 0s que querem aprender, mas ndo tém condicdes financeiras para
arcar com os custos, os participantes disseram o seguinte:

PB1: “Minha dica de estudo nessas linguas é consumir desde cedo no seu aprendizado
midias nativas da lingua que vocé quer falar, ndo deixar isso pra mais tarde. No caso de uma
lingua que vocé ta comecando a aprender agora, € deixar o orgulho de lado e consumir muito

material infantil com aquela lingua. Livros, jogos, desenhos animados, quadrinhos, musicas...
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Midia voltada pro publico infantil apresenta uma linguagem simples, bésica e natural, que
realmente é usada pelos habitantes locais. Conforme o conhecimento na lingua vai
aumentando, da pra ir acompanhando com o consumo de midias cada vez mais maduras.
Quanto mais contato se tem com uma lingua, mais vocé aumenta sua compreensdo de como
ela funciona, entdo acho essa imersdo para além do aprendizado seco de gramatica e
vocabulario essencial.”

PB2: “Faca da internet sua parceira de estudos. Seja organizado, dedicado, paciente e
néo se preocupe com a perfeicdo.”

PB3: “Eu uso livros, manuais e sites. Quase sempre comego procurando no Google
uma matéria ou video na internet. Em geral, acabo indo para o YouTube. L4 tem muita coisa
legal. Depois vou garimpando livros impressos e digitais, desses assim do tipo que se
propdem a ensinar alguma coisa. Eu sei que eles sozinhos, ndo ddo conta, mas sempre nos
mostram caminhos. Outra boa dica é olhar as referéncias bibliogréaficas. As ‘coisas sérias’,
sempre indicam as fontes, ndo ficam no ‘eu acho isso’, ‘eu acho aquilo’. Ouvir os amigos ou
conhecidos que conseguiram aprender, também € um bom comeco. Praticar vendo e ouvindo
na internet € demais. Aos poucos a gente vai descobrindo sites que a gente curte. E, se puder,
converse com pessoas que falem a lingua que vocé quer aprender. Ndo tenha vergonha,
achando que ndo vai conseguir... As pessoas que entram em chats ou aplicativos de
mensagens sdo mais generosas do que a gente pensa. Acho que era isso que eu queira falar.
[...] S6 mais uma coisinha, leia livros infantis e juvenis na lingua que vocé estd estudando,
isso ajuda bastante. N&o adianta querer comecar lendo livros muito complexos e com muito
vocabulario. Comece devagar. Agora sim, eu acabei.”

PB4: “Livros foram e sempre serdo bons parceiros de estudo, a vantagem agora € que
eles estdo disponiveis no mundo digital. As bibliotecas e sebos sempre me ajudaram muito. Ja
a internet, ela é um alivio para o bolso. La tem quase tudo o que se precisa e muita coisa é de
graca. Basta procurar com critério e ficar atento as dicas que, muitas vezes, aparecem por ali
mesmo e estdo a um clique do mouse. Uma coisa vai levando a outra. Mas, ndo va clicando
em qualquer link para ndo cair em roubadas. E preciso ser cuidadoso e ficar atento as dicas
sobre seguranca na rede.”

PB5: “Nos ultimos tempos houve uma revolucdo no aprendizado de idiomas e,
atualmente, todos o0s recursos necessarios para se aprender uma nova lingua podem ser
encontrados na internet. Dicionarios e livros de gramatica online, apps para conversagdo com
falantes nativos e softwares de aprendizado de idiomas. Porém, o elemento essencial para se

aprender um novo idioma continua 0 mesmo de antigamente: forca de vontade.”
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3.3.2 Discussdo dos dados do Grupo B

QUESTAO NORTEADORA AGRUPADA. Como, quais as estratégias e quais tecnologias
digitais os autodidatas utilizaram para aprender uma segunda lingua? Para respondé-la,
precisamos levar em consideracdo os dados apresentados ao longo da subsegéo 3.3.1, obtidos
por meio das entrevistas com o Grupo B e cujas principais informacgdes foram sintetizadas no
Quadro 5.

Os participantes do Grupo B, e que colaboraram com este levantamento investigativo,
foram quase unénimes em destacar organizacdo, dedicacdo, disciplina e regularidade como
fatores primordiais para a aprendizagem de L2. Mas estes, assim como o0 prazer em estudar,
ndo sdo fatores exclusivos de autodidatas, servem para quaisquer tipos de aprendizagem, seja
por conta propria ou ndo. Conforme Demo (2013), € o préprio aprendiz quem precisa planejar
0 modo de estudar e essas caracteristicas sdo ferramentas imprescindiveis para que esse
planejamento funcione, associados, € claro, a um pensamento critico, autoquestionamento e
iniciativa.

Algumas estratégias e materiais de apoio (que serviram de base para a aprendizagem)
foram mencionados, entre eles, a multiplicidade de midias; a leitura de livros, jornais e textos
na L2; uso de tradutores, dicionarios e gramaticas online, aplicativos de conversas e
interacdes; assistir a videos e ouvir audios na internet; filmes e séries com e sem legendas;
livros com metodologias de autoaprendizagem e até mesmo o Duolingo foi lembrado pelo
participante PB5.

A intensificacdo do estudo por meio de processos de escolhas autbnomas, sem aquela
velha postura de esperar que o professor ensine, € primordial para aprender e aperfeicoar a
aprendizagem. E as oportunidades e os recursos disponiveis hoje em dia, em funcdo das
tecnologias digitais, facilita e potencializa que se adote essas estratégias de assumir a direcao
e cooperar com o ensino/aprendizagem de segunda lingua. Os participantes do Grupo B
conseguiram driblar o lugar-comum que Pozo (2002) aponta como a ilusédo de que cabe ao
professor ensinar e ao aluno aprender. Eles perceberam — por meio de processos graduais de
conscientizacdo, mudanca de atitudes e transferéncias de papéis (conforme Scharle e Szabd,
2000; Cardoso et al., 2015) — que precisavam ser responsaveis por suas atitudes a ponto de
tomarem as rédeas e monitorarem seus préprios itinerarios, aproveitando cada oportunidade

de aprender.
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N&o se conformaram com o que a escola tradicional regular ndo lhes ofereceu e nem
se intimidaram com a escassez de verba, conseguiram encontrar entre as metodologias
disponiveis e acessiveis, livros (colecOes), sites, aplicativos, DVDs, estudo regular, enfim
como disse PB1: utilizando material adequado. E que “adequado” é esse? Existe um que se
adeque a maioria? Pelos estudos atuais, segundo Brown (2001) e Venturella (2004) percebe-
se que ndo se procura um Unico modelo ou 0 melhor modelo. A flexibilizagdo e a integracao
de modos de aprendizagem, que respeitem 0s contextos e as condi¢des em que estdo
inseridos, nos levam a construcdo de novos processos de autonomia e a busca de estratégias
de aprendizagem que atendam aos interesses dos aprendizes. E para isso € fundamental deixar
de lado a postura de aguardar que lhe digam o qué e como fazer. Mais do que nunca, é
indispensavel ser sujeito do ensino/aprendizagem.

O tempo médio de estudos, cerca de 2,5 anos, foi bem maior que o de duracdo do
estudo longitudinal com o Grupo A e cujos participantes ndo ratificaram tal discernimento
para manter as escolhas dos recursos adicionais de aprendizagem, assim como de processos
autdbnomos e regularidade fora do ambito do Duolingo. Curioso é que esta caracteristica de
uso continuo e regularidade foi percebida e destacada pelos participantes como uma
caracteristica positiva do curso-base, s6 que eles ndo conseguiram agir por conta prépria
aplicando em outras frentes de estudo a estratégia que reconheceram como importante. Coisa
que no Grupo B ficou evidente, visto que demonstraram maior responsabilidade e maturidade
no monitoramento de seus estudos.

As estratégias de pratica e aperfeicoamento foram acdes continuas as de aprendizagem
e métodos. Ndo foram agdes isoladas e/ou intermitentes. O fato de incluirem leitura, videos,
audios, interacOes interpessoais, revisdes, estudo gramatical, fixacdo de vocabulario, uso de
aplicativos, de dicionarios online, etc. como modos regulares de estudo, denotam o uso
diversificado e combinado a fim de fomentar a competéncia linguistica.

E quanto as tecnologias digitais, os participantes do Grupo B informaram que estas
foram de extrema importancia, pois possibilitaram o0 acesso aos recursos utilizados,
promovendo interacdes de cooperacdo, facilitando o aperfeicoamento e 0s processos de
compreensao da lingua, permitindo o uso de aplicativos em dispositivos méveis, bem como as
demais tecnologias ja citadas nesta secdo e no Quadro 5. O que eles fizeram foi escolher de
maneira criteriosa as TICs de modo a potencializar as condutas interativas e de comunicagao
entre sujeitos distantes fisicamente, e que, se ndo chegaram a ser préaticas de e-learning 2.0 ou

3.0, propiciaram a melhora da aprendizagem (MIRANDA, 2007).
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O participante PB5 demonstrou certa afinidade com a metodologia do Duolingo, pois
relatou preocupagdo com vocabulario, gramatica, traducgdes, lista de significados e prética
continua. Contudo, conseguiu acrescentar outros recursos disponiveis em tecnologias digitais,
aplicativos de conversacdao (como o HelloTalk) para interagir com individuos cuja L1 era a
espanhola (sua lingua-alvo), de modo a melhorar a competéncia comunicativa, que foi uma
das principais insegurancas demonstradas pelos participantes do Grupo A.

Os participantes do Grupo B e, especialmente, este autodidata (PB5) ajudaram a dar
uma pista do que poderia ter acontecido no outro grupo, ao fazer uso regular e sistemético de
estratégias que valorizavam a abordagem comunicativa, aprendendo a usar a lingua, construindo
conhecimentos gramaticais, discursivos, assim como aplicando o uso de estratégias de
compensacao em interagdes sociais mais proximas da realidade (OLIVEIRA, 2014).

Reconhecemos que a amostragem é pequena, mas com os dados levantados no Grupo
B, encontraram-se indicios de que a premissa levantada — de melhoria da competéncia
linguistica — poderia gerar efetivamente boas condicGes para compensar a limitacdo da

capacidade de comunicacdo, identificada a partir dos dados coletados no Grupo A.

3.4 Experimento-piloto®

Desenvolvimento

INTRODUCAO — ApOs alguns meses do inicio da pesquisa com o0s participantes do
Grupo A, foi realizado um experimento, que acabou funcionando como um piloto para esta
pesquisa, pelo qual se pdde vislumbrar alguns resultados parciais sobre os aspectos lexicais e
sintaticos na aquisicdo de segunda lingua. Os participantes foram trés (PA1l, PA2 e PA4),
dentre os cinco selecionados que fizeram os testes de nivelamento no inicio desta pesquisa e

ndo atingiram sequer o nivel A1 do Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas.

%" NOTA DE ESCLARECIMENTO: Para maiores informagdes sobre a incluséo deste “experimento-piloto” aqui na
Secdo 3.4, favor ver a subsecdo 2.4.3. L4, sdo explicados detalhes da redacdo do experimento, 0 enxugamento do
texto original e a adaptacdo da nomenclatura adotada para a descri¢do da coleta de dados dos participantes do
Grupo A (PA1, PA2 e PA4). Vale ressaltar que, neste experimento, o termo “lingua-alvo” foi utilizado como
sinbnimo da lingua que se almeja aprender.
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OBJETIVO — Neste experimento, o objetivo foi mensurar se houve aprendizagem
lexical e sintética da lingua-alvo, levando-se em conta, é claro, o curto intervalo de tempo
disponivel para este estudo. A partir dessa afericdo avaliou-se, por exemplo, o tempo de
reacdo em relacdo ao reconhecimento do léxico e se 0s participantes conseguiram perceber as
diferencas sintaticas entre a primeira lingua e a lingua-alvo (segunda lingua).

A tabulagdo dos dados parciais permitiu avaliar os tipos de “acertos” e “erros”,
indicando um caminho na aprendizagem, além de uma breve afericdo de outras
caracteristicas, que estdo sendo mensuradas, como: o que foi feito além do Duolingo;
exposicdo a lingua-alvo; dispositivos utilizados; a pressdo do tempo limite; léxico; sintaxe;
estratégias de aprendizagem; autonomia etc.

METODOLOGIA — A experiéncia consistiu apresentar por escrito — mediante o uso de
um software de avaliacdo linguistica de alto grau de precisdo (Paradigm®®) — palavras e frases
aos participantes da pesquisa (todos adultos), que estdo aprendendo uma segunda lingua por
intermédio da educacéo online aberta no &mbito deste presente estudo.

Trata-se de um mesmo experimento, porém, subdividido em duas etapas, executadas
em sequéncia, sem intervalo. Na primeira, responderam “sim” ou “néo” a seguinte pergunta:
Essas palavras existem em inglés? (o mesmo ocorrendo com francés e alemédo). Na segunda,
responderam a Essas frases estdo corretas?*® (também em relacdo as linguas-alvo).

O experimento continha 40 palavras, sendo 20 na lingua-alvo (10 de uso mais
frequente e 10 de uso menos frequente), 20 distratoras® (10 de outras linguas e 10
inventadas), além de 10 frases (5 corretas e 5 incorretas, algumas delas com caracteristicas
gramaticais permitidas na primeira lingua, mas que ndo sdo aceitas na lingua-alvo).

PROCEDIMENTOS — Os trés experimentos em inglés, francés e alemao foram preparados
com as caracteristicas anteriormente descritas, ou seja, cada um deles era independente e foi
aplicado apenas aos que aprendem a respectiva lingua-alvo, sendo 40 palavras e 10 frases para
cada lingua. Vale ressaltar que as palavras (da lingua-alvo e as distratoras), na medida do
possivel, tinham equivaléncia em tamanho (nimero de silabas semelhantes, ou seja, se uma
palavra correta tinha trés silabas, havia uma outra distratora com a mesma quantidade). As
palavras e frases levaram em consideracdo que os participantes estdo em um nivel iniciante.

As caracteristicas gramaticais das frases continham elementos perceptiveis para o nivel de

%8 Disponivel em <http://www.paradigmexperiments.com/>.

% Foi explicado previamente aos participantes que respondessem se as frases estavam “corretas” segundo a
norma culta da lingua-alvo.

% Distratoras, referem-se a palavras misturadas que servem para avaliar a aprendizagem lexical.


http://www.paradigmexperiments.com/
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conhecimento dos participantes e ndo para servirem de “pegadinhas”, que confundiriam até
mesmo aprendizes de nivel médio ou avangado.

EXPERIMENTO ONLINE® — O experimento comegou com o participante sendo elucidado
sobre seu funcionamento, que consistia basicamente em responder “sSiM” ou “NAO” a seguinte
pergunta: Essas palavras existem em inglés? (o mesmo ocorrendo com alemé&o e francés, ou
seja, apenas a sua lingua-alvo); respeitando-se o limite de tempo fixado® em no maximo 3
segundos; depois disso, se 0 participante ndo respondesse, a tela mudava para outra palavra
independentemente de sua vontade. (Obs.: A palavra ndo respondida era contada como
“erro”.) Ao final das 40 palavras comegava a segunda etapa na qual o participante respondia a
Essas frases estdo corretas? (10 frases, também em relacdo apenas a sua lingua-alvo), nesta
etapa o tempo de exposicdo era de 8 segundos.

Optou-se por fazer um experimento online, ou seja, com controle de tempo, por se
adequar melhor aos objetivos da pesquisa. Por isso foi necesséria a utilizacdo de hardware e

software apropriados para a devida afericéo.
Exemplo com palavra:

Esta palavra existe em inglés?

afraid

SIM NAO

Exemplo com frase:

Esta frase esta correta?

Have a cat.

SIM NAO

81 Os experimentos on-line fazem controle de tempo e os off-line n&o o fazem (sdo chamados de quase
experimentos)

62 Os tempos foram definidos segundo orientacéo da dra. Marina Augusto (UERJ) e obedecem as normas-padréo
desse tipo de experimento.
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Resultados

A Figura 36 apresenta os graficos com os resultados do participante de inglés (PA4).
Com um indice de acertos de 85% nas PALAVRAS e 70% nas FRASES, 0 participante de
INGLES teve um aproveitamento considerado muito bom, principalmente se levarmos em
conta o pouco tempo de estudo (cerca de 190 dias).

Seu tempo de reacdo médio nas PALAVRAS foi de 1,50 segundos (sendo 1,48 para 0s
acertos e 1,58 para os erros) e de 3,27 nas FRASES (sendo 3,09 para os acertos e 3,69 para 0s
erros). Nao respondeu a apenas 1 palavra.

Entre as 6 palavras erradas, 3 eram distratoras (sendo 2 “inventadas” e 1 de “outra
lingua™); 2 eram de uso “menos frequente” e 1 “ndo respondeu”.

Quanto as frases, os erros foram da seguinte ordem: falta de sujeito (o que é comum
no portugués brasileiro, mas ndo € permitido em inglés); concordancia errada entre sujeito e
verbo (nucleo do sujeito no plural e verbo no singular, mas o equivoco pode ter ocorrido por
haver um substantivo no singular préximo a posicao do verbo); dupla negativa (cujo uso néo

é correto no inglés, mas comum no cotidiano em portugués brasileiro).

Figura 36 — Palavras e frases em inglés (PA4).

PALAVRAS - inglés FRASES - inglés
10
40 8
34 7
30 6
20 4
3
10 2
5
. :
—————
acertos erros nao acertos erros nao
respondeu respondeu
Obs.: Total de 40 palavras, sendo 20 em inglés e 20 distratoras. Obs.: Total de 10 frases, sendo 5 corretas e § incorretas.
O participante nio tinha essa informacao. O participante nao tinha essa informacio.

Fonte: Autor, 2017.

A Figura 37 apresenta os graficos com os resultados do participante de aleméo (PAL).

Com um indice de acertos também de 82,5% nas PALAVRAS e 70% nas FRASES, 0 participante
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de ALEMAO teve um aproveitamento considerado muito bom, principalmente se levarmos
em conta o tempo de estudo para uma lingua reconhecidamente dificil (cerca de 240 dias) e
com a qual ndo se tem muito contato.

Seu tempo de reacdo médio nas PALAVRAS foi de 1,57 segundos (sendo 1,47 para 0s
acertos e 2,09 para os erros) e 2,55 nas FRASES (sendo 2,50 para os acertos e 2,57 para 0s
erros). Nao respondeu a apenas 1 palavra.

Entre as 6 palavras erradas, 2 eram distratoras (sendo 1 “inventada” e 1 de “outra
lingua™); 3 eram de uso “menos frequente” e 1 “ndo respondeu”.

Quanto as frases, os erros foram da seguinte ordem: dois erros de concordancia entre
sujeito e verbo (em ambos 0S casos 0S sujeitos eram pronominais); a frase estava certa
(considerou que a ordem da construcdo estava errada, pois raciocinou como se faz em
portugués).

Figura 37 — Palavras e frases em aleméo (PA1).

PALAVRAS - alemiao FRASES - alemao
10
40 8
7
33
30 6
20 4
3
10 2
6
- 0
——
acertos erros nao acertos erros nao
respondeu respondeu
Obs.: Total de 40 palavras, sendo 20 em aleméo e 20 distratoras. Obs.: Total de 10 frases, sendo 5 corretas e 5 incorretas.
0 participante ndo tinha essa informacao. O participante ndo tinha essa informacao.

O participante de francés tomou uma decisdo inusitada e que vale ser relatada aqui.
Optou por ndo responder e deixar 0 tempo se esgotar, de modo a evitar acertar,
acidentalmente, palavras e frases que efetivamente admitiu ndo saber. Informou que fez isso
para evitar que a sorte interferisse no resultado do experimento. Por isso os graficos contém
essa informagao.

A Figura 38 apresenta os graficos com os resultados do participante de francés (PA2).

Com um indice de acertos de 65% nas PALAVRAS e 50% nas FRASES, 0 participante de
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FRANCES teve um aproveitamento igualmente considerado muito bom, principalmente se
levarmos em conta o pouquissimo tempo de estudo (apenas 150 dias) e uma lingua com a qual
ndo tem muito contato. (OBS.: Este participante s6 tem cerca de 20% das licGes concluidas,
entdo, o nimero de palavras que conhece é menor que os participantes de inglés e alemao,
que estdo estudando ha mais tempo e concluiram mais licBes.)

Seu tempo de reacdo médio nas PALAVRAS foi de 1,87 segundos (sendo 1,57 para 0s
acertos e 2,43 para os erros) e de 4,26 nas FRASES (sendo 4,41 para os acertos e 4,12 para 0s
erros). Nao respondeu intencionalmente a 8 palavras.

Entre as 14 palavras erradas, 8 eram distratoras (sendo 7 “inventadas” e 1 de “outra
lingua”); 4 eram de uso “menos frequente” e 2 de uso “mais frequente”. [OBS.: Para este
participante a contagem foi diferenciada. Sendo as 8 palavras as quais ““ndo respondeu”,
especificadas entre as 14 acima.]

Quanto as frases, os erros foram da seguinte ordem: duas concordancias de género (as
frases continham erros de concordancia de géneros masculino e feminino); concordancia de
nimero (sujeito no singular e verbo no plural); verbo auxiliar (uso de verbo auxiliar

inadequado); considerou uma frase correta como incorreta.

Figura 38 — Palavras e frases em francés (PA2).

PALAVRAS - francés FRASES - francés
10
40 8
30 6
26 5
20 4
3
g 2
i i - 2 -
acertos erros nao acertos erros nao
respondeu respondeu
intencionalmente intencionalmente
Obs.: Total de 40 palavras, sendo 20 em francés e 20 distratoras. Obs.: Total de 10 frases, sendo 5 corretas e 5 incorretas.

O participante ndo tinha essa informacao. O participante nao tinha essa informacao.
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Consideracdes finais sobre o experimento

A interface amistosa do experimento, feito com software Paradigm, foi um grande
facilitador na execucgéo da experimentagéo, pois ndo demandou muito tempo dos participantes
e ndo gerou dificuldade extra, visto que resumia-se a ler e clicar com o cursor do mouse em
um dos botdes sim ou NAO. Nenhum dos participantes se queixou da experimentacdo, a Unica
observacéo que fizeram foi sobre a auséncia de feedback imediato. Nem a limitacdo de tempo

gerou reclamagoes.

Sobre o participante que esta aprendendo inglés, vale dizer que o seu aplicativo para
celular € o mais bem desenvolvido, o0 que propicia uma experiéncia bem agradavel e divertida
de aprendizagem. A interacdo é fécil, o que pode ser comprovado pelo fato de o participante
ndo ter muita habilidade tecnoldgica e, mesmo assim, conseguir fazer tudo o que é proposto
na tela do celular. Agregue-se a isso a facilidade de contar com um dispositivo efetivamente
movel, facil de carregar, o que assegura o acesso a qualquer instante sem precisar ligar o
computador.

O nivel de exposicdo a lingua inglesa, ainda que involuntéario, é bem elevado em
comparacgdo as demais que fazem parte deste estudo. O participante ndo conseguiu utilizar
outros recursos adicionais formais de aprendizagem da educacdo online aberta, mas tem
ficado atento ao som original das séries que assiste na televisdo e das quais gosta muito.
Consegue reconhecer varias palavras, expressdes e frases — o0 que é facilitado pelas legendas
em portugués.

Explicou que se sentiu bem mais a vontade com a realizacdo deste experimento do que
quando fez o teste de nivelamento no inicio de sua participagdo na pesquisa. Tinha ficado
chateado por ndo saber quase nada e agora ficou feliz por reconhecer muitas palavras e frases

da lingua inglesa.

O participante de alem&o informou uma coisa interessante — apesar de o experimento
ndo solicitar — ele sabia o significado das palavras apresentadas e ndo apenas se elas existiam
ou ndo e, para ele, isso foi bastante animador. Ndo eram simplesmente palavras que tinham

aparéncia de alemao, ele conhecia o sentido de quase todas elas.
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Além disso, ele confessou que se sente inseguro e “se enrola” (em suas proprias
palavras) com o uso dos pronomes. (O que foi comprovado apds a tabulacdo dos dados do
experimento.)

Como recurso adicional utiliza de vez em quando (sem muita regularidade) alguns
aplicativos para celular como Der Die Das (jogo que testa 0os géneros das palavras por meio
do uso de artigos, por exemplo) e Erste Schritte in Deutschland (testa a capacidade ler e
interpretar pequenos textos e trabalha com grupos lexicais, por exemplo: alimentos, objetos de

uma casa etc.).

O participante de francés informou que o experimento serviu de motivacdo para se
empenhar ainda mais nos estudos. Faz uso do aplicativo do Duolingo regularmente pelo
celular e isso facilita muito seus estudos. Mesmo quando viajou conseguiu fazer as liches
diarias por contar com esta facilidade. Elogiou o estilo de gamificacdo adotado pelo curso.

Ele ainda ndo conseguiu utilizar de maneira significativa outros recursos adicionais de
aprendizagem da educacéo online aberta, mas confessou que esta mais atento quando exposto
a lingua francesa, seja nas musicas, filmes, entrevistas, materiais impressos etc. e que fica
feliz quando reconhece, ainda que parcialmente, algumas palavras e frases. O que € curioso
para alguém que tempos atras ndo conseguia sequer identificar que alguém estava se

comunicando em francés.

Seria recomentado que se fizesse uma nova experimentacdo, posteriormente, para que
0s resultados e analises pudessem ser comparados com mais efetividade. Mas, com base nos
resultados apresentados — por meio dos graficos e das analises especificas dos tipos de acertos
e erros, do tempo de reacdo, bem como das informagGes fornecidas pelos participantes da
pesquisa e do experimento — é possivel considerar que o experimento obteve éxito. Conseguiu
avaliar aprendizagem lexical, fixacdo de vocabulario e compreensao sintatica, no processo de
aquisicdo de segunda lingua por meio da educagdo online aberta, tendo como apoio 0 uso das
tecnologias digitais.

O experimento funcionou como um preview da pergunta que se buscou responder ao
nesta pesquisa desenvolvida no ambito do Mestrado em Linguistica, do Instituto de Letras da
UERJ. Serviu também como um piloto, pois conseguiu mensurar, ainda que parcialmente, 0s
aspectos de competéncia linguistica dos participantes tanto na aquisicdo de vocabulario,

quanto na construcao de frases na lingua-alvo a qual cada um se propds a aprender.
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Levando em conta que a metodologia de ensino adotada pelo Duolingo é baseada em
uma abordagem lexical, apoiada em uma estratégia de gamificacdo do ensino, o experimento
alcancou seus objetivos, integrando recursos tecnolégicos (computador e software interativo),
com aferigcdo de tempo e estrutura de games e caracteristicas motivacionais.

Como os participantes da pesquisa assumem uma certa autonomia e sdo responsaveis
pelas estratégias de aprendizagem, esse tipo de experimentacdo acaba dando um feedback
interessante na mensuracdo do crescimento da competéncia linguistica de cada um deles, sem
colocar uma pressdo extra, na medida em que isso foi feito de uma maneira divertida e

amistosa, na mesma linha da gamificagao.
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CONCLUSAO (GAME OVER)

Apos a apresentacdo e discussdo dos dados coletados/gerados (Capitulo 3), é chegado
0 momento de tecer as consideracdes finais e mensurar os tipos de progressos obtidos a partir
da investigacdo desenvolvida. Sendo essa uma pesquisa de abordagem qualitativa, com
reduzida amostragem, optou-se por avaliar os caminhos percorridos, principalmente por
instrumentos tipicos desse tipo de estudo, mas contou-se também com mecanismos
quantitativos (como a aplicagdo de testes-padrdo de afericdo que apresentavam nimeros e
percentuais de desempenho, dados estatisticos indicativos de evolucdo e performance,
divulgacédo de nimeros e dados do proprio Duolingo, etc.).

Segundo Moscoloni (2005), as caracteristicas singulares, e ao mesmo tempo
complexas, precisam ser levadas em consideragdo, por isso tenta-se evitar as caréncias
procedimentais empregando-se métodos mistos que combinem critérios, com o intuito de dar
conta das dificuldades da averiguacdo. N&o se trata apenas de saber se foi possivel ir do Ponto
A ao Ponto B, mas, principalmente, como isso foi feito.

Conforme foi possivel ver ao longo desta pesquisa, a ampliacdo do acesso as
tecnologias digitais ndo garante por si s6 os resultados. Apds as leituras, que serviram de
embasamento para essa investigacdo, percebeu-se que ainda ndo existe uma pedagogia
especifica consagrada ou que sirva de modelo a ser seguido, justamente pelo fato de a
educacdo online aberta ocupar um espaco recém-descoberto — por isso ainda se aplicam, no
novo ambiente de ensino, praticas que obtiveram sucesso, mas que sdo pertencentes a outras
épocas e meios. Sdo pedagogias em construgdo, que vao emergindo em meio as novas
descobertas, adaptadas as condicGes tecnoldgicas e recursos disponiveis em um mundo
globalizado e com realidades bem distintas.

As tecnologias digitais — em especial as de acesso a internet — a cada dia facilitam
mais e mais a vida de quem quer obter novos conhecimentos (no contexto dessa pesquisa 0S
que se referem a aprendizagem de segunda lingua). No Brasil, por exemplo, o uso do telefone
celular se consolidou como o principal meio para acessar a internet, conforme a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015, divulgada em 2016 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).® Muitos que ndo tém um computador,

conseguem acessar a web por meio desse dispositivo, que evoluiu muito e — para algumas

% Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livo8887.pdf. (Acessado em 22/12/2016.)


https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv98887.pdf
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finalidades — se equipara as capacidades de processamento e de recursos dos
microcomputadores.

Diante desse quadro, sdo inimeros os estudos que buscam identificar e aprimorar
novas pedagogias, mais bem adequadas a essa realidade digital, e uma das que obtiveram
relativo sucesso nesses novos tempos, foi a gamificagdo do ensino (uma prética existente ha
milhares de anos, mas que ganhou uma nova roupagem com as atuais tecnologias digitais). E
isso se deve, especialmente, pelo fato de os videogames serem contemporaneos a essa
evolucdo tecnoldgica — fazendo parte da vida dos nativos digitais, conforme Prensky (2001).

E preciso que utilizamos de modo mais eficaz as caracteristicas dos jogos digitais no ensino.

Os criadores de jogos sabem melhor do que ninguém como despertar esforgos
extremos e recompensar o trabalho arduo. Eles sabem como promover a cooperagao
e a colaboracdo em escalas anteriormente inimagindveis. E estdo continuamente
inventando novas formas de motivar jogadores a se comprometer com desafios, por
mais tempo e em grupos cada vez maiores. Essas habilidades cruciais no século XXI
poderdo ajudar todos nds a encontrar novas formas de causar um impacto profundo e
duradouro no mundo a nossa volta.

(MCGONIGAL, 2012, p. 23)

Caracteristicas dos jogos — como motivacdo, engajamento, feedback imediato,
desafios, comprometimento, trabalho em equipe, recompensas pelo trabalho arduo... — vém
sendo utilizadas com frequéncia nesse inicio de século XXI, em varios ambitos, inclusive na
educacdo, por se adequar ao tipo de pensamento das novas geracfes que j& nascem em um
mundo cada vez mais digital, conectado, multimidia, hipertextual. Ndo se pode esquecer, é
claro, da aprendizagem colaborativa, que foi potencializada pelas tecnologias digitais e
oportunidades de socializacdo no ciberespaco (SANTOS, 2010).

E qual o papel do Duolingo nessa histéria? O que dizer de um curso/aplicativo de
ensino de linguas, que € um fendmeno e desde a sua criacdo tem sido premiado e elogiado nao
apenas pelos usuarios, mas também pela midia, especialistas e pesquisadores?

Ao mesmo tempo em que ha quase um consenso sobre sua qualidade e usabilidade
como site, rede social, curso, aplicativo, jogo, entretenimento, engajamento, motivacéo... por

outro, ha vozes discordantes.

Entendo como gamificacdo monolitica aquela que considera apenas o aspecto digital
dos games, com énfase na mecénica do jogo, sem levar em conta o conhecimento
que o aluno deseja adquirir. No caso do ensino de uma lingua estrangeira, por
exemplo, o aluno que desejasse apenas jogar estaria muito bem servido, mas o
mesmo ndo aconteceria com aquele que desejasse aprender a lingua.

(LEFFA, 2014, p.11)
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E lugar-comum que precisamos tratar a lingua ndo como um objetivo, mas como um
meio de se alcancar um objetivo. O problema do ensino de segunda lingua, muitas vezes
ocorre por conta de se deixar de lado o objetivo de interagir com o outro, reduzindo o
horizonte da linguagem, para se fixar no léxico e na sintaxe (KUMARAVADIVELU, 2006
apud LEFFA, 2016, p. 139).

Como o Duolingo adotou a gamificagdo como estratégia para o ensino de linguas, a
analise recaiu sobre essa caracteristica, associando-a, é claro, & metodologia adotada pelo
curso — na qual opta-se pelo ensino de gramatica e traducéo de textos da lingua-alvo para a
materna e vice-versa, destaque para o vocabulario, além de frases soltas (muitas delas
artificiais e descontextualizadas), com énfase na repeticdo, exercicios, pratica e reforco —,
transportada dos séculos XIX e XX para o XXI. Parece paradoxal isso ter boa aceitacéo? E, €.
Mas deve haver uma justificativa para o curso ter feito essa op¢do metodoldgica em que
associa suportes e conceitos contemporaneos a metodologias antigas.

Com a finalidade de corroborar estas consideracdes, recorre-se a observacao de Silva
(2008, p. 69), que diz: “muito ja se questionou a pratica pedagdgica baseada na transmisséo
para memorizagdo e repeticdo, mas pouco se fez para modificd-la efetivamente”. Ja Petit e
Santos (2015, p. 16) questionam “por qué voltamos a metodologias do século XIX na
aprendizagem ndo formal de LE com o smartphone?”

Esses posicionamentos servem de aval para a mesma inquietagdo que surgiu ao longo
deste trabalho. E a principal resposta, no caso do Duolingo, é que se trata de uma questéo
econdmica e de logistica, pois ndo se pode deixar de considerar que € um curso gratuito e o
uso de mediadores humanos (tutores e/ou professores) aumentaria sobremaneira o custo,
levando-se em conta que sdo milhdes de usuarios espalhados pelo mundo.* E claro que isso é
importante e tem que se levado em consideragdo — independentemente de seus erros, acertos e
limitacOes, o curso vem permitindo a inclusdo de milhdes de pessoas que habitam as periferias
e sempre foram esquecidas. Mas ndo se pode ficar restrito a isso, é preciso olhar com cuidado
e respeito a fim de apontar caminhos que promovam a melhoria do ensino/aprendizagem de
linguas adicionais.

Tem-se a falsa impressdo de que é possivel interagir e dialogar com méaquinas. Mas

esse € um grande engano, pois a interagdo, para ser de verdade, pressupfe a existéncia de um

% Em entrevista ao jornal O Estado de S. Paulo, edi¢éo de 19/02/2017, um dos criadores do Duolingo, o
guatemalteco Luis von Ahn — também responsével pelo Captcha e 0 ReCaptcha, aqueles sistemas de verificacdo
populares na web que usam letras e imagens para as pessoas provarem que ndo sao rob6s —, informou que a
empresa nao faz caridade, que nos anos iniciais deu prejuizo, que foram diminuindo ao longo do tempo e que em
2018 deve dar lucro, mesmo porque passou a ter fontes de renda com publicidade e oferta de assinaturas.
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interlocutor real e ndo de uma maquina programada para responder somente aquilo para a
qual foi programada. Ainda que tenha sido abastecida por uma quantidade enorme de opc¢oes,
ela é limitada. Ai poderiam perguntar, mas os humanos também néo fazem isso, responder
apenas aquilo para o qual foram “programados”, com respostas prontas e padronizadas (vide
os call centers, atendimentos ao cliente, telemarketing...)? Sim, é verdade, mas 0s humanos
tém a faculdade da abstracdo, podem até ndo saber ou, o que é pior, ndo poder utiliza-la, mas
esta € uma das principais caracteristicas que distingue o homem da maquina.

Sem a intencdo de reduzir a questdo a velha discussdo da relacdo homem versus
maquina, autonomia ou interdependéncia de cada um dos envolvidos, quem alimenta as
maquinas sdo 0s homens. E as maquinas, em Gltima instancia, sé sdo capazes de fazer aquilo
para o que foram programadas, ainda que a inteligéncia artificial venha se desenvolvendo
muito nas Gltimas décadas. Sabedores disso, podemos ao menos entender as limitagdes do

curso Duolingo e de tantos outros que existem na internet.

A principal critica aos sistemas artificiais de conhecimento, em compara¢do com a
mente humana, foi — e continua sendo — que carecem de processos mentais
autorreferentes (Mateos, 1995; Pozo, 1998; Searle, 1984 todos apud Pozo, 2002, p.
159). Ao contrario do nosso, um sistema cognitivo artificial € um objeto sem mente
(Riviere, 1991 apud Pozo, 2002, p. 159). E ndo é casual que a mente humana, 0
Unico sistema capaz de se autoprogramar, de refletir sobre si mesmo, seja a maquina
de aprender mais potente que se conhece, ndo s6 pelo 6timo uso que faz de seus
recursos limitados, como também porque pode aprender de uma forma mais
controlada e reflexiva que o resto dos sistemas que conhecemos.

(POZO, 2002, p. 159)

O objetivo aqui é ser o mais realista possivel, reconhecendo os limites e 0s porqués
das escolhas por este ou aquele caminho, mas sempre apontando dire¢cdes a serem tomadas,
pois, no fundo no fundo, as decisdes ainda estdo nas maos dos homens, ja que sdo eles quem
tém o poder de dizer 0 que as maquinas vao fazer (se vdo poder exercer esse poder, ja é outra
questdo) — é preciso perceber que as TICs deveriam ser vistas como meios pelos quais pode-se
exercer 0 ensino/aprendizagem. Elas sdo apenas instrumentos e continua cabendo aos
educadores decidir como bem utiliza-las. Para isso, contudo, é necessario que haja um didlogo
franco e aberto entre os que sabem como criar e desenvolver material adequado para as TICs
e 0S que possuem a competéncia sobre o conhecimento, mas ainda estdo engatinhando na
producéo destinada a esse universo digital tecnoldégico (PRENSKY, 2001; SANCHO, 2010).

O ensino/aprendizagem, a contextualizagdo, a coeréncia, 0 pensamento critico, as

funcbes da lingua, a aprendizagem colaborativa, a autonomia, a autoria, as interacfes de
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comunicagdes auténticas, etc. acabam ficando em segundo plano. E isso pode ser atribuido
por esta falta de didlogo entre “os que dominam as técnicas de fazer materiais que atendam as
demandas dos sujeitos que utilizam as tecnologias digitais” e 0s que “dominam esse tipo de
conhecimento descrito nas primeiras linhas deste paragrafo”. Pelo que foi escrito nas paginas
desta dissertacdo e pelos trabalhos de outros pesquisadores que Se preocupam com essa
tematica, pode-se perceber essa clara separacdo. E € justamente a caréncia desse dialogo que
atinge sujeitos e objetos desta pesquisa.

Saber a quem se destina esse tipo de ensino, pautado na gramética e na traducgdo,
estudo do vocabulério, na fragmentacdo e na discussdo sobre a lingua passa pela sua origem e
pela relacdo entre dominadores e dominados, ou seja, pela sujeicdo cultural explicita ou
implicita de um povo sobre outro e na consequente insercdo da lingua hegemonica. Esse
método tinha como objetivo formar leitores que consumiriam obras em latim e grego, além de
mostrar o poderio dos impérios (OLIVEIRA, 2014). Sera que isso mudou? Ou mudaram
apenas os impérios? Continuamos agindo como sujeitos ou objetos? Como “centros” ou
“periferias sem voz”?

A traducéo atua como facilitadora da falta de tempo e espaco na sala de aula (com
dezenas de alunos, nas escolas publicas principalmente) assim como no curso ora estudado.
Nem mesmo a alegacdo de que ocorre a valorizacdo da primeira lingua, como reforcadora da
propria identidade, é suficiente para justificar que habilidades como a compreenséo oral
fiqguem de lado, pois a primeira lingua é usada como ferramenta para esclarecer qualquer coisa
e funciona como intermediéria entre as linguas.

E preciso que o educando aprenda a lingua de modo que ele deixe de ser apenas um
receptor, que passe a interagir, enfim, se comunicar, provocando um movimento inverso de
fazer a periferia chegar ao centro, de transformar objetos em sujeitos. Concordando com a
opinido de Leffa (2016), ndo da mais para continuar tratando o ensino de lingua destituindo-a
de suas funcdes essenciais que sdo comunicar, falar de nés, falar do mundo, agir sobre si e
sobre 0 outro, expressar nossas ideias e pensamentos, informar, mostrar nossa perspectiva, ou
seja, dar vazdo a nossa voz.

Os numeros apresentados na Sec¢do 3.2 corroboraram a sensacdo dos participantes do
Grupo A de que houve avangos em suas competéncias linguisticas nas linguas que estudaram
durante esta pesquisa. Todos conseguiram melhorar proporcionalmente seu desempenho, uns
mais outros menos. Porém, apesar de mensurados por meio dos testes no padrdao CEFR, ndo
se pode ficar circunscrito apenas a dados estatisticos. Vale destacar a observagdo feita por

parte desse grupo de que os percentuais de acertos podem ter sido distorcidos pelo fator
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“sorte” e “estratégias de compensacao”. Por isso, tdo importante quanto os resultados das
avaliacOes, foram as informagdes oriundas das entrevistas e dos demais instrumentos de coleta
de dados. Os percentuais de avanco, ainda que ninguém tenha conseguido ir aléem do nivel
Al, demonstraram que houve sensivel melhora nesse curto periodo de tempo em que
estudaram, ainda mais se for levado em conta que tinham restricdes de utilizagdo apenas de
recursos abertos (gratuitos).

Quase todos elogiaram o ganho lexical que tiveram, porém, constataram que ainda
enfrentavam dificuldades para se comunicar de modo espontaneo. Por este pequeno conjunto
de participantes e pelos foruns e estrutura do proprio Duolingo — apesar de ndo se permitir
uma generalizacdo —, percebeu-se que adquirir vocabulario (com énfase na traducao)
despontou como uma forte caracteristica da metodologia do curso e que ficou manifesta
quando da realizacdo do experimento-piloto (Se¢do 3.4), criado a partir das primeiras analises
do andamento da pesquisa, ao se perceber essa tendéncia.

O aumento da familiaridade com os idiomas, proporcionada pelo estudo regular e
pratica das quatro habilidades, permitiu também o reconhecimento de algumas caracteristicas
sintéticas das linguas, muito em virtude da confrontacdo direta entre o idioma pelo qual se
estudou e o idioma estudado. Mas isso, por si s, ndo foi suficiente para gerar uma capacidade
de interacdo comunicativa.

Os participantes do Grupo A se comunicavam em portugués dentro do préprio grupo
desta pesquisa pelo motivo de estudarem linguas distintas,® entdo, utilizar a lingua comum
aos membros era mais facil. Nos foruns, nos quais podiam interagir com outros estudantes
que estavam aprendendo o mesmo idioma que eles — e, portanto, podiam se comunicar na
lingua-alvo —, também optaram por se comunicar em portugués, por se sentirem mais seguros,
recorrendo aos pares mais competentes (inclusive a figura dos monitores do Duolingo), que
sabiam mais que eles, porém, utilizando a primeira lingua para conversar sobre outra.

A dificuldade de comunicacdo na lingua-alvo, até o encerramento desta pesquisa,
ainda nao lhes dava confianca para enveredarem pelo caminho de praticar e interagir na
lingua-alvo. Contudo, vale destacar, que este comportamento — de se comunicar na propria
lingua, em vez de na lingua que se esta aprendendo —, ocorria também com a maioria dos

féruns aos quais este pesquisador teve acesso e de pesquisas anteriores sobre esse aspecto. “A

% O préprio grupo — onde talvez se sentissem mais & vontade por terem algo em comum — néo lhes
proporcionava isso. Em caso de replicagem desta pesquisa, seria aconselhado formar grupos (tantos quantos
fossem possiveis) nos quais se estudasse a mesma lingua. Acreditamos que isso proporcionaria uma boa
oportunidade de interacdo comunicativa. Lembrando que os participantes enalteceram os fatores motivacionais
dentro do Grupo A.
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interacdo ndo é feita na lingua-alvo, mas na lingua do aluno sobre a lingua-alvo, como
acontece e tem sido criticado na sala de aula (BERNABE, 2008 apud LEFFA, 2016, p. 149).

Um fator comum as entrevistas foi a exigéncia de pratica diaria no curso, o que gerou
comprometimento e disciplina. Por um motivo ou por outro eles acessavam o Duolingo, fosse
pelo site ou pelo aplicativo para fazer as ligdes, mesmo com as responsabilidades e tarefas do
dia a dia. Essas caracteristicas — de se comprometer e ter disciplina — também apareceram nas
entrevistas do Grupo B (formado por autodidatas).

As estratégias de gamificacdo recompensam a dedicacdo e o comprometimento. Novas
formas de motivar os estudantes a se envolver com desafios por mais tempo surgem a cada
instante. E claro que algumas caracteristicas motivacionais ou de compromisso néo atingem a
todos da mesma maneira. Isso foi percebido, por exemplo, pela contagem de dias de ofensiva
— quando aumentava, era extremamente motivadora, mas quando era interrompida e se
reiniciava, funcionava da maneira oposta, conforme informado por alguns dos entrevistados.
Em compensacdo, essas mesmas estratégias sdo capazes de gerar responsabilidade,
engajamento, solidariedade, cooperacdo e aprendizagem colaborativa.

Ja no uso do Duolingo algumas estratégias de aprendizagem puderam ser observadas
como: escrever a mdo em papel para ajudar na memorizacéo e facilitar a digitacdo de palavras
que apareceram em varios momentos dentro da mesma licdo ou em ligdes futuras (uma
espécie de listagem manual); fazer as ligdes, escrevendo em um caderno a frase na lingua-alvo
e logo abaixo a tradugdo em portugués, diariamente, e relé-las sempre que necessério; ficar
refazendo as licbes varias vezes até conseguir completa-las sem erro algum® e sem ajuda de
anotacfes, tendo como Unico recurso a propria memoria; refazer as licbes da éarvore,
periodicamente, para deixa-las sempre alaranjadas; fazer o numero de licbes acima do
configurado, sendo parte delas pela primeira vez e outras como refor¢o; comprar com 0s
lingotes e fazer exercicios de pratica com cronémetro; fazer desafios de dias consecutivos
apostando lingotes (quando se vence ou se perde a aposta, ganha-se ou perde-se o dobro da
quantidade apostada), isso funciona como fator motivador para cumprir as metas e acumular
novos lingotes; se autodesafiar com metas altas para conseguir completar a arvore mais
rapidamente; mesmo apds completar a arvore, inventar novas motivagfes para continuar

estudando.

% Curioso que o Duolingo adotou essa mesma estratégia (no final de 2017), passando a premiar com
condecoraces (brasdes) esse tipo de acdo — ou seja, para quem completar 5, 10, 20... ligdes sem cometer erros.
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O Duolingo serviu como porta de entrada para a aprendizagem das respectivas linguas
estudadas. Trés dos quatro participantes — que conseguiram fazer de maneira adequada o
curso —, alcancaram o nivel Al (excetuando-se o de italiano pelos motivos explicados na
Secdo 3.2). Lembrando que todos foram considerados A0 quando comecaram. E mesmo o
participante de inglés, que permaneceu sendo considerado A0, evoluiu a ponto de poder ser
considerado um “quase Al”. Alcancar Al é um resultado relevante (com média de cerca de
70% segundo os testes de classificacdo que adotam o modelo do CEFR), isso apds pouco mais
de 1 ano de estudo (cada um com sua propria historia).

Levando-se em conta as opinides e o nivel de satisfacdo dos participantes do Grupo A,
e também o0s numeros dos testes de nivelamento, o experimento e as entrevistas, pode-se
considerar que € possivel aprender uma segunda lingua. Com as devidas ressalvas, é claro, e
sem esquecer de ponderar as competéncias linguisticas desenvolvidas pelo Duolingo,
conforme ficou demonstrado neste estudo. Ainda é preciso caminhar muito no que diz
respeito a competéncia comunicativa gerada pelo Duolingo, mas o estudo também mostrou
que isso pode ser compensado com outros recursos presentes na educagdo online aberta e o
uso de tecnologias digitais.

Ou seja, 0 curso-base adotado pelo Grupo A foi considerado insuficiente neste aspecto
relevante do que se almeja da aprendizagem uma segunda lingua. Contudo, fazer o curso —
associado a outras estratégias de aprendizagem regulares e conscientes — pode levar os
participantes a agilizar a conquista e o desempenho dessa e de outras competéncias, como foi
corroborado pelo participante PB1, que revelou ter utilizado o Duolingo como ponto de
partida, mas aliado aos demais recursos e estratégias.

A pesquisa mensurou, conforme Demo (2009a; 2013) e Kenski (2013), que as
competéncias podem ser aperfeicoadas se acompanhadas de estratégias de aprendizagem
combinadas e adequadas ao educando, além de organizacdo, disciplina, iniciativa,
autoguestionamento, aprendizagem colaborativa, pensamento autocritico, enfim, escolhas
qualitativas que acontecem quando ha liberdade para exercitar os processos de autonomia.

A gamificacdo adotada pelo curso teve o mérito de manter 0s estudantes
comprometidos e engajados em boa parte do tempo. E estudar é o melhor caminho para
aprender. Para se ter uma ideia, mesmo ap6s o fim da pesquisa, o participante PA4 (inglés),
que tinha 85% da arvore concluida, permaneceu cursando o Duolingo, integralizou a &rvore,
deixou-a toda alaranjada e prosseguiu com os estudos, conforme relatou.

Recomendamos que os futuros aprendizes de segunda lingua agreguem outros recursos

disponiveis e que ndo se limitem apenas ao Duolingo ou qualquer outro curso-base. Conforme



151

ja foi dito na subsecdo 3.2.6, é preciso que se faga um uso sistemético de estratégias de
aprendizagem, producdo e comunicagdo, conforme Tarone (1981); e conscientes e
automatizadas, conforme O’Malley e Chamot (1990) e Oxford (1990).

Apesar de todas as questdes aqui discutidas, o Duolingo apresenta-se como uma boa
chance para os que, em geral, ndo tém oportunidade alguma. O curso consegue manter as
pessoas estudando (de maneira divertida) e isso, por si s0, ja € um fato relevante. H& os que
passam anos na escola e ndo aprendem, mas ter a possibilidade de estudar é uma coisa boa.
Construir uma escola que motive, que proporcione aprendizagem e que eduque para a
construgdo de um saber colaborativo e critico € a meta. O que ndo se pode fazer € ficar
esperando que as coisas caiam no nosso colo. E a educacdo online aberta, associada as
tecnologias digitais, € uma grande parceira nesse sentido de dar oportunidade, ndo uma
qualquer (por isso essa pesquisa foi feita), mas uma oportunidade que leve educandos e
educadores a se tornarem sujeitos e néo apenas objetos. E preciso deixar de lado a postura de
apenas receber. Deve-se exercer o direito de construir os processos de ensino/aprendizagem.

E foi isso que os participantes do Grupo B demonstraram: que ndo ha uma maneira
Unica de aprender. O que ficou evidenciado € que eles conseguiram ter autonomia para
escolher as préprias estratégias de aprendizagem e ndo se restringiram a uma metodologia
apenas. Ao ndo se acomodarem e exercerem seu direito de escolher uma educacao
personalizada — adequada as suas proprias caracteristicas e ritmos de aprendizagem -,
alcancaram manifesta competéncia linguistica, reconhecida por seus professores e também
por aprovacGes em vestibulares e concursos publicos em instituicdes bem conceituadas e
tradicionais do Brasil, tudo isso em virtude do desempenho que cada um demonstrou nas
respectivas linguas.

Os autodidatas entrevistados utilizaram tecnologias digitais como uma das principais
ferramentas para o aprimoramento da fluéncia em seus idiomas. E por meio dos recursos
oferecidos pela internet, conseguiram driblar uma das principais dificuldades encontradas por
muitos, a de ndo terem situaces de comunicagdes auténticas no dia a dia. Mesmo sem té-las,
deram um jeito de encontrar mecanismos de compensacdo, fazendo uso de “ferramentas”
digitais que ocuparam esse lugar vago.

Segundo Rubin e Thompson (1994) os tipos de atividades de compreensdo oral podem
ser interativas (acontecem durante uma conversa; falante e ouvinte se revezam; ocorrem em
contextos formais ou informais; sdo passiveis de se fazer perguntas) e ndo interativas
(situagBes que exigem preparo; ndo ha conversa ou possibilidade de interrupgéo, por exemplo,

palestras que se assiste, radio, TV, filmes, videos...)
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Algumas competéncias, como as de compreensao oral, é verdade, continuam sendo
prejudicadas, mas pelo que foi visto ao longo dessa dissertacdo, isto ndo é exclusividade dos
autodidatas. Passar por apertos em uma ou mais habilidades faz parte do processo e nao
nasceu com a internet, mas pode-se perceber que, por essa pequena amostra de entrevistas, ela
estd ajudando a diminuir consideravelmente o abismo existente “entre aprendizagem e pratica
de uma segunda lingua” e “uma parcela de excluidos”.

Se uma das caracteristicas da educacdo a distancia € a viabilizacdo de contato entre
pessoas espacialmente dispersas, pode-se identificar em alguns dos participantes do Grupo
B essa aproximacgédo por meio de conversas online, mediadas por aplicativos muito comuns
em dispositivos moveis e que, aos poucos, se tornam mais acessiveis financeiramente. As
tecnologias digitais igualmente permitiram acesso a contetudos antes inalcangaveis, mas
que agora sdo compartilhados na grande rede ao vivo ou quase concomitantemente ao seu
acontecimento.

Os livros continuam ocupando lugar de destaque na aprendizagem autodidatica, quase
sempre acompanhados de alguma midia digital, s6 que agora por estarem acessiveis pela
internet ganharam uma caracteristica de difusdo de informagdo, digamos assim, um pouco
“mais democratica”, ainda gque estejamos engatinhando nas questdes sobre direitos autorais.
N&o obstante, mesmo os livros tradicionais impressos também sdo compartilhados, como se
observou na entrevista do participante PB3.

Estratégias de aprendizagem - como a utilizacdo de dicionarios, gramaticas,
destacadores de texto, planilhas de vocabulario, ouvir dudios em outras linguas, assistir a
videos, filmes e séries... — atingiram outro patamar de disponibilidade com as tecnologias
digitais, com grande énfase nas de acesso a internet. Se antes utilizavam-se fitas cassete e
VHS, essas aos poucos foram evoluindo para as tecnologias digitais, inicialmente gravadas
em midias fisicas (como disquetes, CDs e DVDs) e depois apenas em arquivos, que podem
ficar em HDs (internos ou externos), pen drives, cartbes de memdria, armazenadas em sites ou
nuvens, tudo isso a apenas um clique ou touch.

Pelas informacoes coletadas, pdde-se perceber que os autodidatas conseguiram aliar as
estratégias de aprendizagem diretas e indiretas, utilizando-as em seu proprio beneficio. O
mesmo ocorreu em relacdo aos métodos aos quais tiveram acesso, extrairam deles o melhor
que tinham a oferecer, sem se preocupar se eram modernos, antiquados ou insuficientes. Foi
quase um “pds-método estilo self-service”, bem a gosto do cliente. Os recursos que ja
existiam, e que continuam validos, agora estdo mais acessiveis na internet e por meio das

tecnologias digitais. O que o Grupo B fez foi usar todo esse arsenal disponivel como acbes
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planejadas a fim de melhorar seu processo de aprendizagem e aperfeicoamento da segunda
lingua (SANCHO, 2010; CARDOSO, 2016).

Talvez seja necessario, similarmente a discussao sobre o pés-método, encontrar novas
propostas e € provavel que nem todas estejam contidas nas macroestratégias ou nos
pardmetros defendidos por Kumaravadivelu (2003, 2009). Nao importa o rétulo que se dé ao
que estd sendo construido e o que venha a acontecer. O que valeria mesmo, seria o dialogo, a
famosa aprendizagem colaborativa, sem vaidades, egos, autoridades ou egoismos. A partir
dai, as consequentes construcdes pedagdgicas e metodoldgicas — antigas repensadas/adaptadas
ou até mesmo inéditas — possibilitariam o surgimento de solucGes coletivas, fosse de um jeito
ou de outro. Nunca se esquecendo do carater de inclusdo e acessibilidade, que deveria ser
proporcionado aqueles que ndo tém vez e voz nessa civilizacéo.

Pela pesquisa desenvolvida e metodologia utilizada pode-se afirmar que é possivel
aprender uma segunda lingua por meio da educacdo online aberta, fazendo uso das
tecnologias digitais. Isso ficou demonstrado pelos dados, resultados e discussdes apresentados
no Capitulo 3 e na Conclusdo. O curso Duolingo, com suas caracteristicas largamente
discutidas, deu sua dose de colaboragdo para que essa aprendizagem acontecesse. N&o se
pode, contudo, deixar de lado as contribuicdes criticas feitas ao longo da dissertacao,
principalmente no que se refere a insuficiente competéncia comunicativa, que ficou patente
nos participantes do Grupo A.

A anédlise das tecnologias digitais (em especial as de acesso a internet), da
gamificacdo, das TICs, dos AVAs, da EAD, do autodidatismo, da autonomia, do pensamento
critico, das estratégias de aprendizagem, da inclusdo e democratizacdo do acesso, da
cibercultura, da educacéo online (e-learning), das teorias, abordagens e métodos, demonstrou
que — quando utilizados de maneira adequada — s&o todos igualmente importantes.

Aconselha-se, aos que forem optar por aprender ou aperfeicoar uma segunda lingua —
por meio da educacdo online aberta —, que exercam sua autonomia de escolha dos melhores
caminhos, mas que também entendam a interdependéncia como uma coisa salutar. Parem a
qualgquer momento da trajetoria para perguntar aos professores, pares mais competentes ou
demais colegas. Cabe a eles — e a qualquer um que se julgue digno de ser chamado de
educador — a missao de serem facilitadores ou mediadores nesse processo gradual de busca da
maturidade no ensino/aprendizagem.

No decorrer desta pesquisa, percebi que podemos aprender a aprender. E isso se faz,
de modo mais produtivo, quando encontramos educadores generosos (por contato direto ou

indireto), que dividem conosco suas experiéncias, nos ensinam a pensar por conta propria,
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desejosos de dar asas aos discipulos que — espera-se um dia — ndo apenas saibam voar
sozinhos, mas que aprendam o Seu proprio jeito de voar e voem mais alto do que eles
préprios. E ndo vai aqui o conceito de mdo Unica da arte de educar, mas sim de uma visdo de
mao dupla, tripla..., enfim de multiplas vias de aprendizagem colaborativa. Seja a distancia,
presencial ou hibrida, a educacéo colaborativa é um excelente caminho para gerar novos e
preciosos saberes, frutos da interacdo entre os sujeitos do ensino/aprendizagem.

Se soubéssemos algumas coisas de maneira antecipada ou se aprendéssemos a nos
ouvir (mutuamente), muito trabalho seria poupado. Espero que essa pesquisa seja pelo menos
lida e que se aprenda com o que aqui ha de acertos e que também se aprenda com 0s erros
aqui cometidos. Ao se chegar ao fim de um longo trabalho percebe-se que, felizmente, o
pesquisador ndo chega igual aquele que partiu. Alias, é condicdo sine qua non chegar
diferente e, se possivel, transformado pelo caminho.

Segundo Pozzana e Kastrup (2015, p. 31), “conhecer o caminho de constituicdo de
dado objeto equivale a caminhar com esse objeto, constituir esse proprio caminho, constituir-

-se no caminho”.

Considerando que objeto, sujeito e conhecimento sdo efeitos coemergentes do
processo de pesquisar, ndo se pode orientar a pesquisa pelo que se suporia saber de
antemdo acerca da realidade.

[..]
O ponto de apoio é a experiéncia entendida como um saber-fazer, isto é, um saber
que vem, que emerge do fazer. Tal primado da experiéncia direciona o trabalho da
pesquisa do saber-fazer ao fazer-saber, do saber na experiéncia a experiéncia do
saber. Eis ai 0 “caminho” metodolégico.

(PASSOS E BARROS, 2015, p. 18)

Estou sentindo na pele e comecando a entender o que € esse tal de saber-fazer. E o
que significa isso? Significa continuar fazendo, ndo um “fazer qualquer”, mas um “fazer” que
gere “saber” e que permita que esse “saber” seja construido a partir de uma aprendizagem
colaborativa. Que nasca do fazer em grupo, que seja fruto de pesquisas como essa aqui
desenvolvida, que ndo tenha medo de chegar a lugares desconhecidos, pois se for para ter a
resposta ja pronta nem se precisaria comegar a pesquisar. A gente sempre comeca a partir de
questbes que julgamos merecer respostas, levantando hip6teses ou premissas, elaborando
assercdes e criando expectativas que nem sempre se confirmam. E é bom que seja assim.

Conforme Demo (2009a), as webs 2.0 e 3.0 vdo permitir que pedagogia e tecnologia
andem juntas, de modo que os educandos possam ser autores e ndo meros reprodutores de

conteldo. Aumentando sobremaneira as oportunidades de interacdo, estendendo-as a maioria
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da populacdo que é esquecida. Sabedores que somos desta triste realidade é imprescindivel
continuar procurando meios de melhorar o ensino/aprendizagem, ndo s6 o de segunda lingua,
motivo deste estudo, mas como um todo.

Escrevendo agora em primeira pessoa, saio desta empreitada confiante por ver que
muita coisa ja foi feita, que existe um grande potencial ainda inexplorado e que as tecnologias
digitais estdo se encarregando de gerar novas oportunidades para educadores e educandos,
principalmente, os preocupados com a construcdo de conhecimentos criticos e autorais. Basta
que consigamos ultrapassar os medos e vicios limitantes de pensamentos presos no tempo
e/ou no espago. N&o adianta termos suportes e ndo termos conteldos, pedagogias e
metodologias adequadas; precisamos aprender a dar prosseguimento ao que se aprende;
precisamos, sobretudo, avancar no modo como se usa O progresso tecnolégico para a
aprendizagem coletiva e colaborativa e isso s6 vai ser possivel pela mudanca do status quo,
adotando-se um padrdo de que possibilite processos efetivamente educativos plurais.

A efemeridade do saber ndo permite acomodacfes, € necessario que educadores e
educandos aprendam a pensar criticamente, que saibam utilizar as linguas, seja L1 ou L2, para
respeitar aquilo que Freire (1996) ja dizia no milénio passado — é essencial criar e dar
condicOes para fazer brotar e crescer uma vontade de saber que levara o sujeito aonde ele

desejar.
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Formulario de acompanhamento dos participantes do Grupo A

FORMULARIO DE

ACOMPANHAMENTO DOS PARTICIPANTES DO GRUPO A

IDIOMA:

1. Qual o numero de dias que vocé fez o curso Duolingo este mes?

[
[
[
[
[
[
L
[

] todos os dias

125 vezes ou mais
120 vezes ou mais
115 vezes ou mais
110 vezes ou mais
15 vezes ou mais

1 menos de 5 vezes
] nenhuma

Em caso de resposta abaixo de 15 vezes ou nenhuma, favor responder qual o motivo. (OBS.: Vocé pode
marcar mais de um motivo.)

[
[
[
[
[
[

] falta de tempo

] doenca

] falta de motivacdo

] cansaco

] impossibilidade de acesso a internet
1 outro:

Numero de XPs no més:

Observacoes (caso necessario):

2. Qual o seu principal meio de acesso este mes? (Marque no maximo dois.)

[
[
[
[

1 computador/notebook
] tablet

1 smartphone

1 outro:

OBS.: Ver nota de esclarecimento sobre os Apéndices na Ultima pégina desta dissertacéo.
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3. Quais recursos adicionais para aprender e/ou praticar a segunda lingua utilizou este maés?

[ 1 sites de ensino aprendizagem - Qual(is):

[ 1 redes sociais - Qual(is):

[ 1 aplicativos - Qual(is):

[ 1 jornais, livros ou revistas digitais - Qual(is):

[ 1 jogos - Qual(is):

[ ] musicas - Qual(is):

[ 1 YouTube - Qual(is):

[ ] filmes, séries, programas de TV, jornalismo, entretenimento, TEDs, wikispaces, podcasts - Qual(is):

[ ] chats, foruns de aprendizagem... Qual(is):

4. Descreva, brevemente, sua estratégia de aprendizagem, habito, dica, recursos que utiliza etc. e que vem aju-
dando no processo de aprendizagem e/ou aperfeicoamenta?

5. Voce percebeu algum progresso na habilidade de: (Marque quantos quiser)

[ Ifalar
[ Jouvir
[ ller
[

] escrever
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[ Inenhuma
[ Jainda nao consegui perceber

Observacoes gerais (descreva aqui qualquer coisa que vocé ache relevante e que nao tenha sido abordado
pelas questoes acima).
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APENDICE B - Entrevistas com os participantes do Grupo A

L

ENTREVISTAS
COM OS PARTICIPANTES DO GRUPO A

1. Independentemente do resultado dos testes, vocé considera que avancou na aprendizagem da segunda lin-
gua? Sim ou ndo e por qué?

2. O que voce achou do Duolingo? Ajudou? Nao ajudou? Por que? Cite os principais pontos (positivos e negativos).

3. O que vocé achou das tecnologias de acesso a internet (computador, tablet, smartphone, e-reader, etc.) que
utilizou para aprender sua segunda lingua?

4. De que maneira as novas tecnologias e a internet ajudaram na aprendizagem e/ou pratica da lingua? Cite os
principais pontos positivos e negativos.

5. O que achou da estratégia de gamificacao do ensino? Viocé gostou? Nao gostou? Por qué?

6. Quais caracteristicas voce destacaria nos sites, redes sociais, jogos, aplicativos, e-books etc. aos quais teve
acesso? Foram uteis? Descreva.




7. O que vocé fez para praticar sua segunda lingua?

8. Qual(is) habilidade(s) - falar, ouvir, escrever, ler - voce considera que foi melhor? E qual foi pior?

9. Apos esses meses de estudo na educacdo aberta online, que dicas voce daria para quem quer aprender uma
segunda lingua dessa maneira? O que voce diria para os outros fazerem ou ndo fazerem?

10.Quer acrescentar alguma coisa que ndo foi perguntada nessa entrevista? Fique a vontade.
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APENDICE C - Entrevistas com os participantes do Grupo B

L

ENTREVISTAS
COM OS PARTICIPANTES DO GRUPO B

1. Como voce aprendeu, por conta propria, uma segunda lingua?

1.a. Quais as estratégias de aprendizagem utilizadas?

1.b Qual a metodologia de estudo?

1.c Quais os meios e recursos que utilizou?

2. Voce ja frequentou algum curso ou teve instrucao formal na segunda lingua? Qual(is)?

3. Os ensinos fundamental e médio contribuiram em alguma coisa para a sua aprendizagem? Quanto?
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L

. Quanto tempo foi necessario para os resultados comecarem a aparecer?

. O que voce faz para praticar, aperfeicoar e manter a segunda lingua?

. Vocé fez uso de alguma tecnologia (computador, tablet, smartphone, internet) para aprender sua segunda
lingua? Qual(is)?

. Se sim, de que maneira as novas tecnologias e a internet ajudaram na aprendizagem e/ou pratica da lingua?

. Que dicas vocé da para quem quer aprender uma segunda lingua e ndo tem condicGes financeiras?
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APENDICE D - Resumos dos Formularios de Acompanhamento e dos Diarios de Bordo dos
participantes do Grupo A

RESUMO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E DO DIARIO DE BORDO DO
PARTICIPANTE DE ALEMAO (PA1)

Os dados compilados do formulario de acompanhamento revelaram que no inicio do
curso o participante fazia cerca de 2.500 XPs por més (cerca de 8 licbes por dia), com o
término da arvore e a perda de ofensivas, houve uma queda na motivacéo por ndo encontrar
desafios, por isso passou muitas semanas sem fazer o curso. Passou a fazé-lo irregularmente,
por isso comentou na entrevista que o Duolingo deveria criar novos mecanismos
motivacionais e desafiadores para que houvesse uma continuidade quando se completa a
arvore. SO se sentiu motivado a recomecar, quando foi ultrapassado por dois outros
participantes do grupo, em momentos distintos. Entdo, retomou os estudos para recuperar a
dianteira (0 que conseguiu durante um tempo), mas depois acabou desistindo de competir,
pois tinha que se dedicar ao trabalho.

Entre os recursos adicionais que utilizou, destacou os aplicativos Der, Die, Das, Erste
Schritte in Deutschland e Aprenda Alem&o, alem disso assistiu a entrevistas (Formula 1),
comerciais e ac¢bes publicitarias (Braun, Total Werbung, Tirendo), programa de auditério
(Wetten, dass..?) e vlogs (Nico Rosberg).

Constatou que ficou muito frustrado com a perda de ofensivas e por isso praticamente
interrompeu o curso durante semanas.

Em seu diario de bordo PALl escreveu: “Desde que eu perdi a sequéncia de dias
consecutivos fazendo o Duolingo, eu passei a fazer com uma menor frequéncia, porém, com
um nivel maior de XP e unidades por dia. Meu desempenho semanal tem sido superior ao de
quando eu fazia todos os dias, porém, com um intervalo de tempo e rotina mais irregular.”

Acrescentou: “Inicialmente eu utilizava um caderno para anotar o novo vocabulario e a
gramatica que estava sendo ensinada. Depois que completei a arvore, passei a revisar
sequencialmente as unidades para reforgar o aprendizado”.

“O jogo de palavras [do proprio Duolingo] para verificar o desempenho, as provas do
aplicativo Erste Schritte in Deutschland e o jogo de combinar artigos (Der, Die, Das), além
de medir o que ja tinha sido aprendido, foram motivacionais porque fizeram me dar conta do

quanto eu havia evoluido até 0 momento.”
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RESUMO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E DO DIARIO DE BORDO DO
PARTICIPANTE DE FRANCES-a (PA2)

Os dados compilados do formulario de acompanhamento revelaram que o participante
manteve uma regularidade de cerca de 530 XPs por més (aproximadamente 2 licGes por dia),
do inicio ao fim da pesquisa. Optou por fazer poucas licdes, mas fazé-las muito bem feitas
segundo seus proprios critérios,

Sobre os recursos adicionais, relatou:

“Sofia Piassi”, video “Dicas para aprender francés”;

Canais “FrancésZero”, “Francés Fluente — Jérdme Guinet”, “Os franceses tomam banho!”
(videos com licGes para iniciantes em francés);

“Avid France” (uma tentativa de me familiarizar com o idioma assistindo videos sobre
técnicos de audio, mas sem muito entendimento de contetdo, por se tratar de um canal
totalmente em francés avangado);

“Caio Braz” (video “Como aprender Francés no YouTube™), e “Cyprien” (por sugestdo do
video do Caio Braz, assisti a um dos videos primeiro em francés, para tentar entender o
contexto da esquete montada pelo youtuber; depois com legendas em inglés, para entender do
que se tratava o video; e por Gltimo em francés mais uma vez, o que facilitou o entendimento
de algumas palavras e expressdes. Video assistido: “Almost adults Ep2 — The dog”).

Tentativas ndo catalogadas de assistir a canais em francés com videos comuns (populares
entre youtubers), como dicas para arrumar malas de viagens, por exemplo. Nestes videos, é
comum que a pessoa mostre visualmente o que ela coloca na mala, e diga 0 nome (por
exemplo: x pares de sapatos, x blusas, uma carteira, etc).

Musical com canc¢Bes em francés. Teve contato com a lingua francesa por meio do
acompanhamento das falas e mdsicas da peca (incluindo acesso ao roteiro escrito, com as
letras das cancdes).

O proprio forum do Duolingo, PA2 disse: “quando erro alguma resposta e ndo entendo o
meu erro”.

Em seu diario de bordo PA2 escreveu: “Alguns dias de ofensivas foram perdidos por
distracdo, por deixar para fazer o Duolingo a noite e sé perceber tarde demais que ja era meia
noite. Os dias de ofensiva foram mantidos pelo uso de lingotes. Depois, mudei o horério e
passei a fazer o Duolingo pela manhé/tarde”.

“No inicio do ano, a estratégia era dividir o nimero de ligdes do Duolingo pelo nimero de
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semanas em 2017 e cumprir as ligdes no prazo calculado para terminar 0 ano com a arvore
completa. Com o passar do tempo, percebi que estava fazendo as licdes correndo para
cumprir 0s prazos e que nao estava fixando o contetdo, errando quase todos os assuntos das
liches passadas nas licGes seguintes, e sem entender as frases. Voltei a fazer revisdes com o
objetivo de lembrar das palavras e significados sem ter que apertar para ver a traducao antes
de responder. Utilizo videos do YouTube principalmente para entender melhor a prondncia
das palavras (por ouvir pessoas diferentes pronunciando) e para conhecer expressdes mais
utilizdveis no dia a dia do que as frases do Duolingo, e também assisto videos com dicas
gerais sobre como aprender um novo idioma. Utilizo pesquisas pelo Google para entender
explicacbes de gramatica, quando aparecem questfes que ndo entendo bem pelo Duolingo
(como a necessidade de escrever “du pain” ao invés de apenas “pain” [pao]). Como faco o
Duolingo apenas pelo celular, a secdo de gramatica e essas explicacdes ndo sdo tdo
facilmente acessiveis.”

PA2 acrescentou: “Acho que o fato de eu ter parado para refazer as licbes em vez de
avancar com o conteudo, tentando lembrar de todas as palavras antes de seguir para a
préxima licdo, fez com que eu avangasse muito devagar, e muito menos do que eu poderia ter
conseguido em um ano. Ao mesmo tempo, 0s exercicios para esta pesquisa e o formulario de
feedback acabaram agindo como um incentivo grande para querer mostrar mais resultados e

avancar mais, e a motivacao para estudar aumenta a cada teste ou entrevista.”
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RESUMO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E DO DIARIO DE BORDO
DO PARTICIPANTE DE FRANCES- B (PA3)

Os dados compilados do formulario de acompanhamento revelaram que no inicio do
curso o participante fazia cerca de 1.000 XPs por més (cerca de 3,5 licdes por dia), depois de
cerca de 3 meses sem conseguir fazer as licbes pela perda das ofensivas e por dificuldades no
trabalho e nos estudos, retomou as li¢cdes fazendo de 5 a 7 por dia, entdo completou a arvore.
A partir dai, passou a fazer uma ou duas li¢des de reforgo diariamente, conseguindo manter
parte da arvore alaranjada e com mais de 400 dias de ofensiva.

Sobre recursos adicionais fez o curso MOOC — Cours de francais langue étrangere A2 e
assistiu alguns videos em francés com o auxilio de legendas.

Com o auxilio do Google tradutor, tentou ler os textos que compdem o livro Le Petit
Nicolas — Sempé-Goscinny.

Acompanhando os textos por um pdf, também ouviu os audios deste mesmo livro, em
https://archive.org/details/petitnicolasCHAPITREOQ17/petitinicolasCHAPITREL.mp3, com a
intencdo de acompanhar escrita e prondncia, além de se familiarizar com a lingua francesa.

Em seu diario de bordo relatou que escreveu em um caderno universitario todas as
traducdes, tendo o cuidado de escrever em azul os textos em francés e em preto as traducoes
em portugués. Fez isso com o intuito de memorizar a grafia e o significado das palavras,

além de errar menos ao fazer as ligdes. Isso foi muito Util nas primeiras unidades.



https://archive.org/details/petitnicolasCHAPITRE017/petitinicolasCHAPITRE1.mp3
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RESUMO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E DO DIARIO DE BORDO DO
PARTICIPANTE DE INGLES (PA4)

Os dados compilados do formulario de acompanhamento revelaram que no inicio do
curso o participante fazia cerca de 500 a 600 XPs por més (cerca de duas licdes por dia), na
reta final da pesquisa esse nimero subiu para cerca de 900 XPs (cerca de 3 ligdes por dia),
pois queria tentar terminar a arvore antes de fazer o teste final de nivelamento. Os dias em
que ndo conseguiu fazer foram por falta de tempo e motivagéo, ocasionadas por frustracéo
em virtude de falhas no aplicativo que ndo registrava as licOes feitas. Acrescentou que teve
vontade de desistir por conta disso.

Sobre 0s recursos adicionais que utilizou, PA4 destacou: “As séries e filmes de TV [por
assinatura] que sé@o em inglés e favorecem uma interacdo e entendimento, as palavras soam
mais familiares e automaticamente vem seu significado”.

Entre as estratégias, destacou: “Procurei sempre praticar as palavras novas, buscando
reforcar sempre o que foi aprendido, assim ndo esquecemos e acabamos por aprender sem
‘perceber’ de um jeito ndo convencional e sem cobranc¢as”. Completou o formulario dizendo:
“Achei divertido aprender com o Duolingo, um aplicativo dindmico e préatico que auxilia no
aprendizado do Inglés”.

Em seu diario de bordo escreveu que ficou muito frustrada com as falhas no aplicativo.
Teve desanimo e parou de fazer o curso temporariamente quando perdeu as ofensivas diarias.
Adotou escrever a mao as palavras que sentia necessidade de fixar. E que sempre teve essa

mania, mesmo quando néo cursava o Duolingo.
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RESUMO DO FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO E DO DIARIO DE BORDO DO
PARTICIPANTE DE ITALIANO (PA5)

Os dados compilados do formulario de acompanhamento revelaram que no inicio do
curso o participante fazia cerca de 600 XPs por més (cerca de duas licbes por dia), mas
depois acabou ndo conseguindo se dedicar ao curso devido a sobrecarga nos estudos e
estagio. E ficou varios meses sem fazer o Duolingo.

PA5 comentou: “Havia uma curiosidade em entender mais sobre essa lingua que eu
aprecio, mas nao havia nenhum incentivo a mais, como uma viagem ou novos episodios do
desenho animado em italiano que eu costumava assistir. Quando foram surgindo varios
compromissos e trabalhos da faculdade, precisei interromper o aprendizado devido a falta de
tempo. O fato de ter perdido a ‘ofensiva’ no Duolingo e sempre ter que revisar as licdes
iniciais fez com que a vontade de ‘voltar’ diminuisse.”

Sobre recursos adicionais informou que assistiu 0 desenho animado Winks em italiano,
bem como os clipes musicais deste mesmo desenho.

Em seu diario de bordo relatou que “manter a rotina de fazer o Duolingo diariamente
ajudava a reforcar o aprendizado, anotar palavras novas e suas variagdes servia para fixar o
contetido. O costume de traduzir as palavras italianas encontradas em locais puablicos como

lojas e restaurantes com cardapios em italiano tem sido um bom jeito de exercitar.”
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa intitulada As
novas tecnologias de acesso a internet e a aprendizagem de segunda lingua — de que maneira
ocorre o ensino/aprendizagem de segunda lingua, por meio da educagdo online, tendo como viés o
uso de tecnologias facilitadoras de acesso a internet, conduzida por Claudio Ricardo Corréa. Este
estudo tem por objetivo contribuir para o avango e o aperfeicoamento dos estudos sobre a
aprendizagem de segunda lingua no ambito das novas tecnologias de acesso a internet. E um dos
possiveis beneficios dessa pesquisa, € fomentar estudos que permitam desenvolvimento de
ferramentas de inclusio e democratiza¢do do acesso a aprendizagem de segunda lingua; ndo de um
ensino qualquer, mas de um que promova a diminui¢do da desigualdade social, permitindo que o
saber possa circular sem fronteiras linguisticas. Para aqueles que buscam o aprendizado, esse estudo
visa deixar contribuigdes que sirvam de pardmetro para fazer escolhas que o levem a aumentar seus
conhecimentos na lingua-alvo, motivo de seus estudos.

Vocé foi selecionado(a) por reunir as caracteristicas necessarias ao desenvolvimento da
pesquisa (grau de instru¢do adequado, ser maior de idade e ter sido indicado por professores ou
colegas da sua instituigdo de ensino, em um procedimento conhecido popularmente como “bola de
neve”, no qual, através de conversas, um vai indicando outro). Sua participagio NAO é obrigatoria.
A qualquer momento, vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa,
desisténcia ou retirada de consentimento ndo acarretard prejuizo.

RISCOS: A pesquisa apresenta riscos minimos, visto que toda pesquisa tem riscos ainda que
pequenos. Ao participante e/ou entrevistado, ndo sera permitido nenhum tipo de aborrecimento ou
transtorno de qualquer natureza. Ndo sera pressionado nem cobrado. Mesmo porque, até o simples
fato de ndo conseguir fazer o curso e precisar abandona-lo, ja serve como motivo de andlise. Nao se
quer aqui participantes ideais, mas sim, reais; com uma vida comum, afazeres e responsabilidades
corriqueiras a qualquer cidaddo brasileiro. Todos estdo livres para sairem da pesquisa a qualquer
instante que desejarem ou sentirem necessidade, sejam quais forem as razdes.

BENEFICIOS: A participagdo nesta pesquisa ajudara a fomentar estudos que permitam o
desenvolvimento de ferramentas de inclusdo e democratizagdo do acesso a aprendizagem de
segunda lingua; ndo de um ensino qualquer, mas de um que promova a diminui¢do da desigualdade
social, permitindo que o saber possa circular sem fronteiras linguisticas. Para aqueles que buscam o
aprendizado, este estudo visa deixar contribuigdes que sirvam de parametro para fazer escolhas que
o levem a aumentar seus conhecimentos na lingua-alvo, motivo de seus estudos.

A participa¢do ndo é remunerada nem implicard em gastos para os participantes. Caso haja
eventuais pequenas despesas de participacdo (passagem para deslocamento, por exemplo), estas
podem ser custeadas ou ressarcidas pela pesquisa.

Sua participa¢do nesta pesquisa consistira em participar de um curso de idiomas online
chamado Duolingo (disponivel em https://www.duolingo.com). O curso € totalmente gratuito. O
participante utilizard o proprio computador, tablet ou smartphone. Para se avaliar a evolugdo da
aprendizagem, sera feito um teste de nivelamento no inicio dessa fase da pesquisa e outro ao final
do periodo de 6 a 8 meses. Os testes servirdo para mensurar o progresso alcangado (ou se ndo houve
progresso). Os testes também sdo gratuitos.

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador




O participante também sera entrevistado para saber como conseguiu cursar o Duolingo,
quais as vantagens e desvantagens em relagfio a autonomia, independéncia e flexibilidade; se
utilizou outras estratégias de aprendizagem; e avaliar a metodologia de ensino a distincia a qual
teve acesso (sempre gratuitos e abertos).

As entrevistas serdo, uma no inicio e outra no final da pesquisa; durardo cerca de 30
minutos; serdo feitas pelo proprio pesquisador; no local mais adequado para o participante (sua
residéncia, local de estudo ou na propria Uerj, por exemplo); o contetdo das entrevistas é o descrito
do paragrafo acima; se houver consentimento, havera grava¢io de dudio para possivel transcri¢do
posterior e anotagdes por escrito na presenca do participante.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados em
nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participagdo. O nome do participante, bem como
sua instituigdo de ensino ou demais caracteristicas que permitam uma identificacdo serdo mantidas
em sigilo e ndo serdo divulgados por qualquer meio.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificagdo de individuos [ou
institui¢des] participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento, que
possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel / coordenador da
pesquisa. Seguem os telefones e o enderego institucional do pesquisador responsavel e do Comité
de Etica em Pesquisa, onde vocé poderd tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo nele,
agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Claudio Ricardo Corréa, telefone residencial (21)
3412-3747; celular (21) 99275-7627, e-mail correadtp@gmail.com; institui¢do & qual pertengo -
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — Uerj, Instituto de Letras, Programa de Pos-Graduagéo
Strictu Sensu em Letras, turma 2016-1, Mestrado em Linguistica, Estudos de Lingua, matricula
ME1610492.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsével, comunique o
fato a Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sdo Francisco Xavier, 524, sala 3018, bloco E,
3° andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br - Telefone: (021) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa, e
que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do pesquisador:

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador
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NOTA DE ESCLARECIMENTO SOBRE OS APENDICES

Os formularios, as entrevistas semiestruturadas e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido foram mantidos nos Apéndices do mesmo modo que foram submetidos e
aprovados pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil.

As sugestbes e melhorias feitas pela Banca de Qualificagdo foram incorporadas
quando da realizacdo das entrevistas, que por serem semiestruturadas permitiram este
procedimento, além de terem sido realizadas posteriormente as consideragdes que muito
engrandeceram esta dissertacao.

As poucas recomendacdes que recairam sobre os formularios de acompanhamento

foram esclarecidas e compensadas durante a realizacao das entrevistas.

OBS.: Esta pesquisa foi submetida a apreciacio e aprovagdo do Comité de Etica da
Plataforma Brasil. Para averiguacdes, 0 nimero do parecer consubstanciado do CEP ¢é
2.471.334.
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