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RESUMO

FERNANDES, H. R.A eficiéncia dos juizados especiais estaduais brasileiros: uma abordagem
utilizando analise envoltdria de dados. 2015. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Econbmicas) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

O trabalho utilizou a metodologia DEA — Malmquist e DEA- Bootstrap para analisar o
nivel de eficiéncia econbmica presente no conjunto de Juizados Especiais Estaduais de cada
Tribunal durante o periodo de 2010 até 2013. A analise foi realizada duas vezes, uma para
cada instancia dos Juizados Especiais Estaduais. O objetivo foi verificar a relacdo existente
entre o nivel de eficiéncia de cada instancia pertencente aos Juizados Especiais Estaduais e a
morosidade na baixa de seus processos. Para isso, foi utilizada a base de dados do relatorio
Justica em numeros e quatro variaveis foram selecionadas (trés delas foram utilizadas como
inputs e uma foi utilizada como output). Ao final, o trabalho encontrou alguns resultados
interessantes: mesmo se todas as instancias de todos os Juizados Especiais Estaduais fossem
totalmente eficientes, ainda assim o nimero de processos sem baixa durante o ano
permaneceria muito elevado; apenas o conjunto de Juizados Especiais Estaduais do Estado da
Paraiba (de 23 Estados analisados) conseguiu obter ganhos técnicos e tecnoldgicos de
produtividade durante cada um dos quatro anos analisados. O trabalho revela a necessidade de
se expandir a atual estrutura dos Juizados Especiais Estaduais de cada um dos Tribunais e de
se realizar investimentos técnicos e tecnoldgicos (gerando ganhos de produtividade) para cada
instancia.

Palavras — chave: Analise Envoltéria de Dados. indice de Malmquist. Bootstrap. Juizados
Especiais Estaduais. Eficiéncia.



ABSTRACT

FERNANDES, H. R.The efficiency of the special state courts in Brazil: an approach using
data envelopment analysis. 2015. 123 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Econdmicas) —
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

This paper used the DEA-Malmquist and DEA-Bootstrap methodology to analyze the
level of economic efficiency for the set of the special state courts belonging to each court over
the period of 2010 to 2013. The analyses were realized twice, one to each instance of the
special state courts. The purpose of this paper is to verify the relationship between the level of
efficiency in each instance of the special state courts and the delay in there solution of their
legal proceedings. Thus, it were used the data base of the report Justica em numerous and it
were selected four variables (three inputs and one output). In the end, this paper found some
interesting results: even if all instances were fully efficient, the number of unsolved cases by
year will remain very high; only the set of the Special Courts of Paraiba (among 23 states
analyzed) obtained technical and technological productivity gains, during the four years
analyzed. This paper reveals the need to expand the actual special state courts’s structure by
each courts and to do technical and technological investments (generating productivity gains)
in each instance.

Keywords: Data EnvelopmentAnalysis.Malmquist Index. Bootstrap. Specialstatecourts.

Efficiency
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INTRODUCAO

O presente trabalho realizara analises de eficiéncia econdmica, no periodo de 2010 —
2013, para o conjunto de Juizados Especiais Estaduais (JEES) pertencentes a cada Tribunal de
Justica (TJ).

Seu pioneirismo esta em identificar o impacto da ineficiéncia, em cada instancia dos JEEs,
sob o ponto de vista da celeridade.

A celeridade corresponde a um dos principios legais responsaveis por direcionar os JEES
aos seus verdadeiros objetivos e missdest. Isso justifica-se historicamente: Os JEEs
representam a evolucdo dos extintos Juizados de Pequenas Causas cuja atuacdo tinha por
objetivo a reducio do elevado fluxo de demandas — litigios — na Justica Comum?.

Mesmo assim, em 2013, segundo a base de dados® do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), existiam mais de 4 milhdes de casos em pendéncia na primeira instancia dos JEEs e
mais de 200 mil casos em pendéncia na segunda instancia dos JEES.

Toda essa morosidade nos JEEs afeta negativamente a credibilidade do Orgéo diante
da populacéo brasileira e desestimula a sua busca pela justica através de meios legais.

A andlise de eficiéncia econémica realizada por este trabalho representa um
importante mecanismo de apoio a tomada de decisdo dos JEEs e sua realizacdo continua
facilita uma melhor regulacio das acdes e estratégias do Orgéo e gera menos desperdicios.

Assim, ao longo deste trabalho, pretende-se:

1) Identificar quantitativamente o impacto da ineficiéncia de cada instancia dos JEEs

na baixa de seus processos;

2) Verificar se uma atuacdo eficiente em todas as instancias dos JEES seria capaz de

resolver o problema de morosidade no Orgéo;

1 BRASIL, Lei 9.099/95. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais. Brasilia: Senado, 1995

2Segundo Rocha (2014), essa transformagio do “Juizado de Pequenas Causas” em * Juizado Especial Estadual”
gerou divergéncias quanto a competéncia dos JEEs. Na visdo dualista a competéncia do JEE é em razéo de
matéria ou valor. Essa interpretacdo permite processar e julgar causas que ultrapassem os 40 salarios minimaos,
desde que estas sejam de menor complexidade. Ja para a visdo unitaria, o valor da causa funciona como um
limitador amplo para a entrada da causa nos JEEs. A competéncia seria em razao de matéria e valor. Atualmente,
essa Ultima visdo é a mais adotada entre os Estados.

3Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros/2013-01-04-19-13-21>.
Acesso em: margo. 2015.
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3) Identificar, por instancia, a evolucdo (variagcdo de produtividade) de cada TJ e do
Orgéona busca pela eficiéncia e verificar a origem desta evolugao.

Os ganhos ou perdas de produtividade podem ser de origem técnica ou tecnolégica. As
variacOes de eficiéncia técnica representam ganhos ou perdas relativas de produtividade
gerados pela utilizacdo de determinados processos e estratégias para a transformagdo dos
insumos em produtos. Ja as variacdes de eficiéncia tecnoldgica captam ganhos ou perdas
relativas de produtividade gerados pela capacidade de adequacdo do TJ em relacdo a
tecnologia disponivel no momento.

Serdo utilizadas 2 metodologias distintas:

1) Anélise Envoltéria de Dados (DEA*em conjunto com a técnica de Bootstrap;

2) DEA em conjunto com o indice de Malmquist.

A DEA realiza, para cada periodo, uma comparacdo no nivel de eficiéncia entre o
conjunto de JEEs pertencentes a cada TJe estabelece scores. Ao incorporar a técnica de
Bootstrap a metodologia DEA, esses scores conseguem ser validados estatisticamente, através
da criacdo de intervalos de confianca.

O indice de Malmquist, por sua vez, acrescenta informacdes sobre a evolucdo dos
JEEs, em cada TJ, na busca pela eficiéncia. Em conjunto com a DEA, o indice permite indicar
variacdes no nivel de eficiéncia, ao longo de um periodo qualquer sob analise.

Entre os muitos resultados interessantes obtidos pelo trabalho, destaca-se, por exemplo, o
namero (n%) de casosdos JEEs que ndo precisariam ter ficado em pendéncia no periodo sob
andlise se as instancias fossem eficientes.

O trabalho estrutura-se da seguinte forma:

- Capitulo 1: Apresenta a criacdo dos JEEs como uma tentativa de trazer maior eficiéncia para
a justica comum e mostra como a sua estrutura juridica e seus possiveis caminhos processuais
foram detalhadamente elaborados nesse sentido.

-Capitulo 2: Apresenta como a Anélise de Eficiéncia Econémica pode se transformar em um
poderoso mecanismo de apoio a Tomada de Decisao.

-Capitulo 3: Resume os principais avancos cientificos que viabilizaram a realizacdo de uma
andlise de eficiéncia econémica e justifica a utilizagdo do método DEA.

-Capitulo 4: Apresenta a metodologia DEA e como ela se apresenta considerando retornos
constantes e variaveis de escala. Apresenta o indice de Malmaquist e a técnica de Bootstrap e

evidencia como esses mecanismos podem sofisticar a metodologia DEA.

40 termo em lingua inglesa significa “Data EnvelopmentAnalysis” e é comumente utilizado na literatura.
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-Capitulo 5: Apresenta e sintetiza outros trabalhos que também se dedicaram ao estudo da
eficiéncia na area juridica estadual.

-Capitulo 6: Apresenta todos 0s itens necessarios para a reproducdo da analise de eficiéncia
proposta. Alem disso, o capitulo apresenta as limitagdes metodol6gicas encontradas e justifica
as solucdes utilizadas.

-Capitulo 7: Apresenta os resultados encontrados pela anélise e destaca os principais itens.
-Capitulo 8: Conclusdo. Responde sobre a capacidade do atual modelo dos JEES em conseguir
sustentar os seus principios legais, destaca as inovacdes presentes neste trabalho em relacao a
revisdo de literatura, compara alguns dos resultados encontrados pelo estudo com o0s
observados na revisdo de literatura, sugere temas relacionados para trabalhos futuros.
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1. JUIZADOS ESPECIAIS ESTADUAIS - PANORAMA

O panorama realizado nesta se¢do constroi um perfil sobre os JEES. Seu objetivo €
apresentar a criagdo dos JEEs como uma tentativa de trazer maior eficiéncia para a justica
comum e mostrar como a sua estrutura juridica e seus possiveis caminhos processuais foram

detalhadamente elaborados nesse sentido.

1.1 A criagédo dos Juizados Especiais Estaduais

Em 5 de outubro de 1988, foi promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil®. O fato marcava o término da ditadura — ocorrido entre 1964 e 1985 — e 0 comego da
democracia no pais. Esse periodo ficou conhecido como “década perdida” e apresentava
economia estagnada, divida externa elevada, perda do poder de compra da populacdo e
elevado indice de desemprego.

Na tentativa de contornar o cendrio de crise existente no periodo e tentar controlar a
inflagcdo, o governo se utilizou de diversos planos que tinham como base o mecanismo da
desindexacéo: Plano Cruzado (1986); Plano Bresser (1987); Plano Verao (1989); Plano Collor
I e 11 (1990 e 1991). Todos eles, entretanto, fracassaram. Apenas em 1994, através do Plano
Real, foi possivel reverter esse quadro.

Os planos anteriores ao Real acabaram gerando uma expansdo na demanda por acfes
judiciais. Muitas pessoas fisicas e juridicas entraram com a¢fes na justica alegando prejuizos
devido as mudancas subitas na correcdo monetaria®.

O Poder Judiciario ndo teve capacidade de aguentar esse aumento de demanda. Ficou
evidente a falta de juizes, auxiliares e recursos materiais para um atendimento

adequado.Acessar a Justica se tornava algo cada vez mais dificil.

SBRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Senado, 1988.

6 Para maior riqueza de detalhes sobre o processo de criacdo dos JEEs, ver: CARVALHO, A. M. A. B. B.
Conciliacao nos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio de Janeiro. 2005. 104 f. Trabalho de Concluséo de
Curso (P6s-Graduacdo em Administragdo Juridica) - Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2005.
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Foi entdo que juristas do Rio Grande do Sul se uniram e criaram os “Conselhos de
Conciliagdo e Arbitramento”. Nesse ambiente utilizava-se 0 mecanismo da conciliagdo para a
reducdo do fluxo de demandas — litigios — da Justica. A conciliacdo garantiria, por si so, a
justica, uma vez que se baseia na manifestacdo de vontade das partes.

Os funcionérios que promoviam a conciliagio nos Conselhos eram juizes que
trabalhavam apds o horario oficial do expediente forense. De maneira similar, Sdo Paulo
também implementou as chamadas “Juntas Informais de Conciliagao”.

O sucesso gerado pelos Conselhos e Juntas fez com que o Ministério da
Desburocratizagdo’, em conjunto com juristas, elaborasse um anteprojeto de lei para a
formalizacdo desse novo modelo de 6rgéo judicial.

O anteprojeto foi encaminhado ao Congresso Nacional através do Poder Executivo sob
a forma do projeto de lei complementarn® 1.950/83, aprovado, e convertido nalei n® 7.244, de
7/11/84.

Criava-se, assim, o chamado “Juizado de Pequenas Causas”. Ele teria competéncia
para atuar em a¢6es cujo valor financeiro maximo néo ultrapassasse, na época, vinte salarios —
minimos.

Anos mais tarde, a lei seria revogada e, em seu lugar, seria estabelecida a Lei n®
9.099/95, responsavel pela criacdo dos chamados “Juizados Especiais Estaduais”.

Ela ampliou o valor financeiro maximo da causa que passou a ser de quarenta salarios-
minimos. Os JEEs também passariam a atuar civilmente em causas consideradas de menor
complexidade e, criminalmente, em casos de infracdes penais de menor potencial ofensivo®.

Além disso, no Artigo (Art.) 2°da Lei n® 9.099/95 estdo estabelecidos os principios
legais (critérios) que deveriam, ao longo dos anos, guiar os JEEs na direcdo de suas

verdadeiras missdes e objetivos.

7 Para maior riqueza de detalhes sobre o Ministério de Desburocratizagdo, ver:
<http://acervo.oglobo.globo.com/em-destaque/ministerio-da-desburocratizacao-criado-para-reduzir-tentaculos-
do-estado-no-pais-11336316>. Acesso em: 25 de agosto de 2015.

8 Segundo Rocha (2014), além dessas competéncias, os JEEs ainda poderiam atuar em sessdes de conciliacdo de
causas que ndo fossem de sua competéncia. Nesse caso, com a inexisténcia de acordo, os JEES ndo poderiam
julgar a causa. Esse mecanismo foi aplicado, por exemplo, no Rio de Janeiro, em demandas reguladas pela lei n®
8.078/90, referentes ao Codigo de Defesa do Consumidor, que versam sobre matéria civel.


http://acervo.oglobo.globo.com/em-destaque/ministerio-da-desburocratizacao-criado-para-reduzir-tentaculos-do-estado-no-pais-11336316
http://acervo.oglobo.globo.com/em-destaque/ministerio-da-desburocratizacao-criado-para-reduzir-tentaculos-do-estado-no-pais-11336316
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Sao eles:

O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre
que possivel, a conciliacdo ou a transacao.

Os critérios estimulam que os processos e estratégias nos JEEs devam ser realizados
através:

a) Da realizacao de dialogos fluidos e claros, evitando o uso de termos rebuscados
e técnicos;

b) Da utilizacdo da palavra escrita apenas como forma de registros e como
subsidio a palavra falada, gerando um maior nivel de informalidade e
estimulando a desburocratizacéo;

c) Do uso da burocracia apenas quando necessario para que ndo se comprometa o
sistema politico e nem se prejudique terceiros;

d) Da busca maxima de economia processual. Isso significa incentivar o melhor
resultado possivel com o menor nimero de atos possiveis.

Os critérios estabelecidos para os JEEs evidenciam alguns dos objetivos do Orgao:
Incentivar a interacdo entre as partes envolvidas nas acfes e gerar resolugcdes rapidas,
descomplicadas e satisfatorias para ambas as partes.

Dessa forma, a criacdo dos JEEs representa o aprimoramento de processos e
estratégias utilizados pela justica para a resolucdo de casos menos complexos e/ou que
envolvam valores financeiros limitados. Em outras palavras, a criacdo dos JEEs viabilizou
uma evolucédo de eficiéncia técnica para a Justica. A eficiéncia, em destaque neste trabalho,
representa, através do Art. n°37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil®, um dos
principios constitucionais a serem seguidos pelos Orgaos Publicos.

As proximas se¢des demonstrardo como a estrutura juridica e os caminhos processuais

dos JEEs sdo capazes de incentivar a eficiéncia juridica.

® BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado, 1988.
140 p.
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1.2 Estrutura Juridica dos Juizados Especiais Estaduais

O Juizado Especial Estadual ¢ um Orgéo que pertence ao primeiro grau de jurisdigdo e
possui uma estrutura juridica separada em duas etapas: O Juizado Especial e a Turma
Recursal.

A primeira etapa pode ser acionada sem custos para as partes envolvidas e possui 0
mesmo nome que a sua estrutura. Ela é responsavel pelo primeiro contato das partes no
processo judicial, pela tentativa de acordo e pela sentenca juridica (no caso de ndo existir
acordo). Sua gratuidade estimula o acesso universal ao JEE.

A segunda etapa chama-se Turma Recursal (TR) e funciona como uma segunda
instancia, embora pertenca ao primeiro grau. Sua funcdo é a de permitir uma segunda
oportunidade no julgamento da causa, caso uma das partes considere injusta a sentencga
proferida na primeira etapa.

Nessa segunda etapa ndo ha gratuidade. A parte perdedora na TR, apds a sentenca do
recurso, fica responsavel por arcar com as custas referentes a primeira e a segunda instancia,
além de honorarios advocaticios (obrigatérios na segunda instancia). O objetivo é evitar que a
parte perdedora na primeira instancia recorra da sentenca apenas com o intuito de postergar a
decisdo.

ATR deve ser utilizada apenas em casos onde a parte perdedora considera o valor
esperado de perder a causa novamente e arcar com todas as despesas processuais e sentenca
menor que o valor esperado em ser a parte vencedora e receber os beneficios da sentenca.
Dessa forma, a TR representa uma ferramenta juridica capaz de obter mais informacGes sobre
a parte perdedora e permitir uma sentenca mais justa.

A Figura 1 apresenta, de maneira esquematica, a estrutura juridica e a gratuidade de

cada etapa do JEE.

Figura 1 — Estrutura juridica e gratuidade de cada etapa do Juizado Especial Estadual

(f}rgﬁu Etapas Gratuidade
//:I 1- Juizados Especims"—'
\l 2- Turmas Recm’sais—l—»

Juizados Especiais Estaduais

Fonte: A autora, 2015.
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Ao entrar no JEE, a agdo pode passar apenas pela primeira instancia ou pela primeira
instdncia e depois pela segunda instancia. Desta forma, o nivel de eficiéncia presente na
primeira instancia independe do nivel de eficiéncia presente na TR, mas o nivel de eficiéncia
na segunda instancia é afetado pelo nivel de eficiéncia presente na primeira instancia. Essa
relacéo ocorre sob a forma de maior ou menor demanda jurisdicional.

Em outras palavras, a capacidade da primeira instancia em resolver conflitos de
maneira considerada justa por ambas as partes envolvidas, gera mais ou menos casos novos a
serem resolvidos pela segunda instancia.

Assim, a estrutura juridica do JEE foi desenhada de tal forma que:

a) Estimularia o acesso universal a justica: Atraves da gratuidade na primeira

instancial?;

b) Permitiria um resultado imparcial e justo: Permitindo um segundo julgamento

através da TR.

c) Promoveria a celeridade: Através da ndo-gratuidade existente na TR.

1.3 Caminho Processual

O caminho que um processo no JEE pode realizar depende da sua natureza. Processos
civeis e penais possuem etapas distintas. Apesar disso, conforme seré visto a seguir, ambos
estdo de acordo com os principios legais estabelecidos para os JEES e promovem maior
eficiéncia na justica.

Para um processo de natureza civel, a primeira etapa é conhecida como “fase de
conhecimento” (Figura 2).

Essa etapa permite os seguintes desfechos para o processo:

a) As partes envolvidas e/ou seus representantes legais ndo comparecem. Sendo esse

0 caso do autor da agdo, 0 processo é extinto. Sendo o réu o ausente ou ndo
contestando a acdo, a sentenca € imediata;

b) As partes chegam a um acordo durante a sesséo de conciliacao.

1°Camara (2010, p.195), entretanto, analisa essa gratuidade processual como um fato negativo. Segundo ele: “A
total gratuidade do acesso ao Juizado Especial em primeiro grau de jurisdi¢do é um verdadeiro incentivo a
litigiosidade. Muitas pessoas tém se langado em verdadeiras ‘aventuras processuais’, incentivadas pelo fato de
que nada gastardo, ainda que saiam vencidas. ”
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c) Nao ha acordo. Nesse caso, as partes podem aceitar a decisdo de um juiz arbitral
ou participar da audiéncia de instrucéo e julgamento, em que, ao final, serd dada a
sentenca. Durante a fase da audiéncia de instrucdo e julgamento, cada parte pode
trazer um maximo de trés testemunhas, ou requerer a intimacao delas, com cinco
dias de antecedéncia. Além disso, as provas sdo colhidas e os documentos
verificados. A sentenga é proferida com um resumo breve dos fatos e devera ser
cumprida. Caso a sentenca ndo seja considerada satisfatoria, a parte perdedora
ainda pode recorrer da decisdo atraves da TR.
A decisdo final estabelecida para a resolucéo do conflito deve ser cumprida. Caso isso
n&o ocorra, 0 processo passa para a chamada fase de execucgéo. Essa fase visa fazer cumprir a
decisdo proferida em sentencall. Vale considerar que o ndo cumprimento da sentencga, pode
ocorrer sem ser proposital. 1sso ocorre quando algum evento torna impossivel a execucéo da

sentenca nos moldes originalmente proferidos.

Figura 2 — Etapas do processo juridico nos Juizados Especiais Estaduais Civeis

|pedido oral ou escrito I — tentativa imediata de conciliacéo,
se demandante e demandado
vierem juntos

)

|sesséo de conciliaciol

[ i-k Y v
n&o ha conciliacio | réunéio comparece | |autor néio comparece|

7
homologacéo sentenca imediata extincéo do processo
v v
|partes optam pelo juizo arbitral| |partes ndo optam pelo juizo arbitral]
v
audiéncia de instrucéo e julgamento)
v
ool contestacéo ouvida do perito
auco arita depoimentos pessoais
v - tesmemunhas !
homologacéo SENTENCA
(irrecorrivel) T

eventual recurso inominado para o
préprio juizado, a ser julgado por
uma turma de trés juizes togados
(Turmas Recursais)

Fonte: FUHRER, 2011, f.136.

11 Existe ainda a possibilidade de o processo ir direto para a fase de execugéo. Isso ocorre, por exemplo, na
cobranga de titulos como notas promissorias, cheques e duplicatas que sdo reconhecidos juridicamente como
mecanismos validos e legais.
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Para um processo de natureza penal, a primeira instancia possui4 fases: fase policial,
fase conciliatoria, procedimento sumarissimo e fase de audiéncia de instrugéo e julgamento.

Na primeira fase a autoridade policial realiza um termo circunstanciado®?, requisita as
pericias necessarias e encaminha ao JEE as partes envolvidas.

Comparecendo ambos ao Juizado, parte-se para a segunda fase, a de conciliacdo. Nela
0 juiz propde um acordo entre as partes para a composi¢cdo dos danos, se houver. Nao
comparecendo uma das partes, ela é intimada. Ainda, é indagado ao autor se ele aceita a
proposta do Ministério Publico (MP) em aplicar em imediato pena néo privativa de liberdade,
caso 0 processo em questdo permita esse tipo de pena. Em caso positivo, cabe ao juiz aplica-
la por sentenca. A composicdo dos danos, caso haja, também deve ser reduzida a escrito e
homologada.

No caso de ndo haver arquivamento ou sentenca nessa fase, passa-se para o
procedimento sumarissimo. Nessa etapa, 0 MP oferece denincia oral de imediato, com base
no termo circunstanciado. Caso exista alguma diligéncia, marca-se outra data para o
prosseguimento dessa etapa. Caso a questdo seja complexa, o MP pode, ainda, enviar a
questdo para 0 juizo comum.

Sob algumas condicGes baseadas no perfil do autor do ato ilicito e no tempo previsto
para a pena, 0 MP pode propor a suspensao condicional do processo por 2 ou 4 anos.

Caso 0 acusado e seu defensor aceitem a proposta, 0 acusado deverd acatar as
condi¢cdes do juiz que podem representar, por exemplo: reparacdo do dano, proibicdo de
frequentar determinados lugares, comparecer mensalmente a juizo para informar e justificar
suas atividades, entre outros.

N&o existindo proposta de suspensdo do processo ou nao sendo ela aceita, a denuncia
s0O serd recebida na fase de audiéncia de instrucdo e julgamento.

Decidido o dia da Audiéncia, antes repete-se a fase de concilia¢do, se nela ndo houve
oportunidade para a tentativa de acordo a respeito dos danos civis e da proposta da pena.
Aberta a audiéncia, acompanham-se os seguintes atos: palavra ao defensor, para responder a
acusacdo; recebimento ou ndo da denuncia ou queixa; ouvida da vitima; testemunhas de
acusacao; testemunhas de defesa; interrogatorio; debates orais e sentenga.

No caso dos processos penais, a segunda instancia sé ocorre em caso de apelacdo ou

embargo de declaracdo. A apelacdo é utilizada para casos de reforma, substituicdo ou

12 O termo circunstanciado é um documento elaborado pela autoridade policial com o escopo de substituir o auto
de prisdo em flagrante delito, especificamente, nas ocorréncias em que for constatada infracdo de menor
potencial ofensivo. Retirado de: http://www.pm.sc.gov.br/artigos/2193.html. Acesso em: 20/01/2015.
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anulacdo de sentenca proferida pela primeira instancia. Ja os embargos podem ocorrer no caso
da sentenca ou acérddo possuir obscuridade, contradi¢do, omissdo ou ddvida. Todos 0s

caminhos do processo penal foram resumidos atraves da Figura 3.

Figura 3 — Etapas do processo juridico nos Juizados Especiais Estaduais Criminais
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que podera ser julgada por 3 juizes de
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Fonte: FUHRER e FUHRER, 2011, f.148.

Assim, de modo geral, pode-se dizer que os JEEs foram criados dentro de uma
estrutura juridica e utilizando caminhos processuais que buscavam, entre outras
possibilidades, utilizar o0 mecanismo da conciliacdo como forma de obter resolucGes rapidas,

descomplicadas e satisfatorias para ambas as partes envolvidas.
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2. A TOMADA DE DECISAO

A busca por resolugBes rapidas, descomplicadas e satisfatorias para ambas as partes
envolvidas é um dos objetivos do JEES e esta conquista depende da interacdo entre atores
politicos, especialistas e populagio. E a unido desses interesses individuais que acaba por
fazer do JEE, um Orgdo com missdes e objetivos multiplos e gerais.

Para que os JEEs consigam se aproximar de suas verdadeiras missoes e objetivos, seus
recursos devem ter suas acOes e estratégias reguladas de acordo com o nivel de desempenho e
devem estar de acordo com os principios legais estabelecidos pela lei n® 9.099/95.

Esses recursos podem ser materiais, patrimoniais, humanos, gerenciais, orgamentais,
financeiros, informacionais e decorrentes de capacita¢cdes acumuladas e herdadas da historia
do Orgao.

Na pratica, entretanto, as decisbes sobre as acdes e estratégias que serdo utilizadas
pelos recursos sdo tomadas sem que se saiba a combinacdo ideal capaz de promover 0s
resultados pretendidos.

Esses resultados pretendidos séo realizacdes que incluem o desenho e implementacédo
de estratégias, além dos proprios produtos e servicos finais ou terminados.

Para que a Tomada de Decisdo seja realizada em um cenario com menos incertezas, o
Tomador de Decisdes pode se utilizar de 2 mecanismos de apoio:

a) Um processo comparativo chamado de benchmarking competitivo. Ele verifica de
forma comparativa, o nivel de eficiéncia de cada unidade sob analise. Quanto
maior for o nivel de eficiéncia de uma unidade, maior é a sua capacidade de
transformar recursos em realizacbes com menos desperdicios. Assim, diz-se que
um Orgdo é 100% eficiente se os seus Tomadores de Decisdes conseguiram
regular as acbes e estratégias deste Orgdo da melhor forma possivel, isto é, sem
desperdicios, se comparado com os demais Orgéos analisados.

b) A analise de eficacia. Ela verifica se as atividades realizadas pelo Orgdo, através
da regulacdo das acOes e estratégias, conseguiram, ou ndo, gerar os efeitos
desejados.

O Tomador de DecisOes se apropria das novas informac6es conquistadas por esses

mecanismos de apoio e as utiliza para aprimorar, redesenhar ou implementar novas acoes e

estratégias que também terdo seu desempenho regulados.
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Desta forma, é a continua analise de eficiéncia e eficacia que permite ao Tomador de
Decisdes implementar e aprimorar metas mais condizentes e proximas das verdadeiras

missdes e objetivos do Orgdo, se aproximando da efetividade (Figura 4).

Figura 4 — Esquema sobre os mecanismos utilizados pelo Tomador de DecisGes para
aproximar seu Orgdo da efetividade

O Tomador de decisdes tem a funcio de regular o nivel de
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Resultado das analises: O Tomador de Decisdes se apropria das
novas informacdes e utiliza os resultados encontrados para

aprimorar_ redesenhar ou implementar novas agdes e estratégias que
também terdo seu desempenho regulados.

Fonte: A autora, 2015.

O presente trabalho foca no benchmarking competitivo como mecanismo de apoio a
tomada de decisdo. Ele verificara, de maneira comparativa, a capacidade de cada TJ em
regular o desempenho das acdes e estratégias do conjunto de seus JEEs da melhor forma
possivel (sem desperdicios).

O capitulo a seguir demonstrara a evolucdo cientifica que viabilizou a anélise de
eficiéncia econbmica de maneira quantitativa e indicara duas possiveis formas de se realizar

esse benchmarking competitivo.




30

3. AEVOLUCAO CIENTIFICA DA ANALISE DE EFICIENCIA ECONOMICA

O primeiro passo para se quantificar a eficiéncia é definir de forma concreta o
significado desse termo.

Pareto (1906) define a eficiéncia como sendo uma situacao hipotética onde ninguém
pode alterar sua situacdo social por uma melhor situacdo sem que, com isso, provoque a
mudanga de outra pessoa para uma situagao pior.

Dada a definicdo, Koopmans (1951) a adapta para um contexto de produ¢do. Segundo
ele,a eficiéncia ocorre quando uma unidade produtiva para aumentar qualquer output requer
reducdo de pelo menos um output ou aumento em pelo menos um input. Alternativamente,
pode-se dizer que para a diminuigdo de qualquer input, é necessario aumentar pelo menos um
input, ou reduzir pelo menos um output.

Entdo, Debreu (1951) utiliza essa definicdo de Koopmans (1951) e propde uma forma
de calcular a eficiéncia. Para isso, ele utiliza 0 uso de uma medida radial ecalcula a maxima
reducdo equiproporcional de todos os inputs, ou, alternativamente, a maxima expansao
equiproporcional de todos os outputs.

Seis anos mais tarde, Farrell (1957), através do uso dos conceitos de isoquanta’® e
isocusto®*, separa o célculo da eficiéncia em dois termos: a eficiéncia técnica e a eficiéncia
alocativa.

A eficiéncia técnica corresponde a minimizacao de desperdicios via minimizacao de
inputs ou, alternativamente, a utilizacdo do potencial produtivo, via maximizacédo de outputs.

Ja a eficiéncia alocativa busca alocar inputs e outputs de tal forma que se maximize a
produtividade e se minimize o custo da producéo.

Esse conceito de eficiéncia técnica apresentado por Farrell (1957) revela-se mais
abrangente que o conceito de eficiéncia apresentado por Koopmans (1951).

De fato, Koopmans (1951) considera como eficiéncia a impossibilidade de melhorar
algum agente sem piorar outro. Ao passo que, para Farrell (1957) basta a impossibilidade de

melhorar todos os agentes sem piorar algum.

13 O termo corresponde a um conjunto de pontos que representam combinagdes de fatores ao mesmo nivel de
producéo.

14 O termo corresponde a um conjunto de pontos que representam combinagdes de fatores ao mesmo nivel de
custo.
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A unido da medida radial desenvolvida por Debreu (1951) com o conceito de
isoquanta, elaborado por Farrell (1957) permitiu que unidades ineficientes pudessem ser
direcionadas para a fronteira de eficiéncia, caso a tecnologia utilizada na producdo fosse
conhecida.

Essa trajetoria poderia ser realizada através de uma orientacdo por maximizacao de

output ou por uma minimizacao de input (Gréfico 1).

Gréfico 1 - Representacdo grafica das orientacbes que um ponto ineficiente pode realizar
para alcancar a fronteira de eficiéncia.

produto

HSIHTIC

Fonte: A autora, 2015.

No Gréfico 1, a unidade sob andlise C estd abaixo da fronteira de eficiéncia e,
portanto, é ineficiente. C pode alcancar a eficiéncia através de uma orientacdo por insumo —
caracterizada pela seta horizontal. Nesse caso, a intencdo € minimizar a utilizacdo dos
insumos e fornecer o0 mesmo nivel de produto. Outra possibilidade trata-se da orientacdo por
produto — caracterizado pela seta vertical. Nesse caso, 0 desejo € maximizar a producao,
mantendo o mesmo nivel de insumos.

Em termos gerais, a orientacdo escolhida revela qual tipo de variavel (insumo ou
produto) o pesquisador gostaria de alterar enquanto mantém a outra constante e isso depende
das caracteristicas estruturais de cada unidade e do objetivo da analise.

No caso de uma anélise de eficiéncia realizada para unidades de Orgdos Publicos,
como ocorre no presente trabalho, parece razoavel que se opte por uma orientagdo do tipo
output.

Uma das razdes para isso é a dificuldade, no curto — prazo, de se diminuir inputs

nesses Orgdos. Todo servidor publico regido pelo regime estatutario possui estabilidade em
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seu emprego. Isso garante a autonomia e a permanéncia do funcionario em seu cargo e
permite a continuidade de seu servico mesmo quando hé troca de governo no periodo.

A outrarazao para que se opte pela orientacdo- output no presente estudoé a prioridade
de muitos Orgdos Pablicos em atender toda a demanda da populacdo, independente do custo
gerado. Para os TJs, em particular, este fator torna-se evidente, uma vez que 0 acesso a
primeira instancia dos JEEs é realizado de forma gratuita.

Mais recentemente, existem duas metodologias principais para a realizacdo do
benchmarking competitivo:

1) De abordagem paramétrica, a metodologia de Fronteira Estocéstica foi criada por
Aigner et. al. (1977). Ela define a tecnologia de producéo utilizada através de uma
funcdo de producdo®tedrica e admite a possibilidade de existirem erros aleatdrios
na amostra. Os resultados sdo avaliados através dos testes de hipotese da estatistica
tradicional e necessita de uma amostra grande para que a estimativa da eficiéncia
seja robusta.

2) De abordagem ndo — paramétrica, a metodologia DEA foi criada por Charnes et.
al. (1978). Sua tecnologia de producdo é obtida através de programacéo
matematica, e ndo € necessario estabelecer, de maneira prévia, uma funcdo de
producdo tedrica. A analise pode ser realizada para amostras pequenas e ndo
admite a existéncia de possiveis erros aleatorios na amostra. Tudo que ndo é
eficiéncia, é ineficiéncia.

As unidades avaliadas por essas duas metodologias para a analise de eficiéncia
recebem o nome de Unidades Tomadoras de Decisdo (DMUs). Elas possuem significado
amplo e podem ser paises, projetos, entidades ndo-lucrativas, instituicdes, 6rgdos publicos,
entre outros.

Para que as DMUs sob analise possam ser comparaveis, elas devem possuir as
seguintes caracteristicas: homogeneidade (devem utilizar os mesmos inputs e outputs),
realizar as mesmas tarefas, possuir os mesmos objetivos, trabalhar em condi¢des semelhantes
e possuir autonomia na tomada de decisao.

A base metodoldgica escolhida para este trabalho é a DEA. A escolha se deve a
existéncia de uma amostra pequena sob analise e a falta de informacéo a respeito da funcgéo de

producéo de cada TJ.

15 Uma fungéo de producéo é uma forma gréafica ou matematica de apresentar diversas combinac@es de inputs e a
guantidade de outputs que sdo passiveis de serem obtidas através delas.
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A metodologia, entretanto, ira se sofisticar ao incorporar outras técnicas e métodos. O
capitulo 4 torna explicita a metodologia utilizada e 0 uso de cada sofisticacdo de maneira

detalhada e rigorosa.

4. METODOLOGIA

O capitulo se inicia com um modelo racional que estrutura a avaliacdo econdmica via
DEA. Em seguida sdo apresentados os modelos tradicionais da DEA. Por ultimo, sdo
apresentados o Indice de Malmquist e a técnica de Bootstrap que serdo incorporados ao DEA
tradicional.

Em linhas gerais, o modelo DEA- Malmquist consegue observar variacdes de
produtividade em periodos distintos de tempo. Desta forma, trata-se de uma avaliacéo
dindmica. J4 o modelo DEA-Bootstrap tem como diferencial a capacidade de inferir intervalos
de confianca aos resultados encontrados pela metodologia DEA. Serd demonstrado, ainda, 0
modelo DEA-Malmquist-Bootstrap que infere intervalos de confianca ao modelo DEA-

Malmaquist.

4.1 Modelo Racional Geral

O Modelo Racional Geral utilizado para a avaliacdo de eficiéncia atraves da DEA
possui sua base na ideia apresentada pelo capitulo 2 (e simplificada através da Figura 4) de
que o Tomador de Decisdes da DMU sob anéalise ndo consegue atuar de forma efetiva devido
a falta de informagdes disponiveis, a priori.

Assim, teoricamente, se:

-Uma DMU busca ser efetiva e transforma m inputs x*€ R™ em noutputs y*€ R";
-Existe uma funcdo-utilidade!®como U: R™*"*>R onde U (X, y) é a utilidade gerada pelo

plano de producéo (X, y);

18A funcdo-utilidade é uma transformagdo (modelagem) do conceito de utilidade, que faz uma ordenacdo dos
beneficios apercebidos por uma pessoa, de acordo com a satisfagdo que estes lhe traréo.
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- O conjunto de vetores de inputs-outputs factivel TS R™*™;

Entéo, bastaria resolver:

Max. U (x,y) (1)
Sujeitoa: (X,y) €T
Para encontrar (x*, y*).

Na pratica, entretanto, raramente temos informacdes sobre T e U (X, y). E,
frequentemente, a Unica informacdo que a Unidade Tomadora de Decisdo tem sobre a sua
funcdo-utilidade é que ela é fracamente crescente em y e fracamente decrescente em x.

Segundo Ferreira e Gomes (2009) a produtividade de cada DMU se relaciona a forma
de utilizacdo dos recursos para realizar a producdo e, portanto, se expressa pelo quociente da
producdo pelo recurso empregado.

Cada DMU avalia o seu nivel de produtividade utilizando a melhor combinacéo entre

inputs e outputs de tal forma que se consiga 0 maximo de produtividade. Em outras palavras,

A output agregado (output—virtual
cada DMU  busca  maximizariputagregado (output—virtual analogamente,

input agregado (input—virtual) !

input agregado (input—virtual)
output agregado (output—virtual)’

minimizar

Essa combinacdo, entretanto, deve ter a seguinte restricdo: o output virtual deve ser
menor ou igual que o input virtual. Isso significa que uma DMU é eficiente (output virtual =
input virtual) sempre que for possivel transformar todo oinput virtual em output virtual sem
que haja perdas durante o processo.

Um dos problemas passiveis de ocorrer nessa metodologia é que, por se tratar de um
modelo de programacdo matematica, a DEA ndo é capaz de avaliar a natureza dos dados que
estdo sendo analisados e pode acabar combinando os inputs e outputs de maneira irrealista.

O método DEA também possui limitaces quanto ao nimero de insumos e produtos
gue podem ser utilizados. Ao aumentar o nimero de variaveis, a habilidade de discriminar a
eficiéncia diminui devido as relacbes dimensionais existentes entre o nimero de inputs,
outputs e as DMUs para a formacao da fronteira de eficiéncia.

Apresentado o modelo racional geral da DEA, as se¢des 4.2 e 4.3demonstrardo dois
modelos basicos desta metodologia e que se distinguem devido aos seus pressupostos sobre a

tecnologia.
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4.2 O modelo Charnes, Cooper e Rhodes (CCR)

O modelo CCR foi publicado por Charneset. al. (1978) e pressupde retornos
constantes de escala em sua tecnologia. Na pratica, isso implica que o aumento ou a
diminuicdo na utilizacdo dos insumos gera acréscimo ou diminui¢cdo proporcional na
quantidade de produtos.

Sua fronteira de eficiéncia € construida a partir do ponto (0,0). Como consequéncia, a
escolha por uma orientagdo por input ou por output dard os mesmos resultados de nivel de
eficiéncia.

A premissa que envolve a escolha por esse modelo é o desejo por uma anélise de
eficiéncia no longo prazo. O modelo CCR considera que todas as DMUs ja poderiam ter
realizado todas as alteracdes necessarias no sentido de alcancar a eficiéncia. Essa suposicéo
torna o modelo muito sensivel & presenca de DMUs outlierst’.

No exemplo do Gréafico 2, a fronteira de eficiéncia inicia-se no ponto (0,0) e passa
apenas pela DMU A, considerada tecnicamente eficiente. Ja as DMUs B e C encontram-se no

interior dessa fronteira e, portanto, séo ineficientes.

Gréafico 2 — Representacdo grafica de um modelo CCR

produto

Smo

Fonte: A autora, 2015.

7Qutlier € um termo em inglés que significa “o que esta situado ou € classificado a parte do lote principal”.
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4.2.1 Propriedadesda Tecnologia

Considere um modelo CCR no qual
- Existem ninputscom x = {x; ...,x,} € R} e m outputs comy = {yy, ..., Ym} € R,
- A tecnologia é um conjunto de inputs L (y) = {x: (y, X) é factivel} que pode ser representado
por um conjunto de possibilidades de produgéo:
T={(x,y) e RT**" tal que x = 0 pode produzir y > 0}.

Assim, 0 conjunto T deve possuir as seguintes propriedades:
-Convexidade: Todas as combinacbes convexas de pares factiveis também devem ser
factiveis.
-Ineficiéncia: Gastar mais ou produzir menos que o 6timo gera ineficiéncia.
- Aditividade ou replicabilidade: ndo existem externalidades positivas ou negativas entre
diferentes plantas de producéo.
-Raio ilimitado: Todos os pontos que passam pela origem e por um ponto (X, y) factivel,
também sera factivel.

Essas propriedades a respeito da tecnologia garantem que um par (X, y) seja viavel se,
e somente se, utilizar, no maximo, uma quantidade de insumos igual a combinacao linear dos
inputs dos pares viaveis para produzir, no maximo, uma quantidade de outputs igual a

combinacdo linear dos outputs dos pares viaveis.

4.2 .2F6rmula matemética

A formulacdo do modelo DEA-CCR pode ser descrita de duas formas: primal e dual.
Além disso, a formula pode ser pensada com orientacdo voltada para input ou para output.
A forma primal do modelo CCR output-orientado apresenta-se assim:

Max, h, 2

Sujeito a:

n
on —Z‘lexl'k =>0Vi
k=1
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m
—hoYjo + Z Ui Vi = 0 Vj
k=1
U = 0Vk
Nessa formula, para cada DMU escolhem-se os u's que maximizam a distancia h,.
No caso de ho=1, ndo é possivel aumentar o produto, dado os insumos disponiveis e, portanto,

a DMU é eficiente.

A forma primal do modelo CCR input-orientado é:

Min, h,
©)
Sujeito a:
n
hoxjo — Z Ui X = 0 Vi
k=1
m
~Yjo t Z.ukyjk =20V
k=1
125 >0Vvk

A estrutura do problema é parecida ao output-orientado. Entretanto, nesse caso, 0
objetivo é diminuir, a0 maximo, a quantidade de insumos dadas as quantidades de produtos,
tratando-se de uma minimizacdo. Quando ho = 1, a DMU é eficiente.

A forma dual do modelo CCR output-orientado é:

Min Ef fo = Xizq vi xi0(4)

Sujeito a:
m
Zuj Yjo =1
j=1
m n
Zujyjk - Zvixik <0, vk
j=1 j=1

vp=20euw 20Vi,j
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A forma dual do modelo CCR input-orientado é apresentada assim:

Max.Effo = X7L11 Yjo

()

Sujeito a:
m n
Zujyjk —Zvixik =0, vk
j=1 i=1

viZOeujZOVi,j

Na forma Dual, o objetivo € encontrar valores de uo e vo ndo negativos que, aplicados,
respectivamente, a cada input e output de cada DMU, sejam capazes de minimizar a razdo

ponderada entre o input virtual e o output virtual.

~ _ output agregado (output—virtual
O valor da razao 2eputagregado (output—virtual) o,/ sor menor do que 1. Trata-se de
input agregado (input—virtual)

um sistema fechado. Se o numero de inputs no agregado é maior que o de outputs no
agregado, significa que ocorreram desperdicios e a DMU néo ¢ eficiente. J4, no caso desse

valor ser igual a 1, significa que a DMU é eficiente e ndo houve desperdicios.

4.3 O modelo Banker, Charnes e Cooper (BCC)

O modelo BCC, publicado por Bankeret. al. (1984), é utilizado quando ndo existem
premissas a respeito do retorno de escala das DMUs. Ele, ao contrario do modelo CCR,
considera que cada DMU estaria sendo o mais eficiente possivel levando-se em consideracéo
certas incapacidades de reajuste, e, portanto, € uma avaliacdo de curto prazo.

Trata-se de uma fronteira mais flexivel, continua e formada por varios segmentos de
reta, na qual a escolha pela orientacdo pode alterar o nivel de eficiéncia de cada DMU
(Grafico 3).
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Gréafico 3 — Representacdo grafica de um modelo BCC

produto

nsmno

Fonte: A autora, 2015.

O fato de 0 modelo BCC considerar que nem todos os insumos s&o ajustaveis no curto
prazo faz com que ele se torne menos rigoroso em relacdo ao nivel de eficiéncia do que o
modelo CCR (Grafico 4).

Grafico 4 — Comparacéo de eficiéncia entre modelos CCR e BCC

produto modelo CCR
E

modelo BCC

B

msumo

Fonte: A autora, 2015.
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4.3.1Propriedades da tecnologia

O modelo BCC apresenta propriedades muito semelhantes ao modelo CCR. A
existéncia da convexidade, ineficiéncia e aditividade ou replicabilidade permanecem. O
modelo BCC, entretanto, ndo possui a propriedade do raio limitador. Em seu lugar, considera-
se a existéncia de fronteira convexa.

Essa modificacdo permite ao modelo BCC considerar a existéncia de retornos
crescentes de escala para DMUs que utilizam baixos valores de inputs e retornos decrescentes
de escala para as DMUs que operam com altos valores de inputs.

4.3.2 Formula matematica

O pressuposto da fronteira convexa no modelo BCC em detrimento do raio limitador
apresentado no modelo CCR cria duas modificaces na construcdo de sua formula:

- No formato primal, acrescenta-se a restricdo Y.p_, u = 1.Sua funcdo é a de
identificar a existéncia de uma combinacdo convexa entre os u's nesse modelo.

- No formato dual, identifica-se a existéncia de um intercepto em seu hiperplano®®.

Desse modo, o modelo primal fica assim:

-Com orientacdo para output:

Max, h, (6)
Sujeito a:
n
Xio —Z#kxik = 0Vi
k=1
m
_hoyjo + Z Ui Yik =0 Vj

k=1

U = 0Vk

18 O hiperplano representa uma figura geométrica de curvatura nula em um espaco euclidiano n-dimensional e
cuja equacdo em coordenadas cartesianas € linear.



- Com orientagdo para input:
Miny, h, (7)

Sujeito a:

E para o formato dual tem-se:
- Com orientacdo para output:
Max Ef fo = X751 Yjo + U (8)

Sujeito a

- 271'1=1 Vi Xig + 2511 UiYik + UO <0Vk

v, =20euw 20Vi,j;U, €R

-Com orientacéo para input:
Min Effo = Xit1vixio + Vo (9)

Sujeito a:

m

j=1

- X Vit X wiyie — Vo S 0Vk

41



42

v, =20ew =20Vij;V, €ER

Para o presente trabalho serd utilizado o modelo DEA-BCC com orientacdo voltada
para 0 output. A metodologia DEA-BCC parece ser mais adequada a proposta do trabalho
pois como esclarecido no capitulo 3, o JEE, por se tratar de Orgdo Publico, ndo é capaz de
ajustar seus inputs no curto-prazo. Outras justificativas para o uso do modelo DEA-BCC
serdo evidenciadas no capitulo 5.

4.4 O indice de Malmquist

O indice de Malmquist foi aplicado pela primeira vez por Caveset. al. (1982). Ele se
inspirou em um trabalho realizado por Malmquist (1953), cujo objetivo era calcular variagdes
de produtividade em periodos distintos de tempo.

O indice de Malmquist é determinado por funcgdes-distancias que agregam a
caracteristica multi-insumo e multiproduto na avaliagdo da produtividade, sem precisar
especificar os objetivos das DMUs, como minimizar custos ou maximizar lucros, e estima a
evolucdo da produtividade no tempo (COELLI et al.,2005).

As subsecBes a seguir apresentardo com mais detalhes o conceito de fungdo-distancia,

base para a realizacdo do DEA-Malmquist, e a sua formula matematica.

4.4.1As funcdes-distancia

Uma fronteira de eficiéncia forma-se a partir do vetor insumo-produto de cada DMU
sob andlise. Esse, por sua vez, varia conforme o tempo e a orientacdo desejada. Assim, para
cada periodo de tempo existe uma fronteira de eficiéncia distinta.

O gréfico 5, abaixo, apresenta duas fronteiras tecnoldgicas, uma formada em t e outra
em t+1 com orientagcdo voltada para output. Para a sua concepcdo, deve-se considerar uma
tecnologia de producéo Siconvexa, fechada e ndo vazia com insumos [x= (x!, X2, ..., x") ] e

produtos [y'= (Y%, ¥?, ..., y™) ] disponiveis para cada periodo de tempo t=1, 2, ..., T.
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Gréafico 5 — Mudancas dinamicas de performance e tecnologia

produto

-t+1

T+1 4, t+1
. xﬁ;{x L

msumo

Fonte: A autora, 2015.

Uma DMU, apresenta um vetor insumo-produto (x'y") em uma tecnologia t e
(x*1y*") em uma tecnologia t+1. Observe que o vetor insumo-produto (x%y) é uma
combinacdo possivel tanto com a tecnologia vigente em t quanto em t+1. J& o vetor insumo-
produto (x**1,y**1) s6 pode ser alcancado com a tecnologia disponivel em t+1,

A razdo entre a distancia da origem até o vetor insumo-produto e a distancia da origem

até a fronteira tecnoldgica da DMU sob analise é chamada de fun¢do-distancia. Portanto, a

fungéo-distancia da DMUp em t corresponde a g:Z.

O calculo de uma funcdo-distancia também pode ser realizado para tempos diferentes.

~ 0 f f A . . .
A razdo % por exemplo, considera a distancia entre a origem e o vetor insumo-produto da

DMUop em t com a distancia entre a origem e a fronteira tecnoldgica da DMUg em t+1.

4.4.2 Formula matemaética

A formula que define o Indice de Malmaquist corresponde & média geométrica entre

dois indices gerados por funcdes-distancia e esta apresentada a seguir:

1/2
DE(xt*1 yt+1) g+t (xt+1,yt+1):| /
D§(xt,yh) DG*t (xty®)

Mo(xt2,yt*L X y) - [

(11)
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Em que
— D§(xt*1, yt*)correspondea fungdo-distancia da DMUo considerando o vetor insumo-
produto em t+1 e a tecnologia em t;

— D§(xt, yHcorresponde a funcgdo-distancia da DMUo considerando o vetor insumo-produto
emt e atecnologia em t+1;

— DEFL(xttY, yt*Y)corresponde a funcio-distancia da DMUp considerando o vetor insumo-
produto em t+1 e a tecnologia em t+1;

— D&Y (xt, yHcorresponde a funcdo-distancia da DMUp considerando o vetor insumo-
produto em t e a tecnologia em t+1;

— A média geomeétrica € utilizada para que ndo seja necessario escolher uma das fronteiras de
producdo para servir de referéncia no calculo do indice.

Quando o célculo das fungbes-distancia é realizado em um periodo de tempo, seu
valor pertencera a um intervalo entre ]0,1]. Essa é a situacdo de D{(xt,y%) e

DEFL(xt+1, yt*1), Nesse caso, o valor 1 significa que o vetor insumo-produto alcangado no
periodo corresponde a melhor combinagdo possivel, dada a tecnologia no mesmo periodo.

J& quando o célculo € realizado para periodos distintos, o valor da funcdo-distancia
deve pertencer ao intervalo ]0, +oo[. Esse € 0 caso de DE(xt*1,yt+1) e DET1(xt, y*) que
podem gerar valores entre ]0, +oo].

Dessa forma, ao final, o indice de Malmquist pode obter os seguintes valores:

- Mo(x"*,y*1 xtyt) >1: Existe uma mudanca positiva na produtividade total dos fatores entre
0s periodos t e t+1;
- Mo(x**1,y*! xty!) =1:N&o existiu qualquer mudanca na produtividade total dos fatores entre
os periodos t e t+1;
- Mo(x",y**1 xt y!) <1: Existe uma mudanca negativa na produtividade total dos fatores entre

0s periodos t e t+1.

A formula do indice de Malmquist, tal como apresentada acima, foi reorganizada por
Fareet. al. (1994) e ficou no seguinte formato:

Mo(x“l,y”l,x‘,y‘) -

(12)

Dg"'l(xt“ t+1) t(xt+1 t+1) t(x yt 1/2
t(xt t) Dt+1(xt+1 yt+1) Dt"'l(xt t)

A grande vantagem dessa reorganizacao foi evidenciar em dois termos a possivel fonte

da variacao de produtividade.
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D+t (xt+1 ’yt+1) . )
ity ecorresponde a um efeito conhecido como
0 ),

O primeiro termo é

emparelhamento (catch-upeffect). Ele identifica alteracdes no nivel de eficiéncia ao longo dos
anos em relacédo a utilizacao de processos e estratégias para transformar insumos em produtos
(eficiéncia técnica). Se existiu uma mudanca positiva de eficiéncia técnica, o valor da
expressdo sera maior do que 1. Se piorou, serd menor do que 1. E se ndo houve mudancas,
seraigual a 1.

Dg(xt+1 ’yt+1) Dé(xt,yt)
THL (o041 oft1) i+l (ot ot
Dy (xtt1 yt+1) - DeT (xbyt)

O segundo termo é [ ]e capta alteracdes no nivel de

eficiéncia geradas pela adequacdo da unidade tomadora de decisdo em relacdo a tecnologia
disponivel no momento (eficiéncia tecnoldgica). Se a expressao for maior do que 1, significa
que houve avanco tecnolégico. Se for igual a 1, significa que ha constancia. Se for menor do
que 1, houve retrocesso tecnologico.

Esta aplicacdo do Indice de Malmquist na metodologia DEA sera utilizada pelo
presente trabalho para a avaliacdo dindmica. E € a partir dos termos acima que serd possivel
detectar a origem da evolucédo da produtividade das instancias de cada TJ.

4.5A técnica de Bootstrap

A técnica Bootstrap representa uma variacdo do método de Monte Carlo e foi
desenvolvida por Efron (1979). Trata-se de um método estatistico computacional utilizado
para calcular a precisao de medidas estatisticas.

Ela realiza simulacGes, diversas vezes, do Processo Gerador de Dados através de
reamostragens de mesmo tamanho e realizadas com reposic¢do. A existéncia de reposicao faz
com que cada nova amostra criada via Bootstrap possua algumas observagdes originais mais
de uma vez, e outras observacdes originais, nenhuma vez, escolhidas de maneira aleatéria.O
objetivo desta técnica € utilizar a estatistica de interesse de cada uma dessas reamostragens
para conhecer a distribuicdo amostral do pardmetro a ser estimado.

Assim seleciona-se, por exemplo, B reamostragens criadas via Bootstrap
(x1,x2,...,x8 ) ecalcula-se a estimativa de cada uma delas ( t(x?) onde b = 1, ..., B).

Para verificar o desvio padrdo da amostra, por exemplo, utilizam-se os desvios-

padrbes observados em cada uma das reamostragens e calcula-se da seguinte forma:
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S = |2 B (t(x?) — D)2 (13)

Ondet = YB_, t(xP)

4.6 A técnica de Bootstrap aplicada na DEA

A Anélise Envoltoria de Dados ndo considera a existéncia de aleatoriedades e erros de
mensuracdo.Se uma DMU ndo se encontrar na fronteira de eficiéncia, necessariamente é por
ineficiéncia.

Essa limitacdo da metodologia DEA se agrava devido a necessidade de que todas as
DMUs sob andlise devem utilizar os mesmos inputs e outputs.

Assim, é essencial que na coleta dos dados,todas as DMU utilizem 0s mesmos
critérios, minimizando a possibilidade de aleatoriedades e erros de medidas. Essa adaptacdo e
adequacao da base de dados, entretanto pode ser um processo demorado.

A técnica de Bootstrap passa a ter aplicacdo interessante como mecanismo capaz de
mitigar a sensibilidade da DEA em relacdo a base de dados. Elaborada por Simar e Wilson
(1998), a técnica e capaz de calcular a variancia dos scores, mesmo sob uma distribui¢do
desconhecida.Com isso, é possivel verificar se os scores encontrados pela DEA realmente
refletem o nivel de eficiéncia das DMUs.

Segundo Bogetoft e Otto (2011) existem trés formas basicas de aplicar a técnica do
Bootstrap a DEA:

- As duas primeiras sdo insatisfatorias e utilizam o chamado Naive-Bootstrap®®:

A primeira maneira é aplicar o Bootstrap diretamente nos scores {Ej, E,, ..., Ex}.
Nesse caso, a DEA ¢ realizada, os scores obtidos e a partir desse ponto sdo realizadas as
reamostragens dos scores via Bootstrap tendo em vista a variancia.

O problema desse mecanismo é que ele considera cada score como sendo
independente e identicamente distribuido e com uma probabilidade de distribuicdode Pg. Se

essa hipotese fosse verdadeira, os valores de eficiéncia de cada DMU seriam gerados de

%0 termo Naive em inglés significa “ingénuo” e é um termo muito utilizado pela literatura para indicar
metodologias primarias, sem muito rigor cientifico.
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maneira aleatoria.lsso € contréario a hipotese da DEA de que os scores de cada DMU estéo
relacionados com os valores de recursos e produtos que cada DMU produz.

A segunda maneira aplica o Bootstrap diretamente em {(x;y1), (x2.52), -, (i Y1) }
e, através de cada amostra criada via Bootstrap, estima a tecnologiaT? e os scores de
eficiéncia E’de cada DMU sob analise. Esse mecanismo permite calcular a média e a

variancia da eficiéncia de uma DMU K através da formula a seguir:
L* 1 1 L *
Ep = EZE:l Epe EZE:l(El? — Ep)?. (14)

O problema, aqui, ocorre, pois, é possivel que ao realizar o Bootstrap exista uma
DMU K com (xy, y,)que ndo tenha sido selecionada na hora de se realizar as amostras via
Bootstrap. Desse modo, nada garante que a DMU K pertenca a tecnologia estimada via
Bootstrap. No caso de ndo pertencer, a DMU K possuiria scores de eficiéncia com valores
maiores do que 1, violando a metodologia DEA.

A terceira forma de aplicar o Bootstrap na DEA utiliza o Smoothed-Bootstrap®®, ao
invés do Naive-Bootstrap. A amostra de Bootstrap original, ao ser criada, acaba possuindo
muitos valores repetidos e, assim, muitos picos ao longo de sua distribuicdo. O Smoothed-
Bootstrap é um mecanismo utilizado para suavizar essa distribuicao.

OSmoothed-Bootstrap em uma amostra (x4, x5, ...,Xx;) onde r =12, ..., K, por
exemplo, é realizado da seguinte forma:

1- Escolhe-se K amostras de maneira aleatoria com reposicao de {1, 2, ..., K}

2- Gera-se € de uma distribuicdo normal padréo

3- Calcula-seZ, = x; + he em que h é a banda

Esse procedimento visa imitar a funcdo de distribuicdo continua dos inputs. A amostra
de Bootstrap é agora (Zy,Z,, ..., Zx), possuindo uma distribuicdo normal de variancia h? e
sendo simétrica ao longo dos dados observados.

Ao utilizar (Z;,Z,, ..., Zg) para calcular a eficiéncia E, pode haver problemas com
valores proximos ao 1. Isso ocorre devido a exigéncia da DEA de que a eficiéncia possua
valores pertencentes ao intervalo [0,1]. Para resolver essa questdo, utiliza-se o chamado

método de reflexdo.

2Smoothed é um termo inglés cuja tradugdo significa “suavizado”.



48

4.6.1 Aplicacio do Smoothed-Bootstrap na DEA

Primeiro, estima-se a DEA na amostra original e obtém-se os scores de eficiéncia
estimados para cada uma das KDMUs (Ej, onde k = 1,2, ..., K).

Em seguida, sdo realizadas B réplicas para obter os scores via Bootstrap. Os scores
verificados nessa etapa precisam ser corrigidos pelo viés, alisados e refletidos (Ey),isto é,
realizado da seguinte forma:

1- Realizam-se amostras Bootstrap E, para cada uma das DMUs. Estas serdo

nomeadas por Sy, B ..., P
2- Simulam-se variaveis aleatérias independentes com padrdo normal €4, €5, ..., €.

3- Estabelece-se o alisamento e a reflexdo através do calculo abaixo:

Ek = ,Bk + hEk se ,Bk + hEk <1 (15)

OuE, =2— B, — he caso contrario

4- Ajusta-se Ejpara obter os parametros com a correta variancia assintotica. Em

. . A e 1 — =
seguida, estima-se a variancia: 2 = ;Z’,;l(Ek D

5- Agora é possivel calcular:
E;=f+—(E,—f) onde f=

h2
1+a—2

1
k=1Br

O processo de Bootstrap é repetido e obtém-se para cada DMUK, B pseudoamostras

Ex
Ej

de interesse (x2,y,) = (X*x,y,). Estas serdo, entdo, aplicadas a DEA para permitir o

calculo dos estimadores E?, E?, ..., EPonde b=1,2, ..., B.

EP-Ex  Ex-E = x
s ko~ % onde P e P correspondem ao Processo de Geragdo de Dados

Ao final,

estimado e original, respectivamente.
O método Smoothed-Bootstrap-DEA sera aplicado por este trabalho na avaliacdo

estatica.
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4.6.2 Aplicacido do Smoothed-Bootstrap na DEA-Malmaquist

A utilizacdo do Smoothed-Bootstrap na metodologia DEA se estende ao DEA-
Malmquist. Nesse caso, 0 objetivo passa a ser estabelecer intervalos de confianga aos
resultados encontrados pela DEA-Malmquist.

O procedimento para a criacdo desses intervalos de confianca no DEA-Malmquist € o
seguinte:

1- Estima-se o indice de produtividade de Malmquist Mk (X'}, yt*'xly!) das K

DMUs atraves das fungdes-distancia originais;
2- Obtém-se as pseudoamostras (x*, y**) de cada DMU para construir a tecnologia

via smooth-Bootstrap.

3- Calcula-se a estimativa Bootstrap do indice de Malmquist Mib(x“l,y“l,xt, Y de
cada uma das k DMUs utilizando a amostra obtida no passo 2.

4- Repete-se 0 procedimento 2 e 3, B vezes para obter um conjunto de estimativas
I\Z,fb(x“l,y“l,xt, )

5- Obtém-se o intervalo de confianca a partir deste conjunto de estimativas.

A ideia basica dessa construcdo dos intervalos de confianca do indice de Malmquist é a de
que a distribuicdo M, (t;,t,) — M, (t,,t,) é desconhecida e pode ser aproximada da
distribuigio M; (t,,t,) — My(ty,t,), em queM,(t,, t,) € o verdadeiro e desconhecido indice,
My (t,,t,) é a estimativa do indice de Malmquist e M; (t,t,) ¢ a estimativa Bootstrap do
indice de Malmquist.

Assim, b,e a,definem o intervalo de confianca (1-a) no qual
Pr(be < Mi(t1,t,) — Mi(ty,t) <a) =1-a

Tais valores podem ser aproximados pela estimativa de valores a;, eb,, através de
Pr(b; < My(t1,t;) = Mi(t,t;) <ap) =1-a

A estimativa (1- «) do intervalo de confianca para o K-ésimo indice de Malmquist é
dado porMy (t;,t,) + al, < My (t;,t,) < My(t;,t,) + b,

Ao final, um indice de Malmquist com valor positivo passa a representar, de fato, um
aumento de produtividade se os dois valores extremos do intervalo de confiangca também
forem positivos. Da mesma forma, um indice de Malmquist com valor negativo passa a

representar, de fato, uma queda de produtividade se os dois valores extremos do intervalo de
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confianga também forem negativos. Ja, no caso de alternancia de sinal do intervalo de
confianca, nada se pode afirmar sobre perda ou ganho de produtividade.

Embora a metodologia do modelo DEA-Malmquist-Bootstrap tenha sido demonstrada
por este trabalho, ela ndo terd aplicada para a analise dos JEES.

O pacote?* FEAR, responsavel pela realizacdo do método DEA-Malmquist-Bootstrap
e desenvolvido por Wilson (2008), possui licenca académica gratuita, porém ndo foi
disponibilizada por seu desenvolvedor, em tempo habil.

O procedimento para a obtencdo da licenca corresponde ao envio de e-mail académico
para o desenvolvedor do pacote. Como resposta ao e-mail enviado, o desenvolvedor do pacote
informou que estaria viajando e que daria a licengca académica em meados de julho, quando
retornasse. Passada a data, foram enviados mais 3 e-mails (julho, agosto e setembro)
relembrando a solicitacdo, porém sem retorno. Desta forma, os resultados empiricos ficardo
restritos a avaliagdo DEA-Bootstrap e DEA-Malmquist.

A seqguir, através da Revisdo de Literatura, serd possivel observar que mesmo a
metodologia DEA-Bootstrap e DEA-Malmquist ja representam uma inovacdo metodologica

para a avaliacdo de eficiéncia dos TJs.

2L As extens@esutilizadas pelo software R recebem, em inglés, o nome de “packages”. O termo, em portugués,
significa “pacotes”.
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5 REVISAO DE LITERATURA

Apesar da Analise Envoltoria de Dados existir desde 1978, apenas recentemente esse
método passou a ser utilizado para avalia¢cdo do Judiciario no Brasil. Um dos motivos para
essa demora foi que somente em 14 de junho de 2005, com a criacdo do CNJ, a base de dados
judicial passou a representar uma prioridade.

Mesmo assim, Yeung e Azevedo (2012), ao avaliar a eficiéncia dos Tribunais de
Justica Estaduais do Brasil através de metodologia DEA-CCR com orientacdo para output
entre os anos de 2006 e 2010, questionam a base de dados fornecida pelo CNJ.

Os autores utilizaram como output as variaveis “Numero de sentengas no primeiro
grau” e “Numero de decisdes que pde fim ao processo no segundo grau”. Ja os inputs foram “
nimero de magistrados no primeiro grau”, “nimero de magistrados no segundo grau” e
“nbmero de pessoal auxiliar efetivo”. Ao todo, 3inputs e 2 outputs.

A andlise foi realizada estaticamente, ano a ano,e, segundo 0s autores, um grupo de
tribunais apresentou resultados instaveis nos niveis de eficiéncia, ao longo dos anos. Isso
poderia representar um indicio de deficiéncia na coleta e/ou mensuragdo dos dados.

O Rio Grande do Sul se destacou no estudo e foi considerado eficiente em todos 0s
cinco periodos analisados.

Além da existéncia de uma base de dados Judicial detalhada ser algo recente, a
dificuldade em se inserir métodos empiricos ao universo do Direito também representa
justificativa para a demora na aplicacdo da metodologia DEA na Justica. Esse argumento foi
tratado por Thomas S. Ulen em seu artigo “A4 Nobel Prize in Legal Science: theory, empirical
work, and the scientific method in the study of /aw” de 2003.

Garoupa (2014) enfatiza em Porto e Sampaio (2014) que

Se o0s estudos empiricos no direito ndo podem nem devem ser
desenvolvidos fora do contexto juridico, a doutrina também ndo pode
simplesmente ignorar a pesquisa empirica. Os dois mundos, pesquisa
empirica e doutrina juridica, ndo podem continuar de costas voltadas e
fugir do didlogo absolutamente necessario. A solugdo passa por uma
profunda simbiose que simultaneamente melhore e oriente a pesquisa
empirica e permita a doutrina juridica aproximar-se mais da realidade. (p.
21)

Um ano apds a analise de Yeung e Azevedo (2012), Fochezatto (2013) resolve utilizar

a DEA-CCR sob orientagéo input e sob orientacdo output para avaliar os Tribunais de Justica
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Estaduais do Brasil. Ao todo, foram utilizados quatro periodos de maneira estatica — a media
entre 2005 e 2008; a media entre 2006 e 2008; a média entre 2007 e 2008 e, por Gltimo, 0 ano
de 2008 — em que os valores medios foram calculados sobre os valores originais de insumos e
produtos, antes do calculo de eficiéncia relativa.

Fochezatto (2013) optou por utilizar como produtos “processos julgados no primeiro
grau”; “acorddos publicados no segundo grau”; “nimero total de sentengas ou decisdes”; €
“processos julgados no Juizado Especial”. J& os recursos foram “despesa total por habitante”;
“numero total de magistrados”; “total de pessoal auxiliar”; e “nimero de computadores de uso
pessoal”.

Vale ressaltar que o termo “processos julgados™ diferencia-se do termo “processos

baixados” (mais comumente utilizado pela literatura).
O termo “processos baixados” se refere aos processos: remetidos para outros érgdos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais diferentes; remetidos para as instancias
superiores; arquivados definitivamente; em que houve decisfes que transitaram em julgado e
iniciou-se a liquidacdo, cumprimento ou execugdo. Em linhas gerais, o termo “processos
baixados” e sindbnimo de processo concluido. J& o termo “processos julgados” ndo representa
um processo concluido pois ainda permite a interposicao de algum recurso.

Como resultado, as DMUs Acre, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Rondénia e S&o Paulo se destacaram como eficientes em todos os quatro periodos analisados.

No mesmo ano, Diniz e Lima (2014) também utilizam os Tribunais de Justica do
Estado como DMUs. O modelo utilizado foi o DEA-BCC output orientado para o periodo de
2011. Se optou por apenas um input, a “despesa total da justi¢a estadual”. Este englobaria
todos os sacrificios realizados por um tribunal na execucéo do servico jurisdicional. J&4, como
produto, foram considerados “total de processos baixados no primeiro grau”;“total de
processos baixados no segundo grau”; “total de processos baixados no Juizado Especial”;
“total de processos baixados na turma recursal”.

Apos a realizacdo do método e utilizando o conceito de quartil, os Tribunais de Justi¢a foram
classificados segundo o nivel de eficiéncia: excelente, muito bom, bom, razoavel e fraco.

Ao final, dos 27 Tribunais de Justica avaliados, 8 tiveram a classificacdo de excelente
(que representava 100% eficiente) e 11, a de fraco. Na média, o indice de eficiéncia foi de
0,7089 (bom). Ao se considerar a regido na qual os Tribunais de Justica pertenciam, a regido
Sul apresentou a maior média de eficiéncia com 0,9618, enquanto a regido Nordeste foi a

pior, com 0,5609. Vale ressaltar que, na fronteira de eficiéncia, se encontram os tribunais de
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Mato Grosso do Sul, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Roraima, Parana, S&o Paulo, Amapa
e Acre.

Dos tribunais considerados ineficientes, a maioria deles apresentaram estoques
suficientes para cobrir o aumento de producdo necessario para atingir a eficiéncia. Ainda,
segundo os autores, aqueles tribunais que ndo apresentam estoques suficientes demonstram
que suas estruturas, e consequentemente seus gastos, séo desproporcionais a demanda da
sociedade pelos servicos jurisdicionais.

O CNIJ publica, desde 2013, em seu relatorio “Justica em numeros”, resultados de
eficiéncia judicial, a partir do método DEA. A base de dados utilizada é do Sistema de
Estatistica do Poder Judiciério, sendo alimentada diretamente pelos Tribunais de Justica.
Atualmente, a metodologia DEA é aplicada para a Justica Estadual, Justica Trabalhista e
Justica Federal.

Serdo aqui apresentados e detalhados os resultados da metodologia DEA apenas na
Justica Estadual — &rea a qual pertencem os Juizados Especiais Estaduais. O modelo aplicado
foi o DEA-CCR com orientacédo voltada para produto.

Os inputs selecionados pelo relatério buscavam contemplar os trés principais recursos

utilizados pelos tribunais: os recursos humanos, os recursos financeiros e 0s proprios
Processos.
No campo de recursos humanos, foram considerados:*“nimero de magistrados” e “numero de
servidores” (exceto terceirizados e estagiarios). No campo de recursos financeiros foi
utilizada a “despesa total de cada tribunal” (excluindo a despesa com inativos). J& em relagdo
aos proprios processos, foi escolhido o “total de processos em tramitacdo”. Este Ultimo
corresponde a soma entre 0 nimero de casos pendentes e casos NoOVos.

Ja como output foi considerado apenas um item:“o total de processos baixados”.

O relatério de 2014, com ano-base de 2013, organizou, pela primeira vez, 0s
resultados da anélise de eficiéncia de cada Tribunal de Justica Estaduais de acordo com o seu
porte (Quadro 1).



Quadro 1 - Classificacdo dos TJs, segundo o porte, em 2013

Tribunais de porte

Grande Médio Pequeno
TJRJ (Tribunal de Justica do TJGO (Tribunal de Justica do Estado | TJAP (Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro) de Goias) Estado do Amapa)
TJRS (Tribunal de Justica do TJIDFT (Tribunal de Justica do Estado | TJAC (Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul) do Distrito Federal e Territorios) Estado do Acre)

TJPR (Tribunal de Justica do
Estado do Parand)

TJSC (Tribunal de Justica do Estado
de Santa Catarina)

TJSE (Tribunal de Justica do
Estado de Sergipe)

TJSP (Tribunal de Justica do
Estado de Séo Paulo)

TJPE (Tribunal de Justica do Estado
de Pernambuco)

TJAM (Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas)

TIMG (Tribunal de Justi¢a do
Estado de Minas Gerais)

TJPA (Tribunal de Justica do Estado
do Pard)

TJRO (Tribunal de Justica do
Estado de Rondbnia)

TJCE (Tribunal de Justica do Estado

TJMS (Tribunal de Justica do

do Ceard) Estado do Mato Grosso do Sul)

TJES (Tribunal de Justica do Estado
do Espirito Santo)

TJPB (Tribunal de Justiga do
Estado da Paraiba)

TJMA (Tribunal de Justica do Estado
do Maranhéo)

TJAL (Tribunal de Justica do
Estado de Alagoas)

TIMT (Tribunal de Justica do Estado
do Mato Grosso)

TJRN (Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Norte)

TJBA (Tribunal de Justica do Estado
da Bahia)

TJTO (Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins)

TJRR (Tribunal de Justica do
Estado de Roraima)

TJPI (Tribunal de Justica do
Estado do Piaui)

Fonte:CNJ (2014), ano-base de 2013.

Dentre os tribunais de grande porte, TJRJ e TJRS foram considerados eficientes no
ano-base de 2013. Para 0 médio porte, nenhum tribunal foi considerado eficiente. Dentre 0s
tribunais de pequeno porte, destacam-se TJAC e TJAP com eficiéncia maxima no ano-base de
2013.

A metodologia do CNJ (2014), com ano-base de 2013, foi aplicada igualmente para os
anos-base de 2009-2012. Apenas os tribunais de grande porte TJRJ e TJRS foram
considerados eficientes ao longo de toda a série histérica.

Todos os estudos apresentados até este momento tiveram em comum as DMUs como
sendo os 27 Tribunais de Justica Estaduais brasileiros.

A partir de agora, serdo apresentados trabalhos que especificaram mais 0 universo das
DMUs dentro da Justica Estadual.

Oliveira et al. (2011), por exemplo, utiliza como DMU apenas a primeira instancia de
deciséo judicial e realiza um modelo DEA-CCR com orientagéo voltada ao produto. Os anos-
base de estudo foram 2007 e 2008.
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Os inputs considerados pelos autores foram “despesa total da justica estadual”; “total
de pessoal auxiliar’; “gastos com informatica”; “casos novos”; “total de magistrados”;
“recursos internos”. Ja os outputs foram “custas e recolhimentos diversos”; “sentencas”.

Como resultado, TJSE, TJRJ, TJSP, TJPI, TJSC, TIMG, TJAP e TJGO foram
considerados eficientes tanto em 2007 quanto em 2008.

Guedes (2013), por sua vez, considera como DMUSs as 156 unidades judiciarias do 1°.
Grau do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. A autora optou por um modelo
DEA-CCR orientado para o output, no qual avalia o ano de 2011.

Os insumos utilizados foram “0 nimero de magistrados”, “o numero de servidores”. O
produto considerado foi o “ndmero de processos baixados”. As DMUSs consideradas eficientes
foram:Juizado Especial Itinerante de Brasilia, 12. Vara Civel de Samambaia e o Tribunal do
Juri e Vara dos Delitos de Transito do Gama.

Guedes (2013), em uma segunda etapa, formaliza vérias analises DEA em que as
DMUs sdo as unidades judiciarias do primeiro grau do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e Territorios que possuem a mesma competéncia.

No caso dos Juizados Especiais Estaduais, foram 23 DMUs analisadas com a
existéncia de 3 outliers. Os outliers também foram avaliados, entretanto, ndo foram
considerados para a formagéo da fronteira. Ao final, das 23 DMUs, 8 foram consideradas
eficientes, sendo uma delas um outliers.

Guedes (2013) especificou ainda mais seu estudo e realizou uma DEA apenas
considerando os Juizados Especiais Estaduais Civeis do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios. Estes somam, ao todo, catorze DMUs, com a presenca de um outlier.

A analise detectou um score médio de eficiéncia econdmica entre esses Juizados
Especiais de 92% e um score minimo de 74%. Segundo a autora, isso indica que, na média, 0s
Juizados Especiais Civeis ainda ndo atingiram o nivel de eficiéncia desejado (100%), mas
estdo muito proximos de atingir. Além disso, em média, eles geraram resultados bem
préximos, o que demonstra alguma uniformidade na provisdo dos servicos jurisdicionais.

Entre os Juizados Especiais Civeis considerados eficientes se encontram o terceiro
Juizado Especial Civel de Brasilia (considerado outlier), o quinto Juizado Especial Civel de
Brasilia, o primeiro Juizado Especial Civel de Ceilandia, o primeiro Juizado Especial Civel de
Taguatinga e o segundo Juizado Especial Civel de Taguatinga. Dentre eles, 0 quinto Juizado
Especial de Brasilia foi a DMU eficiente mais indicada como benchmarking.

O Quadro 2, apresentado a seguir, representa um resumo da revisdo de literatura. Nele,

estd disposto 0 nome do autor e 0 ano de publicacdo de seu trabalho, a cobertura regional do
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trabalho, a periodo avaliado, o tipo de orientacdo escolhida, o tipo de retorno considerado, 0s
insumos considerados, os produtos considerados e por dltimo, as DMUs que foram
considerados 100% eficientes durante todo o periodo de analise do estudo, sem considerar 0s

outliers verificados durante o processo.
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Ao comparar 0s quatro autores que utilizaram os 27 Tribunais Estaduais do Brasil
como DMUs, tem-se que o Rio Grande do Sul aparece como unidade eficiente em todos 0s
trabalhos. Seguido pelo Rio de Janeiro, que apenas ndo aparece como DMU eficiente durante
todo o periodo de analise em Yeung e Azevedo (2012).

De maneira geral, a literatura optou por considerar retorno constante de escala e
orientacdo output. O presente trabalho manterd a orientagdo para output, porém considerara o
retorno variavel de escala em sua metodologia.

Além da falta de conhecimento prévio sobre o formato da fronteira de eficiéncia do
conjunto de JEEs de cada TJ e da dificuldade que os Orgaos publicos tém emajustar recursos
no curto prazo, deve-se considerar também que os TJs possuem portes bem variados.

Nesse caso, 0 modelo BCC, ao contrario do CCR, consegue realizar a fronteira de
eficiéncia com as melhores DMUSs, considerando a escala de producdo de todas as DMUs sob
analise. Nesse contexto, DMUs que utilizam poucos inputs, estariam agindo com retornos
crescentes de escala e DMUs que utilizam muitos inputs, estariam agindo com retornos
decrescentes de escala

O capitulo 6, a seguir, demonstrard de maneira detalhada todas as especificacbes
necessarias para a aplicacdo da metodologia-DEA na andlise de eficiéncia do conjunto de
JEEs em cada TJ.
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6 A APLICACAO DA METODOLOGIA DEA

O presente capitulo apresenta todos os itens necessarios para a reproducédo da anélise
de eficiéncia proposta. Além disso, ele indica as limitacbes metodoldgicas encontradas e

justifica as solugdes utilizadas.

6.1Base de dados

Em 2004, o Supremo Tribunal Federal publicou o primeiro Relatério Justica em
Numeros, utilizando como data-base o ano de 2003. Esse primeiro relatério possuia apenas
dados mais basicos sobre despesa e nimeros de processos.

Em 2005, o CNJ passaria a ser o responsavel pelo aprimoramento e manutencéo dessa
base de dados.Quatro anos mais tarde, através da Resolugdo n® 76/2009%2 do CNJ, ele
também passaria a dispor sobre os principios do Sistema de Estatistica do Poder Judiciario,
estabeleceria seus indicadores, fixaria prazos, determinaria penalidades e daria outras
providéncias.

Em 2012 essa base de dados passou a ser de acesso publico e a partir de 2016 ela
passard a ter indicadores orcamentarios®®e de gestdo de pessoas divididos entre primeira e
segunda instancia, sobre conciliagio e taxa de congestionamento?,

O tempo de tramitacdo também serd desdobrado em diversas variaveis. Além do
tempo médio desde o inicio até o encerramento definitivo do processo, sera possivel mensurar
o tempo médio de manutencdo do acervo, o tempo até a sentenca e o tempo entre a sentenca e
a baixa do processo.

Essa base de dados usada pelo Relatério Justica em Numeros é largamente divulgada
pela literatura para avaliages de eficiéncia sobre o Sistema Judicial e serd utilizada por este
trabalho.

Zhttp://www.cnj.jus.br///images/atos_normativos/resolucao/resolucao_76_12052009_10102012220048.pdf.
Acesso em: 03 de julho de 2015

Z3http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-numeracao-unica/documentos/82-mapa-do-site/79225-relatorio-
justica-em-numeros-trara-tempo-de-duracao-de-processos. Acesso em: 03 de julho de 2015

247 taxa de congestionamento exclui do estoque de cada tribunal os processos suspensos em razéo de
repercussdo geral e de recursos repetitivos, que também passardo a ter indicadores proprios.


http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_76_12052009_10102012220048.pdf
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-numeracao-unica/documentos/82-mapa-do-site/79225-relatorio-justica-em-numeros-trara-tempo-de-duracao-de-processos
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-numeracao-unica/documentos/82-mapa-do-site/79225-relatorio-justica-em-numeros-trara-tempo-de-duracao-de-processos
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6.2 Especificando a metodologia aplicada

Na andlise de eficiéncia econémica cada DMU serda uma instancia do conjunto de
JEEs pertencentes a cada TJ.

Para a analise estatica, serdo realizados 2 modelos DEA-Bootstrap com retorno
variavel de escala (BCC) e orientacdo output. Um modelo sera para a primeira instancia do
JEE e 0 outro para a sua Turma Recursal.

Para a andlise dindmica, serdo realizados 2 modelos DEA-Malmquist com retorno
variavel de escala (BCC) e orientacdo output.Um modelo serd para a primeira instancia do
JEE e o0 outro para a sua Turma Recursal.

Nos JEEs, o bom funcionamento da primeira instancia independe do tipo de
funcionamento existente na segunda instancia. Ja o bom funcionamento da segunda-instancia,
no entanto, possui relacdo direta com a primeira instancia, sob forma de demanda
jurisdicional.

Isso significa dizer que o nimero de processos novos existentes na Turma Recursal se
relaciona com a capacidade da primeira instancia em resolver conflitos de maneira satisfatéria
para ambas as partes envolvidas.

Além disso, os Juizados Especiais Estaduais sdo unidades com lei, estrutura juridica e
caminho processual distintos dos apresentados em varas comuns.

Esses dois fatores favorecem a realizacdo de uma avaliacdo de eficiéncia para cada
instancia em cada conjunto de JEESs pertencentes a um TJ. Ao proceder desta forma, as DMUs
passam a ter maior homogeneidade e torna-se possivel verificar, com maior precisdo, se a
ineficiéncia do Orgdo existe em toda a estrutura juridica, ou se ocorre em apenas uma das
instancias.

Os anos que serdo avaliados pela metodologia séo 2010, 2011, 2012, 2013. Os inputs e
outputs utilizados serdo apresentados nas se¢des a seguir, de acordo com a instancia a qual
pertence.

Haverd, ainda, um destaque sobre o comportamento esperado para a série historica de
cada input e output utilizado em cada DMU. Esse procedimento favorece uma percepgéo

naive da existéncia de possiveis outliers.
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6.3Primeira Instancia

A primeira instancia, seja na esfera civel ou criminal, possui estrutura juridica e

caminho processual que depende, principalmente, de inputs de capital humano e de demanda
para funcionar. O resultado de cada etapa do processo depende da forma de interagdo entre o
capital humano que atua no juizado e as partes envolvidas.
Devido a importancia desses fatores,sugerem-se as variaveis “Total de servidores lotados nas
areas judiciarias dos Juizados Especiais Estaduais em atividade (SAJUDJE) ” e“Total de
magistrados com atuacdo nos Juizados Especiais Estaduais (MAGIJE) ” como inputs. Neste
ultimo item sdo contabilizados os magistrados que acumulam funcdo em 1°. Grau e Turma
Recursal.

Essas varidveis, entretanto, ndo podem ser consideradas ideais. Uma avaliacdo apenas
quantitativa de servidores e magistrados € limitada, pois ndo leva em consideracdo o total de
horas trabalhadas por esses agentes em suas fungdes na primeira instancia.

Dessa forma, é possivel que um juiz ndo trabalhe um nimero de horas adequado para
0 seu cargo e demanda e o JEE precise realizar um sistema de mutirdo, por exemplo, para
cumprir as metas estipuladas pelo CNJ no prazo. Se isso ocorrer, o JEE estard sendo eficaz,
mas ndo estara sendo eficiente e nem efetivo. A falta de um maior detalhamento sobre o
aproveitamento do tempo pelos servidores e magistrados faz com que esse tipo de ineficiéncia
gerada ndo consiga ser detectada pela metodologia.

O input de demanda sugerido corresponde ao “Total de casos que se iniciam ou que
foram protocolizados na fase de conhecimento ou de execucdo, considerando 0s casos
judiciais e extrajudiciais (CNJE) .

Sobre essa variavel, vale ressaltar que, apesar do acesso universal representar um dos
objetivos almejados pelos JEESs, ndo ¢ de desejo dos Orgdos maximizar a sua demanda. A
verdadeira motivacdo responsavel pela criacdo dos JEEs é estimular e aumentar a existéncia
de acordos entre os proprios cidaddos, reduzindo a intervengdo juridica para casos
extremamente necessarios.

Sob esse aspecto, embora 0 acesso universal seja um objetivo a ser atendido pelos
JEEs, ele ndo deve ser associado a um desejo por aumento de demanda juridica nesses
Orgdos. A variavel CNJE, portanto, é considerada neste trabalho apenas como uma “matéria-

prima” que chega anualmente aos JEEs.
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Expostos os insumos sugeridos para a analise da primeira instancia, segue agora a
apresentacdo do output a ser utilizado: o “Total de processos baixados nos Juizados Especiais
Estaduais (TBAIXJE)”.

Sé&o considerados baixados 0s seguintes processos:

a) remetidos para outros 6rgdos judiciais competentes, desde que vinculados a
tribunais diferentes;

b) remetidos para as instancias superiores;

c) arquivados definitivamente;

d) em que houve decisbes que transitaram em julgado e iniciou-se a liquidagé&o,
cumprimento ou execucao.

Esta varidvel também apresenta limitacdes. O verdadeiro produto do JEE ¢ a resolucgédo
de conflitos de maneira rapida, barata, esclarecedora e satisfatdria entre as partes envolvidas
(atendendo os objetivos macros do Orgéo).

Para melhor representa-lo, seria necessaria uma base de dados com informacdes sobre
a duracao dos processos e numero de acordos existentes.

O termo TBAIXJE representara, neste trabalho, uma Proxy de agilidade dos JEES na
resolucdo de conflitos. Sua principal limitacdo estd em ndo separar 0s processos baixados em
relacdo as suas 4 categorias ja apresentadas.

Ao agregar as quatro categorias, a variavel passa a ser incapaz de separar os tipos de
processos baixaveis que estdo de acordo com o0s objetivos dos JEEs daqueles que ndo estdo.
Casos como “processos remetidos para instancia superior”, por exemplo, SA0 indesejaveis
para os JEEs, pois revelam que uma das partes ndo ficou satisfeita com o desfecho do

processo e solicitou reavaliagéo.

6.3.1 Comportamento das variaveis

Por utilizar programagdo matemaética em sua analise, 0 método DEA n&o é capaz de
determinar, por si sO, se o valor apresentado pela base de dados para uma variavel qualquer é
razoavel no mundo real. Erros de mensuracdo podem gerar niveis de eficiéncia estimados

muito diferentes dos niveis de eficiéncia real.
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A funcdo desta secdo é informar os padrdes esperados na série histdrica das variaveis
SAJUDJE,MAGJE,CNJE e TBAIXJE. E, na medida do possivel, identificar os motivos de
possiveis fugas desses padrdes.

Variaveis como SAJUDJE (Grafico 6) e MAGJE (Gréafico 7)representam capitais
humanos essenciais para a transformagao da “matéria-prima” CNJE em produto TBAIXE e
s&0 empregos que contam com certa estabilidade por se tratar de Orgdo Publico. Espera-se
queas variaveis ndo tenham grandes oscilagdes durante a série historica e que tenham valores
positivos sempre. Apesar disso, a criacdo de novas estruturas e realocacdo de pessoal podem,

por exemplo, gerar oscilagfes maiores.

Gréfico 6 — Série historica da variavel SAJUDJE para cada DMU de 2010 até 2013
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Fonte: A autora, 2015.

Gréfico 7 — Série historica da varidvel MAGJE para cada DMU de 2010 até 2013
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A variavel SAJUDJE, entretanto, possui valor zerado no TJBA nos anos de 2011 e
2012. Foi realizado contato telefénico com o tribunal durante o primeiro trimestre de 2015,
entretanto, ndo foi possivel descobrir maiores informacdes sobre estes dados.

Ja a variavel de demanda CNJE permite uma grande oscilacdo entre um ano e outro
(Grafico 8).

Gréfico 8 — Série historica da variavel CNJE para cada DMU de 2010 até 2013
CNJE
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Fonte: A autora, 2015.

Destaca-se a existéncia de grandes picos nos ultimos anos sob analise, em varias
DMUs. Através de contato telefénico com TJSC, realizado no primeiro trimestre de 2015, um
dos principais motivos para 0s picos é a existéncia das a¢cbes em massa.

Elas sdo processos padronizados e repetitivos que debatem o mesmo direito, sob 0s
mesmos argumentos e que sdo veiculados em pecas estandardizadas. Na busca por economia
processual, agilidade e justica, as acdes categorizadas como “de massa” ficam em aguardo até
a decisdo dos ministros do Superior Tribunal de Justica (STJ) sobre o assunto.

Durante os anos de 2013 — 2014, muitas a¢des desta natureza eram sobre um sistema
de avaliag&o de créditos realizado através da atribuicdo de pontos (scores).

Nesse caso especifico, 0 STJ estabeleceu que a ferramenta de pontuacdo poderia ser
utilizada sem consentimento prévio dos consumidores, desde que os principios da legislacéo
em vigor fossem respeitados. O consumidor poderia solicitar informag6es sobre os dados

utilizados para a sua pontuagdo e teria o direito de recebé-las. Alem disso, ficaram
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expressamente  proibidas valoragbes que utilizassem “informagdes sensiveis ou
excessivas”,tais como cor, orientacdo sexual ou opcdo religiosa. Por Gltimo, a existéncia de
danos morais deveria ser analisada caso a caso pelo STJ.

A variavel TBAIXJE também admite grandes oscilacdes (Grafico 9). Note que uma
DMU pode possuir anualmente mais TBAIJE do que CNJE. Isso ocorre devido a existéncia

de estoque, chamado de CPJE (Total de casos pendentes nos Juizados Especiais Estaduais por
Tribunal de Justica).

Gréafico 9 — Série historica da variavel TBAIXJE para cada DMU de 2010 até 2013
TBAIXIJE
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Fonte: A autora, 2015.

Ao verificar os Graficos 6,7,8 e 9, em conjunto, destaca-se o fato de que, a partir de
2012, o TJRJ ultrapassou o TJSP em numero de CNJE e TBAIXJE mesmo possuindo um

nimero de SAJUDJE e MAGJE muito inferior, comparativamente. Isso se torna mais
evidente através da Tabela 1.



Tabela 1 - Comparacao das variaveis CNJE, TBAIXJE, SAJUDJE e MAGJE entre TJSP e

TJRJ durante 2010-2013.
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Variaveis Tribunal 2010 2011 2012 2013

TISP 862 698 682 689
MAGJE

TIRJ 100 94 96 98
Variagao (TISP-TJRJ) 762 604 586 591

TISP 3.643 3.480 3.497 2.991
SAJUDJE

TIR] 1.788 1.700 1678 1673
Variagao (TJSP-TJRJ) 1.855 1.780 1.819 1318
CNIE TJSP 737.603 739.582 753.384 821.489

TIRJ 619.209 692.240 803.285 879.486
Variacio (TJSP-TJRJ) 118.394 47342 - 49901 - 57.997

TJSP 908.992 726.644 687.804 668.174
TBAIXJE

TIRJ 681.591 795.072 829.572 943.749
Variagao (TIJSP-TJRJ) 227.401 - 68428 - 141.768 - 275575

Fonte: A autora, 2015.

Essa informacdo trata-se de dado importante cujas causas merecem ser investigada em

trabalhos futuros.

6.4 Segunda Instancia

Os inputs de Capital Humano considerados para a turma recursal sdo o “Total de

servidores lotados na area judiciaria das Turmas Recursais da Justica Estadual e que estdo em

efetiva atividade, incluindo servidores efetivos e excluindo os cedidos(SAJUDTR) e o “Total

de magistrados com atuacdo nas Turmas Recursais da Justica Estadual( MAGTR) ”.A série

historica dessas variaveis ndo devem apresentar grandes oscilacdes e devem ser numeros

positivos. As razBes para isso sdo as mesmas apresentadas para as variaveis SAJUDJE e

MAGIJE. Os Grafico 10 e 11, entretanto, nem sempre mostram isso.
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Gréafico 10 — Série histdrica da variavel SAJUDTR para cada DMU de 2010 até 2013
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Fonte: A autora, 2015.

Gréfico 11 — Série histérica da varidvel MAGTR para cada DMU de 2010 até 2013
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Fonte: A autora, 2015.

O TJGO apresenta valores zerados na varidvel SAJUDTR durante os anos de 2011 e
2012. Ao entrar em contato telefénico, no primeiro trimestre de 2015, o TIGO ndo soube dar
mais informagdes sobre o item zerado.

Da mesma forma, o TIMT e o TJRR apresentaram valores nulos na variavel MAGTR
durante o ano de 2010.

O Conselho da Supervisdo dos Juizados Especiais de Mato Grosso, por endereco
eletrénico,alertou que apenas em 2011, com a criagdo da Turma Recursal Unica dos Juizados
Especiais Civeis e Criminais é que a variavel MAGTR passou a ser contabilizada de maneira
confidvel (ANEXO). O relatério traz, também, informacfes sobre os altos valores
apresentados em 2013 na variavel TBAIXJE e em CNTR.Essas variaveis serdo melhor

explicadas a seguir.
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O TJRR foi contatado por telefone no primeiro semestre de 2015, mas, infelizmente,
ndo foi possivel obter maiores informacgdes sobre o valor zerado da varidvel MAGTR em
2010.

Ainda, € possivel observar picos na variavel SAJUDTR em alguns TJs. Esses picos
estdo relacionados a criacdo de novas Turmas Recursais. O TIMA, por exemplo, instalou, em
2013, a Turma Recursal Civel e Criminal de Bacabal, Turma Recursal Civel e Criminal de
Balsas, Turma Recursal Civel e Criminal de Caxias, Turma Recursal Civel e Criminal de
Chapadinha, Turma Recursal Civel e Criminal de Pinheiro, Turma Recursal Civel e Criminal
de Presidente Dutra e a Turma Recursal Civel e Criminal de S&o Luis®.

A variavel CNTR é um input de demanda que representa o “Total de casos novos que
ingressaram ou foram protocolizados na Turma Recursal da Justica Estadual”. Ela esta
diretamente relacionada com o direcionamento gque a acdo tomou na primeira instancia e pode
apresentar grandes oscilagfes (Grafico 12). Chama a atencdo a tendéncia de crescimento desta
variavel para a maioria das DMUSs, ao longo da série histdrica.

Gréfico 12 — Série histdrica da varidvel CNTR para cada DMU de 2010 até 2013
CNTR
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Fonte: A autora, 2015.

O output* Total de processos baixados na Turma Recursal da Justica
Estadual(TBAIXTR) ” também pode apresentar grandes oscilagcbes ao longo de sua serie

25http://www.tjma.jus.br/cgj/juiz.a\dos_especiais. Acesso em: 29 de marco de 2015.


http://www.tjma.jus.br/cgj/juizados_especiais
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historica (Grafico 13) e também esta relacionado com o direcionamento que a agdo tomou na

primeira instancia.

Gréfico 13 — Série histdrica da varidvel TBAIXTR para cada DMU de 2010 até 2013
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Fonte: A autora, 2015.

Em suma, as DMUs TIJRR, TJMT, TJGO, TJBA apresentam valores nulos
inconsistentes em trechos da série histdrica de algumas varidveis. A inconsisténcia existe a
partir do momento que as variaveis em questfo sio essenciais para o funcionamento do Orgao
e precisam possuir valores positivos. Além disso, a existéncia de valores nulo viola a
suposicdo da DEA de que todas as DMUs comparadas devem possuir 0S mesmos inputs e
outputs.

Como solucdo para a realizacdo da Analise de Eficiéncia Econdmica, optou-se pela
exclusdo das quatro DMUs mencionadas. Desta forma, serdo 23 DMUs analisadas.

6.5Software

Para a aplicacdo da metodologia, o presente trabalho utilizard o software R. Ele foi
desenvolvido em 1993 por Posslhaka e Robert Gentleman no Departamento de Estatistica da
Universidade de Auckland, Nova Zelandia e trata-se de um software gratuito cujo sistema
operacional se baseia na ideia de software livre.lsso permite ao usuario executar e modificar o
programa (devido ao total acesso ao codigo-fonte), redistribuir copias, distribuir versdes

modificadas e inserir extensoes.
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Para este trabalho serdo utilizados dois pacotes:

1 -O Benchmarking, desenvolvido por Peter Bogetoft eLars Otto, permite a realizacao
da metodologia DEA e da metodologia de Fronteira Estocastica. Atraves desse pacote é
possivel realizar diversas hipOteses sobre tecnologia, diversas orientacbes e avaliar a
existéncia de folgas e Benchmarks. O pacote também permite a representacdo grafica dos
conjuntos de tecnologia.

2 - O nonparaeff, desenvolvido por Dong-hyun, possui funcbes semelhantes as
apresentadas pelo pacote Benchmarking sobre o DEA. O grande diferencial desse pacote é
permitir a aplicacio do Indice de Malmquist ao DEA.

A utilizacdo dos 2 pacotes, em conjunto, permitira aplicar uma avaliacdo estatica e
dindmica sobre o nivel de eficiéncia da primeira e da segunda instancia do conjunto de JEES

existente em cada TJ.
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7. RESULTADOS

A avaliagéo de eficiéncia econdmica foi separada em 2 etapas. A primeira etapa trata-
se de uma avaliacdo estatica (0 DEA-Bootstrap) e foi realizada para cada uma das instancias
do conjunto de JEEs pertencentes a cada TJ. O objetivo da andlise foi definir o nivel de
eficiéncia de cada um dos 23 TJs em cada ano e identificar o valor de TBAIXJE e TBAIXTR
que possibilitaria a eficiéncia plena para cada TJ em cada ano analisado.

A segunda etapa tratou-se de uma avalia¢do dinamica (DEA-Malmgquist) e também foi
realizada para cada uma das instancias do conjunto de JEEs pertencentes a cada TJ. O
objetivo da analise foi identificar para cada instancia,a evolugdo que o conjunto de JEEs
pertencentes a cada TJ tiveram na produtividade total dos fatores durante o periodo de 2010-
2011, 2011-2012, 2012-2013, 2010-2013 e definir a origem dessa evolucéo.

Vale recordar que para a primeira instancia, as analises utilizaram como inputs o total
de servidores lotados nas areas judiciarias dos Juizados Especiais Estaduais em atividade; o
total de magistrados com atuacdo nos Juizados Especiais Estaduais; e o total de casos que se
iniciam ou que foram protocolizados na fase deconhecimento ou de execucdo, considerando
0s casos judiciais e extrajudiciais. O output considerado foi o total de processos baixados nos
Juizados Especiais Estaduais.

J& para a segunda instancia foram utilizados como input o total de servidores lotados
na area judiciaria das Turmas Recursais da Justica Estadual e que estdo em efetiva atividade,
incluindo servidores efetivos e excluindo os cedidos; o total de magistrados com atuacéo nas
Turmas Recursais da Justica Estadual e o total de casos novos que ingressaram ou foram
protocolizados na Turma Recursal da Justica Estadual. O output considerado foi o total de
processos baixados na Turma Recursal da Justica Estadual.

7.1 Primeira Instancia — Avaliacdo estatica

A Tabela 2 identifica os valores encontrados de scores, a cada ano, para a primeira
instancia do conjunto de JEEs de cada um dos 23 TJs analisados através da avaliagdo de
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eficiéncia estatica. Em seguida, sdo apresentados 0s seus respectivos intervalos de confianca
(Tabela 3).
Os scores devem estar entre os intervalos de confianca de cada DMU. Trata-se de uma

garantia estatistica sobre a validade dos dados encontrados.

Tabela 2 - Nivel de eficiéncia de cada DMU na primeira instancia durante cada periodo sob

analise
DMUs 2010 2011 2012 2013
TJAC 0.827 0.838 0.846 0,847
TJAL 0.585 0.829 0.672 0,644
TIAM 0.630 0.671 0.853 0,789
TJAP 0.809 0.833 0.850 0,848
TICE 0.447 0.634 0.694 0.621
TIDET 0.636 0.773 0.706 0,710
TIES 0.360 0.474 0.632 0,928
TIMA 0.597 0.907 0919 0,380
TIMG 0.861 0.760 0.861 0.806
TIMS 0.837 0.933 0.941 0,702
TIPA 0.546 0.652 0.648 0.621
TIPB 0,704 0.844 0.807 0,894
TIPE 0,745 0.689 0.609 0,681
TIPI 0.623 0.390 0.471 0.826
TIPR 0,734 0916 0.842 0.884
TIR] 0.809 0.837 0.855 0,850
TIRN 0.530 0.676 0.720 0,717
TIRO 0.860 0.910 0.683 0,763
TIRS 0.875 0.790 0.814 0,783
TISC 0.806 0.763 0.705 0,779
TISE 0.566 0.627 0.829 0.844
TISP 0.817 0.820 0.801 0,685
TITO 0.805 0.842 0.854 0.847

Fonte: A autora, 2015.



Tabela 3- Intervalo de confianca de cada DMU na primeira instancia durante cada periodo sob

analise

Intervalo de confianca: 2,5% - 97,5%

Os scores encontrados por

cada DMU pertencem ao

DMUs 2010 2011 2012 2013
seu respectivo intervalo
de confianga?

TJAC 0,9874-0,6875 0,9912-0,6390 0,9917 - 0,6841 0,9934 - 0,6315 Sim
TJAL 0,6322-0,5311 0,8995-0,7503 0,7348 - 0,5987 0,7013 -0,5728 Sim
TIAM 0,6959 -0,5571 0,7306 - 0,6045 0,9941 - 0,7105 0,8573 - 0,7103 Sim
TIJAP 0,9864-0,6314 0,9923-0,6379 0,9938 - 0,6902 0,9928 - 0,6299 Sim
TICE 0,4813-0,4087 0,6695-0,5948 0,7327 - 0,6493 0,6574 - 0,5773 Sim
TIDFT 0,6941-0,5747 0,8138-0,7278 0,7328 -0,6674 0,7612 - 0,6451 Sim
TJES 0,3895-0,3295 0,4974-0,4461 0,6548 - 0,5989 0,9853 - 0,8559 Sim
TIMA 0,6270-0,5524 0,9946 - 0,8431 0,9926 - 0,8567 0,4028 - 0,3553 Sim
TIMG 0,9905-0,7490 0,8250-0,6717 0,9153 -0,7690 0,8565 - 0,7221 Sim
TIMS 0,9908-0,7446  0,9895-0,8760 0,9930 - 0,8844 0,7618 - 0,6364 Sim
TIJPA 0,5816-0,5037 0,6891-0,6107 0,6820-0,6050 0,6653 -0,5749 Sim
TJPB 0,7893-0,6222 0,9910-0,6862 0,8847 - 0,6957 0,9936 - 0,8141 Sim
TIPE 0,8122-0,6783 0,7339-0,6380 0,6383-0,5692 0,7198 - 0,6314 Sim
TJPI  0,6663-0,5706 0,4164-0,3561 0,5174-0,4118 0,8870 - 0,7510 Sim
TIPR 0,8186-0,6492 0,9918-0,8266 0,8826 - 0,7740 0,9324 - 0,8019 Sim
TIRJ 0,9893-0,6310 0,9919-0,6381 0,9925-0,6881 0,9939 - 0,6312 Sim
TIRN 0,5838-0,4808 0,7173-0,6334 0,7625-0,6728 0,7620 - 0,6720 Sim
TIRO 0,9136-0,7919 0,9912-0,8510 0,7491-0,6105 0,8350 - 0,6634 Sim
TIRS 0,9910-0,7580 0,8723-0,6762 0,8823-0,7149 0,8543 - 0,6811 Sim
TJSC 0,9892-0,6345 0,8296-0,6837 0,7577 - 0,6355 0,8478 - 0,6955 Sim
TJSE 0,6309-0,4988 0,6837-0,5576 0,9092 - 0,7409 0,9344 - 0,7442 Sim
TJSP  0,9897-0,6801 0,9104-0,6909 0,8792-0,6813 0,7540 - 0,5903 Sim
TJTO 0,9877-0,6311 0,9925-0,6440 0,9944 - 0,6832 0,9930 - 0,6308 Sim

Fonte: A autora, 2015.

Utilizando um critério de 0,90 para caracterizar a eficiéncia, apenas as primeiras
instancias dos JEEs do TIMA (2011), TIMS (2011), TJPR (2011), TIRO (2011), TIMA
(2012), TIMS (2012), TJES (2013) podem ser consideradas eficientes
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Analisando a cada ano, as primeiras instancias dos JEEs que estiveram mais proximos
da eficiéncia plena (valor igual a 1)pertenciam ao: TIRS (em 2010), TIMS (em 2011 e 2012),
TJES (em 2013).

A Tabela 4, a seguir, apresentara as medidas — resumo da distribui¢do dos scores de

eficiéncia no periodo.

Tabela 4- Medidas-resumo da distribuicdo dos scores de eficiéncia no periodo

Ano Minimo 1°. quartil Mediana Média 3°. quartil Maximo Amplitude
2010 0,360 0,591 0,734 0,696 0,813 0,875 0,514
2011 0,390 0,674 0,790 0,757 0,840 0,933 0,543
2012 0,471 0,689 0,807 0,766 0,851 0,941 0,470
2013 0,380 0,694 0,783 0,759 0,847 0,928 0,548

Fonte: A autora, 2015.

O ano de 2010 apresenta 0 menor score minimo de eficiéncia, 0 menor score maximo
de eficiéncia, o score com menor valor de mediana e média, e 0 score com o0 segundo menor
valor de amplitude. Desta forma, 2010 representa o pior ano dos TJs em relacdo ao nivel de
eficiéncia de seus JEEs.

J& 0 ano de 2012 apresenta o maior score minimo de eficiéncia, 0 maior score maximo
de eficiéncia, o score com maior valor de mediana e média, e 0 score com o menor valor de
amplitude. Desta forma, 2012 representa 0 melhor ano dos TJs em relacdo ao nivel de
eficiéncia de seus JEEs.

Para viabilizar uma avaliagdo comparativa do nivel de eficiéncia em cada TJ, mesmo
ocorrendo expansao ou contracdo da fronteira de eficiéncia de um ano para o outro, 0s scores
de eficiéncia serdo categorizados sob 0s seguintes critérios:

- Categoria A: TJs cujo score de eficiéncia no ano sob analise esteja entre o 3°. quartil
e 0 valor maximo desse mesmo ano.

- Categoria B: TJs cujo score de eficiéncia no ano sob analise esteja entre a mediana e
0 3°. quartil desse mesmo ano.

- Categoria C: TJs cujo score de eficiéncia no ano sob analise esteja entre a 1°. quartil
e a mediana desse mesmo ano.

- Categoria D: TJs cujo score de eficiéncia no ano sob analise esteja entre o valor
minimo e o 1°. quartil desse mesmo ano.

O resultado dessa categorizacdo pode ser verificado a seguir (Quadro 3)
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Quadro 3 - Classifica¢do da primeira instancia dos JEESs por TJ segundo a categoria - analise

ano a ano

DMUs 2010 2011 2013
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Fonte: A autora, 2015.

Observa-se que TJAP, TJES, TJRJ, TISE e TIJTO melhoraram de categoria ao longo
dos anos e, portanto, estdo conseguindo se aproximar de um maior nivel de eficiéncia-relativo
de maneira consistente. Ja TIAC, TIMS, TJPE, TJRS, TJSC e TJSP pioraram de categoria e,
por isso, estariam se afastando, de forma consistente, de um maior nivel de eficiéncia-relativa.
Desses, TJSP se destaca negativamente por ter passado linearmente da categoria A para a D

ao longo dos quatro anos.
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OTJDFT e TJPA permaneceram estaveis em relacdo a sua categoria. A estabilidade é
particularmente preocupante para TJPA, que, ao longo desses 4 anos, foi o Unico TJ que
sempre esteve na categoria D.

A analise estatica ainda permite quantificar os processos que poderiam ser baixados a
mais, no caso de todas as DMUs serem 100% eficientes.

Essa informacdo, em conjunto com os dados da varidvel CPJE, fornecidas pelo CNJ
(2014),permite identificar o valor 6timo de pendéncias a cada ano por DMU.Em outras
palavras, € possivel identificar em quanto o estoque de processos na primeira instancia dos
JEEs de cada TJ diminuiria se todos eles fossem 100% eficientes.

Em termos matematicos tem-se:

CPJE - TBAIXJE*=CPJE* (16)

Onde:

-CPJE: Total de casos pendentes nos Juizados Especiais Estaduais por Tribunal de Justica;
-TBAIXJE*: Total de processos que poderiam ser baixados se houvesse plena eficiéncia nos
Juizados Especiais Estaduais;

-CPJE*: Total de casos pendentes nos Juizados Especiais Estaduais por Tribunal de Justica
Estadual caso houvesse plena eficiéncia.

-CPJE, CRPJE*, TBAIX*> 0

E possivel verificar, ainda, o valor percentual de TBAIXJE* em relacdo ao CPJE. Esse
calculo corresponde a uma diminuicdo percentual gerada no nimero de casos pendentes dos
JEEs de cada tribunal através da aplicacdo da plena eficiéncia. Para obter este valor basta

fazer:

100+CPJE*
CPJE

100 — (17)

Os calculos utilizados sdo importantes pois a existéncia de muitos casos pendentes vai
contra um dos objetivos do Orgéo: a celeridade dos processos. Ao mesmo tempo, TJs que
possuem uma capacidade potencial de baixar processos muito maior que a sua quantidade de

estoque também ndo sdo desejaveis. O fato representa uma evidéncia de que a estrutura
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judicial € maior que a demanda. Isso gera gastos juridicos além dos necessarios.Sabendo
disso, segue abaixo o resultado da analise de 2010 (Tabela 5).

Tabela 5- Valores 6timos (metas ou targets) para os casos pendentes na primeira instancia dos
JEEs em 2010

DMUs CPJE TBAIXJE* CPJE* Diminuicédo de casos pendentes (%)
TJAC 14.254 7.923 6.331 56
TJAL 53.057 10.895 42.162 21
TIAM 26.385 16.526 9.859 63
TJAP 64.557 6.289 58.268 10
TJCE 86.669 30.179 56.490 35
TIDFT 59.091 38.991 20.100 66
TJES 130.871 31.577 99.294 24
TIMA 12.031 15.365 0 100
TIMG 356.836 67.850 288.986 19
TIMS 110.358 24.525 85.833 22
TIPA 49.709 22.554 27.155 45
TJPB 80.768 14.206 66.562 18
TJPE 170.210 34.374 135.836 20
TJIPI 12.548 9.198 3.350 73
TIPR 348.175 72.949 275.226 21
TJRJ 706.831 130.328 576.503 18
TIJRN 65.390 34.650 30.740 53
TJRO 26.224 7.653 18.571 29
TIRS 438.703 59.908 378.795 14
TJSC 188.045 26.729 161.316 14
TJSE 19.610 16.244 3.366 83
TJSP 1.310.657 166.067 1.144.590 13
TJTO 22.550 2.954 19.596 13
TOTAL  4.353.529 847.934 3.508.929 19

Fonte: A autora, 2015.

Em 2010, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 4.353.529 casos pendentes na
primeira instancia dos JEEs. Esse nimero poderia ser reduzido em 19% (847.934 casos) se
todas as primeiras instancias dos JEES atuassem de maneira eficiente.

Os JEEs do TJMA seriam 0s Unicos capazes de zerar seu humero de casos pendentes
na primeira instancia.Eles conseguiriam baixar a mais 15.365 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2010, 12.031 casos pendentes.Ja os JEEs do TJAP possuem a menor

capacidade de diminuir seu estoque (10%) na primeira instancia.
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Em 2011, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 3.672.395 casos pendentes na
primeira instancia dos JEEs. Esse nimero poderia ser reduzido em 20% (750.393casos) se
todas as primeiras instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente (Tabela 6).

Nesse ano, nenhum TJ chegaria a zerar o seu estoque de casos. Os JEEs do TJSE
apresentaram a maior capacidade de diminuir o nimero de casos pendentes de sua primeira
instancia (71%). Ja os JEEs do TJPR possuem a menor capacidade de diminuir seu estoque

(7%) na primeira instancia.

Tabela 6- Valores 6timos (metas ou targets) para os casos pendentes na primeira instancia dos
JEEs em 2011

DMUs CPJE TBAIXJE* CPJE* Diminuicéo de casos pendentes (%)
TJAC 11.982 7.300 4.682 61
TJAL 53.070 5.980 47.090 11
TIAM 36.712 12.209 24.503 33
TJAP 58.657 7.154 51.503 12
TJCE 109.606  26.210 83.396 24
TIDFT 48.501 24.065 24.436 50
TJES 149.944  27.635 122.309 18
TIMA 31.171 6.228 24.943 20
TIMG 355.566  98.450 257.116 28
TIMS 21.107 5.631 15.476 27
TIPA 58.399 19.551 38.848 33
TJPB *ND 10.210 *ND *ND
TJPE 134.461  35.559 98.902 26
TJPI 15.062 10.202 4.860 68
TIPR 369.938  27.236 342702 7
TJRJ 458.887  129.335 329552 28
TJRN 55.662 22.270 33.392 40
TJRO 24.186 5.619 18.567 23
TJRS 212.607  99.728 112.879 47
TJSC 172.170  30.530 141640 18
TJSE 21.556 15.288 6.268 71
TJSP 1.248.774 130.626 1.118.148 10
TJTO 24.377 3.587 20.790 15
TOTAL 3.672.395 750.393 2.922.002 20

Nota: *ND=nao disponivel.
Fonte: A autora, 2015.
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Em 2012, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 4.048.514 casos pendentes na
primeira instancia dos JEEs. Esse nUmero poderia ser reduzido em 18% (731.379 casos) se
todas as primeiras instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente (Tabela 7).

Nesse ano, nenhum TJ chegaria a zerar o seu estoque de casos. Os JEEs do TIDFT
apresentaram a maior capacidade de diminuir o nimero de casos pendentes de sua primeira
instancia (84%). Ja os JEEs do TJPR possuem a menor capacidade de diminuir seu estoque

(10%) na primeira instancia.

Tabela 7- Valores 6timos (metas ou targets) para os casos pendentes na primeira instancia dos
JEEs em 2012

DMUs CPJE TBAIXJE* CPJE* Diminuicéo de casos pendentes (%)
TJAC 22.648 7.693 14.955 34
TJAL 52.336 11.397 40.939 22
TIAM 31.824 9.436 22.388 30
TJAP 49.089 5.690 43.399 12
TJCE 120.872 24.083 96.789 20
TIDFT 35.250 29.750 5.500 84
TJES 168.811 24.412 144.399 14
TIMA 30.828 5.407 25.421 18
TIMG 354.730 58.359 296.371 16
TIMS 32.315 5.102 27.213 16
TIPA 60.017 17.274 42.743 29
TJPB 91.769 12.053 79.716 13
TJIPE 136.591 39.221 97.370 29
TJPI 27.973 10.137 17.836 36
TIPR 406.665 39.123 367.542 10
TJIRJ 595.625 120.640 474.985 20
TIJRN 71.647 22.160 49.487 31
TJRO 31.557 15.914 15.643 50
TJRS 228.151 84.366 143.785 37
TJSC 192.179 40.358 151.821 21
TJSE 22.147 8.906 13.241 40
TJSP 1.261.712 137.032 1.124.680 11
TJTO 23.778 2.866 20.912 12
TOTAL  4.048.514 731.379 3.317.135 18

Fonte: A autora, 2015.



84

Em 2013, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 4.368.234 casos pendentes na
primeira instancia dos JEEs. Esse nimero poderia ser reduzido em 20% (887.322casos) se
todas as primeiras instancias dos JEESs atuassem de maneira eficiente (Tabela 8).

Nesse ano, nenhum TJ chegaria a zerar o seu estoque de casos. Novamente, os JEES
do TIDFT apresentaram a maior capacidade de diminuir o nimero de casos pendentes de sua
primeira instancia (72%). J& os JEEs do TJES possuem a menor capacidade de diminuir seu

estoque (4%) na primeira instancia.

Tabela 8 - Valores 6timos (metas ou targets) para os casos pendentes na primeira instancia
dos JEEs em 2013

DMUs CPJE TBAIXJE* CPJE* Diminuicéo de casos pendentes (%)
TJIAC 22.649 7.169 15.480 32
TJAL 55.772 13.066 42.706 23
TIAM 36.813 12.534 24.279 34
TJAP 37.399 8.300 29.099 22
TJCE 134.928 29.174 105.754 22
TIDFT 49.454 35.846 13.608 72
TJES 161.958 6.528 155.430 4
TIMA 39.039 25.910 13.129 66
TIMG 357.579 80.564 277.015 23
TIMS 34.354 21.895 12.459 64
TIPA 52.403 19.430 32.973 37
TJPB 92.077 9.145 82.932 10
TJPE 142.235 37.765 104.470 27
TJIPI 38.844 6.809 32.035 18
TJPR 434.188 38.113 396.075 9
TJRJ 569.338 142.007 427.331 25
TJRN 94.899 24.670 70.229 26
TJRO 36.516 12.036 24.480 33
TJRS 249.405 97.189 152.216 39
TJSC 211.616 35.245 176.371 17
TJSE 29.008 10.070 18.938 35
TJSP 1.461.561 210.205 1.251.356 14
TJTO 26.199 3.652 22.547 14
TOTAL 4.368.234 887.322 3.480.912 20

Fonte: A autora, 2015.

Ao final desses quatro anos, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 16.178.058

casos pendentes na primeira instancia dos JEEs. Desse valor, 3.178.290 casos (20%) ndo se
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tornariam pendéncias se todas as primeiras instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente
(Tabela 9).

Os JEEs do TIDFT e do TJSE se destacaram por possuirem a maior capacidade de
diminuicdo de estoque ao longo do periodo (67% e 55%, respectivamente). Ja os JEES do

TJPR possuem a menor capacidade de diminuir seu estoque (11%) na primeira instancia.

Tabela 9 - Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes em primeira instancia

dos juizados durante todo o periodo

DMUs CPJE de 2010 até 2013 TBAIXJEZ CPJE* de 2010 até 2013 Diminuigao de
de 2010 até 2013 casos pendentes (%)

TIAC 71533 30.085 41.448 42
TIAL  214.235 41.338 172.897 19
TIAM 131.734 50.705 81.029 38
TJAP  209.702 27.433 182.269 13
TICE  452.075 109.646 342.429 24
TIDFT 192.296 128.652 63.644 67
TIES 611.584 90.152 521.432 15
TIMA  113.069 49.576 63.493 44
TIMG  1.424.711 305.223 1.119.488 21
TIMS  198.134 57.153 140.981 29
TIPA 220.528 78.809 141.719 36
TJPB *ND *ND *ND *ND
TIPE  583.497 146.919 436.578 25
TJIPI 94.427 36.346 58.081 38
TIPR  1.558.966 177.421 1.381.545 11
TJRJ 2.330.681 522.310 1.808.371 22
TIRN  287.598 103.750 183.848 36
TJRO 118.483 41.222 77.261 35
TIRS  1.128.866 341.191 787.675 30
TJSC  764.010 132.862 631.148 17
TISE 92321 50.508 41.813 55
TIJSP  5.282.704 643.930 4.638.774 12
TJTO  96.904 13.059 83.845 13
TOTAL 16.178.058 3.178.290 12.999.768 20

Nota: *ND=nao disponivel.
Fonte: A autora, 2015.
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7.2 Turma Recursal — Avaliacdo estatica

A Tabela 10 identifica os valores encontrados de scores, a cada ano, para a segunda
instdncia do conjunto de JEEs de cada um dos 23 TJs analisados através da avaliacdo de
eficiéncia estatica. Em seguida, sdo apresentados 0s seus respectivos intervalos de confianca
(Tabela 11).

Tabela 10 - Nivel de eficiéncia de cada DMU na segunda instancia durante cada periodo sob

analise
DMUs 2010 2011 2012 2013
TIAC 0,795 0,797 0,334 0,438
TJAL 0,457 0,919 0,543 0,602
TIAM 0,818 0,814 0,373 0,861
TJAP 0,884 0,863 0,810 0,813
TICE 0,542 0,941 0,849 0,954
TIDFT 0,920 0,761 0,771 0,853
TJES 0,932 0,687 0,531 0,899
TIMA 0,712 0,449 0,902 0,464
TIMG 0,900 0,738 0,841 0,826
TIMS 0,948 0,917 0,693 0,625
TIPA 0,887 0,844 0,807 0,383
TJPB 0,694 0,533 0,642 0,800
TIPE 0,788 0,856 0,784 0,673
TIPI 0,744 0,506 0,335 0,351
TIPR 0,863 0,907 0,817 0,658
TIRJ 0,884 0,846 0,814 0,810
TIRN 0,887 0,621 0,662 0,754
TIRO 0,883 0,846 0,809 0,825
TJRS 0,894 0,703 0,735 0,839
TJSC 0,887 0,546 0,590 0,631
TJISE 0,897 0,849 0,812 0,816
TJSP 0,892 0,869 0,863 0,746
TJTO 0,882 0,847 0,810 0,811

Fonte: A autora, 2015.
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Tabela 11 — Intervalo de confianca de cada DMU na segunda instancia durante cada periodo

sob analise

Intervalo de confianca: 2,5% - 97,5%

A DMU sempre

DMUs 2010 2011 2012 2013 esteve no intervalo de
confianga?
TIAC 0,8424-0,6923 0,8635-0,6749  0,3660-0,3037 0,4810-0,3874  Sim
TJAL 0,4790-0,4288 0,9933-0,8286 0,5982-0,4826  0,6563 - 0,5378  Sim
TIJAM 0,8529-0,7806  0,8663 - 0,7567  0,4013-0,3453  0,9218-0,7758  Sim
TJAP  0,9966 - 0,6615  0,9925-0,7159  0,9917-0,6133  0,9922-0,6211  Sim
TICE 0,5618-0,5172  0,9941-0,8890 0,9903-0,7446  0,9923-0,8927 Sim
TIDFT 0,9611-0,8696 0,7971-0,7121  0,8492-0,6938  0,9009 - 0,7906  Sim
TJES 0,9962-0,8779  0,7204 -0,6524  0,5980-0,4533  0,9340-0,8439  Sim
TIMA 0,7357-0,6810 0,4702-0,4174 0,9882-0,8056 0,4921-0,4189 Sim
TIMG 0,9950-0,7624  0,8020-0,6141  0,9906 - 0,6776  0,9898 - 0,6641  Sim
TIMS 0,9935-0,8883  0,9940-0,8528 0,7505-0,6382 0,6777-0,5703  Sim
TIPA 09954 -0,6963  0,9944 -0,6579 0,9914-0,6111  0,4080-0,3547  Sim
TIPB  0,7296 - 0,6446  0,5584 -0,4942  0,7019-0,5753  0,8504 - 0,7331  Sim
TIJPE  0,8388-0,6961  0,9298 - 0,7523  0,8773-0,6892  0,7288-0,6075 Sim
TJIPI 0,7747-0,6842  0,5321-0,4689 0,3716-0,2943  0,3801-0,3204 Sim
TIPR 0,9169-0,7587  0,9937 -0,7319 0,9887-0,6377 0,7427-0,5232  Sim
TIRJ  0,9963-0,6641 0,9944-0,6585 0,9917-0,6121  0,9907 - 0,6188  Sim
TIRN 0,9954-0,6887 0,6700-0,5574  0,7227 -0,5947  0,7887 - 0,7084  Sim
TIRO 0,9952-0,6617 0,9930-0,6616 0,9899-0,6115 0,9892-0,6698  Sim
TIRS 0,9963-0,7328 0,7705-0,5761 0,8251-0,6190 0,9118-0,7298  Sim
TJSC 0,9282-0,8393 0,5788-0,4959 0,6392-0,5382 0,6784-0,5603 Sim
TJSE  0,9959-0,7493  0,9952 - 0,6574  0,9917-0,6128  0,9926 - 0,6214  Sim
TJSP  0,9947-0,7179  0,9517-0,6849  0,9900-0,6892  0,8367 - 0,5859  Sim
TJTO 0,9960-0,6608 0,9934-0,6630 0,9906 - 0,6133  0,9898 - 0,6191  Sim

Fonte: A autora, 2015.

Utilizando um critério de 0,90 para caracterizar a eficiéncia, apenas as segundas
instancias dos JEEs do TIDFT (2010), TJES (2010), TIMG (2010), TIMS (2010), TIPR
(2012), TIMS (2011), TICE (2011), TIAL (2011), TIMA (2012), TICE (2013) podem ser
consideradas eficientes.

Analisando, a cada ano, as segundas instancias dos JEES que estiveram mais proximos
da eficiéncia plena (valor igual a 1) pertenciam ao: TIMS (em 2010), TICE (em 2011 e 2013),
TIMA (em 2012).
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Com o objetivo de aplicar na Turma Recursal as mesmas categorias utilizadas para a
18, instancia, seré apresentada na Tabela 12 as medidas-resumo da distribui¢do dos scores de

eficiéncia no periodo.

Tabela 12 - Medidas-resumo da distribui¢do dosscores de eficiéncia no periodo

Ano Minimo lo. quartil Mediana Média 30. quartil Maximo Amplitude
2010 0,457 0,792 0,884 0,826 0,893 0,948 0,491
2011 0,449 0,695 0,844 0,768 0,859 0,941 0,493
2012 0,334 0,616 0,784 0,701 0,813 0,902 0,568
2013 0,351 0,628 0,800 0,714 0,825 0,954 0,602

Fonte: A autora, 2015.

O ano de 2010 apresenta o maior score minimo de eficiéncia, 0 segundo maior score
méaximo de eficiéncia, o score com maior valor de mediana e média, € 0 score com 0 menor
valor de amplitude. Desta forma, 2010 representa 0 melhor ano dos TJs em relacdo ao nivel
de eficiéncia de seus JEEs.

Ja 0 ano de 2012 apresenta o menor score minimo de eficiéncia, 0 menor score
méaximo de eficiéncia, o score com menor valor de mediana e média, e 0 score com o segundo
maior valor de amplitude. Desta forma, 2012 representa o pior ano dos TJs em relagdo ao
nivel de eficiéncia de seus JEEs.

Observa-se, também que, ao longo do periodo analisado, a amplitude entre os scores
das DMUs aumentou de valor.

O Quadro 4 identifica como ficou a classificacdo das TRs de cada TJ segundo a

categoria.
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Quadro 4 - Classificacdo por ano das DMUs segundo a categoria

DMUs 2010 2011 2012
TJAC
TJAL
TIAM
TJAP
TJCE
TIDFT
TJES
TIMA
TIMG
TIMS
TIPA
TJPB
TJIPE
TJIPI
TIPR
TIRJ
TIRN
TJRO
TJIRS
TJSC
TJISE
TJSP
TJTO
Fonte: A autora, 2015.
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As TRs do TJCE, TJPB e TJTO conseguiram melhorar de categoria ao longo dos anos,
de maneira consistente. Ja as TRs de TIAC, TIMS e TJSE pioraram de categoria. As TRs do
TJPI se destacam negativamente por permanecerem na categoria D durante todo o periodo
analisado.

Em 2010, os TJs somavam 170.992 casos pendentes na segunda instancia dos JEES.
Esse numero de pendéncias poderia ser reduzido em 21% (37.621 casos) se todas as segundas
instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente (Tabela 13). OTJAC, TJAL, TIAM, TJAP,
TJPE e TJPI seriam capazes de zerar a quantidade de casos pendentes na segunda instancia.

As TRs do TJAC conseguiriam baixar a mais 194 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2010, 3 casos pendentes. As TRs do TJAL conseguiriam baixar a mais 651
casos se fossem eficientes e possuiam, em 2010, 301 casos pendentes. As TRs do TIAM
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conseguiriam baixar a mais 543 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2010, 107 casos
pendentes. As TRs do TJAP conseguiriam baixar a mais 30 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2010, 4 casos pendentes. As TRs do TJPE conseguiriam baixar a mais 819
casos se fossem eficientes e possuiam, em 2010, 182 casos pendentes. As TRs do TJPI
conseguiriam baixar a mais 291 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2010, 27 casos

pendentes.

Tabela 13 — Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes na segunda instancia
dos JEEs em 2010

DMUs CPTR?%* TBAIXTR*? CPTR*?% Diminuicdo de casos pendentes (%)
TJAC 3 194 0 100
TJAL 301 651 0 100
TIAM 107 543 0 100
TJAP 4 30 0 100
TJCE 8.944 1.490 7.454 17
TIDFT 3.978 510 3.468 13
TIJES 640 240 400 38
TIMA 2.130 1.487 643 70
TIMG 22.574 3.764 18.810 17
TIMS 2.245 371 1.874 17
TIPA 1.506 267 1.239 18
TJPB 5.617 1.586 4.031 28
TJPE 182 819 0 100
TJPI 27 291 0 100
TIPR 7.116 2.285 4.831 32
TJRJ 11.145 8.076 3.069 72
TIJRN 892 338 554 38
TJRO 571 169 402 30
TIRS 15.223 3.582 11.641 24
TJSC 3.250 997 2.253 31
TJSE 1.146 262 884 23
TISP 82.998 9.549 73.449 12
TJTO 393 120 273 31
TOTAL 170.992 37.621 135.275 21

Fonte: A autora, 2015.

% A variavel equivale ao total de casos pendentes nas Turmas Recursais da Justica Estadual.

27 A variavel equivale ao total de processos que poderiam ser baixados se houvesse plena eficiéncia nas Turmas
Recursais da Justica Estadual

28 A variavel equivale ao total de casos pendentes nas Turmas Recursais por Tribunal de Justica Estadual caso
houvesse plena eficiéncia.
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Em 2011, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 247.629 casos pendentes na
segunda instancia dos JEEs. Esse nimero de pendéncias poderia ser reduzido em 25% (65.011
casos) se todas as segundas instancias dos JEES atuassem de maneira eficiente (Tabela 14). As
TRs do TJAM, TJES, TJPE, TJPI, TISC e TJTO seriam capazes de zerar plenamente suas
pendéncias na segunda instancia.

As TRs do TJAM conseguiriam baixar a mais 605 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2011, 150 casos pendentes. As TRs do TJES conseguiriam baixar a mais 900
casos se fossem eficientes e possuiam, em 2011, 138 casos pendentes. As TRs do TJPE
conseguiriam baixar a mais 1.093 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2011, 178 casos
pendentes. As TRs do TJPI conseguiriam baixar a mais 507 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2011, 35 casos pendentes. As TRs do TJSC conseguiriam baixar a mais 3.329
casos se fossem eficientes e possuiam, em 2011, 3115 casos pendentes. As TRs do TJTO
conseguiriam baixar a mais 144 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2011, 133 casos
pendentes.
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Tabela 14 — Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes na segunda instancia

dos JEEs em 2011

DMUs CPTR TBAIXTR* CPTR* Diminuicéo de casos pendentes (%)
TJAC 258 238 20 92
TJAL 1.363 216 1.147 16
TIAM 150 605 0 100
TJAP 236 213 23 90
TJCE 10.565 351 10.214 3
TIDFT 3.384 1.997 1.387 59
TJES 138 900 0 100
TIMA 6.207 3.076 3.131 50
TIMG 21.464 7.948 13.516 37
TIMS 1.860 585 1.275 31
TJIPA 1.987 278 1.709 14
TJPB *ND 3.570 *ND *ND
TJIPE 178 1.093 0 100
TJPI 35 507 0 100
TJPR 10.040 2.302 7.738 23
TIRJ 18.069 16.264 1.805 90
TIRN 2.126 1.336 790 63
TJRO 687 403 284 59
TJRS 15.971 9.418 6.553 59
TJSC 3.115 3.329 0 100
TJSE 1.570 617 953 39
TJSP 148.093 13.191 134.902 9
TJTO 133 144 0 100
TOTAL 247.629 65.011 185.447 25

Nota: *ND=néo disponivel.
Fonte: A autora, 2015.

Em 2012, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 313.075 casos pendentes na

segunda instancia dos JEEs. Esse nimero de pendéncia poderia ser reduzido em 23% (87.137

casos) se todas as segundas instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente (Tabela 15). As

TRs do TIMS, TJPE e TJRJ seriam capazes de zerar plenamente suas pendéncias.

As TRs do TIJMS conseguiriam baixar a mais 1.808 casos se fossem eficientes e

possuiam, em 2012, 1.200 casos pendentes. As TRs do TJPE conseguiriam baixar a mais

1.792 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2012, 896 casos pendentes. As TRs do TJRJ
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conseguiriam baixar a mais 20.185 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2012, 5.942

casos pendentes.

Tabela 15 — Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes na segunda instancia
dos JEEs em 2012

DMUs CPTR TBAIXTR* CPTR* Diminuicéo de casos pendentes (%)
TJAC 928 871 57 94
TJAL 1.407 1.016 391 72
TIAM 1.622 1.238 384 76
TJAP 302 255 47 84
TJCE 9.965 1.267 8.698 13
TIDFT 3.734 2.400 1.334 64
TJES 15.987 1.589 14.398 10
TIMA 4.636 1.426 3.210 31
TIMG 26.818 6.528 20.290 24
TIMS 1.200 1.808 0 100
TIPA 3.010 210 2.800 7
TJPB 18.170 5.479 12.691 30
TJPE 896 1.792 0 100
TJIPI 3.341 1.183 2.158 35
TJPR 18.237 6.454 11.783 35
TIRJ 5.942 20.185 0 100
TIRN 3.910 1.491 2.419 38
TJRO 1.410 525 885 37
TJRS 21.793 9.058 12.735 42
TJSC 7.571 4.540 3.031 60
TJSE 2.470 1.652 818 67
TJSP 159.423 15.893 143.530 10
TJTO 303 277 26 91
TOTAL 313.075 87.137 241.685 23

Fonte: A autora, 2015.

Em 2013, os Tribunais de Justica Estaduais somavam 234.492 casos pendentes na
segunda instancia dos JEEs. Esse numero de pendéncias poderia ser reduzido em 33% (95.741
casos) se todas as segundas instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente (Tabela 16).As
TRs do TIMS, TJPA e TJRJ seriam capazes de zerar plenamente 0 seu numero de casos

pendentes.
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As TRs do TIJMS conseguiriam baixar a mais 2.243 casos se fossem eficientes e
possuiam, em 2013, 1.683 casos pendentes. As TRs do TJPA conseguiriam baixar a mais
1.717 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2013, 1.400 casos pendentes. As TRs do
TJRJ conseguiriam baixar a mais 22.112 casos se fossem eficientes e possuiam, em 2013,

3.854 casos pendentes.

Tabela 16 — Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes na segunda instancia
dos JEEs em 2013

DMUs CPTR TBAIXTR* CPTR* Diminuigao de
casos pendentes (%)
TJAC 2.229 1.272 957 57
TJAL 2.033 731 1.302 36
TIAM 3.403 675 2.728 20
TIJAP 863 458 405 53
TIJCE 10.334 288 10.046 3
TIDFT 2.541 1.744 797 69
TJES 938 597 341 64
TIMA 6.155 5.787 368 94
TIMG 31.737 7.608 24.129 24
TIMS 1.683 2.243 0 100
TIPA 1.400 1.717 0 100
TJPB 15.967 2.891 13.076 18
TJPE 2.380 2.286 94 96
TJIPI 4.033 1.219 2.814 30
TIPR 27.958 10.357 17.601 37
TJRJ 3.854 22.112 0 100
TJRN 6.770 1.518 5.252 22
TJRO 1.614 812 802 50
TJRS 24.197 4,953 19.244 20
TJSC 11.257 5.540 5.717 49
TISE 3.461 1.925 1.536 56
TJSP 69.115 18.791 50.324 27
TJTO 570 217 353 38
TOTAL 234.492 95.741 157.886 33

Fonte: A autora, 2015.

Ao longo desses quatro anos, os Tribunais de Justica Estaduais somaram 926.434

casos pendentes na segunda instancia dos JEEs. Esse nimero poderia ser reduzido em 25%
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(690.495 casos) se todas as segundas instancias dos JEEs atuassem de maneira eficiente
(Tabela 17).

As TRs do TJPE e TJRJ se destacam por possuirem a maior capacidade de diminuicéo
de estoque ao longo do periodo (97% e 88%, respectivamente). Ja as TRs do TJCE possuem a
menor capacidade de diminuir seu estoque (9%). Ao todo, 11 TJs (quase 50% das DMUs)
conseguiriam manter o numero de casos pendentes inferior a 5.000 se fossem plenamente
eficientes entre 2010-2013.
Tabela 17 - Valores 6timos (metas ou targets) para 0s casos pendentes em segunda instancia

dos juizados durante todo o periodo

CPTR de 2010 at¢ CPTR* de 2010 CPTR - CPTR* Diminuicdo de casos

DMUs

2013 até 2013 de 2010 até 2013  pendentes (%)
TJAC 3.418 2.384 1.034 70
TJAL 5.104 2.264 2.840 44
TIAM 5.282 2.170 3.112 41
TJAP 1.405 930 475 66
TJCE 39.808 3.396 36.412 9
TIDFT 13.637 6.651 6.986 49
TJES 17.703 2.564 15.139 14
TIMA 19.128 11.776 7.352 62
TIMG 102.593 25.848 76.745 25
TIMS 6.988 3.839 3.149 55
TIPA 7.903 2.155 5.748 27
TJPB *ND *ND *ND *ND
TJPE 3.636 3.542 94 97
TJIPI 7.436 2.464 4.972 33
TJPR 63.351 21.398 41.953 34
TIRJ 39.010 34.136 4.874 88
TIJRN 13.698 4.683 9.015 34
TJRO 4.282 1.909 2.373 45
TIRS 77.184 27.011 50.173 35
TJSC 25.193 14.192 11.001 56
TJSE 8.647 4.456 4,191 52
TJSP 459.629 57.424 402.205 12
TJTO 1.399 747 652 53
TOTAL 926.434 235.939 690.495 25

Nota: *ND=nao disponivel.
Fonte: A autora, 2015.
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7.3 Primeira Insténcia — Avaliacdo dindmica

A Tabela 18, a seguir, apresenta os resultados obtidos pela metodologia DEA-
Malmquist e evidencia as mudancas positivas (para valores maiores do que 1) ou negativas
(para valores menores do que 1)de produtividade total dos fatores para o conjunto de
primeiras instancias dos JEES existentes em cada um dos 23 TJs durante o periodo de 2010-
2011, 2011-2012 e 2012-2013.

Essa mudanga de produtividade é resultado do produto entre o indice de eficiéncia técnica
e o indice de eficiéncia tecnoldgica. Vale ressaltar que o indice de eficiéncia técnica revela
oganho (para valores maiores do que 1) ou perda (para valores menores do que 1) de
eficiéncia de uma DMU, no periodo, ao optar pelo uso de determinados processos e
estratégias na transformacdo de insumos em produtos, em relacdo a outras possibilidades
utilizadas pelas demais DMUSs. Ja o indice de eficiéncia tecnoldgica revela o ganho (para
valores maiores do que 1) ou perda (para valores menores do que 1) de eficiéncia de uma
DMU, no periodo, ao optar pela pratica de determinada tecnologia,em relacdo a outras

possibilidades utilizadas pelas demais DMUs.
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Ao observar os trés periodos como um todo (Tabela 18), verifica-se:

- Uma estabilidade técnica presente nas primeiras instancias dos JEEs do TJRJ e do TJAC;
- Um ganho total de eficiéncia nas primeiras instancias dos JEEs do TJES, TIPA e TJRN;
- Uma perda total de eficiéncia nas primeiras instancias dos JEEs do TJSP e TIMG.

No periodo de 2010 — 2011 treze TJs tiveram ganhos totais de eficiéncia nas primeiras
instancias de seus JEEs e dez TJs tiveram perdas totais de eficiéncia nas primeiras instancias
de seus JEEs.

Dos 13 TJs que apresentaram essas mudancgas positivas na produtividade total dos
fatores, 10 TJs obtiveram ganhos exclusivamente por aumento de eficiéncia técnica, 1 TJ
(TJPB) apresentou ganhos de produtividade por maior eficiéncia técnica e tecnoldgica e 2 TJs
(TJAC e TJRJ) apresentaram ganhos exclusivamente tecnologicos de produtividade
(apresentando constancia no nivel técnico).

Dos 10 TJs que apresentaram as mudangas negativas na produtividade total dos
fatores, 6 obtiveram perdas exclusivamente técnicas de eficiéncia e 4 apresentaram perdas
técnicas e tecnologicas.

Entre 2011-2012, existiram mais TJs com perdas totais de eficiéncia nas primeiras
instancias de seus JEEs (15 TJs) do que TJs que apresentaram ganhos totais de eficiéncia (8
TJs).

Dos 15 TJs que apresentaram essas mudangas negativas na produtividade total dos
fatores, 11 obtiveram perdas exclusivamente técnicas de produtividade, 2 (TJAP e TJPB)
apresentaram perda técnica e tecnoldgica de produtividade e 2 TJs (TJAC e TJRJ)
apresentaram perdas exclusivamente tecnoldgicas de produtividade (apresentando constancia
no nivel técnico).

Dos 8 TJs que apresentaram mudancas positivas de produtividade total dos fatores, 5
TJs apresentaram ganhos técnicos e tecnoldgicos, 2 (TJIMA e TJPA) obtiveram ganhos
exclusivamente tecnoldgicos de produtividade e 1 (TJSE) apresentou ganho exclusivamente
técnico. Desse modo, houve uma tendéncia a perda na produtividade total dos fatores gerada,
principalmente, por perdas técnicas de produtividade.

Entre 2012-2013, observa-se a existéncia de 15 TJs com mudangas positivas na
produtividade total dos fatores das primeiras instancias de seus JEES e apenas 8 TJs com
mudancas negativas.

Dos 15 TJs que apresentaram mudancas positivas de produtividade total dos fatores,
13 apresentaram ganhos técnicos e tecnoldgicos de produtividade, 2 (TJPA e TJRJ) obtiveram

ganhos exclusivamente tecnoldgicos de produtividade.
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Dos 8 TJs que apresentaram mudancgas negativas de produtividade total dos fatores, 5
TJs apresentaram perdas exclusivamente técnicas, 2 (TJAC e TIMG) apresentaram perdas
exclusivamente tecnologicas e 1 (TJAM) obteve perdas técnicas e tecnologicas.

Assim, houve uma tendéncia a ganhos na produtividade total dos fatores gerada,
principalmente, pela combinagdo de ganhos técnicos e tecnologicos. A maioria dos TJs que
geraram mudangas negativas de produtividade total dos fatores foram por perdas
exclusivamente técnicas.

A Tabela 19 analisa o efeito total gerado pelos ganhos/perdas de eficiéncia
técnica/tecnoldgica (2010 — 2013).
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Tabela 19 - Eficiéncia dindmica da primeira instancia dos JEEs entre 2010 - 2013

DMUs Eficiéncia Técnica Eficiéncia Tecnoldgica Eficiéncia Total
TJAC 1,0000 0,9439 0,9439
TJAL 1,2303 0,9442 1,1616
TIAM 1,2650 0,9392 1,1881
TJAP 1,1588 0,9445 1,0945
TJCE 1,3130 0,9421 1,2369
TIDFT 1,0250 0,9427 0,9662
TJES 2,4813 0,9708 2,4090
TIMA 0,6723 0,9589 0,6447
TIMG 0,8589 0,8756 0,7520
TIMS 0,7491 0,8966 0,6716
TIPA 1,1677 0,9708 1,1337
TJPB 1,3666 1,0618 1,4510
TJPE 0,8379 0,9428 0,7900
TJPI 1,4372 0,9578 1,3765
TJPR 1,0554 0,9438 0,9960
TJRJ 1,0000 1,2374 1,2374
TIRN 1,3231 0,9423 1,2468
TJRO 0,8866 1,0129 0,8980
TJRS 0,9471 1,0007 0,9478
TJSC 0,7926 0,7303 0,5788
TJSE 1,2934 0,9819 1,2700
TJISP 0,6798 0,9708 0,6600
TJTO 1,1595 0,9612 1,1145
Minimo 0,6723 0,7303 0,5788
Méaximo 2,4813 1,2374 2,4090
Mediana 1,0554 0,9445 1,0945
Ganho 13 4 12
Estabilidade 2 0 0
Perda 8 19 11

Fonte: A autora, 2015.

Entre 2010-2013, 12 TJs tiveram ganhos na produtividade total dos fatores das
primeiras instancias de seus JEEs e 11 TJs apresentaram perdas.
Dos 12 TJs que apresentaram ganhos de produtividade total dos fatores, 10

apresentaram ganhos exclusivamente técnicos de produtividade, 1 (TJPB) obteve ganhos
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técnicos e tecnoldgicos de produtividade, 1 (TJRJ) obteve ganhos tecnoldgicos (e estabilidade
técnica).

Dos 11 TJs que apresentaram perdas de produtividade total dos fatores, 2 TJs (TJRO e
TJRS) apresentaram perdas exclusivamente técnicas, 3 (TIDFT, TIPR e TJAC) apresentaram
perdas exclusivamente tecnoldgicas, e 6 TJs obtiveram perdas técnicas e tecnoldgicas.

Ao todo, 19 TJs tiveram perdas tecnoldgicas ao longo desse periodo. Muitos TJs,
entretanto, acabaram conseguindo ganhos totais de eficiéncia devido aos elevados ganhos de

eficiéncia técnica.

7.4 Turma Recursal — Avaliacdo dindmica

A Tabela 20, a seguir, apresenta os resultados obtidos pela metodologia DEA-
Malmgquist e evidencia as mudancas positivas (para valores maiores do que 1) ou negativas
(para valores menores do que 1)de produtividade total dos fatores para o conjunto TRs
existentes em cada um dos 23 TJs durante o periodo de 2010-2011, 2011-2012 e 2012-2013.
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Ao observar os trés periodos como um todo (Tabela 21), verifica-se:

- Uma estabilidade técnica presente nas TRs do TJRJ;
- Uma perda total de eficiéncia nas TRs do TIPA e TJPE.

Entre 2010-2011, 17 TJs apresentaram perda na produtividade total dos fatores de suas
TRs e apenas 6 TJs apresentaram ganhos.

Dos 17 TJs que apresentaram mudancas negativas na produtividade total dos fatores, 9
obtiveram perdas técnicas e tecnoldgicas de produtividade, 7 obtiveram perdas
exclusivamente técnicas, e 1 (TJPE) apresentou perda exclusivamente tecnolégica.

Dos 6 TJs que apresentaram mudancas positivas na produtividade total dos fatores, 3
(TJAL, TJAP e TJCE) obtiveram ganhos exclusivamente técnicos de produtividade, 2 (TJPR,
TJRJ) apresentaram ganhos exclusivamente tecnoldgicos e 1 (TIMS) obteve ganho técnico e
tecnoldgico de produtividade.

Entre 2011-2012, 14 TJs apresentam ganhos de produtividade total dos fatores em
suas TRs, e 9 TJs apresentam perda.

Dos 14 TJs que apresentaram ganhos de produtividade total dos fatores, 10 obtiveram
ganhos de origem técnica e tecnologica, 3 (TJCE, TJPI e TJTO) apresentaram ganhos
exclusivamente tecnoldgicos, e 1 (TJIMG) obteve ganho exclusivamente técnico de
produtividade.

Dos 9 TJs que apresentaram perdas de produtividade total dos fatores, 6 apresentaram
perdas exclusivamente técnicas, 2 (TJES, TJPE) apresentaram perdas técnicas e tecnoldgicas
e 1 (TJRJ) apresentou perda exclusivamente tecnologica (com presenca de constancia
técnica).

Sendo assim, houve uma tendéncia de mudancas positivas de produtividade total dos
fatores gerada, tanto por aspectos técnicos quanto tecnoldgicos. Para os TJs que obtiveram
perdas no periodo, os motivos foram, principalmente, técnicos.

Entre 2012-2013, existem 14 TJs com perdas de produtividade total dos fatores em
suas TRs e apenas 9 TJs com ganhos.

Dos 14 TJs que apresentaram mudancas negativas de produtividade total dos fatores,
10 apresentaram perdas técnicas e tecnoldgicas de produtividade, e 4 (TJAL, TIMG, TJPI,
TJTO) apresentaram perdas exclusivamente tecnologicas.

Dos 9 TJs que apresentaram mudancas positivas de produtividade total dos fatores, 8
apresentaram ganhos exclusivamente técnicos, e 1 (TJRJ) apresentou ganho exclusivamente

técnico.
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Assim, houve uma tendéncia a perdas de produtividade total dos fatores gerada,
principalmente por um acumulo de perdas técnicas e tecnoldgicas. A maioria dos TJs que
geraram mudancas positiva de produtividade total dos fatores foram por ganhos
exclusivamente técnicos.

A seguir, a Tabela 21 apresenta o efeito total gerado pelos ganhos/perdas de eficiéncia
técnica/tecnoldgica no periodo 2010 - 2013.

Tabela 21 - Eficiéncia dindmica da segunda instancia dos JEESs entre 2010 - 2013

DMUs Eficiéncia Técnica Eficiéncia Tecnoldgica Eficiéncia Total
TIAC 0,5729 0,9565 0,5480
TJAL 1,2895 0,9661 1,2458
TIAM 1,0820 1,0237 1,1077
TJAP 1,6034 0,9426 1,5113
TJCE 1,7636 0,9707 1,7119
TIDFT 0,8754 1,0625 0,9301
TJES 0,9012 0,9344 0,8421
TIMA 0,6413 1,0257 0,6578
TIMG 1,0000 0,9016 0,9016
TIMS 0,6838 1,0512 0,7188
TIPA 0,5473 1,0588 0,5795
TJPB 1,1056 0,9554 1,0563
TJPE 0,9193 0,9322 0,8569
TJPI 0,4926 0,9340 0,4601
TJPR 0,8389 1,1739 0,9848
TJRJ 1,0000 1,0604 1,0604
TJRN 1,1255 1,0584 1,1913
TJRO 1,2611 1,0313 1,3005
TJRS 0,8958 1,0644 0,9535
TJSC 0,6959 1,0425 0,7254
TJSE 1,1038 1,1879 1,3112
TJSP 0,7430 0,8282 0,6154
TJTO 0,5997 0,9216 0,5527
Minimo 0,4926 0,8282 0,4601
Maximo 1,7636 1,1879 1,7119
Mediana 0,9012 1,0237 0,9301
Ganho 8 12 9
Estabilidade 2 0 0
Perda 13 11 14

Fonte: A autora, 2015.

Entre 2010-2013, 14 TJs tiveram perdas de produtividade total dos fatores em suas

TRs e 9 TJs apresentaram ganhos.
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Dos 14 TJs que apresentaram perdas de produtividade total dos fatores, 7
apresentaram ganhos exclusivamente técnicos de produtividade, 6 TJs obtiveram perdas
técnicas e tecnoldgicas de produtividade, 1 (TIMG) obteve perda tecnologica (e estabilidade
técnica).

Dos 9 TJs que apresentaram ganhos de produtividade total dos fatores, 4 TJs
apresentaram ganhos exclusivamente técnicos ,1 TJ (TJRJ) apresentou ganhos exclusivamente
tecnoldgicas (e estabilidade técnica), e 4 TJs obtiveram ganhos técnicos e tecnoldgicos.

Ao todo, 12 TJs tiveram ganhos tecnoldgicos ao longo desse periodo. Apenas 9 TJs,

conseguiram manter ganhos totais de eficiéncia.

7.5 Resultados — Resumo

Esta secdo relne os principais resultados sobre eficiéncia — tanto em andlise estatica
quanto dindmica — das duas instancias sob analise. Sua fungdo é organizar de maneira mais
compacta os resultados e facilitar comparac6es entre as duas instancias.

Ao longo desses 4 anos sob andlise, TIRS (2010), TIMS (2011 e 2012) e TJES (2013)
representaram 0s TJs que estiveram mais proximos da eficiéncia na primeira instancia, e
TIMS (2010), TJCE (2011 e 2013) e TIMA (2012) foram os TJs que estiveram mais
préximos da eficiéncia na segunda instancia. Desses TJs, apenas o TIMS foi mencionado nas
2 instancias e, mesmo assim, em anos distintos.

Ao avaliar o score de eficiéncia através das categorias, apenas 0 TJTO conseguiu
melhorar a sua categoria, ao longo de todo o periodo, nas duas instancias. JA 0 TIAC e 0
TJMS se destacaram negativamente por piorarem de categoria, ao longo de todo o periodo,
nas duas instancias.

No periodo de 2010 — 2013, a primeira instancia dos JEEs ficou, ao todo, com
16.178.058 casos em pendéncia e a Turma Recursal ficou com 926.434 casos em pendéncia.
Se os TJs agissem em plena eficiéncia, a primeira instancia teria menos 3.178.290 casos em
pendéncia e a Turma Recursal teria menos 235.939 casos em pendéncia.

O impacto da ineficiéncia no nimero de casos pendentes manteve-se estavel, ao longo
desses 4 anos para a primeira instancia (valor préximo de 20%). Ja para a Turma Recursal, o
impacto da ineficiéncia no numero de casos pendentes aumentou significativamente no Gltimo
ano (21% em 2010, 25% em 2011, 23% em 2012 e 33% em 2013).
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Dinamicamente, o TJRJ impressiona por conseguir manter a o nivel de eficiéncia
técnica estavel durante 2010 — 2011, 2011-2012 e 2012 — 2013 nas duas instancias.

Observando todo o periodo (2010-2013),tém-se que:

- 8 TJs obtiveram ganhos de produtividade total dos fatores nas duas instancias: TJAL,
TJAM, TJAP, TICE, TJPB, TJRJ, TIRN, TJSE;

-10 TJs obtiveram perdas de produtividade total dos fatores nas duas instancias: TIAC,
TIDFT, TIMA, TIMG, TIMS, TJPE, TIPR, TJRS, TJSC, TJSP;

- 4 TJs obtiveram ganhos de produtividade total dos fatores na primeira instancia e
perdas de produtividade total dos fatores na TR: TJES, TIPA, TJPI, TJTO

- 1 TJ obteve perda de produtividade total dos fatores na primeira instancia e ganhos
de produtividade total dos fatores na TR: TJRO.

Os quadros a seguir apresentam a trajetoria de cada TJ na busca pela plena eficiéncia
na primeira instancia (Quadro 5) e na TR (Quadro 6).
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8. CONCLUSOES

O presente trabalho destacou a criacdo dos Juizados Especiais Estaduais como um
mecanismo capaz de expandir o nivel de eficiéncia técnica da Justica.O novo Orgdo
possibilitou uma especializacdo na Justica através do uso de processos e estratégias mais
adequados para a resolucdo de processos menos complexos e/ou que envolvessem valores
financeiros limitados.

Esses processos deveriam ser de acesso universal e apresentar resolucdes rapidas,
imparciais, justas, descomplicadas e satisfatorias para ambas as partes. Para cumprir esses
objetivos, os Juizados Especiais Estaduais foram elaborados dentro de uma estrutura juridica
determinada e utilizando caminhos processuais e principios legais especificos.

O foco do trabalho é apresentar a real capacidade dos Juizados Especiais Estaduais em
atender o objetivo da celeridade na baixa de processos. Para isso, utiliza-se a informacéo de
que, em 2013, por exemplo, eram mais de 4 milhdes de casos pendentes na primeira instancia
e 200 mil casos pendentes na segunda instancia.

Realizou-se, entdo, uma investigacdo sobre a atual morosidade existente nos JEES. As

hipbteses apresentadas foram:

a) Os JEEs estariam atuando de maneira ineficiente e, por isso, ndo estariam

cumprindo o objetivo de atuar de maneira célere.

b) A morosidade ndo é um problema de ineficiéncia. Mesmo com todos os JEES

plenamente eficientes, ainda existiria morosidade no Orgdo, dada a presente

tecnologia.

O periodo de 2010-2013 teve 16.178.058 casos pendentes nas primeiras instancias dos
JEEs. Com o uso da metodologia DEA-Bootstrap, verificou-se que 3.178.290 desses casos
viraram pendéncias por ineficiéncia. Em outras palavras, a ineficiéncia impacta
negativamente a celeridade na primeira instancia dos JEEs em torno de 20%. Esse impacto
revela-se préximo da estabilidade mesmo quando analisado para cada ano, separadamente.

A segunda instancia tem no periodo de 2010 — 2013 um total de 926.435 casos
pendentes. Destes, 235.939 casos se transformaram em pendéncia por ineficiéncia. Assim, a
ineficiéncia impacta negativamente a celeridade da segunda instancia dos JEEs em 25%.

O impacto da ineficiéncia na celeridade da segunda instancia dos JEEs ndo

permaneceu estavel, como ocorrido na primeira instancia. O impacto era de 21% (37.275
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casos) em 2010, 25% (65.011 casos) em 2011, 23% (87.137 casos) em 2012 e 33% (95.741
casos) em 2013.

Desta forma conclui-se que, a ineficiéncia impacta expressivamente na baixa de
processos (entre 20% -25%) em 2010 — 2013.

Apesar disso, se todas as instancias dos JEEs atuassem de maneira plenamente
eficiente no periodo de 2010 - 2013, ainda assim, as primeiras instancias permaneceriam com
12.999.768 casos em pendéncia e as segundas instancias ainda teriam 690.495 casos em
pendéncias.

O elevado numero de estoque (casos pendentes) que permanece em cada uma das
instancias, mesmo na hipotese de plena eficiéncia, revela a falta de eficacia do Orgao.

Em outras palavras, mesmo que os atuais recursos fossem transformados em
realizacbes sema existéncia de desperdicios, ainda assim, as atividades realizadas pelo Orgdo
n&do conseguiriam gerar os efeitos desejados.

Isso revela que, dada a tecnologia existente, o atual modelo utilizado pelos JEEs ndo é
capaz de atender a atual demanda do Orgéo. Para melhorar a atual situacdo dos JEES, existem
algumas alternativas:

a) Ampliacdo da atual estrutura dos JEEs por TJ.

b) Geracgéo de ganhos expressivos de produtividade nos JEES

A primeira alternativa trabalha sob a hipotese de que a ampliacdo da estrutura dos
JEEs por TJ ndo se correlaciona com o aumento de CNJE e CNTR e nem afeta a
produtividade por capital humano. Sendo assim, torna-se possivel elevar a quantidade de
capital humano (MAGJE, MAGTR, SAJUDJE, SAJUDTR) e, com isso, elevar a quantidade
de TBAIXJE e TBAIXTR por TJ.

J& a segunda alternativa é gerar ganhos expressivos de produtividade nos JEES ao
longo dos anos. O objetivo, nesse caso, é expandir a atual fronteira de eficiéncia, seja através

de ganhos de produtividade técnicos e/ou tecnoldgicos.

Ao considerar a analise dindmica realizada para o periodo 2010-2013, observa-se que
apenas 8 dos 23 TJs observados tiveram ganhos de produtividade: TJAL, TIAM, TJAP,
TJCE, TJPB, TJRJ, TIRN e TJSE.

Destes, apenas TJPB obteve tanto ganhos de produtividade técnicos quanto

tecnoldgicos nas duas instancias. JA o TJRJ se destaca por ter sido o Unico TJ a obter ganhos
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de produtividade total dos fatores devido a ganhos de origem tecnoldgica. Os demais TJs

tiveram ganhos de produtividade sustentados apenas por aumento de eficiéncia técnica.

Os ganhos de produtividade obtidos por esses 8 TJs, entretanto, revelaram-se ainda

pouco expressivos para a quantidade de casos pendentes existentes.

O presente trabalho estimula, para futuras pesquisas juridicas:

a)

b)

Analisar sobre os principais avancos técnicos e tecnoldgicos que permitiram ao
TJAL, TIAM, TJAP, TICE, TJPB, TJRJ, TIRN e TJSE, entre 2010 e 2013, obter
ganhos em suas produtividades.

Verificar os mecanismos que possibilitaram o TJRJ, durante o periodo de 2010 —
2013a elevar expressivamente o numero de CNJE e de TBAIXJE sem elevar tanto
0 namero de SAJUDJE e MAGJE. Comparar com o ocorrido no TJSP em igual

periodo.

E para futuras pesquisas econémicas:

a)

b)

c)

d)

Realizar a analise de eficiéncia econdmica utilizando a metodologia DEA-
Malmquist-Bootstrap e incluir as DMUs TJRR, TIMT, TJGO e TJBA.

Verificar o impacto do novo modelo processual civel no nivel de eficiéncia dos
JEEs e em sua celeridade para a baixa de processos.

Testar a hipotese de correlacdo entre a ampliacdo da estrutura dos JEES por TJ e a
quantidade de CNJE e CNTR.

Testar a hipdtese de correlagdo entre a ampliagdo da estrutura dos JEES por TJ eo

nivel de produtividade por capital humano.

Vale recordar que, ao observar os TJs de maneira ampla na Revisdo de Literatura, o

TJRS se destacava como unidade eficiente durante todo o periodo em todos os estudos. O

TJRJ também era destaque e s6 ndo apareceu como unidade eficiente durante todo o periodo

no trabalho realizado por Yeung e Azevedo (2012).

No presente estudo, ao comparar apenas 0s JEEs dos TJs no periodo de 2010- 2013, o

TJRS e 0 TJRJ foram considerados ineficientes em cada uma de suas instancias.

Dinamicamente, eles conseguiram obter ganhos de eficiéncia tecnoldgica nas duas

instancias entre 2010 — 2013, embora os ganhos obtidos pelo TJRJ tenham sido mais

expressivos.

O TJRJ conseguiu manter estavel o seu nivel de eficiéncia técnica e com isso, obteve

ganhos na produtividade total dos fatores entre 2010 - 2013. Ja o TJRS obteve uma perda de
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eficiéncia técnica entre 2010- 2013 maior que o ganho obtido com eficiéncia tecnoldgica e
com isso, houve perda na produtividade total de seus fatores.
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ANEXO - Informativo do Tribunal de Justica do Mato Grosso.

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
SUPERVISAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
Informacgio n°10/2015/CSJE

Cuiaba—MT, 18 de maio de 2015.

Prezada Senhora,

Em atencao a solicitacao formulada por Vossa
Senhoria, através de enderego eletronico quanto a base de dados do Conselho
Nacional de Justica do Relatorio Justica em Numeros, sao as seguintes as

consideracoes:

| - Cada Juizado Especial da Capital e Comarca de
Virzea Grande passou a ter dois Juizes de Direito atuando em cada

juizado, sendo os feitos distribuidos entre os dois magistrados.

Esta foi a contribuicdo mais evidente e importante na
melhoria das atividades desenvolvidas nos Juizados, aumentou a
producao, garantindo uma prestagao jurisdicional de forma mais

adequada e rapida.

2 - A Lei 9.543/11 criou a Turma Recursal Unica —
TRU, que foi instalada efetivamente em 05/12/2011, composta por
quatro magistrados que quando designados, ficam desvinculados das
funcoes dos Juizados Especialis.

A criagio da Turma Recursal Unica proporcionou
consideravel aumento no ntmero de Julgamentos, inclusive com

destaque no meio de comunicagdo, tamanha a relevancia que esses




ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
SUPERVISAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
nimeros representaram na comunidade juridica mato-grossense,

conforme descrito a seguir:

2012 - 15.777 recursos julgados
2013 - 16.659 recursos julgados
2014 - 22.005 recursos julgados

Essas duas mudangas foram, sem duavidas, as mais
significativas, mas outras medidas de mesma importincia, visando a melhora da
prestacao dos servicos, foram implantadas aumentando a qualidade das
atividades desenvolvidas nos Juizados, entre elas: a realizagao de concurso para
introducio da figura dos juizes leigos. O aumento do destaque da importancia
dos juizados, juntamente com a Administracao do Tribunal, cuja gestdo sempre
estd voltada para a melhoria dessa unidade judicidria, sdo as razbes para o0s

numeros extraidos nos relatorios.

Nesta oportunidade, nos colocamos a disposi¢ao para
novos esclarecimentos, caso seja necessario, a fim de contribuir, com suas

atividades universitarias.

Atenciosamente,

E o que tenho a inforn

J

Luciana Castrillon da Fonseca Salema

Gestora Administrativa Supervisao dos Juizados
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