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RESUMO

CONDE, Robson Augusto Dainez. Fraudes corporativas: um estudo de casos multiplos & luz
da teoria dos escandalos corporativos. 2013. 101 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contéabeis) — Faculdade de Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

O presente estudo é uma investigacdo empirica de natureza qualitativa e tem por
objetivo comparar as caracteristicas das fraudes praticadas por meio de manipulacdo nas
demonstracOes contabeis das empresas Daslu, Kmart e Avestruz Master. Buscou-se verificar
diferencas entre fraudes no Brasil e nos Estados Unidos, no que se refere as motivacdes e
finalidades da acdo fraudulenta, aos métodos de manipulacdo contabil utilizados e a
governanga corporativa adotada pelas empresas. O trabalho foi desenvolvido seguindo a
metodologia do estudo de casos multiplos, utilizando-se um protocolo, que contemplou o0s
procedimentos e as regras gerais obedecidas na pesquisa, com a fungdo de incrementar a
confiabilidade do estudo e orientar o trabalho do pesquisador. A selecdo dos casos estudados
foi feita com base em pesquisas anteriores, que mencionaram fraudes praticadas no Brasil e
nos Estados Unidos, na ultima década. Os resultados indicam que as fraudes apresentaram
diferencas na natureza e na autoria dos atos fraudulentos, com evidéncias da aplicacdo das
teorias do triangulo da fraude (TTF) e dos escandalos corporativos (TEC). Considerando que
as corporagdes brasileiras estudadas possuiam sistema de governanca corporativa
concentrado, similar ao de empresas europeias, as diferencas observadas nas fraudes
investigadas podem ser explicadas pela teoria dos escandalos corporativos, defendida por
Coffee Jr. (2005).

Palavras-chave: Fraudes corporativas. Teoria dos escandalos corporativos. Teoria do triangulo
da fraude. Governanca corporativa.



ABSTRACT

The present study is an empirical research of qualitative nature and aims to compare
the characteristics of fraud committed by means of manipulation in the financial statements of
Daslu, Kmart and Avestruz Master companies. It has been trying to check differences
between fraud in Brazil and in United States with regard to the motivations and purposes of
the fraudulent action, accounting handling methods used and to corporate governance adopted
by companies. The work was developed, following the methodology of study of multiple
cases, using a case study protocol, which included general rules and procedures observed in
the survey, with the function of increasing the reliability of the study and guide the researcher
work. The selection of studied cases was based on previous research that mentioned fraud
practiced in Brazil and in United States in last decade. The results indicate that frauds have
showed differences in fraud operation and in its author, with evidence of the application of
fraud triangle (TTF) and the corporate scandals (TEC) theories. Whereas the corporations
studied had corporate governance system similar to that of European companies, the observed
differences in investigated frauds can be explained by the theory of corporate scandals (TEC)
defended by Coffee Jr. (2005).

Keywords: Corporate fraud. Corporate scandals theory. Fraud triangle theory. Corporate
governance.
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INTRODUCAO

Este estudo pretende contribuir para uma melhor compreenséo sobre as caracteristicas
da fraude corporativa praticada por meio de manipulacdes nas demonstracfes contabeis das
empresas. Um dos grandes problemas da atualidade, o assunto € complexo e tem recebido
muita atencdo dos governos, empresarios e individuos, pois representa um problema
significativo para a economia dos paises.

Em pesquisa recente sobre fraudes realizada com organizacgdes de 78 paises, a empresa
de consultoria PricewaterhouseCoopers identificou fraudes em cerca de 34% das empresas,
sendo que mais de 10% delas declararam perdas superiores a 5 milhdes de délares (PwC,
2011).

Os Estados Unidos e o Brasil vivenciaram, nos ultimos anos, escandalos envolvendo
grandes empresas. A Enron e a WorldCom, por exemplo, protagonizaram algumas das
maiores fraudes corporativas dos Estados Unidos, a0 maquiarem seus resultados para atender
as expectativas dos usuarios externos das informagfes contabeis, escamoteando a real
situacdo da empresa (SILVA et al., 2012).

Ha pouco tempo, no Brasil, a fim de evitar a possivel quebra do Banco PanAmericano
pelo escandalo em 2010, o Fundo Garantidor de Crédito, instituicdo liderada por bancos
privados, deflagrou um pacote com o fim de resgatar o banco e preservar a estabilidade do
sistema financeiro (BRONZATTO, 2011). Para ocultar as dificuldades que o banco
enfrentava, a diretoria escamoteou transacdes importantes, como constataram inspetores do
Banco Central do Brasil.

Casos desta natureza tém surgido com frequéncia, aumentando, negativamente, a
desconfianga sobre a lisura das informagGes contébeis divulgadas pelas empresas. Noticias
sobre estes tipos de escandalos, em especial quando envolvem empresas de capital aberto e
instituicBes financeiras, atraem a atengdo da midia e provocam indignacdo publica, pois a
confiabilidade das demonstragdes contabeis é fator que influencia de forma significativa o
valor da empresa e sua manipulacdo pode prejudicar muitos investidores.

E normal, nestas situagdes, surgirem discussdes sobre os aspectos motivacionais que
desencadearam a fraude, e criticas sobre as fragilidades dos sistemas de controle utilizados
pelas organizagdes, auditores, firmas de consultoria ou 6rgéos reguladores.

Nesse contexto, o estudo sobre o modus operandi da fraude, sua motivacao, sua

finalidade e os efeitos que provoca na contabilidade das empresas pode contribuir para
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sugestdes de medidas que auxiliem na sua deteccédo e dissuaséo, na medida em que dissecam
os atos fraudulentos, permitindo seu exame pormenorizado.

Alguns esforcos tém sido adotados para melhorar os controles das empresas, ajudando
a detectar e combater ac¢Ges fraudulentas. O Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), o Center for Audit Quality (CAQ) e a Association of
Certified Fraud Examiners (ACFE) sdo algumas das instituices que trabalham ativamente na
formulacdo de medidas que auxiliam na detecgédo e prevencdo de acOes fraudulentas. Estas
instituicdes fornecem manuais e relatérios contendo aspectos como governanga corporativa e
efetividade nos controles internos da empresa, que contribuem para o entendimento da fraude.

O objeto deste estudo reside na investigacdo da fraude praticada por meio de
manipulacbes nas demonstragdes contabeis das empresas, entendida como um desvio
intencional de conduta, no qual o agente fraudador faz uso de manobras contabeis para a
pratica de uma acdo ilicita ou sua ocultacdo, com o fim de obter uma vantagem financeira.

Apesar da significativa quantidade de fraudes nas demonstracdes contabeis das
empresas, pouco se sabe sobre a forma como o processo fraudulento ocorreu. Uma possivel
explicacdo para este fato pode estar relacionada a problemas éticos e metodoldgicos,
estudados por Smith (2003), que comprometem o desenvolvimento de estudos sobre o tema,
especialmente a dificuldade de obtencdo de informacges sobre os casos identificados. Nesse
sentido, na coleta de dados desta pesquisa, foram utilizadas multiplas fontes de evidéncia que
possibilitaram a triangulacdo de dados e a convergéncia sobre os mesmos fatos ou
descobertas.

Assunto recorrente na atualidade, a fraude tem abarcado um maior nimero de vitimas,
apesar dos esforgos para minimizar sua incidéncia. A matéria é bastante explorada e discutida
em pesquisas internacionais, demonstrando sua importancia para a comunidade académica e 0
mundo dos negocios. No Brasil, entretanto, ainda sdo poucos 0s casos de fraude investigados
e analisados cientificamente, ndo porque ndo ocorram, mas devido a questdes metodoldgicas
que dificultam o acesso a informag0es sistematizadas sobre casos investigados.

Estudos sobre este tema sdo complexos e interessam a varios ramos da ciéncia,
produzindo uma literatura muito heterogénea, com diferentes perspectivas e andlises. Para
delimitar esta pesquisa, o estudo foi desenvolvido considerando dois aspectos: o interesse da
pesquisa é dirigido as fraudes que impactam a contabilidade das empresas; e 0 seu objeto sdo
as fraudes praticadas a favor da organizacdo, ou seja, para demonstrar aos usuarios das
informacdes contabeis uma situacdo favoravel ou que beneficia a empresa, mas sao enganosas

no contexto da realidade.
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A despeito dos esforcos para melhorar os controles internos das organizacgdes e
minimizar os efeitos nocivos da acdo fraudulenta, algumas questfes ainda precisam ser
enfrentadas. Nos dias atuais, as organizacOes estdo inseridas em um cenario de mercado
globalizado e variadas causas precisam ser elucidadas para melhor compreender as
caracteristicas da fraude: por que diferentes tipos de escandalos ocorrem em economias de
paises distintos? Ou, por que um determinado escandalo ocorre em uma economia e nao afeta
outra, se ambas estdo interligadas numa economia global? Ou, ainda, por que uma pessoa
pratica uma acao especifica para distorcer os resultados contabeis da empresa enquanto outra,
numa situacdo semelhante, ndo pratica tal acdo ou, pratica acdo diversa, com a mesma
finalidade?

Estes aspectos foram estudados por Coffee Jr. (2005) ao propor a teoria dos escandalos
corporativos (TEC), background que sustenta o estudo. O autor argumenta que as diferencas
observadas entre os sistemas de governanga corporativa das organizacGes, especialmente no
nivel de concentragcdo do capital, permitem explicar as diferencas na natureza das fraudes.
Dessa forma, o problema desta pesquisa pode ser assim formulado: Qual a relacéo entre as
fraudes corporativas praticadas pelas empresas Daslu, Kmart e Avestruz Master a luz
da teoria dos escandalos corporativos?

A relevancia do estudo decorre da necessidade de se encontrar mecanismos que
possam evitar ou minimizar a ocorréncia de atos fraudulentos, além de se constituir em uma
analise empirica da teoria proposta por Coffee Jr. (2005). Os seus resultados podem contribuir
para um melhor entendimento sobre as caracteristicas das fraudes, ao demonstrar os fatores
gue motivaram a acdo fraudulenta, os métodos de manipulacdo contabil utilizados, as
finalidades do agente fraudador e as diferencas observadas entre as fraudes estudadas.
Ademais, o estudo possui importancia, pratica e teorica, por trazer informacfes que podem
auxiliar a pesquisa de outros interessados no tema.

Para este estudo, foram formulados os seguintes objetivos:

Objetivo geral

= Comparar as caracteristicas das fraudes praticadas pelas empresas Daslu, Kmart e
Avestruz Master, contribuindo para o melhor entendimento sobre o tema,

especialmente no que se refere as diferencas observadas nas motivagdes e finalidades
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da acdo fraudulenta, nos métodos de manipulacdo contabil utilizados e na governanca

corporativa adotada pelas empresas envolvidas.

Obijetivos especificos

= Identificar, segundo a teoria do triangulo da fraude (TTF), o componente motivacional
determinante para a pratica do ato fraudulento;

» Investigar a finalidade e o método de manipulacdo contabil utilizado pelos agentes
fraudadores na execucdo da acdo fraudulenta; e

= Examinar o sistema de governanca corporativa das empresas Daslu, Kmart e Avestruz

Master.

O estudo foi desenvolvido seguindo a metodologia do estudo de casos multiplos,
proposta por Yin (2010). A esséncia do estudo é analisar comparativamente as fraudes, e a
opcao por esta estratégia de pesquisa surgiu da necessidade de se aprofundar no estudo deste
fenbmeno social. Utilizou-se um protocolo de estudo de caso, contemplando o0s
procedimentos e as regras gerais obedecidas na pesquisa, com a funcdo de incrementar a
confiabilidade do estudo e orientar o trabalho do pesquisador (YIN, 2010). A selecdo dos
casos estudados foi feita com base em pesquisas anteriores sobre fraudes praticadas no Brasil
e nos Estados Unidos, na Ultima década, especialmente os estudos de Moura (2007), Costa
(2011) e Kraemer (2005).

Esta dissertacdo estd estruturada em secdes. A introducdo contextualiza o tema,
descrevendo o problema e os objetivos da pesquisa. Na primeira secdo, revisdo da literatura,
sdo discutidos os aspectos conceituais da fraude; as caracteristicas das a¢@es fraudulentas; os
sistemas disperso e concentrado de governanga corporativa; e a teoria dos escandalos
corporativos, estrutura tedrica do estudo. A segunda secdo detalha os procedimentos
metodoldgicos adotados no estudo de casos multiplos, contemplando um protocolo para a
selecdo, coleta e analise dos dados. A terceira secdo apresenta a discussao e analise dos casos
pesquisados, descrevendo as caracteristicas de cada fraude. E, por fim, na quarta secdo sao

apresentadas as consideracdes finais do estudo, suas limitacdes e recomendacoes.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo aborda o estudo da governanca corporativa como ferramenta de controle da
gestdo da empresa. Apresenta, ainda, a definicdo de fraude, a forma como ela se desenvolve
na contabilidade das entidades e suas caracteristicas, compreendendo 0s aspectos
motivacionais, os fins almejados pelo agente fraudador e os métodos utilizados para
manipular as demonstracfes contabeis das organizacdes. Ao final, é apresentada e discutida a
teoria dos escandalos corporativos (TEC), estrutura teérica que sustenta o estudo, abordando o
contexto das fraudes praticadas em paises que adotam sistemas de governancga corporativa

distintos.

1.1 A fraude na contabilidade

Esta subsecdo aborda a definicdo de fraude e apresenta, entre outros aspectos, a
delimitacdo desta pesquisa: i) o estudo da fraude envolve grande complexidade e compreende
varios ramos da ciéncia, mas, nesta investigacdo, o interesse € a fraude praticada por meio de
manipulacfes nas demonstracdes contabeis das empresas; e ii) o foco do estudo sdo as acoes
praticadas “a favor” da empresa (JENNY, 1951), ou seja, para apresentar aos usuarios das
informacdes contabeis uma situacdo que é favoravel ou benéfica para a organizacdo, mas nao

representa a realidade.

1.1.1 A conduta fraudulenta

O comportamento do agente que pratica a fraude é estudado por diversas ciéncias além
da contabilidade, destacando-se a Psicologia, a Psiquiatria e o Direito. Para este ultimo, a
fraude esté relacionada com a préatica de uma acdo ilicita, que pode ter repercussdo penal, civil
ou administrativa para o agente fraudador. Ja a Psicologia e a Psiquiatria destacam-se pela
analise dos aspectos motivacionais, enfatizando que a fraude tem, como elemento mais

intrinseco e comum de motivacdo, o desejo de possuir ou conseguir alguma coisa que nao
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teria em circunstancias normais (SOUZA, 2012). Estes aspectos motivacionais representam,
quase sempre, problemas de controle gerencial que podem trazer grandes prejuizos para as
empresas.

Os funcionérios, independentemente do cargo que ocupam, Sd0 propensos a tomarem
decisbes que atendam seus proprios interesses, em detrimento da organizacdo. Os gerentes
podem, por exemplo, manipular os relatérios de desempenho de seus setores para apresentar
bons resultados, mesmo sabendo que as informagdes reportadas sdo inveridicas e, em muitos
casos, prejudiciais para a empresa (MERCHANT, 1998).

Para evitar abusos e irregularidades na contabilidade das empresas ou, ainda, para
descobrir rapidamente os erros cometidos, deve-se, antes de tudo, estar familiarizado com as
causas destes problemas (JENNY, 1951). Estes aspectos tém sido explorados em pesquisas
cientificas que abordam os fatores motivacionais das agdes fraudulentas e séo discutidas na
subsecdo 1.2.1.

N&o existe um consenso sobre a definicdo de fraude, embora alguns conceitos sejam
convergentes. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) entende que a fraude pode ser
caracterizada como manipulagédo, falsificagdo, ou alteracdo de registros ou documentos;
apropriacdo indevida de ativos; suspensdo ou omissdo de transac@es nos registros contabeis;
registros de transacGes sem comprovacao; e aplicacdo de préaticas contabeis indevidas (CFC,
1999).

Para o Instituto dos Auditores Independente do Brasil (IBRACON), instituicdo sem
fins lucrativos criada com a missdo de manter a confianca da sociedade na atividade de
auditoria, a fraude decorre de ato intencional do individuo que por meio de um esquema de
manipulacdo contabil, gera declaracbes falsas sobre as demonstracdes contdbeis da
organizacdo (IBRACON, 1998).

Na visdo de Martins (2010) o que caracteriza este tipo de fraude é a acdo de ma-fe,
abuso de confianga, contrabando, clandestinidade ou falsificagcdo, que na contabilidade se
refere a um ato intencional de omissao ou manipulacdo, adulteragcdo de documentos, registros
e demonstracdes.

De forma bem similar, Debastiani e lanesko (2008) e Assing et al. (2008) definem a
acao fraudulenta como um meio de se obter uma vantagem ilicita por a¢do, omissdo, conduta
intencional ou méa-fé do agente, com intuito de manipular o resultado real na contabilidade da
empresa.

O erro, por outro lado, embora altere os registros contabeis, € bem diferente da fraude,

pois, enquanto esta decorre de um ato doloso, aquele € determinado por um ato involuntario,
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caracterizado, no entendimento de Sa e Hoog (2010), como um ilicito culposo decorrente da
negligéncia, impericia, imprudéncia ou desidia do agente.

Para definir fraude, a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) apresentou na
figura 1 (arvore da fraude) uma ampla classificacdo de acdes fraudulentas, divididas em

corrupc¢éo, apropriacdo indevida de ativos e fraude nas demonstracdes contabeis, entendidas
como espécies do género fraude.

Corruption Asset Misappropriation Fraudulent Statements
I I
[ I I 1
Interest Y Gratuities Extortion | [
Purchases Invoice !sseﬂﬂevenue Ksseﬂﬂevenue Employment
Schemes Kickbacks Overstatement _ Understatement Credentials
I I I I
Sales o - . Internal
Schemes Bid Rigging Timing Differences Documents
I I I I
Other Other Fictitious Revenues External
Documents
I
Concealed Liabilities &
Expenses
I
Improper Disclosures
I
Improper Asset
Valuations
Inventory and All
Cash Other Assets
[ 1
Larceny Skimming Misuse Larceny
I [ I
I 1 1
Of Cash on Asset Req. &
Hand Sales Receivables Refunds & Other Transfers
[ I T I
From the \Write-off False Sales &
Deposit Unrecorded Schemes Shipping
I 1 L P hl ing &
X urchasing
Other Lapping .
Understated Schemes Receiving
I
I
Unconcealed
Unconcealed Larceny
Fraudulent
Disbursements
[ I I I ]
Billing Payroll Reirl;:lﬁl?::ement Check Register
Schemes Schemes Tampering Disbursements
Schemes
I I I I I
Shell Ghost Mischaracterized Forged Maker False Voids
Company Employee Expenses
| I I I |
Non-Accomplice Commission Overstated Forged
Vendor Schemes Expenses Endorsement False Refunds
I I | I
Personal Workers Fictitious
Purchases Compensation Expenses Altered Payee
I I I
Falsified Multiple Concealed
Wages Reimbursements Checks
I
Authorized
Maker

Figura 1: A Arvore da Fraude
Fonte: ACFE (2012, p. 1202)
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Na figura 1, a ACFE (2012, p. 4.522, traducdo nossa), de forma organizada e bem
estruturada, explica que os esquemas de corrupcao sdo aqueles em que “o empregado utiliza a
sua influéncia em transacfes comerciais, de uma forma contraria a sua obrigagdo com a
organizagio, com a finalidade de obter um beneficio indevido para si ou para outrem™. Um
bom exemplo de pratica desta natureza é aceitar propina oferecida para celebragdo de um
negocio.

Na apropriacdo indevida de ativos (asset misappropriation), segunda espécie do
género fraude, a pratica delituosa consiste em o fraudador roubar ou fazer mau uso dos
recursos da organizacdo em que trabalha, se valendo da sua facilidade de acesso ao bem ou
valor a ser expropriado. Um exemplo desta fraude é o furto de bens do estoque da empresa
(ACFE, 2012).

Por fim, os esquemas envolvendo demonstracdes contdbeis fraudulentas (fraudulent
financial statement), objeto deste estudo, sdo aqueles praticados pelo fraudador com o
propdsito de distorcer ou omitir informacBes relevantes nos registros contabeis da
organizacdo. Os métodos mais comuns deste tipo de fraude sdo os registros de receitas
ficticias e as ocultacdes de despesas e passivos.

Entre as trés espécies do género fraude, aquela de maior incidéncia nas empresas é a
apropriacdo indevida de ativos, representando mais de 85% dos casos (ACFE, 2012), embora
seja a que causa menor prejuizo. Por outro lado, a ACFE comenta que o0s casos de
manipulacdo nas demonstracGes contabeis ocorrem com frequiéncia bem menor (cerca de 5%),
mas com perdas muito maiores. No ano de 2010, por exemplo, este tipo fraude registrou um
prejuizo médio de mais de U$ 4 milhdes. Os casos de corrupgdo, por sua vez, seja em
guantidade, seja em valores dos prejuizos, estdo posicionados entre os dois anteriores (ACFE,
2012).

Pela natureza da ilicitude, a fraude é tipificada como crime, no capitulo VI do Cdédigo
Penal Brasileiro - CPB (BRASIL, 1940), consistindo em uma acdo deliberada de enganar
terceiros para obter injustamente uma vantagem pessoal, caso em que o agente fraudador
pratica a acdo por meio de uma conduta dolosa, almejando ou assumindo o risco de prejudicar
terceiros.

Apesar da expressa pretensdo em delimitar o tipo criminal praticado pelo agente

fraudador, a referida norma penal ndo apresenta uma relacdo taxativa de acgdes fraudulentas

1 O texto em lingua estrangeira é: “The employee’s use of his influence in business transactions in a way that
violates his duty to the employer for the purpose of obtaining a benefit for himself or someone else”.
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que impactam a contabilidade e, portanto, possam ser caracterizadas como fraude nas
demonstracOes contadbeis. Entretanto, pode-se depreender que, entre os tipos relacionados no
cddigo, os enunciados nos artigos 172 e 177,8 1°, incisos I, I1, 1l e VI do CPB, possuem esta
caracteristica, uma vez que as agdes descritas nestes dispositivos legais terdo repercussao

imediata ou mediata na contabilidade das empresas.

Art. 172 - Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que néo corresponda a mercadoria
vendida, em quantidade ou qualidade, ou ao servico prestado. [...]

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorrerd aquele que falsificar ou adulterar a
escrituragdo do Livro de Registro de Duplicatas.]...]

Art. 177 - Promover a fundacdo de sociedade por acles, fazendo, em prospecto ou em
comunicacdo ao publico ou & assembléia, afirmagdo falsa sobre a constituicdo da sociedade,
ou ocultando fraudulentamente fato a ela relativo:]...]

§ 1° - Incorrem na mesma pena [...]:

| - o diretor, o gerente ou o fiscal de sociedade por agles, que, em prospecto, relatorio,
parecer, balan¢o ou comunicacdo ao publico ou a assembléia, faz afirmacao falsa sobre as
condigdes econdmicas da sociedade, ou oculta fraudulentamente, no todo ou em parte,
fato a elas relativo;

Il - o diretor, o gerente ou o fiscal que promove, por qualquer artificio, falsa cotagdo das
acdes ou de outros titulos da sociedade;

111 - o diretor ou o gerente que toma empréstimo a sociedade ou usa, em proveito proprio ou
de terceiro, dos bens ou haveres sociais, sem prévia autorizacdo da assembléia geral;[...]
VI - o diretor ou o gerente que, na falta de balanco, em desacordo com este, ou mediante
balanco falso, distribui lucros ou dividendos ficticios; [...] (BRASIL, 1940, grifo nosso)

As condutas supracitadas alteram os registros contabeis ou ocultam fatos que deveriam
ser registrados, distorcendo o conteddo das demonstracdes contabeis. Entretanto, essas
praticas previstas no CPB ndo s&o numerus clausus?, pois outras leis especiais estabelecem
condutas que podem ter repercussdo contabil.

As situagdes previstas na lei 8.137/1990, por exemplo, sdo crimes contra a ordem
tributaria, cujas acbes, embora ndo tipificadas no cddigo penal, provocam alteracbes na
contabilidade das empresas.

Por uma questdo metodologica, esta pesquisa adotara a definicdo e classificacdo
proposta pela ACFE ressaltando-se que, apesar das demais definicdes ndo convergirem para
um significado Unico de fraude, contribuem muito para a sua compreensao.

Ainda com relacdo a definicdo de fraude, a rigidez das normas penais tem despertado um
inevitavel questionamento sobre os limites que distinguem a conduta antijuridica do
fraudador, daqueles atos praticados em conformidade com a lei. Nesse sentido, a literatura

tem discutido a diferenca entre fraude e gerenciamento de resultado.

2 numerus clausus tem o significado de nimero fechado, niimero limitado. E uma expressdo muito utilizada no
meio juridico (www.jusbrasil.com.br).
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1.1.2 Diferenca entre fraude e gerenciamento de resultado

Ao descrever os diversos tipos de fraude, os estudiosos do tema observaram que
aspectos legais, éticos e morais sdo fundamentais para classificar as condutas que manipulam
as informacgOes contabeis de uma organizacdo. Nessa seara, a literatura tem adotado duas
classificagcBes, que consideram o0s aspectos legais dos registros contabeis: i) uma das
classificacbes é o gerenciamento de resultado contabil que decorre da flexibilizacdo das
normas e regulamentos, permitindo que o mesmo fato contabil seja contabilizado de forma
diferente, dependendo da escolha do gestor; e ii) por outro lado, a fraude nas demonstracdes
contabeis é caracterizada por uma manipulacdo contabil contréaria as normas e principios e,
portanto, ilegal.

Erickson, Hanlon e Maydew (2004) relatam que a fraude contabil e o gerenciamento
de resultado contabil, embora tenham objetivos similares, diferem pelo fato de que a fraude
contraria os principios contabeis geralmente aceitos (Generally Accepted Accounting
Principles - GAAP).

Martinez (2001) comenta que o gerenciamento de resultado ocorre dentro dos limites
prescritos na legislacdo, onde a norma permite que o gerente atue com discricionariedade, ao
reportar ou ndo um resultado que muitas vezes oculta ou contraria a realidade dos fatos,
embora ndo possa ser considerado ilegal. Da mesma forma, para Matsumotu e Parreira (2007,
p. 11) o gerenciamento de resultado floresce nas “ [...] brechas legais, normativas e nos
dispositivos regulamentares que facultam ao gerente escolhas diferentes para reportar
resultados distintos”.

Esta discricionariedade no gerenciamento dos resultados pode se concretizar, por
exemplo, por meio de escolhas de préaticas contabeis que repercutem formalmente nas
demonstra¢Bes financeiras, mas que estdo em conformidade com o0s principios e normas
contabeis (MURCIA; BORBA, 2005).

Na mesma linha, para Zendersky (2005, p. 31), as atividades de gerenciamento de
resultados “normalmente se referem a operagdes executadas dentro dos limites
regulamentares, enquanto a fraude ultrapassa esses limites”. A figura 2 ilustra a diferenca

entre estes dois comportamentos.
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Figura 2: Limite entre Gerenciamento de Resultados e Fraude Contébil
Fonte: Zendersky (2005, p. 31)

Limites Estabelecidos pela Regulamentagio

Pode-se perceber na figura 2 que as acBes de gerenciamento de resultado contébil,
embora tenham seus limites definidos em norma legal podem, em determinados momentos,
serem confundidos com préaticas fraudulentas, tendo em vista o ténue limite que as
diferenciam.

Este fato pode explicar os resultados encontrados por Perols e Loungee (2011) em
pesquisa que investigou a relacdo existente entre essas praticas. Os autores constataram que as
empresas fraudadoras, em sua maioria, praticaram gerenciamento de resultados em anos
anteriores a fraude, revelando uma possivel correlacdo entre esses comportamentos.
Adicionalmente, o estudo apontou que a empresa fraudadora é mais propensa a omitir receitas
e atender as previsdes dos analistas financeiros do que a empresa nao fraudadora.

Por fim, os autores identificaram, ainda, que o gerenciamento de resultados e a fraude
estdo associados aos planos de remuneragdo varidvel dos executivos, apontando uma maior
probabilidade de ocorréncia de fraude quando a compensagédo dos executivos esta baseada em
fatores de desempenho operacionais.

Notadamente, os achados de Perols e Loungee (2011) estdo limitados as caracteristicas
das empresas americanas estudadas. Entretanto, embora as constatacbes ndo possam ser
generalizadas para todos os tipos de organizacdo, o conhecimento proporcionado permite uma
boa reflexdo sobre a dicotomia existente entre o0 gerenciamento de resultados e a fraude nas
demonstracdes contabeis.

A literatura tem investigado estes dois comportamentos, comparando suas
caracteristicas, individualmente ou simultaneamente. Estabelecida esta distingdo, Murcia e
Borba (2005) identificaram, ainda, que a fraude pode ser praticada “contra” ¢ “a favor” da

empresa.
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1.1.3 Fraude “contra” e “a favor” da empresa

De acordo com Murcia e Borba (2005), as fraudes podem ser “contra” ou “a favor” da
empresa, dependendo do agente praticante e do impacto da fraude. A fraude “contra” a
empresa € aquela praticada pelo funcionario que, utilizando-se de sua posicdo privilegiada
dentro da organizacdo, manipula recursos institucionais para angariar beneficios proprios em
prejuizo da instituicdo ou se apropria de um ativo da empresa. Por outro lado, a fraude “a
favor” da empresa, objeto deste estudo, ¢ representada pela conduta ilicita que procura
demonstrar uma melhor situacdo econémica, financeira ou operacional da organizacéo,
induzindo terceiros a uma falsa percepgédo sobre a empresa.

Nesse mesmo sentido, Jenny (1951), no livro Los Fraudes em Contabilidad, comenta
que as fraudes na contabilidade podem ser divididas em dois grupos: i) as manipulacdes
contabeis praticadas por empregados para prejudicar as empresas ou Seus proprietarios, ou
seja, sdo “contra” a empresa; e ii) as agdes dos gestores para apresentar uma falsa aparéncia
sobre a situacdo da organizacdo, geralmente, procurando demonstrar para 0s usuarios das
informacdes contabeis uma melhor situacdo da corporacdo, atendendo as expectativas dos
analistas de mercado (gatekeepers).

As acdes fraudulentas do primeiro grupo representam, quase sempre, a consequéncia
de irregularidades praticadas anteriormente pelos funcionérios e constituem os casos mais
frequentes de manipulacBes contabeis. No entendimento de Jenny (1951) a finalidade
especifica deste tipo de fraude € dissimular os roubos ou a malversacdo de recursos e
dificultar seu descobrimento, em caso de averiguagOes posteriores. Por isso, as contas
preferidas para este tipo de fraude sdo os gastos gerais e as contas de grande movimento.

A outra forma de ocorréncia de fraude na contabilidade das empresas constitui o
segundo aspecto delimitador desta pesquisa, sobre o qual se debruga o estudo. Segundo Jenny
(1951), neste grupo estdo as manipulagdes realizadas no préprio interesse da empresa, seu
proprietario ou controlador, e tém por finalidade a modificacdo dos balancos, consistindo em
uma apresentacdo tendenciosa dos balangos, engendrada para apresentar uma situacdo da
empresa, melhor ou pior, do que a real. Notadamente, seja para apresentar uma situacao
melhor ou pior, as manipula¢fes contabeis sdo executadas em beneficio da empresa ou seus
proprietarios.

Jenny (1951) entende que as manipulacdes efetivadas com a finalidade de melhorar a

real aparéncia da empresa podem ser operacionalizadas de diversas formas, dentre elas: i) a
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supervalorizacdo de ativo; ii) a omissdo voluntaria de certos compromissos; ou iii) a
dissimulacao de operacdes com perdas, por meio de falsa contabilizagéo.

Erickson, Hanlon e Maydew (2004), investigando a relagdo existente entre a
remuneracdo de executivos e a fraude contébil, identificaram que, entre as varias acdes
fraudulentas com o propdsito de demonstrar uma melhor situacdo da empresa, os tipos de
fraudes mais utilizados foram a superavaliacdo de receitas (60,9%) e a subavaliacdo de
despesas (37,0%).

Seguindo esse entendimento, Wells (2001), com base em pesquisa realizada pelo
COSO, comenta que o langcamento de receitas ficticias com o propdsito de melhorar os
resultados da empresa é o método mais comum de fraudar as demonstracdes contabeis,
representando, na pesquisa do COSO, mais de metade dos casos investigados.

Geralmente, os fraudadores se utilizam de um ou alguns dos seguintes métodos ou
acOes para manipular as demonstracdes contabeis com intuito de apresentar uma situacdo
benéfica para a empresa: receitas ficticias, fraude no atendimento do regime contabil da
competéncia, ocultacdo de despesas e passivos, divulgagdes ou omissdes fraudulentas, e
avaliacdes fraudulentas de ativos (WELLS, 2001; ACFE, 2012). Essas tipologias de fraude
sdo discutidas na subsecdo 1.2.3, métodos de manipulacédo contabil.

Entre as classificacBes apresentadas na literatura, esta pesquisa utilizara a sugerida por
Wells (2001) e ACFE (2012) na identificacdo dos métodos escolhidos pelos agentes
fraudadores para executar as fraudes investigadas. A subsecdo seguinte discutird as
caracteristicas da fraude nas demonstracdes contdbeis, compreendendo estes métodos, 0s

fatores motivacionais antecedentes a acdo fraudulenta e a finalidade do agente fraudador.

1.2 Caracteristicas da fraude nas demonstracgdes contabeis

A acéo fraudulenta é impulsionada por uma motivagdo prévia, antecedente ao seu ato
de execucdo e, segundo Cressey (1953 apud ACFE, 2012), esta motivacdo e caracterizada
pelos seguintes fatores: a presséo, a oportunidade e a racionalizagdo. Em seguida, no ato de
execucao, os agentes fraudadores utilizam métodos especificos de manipulagdo contabil para
alcancar um determinado fim. Estas praticas afetam a contabilidade das empresas de diversas
formas, dependendo do fim almejado pelo agente fraudador e do método utilizado na acgéo

fraudulenta.
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Esta subsecdo apresenta cada um destes aspectos que despertam e estimulam a
curiosidade de pesquisadores na busca por mecanismos que contribuam para a deteccao e

dissuasdo de atos fraudulentos.

1.2.1 A teoria do tridngulo da fraude (TTF)

O estudo realizado por Donald Cressey apresenta um importante insight sobre
motivacdo para o cometimento de uma fraude. O autor entrevistou, na prisao, 200 pessoas
condenadas por diversos crimes e uma das principais conclusdes da pesquisa foi identificar
que as fraudes apresentaram as seguintes caracteristicas: a pressao, a racionalizacdo e a
oportunidade, que se constituiram nos vértices do denominado triangulo da fraude
(CRESSEY, 1953 apud ACFE, 2012).

OPORTUNIDADE

TRIANGULO
DA
FRAUDE

PRESSAO RACIONALIZACAO
Figura 3: Triangulo da Fraude
Fonte: ACFE (2012, p. 4.503)

Estes fatores geralmente estdo presentes quando ha uma fraude e a relevancia ou a
frequéncia de cada um destes aspectos na acédo fraudulenta dependem das circunstancias que
levam o fraudador a praticar o crime, independente do nivel hierarquico ocupado pelo
funcionério dentro da organizacao.

A pressdo surge de algum fato da vida pessoal do fraudador ou da empresa e,
geralmente, é derivada de um problema financeiro como dividas ou prejuizos. A fraude nas

demonstracfes contabeis de uma companhia pode ser praticada, por exemplo, por aquele que
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se sente pressionado a demonstrar uma melhor situacdo da empresa para os usuarios das
informacdes contabeis.

No mesmo sentido, Varias organiza¢Ges remuneram seus executivos com opgdes de
compra de agdes e bonus. Assim, pressionados pelas metas de melhor desempenho, os
executivos possuem uma maior propensdo a manipular as informacgfes contdbeis para
aumentarem os resultados da empresa, atendendo as expectativas dos analistas (ERICKSON;
HANLON; MAYDEW, 2004).

Por outro lado, em um mercado com alta carga tributria, o executivo pode ser
pressionado a manipular os registros contabeis para reduzir os resultados da empresa e,
segundo Trevisan (2002), neste ponto reside uma grande diferenca entre as manipulacdes
contébeis praticadas no Brasil e nos Estados Unidos: os resultados nos EUA sédo inflados
enquanto no Brasil sdo enxugados. O autor argumenta que, no Brasil, os balangos séo usados
para o célculo de tributos, o que leva as empresas a apresentarem resultados menores do que
os realmente obtidos. Nos EUA, por outro lado, o balan¢o nao é utilizado na tributacédo, o que
justifica a maior propensao naquele pais de fraude nos resultados.

Esta observacdo de Trevisan (2002), embora reflita uma realidade sobre a alta carga
tributaria praticada no Brasil e sua influéncia sobre a tomada de decisdo dos gestores, ndo
pode ser generalizada, pois ndo foi 0 que aconteceu, por exemplo, nos casos de fraude dos
bancos Nacional, Santos e PanAmericano.

O fator pressdo pode ser originario, ainda, de uma ameaga a estabilidade financeira da
empresa como, por exemplo: nivel elevado de competicdo do mercado, alteracdo da taxa de
juros, alteracdo significativa nas estimativas de demanda e novas exigéncias legais e
regulamentares.

Um segundo elemento indicado na figura 3, a oportunidade percebida, constitui um
fator que facilita a ocorréncia da fraude. Segundo Cressey (1953 apud ACFE, 2012), existem
dois componentes que, embora ndo sejam os Unicos, compdem a percep¢do do fraudador
sobre a oportunidade de praticar a fraude: a habilidade técnica e o conhecimento geral sobre
as atividades da empresa. Estudos da ACFE indicam que as fraudes sdo praticadas,
geralmente, por funcionarios com muito tempo de empresa, justamente porque estes
funcionérios conhecem bem as fragilidades da organizagdo e sabem como praticar a fraude,
com boa possibilidade de éxito. Assim, a falta ou insuficiéncia dos controles internos alimenta
o fraudador com as oportunidades para a pratica da fraude, criando o ambiente propicio para

os atos fraudulentos.



27

O terceiro componente, a racionalizacdo, é a forma como os fraudadores procuram
justificar a acdo praticada. Geralmente, consideram-se inocentes e justificam seu ato
fraudulento como aceitavel. De acordo com Cressey (1953 apud ACFE, 2012), a
racionalizacdo ndo é um meio de se justificar uma fraude praticada, mas um componente que
estd incorporado a acdo fraudulenta antes de sua consumacéo, caracterizando, assim como a
pressdo e a oportunidade, um fator motivacional antecedente a fraude.

Embora os trés fatores juntos caracterizem o tridngulo da fraude, geralmente um ou
outro fator podem apresentar-se, em determinados casos, com maior preponderancia sobre 0s
demais, constituindo-se no fator motivacional fundamental ou mais significativo para a
fraude. Esses aspectos, antecedentes a pratica do ato fraudulento, se constituem na
subjetividade da fraude, razdo muito particular e intima da pessoa para a pratica do ato.

Posteriormente, utilizando o conceito do triangulo da fraude, Albrecht et al. (2009
apud ACFE, 2012), elaboraram o conceito de escala da fraude, sugerindo a possibilidade de
mensuracdo da sua ocorréncia. Segundo os autores, em uma escala de baixo a alto, é possivel
mensurar a propensdo de ocorréncia de uma fraude, ao se considerar trés indicadores similares
aos apontados por Cressey. Quando a pressdo e a oportunidade percebida pelo agente
fraudador sdo altas e a integridade pessoal é baixa, existe uma probabilidade muito maior de
ocorrer a fraude do que no caso inverso.

Em seguida, na execucdo da acdo fraudulenta, o agente adota um método especifico de
manipulacdo contébil para atingir determinada finalidade, aspectos que serdo discutidos nos
préximos tépicos, caracterizando a objetividade da fraude, conforme ilustrado na figura 4.

1.2.2 Finalidade do agente fraudador

A fraude nas demonstracfes contabeis constitui uma alteracdo na situacdo de uma
empresa, promovida pela distor¢do ou omissdo intencional de valores divulgados pela
organizacdo para iludir terceiros sobre sua real condicdo. Normalmente a acéo fraudulenta é
um meio para alcancar uma finalidade especifica e ndo um fim em si mesmo. As pessoas
podem fazé-lo para resolver problemas inerentes a atividade da empresa que ndo podem ser
gerenciados, assim como, para atingir metas estabelecidas em contratos de empréstimo ou

lucros esperados pelos analistas de mercado. A acdo poderia, ainda, ser executada para obter
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ou renovar um financiamento que ndo seria concedido se as demonstraces contabeis fossem
apresentadas com valores fidedignos.

Existem, ainda, as pessoas que praticam o crime com a intencdo de obter lucros.
Assim, podem praticar a fraude para obter empréstimos e, entdo, desviarem recursos para fins
pessoais, ou para inflacionar o preco das acbes da empresa, possibilitando que vendam suas
participacGes com muito lucro.

Sintetizando, as manipula¢des contabeis sdo perpetradas para atender um determinado
fim do agente fraudador. Silva et al. (2012), em pesquisa comparativa sobre o perfil da fraude
praticada no Brasil e nos Estados Unidos, adotaram uma tipologia propria de classificacdo das
fraudes, segundo os quais a fraude nas demonstracGes contabeis pode ser praticada com as
seguintes finalidades: i) ocultar a real situacdo da empresa; ii) desviar recursos da
organizagao; iii) melhorar a bonificagdo dos executivos; e iv) sonegar tributos.

Geralmente, as acgdes fraudulentas sdo executadas objetivando mais de uma destas
finalidades, mas é possivel perceber uma precedéncia entre elas, ou seja, uma das finalidades

se destaca com maior preponderancia.

1.2.3 Métodos de manipulacdo contabil

A literatura entende que existe uma grande variedade de métodos para maquiar as
demonstracOes contabeis e, normalmente, a fraude toma a forma de sobreavaliacdo de receitas
e ativos; ou reducdo de despesas e passivos. Ambos 0s métodos resultam em aumento de
capital e patrimonio liquido da companhia e demonstram uma melhor situagdo da empresa.

Como mencionado anteriormente, neste estudo utilizaremos a classificacdo proposta
por Wells (2001) e ACFE (2012), segundo os quais a fraude praticada para manipular as
demonstracBes contabeis da empresa pode ser efetuada por meio das seguintes operacdes: i)
receitas ficticias; ii) fraude no atendimento do regime contabil da competéncia; iii) ocultacdo
de despesas e passivos; iv) divulgacdes ou omissdes fraudulentas; e v) avaliagdes fraudulentas

de ativos.
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1.2.3.1 Receitas ficticias

Um estudo realizado pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSQO) apontou que este € o método mais utilizado em manipulacdo de
demonstracfes contabeis, representando mais da metade dos casos investigados. Segundo
Wells (2001), esta técnica favorece muito o agente fraudador, pois contribui para a ocultacdo
da fraude. O autor cita uma entrevista com Barry Minkow, condenado no caso ZZZZ Best,
segundo o qual as contas a receber sdo muito interessantes para o fraudador, pois aumentam
os resultados imediatamente e explicam por que a empresa nao tem dinheiro em caixa.

De fato, uma das maneiras mais faceis de registrar uma receita inexistente é criar
langamentos a débito de contas a receber e a crédito de vendas e, muitas vezes, documentos
falsos sdo utilizados para corroborar estas operac@es. Entretanto, os auditores podem perceber
facilmente a utilizacdo desse método, se notarem gue, mesmo com as vendas, 0 estoque nao
alterou ou, ainda, se identificarem a existéncia dos créditos falsos incobraveis.

Uma forma mais sofisticada de produzir falsas receitas é simular vendas a clientes
reais. Neste método sdo elaborados documentos que comprovem a operagdo, como, por
exemplo, faturas de vendas e conhecimento de transporte. Os fraudadores geralmente
selecionam uma empresa que, em conluio, possa confirmar as operacdes em caso de uma
fiscalizacdo ou auditoria. Com tal conspiracdo, fica muito dificil para os auditores
descobrirem a fraude (WELLS, 2001).

Outro método utilizado para simular uma receita é registrar vendas ficticias para uma
empresa que existe no papel, mas néo exerce qualquer atividade. Neste caso sdo utilizadas as
empresas “laranja”, onde o enderego do cliente é, geralmente, a chave para a detec¢do da
fraude. Muitas das vezes, um funcionario inocente da empresa é envolvido no crime sem que
tenha qualquer conhecimento sobre fraude (WELLS, 2001).

Segundo este autor, na maior parte das fraudes em demonstracdes contébeis, 0s
numeros contam a histdria, sendo possivel, por exemplo, identificar manipulagdes em vendas
e contas a receber pela comparacdo de demonstracfes ao longo de um periodo de tempo.

Wells (2001) sugere algumas perguntas que podem indicar a ocorréncia de uma fraude
desta natureza:

= aempresa negocia um financiamento baseado em sua conta de recebiveis?

= as contas a receber tém crescido significativamente?

= as contas a receber aumentaram mais rapido do que as vendas?
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= aproporc¢édo de vendas a crédito para vendas a vista aumentou?

= comparado com vendas e contas a receber, o disponivel diminuiu?

= em comparagdo com as vendas, o custo destas vendas diminuiu?

= 0s custos de transporte cairam em relacgéo as vendas?

= ha& um grande volume de vendas no final do periodo de apuracao?

Para Wells (2001), a resposta que confirme uma ou algumas destas proposi¢fes pode
indicar a ocorréncia de uma fraude, afinal as demonstracGes contabeis devem contar uma

historia que faca sentido.

1.2.3.2 Fraude no atendimento ao regime contabil da competéncia

Outra forma das empresas aumentarem seus resultados é violando o regime contabil da
competéncia, seja para aumentar suas vendas, seja para reduzir despesas ou obrigacOes. Este
método, geralmente, envolve a antecipacdo no reconhecimento de receitas e o atraso no
registro de despesas ou passivos. Segundo resolucdo 750/93 do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

Art. 9° O Principio da Competéncia determina que os efeitos das transagdes e outros eventos
sejam reconhecidos nos periodos a que se referem, independentemente do recebimento ou
pagamento.

Paragrafo Unico. O Principio da Competéncia pressupde a simultaneidade da confrontacdo de
receitas e de despesas correlatas (CFC, 1993).

Assim, a receita deve ser reconhecida quando o processo de venda esta completo e 0s
direitos de propriedade passaram do vendedor para o comprador.

Normalmente, se entende que as fraudes que violam o principio da competéncia
podem ser efetuadas de trés formas: mantendo os livros abertos ap6s o final do periodo
contabil; registrando receita quando as operagdes de venda ou prestacdo de servicos ainda nao
estdo concluidas; ou registrando como receita o simples transporte de mercadorias, antes de
efetivar sua venda (WELLS, 2001).

Provavelmente, 0 método mais simples para reconhecer uma receita de forma ilegal é
continuar a registrar operacGes de vendas ap6s o final do periodo contébil, ndo fazendo o
fechamento dos livros na data correta. Neste caso, normalmente, os registros sdo efetuados

com o livro aberto até que determinada meta de vendas seja atendida.
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Outra forma de violar o regime contabil da competéncia é registrar receita quando as
operacdes ou servicos ainda ndo estiverem concluidos, inflacionando indevidamente os
resultados (WELLS, 2001). Os principios de contabilidade geralmente aceitos, GAAP, vedam
0 registro da receita pelo valor integral, a menos que os servi¢cos tenham sido prestados
completamente. Entretanto, € comum as empresas registrarem suas receitas pelo valor integral
da operacgdo, sem observar as porcentagens de conclusdo dos contratos.

A terceira e também frequiente forma de violar o principio da competéncia € registrar a
simples remessa de mercadoria como receita de vendas. Wells (2001) cita o exemplo de
empresas que enviaram mercadorias para armazenagem em dep0ésito particular e registraram
essa transferéncia como vendas. Neste caso ndo ha a tradicdo ou entrega da coisa, nem

tampouco operagdo de compra e venda, sendo vedado o registro dessa opera¢do como receita.

1.2.3.3 Ocultagéo de despesas e passivos

Segundo a ACFE (2012), reduzir ou ocultar despesas e passivos sdo formas de
manipular as demonstracdes contabeis fazendo a empresa apresentar uma situacdo melhor do
que sua realidade. Esta modalidade de fraude é de dificil deteccdo e pode ser perpetrada
utilizando, basicamente trés métodos: omissdo do registro de despesas e passivos;
capitalizacdo indevida de despesas; e fraude na contabilizacdo de devolugBes, subsidios e
garantias.

Embora as omissfes d