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RESUMO

FIGUEIREDO, Vanuza da Silva. Transparéncia e participacdo social da gestdo puiblica:
andlise critica das propostas apresentadas na 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia
Publica. 2013. 142 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de
Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

Este estudo visa a contribuir para a reflexdo sobre transparéncia e participacdo social
da gestdo publica brasileira, realizando uma andlise critica sobre as propostas elaboradas pelos
participantes da 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social no seu eixo 1.
Por meio da andlise, buscou-se identificar se as propostas elaboradas pela sociedade durante a
1* Consocial contribuiram para o exercicio do controle social com base na transparéncia € no
acesso a informacdo. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria e a pesquisa
participante. O pesquisador fez parte como membro integrante do grupo analisado, utilizando
a participacdo em conferéncias nos féruns de discussdo para a formulacdo de propostas. A
participacdo se deu na etapa municipal - nos municipios de Macaé e Rio de Janeiro -, na
conferéncia regional Niter6i-Mangaratiba; na estadual do Rio de Janeiro, na conferéncia livre
do CRC RIJ e na conferéncia virtual, com a descricdo das etapas preparatdrias. Por meio da
andlise das propostas priorizadas na ultima etapa da 1* Consocial, observou-se a necessidade
de uma maior divulgacdo das informacdes referente a administracdo publica, a exteriorizagdo
das competéncias dos instrumentos de participag¢do social e a capacitacdo do cidadao para o
exercicio da participacdo social. Algumas falhas foram detectadas na formulacdo das
propostas, como o desconhecimento dos participantes a respeito das leis existentes sobre
transparéncia e das atribuicdes das ferramentas de participacdo social. Constatou-se a
necessidade de capacitar o cidaddo para esse tipo de conferéncia, realizando semindrios,
reunides, palestras explicativas e eventos culturais sobre o tema “Transparéncia e Controle
Social”. Outro ponto a ser trabalhado para alcangar uma participagao maior da sociedade nas
questdes governamentais consiste no ensino das criangas e jovens sobre a importancia de se
exigir transparéncia dos dados publicos e a busca por espaco nos instrumentos de
participacdo. A Lei da transparéncia atenderd seus objetivos, na medida em que o cidaddo
tiver a consciéncia do seu papel primordial na busca e no acompanhamento da informagao.

Palavras-chave: Transparéncia. Controle Social. Lei de Acesso a Informacdo. Governo
Eletronico.



ABSTRACT

This study aims to contribute to the debate on transparency and social participation of
Brazilian public management, performing a critical analysis on the proposals made by
participants of the 1st National Conference on Transparency and Social Control on its axis 1.
The methodology used was exploratory and participatory research. The researcher took part as
a member of the group analyzed, using participation in conferences, in the discussion forums,
to formulate proposals. The participation occurred in the municipal stage, in the
municipalities of Macae, Rio de Janeiro, regional conference Niter6i- Mangaratiba, in the
state of Rio de Janeiro, the conference free of CRC RJ and virtual conferencing. It presents
information regarding the 1st Consocial the methodology applied to the conference describing
preliminary stages. Through the analysis of the proposals prioritized in the last step of the 1st
Consocial, this researcher observed the need for greater disclosure of information concerning
public administration, the externalization of the powers of the instruments of social
participation and empowerment of citizens to exercise participation. Some faults were
detected in the formulation of proposals consocial, factors such as the lack of participants
about the existing laws and the powers of the tools of social participation. There is a need to
empower the citizen for this type of conference, conducting seminars, meetings, lectures and
cultural events explanatory on the subject “Transparency and Social Control”. Another point
to be worked to achieve greater participation in government affairs of society consists in
teaching children and youth about the importance of requiring transparency of public data and
search for coverage in the participation. The Law of Transparency meet their goals, to the
extent that the citizen be aware of their role in searching and monitoring information.

Keywords: Transparency. Social Control. Access to Information Act. Electronic Government.
Accountability
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INTRODUCAO

A administrag¢do publica tem sido alvo de controvérsias a respeito da transparéncia de
seus atos. Em paises democrdticos, a transparéncia superficial - ndo tanto pela dotacdo de
recursos, mas pela sua aplicabilidade - se transforma em fator altamente questiondvel pela
sociedade, o que, em muitos casos, tornam ocultas as informacdes da gestdo publica,
comprometendo a credibilidade sobre a assertiva desses atos.

A cobranga da sociedade por visibilidade estd vinculada a necessidade de abrir acesso
ao conteddo informacional dos atos e gastos efetivados pelo governo. O conhecimento pleno
daqueles atos, por si s, ndo atende as expectativas do cidaddo, que, também, exige qualidade
informacional, em espaco temporal. Uma sociedade participativa consciente da atuacdo dos
seus representados desempenha, de forma mais satisfatdria, o exercicio da democracia quando
tem o livre arbitrio de opinar e fiscalizar os gastos publicos.

Fraudes e atos de corrupc¢do encontram oportunidades propicias para propagacio em
ambientes nos quais a gestdo publica pode escamotear informagdes por julgd-las improprias
para o acesso generalizado. No Brasil, a Lei de Acesso a Informacdo, n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, busca tornar menos obscuro o conhecimento da informacao por parte dos
cidaddos, no que se refere a forma como os nossos recursos publicos sdo administrados.

O acompanhamento dos recursos financeiros da gestdo publica permite a sociedade
civil exercer um papel fundamental na identificacdo de fraudes; suas ocorréncias impedem o
crescimento do pais, solapando a legitimidade da gestdo publica, fato que pode ocasionar uma
reducdo do bem estar coletivo, em prol de interesses individuais, ocasionando a queda de sua
imagem.

Uma administracdo transparente permite a participacdo do cidaddo na gestdo e no
controle da administracdo publica e, para que essa expectativa se torne realidade, é essencial
que ele tenha capacidade de conhecer e compreender as informagdes divulgadas. A
participacdo social consiste, portanto, em canais institucionais de participacdo na gestao
governamental, com a presenca de novos sujeitos coletivos nos processos decisérios, nao se
confundindo com 0s movimentos sociais que permanecem auténomos em relacdo ao Estado
(ASSIS; VILLA, 2003).

O acesso da sociedade a informacdes referentes a administragao das receitas publicas
permite que se verifique se os gastos estdo sendo utilizados adequadamente, atendendo aos

interesses coletivos.



13

O advento da Internet singularizou a forma de divulgacdo dos dados da gestdo publica,
de maneira coletiva, ao abrir canais de acesso, cujos conteidos se tornam, potencialmente,
facilitadores da transparéncia no setor publico, geradores de grande impacto na forma como
essas instituicdes interagem com o seu ambiente e, em particular, com usudrios de seus
produtos e servigcos. Essa interacdo contribui para a satisfacdo das necessidades dos usudrios
de seus produtos e servicos (MCIVOR; MCHUGH; CADDEN, 2002).

O estudo sobre a transparéncia na gestdo publica se destaca como relevante devido sua
importancia no processo de implantacdo de uma Boa Governanga (DINIZ, et al 2009), além
de facilitar as discussdes, preparando o cidaddo para o exercicio da democracia. Assim como
a divulgacdo pelo poder publico de informagdes contabeis de forma transparente e
compardvel, a sociedade requer, também, da gestdo publica, informagdes confidveis e
comprovacdo de que as acdes realizadas pelos gestores publicos estdo atendendo as
necessidades sociais.

A populacdo demanda informacgdes referentes a gestdo das financas publicas e,
conforme Slomski (2010), o volume de recursos disponibilizados pela sociedade ao Estado,
via tributagao, justifica plenamente o estudo de formas de evidenciacdo que contribuam para a
melhor transparéncia das informacgdes, através de prestacdo de contas de maneira ampla e
transparente, possibilitando avaliagdo sobre o desempenho dos gestores publicos.

A sociedade deve participar no acompanhamento e controle da gestdo publica,
interagindo com o governo, podendo solicitar deste informagdes de seu interesse, a qualquer
momento. Com este intuito, emergiu, através de decreto presidencial1 do dia 8 de dezembro
de 2010, a 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social - CONSOCIAL.

A 1* CONSOCIAL propds, como objetivo principal, promover a transparéncia do
setor publico e estimular a participacdo da sociedade no acompanhamento dos gastos
governamentais. O tema central se fixou em: “A Sociedade no acompanhamento e controle da
gestdo publica” e foi desenvolvido por etapas preparatérias, em admbito municipais, estaduais
e nacional. A partir do resultado da 1* CONSOCIAL, serd feita uma andlise critica das
propostas elaboradas no eixo 1, promog¢ao da transparéncia publica e acesso a informacao e a
dados publicos’, realizados no Brasil pela da sociedade quanto a transparéncia e ao controle

social.

' Convoca a 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Participagio Social - Consocial, e d4 outras
providéncias.

* Na 1* Consocial os participantes em todas as etapas elaboraram as diretrizes/propostas e foram divididos em
04 eixos temdticos.
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Assim este estudo se justifica em razdo de apresentar um assunto relacionado a
transparéncias das informagOes publicas, dentre elas as informacdes contdbeis. A
convergéncia das Normas Contédbeis Brasileiras as Normas Internacionais de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico reafirmou a necessidade da adequacdo das entidades publicas em
relacdo a divulgagdo de sua gestdo, tornando-a mais transparente € com canais de interacao
com a sociedade. A Consocial foi uma iniciativa voltada a obter a opinido da populagdo sobre
o que deve ser feito para auxiliar a sociedade no acompanhamento e controle da gestdo
publica.

Diante do exposto, pretende-se investigar o seguinte problema de pesquisa: Quais as
possiveis contribui¢cdes das propostas aprovadas na Consocial, no eixo I, para a promog¢do da

transparéncia publica e acesso a informacgao e dados publicos?

Para solucdo do problema levantado pela pesquisa, este estuda desenvolverd as
seguintes hipoteses:
= As propostas contribuiram a promocao da transparéncia publica e acesso a informagao
e dados publicos.
= As propostas contribuiram parcialmente para a promocdo da transparéncia publica e
acesso a informacao e dados publicos.
= As propostas ndo contribuiram a promocdo da transparéncia publica e acesso a

informacao e dados publicos.

Para alcancar a solucio do problema apontado esta pesquisa tem como objetivo geral
contribuir para a reflexdo sobre transparéncia e participacdo social da gestdo publica
brasileira, realizando uma andlise critica sobre as propostas elaboradas pelos participantes da

1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social no seu eixo 1.

Como objetivos especificos, a pesquisa desenvolvera:

= Descrever as principais ferramentas de participagdo social; e
* Analisar, de forma critica, as propostas finais do eixo temadtico 1 relacionadas a
Promocgao da transparéncia publica e acesso a informacao e dados publicos, elaboradas

pelos participantes da 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social.
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A organizagdo deste estudo estd compreendida em trés se¢des além da Introdugdo que
apresenta a justificativa, o problema de pesquisa, hipéteses de solugdo e os objetivos geral e
especifico. A primeira secdo aborda o referencial tedrico, com a conceituagdo do tema e
identificacdo das ferramentas de participagdo social. A segunda secdo apresenta a
metodologia aplicada. A terceira refere-se a andlise da 1* Conferéncia Nacional sobre
Transparéncia e Controle Social (CONSOCIAL) e a quarta apresenta as consideragdes finais.

As referéncias bibliograficas incluem os autores consultados neste estudo.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esta sec¢do apresenta os aspectos tedricos dos temas abordados nas cinco subsecdes: a
convergéncia das Normas Contabeis Brasileiras as Normas Internacionais de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico; evidenciacdo; accountability; transparéncia e participacao social,

baseados em pesquisadores, tedricos e estudiosos sobre o tema.

1.1 Convergéncia das Normas Contdbeis Brasileiras as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

A convergéncia contribuiu para aproximar a sociedade do poder publico. A
contabilidade aplicada ao setor publico adotava o orcamento como seu objeto. A sociedade na
sua maioria ndo compreendia a contabilidade publica por meio do or¢amento e sua execucao.
O principal interesse desta consistia na evidenciagdo patrimonial, realizando o
acompanhamento da evolugao patrimonial e da aplicagao da verba publica.

As mudangas introduzidas auxiliaram na obten¢ao de informagdes dos setores publicos
e no exercicio da participa¢do social. O aumento da transparéncia publica traz beneficios
sociais, pois permite um maior acompanhamento da gestdo publica e do cumprimento das
metas estabelecidas.

A Controladoria Geral da Unido, a partir dessas recentes mudancgas introduzidas pelas
Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, convocou a sociedade a participar da 1*
Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social (CONSOCIAL) com o objetivo
principal de promover a transparéncia publica e de estimular a participacdo dela no
acompanhamento e controle da gestao publica. A sociedade por meio dessa conferéncia pode
participar formulando propostas/diretrizes que possam melhorar a transparéncia e controle
social no setor publico brasileiro.

As alteracdes ocorreram pelo fato da contabilidade brasileira ter sido influenciada pelo
dinamismo do mercado internacional, repercutindo em modificagdes na contabilidade da
iniciativa privada. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) criou o Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC), 6rgdo responsiavel pela convergéncia das Normas

Brasileiras de Contabilidade para os padrdes internacionais expedidos pelo colegiado de
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padrdes internacionais, o International Accounting Standard Board (IASB). Uma das medidas
adotadas pela contabilidade brasileira foi a publicagdo da Lei n°® 11.638/2007, conhecida
como Nova Lei das Sociedades por A¢des, que auxiliou o desenvolvimento do processo de
adaptagdo as normas internacionais.

O setor publico, para adequar-se ao processo de convergéncia dos padroes
internacionais, publicou a Portaria n® 184/2008, do Ministério da Fazenda e as dez primeiras
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCAPS).

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) iniciou a publicacdo, em 2008, das
primeiras Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC T 16) com o objetivo
de padronizar as préticas contdbeis brasileiras do setor publico e iniciar a ado¢do dos padrdes
internacionais.

As Normas de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico advieram das Normas
Internacionais Aplicadas ao Setor Publico (International Public Sector Accounting Standards
-IPSAS), que t€ém como finalidade precipua dispor sobre as demonstragcdes contdbeis do setor
publico’.

No quadro 1 sdo apresentadas as 11 (onze) normas em vigor:

NORMAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PUBLICO
Nimero Resolucio CFC Ementa
NBCT16.1 1.128/08 Conceituagdo, objeto e campo de aplicagdo
NBCT16.2 1.129/08 Patriménio e Sistemas Contabeis
NBCT16.3 1.130/08 Planejamento e seus instrumentos sob o enfoque contabil
NBCT16.4 1.131/08 Transagdes no Setor Piblico
NBCT16.5 1.132/08 Registro Contdbil
NBCT16.6 1.133/08 Demonstragdes Contabeis
NBCT16.7 1.134/08 Consolidag¢do das Demonstracdes Contdbeis
NBCT16.8 1.135/08 Controle Interno
NBCT16.9 1.136/08 Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao
NBCT16.10 1.137/08 Avaliagdo e Mensuragdo de Ativos e Passivos em Entidades do Setor Puiblico
NBCT16.11 1.366/11 Sistema de Informacdo de Custos no Setor Publico

Quadro 1: Normas de contabilidade aplicadas ao setor publico.
Fonte: A autora, 2013

3 O International Public Sector Accounting standards Board (IPSASB) € o 6rgdo responsével pela emissdo das IPSAS,
abrangendo também a competéncia de promover a aceitacdo e convergéncia internacional com as normas, bem como a
publicacdio de documentos que ofereca orientac@o sobre o tema e experiéncias na elaboracdo de demonstracdes publicas
(IPSAS, 2010).
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As Normas 16.1, 16.2, 16.3, 16.8 e 16.11 estdo descritas a seguir em razao de tratarem
do objeto de estudo da contabilidade publica voltada para a evidenciacdo e o controle do

patrimdnio que sao temas de interesse desta pesquisa.

a) NBC T 16.1 — Conceituaciao, Objeto e Campo de Aplicacao

Esta Norma conceitua a contabilidade aplicada ao setor publico como o ramo da
ciéncia contébil que utiliza os principios fundamentais da contabilidade e as normas contédbeis
direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor publico.

A contabilidade aplicada ao setor publico possui o patrim6nio publico como seu
objeto. Patrimdnio publico, segundo esta norma, consiste no conjunto de direitos e bens,
tangiveis ou intangiveis, onerados ou nao, adquiridos, formados, produzidos, recebidos,
mantidos ou utilizados pelas entidades do setor publico, que seja portador ou represente um
fluxo de beneficios, presente ou futuro, inerente a prestacdo de servigos publicos ou a
exploracdo econdmica por entidades do setor publico e suas obrigacdes.

O campo de aplicagdo da contabilidade aplicada ao setor publico engloba todas as
entidades do setor publico. As entidades governamentais, 0s servigos sociais e os conselhos
profissionais adotardo integralmente as normas e as técnicas proprias da Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico. Nas demais entidades que recebam, guardem, movimentem,
gerenciem ou apliquem recursos publicos na execugdo de suas atividades, no tocante aos
aspectos contdbeis da prestagao de contas, a adocdo serd parcial.

A NBC T 16.1 define entidades do setor publico como 6rgaos, fundos e pessoas
juridicas de direito publico ou privado que recebam, guardem, movimentem, gerenciem ou
apliquem dinheiros, bens e valores publicos, na execucdo de suas atividades, bem como as
pessoas fisicas que recebam subvencgao, beneficio ou incentivo, fiscal ou crediticio, de 6rgao
publico.

O espaco social de atuacdo de todas as entidades do setor publico é definido como o
setor publico. A soma, agregacdo ou divisdo de uma ou mais entidades do setor publico
resultard em novas unidades contdbeis.

A norma aponta que o objetivo da contabilidade aplicada ao setor publico é fornecer
aos usudrios informagdes sobre os resultados alcancados e os aspectos de natureza
or¢amentdria, econdmica, financeira e fisica do patrimonio da entidade do setor publico e suas
mutacdes, em apoio ao processo de tomada de decisdo; adequada prestacdo de contas; € o

necessario suporte para a instrumentalizacdo do controle social.
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A instrumentalizacdo do controle social diz respeito a responsabilidade de fornecer
informagdes compreensiveis e uteis aos cidaddos no desempenho das atividades de controle
do uso do patrimonio publico. Essa norma retrata a importancia da contabilidade nao
evidenciar somente informagdes necessdrias a tomada de decisao e a prestacao de contas, mas
fornecer informacdes para o exercicio do controle social.

O fornecimento de informacdes contdbeis para a sociedade € de grande importancia,
mas, para surtir o resultado desejado, essa informacao precisa ser de facil entendimento para o
cidadao. Este deve ser capaz de analisar os dados apresentados e avaliar a gestdo

desempenhada.

b) NBC T 16.2 — Patrimonio e Sistemas Contabeis

Essa norma apresenta a definicdo de patrimonio publico, classifica¢do e a estrutura do
sistema contébil.

O patrimonio publico estd estruturado em trés grupos:

= Ativos: s@o recursos controlados pela entidade como resultado de eventos passados

e do qual se espera que resultem para a entidade beneficios econdomicos futuros ou
potencial de servigos;

= Passivos: sdo obrigacdes presentes da entidade, derivadas de eventos passados, de

cujos pagamentos se espera que resultem, para a entidade, saidas de recursos
capazes de gerar beneficios econdmicos ou potenciais de servigos;

= Patrimdnio Liquido: é o valor residual dos ativos da entidade depois de deduzidos

todos seus passivos. (Redacao dada pela Resolucdo CFC n°. 1.268/09)

Os ativos e passivos serdo classificados em “circulante e ndo circulante”. Os ativos
circulantes sdo os de realiza¢do imediata e sua realiza¢do tenha como previsao até o término
do exercicio seguinte. Os demais casos serdo classificados como ndo circulante.

Serdo classificados como circulante quando corresponderem a valores exigiveis até o
término do exercicio seguinte e nos casos de valores de terceiros ou retengdes.

Segundo a NBC T 16.2 o sistema contdbil representa a estrutura de informagdes sobre
identifica¢do, mensuracao, avaliacdo, registro, controle e evidenciacao dos atos e dos fatos da
gestdo do patrimonio publico, com o objetivo de orientar e suprir o processo de decisdo, a
prestacdo de contas e a instrumentalizagdo do controle social. Novamente pode ser visto a
preocupacdo das normas com os destinatdrios da informacdo contdbil gestores, 6rgdos

fiscalizadores e sociedade.
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A estrutura do sistema contdbil da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é formada
pelos subsistemas or¢camentario, patrimonial, custos e compensado:
= Or¢amentdrio: registra, processa e evidencia os atos e os fatos relacionados ao
planejamento e a execugao orcamentaria;
= Patrimonial: registra, processa e evidencia os fatos financeiros e ndo financeiros
relacionados com as variacdes qualitativas e quantitativas do patrimdnio publico
(Redacao dada pela Resolucao CFC n°. 1.268/09);
= Custos: registra, processa e evidencia os custos dos bens e servigos, produzidos e
ofertados a sociedade pela entidade publica; e
= Compensagdo: registra, processa € evidencia os atos de gestdo cujos efeitos
possam produzir modificacdes no patrimodnio da entidade do setor publico, bem
como aqueles com fung¢des especificas de controle.
Esses subsistemas contdbeis ndo executam suas atribui¢des de forma isolada; devem
ser integrados entre si e com os demais subsistemas de informacgdes, permitindo que a
administracao publica desempenhe a unidade contdbil no cumprimento de sua missao.
A avaliacao dos resultados obtidos na execug¢do dos programas de trabalho com
relacdo a economicidade, a eficiéncia, a eficicia e a efetividade alcanga seus resultados

quando hd interag¢do dos subsistemas.

¢) NBC T 16.3 — Planejamento e seus instrumentos sob o enfoque contabil

As entidades do setor publico, para atingir seus objetivos, elaboram seu planejamento
e seus planos hierarquicamente interligados. A norma define planejamento como o processo
continuo e dindmico voltado a identificacdo das melhores alternativas para o alcance da
missao institucional, incluindo a defini¢ao de objetivos, metas, meios, metodologia, prazos de
execugdo, custo e responsabilidades, materializados em planos hierarquicamente interligados.
Esses sdo o conjunto de documentos formulados com o objetivo de materializar o
planejamento por meio de programas e acdes, abrangendo o nivel estratégico até o nivel
operacional, bem como propiciar a avaliacdo e a instrumentalizacdo do controle. Eles sdo
detalhados por ano, a¢des, valores e metas.

A Constituicdo Federal de 1988 determina a elaboracdo de trés instrumentos de
planejamento: o plano plurianual, as diretrizes or¢camentdarias e os orcamentos anuais. A NBC
T 16.3 estabelece que seja evidenciado o conteudo, a execugdo e a avaliacdo do planejamento

das entidades.
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A avaliacdo e a evidenciacdo do planejamento das entidades com as eventuais
restri¢cdes € 0s seus respectivos impactos ainda ndo sdo uma realidade em todas as entidades.

A aplicacdo efetiva dessa norma auxiliaria a participagao social.

d) NBC T 16.8 — Controle Interno

A Constituicdo Federal/88 no seu artigo 74 aponta a obrigatoriedade do controle
interno nos Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio. A NBC T 16.8 aponta as finalidades
do controle interno:

= Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

= Dar conformidade ao registro contdbil em relacio ao ato correspondente;

= Propiciar a obtencao de informagao oportuna e adequada;

=  FEstimular adesdo as normas e as diretrizes fixadas;

= Contribuir para a promoc¢ao da eficiéncia operacional da entidade; e

= Auxiliar na prevengdo de préticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,

malversacao, abusos, desvios e outras inadequagdes.

O controle interno estd presente na preservacdo do patrimonio publico, no controle dos
programas e na observancia das leis, dos regulamentos e das diretrizes. E classificado na
categoria operacional, contdbil e normativa. O operacional estd relacionado aos objetivos das
entidades. O contdbil a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstragdes
contdbeis. O normativo, por sua vez, diz respeito ao cumprimento dos regulamentos.

Os procedimentos utilizados por este consistem no procedimento de prevencdo e

deteccao.

e) NBC T 16.11 - Sistema de Informacao de Custos no Setor Piblico
Esta trata da defini¢do, do objeto, dos objetivos e dos critérios para mensuracao e
evidenciagdo dos custos no setor publico.
Segundo a NBC T 16.11, o Sistema de Informac¢do de Custos no Setor Publico de bens
e servicos e outros objetos de custos publicos t&ém por objetivo:
= Mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos, servigos, programas,
projetos, atividades, acdes, 6rgaos e outros objetos de custos da entidade;
= Apoiar a avaliacdo de resultados e desempenhos, permitindo a comparagdo entre
os custos da entidade com os de outras entidades publicas, estimulando a melhoria

do desempenho daquelas;
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= Apoiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou alugar, produzir

internamente ou terceirizar determinado bem ou servigo;

= Apoiar as fung¢des de planejamento e or¢amento, fornecendo informagdes que

permitam projecoes mais aderentes a realidade com base em custos incorridos e
projetados; e

= Apoiar programas de reducdo de custos e de melhoria da qualidade do gasto.

O sistema de custo deve capturar informacdes dos outros sistemas de informacdes de
entidades do setor publico. O seu processo de implantacdo deve ser sistemdtico e gradual,
levando em consideracdo os objetivos organizacionais, atendendo os processos decisorios,
bem como os critérios de transparéncia e controle social.

A convergéncia trouxe algumas altera¢des na contabilidade publica. Segundo Séthe e
Scarpin (2011), a convergéncia consiste na uniformizacdo da linguagem contédbil e
implantacdo de um padrdo internacional.

Uma das modificagdes introduzidas na contabilidade publica ¢ a mudanga de énfase de
cunho orcamentdrio para patrimonial. O patrim6nio passa a ser visto como objeto central da
contabilidade publica, ocupando a posi¢ao anteriormente destinada ao orcamento.

Nos paises onde se aplica o padrao IFAC* predomina a estrutura common law (visdo
nao legalista) e ndo o code law (visdo legalista, onde o sistema legal é codificado e apresenta
um maior grau de detalhamento das normas). Esse fato ja aponta uma das barreiras para
implantacdo desse padrdo, visto que restringe a flexibilidade para as praticas contdbeis
(LOPES et al.2010). O Brasil adota o modelo code Law; a maior dificuldade reside no fato da
Lei nem sempre acompanhar a evolu¢do dos negdcios.

A implantacdo das normas internacionais ndo alcan¢a uma caracteristica unica entre os
paises. A legislacdo nacional e a cultura de uma nacdo podem interferir nos resultados
esperados. A ado¢do das normas em determinado territério pode ndo produzir os mesmos
efeitos de outro pais.

No caso brasileiro, a convergéncia foi implantada com a participacdo de diferentes
6rgdos. O Comité Gestor da Convergéncia no Brasil’ realizou a traducio das normas
internacionais para o portugués com o auxilio do Instituto dos Auditores Independentes do

Brasil (Ibracon) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

* A Federacio Internacional de Contadores (IFAC) foi instituida em 1977 pelos organismos internacionais de contabilistas,
com o intuito de implementar estudos relacionados com a ética profissional, educacdo e treinamento, e a estrutura de
organizac¢des contdbeis regionais, além de aproximar a profissdo dos padrdes mundiais (NIYAMA, 2006).

5 O Comité Gestor da Convergéncia no Brasil foi criado pelo Conselho Federal de Contabilidade, em 2007, por meio
Resolucdo CFC 1103/2007 com a finalidade de coordenar a convergéncia das normas contdbeis que passam a acompanhar os
padrdes internacionais.
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A padronizagdo dos registros e demonstragdes contdbeis conforme as regras da IFAC
no Brasil contribuiram para adaptar o pais as determinacdes internacionais; sobre o assunto

LOPES et al (2010) comenta que:

as NBC TSP passaram por um processo de constru¢do pautado ndo apenas no sistema
participativo, mas na unido de todos aqueles que fazem a contabilidade publica brasileira,
desde profissionais até os 6rgdos e instituicdes envolvidas no processo, a exemplo do Tribunal

de Contas da Unido.

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico contribuem para
ampliar a exigéncia de uma maior transparéncia nas entidades do setor publico. A
participacao social fica prejudicada quando as entidades ndo realizam a divulgacdo de suas
informacdes contdbeis a sociedade. Essas normas apresentam-se como novas exigéncias a
serem cumpridas pela contabilidade publica, auxiliando a obteng¢do de dados publicos pelos

usudrios da informacao.

1.2 Evidenciacao

Como afirma Silva (2011), a contabilidade do setor publico estd apoiada em dois
principios: o principio da evidenciagdo (art. 83, 89 e 104 da Lei 4.320/64) e o principio da
universalidade dos registros (art.93 e 100 da Lei 4.320/64).

A evidenciacdo, também chamada pelo termo inglés de “disclosure”, assume um

papel de grande importancia na contabilidade. Tudicibus (2010, 115) a define como:

Um compromisso inaliendvel da Contabilidade com seus usudrios e com os proprios
objetivos. As formas de evidencia¢do podem variar, mas a esséncia é sempre a mesma:
apresentar informag@o quantitativa e qualitativa de maneira ordenada, deixando o menos
possivel para ficar de fora dos demonstrativos formais, a fim de propiciar uma base adequada
de informacao para o usudrio.

A evidenciac@o busca colocar a disposicdo dos usudrios informagdes relevantes e
pertinentes. A disponibilidade dos dados permite a tomada de decisdo das pessoas e o
acompanhamento das acdes realizadas. Atualmente, tem-se abordado o tema evidenciagdo no
setor publico com uma frequéncia maior, devido a ado¢do das normas internacionais. No
entanto, verifica-se a existéncia de lei abordando o tema no Brasil, como a Lei n°® 4320/64,
que ja retratava a evidenciacao nos relatdrios contdbeis do setor publico.

A administra¢do publica, ao fazer uso da evidenciacdo, tem por objetivo verificar a
situac@o de todos que arrecadam receitas, efetuam despesas, administram ou guardam bens a

ela pertencentes ou confiados, evidenciando, também, as alteragdes verificadas no patrimonio,
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resultantes ou independentes da execu¢do orcamentdria e indicando o resultado patrimonial do
exercicio. No artigo 89 da lei 4.320/64, é abordado que a contabilidade evidenciara os fatos
ligados a administracdo orcamentdria, financeira patrimonial e industrial.

As operacdes oriundas de débitos e créditos, ndo compreendidos na execugdo
orcamentaria, também sdo alvos de registros e controle contabil. A atencdo principal da
evidenciagdo € atribuida a exposicdo das informacdes nido demonstradas na execucdo
or¢amentdria e seu objetivo € auxiliar a tomada de decisao.

Uma das principais mudancas da contabilidade publica apds a adocdo das normas
internacionais se refere a alteracdo do enfoque contdbil com base no controle orcamentério
para uma contabilidade voltada ao aspecto patrimonial, aplicando o regime de competéncia
para as receitas e despesas.

O enfoque orcamentdrio baseia-se no curto prazo (apenas um ano) e seus objetivos se
enquadram na prestacdo de contas, no balanco orcamentario e em leis orcamentdrias, para a
sua exteriorizagdo, ou seja, transparéncia. Ja o enfoque patrimonial possui uma visdo de longo
prazo, com o compromisso de avaliar o desempenho dos recursos empregados, do custo-
beneficio do processo e dos resultados obtidos, centrados no objetivo principal de mensurar os
itens patrimoniais.

A transparéncia estd associada ao or¢camento e a sua execucdo. A evidenciacgdo trata da
visdo patrimonial, com énfase no acompanhamento do patrimdnio. O enfoque patrimonial
possui uma visao de longo prazo com o compromisso de avaliar o desempenho dos recursos
empregados, o custo-beneficio do processo e os resultados obtidos, com objetivo principal de
mensurar os itens patrimoniais.

Para alcancar os objetivos da evidenciacdo, a administragdo publica precisa fazer uso
de registros contdbeis padronizados - manual ou mecanizado - respeitando a ordem
cronoldgica dos fatos. O registro da informagdo contdbil na administracdo publica obedece
aos principios (Resolucio do CFC 750/93 e suas alteracdes) e as Normas Brasileiras
Aplicadas ao Setor Publico, a saber: comparabilidade; compreensibilidade; confiabilidade;
fidedignidade; imparcialidade; integridade; objetividade, representatividade, tempestividade,
uniformidade, utilidade, verificabilidade e visibilidade conforme a NBC 16.5.

A evidenciagdo contida principalmente, nas demonstragdes contdbeis da administracao
publica sdo:

(a) Balango Patrimonial;

(b) Balango Orcamentério;

(c) Balanco Financeiro;
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(d) Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais;

(e) Demonstracao dos Fluxos de Caixa; e

(f) Demonstracdo do Resultado Econdmico (NBC T 16.6).

Ha outras formas de realizar a evidenciag¢do, conforme Iudicibus (2010, p.113) aponta:
“[...] forma e apresentacdo das demonstracdes contdbeis, informagdo entre parénteses, notas
explicativas, quadros e demonstracOes suplementares, comentarios do auditor e relatério da
administracao”.

A importancia atribuida aos atos dos entes publicos na disponibilizacdo de
informacdes contdbeis transparentes e compardveis segue as mesmas compreendidas por
analistas  financeiros, investidores, auditores, contabilistas e demais usudrios,
independentemente de sua origem e localizagao.

A adocido de boas préticas contdbeis fortalece a credibilidade da informacao, facilita o
acompanhamento e a comparagdo da situacdo econdmico-financeira e do desempenho dos
entes publicos e possibilita a economicidade e eficiéncia na alocagdo de recursos (Portaria n°
665 de 30 de novembro de 2010 do Tesouro Nacional).

A preocupacdo em colocar a disposi¢do dos usudrios informacao suficiente para sua
compreensdo traz beneficio para os resultados alcancados, diminuindo a possibilidade do
leitor se deparar com um nimero excessivo de dados que torna o processo confuso, lento e
improdutivo.

Hendriksen e Breda (2010) afirmam que o perfil do destinatario definird a quantidade
da informagao divulgada. De acordo com os autores, existem trés conceitos de divulgacao:

= Adequada: pressupde um volume minimo de divulgacdo compativel com o

objetivo de evitar que as demonstracdes sejam enganadoras;

= Justa: subentende um objetivo ético de tratamento equitativo de todos os leitores

em potencial; e

= Completa: pressupde a apresentacdo de toda informacdo relevante.

Os cidadaos, fornecedores e demais interessados pelas informagdes publicas
identificam uma informacao relevante quando sua divulgacdo é adequada, justa e completa.
Destacam ainda (2010), que o nivel apropriado de divulgacdo no mundo ideal estaria
condicionado ao aumento de bem-estar social que uma divulgacdo adicional produz.

Os usudrios da informag¢do buscam por meio de registros impressos, digital, reunides,
féruns, palestras e outras formas de divulgacdo coletar informagdes tuteis para atender seus
interesses mais variados e o tipo de usudrio € que definird a relevancia da informagdo. O

quadro 2 aborda os interesses dos principais usudrios da informacao.
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Tipologia de usuarios

Interesses dos usuarios

da Contabilidade
Cidadaos, Exercer a participagio politica e o controle social, auxiliando a escolha e a atuagdo de governantes
Contribuintes ou que atendam aos seus anseios;
Eleitores
Fornecedores Decidir as vendas ao Estado, por meio do conhecimento da demanda e da capacidade de
pagamento. Acompanhamento de licitagdes e de pagamentos pelos 6rgdos publicos;
Sindicatos Negociar remuneracdes, condicdes de trabalho e beneficios de servidores publicos, de
aposentados e pensionistas;
Empresarios Decidir a continuidade dos negécios, considerando alteracdes da carga tributdria e do incentivo a

atividade econdOmica pelo Estado, bem como oportunidades de captacdo de empregados e
dirigentes para os seus quadros de recursos humanos;

Investidores (pessoas
ou instituigdes)

Analisar o risco quanto a compra de titulos da divida ptblica, entre outras alternativas de
investimentos afetadas pelo Estado;

ONGs e Associagdes

Acompanhar e fiscalizar a agdo governamental, de acordo com suas finalidades e identificar dreas
ou nticleos de cooperag@o ou suporte para as suas atividades;

Partidos Politicos

Embasar suas criticas e propostas governamentais (planos de governo), inclusive através da
alocag@o dos recursos ptiblicos em ensino, pesquisa e extensao;

Pesquisadores e
Estudantes

Desenvolver estudos académico-cientificos sobre o Estado, sua gestdo e as financas publicas.
Localizar oportunidades e ou concentracdo dos recursos potenciais ou reais destacados para a
entidade;

Institui¢des de Crédito

Embasar suas decisdes de concessdo de crédito ao Estado;

Governos em outras
esferas ou Poderes

Fiscalizar o uso de recursos, decisdo de auxilio técnico e financeiro, institui¢do ou alteracdo das
normas vigentes;

Governos estrangeiros

Decidir sobre cooperagdo e auxilio financeiro, na forma de empréstimos ou doagdes
(transferéncias);

Midia (radio, TV e
Jornais)

Divulgar noticias e matérias investigativas.

Quadro 2: Usudrios externos das contas ptiblicas e sintese de seus interesses presumiveis.
Fonte: Platt Neto et al. (2007)

O interesse dos cidaddos, contribuintes ou eleitores, abrange o exercicio de sua
participacdo politica e o controle social; as informacdes obtidas irdo auxilid-los no

N

acompanhamento relacionado a

N

atuacdo de seus representados e a escolha dos préximos
gestores. No Brasil, ndo temos, entre a maioria dos cidaddos, a preocupacdo em escolher os
candidatos ap0s a realizacdo de uma pesquisa prévia sobre o seu perfil politico, ético e moral.
O acompanhamento das agdes realizadas anteriormente pelo governante em favor da

coletividade auxilia essa tomada de decisao pelo cidaddo.
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1.2.1 Controle Interno

O controle destina-se ao uso de meios para evitar resultados inesperados que possam
prejudicar o andamento de uma atividade. E utilizado para prevenir e corrigir falhas,
determinando a conduta esperada, incidindo em todos os setores, podendo ser formalizado ou
ndo, ou sofrendo adaptacdes para atendimento aos fins pretendidos. Pode tornar-se mais
criterioso, variando de acordo com a importancia atribuida ao objeto controlado.

O ato de determinar e verificar o cumprimento de normas e padrOes aceitdveis,
direcionar e segregar fungdes e coibir acOes indesejaveis sdo exemplos de préticas adotadas
quando a finalidade consiste em controlar. A utilizagdo de controle aproxima a gestdo dos
propositos predeterminados, somando for¢as com os diversos setores organizacionais visando
a obtencdo de resultados mais préximos dos desejados; aumenta a sua intensidade quando o
objeto for relevante para a administracdo. Como destaca Castro (2011), uma administragdo
conta com o suporte do controle interno para viabilizar o resultado de sua missao.

Tanto a administracdo privada quanto a administragdo publica estdo sujeitas as
necessidades de controle sobre as atividades exercidas. Na drea privada, o principal objetivo
reside no lucro e o controle, na maioria das vezes, busca reduzir despesas € aumentar receitas.
Na iniciativa publica, o controle € utilizado para garantir a eficiéncia e eficicia dos servicos
publicos.

O controle pode ter caracteristicas institucionais ou sociais e externas. O institucional
€ controlado pela propria organizagcdo. O externo € realizado pelos 6rgaos fiscalizadores ou
auditores independentes, destacando-se, no ambito do Poder Publico, a competéncia do Poder
Legislativo com auxilio do Tribunal de Contas. Quanto ao controle interno, ele estd inserido
dentro da prépria instituicdo, que realiza o acompanhamento do dia a dia da execugdo das
tarefas. O controle externo nio faz parte do Orgdo, mas sim de entidades que tém a finalidade
de fiscalizar como, por exemplo, o poder Legislativo ao apreciar as contas do poder executivo
e o papel exercido pelos tribunais de contas ao realizar inspecdes e andlise de relatérios.

O controle, tanto nas entidades publicas quanto nas privadas, exerce uma importante
contribuicdo para a tomada de decisdes. Através dele, verifica-se a conformidade dos padroes
preestabelecidos com as leis, normas e objetivos a alcancgar, coexistindo com a preocupagao
de “vigilancia” sobre os procedimentos relacionados com a execucdo das tarefas, métodos,

rotinas de trabalho, controle patrimonial, folha de pagamento, tesouraria, entre outros.
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A Constitui¢ao Federal de 1988, no seu Art. 70, menciona que:

A fiscalizac@o contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das

N

entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e rendncia de receitas, serd exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada
Poder.

Uma das finalidades do controle interno presente nos poderes legislativo, executivo e
judiciario de acordo com Constitui¢do no seu Art. 74, consiste em: “comprovar a legalidade e
avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestdo or¢camentdria, financeira e
patrimonial nos 6rgdos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicagdo de
recursos publicos por entidades de direito privado” (BRASIL, 1988).

Conforme a resolucdo CFC n° 1135/08 que aprovou a NBC T SP 16.8, o controle

interno sob o enfoque contdbil, tem a finalidade:

= Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

= Dar conformidade ao registro contabil em relagdo ao ato correspondente;

= Propiciar a obtengdo de informagao oportuna e adequada;

= Estimular adesao as normas e as diretrizes fixadas;

= Contribuir para a promocio da eficiéncia operacional da entidade;

= Auxiliar na prevencdo de prdticas ineficientes e antieconOmicas, erros, fraudes,
malversacdo, abusos, desvios e outras inadequagdes.

A informacao contédbil € um assunto de interesse dos envolvidos diretamente na gestao
dos orgdos fiscalizadores (controle externo) e da sociedade, de modo geral. Uma
contabilidade constantemente controlada diminui a possibilidade de divulgacdes contédbeis
nao condizentes com a realidade da instituicdo.

De acordo com o Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) o
controle interno se divide em: Controle contdbil e Controle administrativo. Os objetivos do

controle contabil e do controle administrativo sao distintos como demonstra o Quadro 3.

Controle Contabil Controle Administrativo

Compreende:
=  Salvaguarda dos Ativos;
= Idoneidade dos registros.

E um processo para eficécia e eficiéncia operacdo e
medi¢do do desempenho e divulgagdo financeira

Objetiva: Objetiva:
= A veracidade dos registros; = Auxiliar o processo decisorio;
=  Alegalidade dos atos; = A eficiéncia operacional;
= A fidelidade funcional. = O exame da conveniéncia e oportunidade

dos programas e projetos;
= O gerenciamento dos riscos.

Quadro 3 — Divisoes de controle interno
Fonte: Silva (2011)
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O controle interno exercido na contabilidade publica e privada tem como o principal
objetivo averiguar a fidedignidade dos registros contdbeis, e se estdo de acordo com as
normas, as leis e regulamentos.

Com relacdo ao tempo, o controle pode ser: prévio, concomitante ou subsequente. O
controle prévio € realizado antes da execucao do ato, atuando de forma preventiva. O controle
concomitante € realizado por ocasido da execucdo do ato. O controle subsequente acontece
apos a realizacdo da agdo.

A Constituicao brasileira é clara na responsabilidade apregoada ao controle interno de
dar ciéncia, ao Tribunal de Contas da Unido — TCU, de informacgdes a respeito de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, sob pena de responsabilidade soliddria (Art.74). Por estar
inserido no préprio 6rgao controlado, o controle interno tem acesso a um nimero maior de
informacdes, como por exemplo, os tramites de processos; os agentes envolvidos; a
permanente checagem fisica de materiais e apuracdo dos atos desempenhados. Um rigido
controle contribui para a identificagdo de possiveis desvios de verbas publicas.

O controle interno também € aplicado na prevencdo de erros. Uma administragio
alicercada no acompanhamento constante de suas atividades e servicos publicos retne
condi¢Oes mais favordveis para prevenir falhas e fraudes. Para tanto, faz-se necessario um
comprometimento das equipes envolvidas com o objeto de controle, pois o constante
acompanhamento da gestdo proporciona melhores resultados.

Na realizacdo do controle interno em algumas entidades, existe a preocupacdo em
atender somente as determinagdes legais estabelecidas pelo controle externo, sem o
envolvimento do controle interno no levantamento de informacdes aplicdveis na tomada de
decisdes gerenciais. O controle voltado a atender as leis e a auxiliar a tomada de decisao,
ainda ndo se faz presente em toda a administragdo publica. A sua finalidade se destina, na
maioria das vezes, no levantamento de documentagao para atender a fiscaliza¢do do controle
externo, ndo atentando para a sua importancia no apoio a gestio da entidade.

O controle interno desempenha papel primordial na gestdo publica. No entanto, é
preciso que os membros envolvidos na execug¢do das tarefas cumpram as rotinas
administrativas, ndo atribuindo, tdo somente, a responsabilidade as secretarias de controle, as
controladorias e as unidades de controle em geral. O ato de controlar tem inicio na fase de
planejamento, estendendo-se para a sua execug¢do e resultado. Todas as etapas precisam estar
inseridas no objeto controldvel beneficiando a administracao de forma global.

O uso do controle de forma satisfatéria permite um melhor desempenho pelo poder

publico de suas atribui¢des voltadas para a populacdo, evitando que erros e falhas possam
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resultar em prejuizos aos beneficiados dos servigcos publicos. Uma administragdo
continuamente controlada transmite uma nova imagem do 6rgdo publico perante a sociedade,
aproximando a gestdo dos propdsitos sociais.

Outra forma de controle é o controle social exercido pela populacdo, sendo manifesto
no exercicio do voto e no controle das acdes do Governo, considerado por Castro (2011)
como uma espécie de controle externo. Estd presente na esfera federal, estadual e municipal
com seus instrumentos de participacdo social.

A sociedade expressa suas opinides, sugestdes e reclamacoes relacionadas ao poder
publico por meio dos instrumentos de participacdo social. Alguns desses instrumentos ndo sao
amplamente conhecidos pela sociedade, revelando um fator negativo para seu pleno uso como
ferramenta democrética. Problemas culturais também dificultam a adog¢do da participagcao
social. Uma sociedade formada a partir de exploracdo vivida no periodo colonial, sempre na
posicdo de sujeito passivo a respeito da politica, era sofreada por barreiras impostas por
regimes ndo democraticos ou sujeitos a submissdo das classes nobres. Hoje, hd o aumento
desses dispositivos de participacdo social, porém a sociedade ainda ndo estd totalmente
familiarizada com essa nova realidade.

A divulgacdo desses instrumentos pode expandir a participacdo da sociedade nos
assuntos relacionados com as questdes sociais € a gestdo publica. Neste estudo, serdo
abordados no capitulo 2 os principais dispositivos de participacdo social, tais como:
Conselhos de Politicas Publicas, Observatério Social, Orcamento Participativo, Audiéncia

Publica e Ouvidoria.

1.2.2 Sistema de Custo

O levantamento do custo combinado com a sua transparéncia concede uma visdo mais
detalhada dos gastos efetuados a sociedade.

O sistema de custo no setor privado se expandiu em virtude da revolucdo industrial.
Como afirma Beuren (1993) o aumento do nimero de fébricas e suas primeiras publicacdes a
respeito de contabilidade de custo surgiram com a revolugdo industrial, porém seu
aprimoramento como instrumento de controle gerencial alcan¢ou um maior avango nas

ultimas décadas.
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O controle dos custos hoje ndo se restringe exclusivamente as industrias, pois diversos
setores j4 incorporaram essa pratica na gestdo de sustentacdo da tomada de decisdes. No setor
publico nio € diferente; a prépria lei 4.320/64 menciona o assunto no seu bojo.

O levantamento dos custos no setor publico fornece informacdes uteis tanto para os
gestores como para a sociedade em geral. O detalhamento dos custos incorridos beneficia a
andlise dos gastos publicos, permitindo o acompanhamento da aplicacdo do dinheiro publico
pelo cidadao.

O custo no setor publico avalia o desempenho da gestdo, o custo-beneficio de
determinado atividade, projeto ou programa, servindo também como suporte na decisdo de
terceirizar ou nao determinado servigo. Atualmente no setor publico ndo existe apuragdo do
custo na maioria dos 6rgdos; em alguns casos ocorre a apuragdo apenas em determinados
setores. O levantamento de custos publicos terd utilidade na andlise da sociedade, quando
existir uma apuragdo condizente com a realidade das entidades publicas € com uma ampla
transparéncia dos dados apurados.

A contabilidade publica, atualmente, conta com normas e leis favordveis a adocao do
sistema de custo como a Norma Brasileira de Contabilidade aplicada ao setor piblico (NBC T
16 11)°, que trata da implementacdo do sistema de custo. Com tantos comandos legais
retratando o custo, torna-se dificil a compreensdo dos motivos que impediram a adocdo do
sistema de custo na contabilidade publica. O motivo € atribuido a diversos fatores como:
auséncia de cobranga por parte dos orgdos fiscalizadores, descumprimento das leis,
inexisténcia de tecnologia para o desenvolvimento de programas voltados para custo no setor
publico e dificuldade para adotar um sistema de custo.

O fato do Brasil logo apds a proclamacao da Republica fazer a op¢ao da contabilidade
publica brasileira voltada para a contabilidade or¢amentéria é apontado como outro fator que
dificultou a implantacdo do sistema de custo. Para implantar um sistema de custo faz-se
necessario uma contabilidade patrimonial.

Nos tltimos anos, o sistema de custo tem sofrido grande influéncia externa para
adog¢do da convergéncia na contabilidade, especificamente a puiblica, que passou a ser alvo de

significativas mudancas. A NBC T 16.11, de 25 de novembro de 2011, aponta:

® Porém, antes dessa norma ja haviam instrumentos legais regulamentando a implantagdo do sistema de custo como: A Lei
4.320/64; Decreto lei 200/67; Decreto n® 93.872/86 regulando o art.79 do decreto lei 200/67; Lei Complementar n° 101, de
04/05/2000; Acordao n° 1078/2004 do TCU e Comissao interministerial de custo e a Portaria Interministerial n° 945 de
26/10/05.
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[...] vérios dispositivos determinando a apuracdo de custos no setor publico como requisito de
transparéncia e prestacdo de contas, seja para controle interno, externo ou controle social.
Além dos aspectos legais, esta norma também destaca o valor da informacdo de custos para
fins gerenciais. Sua relevancia para o interesse publico pode ser entendida pelo seu impacto
sobre a gestdo publica, seja do ponto de vista legal ou de sua utilidade.

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) estipula na sua portaria n® 828/2011 de 14 de
dezembro de 2011, art. 6°, pardgrafo Unico, que cada ente da federacdo deverd divulgar até 90
(noventa) dias a contar a partir do inicio de 2012 em meio eletronico de acesso publico e ao
Tribunal de Contas ao qual estd jurisdicionado, os procedimentos contdbeis patrimoniais e
especificos adotados e o cronograma de agdes a ser adotado até 2014. Entre os assuntos
abordados, esté o inciso VI: Implantacdo do sistema de custo’. Esta portaria contribuiu para o
proprio ente planejar sua acdo até 2014, em relacdo a implantacdo do sistema de custos, a
obrigatoriedade do envio do cronograma de desempenho em meio eletronico de acesso
publico e ao Tribunal de Contas ao qual esteja jurisdicionado. Essa divulgacdo facilita a
fiscalizacdo, tendo em vista que o proprio ente expde o seu plano de execugdo.

Os entes publicos t€ém um prazo reduzido para se adequar as determinacdes da STN,
uma vez que a contabilidade de custos possui algumas caracteristicas e conceitos peculiares
que fardo parte da rotina de trabalho.

Segundo a NBCT SP 16.11 os principais atributos da informacdo de custo sdo:
relevancia, utilidade, oportunidade, valor social, fidedignidade, especificidade,
comparabilidade, adaptabilidade e granularidade, que serdo resumidos a seguir:

= Relevancia — entendida como a qualidade que a informacdo tem de influenciar as

decisdes de seus usudrios, auxiliando na avaliacdo de eventos passados, presentes e

futuros. Este atributo pondera a inclusdo da informac¢do que ndo altere de forma

significativa o total apurado;
= Utilidade — deve ser qtil a gestdo tendo a sua relagdo custo beneficio sempre positiva.

Um custo na drea publica que ndo gera beneficio fere o bem estar social, ocasionando

desvio de finalidade;

» Oportunidade — qualidade de a informagao estar disponivel no momento adequado a
tomada de decisdao. De nada adianta o uso de sistemas modernos, com apuragdo de
custos relacionados a informacOes relevantes se o resultado ndo chega aos

destinatdrios em tempo hébil;

7 Os entes requisitaram um prazo maior no cumprimento das determinac¢des da portaria n° 828/2011 e a STN alterou por meio
da portaria 231/2012, de 29 de mar¢o de 2012, prorrogando para 30 de junho de 2012.
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Valor social — deve proporcionar maior transparéncia e evidenciacdo do uso dos
recursos publicos. Dar acesso a sociedade dos custos apurados através de relatorios de
facil entendimento;

Fidedignidade — referente a qualidade que a informacdo tem de estar livre de erros
materiais e de juizos prévios, devendo, para esse efeito, apresentar as operacdes e
acontecimentos de acordo com sua substancia e realidade econdmica e ndo meramente
com a sua forma legal;

Especificidade — informacdes de custos devem ser elaboradas de acordo com a
finalidade especifica pretendida pelos usudrios, apurando informacdes uteis e capazes
de atender as pretensdes dos usudrios, auxiliando, assim, na tomada de decisdes;
Comparabilidade — entende-se a qualidade que a informagao deve ter de registrar as
operacdes e acontecimentos de forma consistente e uniforme, a fim de conseguir
comparabilidade entre as distintas instituicdes com caracteristicas similares. E
fundamental que o custo seja mensurado pelo mesmo critério no tempo e, quando for
mudada, esta informagdo deve constar em nota explicativa. A comparabilidade da
informacao de custo € importante na anélise do desempenho da instituicao em relagao
as demais, permitindo o confronto entre diferentes institui¢des;

Adaptabilidade — deve permitir o detalhamento das informagdes em razdo das
diferentes expectativas e necessidades das diversas unidades organizacionais € seus
respectivos usudrios. Esse atributo complementa o da especificidade; neste é destacado
a importancia da informacao detalhada atendendo aos objetivos do publico-alvo; e
Granularidade — sistema que deve ser capaz de produzir informacdes em diferentes
niveis de detalhamento, mediante a geracdo de diferentes relatérios, sem perder o
atributo da comparabilidade.

Quando a tecnologia adotada no sistema de custo permite o levantamento do custo

segundo diferentes critérios de detalhamento, aumenta as possibilidades de andlises e o

sistema torna-se mais Util no apoio a tomada de decisdes.

A NBC T SP 16.11 dispde sobre a evidenciacdo na demonstracdo de custos. Esta

norma determina que a entidade publica deva evidenciar ou apresentar, nas demonstracdes de

custos, os objetos de custos definidos previamente, demonstrando separadamente:

(a) O montante de custos dos principais objetos, a dimensdo programdtica: programas e

acoes, projetos e atividades; dimensdo institucional ou organizacional e funcional;

outras dimensoes;
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(b) Os critérios de comparabilidade utilizados, tais como: custo padrdo, custo de
oportunidade e custo estimado;

(c) A titulo de notas explicativas: o método de custeio adotado para apuragdo dos custos
para os objetos de custos, os principais critérios de mensuracdo e as eventuais
mudancas de critérios que possam afetar a andlise da comparabilidade da informagao.
Essas determinagdes a respeito da evidenciagido padronizam a demonstragcdo de custos,

facilitando a fiscalizagdo pelos tribunais de contas e também o acompanhamento pela
sociedade.

O Sistema de Informag¢do de Custos do Setor Publico (SICSP) surge com a finalidade
de capturar informagdes dos demais programas utilizados pelo setor publico, auxiliando na
implantacdo do sistema de custo. O SICSP nao deve ser utilizado de forma isolada, tendo em
vista que a interacdo com os demais sistemas utilizados garantird uma apuracdo mais préxima
da realidade da instituicdo, bem como estar integrado com o processo de planejamento e
or¢amento, devendo utilizar a mesma base conceitual, caso se refiram aos mesmos objetos de
custos, permitindo, assim, o controle entre o or¢ado e o executado (NBC T 16.11, 2011)

O Government Accountability Office — GAO (2009) aponta as melhores praticas para a
implementacdo do sistema de custo com o levantamento dos dados com base em estimativa,
sugerindo:

= Recolher os dados a partir de histdrico real de custo, cronograma, programa e de

fontes técnicas;

= Dar prioridade aos dados oriundos de fontes primérias e de fontes secundarias,

como segunda op¢ao;

= Documentar devidamente como fonte, conteido, tempo, unidades de avaliacdo de

precisao e confiabilidade, e as circunstancias que afetam os dados; e

= Guardar os dados coletados de forma continuada, protegidos e armazenados para

uso futuro.

Antes de utilizar o célculo de custos, deve-se:

= Rever totalmente os calculos para entender suas limitagdes e riscos;

= Segregar os custos em: recorrentes e nao recorrentes;

= Validar os custos utilizando dados histéricos, como uma referéncia para a

razoabilidade;

= Utilizar custos atuais e aplicdveis ao programa que estd sendo estimado;

= Analisar os custos estimados com o auxilio de grafico de dispersdo para determinar

as tendéncias e desvios; e
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= Utilizar a estatistica descritiva na andlise dos custos.
A implantacdo de um sistema de custo requer um trabalho prévio. Com a utilizag@o de
levantamentos historicos, estimativas de custos e calculos estatisticos. A NBC T 16.11 (2011)

aborda a implantacdo do sistema de custo:

O processo de implantagdo do SICSP deve ser sistemdtico e gradual e levar em
consideracdo os objetivos organizacionais pretendidos, os processos decisérios que
usardo as informagdes de custos segmentados por seus diferentes grupos de usudrios,
bem como os critérios de transparéncia e controle social.

Os resultados apurados se destinardo a diferentes usudrios como: os gestores, 0S
servidores, os Orgdos fiscalizadores e a sociedade civil. As informagdes atenderdo as
finalidades dos respectivos usudrios da informacao.

O item 23 da NBC T 16.11 trata que a responsabilidade pela fidedignidade das
informacdes originadas dos sistemas priméarios de custo cabe ao gestor da entidade; ja o item
24 imputa ao profissional contdbil (NBC T 16.11) a responsabilidade pela consisténcia
conceitual e apresentacdo das informagdes contdbeis do sistema de custos.

A Resolucdo CFC N° 1366/11 define que na contabilidade de custo hd diferentes
métodos para apurar o custo, chamado método de custeio e os principais sdo:

i.  Custeio direto € o custeio que apropria todos os custos — varidveis e fixos —
diretamente aos produtos e servi¢os sem utilizar rateio;

ii.  Custeio varidvel a alocacdo do custo € realizada considerando apenas 0s custos
variaveis; os fixos sdo apropriados como despesas do periodo;

iii.  Custeio por absor¢do € todos os custos de producao sdo apropriados aos produtos e
Servicos;

iv.  Custeio por atividade considera que todas as atividades desenvolvidas pelas
entidades sdao geradoras de custos e consomem recursos. Procura estabelecer a
relagc@o entre atividades e os objetos de custo por meio de direcionadores de custos
que determinam quanto de cada atividade € consumida por eles; e

v.  Custo pleno ou total que considera todos os elementos do custo, ou seja, 0s custos
(diretos/indiretos) aplicados aos produtos ou servicos, incluem também custos
complementares de geréncia e administragao.

Nao existe um método de custeio ideal para a administracdo publica e a escolha do
mesmo depende dos objetivos e resultados esperados. Critérios adotados com €xito em
empresas privadas ndo geram garantia que ocorra de forma idéntica nas instituicdes publicas.

Um ponto a ser destacado € a importancia da tecnologia empregada nos programas de

informdtica na apuracdo dos custos. O programa precisa atender as reais necessidades da
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administracao publica, dando condi¢Oes para a elaboragcdo de relatdrios uteis na tomadas de
decisdes. Nao basta existir o sistema somente para o cumprimento das normas, quando na
realidade sua implementacdo foi realizada de forma irregular e ineficiente. Os servidores
precisam receber treinamentos adequados para utilizd-lo. Portanto, torna-se essencial o
incentivo do poder publico no preparo desses servidores, proporcionando cursos, semindrios,
palestras, parcerias e visitas a outras unidades com intuito de uma capacitagdo continuada
sobre custo.

Como o sistema abrange diferentes setores, ndo apenas os diretamente envolvidos no
setor de custo, os recursos humanos devem estar devidamente qualificados para o
desempenho das tarefas, e os demais servidores precisam ter o entendimento de que a
apuracdo do custo depende do envolvimento de toda a instituicdo. Uma nova realidade esta
presente e a administragao publica terd que se adaptar a essas mudancas.

O método escolhido por uma entidade determina quais os custos que serdo
considerados no momento da apuracdo do custo de um produto fabricado ou de um servico
prestado. Na escolha do método € importante considerar os objetivos a serem alcangados, a
estrutura organizacional e as caracteristicas operacionais da entidade.

No 6rgdo publico ndo é apurado lucro, os indicadores da boa gestdo estdao associados
ao desempenho realizado pelos gestores em favor da coletividade e podem ser avaliados pelos
conceitos de eficiéncia®, eficicia’ e efetividade'. O objetivo da administracdo publica €
realizar servigos que atendam as necessidades sociais. No entanto esses servi¢os precisam de
uma constante avaliagdo de seus usudrios. O acompanhamento do custo x beneficio nas
despesas efetuadas permite identificar a qualidade da gestdao publica.

A utilizagdo do sistema de custo auxilia a administracdo publica nas tomadas de
decisao. Porém, verifica-se que poucos 6rgaos publicos estdao utilizando o controle de custos.
A adocdo do levantamento dos custos, o detalhamento das despesas publicas e sua
transparéncia reinem as condi¢des favordveis para o acompanhamento da sociedade no que

diz respeito a aplicabilidade dos recursos publicos.

¥ Eficiéncia, segundo a IFAC (1996): indicador entre "outputs" (quantidade e qualidade de bens e servigos) e "inputs"
(recursos), isto é, o menor volume de recursos necessario para atingir os resultados de acordo com as especificagdes.

? Efic4cia, segundo a IFAC (1996): atingir os resultados previstos, isto é, fornecer os bens e servigcos que permitam a entidade
implementar as suas politicas e atingir os seus objetivos.

10 Efetividade, segundo Matias-Pereira (2012): O alcance de resultados benéficos para a populagéio consiste na soma da
eficiéncia e da eficicia.
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1.3 Accountability

A tradugdo do termo accountability € notoriamente imprecisa (MULGAN, 2000) e
envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de
prestacdo de contas, justificativas para as a¢des que foram ou deixaram de ser empreendidas,
premiagdo e/ou castigo (PINHO, 2008). Para Bizerra (2011) existente uma interligacdo entre

transparéncia e accountability:

Transparéncia e accountability sdo termos intimamente relacionados. A transparéncia é o
meio pelo qual se pode gerar a accountability no setor publico, pois ndo hd como fazer com
que haja responsabilizac@o por parte dos gestores quando ndo € possivel ter conhecimento por
meio de informacdes claras sobre como os recursos foram utilizados e quais os resultados
gerados em decorréncia das politicas publicas adotadas.

O accountability abrange um conjunto de medidas. A auséncia de um dos
procedimentos compromete a sua total aplicacdo. Segundo Matias-Pereira (2012) o termo
reline mecanismos e procedimentos que conduzem os dirigentes governamentais a prestar
contas dos resultados de suas agdes a sociedade, garantindo-se a divulgacdo das politicas
publicas e o aumento do nivel de transparéncia.

O novo modelo de gestdo, intitulado New Public Service (Novo servigo Publico),
sustenta que, via atividades entre comunidades, O6rgdos publicos, privados e nao
governamentais, torna-se factivel estimular uma maior participacdo, cidadania e
accountability na sociedade. Quanto maior a possibilidade de os cidadaos poderem discernir
se os governantes estdo agindo em funcdo do interesse da coletividade e sanciona-lo
apropriadamente, mais accountable é um governo. Trata-se de um conceito fortemente
relacionado ao universo politico administrativo anglo-saxao.

O processo de modernizacdo publica no Brasil entre a década de 1930 e a de 1990,
seguiu alguns padrdes, dentre eles a fragmentacdo institucional e a separacdo entre a
formulacdo e a implementagdo politica. A retdrica da reforma dos anos 90 avangou do ponto
de vista da utilizacdo de governanga e dos principios politicos que orientaram as propostas:
participacao, accountability, controle social. (MATIAS-PEREIRA, 2012)

Em teoria, hd trés formas de accountability: diagonal, horizontal e vertical aplicdveis
ao setor publico:

= Accountability horizontal acontece quando funciondrios publicos se
posicionam na supervisdo das acdes de outros 6rgidos do governo (tribunais,

comissoes de investigacao e controladorias) (ACKERMAN, 2004)
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= Accountability vertical ocorre quando o eleitorado controla os politicos por
meio do voto, de plebiscito ou referendo. Os cidaddos podem punir ou premiar
um mandatério votando a seu favor ou contra ele ou os candidatos que apoiem
na eleicao seguinte (O 'DONNELL, 1998); e

= Accountability diagonal ocorre quando as autoridades de supervisio ndo
exercem nenhuma relagdo hierdrquica direta com organizagdes publicas e nao
tém poder para impor sancdes (BOVENS, 2006).

O funcionamento pleno dos trés tipos de accountability contribui para a formagao de
uma sociedade mais democrética e participativa. Faz-se necessdria uma acdo mais enérgica
dos orgdos fiscalizadores na punicdo e transparéncia das irregularidades encontradas no
exercicio do accountability horizontal. O cidadao com acesso aos pareceres dados nas
prestacdes de contas dos gestores poderd exercer, com maior propriedade, o accountability
vertical. Para isso, as agOes realizadas pelos o6rgaos fiscalizadores devem estar isentas de

influéncias politicas que possam descaracterizar a real conduta dos gestores publicos.

1.3.1 Governo Eletronico

Outra forma de evidenciar a transparéncia é por meio do Governo Eletronico. Virios''
entes publicos t€m recorrido a tecnologia da informacdo para disponibilizar as informagdes
exigidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei complementar n° 101) e pela Lei de Acesso
a Informacao (Lei N° 12.527).

O Governo Eletronico apresenta-se basicamente como a disponibilizacdo de
informacdes e de servicos publicos aos cidaddos, facilitando a aplicabilidade do
accountability.

O Governo Eletronico permite a informatizacdo dos atos governamentais € 0 acesso
publico externo a estas informagdes. Como afirma Pinho (2008), a constru¢do de portais
governamentais ¢ uma forma de descentralizar as informacdes, mostrando sua identidade,

seus propositos e suas realizagdes, além de permitir o aumento da transparéncia.

! Governo Eletronico. Disponivel em: < http://www.governoeletronico.gov.br> Acesso em: 15 out. 2012.

Governo do Estado do Rio de Janeiro. Disponivel em: < http://www.proderj.rj.gov.br/governo_eletronico.asp>. Acesso em:
15 out. 2012.
Prefeitura Municipal de Varzea Paulista Disponivel em: < http://gove.varzeapaulista.sp.gov.br/>. Acesso em: 15 out. 2012.
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A inclusdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no setor publico
tornou-se um avango na gestdo publica e para Welch e Hinnant (2003), as TICs e o uso da
internet promoveram importantes mudancas nos processos de trabalho e de comunicacido do
governo.

A materializacdo do Governo Eletronico € realizada com o auxilio da TICs, colocando
recursos a disposi¢ao dos 6rgdos para a divulgacdo das informagdes.

O Governo Eletronico é um otimizador da Boa Governanga, proporcionando mudanca
nas estruturas governamentais, ampliando a transparéncia e promovendo a democracia do
acesso informacional, mais do que um instrumento de divulgacdo de servicos on line, e sim
um mecanismo de capacitacdo do cidadao (RUEDIGER, 2002). Nao basta existir apenas a
figura do Governo Eletronico, mas sim o conhecimento da sociedade sobre os recursos
disponiveis. Para Pinho (2005), se a sociedade nao estiver habilitada para o uso dessas
ferramentas (computadores e internet) fica prejudicada a interagdo com o Governo Eletronico.

O compromisso dos governantes em levar a informacdo ao cidaddo sustenta a
aplicabilidade do governo eletronico. Como afirma Pinho (2008), a ocorréncia de uma ampla
transparéncia decorre do interesse do governo, de fatores histdricos e da iniciativa politica da
sociedade, ndo se restringindo a uma questao meramente tecnolégica.

O Governo Eletronico procura aproximar o cidaddao do governo e fortalece as parcerias
existentes nos setores no interior da sociedade, proporcionando o desenvolvimento das
politicas publicas. O governo eletronico procura realizar um processo para firmar o potencial
da tecnologia de informacdo e comunicacdo em varios niveis de governo, além de
proporcionar melhoria na boa governanca (OKOT-UMA, 2000).

A Boa Governanca € um conceito que tem sido introduzido no uso regular da
administracdo publica. Para Matias-Pereira (2008), hd quatro principios para uma boa
governanca publica: relagdes éticas, conformidade, transparéncia e prestacdo responsavel de
contas.

Os principios abordados estdo interligados as relagOes éticas, consistindo no
compromisso de fornecer informagdes fidedignas e valorizando os valores morais. Além de
serem ética as informagdes precisam estar em conformidade com a situag@o atual do 6rgao,
expondo dados comparaveis e relevantes.

Uma Boa Governanca depende também da transparéncia € a mesma ndo deve ser
confundida com a simples divulgacdo de informacdes, que s6 sdo vistas como transparentes.
A responsabilidade de prestar contas da gestdo dos gastos efetuados e das receitas arrecadadas

também faz parte de uma Boa Governanca.
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Andrews (2008) afirma que através da Boa Governanga hd uma alta capacidade de
conceber e implementar programas necessarios, além de prestar servicos eficientes e eficazes
através de processos participativos, tornando a gestdo disciplinada e eficiente. A participacao
popular na andlise dos dados disponibilizados auxilia a construcdo da Boa Governanca.

Vishwanath e Kaufmann (1999) destacam a importincia do acesso aos dados e sua
andlise, através de sua divulgacdo nos vdérios canais, como um mecanismo de participacdo
com o objetivo de atingir transparéncia e accountability.

O Governo Eletronico se apresenta como um instrumento Util para a boa governanga,
colocando a disposicdo do poder publico a tecnologia necessdria para a aplicacdo da

transparéncia.
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2 PARTICIPACAO SOCIAL

No final do século XX, as reformas que visavam a implantar a administra¢do gerencial
ficaram conhecidas como a Nova Gestdo Publica, ou New Public Management (NPM).
Valores como capacidade de resposta, transparéncia, inovagao e orienta¢ao para o alcance dos
objetivos podem ser percebidos nas reformas da administracdo sob a teoria da NPM
(VIGODA-GADOT; MEIRI, 2008). Segundo Slomski (2010), nesse modelo a énfase estd no
cidaddo e nos resultados, exigindo-se do gestor publico eficiéncia, transparéncia e, sobretudo,
qualidade na prestacdo dos servigos publicos e no exercicio das funcdes estatais.

Os problemas decorrentes da falta de controle e de instrumentos de fiscalizacdo
dificultam avaliar se as acOes realizadas pelos gestores publicos estdo atendendo as
necessidades sociais. As questdes que decorrem da relacdo de conflito de interesses entre
aqueles que delegam a administracdo de suas organizacdes (sociedade civil) e aqueles que
recebem esta delegacdao e administram (gestores publicos), sao chamados de conflitos na
relacdo entre principal e agente. A governanca adota principios como a transparéncia e a
accountability para propor préticas de controle e acompanhamento da administracdo, a fim de
evitar os problemas da relacdo agente e principal. (BIZERRA, 2011).

Para Souza e Siqueira (2007), o termo governanga publica € uma evolugdo do termo
nova administragao publica. A aplicacdo da governanga no setor publico estd relacionada com
a Nova Gestao Publica. A governanga publica é o conjunto de principios bdsicos e praticas
que conduzem a administragdo publica ao alcance da eficiéncia, eficicia e efetividade nos
seus resultados, através de um melhor gerenciamento dos seus processos e de suas atividades,
promovendo a prestacdo de contas responsdvel (accountability) e a transparéncia de suas
acoes (BIZERRA, 2011).

Logo, a transparéncia estd associada a divulgacdo de informag¢des que permitam que
sejam averiguadas as agcdes dos gestores e a consequente responsabilizacio por seus atos.

Na definicdo de transparéncia sao identificadas caracteristicas em relacdo a
informacdo completa, objetiva, confidvel e de qualidade, ao acesso, a compreensdo e aos
canais totalmente abertos de comunicagio (ALO, 2009). Segundo Vishwanath e Kaufmann
(1999) transparéncia engloba os seguintes atributos: acesso, abrangéncia, relevancia,

qualidade e confiabilidade.



42

Uma informacdo parcial ndo conseguird dar a transparéncia devida; existird uma
lacuna impedindo os interessados de terem acesso ao contetido necessdrio para compreensao
dos fatos e atos administrativos.

A objetividade da informacdo facilita o entendimento sobre a matéria analisada. A
exposicdo de forma direta, sem rodeios e livre de emaranhados de dados desnecessdrios,
contribui muito para a tomada de decisao.

A confiabilidade é a garantia de que a informacdo resulta da realidade vivida pelo
orgdo e precisa ser legitimada pelos 6rgdos de fiscaliza¢do, proporcionando seguranca ao
cidaddo de que a informagdo é fidedigna. Através da divulgacdo das acdes governamentais, a
sociedade tem acesso a gestdo das verbas publicas, contudo as informacdes necessitam ser
confidveis. Como afirma Welch e Hinnant (2003), confiabilidade das informacdes é uma
medida adequada de constru¢do de transparéncia

O acesso atribuido a informagdo indicara se realmente h4 transparéncia. A dificuldade
para a obtencdo do material, o excesso de etapas para se adquirir determinado relatério
representam pontos negativos a serem superados.

A compreensdao do que estd sendo exposto € fundamental para qualificar uma
informacdo como transparente. O publico alvo necessita assimilar o que esta sendo
apresentado. Cabe aos Orgdos apresentarem de forma clara e de facil entendimento,
minimizando, assim, as possiveis didvidas a respeito da comunica¢do dada. Expondo somente
informacdes relevantes que atendam as reais necessidades do piblico. Uma informacao € vista
como transparente ao apresentar a reunido dessas caracteristicas.

Ceneviva e Farah (2006) afirmam que os mecanismos de controle e fiscalizacdo sao
condicionados pela transparéncia e pela visibilidade das ag¢des do poder publico. Sem
transparéncia, fidedignidade e clareza das informagdes nao ha como cidadaos apropriarem-se
dos dados das avaliagdes para cobrarem dos agentes publicos. Sacramento (2007) observa na
transparéncia um instrumento capaz de contribuir para reducdo da corrup¢do no espago
publico e de aumentar a democracia entre o Estado e a sociedade.

A transparéncia permite que o cidaddo acompanhe a gestdo publica, analise os
procedimentos de seus representantes e favoreca o crescimento da cidadania, trazendo as
claras as informagdes anteriormente veladas nos arquivos publicos. Um pais transparente
possibilita a reducdo dos desvios de verbas e o cumprimento das politicas publicas,
proporcionando beneficios para toda a sociedade e para imagem do pais nas politicas

externas.
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Além da confiabilidade da informacdo, é necessdrio atingir o nivel de transparéncia
esperado pelo cidaddo. Vishwanath and Kaufmann (1999) apontam que, antes de implementar
a transparéncia, € necessario avaliar qual transparéncia € desejavel a sociedade. Para atingir
tais objetivos € preciso a implantagdo de um padrdo minimo aceitdvel de transparéncia a ser
adotado.

Para Florini (1999), a transparéncia requer a existéncia prévia de um padrao comum de
comportamento que propicie uma melhor aplicabilidade da transparéncia. De forma a
contribuir para a formagdo de um padrdo, surgiram como forma de proporcionar uma maior
transparéncia das informacdes a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei de Acesso a

Informacao, como j4 citadas.

2.1 A Transparéncia fomenta a participacao social

A transparéncia estimula a participagdo social, a informagdo divulgada aproxima
sociedade da gestdo exercida por seus representantes. As entidades publicas tém o dever de
promover a transparéncia de sua administracdo e a sociedade tem o direito ao acesso € o
acompanhamento da administracdo publica, como forma de consolida¢@o da cidadania.

Segundo Jacobi (2003) para alcancar mudancas na participacdo social ha a
necessidade de transformagdes institucionais que garantam acessibilidade e transparéncia da
gestao.

A transparéncia proporciona um ambiente de andlise e reflexdo, mas para isso €
necessario que os gestores publicos descortinem suas tomadas de decisdes e divulguem-nas
liviemente nos meios de comunicagdo acessiveis a populacdo, ndo permitindo que suas
informagdes fiquem restritas a alguns servidores e assessores.

Para Pires (2011), “O participacao social visa a pressionar as instituicdes a serem mais
ageis e transparentes e também a propiciar um suporte de legitimidade as decisdes de dire¢ao.
Trata-se de instancia politica da comunidade de usudrios de um servico publico”.

A entidade ao dar transparéncia de seus dados, abre espaco para futuras reivindicacdes
sociais que visem a um maior detalhamento e a ampliacdo das informagdes disponibilizadas.
Por isso, a necessidade do maior envolvimento social na gestdo das politicas publicas.

A informacdo precisa, suficiente e de facil entendimento para o cidadio comum ¢é

fundamental para o controle social. A transparéncia e participagdo social sdo conceitos
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indissocidveis, interdependentes e intercambidveis. A transparéncia revestida do conceito de
accountability se torna um poderoso instrumento de participacao social (SANTOS 2012).

O aumento da transparéncia auxilia o envolvimento de diferentes classes sociais no
acompanhamento da gestdo. A divulgacdo para grupos restritos inibe o seu cardter de
promocao da democracia, ferindo os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Com isso, desenvolve-se um ambiente propicio a

condutas ilegais e corruptas.

2.2 Paises mais transparentes

A preocupacdo com a transparéncia no Brasil tem sido estimulada com exemplos de
outros paises. A Transparéncia Internacional consiste numa organiza¢do ndao governamental
denominada Transparency International, criada em 1993 com o intuito de unir esforgos
contra a corrup¢do e estd atualmente presente em mais de 100 paises. Anualmente, essa
organizacdo divulga no seu site’? os resultados de pesquisas dos niveis de corrup¢do de
diversos paises, como por exemplo Ucrania e China. Seu objetivo é combater a corrup¢do e
promover a transparéncia, responsabilidade, integridade e democracia em todos os niveis e
setores da sociedade.

A Transparéncia Internacional tornou-se referéncia na percepcao de empresarios,
universitarios e analistas sobre o desempenho de agentes publicos e politicos (MAIA, 2010) e
realiza pesquisas em alguns paises e faz a medi¢do da corrupgdo, transparéncia e de outros
indicadores de governanga e desenvolvimento.

O indice do or¢amento analisado pela Transparency International verifica a extensao
da supervisdo realizada pela legislacdo e pelos 6rgaos de controle e o espaco destinado para a
populacdo interagir na elaboragdo do orcamento.

H4 uma comparacdo entre os paises quanto aos seus niveis de corrup¢do no setor
publico. As pesquisas e avaliacdes desenvolvidas para atingir tal indice englobam questdes
relacionadas a corrup¢ao no funcionalismo publico, a propinas nos contratos, nas licitacdes, a

desvios de fundos publicos e a acdes publicas realizadas no combate da corrupgao.

12 Transparency International. Disponivel em: < http://www.transparency.org>. Acesso em: 15 out. 2012
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A Percepcdo da Corrupgdo utiliza indices de pontuacdes em uma escala de 0 (muito
corrupto) a 10,0 (muito limpos). A pontuacdo 10,0 indica um pais totalmente transparente.
Nenhum pais tem uma pontuacao perfeita, entretanto, dois tercos dos paises analisados estao
abaixo de 5,0, refletindo sérios problemas de corrupgao.

O ranking do indice de percepcao da corrup¢do do ano de 2012 aponta a Dinamarca,
Finlandia e Nova Zelandia em primeiro lugar com 9,0 pontos., seguido da Suécia com 8,8

pontos. O Brasil aparece em 69° no ranking com 4,3 pontos.

O desempenho do Brasil nos tltimos anos pode ser observado no quadro 4 abaixo:

BRASIL 2011 2010 | 2009 2008 2007
Indice de Percepgdo da Corrupgio 73° 69° 75° 80° 72°
Pontos 3,8 3,7 3,7 3,5 3,5

Quadro 4: Os resultados do Brasil.
Fonte: A autora, 2013

Os resultados brasileiros apontam um crescimento no combate a corrup¢do nos
ultimos anos, mas o Brasil ainda necessita atuar mais no sentido de diminuir as
irregularidades contra o setor publico.

A Nova Zelandia também esteve em primeiro lugar no ano de 2010. Nos anos de 2009
e 2008 ocupou o primeiro lugar, juntamente com a Dinamarca. No ano de 2007, empatou com
Dinamarca e Finlandia, pelo em primeiro lugar.

A Nova Zelandia durante os anos de 1985 a 1994 implementou a reestruturacdo do
setor publico para melhorar a accountability e a transparéncia na administracdo publica. Entre
as medidas adotadas estdo a privatiza¢do, mudanca do regime contébil do setor publico para o
regime de competéncia e mudanca no mecanismo de controle das despesas
(CANGIANO,1996). O modelo de administracdo publica da Nova Zelandia € usado como
modelo por outros paises. O Brasil, por exemplo, se inspirou nesse pais ao elaborar a Lei de
Responsabilidade Fiscal®. A Nova Zelandia foi um dos primeiros paises a adotar a New
Public Management (NPM).

A Finlandia apresenta uma longa histéria na publicidade institucional de acesso as
informacdes governamentais com uma lei desde 1951 assegurando o direito da publicidade.

No entanto, em meados dos anos 1990 ocorreu uma maior preocupacdo politica sobre o tema

13 Giambiagi, Fabio e Além, Ana Cldudia. Financas Publicas: Teoria e Prética no Brasil. 2% edicdo Campus -
Grupo Elsevier. 2011
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(ERKKILA, 2010). Esse pafs ji desenvolvia descentralizagio antes da reforma na
administracao entre 1980 a 1990 (POLLITT; BOUCKAERT, 2004, 87-88 apud TIILI, 2008)
e esse modelo ja se encontrava em processo de mudanga antes de adotar a NPM. Atualmente,

o0 pais estava num estdgio avancado em ambito de transparéncia da Administracdo Publica.

2.3 Transparéncia no Brasil

A Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil (CRFB/88) favoreceu a
transparéncia, a ado¢do de préaticas transparentes. O seu Art. 37 afirma que “A administra¢do
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia”. Através da publicidade o povo poderd ter acesso as informacdes
referentes aos atos praticados por seus representantes.

A Constituicdo Federal de 1988 descentralizou a gestdo das politicas publicas e
sancionou a participag¢do da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo (LUBAMBO
e COUTINHO, 2004)

No ano de 1998, publicou-se a Lei n° 9.755/98, que dispde sobre a criagdo de
“homepage” na “Internet”, pelo Tribunal de Contas da Unido, para divulgacdo dos dados e
informacdes. Esses avancos na tecnologia da informac¢do do governo oferece oportunidade de
integrar bases de dados e recursos de forma a facilitar e simplificar o acesso ao publico
(COGLIANESE et al 2009).

A Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) estabelece no seu §1° do Art.1 que “a responsabilidade na
gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e transparente, que se previnem riscos € corrigem
desvios capazes de afetar o equilibrio das contas”.

Limberger (2006) afirma que a LRF veio a disciplinar os gastos do administrador
publico e, ainda, a divulgar a ideia de transparéncia na gestao fiscal, como forma de conferir
efetividade ao principio da publicidade, norteador da administracao publica.

Para Platt Neto et al. (2007), a transparéncia € um conceito mais amplo do que a
publicidade, pelo fato de uma informacdo ser publica, mas ndo ser relevante, confidvel,

tempestiva e compreensivel.
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A informacdo disponibilizada ndo reune todas as caracteristicas que a define como
transparente. Muitos sio os dados gerados no interior dos 6rgdos publicos, porém € necessario
selecionar os mais relevantes, os mais importantes para o cidadao.

A confiabilidade da informacdo € essencial, podendo existir diversos assuntos
publicados e amplamente divulgados, ao serem manipulados indevidamente, refletindo uma
situacdo ficticia e inveridica.

A tempestividade da publicagao interfere na sua utilidade. A informagao precisa ser a
mais atual possivel e de forma clara, permitindo que o seu conteido seja de fécil
entendimento.

A LRF, no seu Art. 48, trata da ampla divulgacdo, inclusive em meios eletronicos de
acesso publico, dos planos, dos orcamentos e das leis de diretrizes or¢camentdrias, das
prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio, do Relatério Resumido da Execugdo
Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal e das versdes simplificadas desses documentos.
Dessa forma, aquele diploma legal ampliou acesso a informacdes aos cidaddos, permitindo
um avanco na fiscaliza¢do da gestao publica.

Pereira e Arruda (2010) afirmam que Lei Complementar n°. 101/2000, em
conformidade com os principios constitucionais, assegura o controle na administracdo
publica, favorecendo tanto a sociedade quanto os gestores, protegendo ambos de supostas
irregularidades que venham acontecer com o descumprimento de alguma norma estabelecida,
admitindo varia¢des nas formas do controle dos atos administrativos, que se classificam em 3
(trés): Controle Interno, Controle Externo e Controle Social.

Para Platt Neto et al (2007) a LRF fundamenta-se em principios como o planejamento,
a transparéncia e a participagdo popular.

A participacdo popular, alicerce do controle social, depende fortemente da
transparéncia das agdes governamentais e das contas publicas, pois, sem as devidas
informacdes, a sociedade nido pode acompanhar a gestdo. A LRF trouxe uma grande
contribuicao para o processo de transparéncia da administracao publica. Amaral (2010) afirma
que a Lei de Responsabilidade Fiscal apresenta-se como mais um importante diploma
legislativo, com o objetivo de afastar a administracdo do autoritarismo e aproximé-la do
cidaddo.

A LRF, com as alteracdes introduzidas pela Lei Complementar n° 131/2009"* no seu

Art.48 paragrafo unico inciso II, assegura a “liberacdo ao pleno conhecimento e

' Acrescenta dispositivos a Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e d4 outras providéncias, a fim de determinar a disponibiliza¢do, em tempo
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acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a
execu¢do orcamentdria e financeira, em meios eletronicos de acesso publico”. Para
Sacramento (2007), a LRF integra o rol das medidas que contribuem para o avanco formal da
transparéncia na administra¢do publica no Brasil.

A entidade publica, ao dar transparéncia de seus atos de forma clara e confidvel,
permite que os cidaddos verifiquem se tais atos estdo atendendo as necessidades da
coletividade. De acordo com Platt Neto et al (2007), “mais do que garantir o atendimento das
normas legais, as iniciativas de transparéncia na administracdo publica constituem uma
politica de gestio responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela populagdo.”

Em 2005, foi publicado Decreto da Presidéncia da Republica n® 5.482 de 30 de junho
de 2005 dispondo sobre a divulgacdo de dados e informagdes pelos 6rgaos e entidades da
administracao publica federal na internet. Esse decreto tem a finalidade de veicular dados e
informacdes na internet ampliando os mecanismos de publicacdo das informagdes federais.

Os o6rgdos e entidades da administracdo publica federal, direta e indireta deverdo
manter em seus respectivos sitios eletronicos na internet, pagina denominada “Transparéncia
Publica” para divulgacdo de dados e informagdes relativas a sua execug¢do or¢amentdria e
financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas a licitagdes, contratos e convénios.
O acesso a estas piginas serd por meio de atalho inserido na pagina inicial do sitio eletronico
dos respectivos 6rgdos ou entidades.

A Portaria Interministerial n° 140 de 16 de marco de 2006, atendendo o disposto no
decreto supracitado, disciplina a divulgacao de dados e informagdes pelos 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica Federal, por meio da rede mundial de computadores — internet.

A Controladoria-Geral da Unido fica incumbida de tornar e manter disponivel
repositorio, denominado “banco de dados de Transparéncia Publica”, com as informagdes que
formardo o conteido minimo a ser divulgado nas péginas dos oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, indireta e o Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestao apresentard modelos das piginas de Transparéncia Publica.

Dessa forma, foram criados dois veiculos de comunica¢do do governo federal com a
Sociedade. O primeiro é o Portal da Transparéncia apresentando ao cidaddao, em um unico
sitio, informagdes sobre a aplicagdo de recursos publicos federais, a partir da consolidacao de
milhdes de dados de diversos 6rgdos relativos a Programas e A¢des de Governo. O segundo

as Paginas de Transparéncia Publica apresentam, em site proprio de cada 6rgdo e entidade da

real, de informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do orcamentdria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios
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Administracdo Federal, informagdes sobre execug¢do orcamentdria, licitacdes, contratacoes,
convénios e didrias.

A gestdo do portal da transparéncia'” é de responsabilidade da Controladoria-Geral da
Unido, 6rgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal,
disponibilizando os dados fornecidos pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal. Neste portal estdo disponiveis informacdes sobre receitas, despesas, convénio e
consulta a respeito da remuneracgao e cadastro dos servidores civis e militares.

Para regulamentar esse padrao minimo de qualidade da informacgao introduzido pela
Lei Complementar 131/2009, entrou em vigor no dia 27 de maio de 2010 o Decreto da
Presidéncia da Republica n® 7.185, dispondo sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema
integrado de administracdo financeira e controle, no ambito de cada ente da Federagdo, nos
termos do art. 48, pardgrafo tnico, inciso III, da Lei Complementar no 101/2000.

Para fins do Decreto n° 7.185/2010, a liberagdao em tempo real gera a disponibilizacao
das informagdes, em meio eletronico que possibilite amplo acesso publico até o primeiro dia
util subsequente a data do registro contédbil no respectivo sistema integrado de administragao
financeira e controle utilizado no ambito de cada ente da Federacdo. Este sistema ¢&
denominado SISTEMA.

O SISTEMA deverd liberar, em tempo real, as informagdes detalhadas sobre a
execucdo orcamentdria e financeira das unidades gestoras relacionadas a receita e a despesa,
bem como o registro tempestivo dos atos e fatos que influenciam o patrimdnio da entidade.

A Portaria do Ministério de Estado da Fazenda n° 548 de 22 de dezembro de 2010
estabeleceu os requisitos minimos de seguranca contdbil do sistema integrado de
administracao financeira (SIAFI) e o controle utilizado no ambito de cada ente da Federacao.

Com o intuito de regulamentar o acesso a informagdes previstas no inciso XXXIII do
Art.5° no inciso II do § 3° do Art.37 e no § 2° do Art. 216 da Constituicdo Federal, surge a
Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 que entrou em vigor 180 (cento e oitenta dias) apos
a data de sua publicacdo. Esta Lei regula o acesso a informagdes previstas na Constitui¢ao;
destina-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacao. Este deve ser executado
em conformidade com os principios bdsicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

I - Observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;

'S Portal da Transparéncia auxilia o cidaddo no acompanhamento e fiscalizagdo da gestdo do dinheiro publico Criado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) em novembro de 2004, seu principal objetivo é aumentar a transparéncia da
administracdo publica.
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II - Divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

III - Utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacgao;

IV - Fomento do desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracao
publica; e

V - Desenvolvimento do controle social da administracao publica.

A Lei n° 12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacdo, “retrata o acesso e a
divulgacdo da informacdo, bem como as restricoes de acesso a informacdo. As legislacdes
estdo sendo criadas no intuito de fornecer mais transparéncia. Porém, para que o cidadado faca
um bom uso da informagao obtida, é necessario que ele a compreenda e tenha condi¢do de
realizar um juizo critico sobre as mesmas.” O cidadao deve receber treinamento adequado,
para que possa usufruir dos instrumentos de transparéncia disponiveis para sua consulta.
Portanto, € importante capacitar o cidaddo para o exercicio do controle social'®.

A CGU disponibiliza também o portal da transparéncia do governo federal'’, cujo
objetivo € reunir e divulgar informacdes detalhadas sobre a aplicacdo da verba publica na
administracao federal. Este site permite que o cidaddo acompanhe e fiscalize o governo.

No Brasil, verifica-se a existéncia de portais autbnomos e independentes como o portal
Transparéncia Brasil (http://www.transparencia.org.br/) constituidos por grupos nao
governamentais focados no combate a corrupcdo. Nestes sites sdo abordados estudos a
respeito de desvios e do mau uso dos recursos publicos, servindo para difundir o
conhecimento sobre o tema.

Esses sites governamentais € ndo-governamentais sdo ferramentas importantes na
promocao da transparéncia nacional, diminuindo as barreiras existentes entre a informacao e o
cidaddo.

No Brasil, hd diversas Leis com o intuito de fornecer uma maior transparéncia dos
dados da administra¢do publica. Contudo, o pais ainda ndo obteve nivel de exceléncia neste
assunto. A aplicacdo da legislac@o precisa ser mais efetiva, alcancando de igual modo todos
os poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio). A transparéncia precisa ser regra na

administracdo publica. As publicacdes oficiais precisam estar mais acessiveis as diversas

to Programa “Olho Vivo no Dinheiro Pablico” criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em parceria com a
organizacdo ndo governamental , com programagao voltada para incentivar o cidaddo para o controle social e com educacio
presencial, educagdo a distancia, distribui¢do de material didatico e incentivo a formagao de acervos técnicos em conjunto
com o Programa de Fortalecimento da Gestdo Publica.

7 Portal da transparéncia do governo federal. Disponivel em: < http://www.transparencia.gov.br>. Acesso em: 15 out. 2012
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classes sociais, tanto por meio impresso como pela internet. Os cidadaos devem saber dos
seus direitos e da importancia de estarem constantemente informados sobre a gestdo das

politicas publicas.

2.4 Participacao Social

A participacdo social no Brasil se encontra em processo de aprimoramento, nos
ultimos anos, com o surgimento de algumas formas de interac@o entre governo e cidadao. O
cidaddo, por meio dos instrumentos participativos, desenvolve atividades com o objetivo
central de interagir com as decisdes dos gestores e com as necessidades sociais. Com isso, a
sociedade encontra espago para sugerir melhorias na administragdo publica, resultando no
desenvolvimento da democracia participativa.

A funcao social da contabilidade aplicada ao setor publico deve refletir o ciclo da
administracao publica para evidenciar informag¢des necessarias a gestdo, a prestacao de contas
e a instrumentalizac¢do da participacdo social (NBC T 16.1, 2008).

A participacdo poderd ser exercida individualmente ou de forma coletiva. A coletiva
pode contribuir para a difusdo das ideias, quando tais liderancas coletivas ndo atendem aos
interesses dominantes em detrimento da vontade popular. O nivel de participacao pode ser
mensurado de acordo com a liberdade atribuida a sociedade de expressar suas ideias e a
aplicacdo das medidas apontadas pela sociedade.

A participacdo se desenvolve quando hd um aumento de membros da sociedade
informados a respeito da funcionalidade e aplicabilidade dos canais de participac@o; por isso
da importancia da divulgacdo desses instrumentos de participacdo a sociedade. O
conhecimento das peculiaridades das ferramentas de participacdo torna-se importante para
aderir o cidaddo as arenas de debates publicos.

No intuito de capacitar o cidaddo no exercicio da participacdo social, surge, em
fevereiro de 1998, a Portaria n.° 35 do Ministro da Fazenda, oficializando a criagdo do grupo
de trabalho educacdo tributdria. Em julho do ano seguinte, a denominagdo do grupo € alterada
para Grupo de Trabalho Educacdo Fiscal — GEF. Seu principal objetivo consiste na
promocgao, coordenacdo e acompanhamento das medidas necessdrias a elaboracdo e a
implantacdo do programa permanente de educacao fiscal em nivel nacional, assim como no

acompanhamento das atividades do Grupo de Educacdo Fiscal nos Estados — GEFE.
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Em 31 de dezembro de 2002, a portaria interministerial n° 413'® reformulou as
competéncias do trabalho de educacao fiscal nos trés niveis de governo, federal, estadual e
municipal, e de todos os demais 6rgaos envolvidos na implementacao do Programa.

O Grupo de Trabalho Educagdo Fiscal é composto pelos seguintes 6rgaos, conforme

afirma o art. 3° da Portaria n°® 35:

I — Ministério da Educagao;

II — Escola de Administracdo Fazenddria - ESAF;

III — Secretaria da Receita Federal,

IV — Secretaria do Tesouro Nacional;

V — Secretaria de Fazenda de cada Estado e do Distrito Federal; e
VI - Secretaria de Educacéo de cada Estado e do Distrito Federal.

O trabalho desenvolvido pelo GEF une os esforcos da educagdo com os representantes
da fazenda publica com o propdsito de ampliar, em nivel nacional, o nimero de educadores
voltados para o desenvolvimento de acdes nas escolas e na sociedade a respeito da educagao
fiscal. Esse trabalho auxilia a sociedade no entendimento e no controle das finangas publicas.

O programa abrange escolas de ensino fundamental, de ensino médio, servidores
Publicos (federais, estaduais e municipais), universidades e sociedade em geral.

No entanto, o programa de Educacdo Fiscal na pratica ainda nao estd presente em
todos os sistemas de ensino. Faz-se necessdrio levar ao conhecimento das pessoas
informagdes que possam incentivar o acompanhamento e fiscalizacdo, pela sociedade, da
aplicacdo dos recursos publicos, demonstrando os efeitos negativos da corrup¢do e sonegacao
fiscal para a sociedade, socializar o conhecimento sobre a administracdo publica, alocagdo e
controle dos gastos publicos, orcamento publico e tributacdo.

A populacdo, através desse trabalho poderd adquirir a consciéncia critica necessdria
para o exercicio do controle social. O fortalecimento dos instrumentos de participagdo
depende do discernimento de cada cidaddo a respeito da importancia do seu envolvimento nas
questdes politicas. O envolvimento dos individuos nos assuntos relacionados a administracao
publica beneficia tanto a sociedade como um todo quanto a avaliagdo da gestdo empregada.
Esse processo de motivagdo social ndo € uma tarefa facil, tendo em vista o histérico politico
vivido no Brasil. Uma das alternativas a ser desenvolvida € a preparacao dos individuos desde
sua tenra idade.

As escolas precisam se adequar a nova realidade social colocando a disposi¢do das
criancas e adolescentes informagdes relacionadas a questdes sociais, a participagdo social e a

cidadania. Essas a¢des contribuirdo para a formacdo de adultos mais familiarizados com

'8 Define competéncias dos 6rgdos responsdveis pela implementac¢do do Programa Nacional de Educacio Fiscal - PNEF.
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assuntos que, nos dias atuais, ainda se encontram no dominio da minoria da populagdo.
Formar um cidaddo participativo é uma tarefa drdua e de longo prazo. Porém, o inicio da
discussdo sobre o tema participacdo social ndo deve ser adiado. As ferramentas de
participacdo sociais estdo disponiveis; no entanto, requerem da sociedade um maior

envolvimento e compreensao da sua funcionalidade.

2.5 Contextualizacao histérica

Para tracar a histéria da participacdo social no Brasil foram consultados diversos
autores, entre eles Ribeiro e Raichelis (2012); Mason e Asher (1973).

Na Conferéncia de Bretton Woods realizada em 1944, foram criados o Fundo
Monetério Internacional (FMI) e o Banco Internacional de Reconstru¢do e Desenvolvimento
(BIRD), ou simplesmente Banco Mundial (BM). A Conferéncia foi realizada com intuito de
reconstruir, estabilizar e desenvolver a economia internacional (MASON; ASHER, 1973).

Para Baer et al. (1995), a Conferéncia trouxe alteragcdes na conjuntura econdmica
internacional. O pais detentor de uma reserva maior de ouro estaria em uma posi¢cdo mais
favoravel, pois ficou estabelecida a conversibilidade da moeda as reservas de ouro existentes
no pais.

Os Estados Unidos (EUA) eram o tnico pais com a situagao financeira positiva e com
cerca de 2/3 das reservas mundiais de ouro. As determinacdes da Bretton Woods quanto a
conversibilidade seriam facilmente cumpridas por eles. O ddlar foi fortalecido tornando-se a
moeda principal e, com isso, a economia americana ficou em evidéncia, alicercando o
predominio norte-americano no cendrio financeiro mundial (BAER et al., 1995). Este pais
iniciou seu crescimento apds a 2* Guerra Mundial e, por estar em uma situagdo vantajosa
comparada aos paises da Europa Ocidental e ao Japdo, passou a controlar o FMI e BM
(RIBEIRO; RAICHELIS, 2012). Aos demais paises couberam apenas acatar as determinagdes
dos EUA, tendo em vista a dependéncia que estava configurada no pds guerra. Formava-se
entdo uma relacdo de dependéncia com os americanos, e se tornava dificil uma reestruturagcdo
sem o seu apoio.

O FMI objetivava ser, principalmente, um fundo de estabilizacio monetdria para os
paises com déficit orcamentdrio. J4 o Banco Mundial tinha a missao de prover assisténcia aos

paises em desenvolvimento. De forma geral, estes dois 6rgdos t€m suas linhas de propostas
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aos paises objetivadas na reducdo da pobreza, na promocdo da equidade social, na
modernizacdo do Estado, na integracdo regional e no desenvolvimento sustentdvel
(STEPHANOU, 2005).

Essas agéncias internacionais, ao realizarem contratos com os paises com dificuldades
financeiras e econdmicas, contribuiam para o restabelecimento da economia mundial. Os
paises receberiam ajuda financeira com a condicdo de cumprir medidas e determinagdes com
0 objetivo de reestruturar a economia local. Uma das medidas retrata a implantacdo de
diversas modalidades de participacdo social, focando na liberdade democratica seguida da
reducdo dos custos sociais do servico publico prestado (RIBEIRO e RAICHELIS, 2012). O
objetivo ndo era somente solucionar o problema emergencial. As atividades deveriam ser
adotadas com o objetivo de prevenir, reestruturar e introduzir no pais um novo perfil de
administracao publica.

Em 1945, foi criada a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU)", conhecida como
Nagdes Unidas (NU). Os propositos das Nagdes Unidas sdo: manter a paz e a seguranga
internacionais, desenvolver relagdes amistosas entre as nagdes, realizar a cooperagdo
internacional para resolver os problemas mundiais de cardter econdmico, social, cultural e
humanitdrio, promovendo o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais e ser
um centro destinado a harmonizar a acdo dos povos para a consecu¢do desses objetivos
comuns.

Ao contrdrio das institui¢des de Bretton Woods, os participantes da ONU em seus
programas, agéncias e fundos possuem direitos iguais para o voto em suas reunides. As
organizacdes de Bretton Woods utilizam o critério da proporcionalidade da participagdo da
nacao na composi¢do dos recursos financeiros do 6rgao (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012).

Trés anos apods a criacdo da ONU, foi fundada a Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), objetivando desenvolver, principalmente, a democracia nos Estados membros, como

estipula o artigo 1° da Carta:

[...] uma ordem de paz e de justica, para promover sua solidariedade, intensificar sua
colaboragdo e defender sua soberania, sua integridade territorial e sua independéncia”. Para
atingir seus objetivos mais importantes, a OEA baseia-se em seus principais pilares que sdo a
democracia, os direitos humanos, a seguranca e o desenvolvimento®.

Na década de 1950, o mundo passava por constantes crises financeiras, principalmente
no pés-guerra e durante a guerra fria, e “[...] a condu¢@o do novo arranjo geopolitico mundial

foi protagonizado pelos chamados paises desenvolvidos principalmente Estados Unidos

!9 ONU. Disponivel em: < http://www.onu.org.br/conheca-a-onu/propositos-e-principios-da-onu>. Acesso em: 10 out. 2012.
2 Organizacdo dos Estados Americanos. Disponivel em< http://www.oas.org/pt/sobre/quem_somos.asp>. Acesso em: 10 out.
2012.
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(EUA) e Inglaterra, em disputa pela hegemonia global” (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012). A
politica mundial atravessava um momento de instabilidade e incertezas; a propagacdo de
novas ideologias politicas seriam facilmente absorvidas pelos paises. Devido essa
preocupacio, os EUA realizaram algumas medidas protecionistas.

O governo americano iniciou a promog¢do de agdes direcionadas ao setor politico,
econOmico, financeiro, social e cultural nos paises localizados na América Latina. O propésito
dos EUA era tentar impedir o crescimento do comunismo nesses paises no pés Revolucao
Cubana (1959) (RIBEIRO e RAICHELIS, 2012). A preocupacdo americana possuia
fundamento, pois os ideais comunistas seriam facilmente absorvidos pelos demais paises
capitalistas da América Latina. A busca por melhoria estrutural nessas nacdes seria um dos
motivos para a ado¢do de uma nova forma de governo. Prevendo a ameaca iminente, os EUA
utilizam estratégias para ganhar a confianga desses paises, ndo poupando esfor¢os para
fortalecer o poder capitalista, instituindo bancos com o objetivo de estruturar suas economias.
O crescimento econdmico e politico dos paises latino americanos contribuiriam para o
desenvolvimento do capitalismo, uma vez que os americanos destacavam como referéncia no
mundo capitalista e partia dele as principais iniciativas. Uma das medidas adotadas para
financiar o desenvolvimento da América Latina foi a criagdo do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID em 1959. Este iria auxiliar a reestruturacdo desses paises.

John Kennedy, ocupando o cargo de presidente dos EUA, realizou, em 1961, uma
reunido em Punta Del Este no Uruguai para o lancando do programa “Alianca para o
Progresso” com a participacdo de autoridades de todo o continente. O entdo Ministro de
Industria de Cuba, Ernesto “Che” Guevara, denunciou em seu discurso a estratégia daquele
pais de utilizar a Alianca para o Progresso para isolar Cuba, deixando-o de fora das relagdes
formais estabelecidas entre os paises latino-americanos (SILVA, 2008).

No mesmo ano, o Congresso norte-americano aprovou a criacdo da Agency for
International Development (AID), com o propdsito de conceder empréstimos a longo prazo
sem juros aos paises em processo de desenvolvimento (RIBEIRO; RAICHELIS, 2012). O
intuito dos EUA era enfraquecer seu oponente e manter seu dominio econdémico.

Ribeiro e Raichelis (2012) explicam que os americanos investiram pesado em
campanhas com o intuito de deter o comunismo e na formagdo de estudiosos latino-
americanos, principalmente os professores das séries iniciais. Com isso, houve um
fortalecimento do governo americano na sua posicdo e na defesa dos seus interesses em

relacdo aos paises desenvolvidos. Depois da 2* Guerra Mundial, observa-se o surgimento de



56

diversos organismos que desenvolveram um papel importante na estratégia de firmar o poder
dos paises dominantes.

No final da década de 1960, surgiram vdrias mobilizacdes chamadas “novos
movimentos sociais libertarios”. Em maio de 1968, estudantes da Universidade de Sorbonne
na Franca buscaram mudancas politicas, culturais e sociais. O movimento inspirou estudantes
de outros paises e causou profundas transformagdes na sociedade de diversos paises
americanos e europeus. Na América Latina, os jovens protestavam contra a ditadura vivida
em grande parte dos paises da regiio (BADARO, 2008). Movimentos locais propiciaram a
difusdo de reivindicagdes sociais, passando a criticar algumas praticas do capitalismo como
desigualdades sociais € o crescimento desordenado. O cendrio era de total insatisfacdo no
interior da sociedade (RIBEIRO ; RAICHELIS, 2012).

Esses movimentos desempenharam um papel importante na exterioriza¢do da situacao

vivida nos paises, na formacdo de articulagdes e na proliferacao de ideias.

A década de 1970, em muitos paises EUA, Canadd, Gra-Bretanha, Espanha, Itdlia e
Alemanha, foram criados e institucionalizados mecanismos de participacio nas diversas dreas
das politicas publicas, especialmente por iniciativa de governos social-democratas, em

resposta a intensa demanda por participacdo direta dos cidaddos no processo politico.
(RIBEIRO e RAICHELIS(2012)

Muitos paises da América Latina alcangaram uma alta de inflacdo e sérias dificuldades
econdmicas nos anos 1980. As conclusdes resultantes do Consenso de Washington®' foram
adotadas como determinantes na negociacdo das dividas externas dos paises latino-
americanos. Os empréstimos realizados pelo FMI e o Banco Mundial aos paises deveriam
atender as determinacdes do Consenso de Washington. As medidas adotadas dizem repeito
ao controle dos gastos em funcdo da arrecadacdo, ocasionando a eliminacdo do déficit
publico, privatizacdes e o direcionamento dos gastos publicos em saide, educagcdo e
infraestrutura (NEGRAO 1998).

O acesso a empréstimos estava condicionado ao cumprimento das medidas
estabelecidas no Consenso de Washington, como forma de propagar os ideais neoliberais® e
de evitar que os problemas atingissem propor¢des globais.

Como destaca Seoane (2006), o “Consenso de Washington” proporcionou a aplica¢ao
da economia neoliberal em toda a regido. A aplicacdo dessas politicas certamente enfrentou

numerosas resisténcias e protestos. Contudo, os resultados na maioria dos casos foram

2! Reunifio realizada em 1989 com representantes do FMIBID e Banco Mundial; economistas de diversas instituicGes
financeiras e politicos latinos americanos, com o objetivo de formular um conjunto de medidas de ajuste macroecondmico
destinadas principalmente aos paises da América Latina.

22 Os paises que adotam os ideais neoliberais empregam a minima participagdo Estatal na economia, realizando a privatizacio
dos servicos antes executados pelo Estado.
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incapazes de impedir sua implementacdo. Surgiu de maneira crescente o incremento do
conflito social sustentdvel na realidade social latino americana.

A insatisfacdo provou o aumento das acdes voltadas para o bem estar social com a
existéncia de O6rgdos voltados para a participacdo social e a utilizacdo de canais de

comunicacdo entre sociedade e poder publico.

2.6 Cenario brasileiro

Adocdo da politica neoliberal no Brasil teve seu auge nos anos de 1990, no governo
Fernando Henrique Cardoso, que promoveu uma ampla reforma do Estado como medida
necessdaria para reverter os efeitos da crise fiscal e fortalecer a economia do Pais para torna-lo
competitivo no mercado internacional (SILVA, 2003).

Depois da Segunda Guerra Mundial o neoliberalismo foi aplicado especialmente na
Europa. No modelo neoliberal, o Estado deveria ser “minimo”; o governo ndo se encarregaria
da producdo de bens basicos relacionados com a infraestrutura econdmica; o sistema de
protecdo social por meio da justica social; a implantacio da estratégia nacional de
desenvolvimento; e seu distanciamento dos mercados e principalmente os mercados
financeiros porque seriam autorregulados. A proposta mais repetida pelos neoliberais foi a
desregulacdo dos mercados (BRESSER-PEREIRA, 2009).

Para atender as determinagdes das agéncias internacionais, o Brasil instituiu o
Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE). Esse Ministério apresentou, em
1995, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado que foi implantado para ampliar a
governanca do Estado e, consequentemente, sua capacidade de implementar politicas publicas

de forma eficiente.

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefini¢do do papel do
Estado, que deixa de ser o responsdvel direto pelo desenvolvimento econdmico e social pela
via da produgdo de bens e servigos, para fortalecer-se na fungdo de promotor e regulador
desse desenvolvimento (BRASIL, 1995, p.12).

Essas medidas procuravam tornar a administracdo publica mais eficiente. O Estado
reduziria seu papel de executor ou prestador de servigos, passando a exercer o papel de
regulador, concentrando a sua fung@o na prestagao de servigos publicos associados a educagao

e saude (BRASIL, 1995).
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A partir deste novo cendrio, inicia-se o processo de democratizagdo da administracao
com o surgimento de instituigdes voltadas para a participacdo social, proporcionando o
intercambio entre governo e sociedade. Entre os mecanismos de participacdo social podemos
citar: os conselhos de politicas publicas, observatério social, orcamento participativo,

audiéncia publica e ouvidoria, que serdo detalhados a seguir.

2.7 Conselhos de politica puablica

Os Conselhos de politicas publicas apresentam-se como um mecanismo de
participacao da sociedade civil na administra¢do publica.

Para Luchmann e Almeida (2010) “os Conselhos sido instincias de discussdo e
deliberacdo de politicas publicas, amparadas por legislacio nacional e que apresentam um
desenho institucional estruturado e sist€émico, podendo atuar nas trés esferas governamentais
(municipio, estado e unido)” com a finalidade de contribuirem para o controle social e
constituem colegiados com funcao deliberativa ou consultiva (CUNHA, 2011; OLIVEIRA,
2009).

Os conselhos se diferenciam quanto a sua natureza e atribuicdes, existindo conselhos
consultivos e deliberativos. Os consultivos reinem pessoas reconhecidas por suas capacidades
e conhecimento em determinada 4rea de politica e sdo considerados 6rgdos de assessoria e
apoio a tomada de decisdes pelos governantes. J4 os conselhos deliberativos s@o responsdveis
por decisdes vinculantes acerca de prioridades, estratégias, beneficidrios, financiamento,
assim como por exercer o controle publico sobre a acdo do Estado decorrente dessas
deliberagoes (CUNHA, 2011). Auxiliam a sociedade na fiscaliza¢do da administragao publica,

como afirma Oliveira et al (2010, p. 431):

No que se refere ao processo deliberativo dos conselhos, ao menos trés conjuntos de fatores
interferem em sua condigdo de instrumento da democracia deliberativa local. Sdo estes: a) a
garantia de procedimentos democraticos de argumentagdo e deliberacdo; b) a promogdo da
cidadania deliberativa; e c) a compreensdo das nuancas da participagdo e o estimulo a sua
forma politica.

Os conselhos podem percorrer dois caminhos: serem instrumentos de participagdo nas
politicas publicas ou desempenharem papel meramente burocratico de ratificacdo das decisdes
dos gestores, como uma extensio do poder publico.

A Constituicdo Federal de 1988 descentralizou a gestdo das politicas ptblicas e

sancionou a participacdo da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo. A
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regulamentacdo das normas constitucionais propiciou inovagdes institucionais, como as
conferéncias municipais, estaduais e nacionais temdticas e conselhos gestores de politicas
publicas, ampliando os canais de participagdo social, permitindo que as decisdes nao ficassem
restritas aos governantes. (COHN, 2003; LUBAMBO; COUTINHO, 2004; LABRA;
FIGUEIREDO, 2003; PIPITONE et al, 2003, SALIBA et al, 2009; VAN STRALEN et al.,
2006; PEREIRA; OLIVEIRA, 2011; OLIVEIRA et al 2010)

Os conselhos gestores podem contribuir para a democratizagdo da administra¢ao
publica (OLIVIERA, 2009; SALIBA, et al 2009; CRISTO, 2012; ROCHA, 2011;
OLIVEIRA, et al 2010; ABERS; KECK, 2008, LUBAMBO, COUTINHO, 2004), ao utilizar
debates sobre questdes do interesse da comunidade para contextualizar as exigéncias sociais,
auxiliando na interacao entre sociedade e poder publico.

Os conselhos reinem representantes da administracdo publica, da sociedade civil e de
prestadores de servigos publicos com a atribuicdo de discutirem temas e apresentarem
propostas que serdo submetidas aos responsdveis pelo processo decisorio das respectivas areas
de interesse da administracdao. (MAIA, 2010; ALMEIDA; TATAGIBA, 2012)

Como destaca Junqueira (1999), a descentralizacdo contribui para o processo de
transferéncia de poder dos niveis centrais para os periféricos, podendo ser considerada uma
estratégia para reestruturar o aparelho estatal, tornando-o mais agil e eficaz.

A participacdo da sociedade civil organizada em conselhos permite o exercicio do
controle social sobre as politicas governamentais, a formulagdo e proposi¢do de diretrizes, o
estabelecimento de meios e prioridades de atuacdo voltadas para o atendimento das
necessidades e interesses dos diversos segmentos sociais, a avaliacdo das agdes e a
negociacdo do direcionamento dos recursos financeiros existentes. (PRESOTO et al., 2005).
O envolvimento do cidadao nas a¢des de politicas publicas além de fortalecer a democracia,
contribui também para a fiscalizacdo dos gastos efetuados. As reivindicagdes sociais ficam
mais proximas dos detentores do poder e com muito mais possibilidades de solucoes.

Os conselhos funcionam como mecanismos de mudancgas na politica, capazes de
fiscalizar o poder publico aproximando os questionamentos sociais € promovendo o
aprendizado participativo (OLIVEIRA, 2009). Algumas caracteristicas sdo comuns aos
diversos conselhos de politicas publicas: o hibridismo e o pluralismo na representagdo,
expressos numa composi¢do em que estdo representados o governo e diferentes organizagdes

da sociedade civil (CUNHA, 2011).
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Observa-se a existéncia dos conselhos comunitdrios populares e dos conselhos
gestores, foco do estudo. A principal diferenca entre eles € a sua composi¢do conforme a
seguir:

= Conselhos Comunitarios populares: Sociedade Civil,

= Conselhos Gestores: Administracdo publica; Sociedade Civil; Prestadores de
servicos publicos; e

= Conselhos Gestores existentes nas esferas publicas antes de 1990:

Especialistas.

Normalmente, a estrutura organizacional dos conselhos gestores contempla um
plendrio como 6rgdo superior de deliberacdo e uma diretoria formada por um presidente, um
vice-presidente e um secretario. Alguns conselhos dispdem de comissdes permanentes ou
tempordrias. Outros possuem secretaria onde atuam servidores concursados ou cedidos pelo
Poder Executivo. De modo a evitar a sub-representacio e o insulamento dos conselhos, seus
membros podem instituir espagos diferenciados capazes de divulgar atividades e congregar
cidaddos. (OLIVEIRA, 2009)

A composicao dos conselhos interfere na forma de sua atuacdo, tendo em vista que
conselho com reduzido nimero de participantes voltados para os ideais da sociedade civil
descaracteriza a sua funcdo essencial como ferramenta de participacdo, caracterizando o como
mais um 6rgdo publico voltado para ratificar decisdes dos governantes.

Como destaca Abers (2008), a selecio dos membros dos conselhos ocorre de maneira
variada. Diferente do orcamento participativo, os participantes das assembleias sdo os
proprios cidaddos; a participagdo nos conselhos gestores € realizada de forma indireta. Nos
conselhos regidos por legislacdo nacional ocorrem elei¢des abertas.

A legislacdo local frequentemente permite que o governo escolha os membros dos
conselhos segundo seus critérios. De um lado, os participantes ndo-estatais sdo individuos
escolhidos na sociedade civil. Um fator preocupante consiste no fato de metade dos assentos
serem ocupados por funciondrios publicos, indicados para “representar” a posi¢ao dos érgaos
estatais envolvidos (ABERS, 2008)

Quando a escolha de seus membros fica a cargo do governo compromete as
finalidades dos conselhos, considerando que os representantes do poder publico estardao
voltados para atender as demandas dos seus representados. E importante que as vagas
destinadas a sociedade civil ndo sejam ocupadas por pessoas com algum tipo ligacdo com a

administracio publica atual, evitando que o conselho dito como representante da populacdo
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atue em nome do governo, fortalecendo o poder dos dominantes e diminuindo a atuagdo da
sociedade na gestdo publica. Dependendo da natureza das atribui¢cdes dos conselhos essa
interferéncia podera ter uma maior abrangéncia.

Rocha (2011) defende que “as esperancas iniciais de democratizacdo e de eficiéncia
acabaram se defrontando com as dificuldades surgidas no processo de consolidacdo desses
espacos de participacdo”. As ideias iniciais sofreram mudancas ao serem realizadas na pratica.
O perfil dos participantes influencia no trabalho realizado pelos conselhos.

Corroborando o mesmo entendimento, afirma Fuks (2005) que, embora os conselhos
gestores de politicas sociais tenham como um de seus principais objetivos promover a
participacao da sociedade civil na conducao da “coisa publica”, essa participacdo nio segue
como decorréncia natural do funcionamento dos conselhos. A mera institucionalizacdo dessas
arenas, embora tenha valor em si, ndo € condicdo suficiente para que a participagao politica
ocorra em ‘“‘sintonia fina” com o espirito da Constitui¢do Federal de 1988.

Constituir, nomear membros e regulamentar um conselho ndo € um fator decisivo para
o surgimento de um canal de participagao eficaz. H4 a necessidade do acompanhamento
regular das atividades desenvolvidas nesses 6rgaos com o objetivo de impedir que os fatores
diversos prejudiquem o alcance de sua missdo. Esses problemas enfraquecem os conselhos,
permitindo que se tornem 6rgdos simbodlicos e manipulado pelos dominantes.

Alguns dos problemas que dificultam o caminhar dos conselhos nos rumos idealizados
sdo:

(a) A baixa visibilidade perante a populagdo em geral e a auséncia de interlocucao

ativa e permanente entre os conselhos;
(b) Os intercambios entre eles sdo eminentemente de natureza presencial, documental
e intermitente, observando-se escasso uso dos recursos informatizados modernos; e

(c) Estes meios, quando disponiveis, ndo sao usados pelos conselhos, ou sdo
subutilizados, o que impede que se tornem publicas as atividades dos mesmos, que
os cidaddos tomem conhecimento da existéncia dessas arenas de interesse publico
e possam manter contato com elas. Esta falta de visibilidade é extremamente
relevante porquanto acusa a auséncia de uma politica de comunicacdo e
informagdo em sentido amplo. (SILVA ; LABRA 2007).

Esses obsticulos tém atrapalhado o desempenho dos conselhos, fragilizando o
andamento de suas atividades e impedindo que as informacdes debatidas alcancem o cidad3o.

A divulgacdo dos atos realizados € importante para a avaliacdo das acdes executadas, o
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cumprimento da missdo dos conselhos, além de revelar o perfil adotado pelos membros dos
conselhos nas resolucdes das demandas.

De acordo com Abramovay (2001), os conselheiros podem ser mal informados, pouco
representativos, indicados pelos que controlam a vida social da organizacao ou localidade em
questdo, mal preparados para o exercicio de suas fungdes ou, o que parece tao frequente, uma
mistura de cada um destes elementos.

Quanto a forma de ingresso, Saliba (2009) aponta que a indica¢do e ndo a eleicdo
prejudica a participagdo efetiva da sociedade. A investidura da sociedade civil fica
comprometida, dificultando a plena participacdo social, enfraquecendo, assim, a atuagdo dos
maiores interessados nos servigcos publicos, a coletividade.

Outro aspecto a ser aprimorado € a falta de comunicacio existente entre os proprios
conselhos de politica publica, e deles com a sociedade civil. Essa troca de experiéncias
contribuiria para aperfeigoar as tarefas desenvolvidas. A disseminacio das informacdes sobre
o trabalho realizado nos conselhos junto a sociedade proporciona o aumento do envolvimento
de cidadaos na participacdo social, assim como, a formacdo de futuros membros para os
conselhos. Para Serapioni (2010), a comunicagdo entre os conselhos e a comunidade tem sido
apontada como sendo um grande aspecto a ser aprimorado para incrementar o grau de
representatividade desse instrumento de participagdo social.

Um dos grandes problemas da participacdo nos conselhos é a representatividade.
Muitos representantes comparecem ao 6rgao colegiado sem consultar suas bases, falando em
seu nome e nao em nome do grupo, e muito menos compartilham as decisdes tomadas nas
reunides com seus pares. A baixa representatividade das liderancas revela-se, portanto, um
elemento essencial para a compreensdo da fragilidade de certas instincias (WENDHAUSEN

et al., 2006). Para Wendhausen et al (2006, p.142):

A falta de um processo de formagao estabelecido, somada a inexperiéncia dos participantes,
pode constituir-se em recurso negativo para o seu empoderamento. A pouca importancia dada
ao processo eletivo para a escolha dos representantes também se constitui em fator negativo,
pois a clareza quanto a sua representatividade e a legitimidade real dos participantes em
relagdo ao grupo que representam, constituem-se em recursos importantes para que se
comprometam com os ideais que os tornaram conselheiros.

Nota-se que as decisdes dos conselheiros se distanciam das necessidades dos usudrios.
Alguns deles, desde o inicio de seu mandato, utilizam procedimentos voltados para o poder
dominante; outros ingressam com o propdsito de representar a sociedade, contudo, no
percurso de suas atividades, passam a acatar os seus interesses pessoais, o lado mais
favoravel, ocorrendo a representatividade de cunho individual e ndo institucional. Os

representantes da sociedade civil deveriam atender os interesses da classe representada
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durante todo o periodo de sua atuagdo, sem desviar para interesses pessoais. Para isso, faz-se
necessario um acompanhamento mais detalhado do trabalho feito nos respectivos conselhos
pela populagao.

Sem o comprometimento devido, os desafios a serem superados pelos conselhos
permanecerdo sem solucdo, ocasionando prejuizo a sociedade. Oliveira (2009) aponta as
principais metas:

(a) Viabilizar politicas publicas; e

(b) Ampliar qualitativamente a participagdo, por meio da constru¢do de espagos de
didlogo e da integracdo equanime de atores plurais. Trata-se de gerir processos
coletivos e de apoiar o engajamento social e a deliberacao publica.

Muitos dos cidadaos ndo conhecem as funcdes desempenhadas nos conselhos. Carece
de divulgacdo das matérias discutidas nos conselhos, dando acesso a populagao dos resultados
alcancados, permitindo a sociedade averiguar se os seus representantes estdo atendendo aos
interesses dos seus representados. Sem um conhecimento prévio do assunto torna-se invidvel
falar em participacao social.

Almeida e Tatagiba (2012) destacam que as disputas travadas no interior dos
conselhos parecem ter dificuldades de extrapolar suas fronteiras e repercutir no ambiente
politico e politico-institucional de forma mais ampla, o que limita seu poder na conformacgao
das politicas setoriais, com impactos sensiveis sobre sua capacidade de democratizar as
politicas publicas.

Realmente os conselhos de politicas publicas, ao proporcionar uma ampla
transparéncia de suas agdes através de comunicagdes diretas com a sociedade e incentivo a
participacdo social, contribuem para a democracia da gestio das politicas publicas. E
importante que os conselhos sejam compostos por representantes da sociedade que almejam
os mesmos fins sociais, evitando sempre que sejam compostos por funciondrios publicos sem
nenhum preparo para a funcio, com a tarefa de autorizar os pedidos dos governantes, sem
nenhum comprometimento com a causa, muito menos com a qualidade dos gastos publicos.

Nao existindo uma renovagao dos participantes junto aos diversos segmentos sociais, o
conselho deixa de ser um instrumento de controle social e passa a fortalecer o dominio dos
poderes dominantes.

Dombrowski (2008) considera também como problema a forte influéncia que o poder
Executivo pode exercer na composi¢ao da dire¢cdo dos conselhos, nomeando presidente e o

consequente controle sobre a agenda e sobre a dindmica de seu funcionamento.
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Em virtude das falhas existentes nos conselhos de politicas publicas, faz-se necessario
o incremento de medidas preventivas e corretivas para o bom andamento desses féruns de
discussdes, acompanhado de uma maior participacdo da sociedade; seus objetivos precisam
estar voltados para a classe representada.

Para Almeida e Tatagiba (2012) € necessdrio rever as rotinas dos conselhos,
introduzindo mudangas nas praticas cotidianas dos conselhos que confiram maior centralidade
ao exercicio da politica, em lugar da rotina burocratica da gestdo, para que possam funcionar
como instancias de democratizacdo da gestdo publica, e ndo restritamente como espaco de
disputa entre interesses corporativos das comunidades de politica.

A visibilidade dos conselhos € um ponto crucial para o exercicio do controle social,
caracterizada pela transparéncia das acdes, na criacdo de canais de comunicagdo com a
populacio (COTTA, et al 2010). A interagdo da sociedade nos conselhos, favorece a
transparéncia das agdes governamentais, a mudanca de préticas e concepcdes, bem como a
coeréncia e a viabilidade de programas publicos. O didlogo entre conselhos gestores e poderes
locais € vital a democratizacao de politicas publicas (OLIVEIRA, 2009).

O envolvimento da sociedade nas acdes produzidas pelos conselhos € fundamental
para o processo de democratizacdo. Entretanto, no ambiente onde ndo ha publicidade
compromete-se o exercicio da cidadania. Falta a divulgacdo da missdo, trabalho e objetivos
dos Conselhos de Politicas Publicas; a maioria da populacdo ndo tem acesso as informacgdes
relacionadas ao funcionamento desses 6rgdos. Estes desempenham um papel relevante na
fiscalizacdo da gestdao publica, porquanto, o aumento da divulgacdo de suas acdes € de grande
importancia para o alcance de novos participantes. Com isso, a sociedade civil conseguiria
expandir sua representatividade, tornando o conselho um instrumento realmente voltado a
participacao social.

Gohn (2002) ressaltou que a divulgacdo das decisdes tomadas € fundamental, porque
indica comprometimento e responsabilidade dos conselhos, assegurando a confiabilidade nos
mecanismos participativos e também cumpre um papel educativo junto a populacdo, uma vez
que mostra a possibilidade da real efetivacdo da cooperacdo da sociedade na gestdo
participativa da gestao publica.

Lubambo e Coutinho (2004) afirmam que a ideia de que a participac@o concreta dos
segmentos populares no processo decisorio € condicdo bdsica para efetivacdo da gestdo e a
abertura de novos canais de comunicacdo entre a sociedade civil e o poder politico local €
entendida, assim, como instrumento fundamental da gestdo publica, evidenciando inusitados

aspectos da dindmica politica da sociedade civil.
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A articulagdo dos Conselhos Gestores com o0s grupos sociais organizados e a
comunidade pode contribuir para gerar capital social e empoderamento, aspectos essenciais
para a circulacdo e partilha do poder e para a consolidagdao de processos democraticos entre
Estado e sociedade civil. Outro aspecto a ser destacado consiste na luta por processos
constantes e qualificados de formacgdo, no intuito de romper com a lacuna da falta de
informacdo, de como interpreta-la e utiliza-la, buscando a transitividade do poder através do
questionamento de verdades impostas pelos que se encontram em posi¢des privilegiadas, pelo
saber e/ou autoridade (PRESOTO et al., 2005).

Uma sociedade treinada e capacitada para interpretar as informacdes fortalece o
processo de negociagdo publica entre poder publico e a coletividade, tornando o cidadao apto
a contestar e sugerir mudangas, tanto dentro dos conselhos como fora dele. Como a situagc@o
atual favorece o setor publico, dificilmente surgirdo iniciativas governamentais voltadas para
habilitar o cidadao na gestdo de conselhos. As classes dominantes ndo estardo propensas a
facilitar o ingresso de participantes com ideias que poderdo se opor aos seus propositos.

Para Rocha (2011), o desenvolvimento da democracia pressupde, nesse sentido, o
fortalecimento das institui¢des politicas locais, por viabilizarem a participa¢do dos cidaddos
nas decisOes publicas, e fortalecer institucional e politicamente esses espacos de participagdo
implicaria criar condi¢Oes para a superacao de problemas advindos do Estado centralizado.

Os espacgos de participacdo, ao serem criados, objetivam aumentar a participa¢ao
popular de tal modo que torne o governo mais democrético, quando a instituicao ndo atinge a
funcdo esperada, anula a utilidade social desta instituic@o e a situac@o existente permanece a
mercé dos interesses politicos.

Destaca-se que a dimensdo da comunicagdo € vital para o exercicio do controle social
tanto em relacdo a capacidade de interlocucdo dos conselheiros com a sociedade, quanto em
sua capacidade de localizar e selecionar informacdes importantes, interpreta-las e utiliza-las
para elaborar propostas e produzir argumentacdes nos processos dialdgicos da participagdo
(KLEBA, et al 2010). A introducdo de sugestdes e opinides de vdrios setores representados
amplia o processo de discussdo e as decisdes passam a atender um ndmero maior de
reivindicagdes. A comunicac@o contribui para a obten¢do de um maior nimero de propostas
aplicaveis, com sua fundamentacdo estruturada, melhorando assim o processo de atuacao dos
conselhos.

A sociedade civil necessita de uma maior articulagdo para evitar que o papel dos
conselhos se distancie do cardter participativo. A presenca da populacdo fortalece a

fiscalizacdo das a¢des e dos resultados alcancados pelos conselhos. A instituicao de conselhos
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de politicas publicas, apenas visando ao cumprimento legal, anula a sua finalidade social.
Uma sociedade desarticulada permite o enfraquecimento desse tdo importante instrumento de
controle social, focado em diversos segmentos especificos como: conselho da crianga e do
adolescente, da juventude, da satude, das pessoas com deficiéncias e do meio ambiente, entre
outros. Se um determinado segmento apresenta falhas, a sociedade precisa observar o
conselho responsdvel por essa drea de politicas publicas, verificando o seu modo de intervir
nos problemas e reivindicar uma atuagao mais eficiente por parte dos conselhos.

O poder publico precisa apresentar a fungdo dos conselhos de politicas publicas a
sociedade, destacando suas atribui¢des, objetivos e finalidades. Quando os conselhos exercem
seu papel de instrumento de participacdo possibilita um aumento na comunicagcdo entre
governantes e governados, sendo potenciais de formacao de cidadaos mais atuantes.

Com a formagao de cidadaos participativos, ocorre tanto uma transformagao nas ag¢des
realizadas por eles, quanto um crescimento na democracia. Logo, a sociedade deve ser
preparada para participar dos conselhos e estes preparados para disseminar préticas de
multiplicadores do conhecimento, tornando a aprendizagem um processo continuo dentro e
fora da arena do poder, alcancando, assim, resultados satisfatérios para a sociedade como um
todo e um avanco na eficdcia da gestdo das politicas publicas.

Muitas falhas sdo observadas no desenvolvimento dos conselhos como instrumento de
controle social, tais como a falta de comunicagdo entre conselhos e sociedade, a auséncia de
divulgacdo das atividades exercidas nos conselhos de politicas publicas e a representatividade
nos conselhos favorecendo aos interesses do poder publico. Como a dire¢do dos conselhos na
maioria das vezes € exercida de forma direta ou indireta pelo poder publico, ndo hd o preparo
de cidaddos comuns para o exercicio de fung¢des junto a essas instituicdes, na tentativa de

renovar sua composi¢do por exemplo.

2.8 Observatorio Social

Assim como os conselhos de politicas publicas, o observatério social ¢ um mecanismo
de controle social, promovendo a participacao da sociedade nas politicas publicas locais.

A criacdo dos observatdrios sociais, como ferramenta de controle social, trata-se de
um fato recente, assim como os conselhos de politicas publicas. Os observatérios surgiram
como uma reacdo as forcas neoliberais, permitindo um aumento da participacdo dos cidadaos

na gestao dos recursos publicos.
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Um observatério, a0 monitorar sistematicamente as acdes de certo setor ou 6rgao, ou
tema de interesse coletivo ou ainda um territdrio, exerce controle social e pode contribuir para
avangos em accountability (ROSELL e RUIZ, 2008).

E possivel afirmar que os atuais observatérios tiveram sua origem na época da
organizagdo dos primeiros observatdrios astrondmicos modernos (durante os séculos XVIII e
XIX em Greenwich, Paris, Cape Town e Washington D.C.). Ao mesmo tempo, contribuiram
para o seu desenvolvimento a institucionalizacdo e o largo uso dos servigos de estatistica, por
parte dos 6rgdos e entidades governamentais e administrativos, dentro do ambito nacional e
internacional. (ALBORNOZ e HERSHMANN, 2012). Outros paises adotaram o observatorio
ampliando o nimero dessas institui¢des.

Entre os diversos observatérios sociais verifica-se que a maioria foi criada na segunda
metade da década de 1990 e que, com alguma frequéncia, conformariam redes enquanto
estratégia de trabalho capazes de potencializar sua forma de atuar. Poder-se-ia oferecer dois
exemplos de redes de ambito internacional, criadas pela Organizacido das Nacdes Unidas para
a Educacido, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO): a Rede Internacional de Observatérios das
Politicas Culturais que busca vincular e articular observatdrios, institutos e centros de
pesquisa de diversas partes do mundo; e o Sistema Regional de Informagdo (SIRI) cujo
objetivo é o de contribuir para gerar, reunir e disseminar dados relativos a educagdo na
América Latina, com o objetivo de melhorar os sistemas educativos e proporcionar um
atendimento de qualidade a todos. (ALBORNOZ e HERSHMANN, 2006).

Como destaca Demos (1997, p. 37 apud SARRE, 2005) é a manifestacio mais
palpavel, nas dultimas décadas, da emergéncia da sociedade civil na proliferacio de
organismos que possam representd-la, e nas instituicdes de Observatdrios Sociais. Deste
ponto de vista, esses 6rgdos sdo indicadores de uma busca para mudanga da consciéncia
coletiva sobre o que € ser sociedade civil.

O fato do observatério social ser formado exclusivamente por representante da
sociedade civil o diferencia dos outros mecanismos de controle social.

Os observatorios sao instituicdes independentes (ONGs) que se ocupam das tarefas de
acompanhar os gastos e fiscalizar as contas publicas e que foram constituidas a partir de
iniciativas auténomas da sociedade, encontrando-se desvinculados de qualquer esfera de
poder ou centro de influéncia normativa. (MAIA, 2010, p. 57)

O controle social realizado por institui¢des independentes, sem a influéncia do poder
publico contribui para uma agdo voltada ao atendimento dos interesses da sociedade civil

com a auséncia da influéncia das autoridades governamentais. O 6rgdo formado por apenas
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representantes da sociedade civil possui um conhecimento maior sobre as reais necessidades
da populacgdo, seus anseios e perspectivas.

Embora existam diferencas em suas identidades, profissionalismos e capacidades para
articular suas acdes e relacionar-se com as autoridades, esses Observatérios t€m
caracteristicas comuns, como a forma de realizar o servigo e um sentido ético na elaboracdo
das propostas; desempenhando um papel intermedidrio entre as estruturas governamentais,
igrejas e empresas, e os setores publicos. (DEMOS, 1997, p. 37 apud SARRE, 2005).

Diversas entidades t€m criado observatérios com intuito de monitorar
sistematicamente o funcionamento de setores ou dreas especificas. Essa variedade de tipos de
observatdrios permite que o controle seja introduzido nos diferentes Orgdos e temas,
fortalecendo a democracia, ao ampliar o acesso da sociedade a esses setores.

Sarre (2005) aponta as fungdes dos observatérios. Os Observatérios colaboram na
reconstru¢do do Estado como sujeito responsavel de definir as politicas publicas, delimita o
controle e uso que fazem dos recursos publicos, vigiando o clientelismo e partidarismo e
promovem a participacdo dos atores privados. Exercem outras funcdes adicionais: criar
aliancas, promover a solidariedade e fortalecer o capital social e a confianga.

Para Maiorano (2003), os observatdrios sociais sdo ‘“‘organismos auxiliares”,
colegiados e integrados de forma plural, que tém a funcdo de facilitar o acesso publico a
informacdo de qualidade e propiciar a tomada de decisdes por parte das autoridades
responsaveis pelas institui¢des e fortalecer a democracia e a pratica dos direitos e liberdades,
promovendo, assim, a aproximag¢ao dos cidadaos.

A principal atribuicdo do observatorio social € acompanhar a gestdo dos recursos
publicos, com a iniciativa de promover uma melhor aplicacdo, exercendo uma fiscalizagdao
independente no poder publico, permitindo, desta forma, uma atuagdo totalmente voltada para
a sociedade civil.

Os Observatoérios estao sendo desenvolvidos ao longo dos udltimos vinte anos. As
diferentes Administragdes Publicas, Universidades, assim como empresas de determinados
setores t€m encontrado, nesta figura, um ambiente ideal para refletir o bom andamento de
uma atividade, localizando, com facilidade, os pontos frageis da mesma e assim trabalhar
posteriormente nas melhores solugdes. Uma das finalidades dos observatdrios € denunciar
situagdes, atuar como intermedidrios entre a administracdo publica ou organismos oficiais e 0s
cidadaos que podem sofrer situacdes irregulares.( ROSELL e RUIZ, 2008)

Destaca-se, nos observatorios sociais, a preocupagao de nao apenas localizar as falhas,

mas buscar melhorias e solugdes ao exercer um trabalho de cooperagdo. O papel deles é de
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suma relevancia na divulgacdo das irregularidades detectadas, contribuindo para o acesso da
sociedade as acgOes realizadas nos Orgdos nos quais sdo realizadas as observacdes. O
observatdrio funciona como um canal entre sociedade e poder publico.

Os observatoérios sociais expressam a emergéncia da Sociedade Civil, principalmente o
crescimento de sua autonomia frente ao Estado. Trabalhando no esfor¢o conjunto de Estado e
Sociedade Civil para promover uma democracia viva e sauddvel. Suas estruturas promovem
o fortalecimento da Sociedade Civil, e que a mesma procure ampliar suas acdes e expressar-se
com independéncia (SARRE, 2005).

Esse instrumento de controle visa a aperfeicoar a cidadania ao receber as
reivindicagdes sociais e adotar medidas com o intuito de encontrar solucdes para os problemas
existentes. A sociedade civil, ao perceber mudancgas realizadas a partir das dentdncias, buscara
um maior envolvimento. Uma sociedade engajada ajuda os observatdrios a atingirem um
desempenho mais satisfatorio, fortalecendo assim o controle social.

O observatorio social estd inserido numa visdo de futuro a que almeja toda a sociedade
consciente de seus deveres e direitos como contribuintes e cidaddos, praticando a vigilancia
social, assegurando a justica social (OSB, 2012c).

Schommer e Moraes (2010) acreditam que o primeiro desafio de natureza técnica a ser
superado € a qualificacdo das pessoas que colaboram com os observatorios, incluindo o
conhecimento sobre legislacdo, processos administrativos e relagdes entre os Poderes. No
mesmo sentido, ha que se trabalhar na qualificacdo de servidores e de conselheiros de
politicas publicas, para se evitar equivocos bdsicos e oportunidades de fraudes, bem como
qualificar os mecanismos de decisdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. O
segundo desafio identificado na investigacdo estd relacionado a “diversidade” que caracteriza
o universo desses observatorios. A grande variedade de origens, estruturas, teméticas tratadas,
objetivos programadticos, metodologias utilizadas, ambitos de atuacdo e grau de evolucdo, que
caracteriza, hoje, o universo dos observatdrios sociais é, em geral, pouco perceptivel ao
publico, mas afeta, de forma significativa, o trabalho desses organismos. Os dados publicos
coletados necessitam de uma ampla divulgacdo por esses préprios 6rgaos. Cabe ressaltar que
ha vérios destes que proporcionam informacdes incipientes sobre a sua forma de atuar: com
alguma frequéncia encontramos observatorios que ndao possuem instrumentos eficientes de
publicidade. (ALBORNOZ e HERSHMANN, 2012)

Dependendo do observatdrio, essas caracteristicas estdo presentes ou nao, variando de

acordo com o pais e a estrutura envolvida. Mas uma caracteristica a ser apontada € a reduzida
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divulgacdo desse instrumento de controle social. Ha cidaddos que desconhecem a existéncia e
a finalidade desses 6rgaos.
Albornoz e Hershmann (2012) apontam as debilidades e as oportunidades existentes
nos observatorios ibero—americanos de informac¢do, comunicagdo e cultura:
= Debilidades: Diversidade de objetivos e metodologias empregadas; Canais de
difusdo pouco consolidados;  Organismos jovens: falta de experi€ncia e
conhecimento da capacidade plena de atuacdo dos observatérios; Escassa
vinculagdo entre os observatorios; e
= QOportunidades: Entorno propicio: consciéncia da importancia das atividades
culturais; Sistematizacdo de dados e informagdes; Disponibilidade de TICs.;
Descobertas de tendéncias e projecao de cendrios; Organismos jovens: cultura da
organizacdo em constru¢do; Contribuir na democratizagdo da comunicagdo, da
informacdo e da cultura; Intervir na geracdo de politicas publicas e setoriais;
Consolidar mecanismos de participacdo cidadd; Constituir-se em um ator
independente dos poderes politicos e econdmicos; Formar pessoal especializado
de maneira sistemaética.
Algumas debilidades apontadas por Albornoz e Hershmann (2012) ndo estdo presentes
no Observatério Social do Brasil. Os observatorios, pelo fato de existirem em rede possuem a
certificacdo e a chancela emitida pelo OSB. Umas das exigéncias para os observatorios
manter sua certificacdo € cumprir as determinagdes e encaminhar, a cada quadrimestre, o
relatdrio social. Esses 6rgdos sdo autossustentdveis € possuem como caracteristica atuar para

educacgdo nas melhores préticas dos gastos publicos.

2.8.1 Observatoério Social do Brasil

Os observatoérios sociais integram um conjunto de iniciativas voltadas a fiscalizacao da
administracdo publica, a coprodugao de bens e servigos publicos e a qualidade de vida nas
cidades.

O surgimento do Observatdrio Social do Brasil (OSB) decorreu de um grupo de
empresarios da Associacdo Comercial e Empresarial de Maringd (ACIM), criadores do
programa de orientagdo para o Estidgio (Instituto PROE) e pela Federacdo das Associacdes

Comerciais do Parana (Faciap) em 2004, convergindo para a criacio do Movimento Pela
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Cidadania Fiscal em 2005, no meio empresarial de Maringd e no bojo de um contexto
nacional de diversas iniciativas pela qualidade na aplicacdo dos recursos publicos, em favor
da redugdo da carga tributdria e pela educagao fiscal.

No ano seguinte com o tema “Micro e Pequena Empresa e a Cidadania Fiscal”, a XV
Convencdo Estadual da Federacdo das Associacdes Comerciais € Empresariais do Parand -
FACIAP, auxiliou o processo de mudanga e o evento fechou uma série de acdes da Federagao
nas diversas regides do Estado, como a realizagcdo de palestras, concurso de redacdo e feirdes
do imposto.

O Observatorio Social do Brasil (OSB) foi institucionalizado e passou a disseminar a
instalacdo de Observatoérios Sociais no Parand e em outros Estados, formando a Rede (OSB)
de Controle Social, com metodologia padronizada e acdes integradas.

Um Observatério Social € a pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos
regido pelo seu estatuto, pela Lei n. 9.790/99 e pelas disposicoes legais aplicdveis, podendo
se configurar como uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP , com
prazo de duracdo indeterminado.

O OSB nao aceita pessoas filiadas a partidos politicos em seus quadros de associados,
embora a politica partiddria seja importante, € preferivel, no contexto atual, que os
observatodrios nao tenham qualquer vinculagcdo formal com partidos, em funcao do baixo grau
de legitimidade destes e pela possivel associagdo com disputas por cargos, recursos e casos de
corrup¢ao (SCHOMMER e MORAES, 2010).

A posicao dos observatorios de ndo ter vinculo politico torna-os livre das influéncias
dos dominantes e dificulta a interferéncia do poder publico na administracio dessas
instituicdes. Quando ocorre indicagdo politica nas instituicdes de controle social, de forma a
interferir nas acgdes realizadas, a instituicdo passa atuar em nome dos governantes,
descaracterizando os seus objetivos sociais.

Os Observatdrios Sociais realizam trabalhos destinados ao acompanhamento de
licitacdes, com o foco na cidadania fiscal como canal de mudanga com a capacitacdo de
servidores publicos e conselheiros e a participacdo gestdo das politicas publicas, e o
acompanhamento dos indicadores de gestao publica.

Diferentemente de outras iniciativas, o OSB ndo prega somente o combate a
corrup¢ao, pois entende que o caminho para minimizar os desvios dos recursos publicos passa
por avaliar e monitorar o sistema de compras das prefeituras e cAmaras de vereadores, atuando

ativamente junto aos responsaveis pela tomada de decisdo e autorizadores dos gastos publicos.
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Os observatorios acreditam que, por meio de mudanga nos processos administrativos,
da capacitacdo dos servidores publicos e dos Conselhos Municipais e da gestdo eficiente das
compras, talentos humanos e recursos materiais, é possivel fazer mais com menos, gerar
indicadores positivos e desaguar em uma consequente gestio profissionalizada e transparente.

O capital humano é o ponto de destaque no observatério social, procurando capacitar
tanto os seus membros, como os servidores publicos € membros dos Conselhos de politica
publica, realizando um trabalho com o objetivo de melhorar a eficiéncia na gestdo publica,
que mostra o carater de cooperagcao desenvolvido nessas institui¢des.

Ao utilizar o conhecimento, o profissionalismo e a capacitacdo para melhorar as
praticas adotadas na gestdo da verba publica, facilita-se a execu¢do das tarefas e direciona-se
o trabalho para a técnica.

Esses profissionais contribuem para o acompanhamento da gestdo de compras,
controle de estoques, administracido de frotas, gerenciamento de processos, produtividade de
equipes e da mensuracdo dos resultados através da elaboracdo de indicadores regionais. Ao
mensurar os resultados, permite-se uma andlise sobre a atuagdo da gestdo, verificando se
atingiu as metas, ponto muito importante para avaliar o trabalho desenvolvido.

O OSB auxilia os municipios que planejam criar o seu proprio processo de
monitoramento dos gastos publicos, desenvolvendo um método de adogdo e aplicagdo
direcionado ao trabalho local. A formagdao da Rede de Observatérios Sociais podera
desenvolver o processo de cidadania fiscal nos municipios e colaborar para uma maior
qualidade na aplicagdo dos recursos publicos.

Um dos pontos discutidos pelo OSB consiste nos processos licitatorios. Ha o
entendimento de que o aumento da competitividade nas licitacdes permite diminuir os gastos
publicos e as manipulagdes fraudulentas. O processo licitatério torna-se mais justo para os
participantes € menos oneroso para a maquina publica.

Os observatorios sociais documentam as irregularidades encontradas e encaminham-
nas ao orgdo responsavel para as devidas providéncias. Se as falhas ndo forem corrigidas, o
observatdrio encaminha dentincia ao Ministério Publico. Essa ac¢do contribui para uma melhor
aplicacdo das receitas publicas e diminui os erros e os procedimentos associados a corrupg¢ao.
Como afirma Ceneviva (2006), a atuacdo dos Observatdrios Sociais no controle social,
embora nao tenha poderes para punir diretamente os gestores, pode acionar san¢des previstas
no ambito do controle administrativo, legislativo ou judicial.

Os observatdrios sociais fazem o monitoramento das licitacdes desde a publicacido dos

editais até o acompanhamento da entrega dos produtos ou servigos e divulgacdo dos editais as
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empresas locais dos respectivos ramos de atividade. Com 1isso, aumenta a concorréncia,

reduzindo a possibilidade de fraudes e direcionamentos, possibilitando economia aos cofres

publicos, por meio da participacdo do maior nimero de empresas nos processos licitatorios.
Ao analisar o processo licitatorio, o observatorio podera fazer uso das seguintes fases

conforme quadro 5 a seguir:

Escolha e andlise da licitacdo

Escolha das licitagdes a serem acompanhadas direta e minuciosamente, priorizando as que envolvem
maior volume de recursos financeiros da compra ou contratagdo; as demais licitagdes ou contratagdes
sdo registradas e analisadas genericamente;

1° fase Analise juridica e formal do Edital;

Levantamento de precos praticados no mercado dos produtos licitados, tendo como objetivo de
averiguar se o prego licitado estd acima ou abaixo do valor praticado no mercado

Estudos comparativos e diligéncias

Comparagdes entre o pre¢co maximo estabelecido pelo Municipio, o prego a ser pago ao licitante e o
preco de mercado;

2° fase Se constatada irregularidade, sdo feitas diligéncias junto aos 6rgdos responsdveis - encaminha-se
relatério a Secretaria Municipal de Governo.

Planejamento, Orcamento e Gestdo, com cépia ao Prefeito. Caso ndo haja providéncias para corregdo
das irregularidades, relatérios conclusivos sdo encaminhados ao Ministério Publico.

3° fase Acompanhamento da entrega do material licitado no almoxarifado ou da prestacdo do servigo.

Quadro 5: Acompanhamento de licitagdo
Fonte: Schommer e Moraes (2010)

Mais do que a possivel punicdo a posteriori por irregularidades detectadas, o
observatorio social tem a finalidade de contribuir para evitar e corrigir equivocos durante o
processo, como por exemplo, apontando inconsisténcias em editais de licitagdes. A fungdo
preventiva associa-se a educacdo e a cidadania fiscais, de modo que cidaddos e servidores
publicos, uma vez que estejam mais bem informados sobre elementos da gestdo publica,
comprometam-se com o controle da qualidade de cada ato que tenha relacao com a rés publica
(SCHOMMER ; MORAES, 2010).

O acompanhamento realizado pelos observatérios sociais nas licitagdes dos 6rgaos
publicos é uma ac¢do relevante do ponto de vista social. Ao priorizar as licitagdes de valores
mais altos, tendo em vista a dificuldade que seria analisar todos os processos de compras, 0
trabalho passa a ser centralizado nos valores mais significativos. Grande parte dos desvios de
verbas publicas ocorre nas licitacdes e esse acompanhamento minucioso feito pelo
observatdério social tenta assegurar que os gastos estejam atendendo os interesses da

coletividade.
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Ao levantar os precos praticados no mercado, o observatério identifica o
superfaturamento no processo licitatério e evita que o 6rgdo publico realize aquisicdes com
precos superiores aos negociados no mercado. O preco pago a maior resulta em prejuizo para
toda a sociedade, porque deixa de ser aplicado em outros projetos e atividades também de
interesse sociais. A forma de conduzir os recursos publicos influencia no bem estar da
coletividade - o dinheiro bem aplicado permite que um nimero maior de agdes sejam
implementadas. Muitos municipios possuem uma tabela de precos dos itens negociados e
quando o observatério compara esta tabela com os precos praticados no comércio, deve
verificar as falhas do proprio sistema licitatério. Nao € justificavel a tabela de precos maximos
de aquisicao ter precos superiores aos frequentemente negociados no mercado. A Fundacgdo
Getulio Vargas possui tabela de precos praticados, disponibilizadas periodicamente. Tal
instrumento € a base referencial nas licitagdes de alguns 6rgao publicos.

A forma de atuacdo dos observatdrios no envio das irregularidades identificadas nas
diligéncias a secretaria municipal de governo, para que realizem providéncias na solucao dos
problemas expostos, mostra perfeitamente o intuito de, precipuamente, prestar auxilio ao
Poder Publico. Contudo, se ap6s o envio das irregularidades, o problema nao for solucionado,
relatdrios conclusivos serdo encaminhados ao Ministério Publico. Agindo assim, os 6rgaos,
por consequéncia, terdo o entendimento de que seus atos ndo estdo distantes da fiscalizacio
popular.

A tltima fase de verificacdo da entrega do material e da prestacdo do servico é de
grande importancia, ao observar se o processo licitatério estd cumprindo toda a determinacdo
legal, apresenta-se o preco de mercado e estd sendo executado realmente conforme a
documentagdo. A fiscalizacdo realizada no momento da entrega e da prestacdo do servigo
consiste na prova suficiente da fidedignidade do processo licitatério. A posse de
documentagdo atestada por servidor publico de que o bem foi entregue e o servico foi
realizado ndo basta para ratificar a entrega de fato, pois assinaturas podem ser falsificadas e

servidores podem ser coniventes com as fraudes.
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2.8.2 Objetivos Observatério Social do Brasil

O estatuto do Observatério social do Brasil apresenta 18 objetivos, dos quais se
destacam sete, a saber:
I. Atuar como organismo de apoio a comunidade para pesquisa, andlise e divulgacao
de informagdes sobre o comportamento de entidades e 6rgdos publicos com relagao a
aplicacdo dos recursos, ao comportamento ético de seus funciondrios e dirigentes, aos
resultados gerados e a qualidade dos servicos prestados.
O apoio dado a comunidade estimula o crescimento do nimero de cidaddos
conscientes de seu papel social com o objetivo de fortalecer a democracia e a
cidadania. Esse conhecimento transmitido ajuda a sociedade a discernir melhor as
acoes desempenhadas pelos gestores publicos;
IV. Incentivar e contribuir com o aprimoramento pessoal e profissional de membros da
comunidade e de profissionais ligados as dreas de interesse do OSB, através de cursos,
semindrios, palestras, debates, grupos de estudos, entre outras atividades.
As atividades voltadas para disseminar na sociedade as informacdes pertinentes a
cidadania fiscal e ao controle da qualidade dos gastos ptblicos contribuem para dotar
o cidaddao do conhecimento necessario para desenvolvimento do seu senso critico,
dando uma visdo mais detalhada das peculiaridades e dos problemas existentes na
gestao publica;
V. Incentivar e promover projetos e eventos artisticos e culturais que possam
disseminar os conhecimentos pertinentes e contribuir para a criagdo da cultura da
cidadania fiscal e popularizacdo das ferramentas de participacdo dos cidaddos na
avaliacdo e monitoramento da gestdo dos recursos publicos.
A utilizacdo de projetos e de eventos artisticos e culturais traz entretenimento para a
populacdo, bem como a divulgacdo dos conceitos associados a participagdo social.
Assim, o cidaddo retne lazer e informagao sobre a importancia do acompanhamento
da administragdo publica;
V1. Contribuir, diretamente, para que haja maior transparéncia na gestao dos recursos
publicos, de acordo com o previsto no artigo 5°, incisos XIV, XXXIII e XXXIV; no
artigo 37, pardgrafo 3° da Constitui¢ao Federal de 1988.
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A lei 12.527 promulgada com a finalidade regulamentar o acesso a informagdo veio ao

encontro desse objetivo do observatorio social, reforcando a exigéncia legal sobre o

tema;

VIII. Promover o intercAmbio com entidades similares no dmbito estadual, nacional e

internacional, inclusive por meio de parcerias, acordos, convénios, dentre outras

formas.

Esse intercambio realizado pelo observatério com outras entidades similares propaga

os ideais defendidos e fortalece a busca por uma maior participacdo nas politicas

publicas, além de ser ttil na troca de experiéncias;

IX. Estimular a participagcdo da sociedade civil organizada no processo de avaliagdo da

gestdo dos recursos publicos, visando a defender e a reivindicar a austeridade

necessdria na sua aplicacdo, dentro de principios éticos com vistas a paz e a justica

social.

A sociedade precisa estar constantemente estimulada a participar do controle dos

gastos publicos; o esfor¢o investido neste propdsito resulta em ganhos para toda

populacao; e

XVIII. Apresentar propostas para o desenvolvimento de projetos, atividades, estudos,

que contemplem a promoc¢do de mudangas fundamentais e essenciais no processo de

gestdo dos recursos publicos, principalmente nas dreas de saude, educagdo, recursos

humanos, licitagdes, gastos do poder legislativo e assisténcia social.

Essas propostas de altera¢des do processo de gestdo necessitam de ampla divulgagdo e
acompanhamento de sua implementacao, evitando, assim, que se tornem mais um documento

arquivado na administragdo publica.

2.8.3 Os Objetivos Mais Especificos do OSB

O Estatuto Social o Observatério Social do Brasil apresenta trés objetivos especificos,
primeiro: identificar municipios que t€ém potencial interesse na instalacdo de Observatorios
Sociais. O segundo objetivo consiste em capacitar a equipe técnica e fornecer suporte a gestao
dos Observatoérios locais. E por tltimo o objetivo de monitorar as a¢des dos Observatorios

locais e emitir certificado de validagao. (OBS 2012d).
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Dessa forma, o OBS ajuda a implantar essa ferramenta de controle social, aumentando
o nimero de municipios inseridos. A capacitacdo oferecida é importante para difundir os
procedimentos realizados na rede e no acompanhamento do cumprindo dos padroes
estabelecidos.

O observatorio social € uma organizagdao jovem, mas tem alcancado um crescimento
nos ultimos anos. A pesquisa realizada pela Universidade do Estado de Santa Catarina

(UDESC) aponta o crescimento do nimero de observatérios do ano de 2006 a 2010.

Niimero de observatorios por ano de fundacio
Ano | Nimero de observatérios | Percentual
2006 1 5%
2007 1 5%
2008 5 25%
2009 6 30%
2010 7 35%
Total 20 100%

Quadro 6 — Nimero de observatdrios por ano de fundagdo
Fonte:Pesquisa UDESC, 2011.

Quanto as motivacdes para a criacdo do Observatdrio, a maioria (55%) teve como
principal motivacdo a constatacdo de irregularidades no municipio, seguido do incentivo de
pessoas ligadas a entidades similares em municipios vizinhos e do incentivo do Observatério

Social do Brasil, com 45% de meng¢des cada.

Motivacoes Nimero de observatoérios

que citam esta motivacio
Irregularidades constatadas no municipio 11
Incentivo do Observatério Social do Brasil 9
Incentivo de pessoas ligadas a Observatérios em municipios vizinhos 9
Outras motivagdes 7
Total 36

Quadro 7 — Motivacdo para criagdo de observatério
Fonte:Pesquisa UDESC, 2011.

O numero de observatdrios sociais estd aumentando ao longo dos anos no Brasil,
fortalecendo o controle social no pais. Ao apontar na pesquisa que a motivacdo para a
implementacdo dos observatorios foi as irregularidades constatadas no municipio, fica claro
que a insatisfagcdo social fomentou a criagdo dessa instituicdo. A sociedade ao observar o mau
uso dos recursos publicos decide interagir de modo a evitar que tais arbitrariedades se
repetissem.

Os conselheiros que representam entidades sdo ligados a Associagdo Comercial ou

Associagdo Empresarial, Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, Faculdades, Sindicato dos
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Contadores ou Contabilistas, Associacdo Intersindical Patronal, Camara de Dirigentes
Lojistas — CDL, Sindicato do Comércio Atacadista e Distribuidor, Associacdo dos Atacadistas
e Distribuidores, Unimed, Sindicato das Industrias do Vestuario.

A mobilizacdo social com o objetivo de evitar o uso arbitrario da verba publica é
vélida, contudo € preciso ter o conhecimento das leis que regem as aquisi¢des de bens e
servicos no setor publico e detectar os meios que o 6rgdo pode utilizar para burlar tais
mecanismos legais.

Os tipos de fraudes mais comuns, segundo os observatérios pesquisados, sdo:
caracterizacdo de combinagdes prévias entre os concorrentes pela alternancia de vencedores
(10 mencdes); contratacdes mediante Dispensa de Licitagdo em situagdes de emergéncia
fabricada, ocasionadas pela ma administracido da coisa publica (9 mencdes); e, na modalidade
Pregdo Presencial do tipo Menor Preco por Item, conversas entre os participantes negociando
quais itens cada um vencerd, deixando de competir pelo preco mais baixo (9 mencdes)
(SCHOMMER et al 2011).

A divisao das atividades em programas contribui para organizacdo dos trabalhos a
serem executados e para divisdo das tarefas e funcdes. Predomina, na OSB, a preocupacio
com os gastos publicos e a cidadania fiscal, fiscalizando a aplicagdo das verbas publicas e
preparando o cidaddo para o controle social. O trabalho feito nos observatérios com o intuito
de fortalecer os conselhos municipais é muito importante para aprimorar o controle das
politicas publicas exercido nos conselhos.

O reconhecimento do observatério pela sociedade é muito importante. Como esse
instrumento de controle social ainda é bem recente, hd um drduo caminho a ser percorrido de
adaptagdes e avangos.

Os observatdrios sociais desenvolvem programas de qualidade na aplicagdo dos
recursos publicos no poder Executivo, como: Monitoramento Sistemdtico das Licitacdes
Municipais; Monitoramento Sistemdtico dos Recursos Humanos e Monitoramento
Sistematico das Receitas do Municipio. No Poder Legislativo, hd os mesmos monitoramentos
do poder executivo, exceto o das receitas do municipio que € substituido pelo Monitoramento
Sistematico das Didrias do Poder Legislativo (OBS 2012 d).

Ja no Poder Judicidrio hd dois tipos de monitoramento: Monitoramento sistematico
dos Processos Judiciais abertos contra Gestores de Recursos Publicos e Monitoramento
sistematico dos Processos Judiciais abertos contra ()rgﬁos Publicos (OBS 20124d).

O envolvimento dos programas com a finalidade de interagir com a sociedade fomenta

o debate sobre a participacdo social. Como exemplo, t€m-se os programas desenvolvidos
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pelos observatorios: Concurso de Redagdo, Feirdo do Imposto, Festival de Musica, Concurso
de Monografia, Pesquisa Anual sobre Cidadania Fiscal. Essas atividades permitem alcangar o
mais variado publico.

O observatério ainda possui programas voltados para dinamizar a cidadania fiscal
como: Potencializacdo dos Conselhos Municipais e aumento da competitividade nas licitagdes
municipais através da insercao de micro e pequenas empresas.

Além de apresentar resultados a sociedade, o observatodrio social local presta conta ao OSB e
realiza o sistema de monitoramento dos vereadores.

De acordo com o Estatuto do Observatério Social do Brasil, poderdo ser criados os
observatdrios sociais estaduais e o distrital, com o consentimento dos OBS Municipais
daquele Estado, os quais poderdao também auxiliar no controle social das contas do Governo
do Estado e da Assembleia Legislativa, conforme suas possibilidades técnicas e operacionais,
trabalho regido por estatuto social préprio e normas operacionais especificas, alinhados as
estratégias do OSB.

Podem participar como associado do OSB os Observatérios Sociais Estaduais,
Municipais e Distritais, as entidades de classe, organizacdes sociais ou de representagcao
comunitéria, empresas, através de cidadaos de ilibada conduta, ndo filiados nem diretamente
relacionados a partidos politicos em ntimero ilimitado de associados, que as integrem de
forma voluntéria e por elas sejam nomeados e que venham a contribuir para a consecu¢do da
missdo do OSB.

Os associados estdao distribuidos nas categorias de associado fundador, associado
efetivo, associado institucional, associado mantenedor, e associado benemérito.

Associado fundador, pessoa fisica ou juridica presente na assembleia de constitui¢do,
ou que venha associar-se no prazo maximo de trinta (30) dias corridos, ap6s a assembleia de
constituicao.

Associado efetivo, o associado institucional, pessoa juridica que tenha participado das
atividades do OSB, por prazo ndo inferior a um ano, sem faltas ou san¢des administrativas.

Associado mantenedor € pessoa juridica que patrocina as atividades da associacdo, de
forma constante ou periddica.

O associado benemérito € pessoa fisica que tenha prestado servicos relevantes ao
OSB, quer seja por atividade voluntéria, quer por doagdes e contribui¢des, estando isento de

pagamento de anuidades, nao tendo direito a voto.
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Um participante poderd pertencer a mais de uma categoria de associado. Todos os
associados que esteja em dia com suas obrigacdes tém direito a voto nas assembleias, contudo
terd direito a ser votado somente aos associados fundadores e efetivos.

Os integrantes de quaisquer dos Conselhos da estrutura organizacional do OSB nao
sdo remunerados. Assim como, a qualquer Conselheiro é vedado qualquer ato ou prética que
venha a trazer beneficio ou vantagem pessoal, diretos ou indiretos, individuais ou coletivos,
em decorréncia da participagao no respectivo processo decisorio.

O OSB € constituido de 6rgaos deliberativos: Assembleia Geral, Conselho Superior e
Conselho Fiscal. Orgios executivos: Conselho de Administracio e os Orgdos Consultivos e
de apoio: Conselho Consultivo

Os Observatorios Sociais Estaduais e Distrital sdo dirigidos por diretoria prépria e
mantidos por entidades mantenedoras, com independéncia e autonomia, sem qualquer vinculo
funcional, técnico, administrativo ou hierdrquico com qualquer 6rgdao da Administracdo
Puablica, direta ou indireta, podendo captar recursos de outras fontes visando a custear e
ampliar o suporte técnico aos Observatdrios Sociais filiados.

As receitas do OSB sdo constituidas por valores decorrentes das contribuigdes,
doagdes e legados oferecidos por terceiros; recursos financeiros, taxas, anuidades ou
mensalidades, oriundos das contribui¢des feitas pelos associados, bem como de outras
entidades publicas ou privadas; valores decorrentes das doacgdes, subvencdes, legados e
auxilios de pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nacionais ou
estrangeiras; as decorrentes das rendas e usufrutos auferidos de bens méveis ou imdveis de
sua propriedade ou de terceiros ou que venham a constituir através de contrato ou termo de
acordo ou parceria.

Assim como as receitas resultantes da prestacdo de servicos, comercializagdo de
produtos e ou receitas de producdo de bens ou mercadorias, ou ainda de publicagdes e
inscricdes de cursos, palestras e outros eventos; as dotagdes, subvencdes eventuais ou
resultados de termos de parceria recebidos diretamente da Unido, dos Estados e Municipios
ou através de 6rgaos publicos de administracdo direta ou indireta.

Os produtos de operacdes de crédito, internas ou externas, para financiamento de suas
atividades, bem como os rendimentos decorrentes de titulos, acdes ou papéis financeiros de
sua propriedade e de seu patrimonio; as rendas em seu favor constituidas por terceiros, juros
bancdrios e outras receitas de capital; as doagdes de pessoa fisica ou juridica a titulo de
incentivo fiscal ou rentncia fiscal, em conformidade com legislacdo especifica e outras

contribuicdes e taxas diversas também caracteriza-se como receitas para o OSB. E importante
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destacar que € vedado ao OSB receber recursos oriundos de 6rgdos publicos que estejam
sujeitos a sua acao de controle social ou da acdo dos Observatorios Sociais filiados.

O observatorio social tem como missao "despertar o espirito de cidadania fiscal”, no
interior da sociedade organizada, preparando o cidaddo para participagdo social, procurando
meios de corrigir irregularidades para tornar a sociedade mais democratica. Os observatorios
ainda ndo estdo presentes em todos os municipios do pais.

Quando o observatdrio social € atuante e existe uma fiscalizacao social ativa, o préprio
orgdo publico passa a repensar sua forma de gerir as verbas publicas. Por ter o entendimento
que seus atos serdo divulgados para a sociedade e para os 6rgdos de controle externo, a
gestdo, por consequéncia, tornard cada vez mais voltada para os fins sociais.

Observa-se a necessidade de aproximar os observatérios sociais das associacdes de
moradores, dos sindicatos, dos conselhos de politicas publicas, das instituicdes de ensino,
assim como ampliar o contato com a populacdo em geral, demonstrando o seu trabalho e
instruindo para a educagdo fiscal, fortalecendo o espaco de controle social na execu¢dao das
politicas publicas e aumentando a divulgacdo dos seus objetivos, estruturas e atuacdes

realizadas.

2.9 Orcamento Participativo

Como forma de transparéncia, € possivel destacar também a sistematica do or¢amento
participativo que, sob o aspecto da transparéncia da gestdo publica e do acesso por parte do
cidaddao € um instrumento positivo tendo em vista que € o inicio da futura execucdo, o que
também se torna uma das formas precursoras de controle social e ndo apenas da expressao das
necessidades sociais mais urgentes.

O orcamento participativo (OP) apresenta-se como instrumento de participagdo social,
permitindo que o poder publico e o cidaddao formulem a proposta or¢camentdria, tendo entao
uma atribui¢do do poder executivo compartilhada com a sociedade, o que valoriza o debate e
enriquece as escolhas com o lastro da sociedade assistida.

O orcamento participativo consiste numa nova forma de planejar os gastos publicos. O
orcamento € elaborado com a participacdo de individuos de diferentes classes sociais,

promovendo a destinacdo da verba publica em projetos e atividades do interesse da

coletividade. Assim como a audiéncia publica o or¢camento participativo permite que O
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cidaddo seja ouvido antes da realizacdo do ato administrativo, discutindo o planejamento das
receitas e despesas.

Para Jacobi e Teixeira (1996):

O orcamento participativo configura-se como um espaco democrético, representando
um ponto de inflexdo na prépria cultura politica da vida associativa. Trata-se de uma
nova vivéncia das préticas comunitdrias, em que a populacdo tem um envolvimento
pedagogico com atitudes democréticas no processo decisorio.

z

O orcamento participativo € seguramente uma novidade democratizante no cendrio
politico brasileiro no inicio dos anos 90, assumindo, assim, um significado de
complementaridade. Malgrado, ndo se confunde nem substitui a representagao, posto que este
constitua o procedimento mais sofisticado e abrangente do sistema democratico (GOULART
2006).

O objetivo do OP € elaborar o orcamento com a participagdo da sociedade. Com isso,
previne que os gastos sejam realizados de forma insatisfatéria. As reais necessidades sociais
encontram espago para serem apresentadas e discutidas.

Este instrumento de participacdo ganhou destaque em Porto Alegre em 1989, quando
Olivio Dutra eleito prefeito, adotou esse sistema e que a partir dai foi aprimorado e praticado
em diversas cidades brasileiras.

O orcamento participativo foi criado numa tentativa de democratizar gestao publica,
atendendo as demandas sociais.

Como afirma Fedozzi (2009), a criacdo do OP foi resultante de uma trajetdria sinuosa,
indeterminada (com crises e contradi¢des irredutiveis a solugdes definitivas), mas, a0 mesmo
tempo, do encontro sinérgico entre pelo menos cinco varidveis:

1) A decidida vontade politica dos novos governantes para democratizar a gestdo socio-
estatal;

2) A efetividade das decisdes compartilhadas, consignando credibilidade a participagao;

3) A eficicia na gestdo politico-administrativa das demandas em geral;

4) A governabilidade financeira para responder as demandas aprovadas e possibilitar a

emergéncia de um ciclo virtuoso; e

5) A existéncia prévia de um tecido associativo critico.

A vontade dos novos governantes em democratizar a gestdo publica permitiu o
surgimento das ferramentas de participagdo social. O ambiente proporcionado pelos dirigentes
trouxe novos canais democréticos, implantando oportunidades para governados interagir com

0s governantes.
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As decisoes tratadas entre sociedade e poder publico, ao serem realmente colocadas
em prética, transmitem confian¢a na veracidade da aplicacao dos resultados obtidos por meio
da participacdo social. Essas prdticas aproximam a populacdo da administragdo publica,
fortalecendo a democracia e a atuacao da sociedade.

Quando se busca eficdcia na gestdo, é preciso lancar mao de instrumentos que
aproxime a decisdo dos gestores as reais necessidades da populacdo. As prioridades e
caréncias sociais sd@o expostas exteriorizadas quando o individuo expde sua concepg¢do a
respeito do tema tratado. O ato de ouvir o cidaddo aproxima os resultados efetivos das
necessidades reais da populagdo.

A governabilidade financeira para responder as demandas aprovadas € essencial para o
éxito do processo participativo. Requer da gestdo uma disponibilidade financeira destinada a
solucdo das questdes levantadas pelo cidadao no interior das ferramentas de participacdo, para
que estas ndo se tornem simples relatos arquivados.

O ponto principal consiste na varidvel relacionada a existéncia prévia de um tecido
associativo critico. A sociedade precisa estar articulada e mobilizada para apresentar suas
propostas; cidadaos alheios as questdes relacionadas a administracdo publica ndo retinem
condi¢des favordveis para a aplicabilidade da participacdo popular. A difusdao de ambientes
propicios para questionamentos sobre a aplicagdo da verba publica no interior da sociedade é
fundamental para a expansdo do processo democratico.

O cendrio apresentava caracteristicas propicias a implantacio do orcamento
participativo como: interesses externos a respeito da aplicabilidade das verbas publicas e de
sua transparéncia, aumento dos instrumentos de controle social e o aumento de cidaddos
interessados em participar da gestdo publica.

O or¢amento participativo torna mais transparente as acdes e estimula a participagao
popular na gestdo publica, incentivando a descentralizacdo e a mobilizacdo dos cidadaos,
ampliando a compreensdo da sociedade nos assuntos relacionados a administragdo publica
(JACOBI e TEIXEIRA, 1996).

No or¢amento participativo, as discussdes sdo realizadas divididas por regides e
temaéticas, proporcionando um maior detalhamento das necessidades a serem implantadas,
trazendo os pontos de discussdes para o ambiente na qual o participante estd inserido.

De acordo com Avritzer (2006), o orcamento participativo € caracterizado pela
delegacdo de soberania por prefeitos eleitos para um conjunto de assembleias regionais e
temdaticas que operam através de critérios universais de participagdo. Todo cidaddo pode

participar e votar em questoes or¢amentdrias.
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Assim como nos demais instrumentos de participacdo, € importante verificar as
caracteristicas sociais dos participantes. Como afirma Silva e Carvalho (2006), ¢ importante
atentar-se no perfil dos participantes, em termos de renda, endereco, formagdo e outros
indicadores semelhantes. A participac¢do de individuos de diferentes setores sociais legitima o
processo do or¢camento participativo como canal de sugestdes e debates.

Assim como nos conselhos de politicas publicas a composicdo dos participantes
influencia nos resultados alcangados nos férum de sugestdo. O envolvimento do cidadao
comum enriquece as discussdes, aproxima as decisdes e as reivindicagdes sociais. A
diversificacdo de integrantes reduz a possibilidade de utilizarem os debates exclusivamente
com o objetivo de promog¢des politicas. Com isso, a representatividade torna-se relevante para
o alcance de resultados voltados para o bem estar comum.

Como o OP estd diretamente associado a constru¢cao de propostas orcamentdrias que se
tornardo leis norteadoras dos gastos publicos, a participacdo do individuo interfere de forma
expressiva nos rumos da gestdo publica, ao definir previamente o plano de gastos dos gestores
publicos.

- Orcamento Participativo na cidade de Porto Alegre

O OP inicia-se com as reunides preparatdrias. A cada ano, a Prefeitura apresenta as
contas do exercicio anterior, 0 Regimento Interno do Or¢amento Participativo e divulga o
Plano de Investimentos e Servigos para o ano vindouro. As reunides contam com a presenca
de autarquias, empresas publicas e secretarias municipais. Sao desenvolvidas varias atividades
programadas formando o “Ciclo do Orcamento Participativo”.

Porto Alegre esta estruturada em 17 regides e seis temadticas e cada drea € representada
pelos delegados e conselheiros do Orcamento Participativo. Sdo realizadas Assembleias
Regionais e Temadticas, nas quais a populacdo escolhe as demandas, os conselheiros e fixa o
nimero de delegados da cidade para cada férum regional e grupos de discussdes temaéticas.

No orcamento participativo de Porto Alegre, hd a figura do Conselho do Orgamento
Participativo com a finalidade planejar, propor, fiscalizar e deliberar sobre a receita e despesa.
O Conselho do Orcamento Participativo™ serd representado por Conselheiros titulares e
suplentes. Os conselheiros representantes do Poder Publico Municipal serdo indicados pelo

Prefeito com direito a voz e sem direito a voto.

» Com finalidade de planejar, propor, fiscalizar e deliberar sobre a receita e despesa. Elencadas no Regimento Interno —
Critérios Gerais, Técnicos e Regionais 2011/2012.
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Nao podera ser Conselheiro (titular ou suplente) quem exercer mandato eletivo, cargo
em comissdo ou assessor politico no poder Executivo, legislativo ou judicidrio (nas esferas
municipal, estadual e federal), salvo se renunciar ao cargo ou mandato (até a posse).

Entre as competéncias do Conselho do Orcamento Participativo enumeradas no
regimento participativo de Porto Alegre destacam-se: emitir opinido, alterar total ou
parcialmente a proposta do PPA (Plano Plurianual), da LDO (Lei de Diretrizes
Orcamentdrias) e a proposta do Or¢camento Anual a ser enviada a Camara Municipal de
Vereadores.

Como o poder legislativo pode emendar a proposta or¢camentdria apds as discussoes
realizadas, faz-se necessdrio ter um dispositivo impedindo emenda sobre discussoes tratadas
no orcamento participativo, evitando, assim, que o or¢amento participativo seja usado para
transmitir uma pseudo-transparéncia, procurando inibir a possibilidade do poder executivo
convocar o cidaddo para discutir o or¢camento e depois, junto com o poder legislativo,
emendar as sugestdes populares ou realizar suplementagdes a partir de anulacdes de dotacdes
abrangidas pelas discussdes no orgcamento participativo.

O orcamento participativo permite uma interacdo dos representados com seus
representantes em prol de melhorias para a populacdo, permitindo acesso ao publico de
informagdes que anteriormente ficavam restritas ao poder publico e iniciando uma nova fase,
na qual o cidaddo deixa de ser um mero espectador e torna-se um participante das decisdes do
seu interesse. O cidaddao pode interagir com a administracdo publica na busca do or¢camento

voltado para as suas reais necessidades.

2.10 Audiéncia Puablica

A audiéncia publica, assim como o observatdrio social, apresenta-se como instrumento
de controle social, na qual a sociedade interage com o poder publico para decidir determinada
questdo. Segundo Carvalho Filho (2005), “a audiéncia publica é a forma de participacdo
popular pela qual determinada questao relevante, objeto de processo administrativo, € sujeita
a debate publico e pessoal por pessoas fisicas ou representantes de entidades da sociedade
civil”.

César (2011) define a audiéncia publica como um instrumento colocado a disposicao

dos 6rgdos publicos para, dentro de sua drea de atuacdo, promover um didlogo com os atores
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sociais, com o escopo de buscar alternativas para a solucdo de problemas que contenham
interesse publico relevante. Um instrumento para colheita de mais informacdes ou provas
(depoimentos, opinides de especialistas, documentos) sobre determinados fatos. Nesse evento,
também podem ser apresentadas propostas e criticas.

A audiéncia publica apresenta-se como um canal democritico de manifestacdo de
opinido, permitindo que individuos ou representantes de associa¢des, fundacdes, conselhos de
classe, sindicatos expressem suas aprovacdes ou rejeicdo ao assunto na qual estd sendo
discutidas.

Ap6s o periodo de discussdes realizadas pelos participantes da audiéncia publica,
registram-se os posicionamentos favordveis e desfavoraveis sobre o assunto tratado. O debate
permite que se chegue a uma conclusdo ouvindo opinides diversas. O conjunto de opinides
favordveis e desfavoraveis ird formar o posicionamento da sociedade sobre o assunto tratado.

A audiéncia publica € instrumento auxiliar da administracdo para auscultar os
interesses prevalentes da sociedade civil (CARVALHO FILHO, 2005) e antecede a audiéncia
publica, o julgamento ou a tomada de decisdo sobre o tema a ser debatido. As opinides dos
participantes conduzirdo a decisdo final a ser realizada pela administracdo publica. Essa
audiéncia podera tratar de diversos temas associados a administragdo publica. Ao utilizar a
audiéncia, a decisdo deixa de ser exclusivamente do poder publico, dando ao cidaddo a
oportunidade de expressar suas criticas e contribuir para a tomada de decisio do o6rgdo
publico.

A lei 9784/99** no seu art. 32 menciona que diante da relevancia da questdo, poderd
ser realizada audiéncia publica para debate sobre a matéria do processo. H4 nesta lei a
possibilidade de realizar audiéncia nos casos relevantes, porém o critério de relevancia ndo
estd claramente definido no dispositivo legal.

E importante salientar que ha diferenca entre o conceito de consulta publica e

audiéncia publica. Conforme apresentada no quadro abaixo:

Consulta Pablica Audiéncia Puablica
Pecas formais devidamente escritas Debates orais
Interveniente tem algum interesse na matéria discutida Pessoas que tenham ou ndo interesse no assunto discutido
Nio comporta realizagdo de qualquer sessao. Designagdo prévia da data e local

Quadro 8 - Diferenca entre consulta publica e audiéncia publica.
Fonte: Carvalho Filho (2005), adaptado

# Regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.
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O debate oral favorece o aprendizado a respeito da finalidade desse instrumento. Ao
ouvir as opinides dos outros membros, o individuo tem a possibilidade de expandir seus
conhecimentos sobre os temas discutidos.

Dividir com a sociedade a responsabilidade na tomada de determinada decisdo,
diminui a possibilidade de realizacOes contraria aos interesses da coletividade. Como se trata
de uma parcela da populagdo que participa dos debates realizados nas audiéncias é muito
importante que essa amostra da sociedade seja representativa.

A divulgacdo prévia do local e data das respectivas audiéncias torna o processo mais
transparente, incentiva a participacdo e fortalece o direito social, tornando possivel a
participacdo direta e indireta nos debates. H4 necessidade de uma maior divulgacdo das
audiéncias publicas, esclarecendo a sua importancia e objetivos.

Para Prieto (2010), a consulta publica ¢ um procedimento que envolve matéria ou
assunto de interesse geral. E aberto publicamente prazo para terceiros conhecerem o processo
e se manifestarem sobre ele por escrito, antes da decisdo do pedido.

Um ponto em comum entre a consulta publica e a audiéncia publica consiste na
apresentacdo dos resultados obtidos. O artigo 34 de Lei 9.784/99 afirma que deverdo ser
apresentados com a indicacdo do procedimento adotado, os resultados da consulta e da
audiéncia publica.

Hermany (2009) afirma que a audiéncia publica como instrumento de consulta permite
que o governo possa visualizar o que pretende a sociedade em termos de investimentos,
programas e acgodes politicas, e, principalmente, informar pedagogicamente todos os dados
contdbeis, financeiros, orcamentdarios e operacionais do poder Estatal, inclusive a avaliagdo de
resultados e verificagdo do cumprimento de metas determinadas no processo de planejamento.

Dessa forma, podemos afirmar que as audiéncias publicas permitem aos cidaddos
fiscalizar, acompanhar e decidir sobre as acdes governamentais futuras e as em andamento.

Para a audiéncia publica funcionar como instrumento de fiscalizacdo requer que o
cidadao entenda os dados apresentados e se familiarize com os temas abordados.

A sociedade pode receber instrucdes prévias a respeito da audiéncia publica por meio
de palestras realizadas pelos observatorios sociais. A interacdo desses dois instrumentos de
participacdo social contribui para o enriquecimento dos debates realizados, pois o cidaddo
poderad tirar suas dividas e obter uma nocao a respeito das leis que regem os tépicos debatidos
nas audiéncias publicas. Nao cabe falar em debate quando apenas parcela dos participantes

detém o conhecimento sobre a matéria discutida.
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César (2011) expde que a realizagdo da audiéncia publica deve ser consignada: a)
quem presidird a audiéncia publica; b) data de inicio e término dos trabalhos; c) pessoas que
serdo notificadas a comparecer a audiéncia publica; d) nimero de pessoas que serdo ouvidas
(defensores e opositores em nimero igualitdrio) e respectivo prazo de cada um; e) prazo para
a indicacdo de pessoas a serem ouvidas; €) forma como a populagdo podera se manifestar — se
por escrito ou oralmente, neste caso, indicando o prazo de cada um; g) ampla divulgacdo
pelos meios de comunicagdo; h) a forma como serd efetuado o registro dos trabalhos (ata,
video e 4udio); 1) esclarecer se serd entregue notificacdo recomendatdria aos presentes; j) a
forma como serd divulgada a conclusao da audiéncia publica; etc.

Por se tratar de um mecanismo legal, a forma de conduzir uma audiéncia deve ser
cumprida para garantir a sua legitimidade, expondo de forma clara as etapas a serem
cumpridas no seu processo de execucgdo, orientando os participantes na forma como os
debates ocorrerdo e apresentando os resultados alcancados.

Verifica-se a presenca da audiéncia publica em alguns dispositivos legais:

a) Na Constituicio Federal/88

Art. 58 O Congresso Nacional e suas Casas terdo comissdes permanentes e tempordrias,
constituidas na forma e com as atribuigdes previstas no respectivo regimento ou no ato de que
resultar sua criag@o.

§ 2° as comissdes, em razdo da matéria de sua competéncia, cabe
II - realizar audiéncias publicas com entidades da sociedade civil;
A audiéncia publica aproxima também o poder legislativo da sociedade. Servindo para troca
de informagdes e de certa forma, como o meio da sociedade civil avaliar o trabalho realizado
por seus representantes.

b) Na Lei das licitacoes

A Lei 8.666/93 trata da audiéncia publica no seu artigo 39, que diz, se o valor
estimado para uma licitagdo ou para um conjunto de licitagdes simultdneas ou sucessivas for
superior a 100 (cem) vezes o limite previsto no art. 23, inciso I, alinea ¢ desta Lei, o processo
licitatério serd iniciado, obrigatoriamente, com uma audiéncia publica concedida pela
autoridade responsdvel com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis da data prevista
para a publicacdo do edital, e divulgada com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis de
sua realizacdo, pelos mesmos meios previstos para a publicidade da licitagdo, a qual terdo
acesso e direito a todas as informagdes pertinentes e a se manifestar todos os interessados.
Em Licita¢Ges superiores a R$ 150.000.000,00, ha a necessidade de realizar uma audiéncia
publica. Contudo esse valor estd muito elevado;, municipios com reduzida arrecadagdo

dificilmente alcangaria tal despesa.
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¢) Na Lei de Responsabilidade Fiscal LRF

Art. 9 § 40 Até o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, o Poder Executivo
demonstrard e avaliard o cumprimento das metas fiscais de cada quadrimestre, em audiéncia
publica na comissdo referida no § 1° do art. 166 da Constituicdo ou equivalente nas Casas
Legislativas estaduais e municipais.

A divulgacdo do cumprimento das metas fiscais contribui para o acompanhamento
pela sociedade das metas fiscais, demonstrando a conducdo da politica fiscal, verificando os
resultados entre receitas e despesas, a partir da qual se estabelecerd um planejamento das
politicas publicas.

A audiéncia publica € um meio de captar sugestdes para solucionar determinado
problema junto a sociedade; porém deve-se evitar que a audiéncia assuma o perfil de
mecanismo de aceitagdo de decisdes pré-estabelecidas, de mais uma reunido direcionada para

cumprir a Lei e para fortalecer as decisdes dos gestores publicos.

2.11 Ouvidoria

Outro exemplo de participacdo social € a ouvidoria publica que permite a comunicagao
entre governantes e governados, contribuindo, assim, para um maior acesso a informagao e,
sobretudo, a busca de transparéncia da gestao.

Para Cardoso (2010), a ouvidoria publica, enquanto instrumento de inclusdo social, é
um poderoso instrumento de controle social pela relagdo direta entre inclusdo e controle
social.

A Ouvidoria surgiu no século XIX na Suécia, quando em 1809 foi introduzida na
Constituicio a figura do Ombudsman® Parlamentar, estando este vinculado ao Poder
Legislativo da época.

A Finlandia instituiu o oficio do Ombudsman (Eduskunnan Oikeusasiamies) pelos
parlamentares no ano de 1919 (CONRAD, 2004). Outros paises também criaram, como a
Noruega que criou 0 ombudsman militar em 1952 e o ombudsman Civil em 1962. Dinamarca
(1853), Alemanha (1957), Nova Zelandia (1962) (MARINI et al, 2010), Inglaterra (1967),
Franca (1973) (CONRAD, 2004), Australia (1976), Portugal (1976), Espanha (1981) (ALVES

JUNIOR, 2002). Na América Latina, a implantacdo da ouvidoria ocorreu no final do século

% Quvidor
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XX como os seguintes paises: Porto Rico (1977), Guatemala (1985), México (1990), El
Salvador (1991), Colombia (1991), Costa Rica (1992), Paraguai (1992), Honduras (1992),
Peru (1993), Argentina (1993), Bolivia (1994), Nicardagua (1995), Venezuela (1997) e
Equador (1998). (SILVA, 2006) (PEREIRA, 2007)

A Franca adotou a denominacdo de le médiateur; nos paises de lingua espanhola,
defensor del pueblo; em Portugal, Provedor de Justica. Uma caracteristica do ombudsman
portugués € que, além das suas atribui¢des tipicas, ele passa a desempenhar uma atribuig¢ao
pedagogica, ao divulgar aos cidadaos, de forma clara e metodoldgica, o sentido e o alcance
dos direitos e liberdades fundamentais (LYRA, 2000, p.57).

A implantacdo do sistema de ouvidoria ndo ocorreu simultaneamente em todos os
paises; isso se deu principalmente a fatores culturais e politicos especificos de cada nagdo. A
evolucdo das ouvidorias nos paises ndo ocorreu de forma idéntica. Por isso as atuais
ouvidorias apresentam suas peculiaridades.

O profissional responsavel pelas ouvidorias é o ouvidor / ombudsman, com a fungdo
de organizar e gerir o setor de ouvidoria. O papel do ombudsman/ouvidor € de ‘“um
profissional com visdo sistémica, que entenda a organizacio como um conjunto de
macrodimensodes interligadas, independentes e harmonicas entre si” (CARDOSO, 2010).
Apenas assim poderd, além de resolver e atender as demandas, sugerir mudangas ou ajustes
no modelo de gestdao, de forma a evitar que a reclamacao se torne recorrente, rompendo, dessa
forma, um circulo vicioso e ineficiente.

E importante relatar que o papel do ombudsman do setor publico evoluiu de maneiras
distintas nos diferentes paises. A maioria dos ouvidores cuida dos casos de m4 administragdo,
enquanto que, em alguns paises com uma ouvidoria cldssica, também lida com direitos
humanos (ROOSBROEK, 2008).

A consequéncia das diversas formas de evolucdo da ouvidoria foi o surgimento de
variedades de papéis de ombudsman. Segundo Gadlin (2000), além dos ouvidores cldssicos
do governo e da ouvidoria na educagdo e no mundo corporativo, existem:

1. Ombudsmen executivo que sdo semelhantes aos cldssicos, mas sem a mesma
independéncia, uma vez que sdo nomeados diretamente por um executivo
governamental;

2. Ombudsmen cidaddo estabelecida por lei, cuja autoridade € limitada para lidar com
as questdes de populacdes designadas como o ombudsman de cuidados de longo

prazo ou ombudsman dos direitos das criangas; e
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3. Ombudsman dos direitos humanas, que brota em alguns paises da América do Sul
e Africano, tem responsaveis pela fiscalizacdo dos direitos democraticos nos seus
paises.
A ouvidoria estd presente em diversos paises, no entanto o modelo de ouvidoria ndo é
unico. Suas caracteristicas variam de acordo com os fins e objetivos propostos.
A forma de nomeag¢do do ombudsman tem suas peculiaridades como afirma LYRA

(2000, p.303):
O ombudsman € nomeado pela maior instdncia da organizacdo para coordenar o setor,
exercendo um mandato predeterminado. Durante o periodo de seu mandato, na grande
maioria das organizagdes, lhe é dada garantia de estabilidade, s6 sendo rescindido ou
exonerado do cargo se comprovada falta grave, mediante inquérito administrativo, com amplo
direito de defesa, ou por interesse proprio, apds aprovacdo da instdncia mdxima da
organizacao.

O ouvidor deve obter todas as informagdes necessdrias para responder ao individuo
compreensivelmente e indicar a forma como o cidadao deve agir caso o problema nao possa
ser resolvido pela ouvidoria, atuando de forma ética e moral. Rowe (1995) afirma que este
precisa de adicional habilidade e conhecimento, incluindo neutralidade e capacidade de
manterem confidenciais as informagdes dos demandantes, além de desenvolver novas
habilidades, assim como conhecer a organizagdo, os produtos, 0S Servi¢os € 0s processos
envolvidos, ter sensibilidade, paciéncia, imparcialidade, proatividade, saber ouvir, ser probo,
ter conhecimento administrativo e juridico e ser de facil e direto acesso. (OUVIDORIA
GERAL DA UNIAO).

O cidadao, ao acionar a ouvidoria, espera ter seu problema resolvido, mas a fungao do
ouvidor ndo estd limitada a apenas ajudar os demandantes. Como afirma ROOSBROEK
(2008), o ouvidor ndo pode ser visto como um mero instrumento para ajudar os cidaddos e
sim como um agente de mudancas, direcionando os problemas institucionais, com
recomendacdes para mudanca no sistema (WAGNER, 2000).

Através das questdes apontadas pelos cidadios a ouvidoria da instituicdo verificam-se
falhas nos sistemas e politicas implantadas. O cidaddo, ao entrar em contato com a ouvidoria,
nao apenas buscard resolver o seu problema individual e sim contribuird para a avaliacdo do
sistema em vigor. A ouvidoria localiza a pertinéncia do problema, verificando a drea onde o
problema ocorre, comunicando a existéncia do problema na 4rea, requisitando os devidos
esclarecimentos e recomendando solugdes (Ouvidoria Geral da Controladoria da Unido).

Segundo Lyra (2004), “a inducdo de mudanca, reparacdio do dano, acesso a

administracao e promog¢ao da democracia seriam as principais atribui¢cdes de uma ouvidoria”.



92

A ouvidoria € um 6rgdo que permite o intercambio entre o usudrio do servigo e a
administracao publica, servindo para ouvir e registrar as opinides e indignacdo dos cidadaos.
As demandas apontadas pelos usudrios sdo direcionadas para as respectivas secretarias. A
percep¢ao dos usudrios sobre o servigo prestado conduz a uma avaliagdo do desempenho da
gestdo publica. A partir do levantamento das reclamagdes, os gestores poderdo implementar
melhorias aos servi¢os e produtos produzidos.

O sistema também foi adotado pelo setor privado, tais como universidade, a midia,
empresas e hospitais (ROOSBROEK, 2008). A organizagdo que dispde dessa ferramenta
busca estreitar o didlogo com o cliente/cidaddo como forma de solucionar seus principais
problemas identificados pelo cliente/cidadao, através das demandas apontadas e melhorar a
atividade fim da organizagao, seja esta com fins lucrativos ou nao.

A ouvidoria ndo pode ser confundida com o SAC?® ou Fale Conosco. Aquele é
utilizado como servi¢o de contato pds-venda, tratando de questdes ou problemas de menor
complexidade, ndo desenvolvendo atendimento personalizado. Ja o Fale Conosco, comum nos
sites das empresas, procura uma maior aproximacdo com o consumidor, cliente ou

fornecedores, fornecendo um tratamento personalizado.

2.11.1 Ouvidoria no Brasil

No Brasil colonia, havia a figura do Ouvidor-Geral que representava os interesses da
classe dominante. Porém, a primeira ouvidoria publica constituida como instrumento de
comunicac¢do do cidaddao com o 6rgdo publico foi em 1986 no municipio de Curitiba. Apds a
iniciativa de Curitiba, aumentou o nimero de ouvidorias no pais. O Estado do Parand foi o
primeiro a implantar a ouvidoria geral em nivel estadual. A partir dessa iniciativa do Governo
do Parand, outros Estados aderiram ao sistema de ouvidoria geral e, hoje, estados como Sao
Paulo e Ceard tornaram-se exemplos dos beneficios oriundos da atuacdo dos ouvidores em
todas as areas (LYRA, 2000, p. 76).

No dmbito do governo federal, foi criada a Ouvidoria-Geral da Republica em 1992 e,
no mesmo ano, foi implantada a primeira ouvidoria universitdria na Universidade Federal do

Espirito Santo. No ano seguinte, a Corregedoria-Geral da Unido ganha status de

2 Servigo de atendimento ao cliente agora chamado de Contact Center (CC).
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Controladoria-Geral da Unido (CGU), mantendo dentre as suas competéncias as atividades de
ouvidoria-geral.

A Associagdo Brasileira de Ouvidores — ABO, fundada em 16 de margo de 1995, na
cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, tem a finalidade de estimular a criagdo de
ouvidorias, divulgar o seu papel de importancia, defender a sua instituicao e preservar os seus
principios. Uma organizacdo sem fins lucrativos, voltada a estimular a realiza¢do de cursos,
semindrios e encontros, aperfeicoando a atuacdo dos ouvidores, atualizando os seus
conhecimentos e promovendo o intercambio (VISMONA, 2001, p.15).

A ABO define o Decdlogo do Ouvidor que envolve os seguintes procedimentos
basicos a serem implantados e executados: 1- Ao receber uma reclamacao, evitar conclusdes
intuitivas e precipitadas; 2- Agir com modéstia e sem vaidade; 3- Manter o sigilo exigido; 4-
Ter autoridade para ser acreditado; 5 - Ser livre para agir com isencdo; 6- Niao aceitar a
intromissdo de ninguém; 7- Ser honesto e ter vida pessoal correta; 8- Ter coragem para
decidir; 9- Ser competente para ser respeitado; e 10 — acreditar piamente que o seu papel de
representante do cidaddo comum, mais do que uma procuracdo de fato, € um sério
compromisso em busca da satisfacdo do reclamante, do aperfeicoamento do fato reclamado e
da otimizagdo da qualidade da institui¢do em que orgulhosamente € seu Ouvidor.

Visando a preservar os principios que regem a Ouvidoria e a sua fun¢do de prestadora
de servicos ao publico, a ABO aprovou em 1997 o seu Cédigo de Etica, expressando os
valores que devem nortear a atuagdo dos Ouvidores/Ombudsman, conscientizando os
cidaddos sobre o alcance desta funcdo e as suas obrigacdes junto a comunidade (VISMONA,
1998), contribuindo para que o ouvidor exerca suas atribuicdes no sentido de garantir a
preservacdo de valores éticos no trato com pessoas, materiais € recursos envolvidos.

Rowe (1995) diz que um ouvidor precisa saber das diretrizes como do Cédigo de Etica
e de Padroes da prética de sua profissdo na organizagdo, corroborando com a afirmagao de
Vismona (1998). O Cédigo de Etica da Associagdo Brasileira dos Ouvidores representa um
compromisso dos Ouvidores/Ombudsman de exercerem suas funcdes, respeitando
fundamentos imprescindiveis para quem se propde a atuar em defesa dos interesses do
cidaddo nas institui¢des publicas e privadas.

Com um perfil ético, as ouvidorias alcancam a confiangca do cidaddao e podem
reivindicar melhores servicos, além de incentivar a participag¢do e, por consequéncia, 0 grau

de conscientiza¢do da cidadania e valorizacdo da democracia.
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2.11.2 Ouvidoria nos Orgios Piiblicos

Com a Lei de Responsabilidade Fiscal ocorreu um aumento da exigéncia da
transparéncia no setor publico. O Estado passou a sofrer cobrancga do seu papel de defensor da
equidade social, no comprometimento do Estado com os cidaddos e com a satisfagdo das suas
necessidades (OUVIDORIA BAHIA, 2003). Neste caminho, a ouvidoria publica se configura
como ponte através da qual se instaura o didlogo entre cidadaos comuns e servidores publicos
um didlogo observado e protegido pelos ouvidores, viabilizando, com isto, um razoével
equilibrio entre administrado e administracao (OLIVEIRA, 2001). A administracdo publica ao
utilizar o instituto da ouvidoria permite aproximar o cidadao destinatdrio do servigo publico

ao governo, como afirma Alves (2002, p.14).

Na administrac@o publica, o instituto da Ouvidoria tem focalizado a simplificacdo da maquina
administrativa, a maior eficécia, transparéncia e credibilidade do governo junto a populacdo, o
fortalecimento da imagem do administrador publico e, acima de tudo, o aprimoramento da
democracia e do exercicio da cidadania.

A Ouvidoria busca dar a transparéncia devida a gestao publica, com a participagao dos
cidadaos na melhoria dos servigos publicos prestados e na avalia¢do das politicas publicas.

Sendo assim, a ouvidoria publica brasileira pode ser um excelente instrumento de
aprimoramento, modernizacdo e humanizagdo da relacdo existente entre os servidores
publicos e os cidaddos, viabilizando a ampliagdo do necessario espago para o pleno exercicio
do direito de avaliacdo e controle da gestdo publica, requisito indispensdvel para a
consolida¢do da nossa democracia. (OLIVEIRA, 2001)

E importante destacar que o cidaddo poderd recorrer a2 Ouvidoria quando ndo
conseguir solucdo ou respostas satisfatérias para as suas demandas junto aos Orgdos e
secretarias da administrag¢do publica. Segundo Alves (2002), todo governo deve admitir que a
Administracdo pode falhar. Desta forma, o publico tem o direito de exigir melhores padrdes
de produtividade administrativa. A organizacdo responsdvel deve corrigir o erro quando
existente e encontrar meios de evitar sua reincidéncia.

Na administracdo publica, o Ouvidor ndo tem competéncia de propor acdo penal
publica contra funcionério infratores ou os que se negam a atender suas determinagdes. Sua
competéncia se restringe tdo somente a atribuicdo de representar ao Ministério Publico

(ALVES 2002). Entretanto, essa limitacdo ndo impede o ouvidor de visitar os Orgaos

abrangidos em sua jurisdi¢ao.



95

O servico de ouvidoria, para alcangar melhores resultados, necessita da renovagdo da
sociedade civil, por meio de um processo continuo de fortalecimento e amadurecimento.
Assim, em um primeiro momento, as ouvidorias publicas em estados de redemocratizacao
recente desempenham duplo papel: o de servir de meio de participagdo direta, permitindo o
controle social da rés publica e o de auxiliar a renovagdo da sociedade civil, a partir da
reconstru¢do da confianca e do respeito, o que depende da autonomia e da eficiéncia das
ouvidorias publicas (CARDOSO, 2010 p. 09).

Faz-se necessario o aumento do nimero de individuos com o conhecimento do papel
exercido pelas ouvidorias publicas no Brasil, para que o servi¢o seja expandido aos setores
desfavorecidos da sociedade. Também € importante que as Ouvidorias tenham autonomia,
para que ocorram mudangas, a partir do trabalho das ouvidorias. Afirma Cardoso (2010 p. 06)
que “hd a necessidade de valorizagao da ética; adequado perfil e habilidades do ouvidor
publico; busca da efetividade; e a autonomia da ouvidoria publica”.

Historicamente, o ombudsman do setor publico investiga queixas dos cidaddos sobre
praticamente cada parte da administragdo publica. Mas com o tempo, alguns paises tém
ombudsmen que sdo responsdveis por tema especificos (por exemplo, igualdade entre os
sexos, criangas) ou partes especificas do setor publico (por exemplo, transporte, pensoes)
(ROOSBROEK, 2008). Com os setores especificos, as tarefas sido focalizadas em
determinadas éreas, auxiliando na otimizacgao dos resultados.

O trabalho do ouvidor de receber as demandas da populagdo com independéncia e
ética no encaminhamento dos pedidos e na realizacdo dos demonstrativos dos pedidos mais
frequentes, favorece a transparéncia, o intercimbio entre a populacdo e a gestdo, além de
apontar as falhas existentes.

Apresenta-se como necessidade uma fiscalizacdo mais criteriosa nas ouvidorias,
checando as demandas recebidas, averiguando quais as demandas mais recorrentes, 0 prazo
médio de respostas e as solucdes adotadas pelos orgdos a partir das reclamagdes recebidas,
evitando, assim, que Orgdos utilizem a ouvidoria para transmitir uma falsa ideia de
participacdo social, quando, na verdade, ¢ uma mera figura simbdlica que se preocupa
basicamente em apenas anotar queixas destinadas ao 6rgao.

Um ponto a ser desenvolvido na ouvidoria consiste na sua divulgacdao. Muitas pessoas
desconhecem a finalidade desse instrumento. Uma sociedade consciente dos objetivos da

ouvidoria podera recorrer a esse tipo de servico com uma maior frequéncia.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo discute-se a metodologia adotada neste estudo, abordando o tipo de

pesquisa empregada.

3.1 Tipo de pesquisa

Este estudo apresenta como metodologia quanto ao seu objetivo como uma pesquisa
exploratdria sendo realizada em 4rea na qual ha pouco ou nenhum conhecimento anterior em
que possamos buscar informagdes sobre o problema (COLLIS E HUSSEY, 2005).

Para sua realizag@o utilizou-se uma pesquisa participante para Silva (2003) a pesquisa
participante € desenvolvida a partir da integracdo entre pesquisador e pessoas relacionadas ao
problema investigado, eliminando a distancia existente entre pesquisador e pesquisado.

A pesquisa participativa retrata as etapas da pesquisa no momento de sua ocorréncia,
permitindo alcancar detalhes e a visdo privilegiada do pesquisador, que funciona como
membro integrante do grupo analisado.

Neste tipo de pesquisa, hd um envolvimento da pessoa que realiza a pesquisa € o
pesquisado. A populacdo conhece o problema e busca a sua solu¢do. A producdo das
possiveis solugdes € desenvolvida em grupo com a participacido do pesquisador. Esse tipo de
pesquisa produz um grande envolvimento e interesse dos pesquisados, pois 0s mesmos visam
a alcancar um resultado que resolva o problema identificado.

Realizou-se um estudo exploratério descritivo, com o objetivo de identificar e obter
informacdes sobre as caracteristicas de um determinado problema ou questdo. Consiste em
uma pesquisa qualitativa, mais subjetiva e envolve examinar e refletir as percepcdes para
obter um entendimento de atividades sociais e humanas (COLLIS E HUSSEY, 2005).

A pesquisa exploratdria foi realizada nos sites relacionados ao tema pesquisa, livros,
dissertacdes e sites.

Foi realizada observagdo direta em alguns congressos e a participagdo nos féruns de
discussdo para a formulacdo de propostas, voltadas para a obtencdo de uma maior

transparéncia publica.
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A participacdo na elaboracdo de propostas na Consocial na etapa municipal, nos
municipios de Macaé no eixo 01, Rio de Janeiro eixo 04, Niter6i — Mangaratiba eixo 02, na
conferéncia livre do CRC, Conferéncia do Estado do Rio de Janeiro e na conferéncia virtual
permitiu o acompanhamento e a sugestdo de ideias para as propostas.

Algumas conferéncias municipais ocorreram no mesmo dia e horario, o que dificultou
a participagdo em ndmero maior de eventos. O levantamento dos dados sobre a conferéncia
foi obtido via participacdo direta nas conferéncias e pelo site da Consocial®’

A conferéncia virtual permitiu a formulacdo de propostas via internet; os participantes
poderiam sugerir propostas, realizar sugestdes de melhorias e adaptacdes no texto. O fato dos
debates terem sido realizados entre os dias 19 de marco a 8 de abril de 2012 contribuiu para o

estudo mais detalhado; as ideias contaram com um tempo maior para serem desenvolvidas,

ocorrendo, por esse motivo, discussdes mais aprofundados sobre o tema.

3.2 A metodologia aplicada na 1* Consocial

A Consocial foi dividida em eixos temdticos propostos pela Comissdao Organizadora
Nacional - CON e definidos no Regimento Interno da Conferéncia. Existe uma vinculag¢do
entre os Eixos Temadticos e o Texto-Base da 1* Consocial.

Os participantes, em todas as etapas, devem debaté-los e toméa-los como base para a
elaboracgdo de todas as diretrizes/propostas. Sao eles:

= Fixo 0l - Promocdo da transparéncia publica e acesso a informacdo e a dados
publicos;
» FEixo 02 - Mecanismos de controle social, engajamento e capacitagdo da sociedade
para o controle da gestdo publica;
» Fixo 03 - A atuacdo dos conselhos de politicas publicas como instancias de controle; e
» Eixo 04 - Diretrizes para a prevencdo e o combate a corrupg¢ao.
Ao realizar a inscricdo para participar da Conferéncia Municipal ou Regional, o
participante deveria escolher o eixo tematico e indicar o segmento representado (sociedade
civil, poder publico, conselhos de politicas publicas). O participante poderia pleitear a vaga de

delegado, concorrendo como representante da sociedade civil, poder publico ou conselho de

*7 Consocial. Disponivel em:< www.consocial.cgu.gov.br.>. Acesso em: 24 fev. 2012.
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politicas publicas. Sendo eleito delegado, o participante representaria seu municipio ou regiao
na etapa Estadual, podendo novamente ser candidato para representar seu Estado na etapa
Nacional.

Poderiam candidatar-se participantes devidamente credenciados na Etapa, conforme
Regimento Interno, com mais de 16 anos, portando carteira de identidade ou outro documento
com foto. No Art. 56 do Regimento Interno da 1* Consocial, a composi¢do dos delegados era
a seguinte:

1-60% (sessenta por cento) de representantes da sociedade civil;

IT -30% (trinta por cento) de representantes do poder publico; e

III -10% (dez por cento) de representantes dos conselhos de politicas publicas.

Cada participante teria direito a votar em dois candidatos; o da sociedade civil, porém,
sO poderia votar em candidatos representantes desta sociedade, assim como o poder publico e
os conselhos de politicas publicas.

Os participantes reuniam-se em salas separadas por eixos temdticos e debatiam e
formulavam propostas a respeito de cada eixo.

Ap6s a votagdo das propostas elaboradas, priorizavam 20 (vinte) Diretrizes/Propostas
em cada Conferéncia Municipal/Regional, sendo obrigatério ter, a0 menos, uma mais
priorizada de cada Eixo. Em seguida, foram contadas as Diretrizes/Propostas mais votadas,
independentemente do Eixo ao qual se referiram.

As propostas das conferéncias municipais e regionais foram enviadas para as
conferéncias Estaduais e nas conferéncias Estaduais, apds votadas, seriam encaminhadas para
a conferéncia nacional.

Ao final, na plendria, havia a divulgacdo das 20 (vinte) Diretrizes/Propostas que

seguiram para a conferéncia seguinte e seus respectivos delgados eleitos em votacdo direta.

3.2 Etapas preparatorias

A conferéncia foi realizada em etapas municipais e regionais, estadual e distrital,

conferéncias livres, conferéncias virtuais, Programas/Atividades Especiais e a etapa nacional.

a) Conferéncias Municipais/Regionais
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As Conferéncias Municipais/Regionais elegeram delegados, encaminharam até 20
(vinte) Diretrizes/Propostas as Conferéncias Estaduais ou Distritais e foram convocadas pelo
Poder Executivo local até 30 dias antes da realizacdo da Conferéncia Estadual correspondente.

As Conferéncias Regionais, reunindo mais de um municipio, equivalem as
Conferéncias Municipais em todos os seus efeitos.

Caso o Poder Executivo Municipal ndao convoque a Conferéncia Municipal no prazo
previsto, trés ou mais entidades civis em conjunto poderd realizar. As conferéncias
Municipais/Regionais podem ser realizadas até 30 dias antes da realizagdo da Conferéncia
Estadual correspondente.

I - as entidades devem ser legalmente constituidas, em funcionamento hd pelo menos

um ano e estar em dia com suas obrigagdes fiscais;

IT - ampla divulgagdo do ato de convocac@o em veiculo de divulgacao local; e

Il - assinatura do Formulédrio de Requisi¢do de Convocag¢do por pelo menos 100

(cem) eleitores, qualificados com nome e niimero do titulo de eleitor.

As Conferéncias Municipais/Regionais, organizadas e coordenadas por Comissoes
Organizadoras Municipais/Regionais (COMU/CORE), contam com representantes da
sociedade civil, dos conselhos de politicas publicas e do poder publico, sendo realizadas no
periodo de 25 de julho de 2011 até 30 dias antes da data da etapa estadual correspondente.

Na participagcdo da conferéncia municipal de Macaé, verificou-se uma reduzida
participacao da sociedade civil e a caréncia de uma divulgacdo de cardter explicativo sobre o
evento. A mesma foi organizada pela prefeitura que demonstrou ter organizado a conferéncia
para atender determina¢do, sem nenhuma iniciativa de buscar um envolvimento maior da
populacdo nas formulagdes das propostas.

Nos municipios de Niteréi e Mangaratiba, o poder publico ndo teve interesse em
promover a Consocial e, por esse motivo, a sociedade civil realizou a conferéncia regional
Niter6i/ Mangaratiba. O evento foi marcado pela indignacdo dos moradores desses dois
municipios com a conjuntura politica local. Aproveitaram o momento para debater questdes
relacionadas a gestao politica, mas faltou um conhecimento dos participantes sobre a estrutura
da administra¢do publica e seu funcionamento na pratica e sobre a legislacdo relacionada a
transparéncia. A iniciativa dos organizadores marcou o primeiro passo na busca de uma
participacao ativa da populagdo.

Na cidade do Rio de Janeiro, por exemplo, a maioria dos participantes estava
associado a 6rgdos publicos, conselhos, ONGs e sindicatos. Ha a necessidade de expandir o

publico alvo desse tipo de debates, alcangando também o cidaddo comum, o aposentado, o
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jovem, adolescente e as criangas. E muito importante educar o cidaddo para a democracia,
conduzindo-o desde crianca nos ensinamentos sobre controle e participacdo sociais, cidadania

e democracia, formando-o um cidaddo consciente, com senso critico e visao do social.

b) Conferéncias estaduais e distrital

As Conferéncias Estaduais e Distritais elegem delegados, encaminham até 20
Diretrizes/Propostas diretamente a FEtapa Nacional da Consocial. Sdo organizadas e
coordenadas por Comissdes Organizadoras Estaduais (COE), que contam com representantes
da sociedade civil, dos conselhos de politicas publicas e do poder publico. Realizam-se no
periodo de 14 de novembro de 2011 a 08 de abril de 2012.

A conferéncia Estadual do Rio de Janeiro foi a reunido de todos os delegados eleitos
nas etapas municipais e regionais do Estado. As propostas foram discutidas e votadas. As
aprovadas seguiram para a etapa nacional. Os participantes demonstraram um entendimento
maior sobre os temas discutidos; entretanto houve algumas discordancias em relagdo a divisao
do numero de delegados eleitos para representar o Rio de Janeiro na etapa nacional. Os
delegados dos municipios do interior do Estado ndo aceitavam a capital eleger um nimero
maior de delegados para a etapa Nacional. A divisdo estava correta, pois levava em
consideragdo o nimero de habitantes. Os participantes se preocuparam muito em irem para a

etapa nacional, esquecendo que o mais importante residiria na defesa das propostas eleitas no

Estado em Brasilia pelos eleitos.

¢) Conferéncias Livres

As Conferéncias Livres complementam as Conferéncias Municipais/Regionais e
Estaduais, tendo por objetivo potencializar a participagdo da sociedade nas discussdes
relacionadas a Consocial, podendo ser promovidas por segmentos da sociedade civil, pelos
conselhos de politicas publicas e pelo proprio poder publico.

As Conferéncias Livres ndo elegem delegados, mas encaminham até 10
Diretrizes/Propostas diretamente a Coordenacdo-Executiva Nacional, que as consolidard para
a Etapa Nacional da 1* Consocial. Caso sejam de ambito local, as propostas encaminhadas

pela Conferéncia Livre serdo remetidas a Coordenacdo-Executiva Estadual correspondente.
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Para tanto, tais Conferéncias deverdo se realizar antes da respectiva Conferéncia Estadual,
sendo realizada no periodo de 2 de setembro de 20111 a 08 de abril de 2012.

Uma das Conferéncias livres realizadas no Estado do Rio de Janeiro foi a organizada
pelo Conselho Regional do Rio de Janeiro. Este contou com a presenca de profissionais
palestrando sobre os eixos temdticos, ambientando os participantes nos temas a serem

discutidos. Essa preocupacdo deveria ser adotada nas outras conferéncias.

d) Conferéncias Virtuais

As Conferéncias Virtuais organizadas pela Comissao Organizadora Nacional por meio
do portal da 1* Consocial, assim como as conferéncias presenciais, tiveram por objetivo
ampliar e incentivar a participagdo da sociedade nas discussdes relacionadas a Conferéncia.

Ao contrario das etapas presenciais, as Conferéncias virtuais nao elegem delegados,
mas ocorre o encaminhamento das 80 (oitenta) Diretrizes/Propostas, sendo 20 (vinte) de cada
eixo tematico, diretamente a Coordenacdo-Executiva Nacional, que as consolidard para a
Etapa Nacional da 1* Consocial. A conferéncia virtual relacionada foi realizada no periodo de
12 de setembro de 2011 a 08 de abril de 2012

A conferéncia virtual possibilitou a criacdo de propostas mais bem elaboradas sobre o
tema. Os participantes puderam argumentar suas sugestdes e contribuir para melhoria das
propostas criadas. As discussdes demonstraram um bom conhecimento das pessoas sobre o
tema. Esse tipo de conferéncia permitiu que os participantes formulassem propostas em

diferentes eixos. A sugestdo de propostas foi realizada de forma mais democrética.

e) Programas/atividades especiais

Os Programas/Atividades Especiais ampliam a participagdo da sociedade na 1°
Consocial, podendo ser realizados por 6rgdos publicos, ONGs, empresas, movimentos sociais
ou cidaddos. Os Programas/Atividades sdo desenvolvidos sob a forma de concursos culturais,
debates académicos, semindrios, encontro de conselheiros, concurso de desenho e redacao,
dentre outros.

Essas atividades ndo elegem representantes, nem encaminham propostas para as

demais etapas da 1* Consocial, mas s3o excelentes alternativas para a promog¢do da
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disseminagdo das temdticas da 1* Consocial e também como ferramentas de mobiliza¢do

social para a conferéncia.

1 - Etapa nacional

A Etapa Nacional da 1* Consocial foi agendada para os dias 18 a 20 de maio de 2012,
em Brasilia/DF. Participaram dela delegados eleitos nas etapas estaduais e distrital, com
direito a voz e voto; delegados indicados pela Administragdo Publica Federal, com direito a
voz e voto; integrantes da Comissdo Organizadora Nacional - CON, com direito a voz e voto;
coordenadores-gerais das Comissdes Organizadoras Estaduais - COE, com direito a voz e
voto; convidados com direito a voz nos grupos de trabalho e sem direito a voto; e
observadores sem direito a voz e voto. Dos delegados eleitos e indicados, 60% (sessenta por
cento) representaram a sociedade civil, 30% (trinta por cento) o poder publico e 10% (dez por
cento) os conselhos de politicas publicas.

O ntimero de delegados estaduais e distritais foi proporcional a populacdo dos estados
e do Distrito Federal, conforme apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE. Para tanto, as 27 unidades da federacdo foram agrupadas em faixas populacionais.

Dessa forma, a delegacao de cada UF contou com o nimero de delegados descrito no quadro:

UF Faixa populacional N° de delegados
AC, AP, DF, MS, RO, RR, SE, TO Menos de 3 milhdes de habitantes 28
AL, AM, ES, MT, PB, PI, RN Entre 3 milhdes e 6 milhdes de habitantes 38
CE, GO, MA, PA, PE, SC Entre 6 milhdes e 10 milhdes de habitantes 47
BA, MG, PR, RJ, RS Entre 10 milhdes e 20 milhdes de habitantes 56
SP Mais de 20 milhdes de habitantes 75

Quadro 09 - Numero de Delegados
Fonte: Site consocial (2012)

O Estado do Rio de Janeiro, em virtude do nimero de habitantes, alcancou o segundo

lugar em nimero de delegados para a etapa nacional.
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4 ANALISE DA 1° CONFERENCIA NACIONAL SOBRE TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL (CONSOCIAL)

N

Esta secdo apresenta informacgdes referentes a 1* Conferéncia Nacional sobre

Transparéncia e Controle Social.

4.1 1 Consocial

Entre 2003 e 2010, ocorreram no Brasil 74 (setenta e quatro) conferéncias nacionais
que tratavam de diversos temas, tais como: saide, educacdo, assisténcia social, entre outros.
Em 40% delas foram definidos eixos temdticos que mencionavam explicitamente o controle
social e a transparéncia e 95% dos processos participativos realizados aprovaram deliberacdes
sobre os temas que sao tratados pela Consocial.

Em setembro de 2009, a CGU realizou, em Brasilia, o I Seminario Nacional de
Controle Social. O evento atingiu seus objetivos imediatos, promovendo a troca de
experiéncias e disseminando boas préticas, de maneira a permitir a formagdo de redes de
contatos e servindo como um férum de debates sobre os desafios e possibilidades da atuacdo
da sociedade junto ao Estado. Entre os resultados desse encontro, que reuniu mais de 500
(quinhentos) participantes por dia, destaca-se uma mog¢do com mais de 300 (trezentas)
assinaturas, por meio da qual se solicitou a realizacdo de uma conferéncia nacional sobre
transparéncia, participagdo popular e combate a corrup¢do. O objetivo do pleito foi
proporcionar aos diversos segmentos da sociedade a possibilidade de ter participagdo ativa no
processo de inclusdo definitiva desse tema na agenda publica nacional.

Em 8 de dezembro de 2010, o Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva
assinou o Decreto de Convocagdo da 1* Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle
Social em atendimento a demanda da sociedade para que governos, cidaddos, empresas e
organizacdes da sociedade civil pudessem pensar e estabelecer, em conjunto, diretrizes para a
efetiva promog¢do da transparéncia publica e do controle social, sendo presidida pelo Ministro
de Estado Chefe da Controladoria-Geral da Uniao — CGU, Jorge Hage Sobrinho, ou, em sua

auséncia, pelo Secretario-Executivo da CGU, Luiz Augusto Fraga Navarro de Britto Filho.
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A 1* Consocial teve como tema central: "A Sociedade no Acompanhamento e Controle
da Gestao Publica" e o objetivo principal de promover a transparéncia publica e estimular a
participacdo da sociedade no acompanhamento e controle da gestdo publica, contribuindo
para um controle social mais efetivo e democratico.

Essa conferéncia, convocada pela administracdo publica, proporcionou um fomento a
participacdo social, uma iniciativa que tem por finalidade institucionalizar a participag¢do da
sociedade nas atividades de planejamento, gestdo e controle de uma determinada politica ou
conjunto de politicas publicas.

A Consocial contribuiu para sistematizar as discussdes sobre a gestdo publica, criando
um novo canal de interacdo entre poder publico e sociedade, um instrumento de democracia
participativa.

As etapas preparatérias foram realizadas de julho de 2011 a abril de 2012 em todo o
Brasil. A conferéncia nacional foi realizada nos dias 18 e 20 de maio de 2012 em Brasilia.
Nas conferéncias municipais e regionais, foram eleitos delegados para representar o
municipio ou regides na etapa Estadual. Na etapa estadual escolheram-se delegados para
representar os Estados na etapa nacional.

O regimento interno no seu art.2 traga os objetivos da 1* Consocial:

= Debater e propor agdes da sociedade civil no acompanhamento e controle da gestdo
publica e o fortalecimento da interacao entre sociedade e governo;

* Promover, incentivar e divulgar o debate e o desenvolvimento de novas ideias e
conceitos sobre a participacdo social no acompanhamento e controle da gestdao
publica;

* Propor mecanismos de transparéncia e acesso a informacdes e dados publicos a serem
implementados pelos 6rgaos e entidades publicas e fomentar o uso dessas informacdes
e dados pela sociedade;

= Debater e propor mecanismos de sensibilizacdo e mobilizacdo da sociedade em prol da
participacdo no acompanhamento e controle da gestdo publica;

= Discutir e propor acdes de capacitacio e qualificacdo da sociedade para o
acompanhamento e controle da gestdo publica, que utilizem, inclusive, ferramentas e
tecnologias de informacao;

= Desenvolver e fortalecer redes de interacdo dos diversos atores da sociedade para o
acompanhamento da gestao publica; e

= Debater e propor medidas de prevengdo e combate a corrup¢do que envolvam o

trabalho de governos, empresas e sociedade civil.
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Para alcancar esses objetivos a 1* Consocial realizou os debates por meio de eixos

tematicos.

4.2 Analise critica das propostas do eixo I da 1* CONSOCIAL

Na CONSOCIAL foram priorizadas 40 propostas mais votadas, sendo 10 de cada Eixo
Tematico. Nesta secdo serdo analisadas as propostas do eixo temdtico 1 - Promoc¢do da
transparéncia publica e acesso a informacao e dados publicos.

Essas mudancas interferem na relacdo entre poder publico e sociedade. Com isso, o
direito de acesso a informacdo serd acompanhado de procedimentos objetivos, transparentes e
de linguagem clara e de f4cil compreensdo. A contabilidade, como um dos Orgdos
fundamentais da administracdo publica, necessita estar preparada para as modificacdes
introduzidas pela Lei 12.527. As rotinas contdbeis precisam estar aptas para as futuras
demandas de relatérios e dados relacionados a gestao financeira das entidades publicas.

A contabilidade publica esteve quase exclusivamente voltada para atender as
exigeéncias do controle interno e externo. As mudancas introduzidas sinalizam a importancia
do setor contdbil estar preparado para atender as requisicdes e necessidades do controle social.

Esse € o inicio de adaptacdes e mudancgas na esfera publica quanto a transparéncia de
sua gestdo. A sociedade destinatdria da informacdo precisa ser consultada a respeito de como
espera que a informacdo chegue ao seu alcance, apontando a melhor maneira de promover a
transparéncia publica e o acesso a informacao e a dados publicos. Com esse intuito, no eixo 1
foi aberto um canal de discussdo e de elaboracdo de propostas. Os participantes puderam
expor o que precisa ser alterado para o alcance de maior promocao da transparéncia publica e
acesso a informacao e dados publicos.

Neste estudo, serd feita uma anélise critica das propostas finais do eixo 1, com intuito
de facilitar a andlise das propostas formuladas pelos participantes. As propostas serdo citadas
na integra, sem nenhuma alteracdo no seu texto original e em ordem decrescente de votagao,
para, em seguida, serem analisadas individualmente.

Descri¢do das propostas objeto de estudo: Eixo 1 — Promocdo da transparéncia publica e

acesso a informacao e a dados publicos.
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Proposta 1 Votos

Regulamentar, em todos os niveis da Federacdo, que toda e qualquer publicac¢do de dados ptiblicos na web seja em
formato aberto, definindo planos anuais com cronogramas, aspectos técnicos, responsabilidades, indicadores e
metas de abertura de dados, para facilitar sua obtengdo, andlise e reaproveitamento pela sociedade (com
investimento em centros para andlise desses dados), de maneira que sejam mais legiveis para pessoas leigas. Para
isso, pode-se desenvolver e implantar um programa de capacitacido (envolvendo aspectos de sensibilizagdo,
filosdficos, técnicos e gerenciais) para os servidores publicos sobre dados abertos, em parceria com universidades
e ONGs; tornar obrigatério que 6rgdos publicos criem grupos de trabalho ou departamentos com competéncia
sobre dados abertos, responsdveis por criar programas, campanhas e identificar, em parceria com a sociedade, as 256
demandas por dados abertos; vincular o repasse de recursos publicos a abertura de dados; instituir diretriz que
determine que todo 6rgdo governamental elabore manual de uso dos dados abertos, voltado aos cidaddos em
linguagem acessivel, levando em conta sua utilizagdo para o controle e participacdo social, que devem ser
periodicamente atualizados; estipular prazos e limites para que os dados de cada 6rgdo sejam divulgados; e criar
incentivos fiscais no setor ptiblico, para que organizagdes da sociedade civil, institutos de pesquisa e empresas da
iniciativa privada, especializadas em TI, desenvolvam solu¢des e aplicativos para dados abertos ptiblicos.

Quadro 10 — Proposta 01
Fonte: Site consocial (2012)

Esta proposta foi a mais votada no eixo 1 recebendo 256 (duzentos e cinquenta e seis)
votos e hd sugestdes ja amparadas pela Lei 12.527 como afirma seu art.8 “os sitios deverao,
através de regulamento, conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil compreensao”.

Consta nesta mesma lei que os sitios devem possibilitar a gravagao de relatérios em
diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, assim como conceder o
acesso automatizado por sistemas externos, estruturados e legiveis por méaquina. Os 6rgaos
responsaveis devem garantir a autenticidade, a integridade e a atualizacdo das informacdes
disponiveis para acesso.

A proposta aponta uma deficiéncia existente na falta de regulamentacdo dos prazos
relacionados a divulgacdo das informagdes. O cronograma orientaria as pesquisas realizadas
pela sociedade. Os Orgdos, ao disponibilizarem as informacOes desatualizadas, estdo
comprometendo o entendimento a respeito da situacdo real da administragdo, ndo
demonstrando a gestdo em tempo real. Uma informacdo de meses atrds niao tem a mesma
utilidade da informacdo de semanas ou do més anterior. A transparéncia dos dados precisa
também seguir uma sequencia logica para auxiliar o entendimento dos leitores.

As entidades podem se beneficiar da auséncia de regulamentagdo a respeito de prazos
ao divulgar as informacgdes no tempo de sua preferéncia e sem nenhum comprometimento em
manter os cidaddos bem informados. Pelo contrario, demonstrando uma parcial transparéncia
ao criar link em seus sites, postando informagdes soltas, sem um padrdo definido e ndo
fornecendo um cronograma das futuras publicagdes.

H4 a necessidade de estabelecer previamente quais os aspectos técnicos utilizados, a
forma de tratamento dos dados e o modelo praticado. A informa¢do pode ser abordada de

diferentes modos. Por isso héd a necessidade de expor quais os critérios serdo adotados, como
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por exemplo, no levantamento de custos das escolas de um municipio € no acompanhamento
das metas dos programas de trabalho. Os dados precisam estar detalhados, apontando de
forma clara como alcangou tais resultados.

A legislagdo retrata a competéncia dos poderes em dar transparéncia, mas nao
estabelece os setores responsaveis pela divulgacdo dos dados, expondo suas atribui¢cdes e a
qual 6rgdo recorrer em caso de duvidas e esclarecimentos. As entidades publicas precisam
definir junto aos tribunais de contas os setores escolhidos para tal responsabilidade. Devem
ficar claras as competéncias, tendo em vista que o tema transparéncia nio era totalmente
adotado no momento da elaboragdo dos regimentos internos dessas entidades.

Outro ponto sugerido na proposta foi a criacdo de programas com a finalidade de
capacitar agentes publicos. A Lei 12.527 ja prevé no seu artigo 41 o desenvolvimento do
programa de capacitagdo dos agentes publicos nas praticas relacionadas a transparéncia na
administracio publica. Os participantes deveriam receber um treinamento a respeito da Lei de
acesso a informacdo antes de sua participacdo nos debates da Consocial. Assim as propostas
estariam mais proximas das reais necessidades brasileiras.

A Lei ja obriga a criac@o desses programas de capacitacdo. A proposta poderia sugerir
uma cobranga e penalidade para os 6rgdos que ndo cumprissem, efetivamente, as exigéncias
legais. Por isso faz-se necessdrio fixar o minimo de transparéncia aceitdvel e quais as
principais informacdes a serem divulgadas.

A proposta sugere também que os repasses sejam vinculados ao cumprimento da
divulgacdo dos dados. Como por exemplo, nos repasses dos impostos estaduais aos
municipios existir a exigéncia das prefeituras divulgarem, mensalmente, as suas arrecadacoes
proprias e as medidas empregadas para ampliar suas receitas.

Os participantes sugerem que todo 6rgao governamental elabore manual explicativo a
respeito das divulgacdes das informagdes. Essa sugestdo torna-se util para o cidadao
compreender e sugerir melhorias na divulgagao.

A ideia de criar incentivos fiscais no setor publico, para que organizagdes da sociedade
civil, institutos de pesquisa e empresas da iniciativa privada, especializadas em Tecnologia da
Informagdo, desenvolvam solugdes e aplicativos para dados abertos publicos € pertinente, mas
precisa levar em conta que essa medida poderia beneficiar organizacdes de ma fé. A sugestdao
mais aplicdvel seria adotar a modalidade de licitacdo Concurso entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a institui¢do de prémios ou
remuneracdo aos vencedores. A avaliacdo dos vencedores precisa ser realizada por

especialistas na drea da tecnologia da informacao, professores universitarios e representantes
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do Servico Federal de Processamento de Dados. Dessa forma, conseguiriam sugestdes sem

comprometer a legislacdo tributdria.

Propostas 2: Votos

Criar a obrigatoriedade de o governo praticar licitacdes abertas, por meio da atualizagdo da Lei de Licita¢des (n°®
8.666/93), incluindo a obrigatoriedade de “divulgacdo de todos os editais e processos licitatdrios”; das compras
diretas feitas com empresas pelos 6rgdos publicos (das esferas federal, estadual e municipal), de concessiondrias
de servicos ptiblicos e demais instituicdes envolvidas em processos de contratacdo com o setor publico, nos sitios
eletronicos oficiais (além de radio, televisdo e jornais locais), em tempo real, para melhor acompanhamento da
sociedade civil e para evitar fraudes e favorecimentos. Na divulgacdo devem constar: as etapas do processo; os
resultados detalhados dos editais (empresa vencedora, com sua composicdo de quadro societdrio, local e data da
entrega dos produtos e/ou execucdo de servigos, e sua destinagdo); a prestagdo de contas via portal préprio
(podendo ser um portal de licitagdes), incluindo as subcontratagdes que as empresas possuem com outras
entidades ou outras empresas, o andamento das obras e servigos contratados; investimentos gastos; cronogramas
de acdo; as reunides de contratos com empresas. A auséncia dessas informagdes deve acarretar a perda do contrato
e ainda e impedir a participacio em outras licitacdes no local contratado e em todo o territério nacional. Devem
ser instaladas cameras nas salas dos procedimentos licitatérios e em alguns setores de reparti¢des publicas, para
que as licitagdes sejam filmadas e arquivadas, em especial as de modalidade concorréncia ou no valor acima de
R$3 milhdes. A populagdo deve ter acesso e participagdo nas licitagdes publicas podendo votar a favor ou contra.
Deve também ser criada uma comissdo entre poder publico e sociedade civil organizada para acompanhamento 225
das licitacdes em ambito municipal, aberta a participacdo popular, com divulgacdo dos resultados em todos os
meios de comunicacido do municipio. Essa comissdo deve ser criada nas trés esferas do governo, com garantia de
participacdo da sociedade civil em um ter¢o dos membros, além da previsdo de pelo menos um membro que nio
exerca cargo ou fungdo publica, com escolha aleatdria e feita pelo Ministério Piblico. Isso pode ser feito por meio
da criacdo do Conselho de Licitagdo. Nos casos de dispensa de licitagdo por emergéncia, por dispensa ou
inexigibilidade, exigir justificagdo publica efetiva, com provas, por meio de audiéncia publica e mecanismos que
deem maior transparéncia na prestacdo de contas, para diminuir a corrupc¢do. De forma mais especifica, deve ser
facilitado o acompanhamento das comunidades/escolas as licitagdes referentes as merendas escolares. Deve
também ser criado um cadastro nacional dos participantes de processos licitatérios, com respectivos dados
societdrios, discriminados por categorias de atuacdo pré-estabelecidas, que deverd ser disponibilizado ao acesso
publico via internet, em formato de dados abertos. Com o objetivo de diminuir a possibilidade de corrup¢do nas
licitagdes, deve ser fortalecido ou criado 6rgdo/fundacédio para determinar tabelas de precos de mercado. Deve, por
fim, ser implementado um Sistema Eletrénico de Compras que possibilite o acesso, em tempo real (inclusive via
radio e televisdo), do desenvolvimento de todo o processo de compras publicas e a devida capacitacdo dos
representantes da sociedade civil organizada como multiplicadores.

Quadro 11 — Proposta 02
Fonte: Site consocial (2012)

Com 225 (duzentos e vinte e cinco) votos, essa proposta sugere alteragdes na Lei de
Licitacdes, lei que regulamenta o art.37, inciso XXI da Constituicao Federal de 1988, institui
normas para licitacdes e contratos da administragdo publica. Sobre esse tema ha um debate
virtual no site e-democracia da Camara dos Deputadoszg. O objetivo do férum consiste na
discussdo com a sociedade no intuito de aprimorar a lei de licitacdes e contratos da
Administracao Publica (Lei n°® 8.666/93).

Uma licitagdo mais transparente, com a divulgacdo de suas etapas, incentiva a
participacdo de novos interessados que terdo acesso as informagdes pertinentes ao processo
licitatério, diminuindo a probabilidade de favoritismo. Possibilita, também, uma maior
participacdo do cidadao na gestdo da despesa publica, permitindo um acompanhamento

detalhado da destinagdo das receitas publicas.

8 E-democracia. Disponivel em: < http://edemocracia.camara.gov.br/web/licitacoes-e-contratos/inicio>. Acesso em: 20 nov.
2012.




109

O aumento da divulgacao das licitagcdes traz beneficios econdmicos, sociais e avalia a
sua economicidade. Uma licitacdo restrita a um pequeno grupo de participantes nao
proporciona uma real competicao entre os licitantes, revelando uma alternancia de vencedores
em diferentes licitacdes e uma prévia combinacdo dos valores das propostas. Em alguns casos,
a entidade escolhe o fornecedor A e este fica encarregado de selecionar outros participantes
com propostas superiores a sua, figurando uma licitacdo com vicios e distante dos objetivos
de garantir a observancia do principio da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracao publica.

A divulgacdo da licitagdo, seu procedimento e julgamento favorece a participacdo de
fornecedores de diferentes localidades, ampliando a competi¢c@o entre eles. Muitas prefeituras
restringem a divulgacdo do edital apenas em sua cidade, ndo permitindo que fornecedores de
outros municipios participem no intuito de beneficiar a economia local, quando o objetivo
primordial consiste na economicidade do processo.

Os concorrentes inabilitados também poderdo acompanhar as etapas seguintes e
verificar a legitimidade da licitacdo e do servico prestado, pois os licitantes de boa fé estardao
diretamente prejudicados numa licitagdo fraudulenta e estes serdo ferramentas uteis no
controle pés-licitagdo.

A sugestdo da criacdo do cadastro nacional dos participantes de processos licitatorios
na internet, com os respectivos dados societdrios, discriminados por categorias de atuagdo
pré-estabelecidas auxiliaria o acompanhamento das empresas vencedoras de licitagdo. Isso
evitaria que empresas fossem criadas exclusivamente para negociar com 6rgaos publicos,
tendo sécios ligados a gestores e servidores.

A proposta aponta a necessidade de disponibilizar um Sistema Eletronico de Compras
que possibilite 0 acesso, em tempo real, do desenvolvimento de todo o processo de compras
piblicas. No site do Banco do Brasil®’, hd o acompanhamento de algumas licitacdes
publicadas, com propostas abertas, em disputa, em homologacdo e as concluidas. Essa
iniciativa do Banco do Brasil foi para atrair um maior nimero de participantes. O site auxilia
fornecedores e cidaddos no acompanhamento das licitagdes. Essa iniciativa deveria ser
obrigatdria a todos os entes publicos.

Os participantes identificaram a auséncia da devida capacitacao dos representantes da
sociedade civil organizada como multiplicadores nos processos licitatorios. Essa tarefa

poderia ser realizada com a contribui¢do dos Observatérios Sociais.

% Licitacoes-e. Disponivel em: < https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp>. Acesso em: 08 fev. 2013
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O trabalho dos Observatérios Sociais auxilia no acompanhamento do processo
licitatério. A difusdo da ado¢do desse instrumento de participagdo social nos municipios,
acompanhado do aumento de transparéncia, traria melhorias ainda mais significativas. Esse
instrumento de participacao social foi apresentado no capitulo 2 desse estudo.

O observatoério social acompanha a gestdo dos recursos publicos com o objetivo de
alcancar uma melhor aplicacdo. Como se trata de um 6rgdo independente, este realiza sua
fiscalizacdo junto ao poder publico, voltado para a necessidade da sociedade civil.

Os trabalhos realizados pelos Observatérios Sociais consistem no acompanhamento de
licitacdes, na capacitacdo de servidores publicos e conselheiros, na participagdo gestao das
politicas publicas e no acompanhamento dos indicadores de gestdao publica. Eles avaliam e
monitoram os sistemas de compras das prefeituras e camaras de vereadores.

O observatério verifica a entrega do material licitado e da prestacdo do servigo,
contribuindo para uma licitacdo transparente e processada e julgada em estreita conformidade
com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatoério, do

julgamento objetivo.

Propostas 3: Votos
Transparéncia no Judicidrio, com reforma no setor e obrigatoriedade na divulgacéo da prestagdo de contas, da

carga e fluxo de trabalho, produtividade de Magistrados e servidores do Poder Judicidrio, em tempo real, na 206
internet, € em outros meios de comunicacéo.

Quadro 12 — Proposta 03
Fonte: Site consocial (2012)

Com 206 (duzentos e seis) votos essa proposta diz respeito a transparéncia no Poder
Judicidrio. O poder judicidrio estd subordinado a Lei 12.527 conforme afirma o art.1 no
paragrafo unico inciso I os 6rgdos publicos integrantes da administracao direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judicidrio e do Ministério Publico.

O Poder Judiciério tem como missado fortalecer o Estado Democrético e contribuir para
a constru¢do de uma sociedade livre, justa e soliddria. No entanto, o judicidrio ndo estd imune
a gestdo fraudulenta.

O caso do juiz Nicolau dos Santos Neto que desviou recursos da obra do Tribunal
Regional do Trabalho (TRT/SP) de Sdo Paulo™ é um exemplo da falta de controle e

fiscalizacdo no Poder Judiciario. Nicolau montou um esquema para facilitar a liberacdo do

*Esse caso repercutiu em todo pafs a Comissio Parlamentar de Inquérito apurou as irregularidades no Poder Judicidrio. Para
maiores informagdes acesse o site do Senado Federal. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/1999/04/26/ex-genro-lista-gastos-astronomicos-de-ex-presidente-do-trt-
paulista> Acesso em: 08 fev. 2013.
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dinheiro desviado, contando com a participacdo de empreiteiros, senador e diretor. A
apuracdo dos fatos foi realizada por meio de investigacao e da CPI do judiciério.

A a¢do criminosa desviou R$ 169,5 milhdes dos cofres publicos por meio de licitagao.
A participagdo de diversas pessoas dificultou a descoberta do crime. Contudo a dentncia do
seu ex-genro Marco Aurélio de Oliveira trouxe a publico a informag¢do que Nicolau realizava
gastos incompativeis com o saldrio que recebia.

A sociedade ndo pode depender de dentincias de parentes naturais ou parentes afins
para ter ciéncia da forma como estd sendo gasto o dinheiro publico. E muitos das cifras
desviadas ndo retornam para os cofres publicos na sua totalidade.

A proposta aponta a necessidade de transparéncia em relacdo as entradas e saidas de
recursos publicos, ao questionar maior transparéncia nas prestacdes de contas do poder
judicidrio, assim como a jornada de trabalho dos Magistrados e servidores do Poder
Judicidrio. O Judicidrio ndo pode ser visto como um Poder acima da lei nas questdes
relacionadas a transparéncia nas prestacoes de contas, jornada de trabalho e produtividade.

A morosidade das acdes jurisdicionais tem incomodado a sociedade brasileira e
provocado um descontentamento em relagdo as acdes do Poder Judicidrio. A reivindicag¢do
apresentada na proposta demonstra a necessidade de uma maior transparéncia do tempo
dedicado dos servidores desse poder na execucdo de suas tarefas e um controle sobre a rotina
de trabalho. Um processo julgado apds anos de tramitagdo diminui o seu efeito reparador
sobre a causa, trazendo prejuizos para os cofres publicos e para os cidadaos.

Assim como nos demais Poderes, a sociedade requer também do Judicidrio
transparéncia na sua administragcdo tanto financeira como relacionada ao tempo destinado ao

cumprimento de seu trabalho.

Proposta 4: Votos

Criar e fortalecer ouvidorias publicas municipais, estaduais e federais abrangentes a todos os setores publicos,
com ampla divulgacdo do telefone tridigitos, 0800, “site” e “e-mail”, com ferramentas para acessibilidade a
pessoas com deficiéncia. As ouvidorias devem facilitar o acesso da populagdo para a realizagdo de dentincias, 199
criticas, informagdes e esclarecimentos a fim de fortalecer canais de comunicacdo entre o poder publico e a
sociedade. As ouvidorias devem subsidiar o controle interno e, portanto, devem estar articuladas as atividades do
sistema interno a que faz referéncia o art. 74, essenciais ao funcionamento da administracio publica.

Quadro 13 — Proposta 04
Fonte: Site consocial (2012)

Com 199 (cento e noventa e nove) votos esta proposta retrata a necessidade de um
canal de ligacdo da sociedade com o poder publico. Nos dltimos anos, houve um aumento do

nimero de ouvidorias no setor publico. O cidaddo encontra nas ouvidorias a oportunidade de
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expor suas criticas e indagacdes Apresentam-se como um canal de ligacdo da sociedade com
o poder publico.

O fortalecimento da ouvidoria como 6rgdo autonomo contribui para diminuir a
influéncia politica sobre esse 6rgdo, minimizando a possibilidade do 6rgdo servir apenas
como coletor das demandas dos membros da sociedade.

Ha a necessidade de uma maior fiscalizacdo sobre as ouvidorias, verificando o prazo
de respostas, os problemas sociais apontados nas demandas, as mudancas implantadas a partir
dos questionamentos e a divulgacdo dada a ouvidoria. Nao basta somente criar a ouvidoria; o
cidaddo necessita saber de sua existéncia e das suas principais atribuigdes.

A sociedade necessita conhecer a ouvidoria. As escolas, sindicatos, associacdes de
moradores, conselhos de politicas publicas necessitam desenvolver reunides e palestras com a
finalidade de propagar as atribui¢des da ouvidoria a sociedade. O cidaddo precisa interagir
cada vez mais com a ouvidoria, reivindicando melhoria e acompanhando a solugdo das
demandas.

A Lei de acesso a informagdo determina, no seu texto, que cada 6rgdo publico
implemente o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC). O texto da Lei ndo determina que tal
servico seja executado pelas ouvidorias, mas, pela natureza do objeto de trabalho, verifica-se
uma oportunidade da adaptagdo dos ouvidores a essa nova demanda de requisi¢des sociais.

Como afirma a Lei 12.527, o acesso a informacdo publica é a nova regra e o sigilo
aceitdvel em alguns casos. A regra é a transparéncia, a exce¢do € o sigilo. O cidaddo nao
necessita justificar o seu pedido e sim descrever a identificacio do requerente e a
especificacdo da informacao solicitada.

As ouvidorias apresentam-se com o canal de participagdo social mais acessivel ao
cidaddo, pois a comunicag¢do com a ouvidoria independe deste estar representando uma classe,
no caso de presidente de associacdo de moradores ou agindo em causa propria.

A ouvidoria € um 6rgdo no interior da administracdo publica, servindo de intercambio
entre 0o cidaddao e o poder publico, com a funcdo de ouvir e registrar as demandas,
reclamacodes e elogios da sociedade. O ouvidor € o responsavel pelos servigos da ouvidoria; o
seu trabalho € realizado com independéncia e ética.

As ouvidorias poderiam interagir mais com os demais instrumentos de participacdo
social, apresentando as demandas frequentes, contribuindo para a gestdo das politicas
publicas.

Verifica-se que os paises mais transparentes foram um dos primeiros a implantar o

sistema de ouvidoria. A Dinamarca no ano de 1853, a Finlandia em 1919 e a Nova Zelandia
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em 1962. O Brasil implantou sua ouvidoria no ano de 1986 no municipio de Curitiba. A
utilizagdo do sistema de ouvidoria existe ha véarios anos e muitos dos cidaddos ndo conhecem
ou ndo visualizam a ouvidoria como mecanismos de solu¢des de seus problemas junto a
administracao publica.

O cidadao, ao realizar reclamagdes junto as ouvidorias, contribui para avaliar a gestao
publica. As reclamacgdes contribuem para a ado¢@o de melhorias nos servigos prestados.

O ouvidor, ao encaminhar os pedidos, favorece a transparéncia, o intercambio entre a
populacdo e a gestdo, além de apontar as falhas existentes. As reclamacdes da populagao
orientam a aplicacdo de melhoria da prestacdo de servigcos publicos.

A ouvidoria ndo € apenas um receptor de reclamagdes; sua fungdo abrange a busca de
solucdes. A proposta sugere que a ouvidoria auxilie o controle interno nas suas atividades. As
informacdes levantadas pelas ouvidorias poderiam ser utilizadas nos trabalhos executados
pelo controle interno. Os pareceres de auditorias deveriam expor a estatistica de reclamagdo
dos setores juntamente com as medidas sugeridas pelos auditores internos para a solucao dos

problemas.

Proposta 5: Votos

Regulamentacdo e padronizacdo de normas técnicas para a elabora¢do e o acompanhamento dos planos de
governo, que devem ser apresentados pelos candidatos eleitos, bem como seus desdobramentos e divulgacdo em
planos de metas com as quais se comprometa até o final de seu mandato, organizados com indicadores e metas
que deverdo orientar e alinhar a elaboracdo dos Planos Plurianuais (PPAs), das Leis de Diretrizes Or¢amentdrias
(LDOs) e das Leis Orcamentdrias Anuais (LOAs), que devem ser publicizados, inclusive com acesso aos povos 180
indigenas, comunidades quilombolas e comunidades tradicionais para maior transparéncia e controle de gestdo
publica com a participacdio da sociedade civil organizada, com ampliacdo da abrangéncia do art. 48-A da LRF,
para a inclusio da obrigatoriedade da transparéncia nos custos dos servi¢os e das unidades administrativas, além
de somente receitas e despesas.

Quadro 14 — Proposta 05
Fonte: Site consocial (2012)

Esta proposta recebeu 180 (cento e oitenta) votos e revela que a sociedade almeja a
transparéncia dos planos e projetos dos candidatos eleitos antes da publicacdo do Plano
Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢amentdrias e da Lei Or¢camentdria Anual. O acompanhamento
da proposta de governo antes da divulgacao das leis permite uma avaliacdo prévia da gestao a
ser implantada. Os instrumentos constitucionais de planejamento presentes no artigo 165
CF/88 estdo vinculados entre si; a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) deve estar compativel com
o Plano Plurianual (PPA) e sua elaboragdo serd orientada pela Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO). A LOA realiza a previsao da receita e a fixacdo da despesa. Por meio dessa Lei, a
sociedade visualiza o quanto se espera arrecadar; entretanto algumas entidades podem
subestimar ou superestimar o total da receita do ano. Por isso a importancia da divulgacado da

LOA e de sua execucdo. O art. 165 § 6° afirma que o “projeto de lei or¢camentdria serd
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acompanhado de demonstrativo regionalizado do efeito sobre as receitas e despesas
decorrente de isenc¢des, anistias, remissdes, subsidios e beneficios de natureza financeira,
tributdria e crediticia”.

A LDO tem como competéncia dispor sobre as metas e prioridades da administragio
publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente,
dispondo sobre as alteracdes na legislagdo tributdria e estabelecendo a politica de aplicacdo
das agéncias financeiras oficiais de fomento.

O PPA, como menciona o § 5° do mesmo artigo, estabelecera de forma regionalizada,
as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal para as despesas de capital e
outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo continuada.

Os projetos de lei relativos ao plano plurianual, as diretrizes or¢amentérias, ao
or¢amento anual e aos créditos adicionais serdo apreciados pelo Poder Legislativo.

A sociedade ndo pode se contentar apenas com a informacdo das propostas
governamentais. Ela precisa estar envolvida na formulacdo do or¢camento participativo. O
maior nimero de pessoas envolvidas trard beneficios no que diz respeito a eficiéncia e a
eficacia do OP como ferramenta de participagdo social.

A transparéncia dos resultados alcancados com a utilizacdo do orcamento participativo
dd uma credibilidade maior a esse mecanismo. O cidaddo precisa ter acesso a boas
experiéncias com a utilizagdo do orcamento participativo. A sociedade ficard motivada a
participar na medida em que isso trouxer mudangas reais na forma dos gestores elaboram seus
instrumentos de planejamento. No capitulo 2 deste estudo, foi abordada essa ferramenta de
participacao.

A proposta sugere também a inclusdo da obrigatoriedade da transparéncia dos custos
incorridos nos servicos e nas unidades administrativas. A previsdao do controle do custo
publico ndo € algo novo na legislagcdo brasileira; antes da adoc@o das normas internacionais ja
havia sua previsdao. Porém, a sua divulgacdo ndo faz parte da realidade de muitos Estados e
Municipios.

A resolugdo do CFC n.° 1.366/11 veio ratificar a obrigatoriedade da apuracao do custo
no setor publico. No seu item 4, afirma que “a evidencia¢do dos objetos de custos pode ser
efetuada sob a o6tica institucional, funcional e programédtica, com atuagdo interdependente dos
orgdos centrais de planejamento, orcamento, contabilidade e finangas™.

A transparéncia dos custos incorridos favorece a anélise mais detalhada das aplicacdes

dos recursos publicos. O cidadao pode verificar se o valor foi bem empregado, se o gestor
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atendeu as prioridades do governo ou se 0s custos estdo superiores aos beneficios

proporcionados.

Propostas 6: Votos

Criacd@o de conselhos de Transparéncia Publica e Controle Social em ambitos municipal, estadual, nacional e em
orgdos publicos com garantia de recursos para seu funcionamento; de cardter consultivo e deliberativo;
trabalhando em conjunto no planejamento, definigdo, fiscalizac@o e controle da gestdo da informagdo publica das
trés esferas de poder (Executivo, Legislativo e Judicidrio), para fiscalizacdo e controle dos recursos 140
publicos/prestacdes de contas; combate a corrupgdo; investigagdo, andlise de implantagdo de convénios, parcerias
e repasses com ente piblico ou privado; que possam receber e encaminhar dentincias. O conselho deve ser
formado: participacgéio de 60% da sociedade civil, 30% de conselhos de politicas piblicas e 10% do poder piblico.

Quadro 15 — Proposta 06
Fonte: Site consocial (2012)

Os 140 (cento e quarenta) votos dos delegados na 1* Consocial para esta proposta
destacam que os Conselhos de Transparéncia Pablica e Controle Social podem contribuir para
o constante acompanhamento da gestdo no que diz respeito a sua transparéncia e na avaliacdo
dos canais disponibilizados para a interag¢do entre sociedade e poder publico.

As competéncias desses conselhos ndo podem assumir o papel dos Tribunais de
Contas. Os seus objetivos principais precisam consistir no controle da gestao da informacao
publica, verificando se os 6rgdos estdao cumprindo a Legislacdo vigente e enviando dentncias
para o CGU ou Tribunal de Contas, no caso de identificacdo de irregularidades.

Esses tipos de conselhos precisam realizar um trabalho com o objetivo de preparar o
cidadao para o exercicio do controle social. Como a realizacio de eventos, reunides,
semindrios com o intuito de transmitir informagdes a respeito da transparéncia publica. A
sociedade necessita ser instruida sobre a existéncia de leis sobre o livre acesso as informacgdes
publicas, bem como incentivar a participacdo da sociedade nos instrumentos de participagdo
social.

A transparéncia e o controle social serdo praticas comumente empregadas, na medida
em que os individuos se conscientizarem de seus direitos. Esses conselhos sugeridos na
proposta podem auxiliar a sociedade no exercicio da cidadania. A lei pode existir, mas o
cidaddo, ao cobrar a sua aplicabilidade, fard com que esta realmente seja empregada,
executada e conhecida pela maioria da sociedade. Somente assim o pais terd leis efetivas.

A interacdo entre os Conselhos de Transparéncia Publica e Controle Social com os
sistemas de ensino seria uma forma de expandir os conceitos de transparéncia e controle
social nas séries iniciais, formando cidadaos conscientes da importancia de acompanhar a
gestdo publica. Os servicos publicos voltados diretamente para a sociedade alcangam

resultados mais satisfatérios quando a sua previsdo, execug¢do e controle sdo verificados
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continuamente pela sociedade. Diversas melhorias sociais podem surgir em decorréncia do
maior envolvimento das pessoas nas questdes publicas.
A terceira hipétese para solucdo do problema levantado pela pesquisa descreve esse

N

cendrio de necessidade das escolas se adequarem a nova realidade social colocando a

o

disposi¢do das criancas e adolescentes informacdes relacionadas as questdes sociais,
participacao social e a cidadania. O Conselho de Transparéncia e Controle Social, juntamente
com as demais ferramentas de participacdo social, pode contribuir para tornar isso uma
realidade no pafs.

As mudancas significativas referentes ao controle social surgirdo quando o cidadao se
apartar do constante pensamento individualista, indiferente e resistente ao seu envolvimento
com os assuntos relacionados a administracao publica.

A divis@o na composi¢ao desse conselho (60% da sociedade civil, 30% de conselhos
de politicas publicas e 10% do poder publico) apontado na proposta demonstra a preocupagdo
da sociedade em deter a maior representatividade neste instrumento de participagdo. A
formacdo com maioria da sociedade civil dificulta as possiveis manobras politicas com o
intuito de manipular o conselho e torna-lo figura simbdlica com a func@o de propagar a falsa

ideia de um governo cumpridor da legislacdo e das exigéncias sociais.

Proposta 7: Votos

Todas as esferas do poder publico devem realizar audiéncias puiblicas sobre uma reforma tributaria e fiscal
progressiva e implementar uma efetiva prestacio de contas, participagdo no planejamento or¢amentério,
elaboracdo do PPA, reajustes das tarifas de servicos ptblicos (dgua, luz, transporte, IPTU), distribuicdo de
recursos, com discussdes/avaliagdes da aplicacdo dos mesmos, procedimentos licitatérios com auditorias, assim
como controle publico das irregularidades, dentncias e punigdes a entes corruptos, prestagdes de contas de érgaos 116
que lidam com questdes indigenas, quilombolas e de comunidades tradicionais. As audiéncias devem se realizar
periodicamente. Estas audiéncias devem ocorrer em dias e hordrios que facilitem a participagdo popular, com
ampla divulgagdo prévia da assembleia e de suas pautas em linguagem acessivel, envolvendo campanhas de
conscientizagdo por meio da internet e outros veiculos. Devem-se criar meios legais de participagdo obrigatéria de
membros do Legislativo e organizagdes ou representantes da sociedade civil nas audiéncias.

Quadro 16 — Proposta 07
Fonte: Site consocial (2012)

Os 116 (cento e dezesseis) votos elegeram esta proposta que aponta a necessidade de
todas as esferas do poder publico utilizar a audiéncia publica na reforma tributdria e fiscal
progressiva. Para a realizacdo de uma reforma tributdria, ndo basta apenas a existéncia de
audiéncia publica tratando sobre o tema, requer, também, a implantacdo de outras medidas
legais. Como alteragdes na legislacdo tributdria municipal, estadual e federal e a aprovacdo
das mudancas pelo poder legislativo.

A divulgacdo da realizacdo das futuras audi€ncias publicas € essencial. A participacao

da sociedade nos debates realizados traz resultados mais préximos das necessidades da
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populacdo. As datas e hordrios, ao ficarem restritas a um reduzido ndmero de pessoas,
prejudicam a participacdo dos interessados e ferem a finalidade deste importante instrumento
de debate da sociedade com o poder publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, no seu art.9 § 4°, menciona que, até o final dos
meses de maio, setembro e fevereiro, o Poder Executivo demonstrard e avaliard o
cumprimento das metas fiscais de cada quadrimestre em audiéncia publica. A data e horério
dessas audi€ncias publicas precisam de ampla divulgacdo. A sociedade precisa conhecer a
existéncia da obrigatoriedade da audiéncia e da importancia de sua participagao

Nesta proposta, os participantes sugerem a criagdo de meios legais para tornar
obrigatdria a participacdo dos membros do Legislativo e organizagdes ou representantes da
sociedade civil nas audiéncias. Como o Poder Legislativo e as organizagdes civis representam
determinada populacdo, a sua presenca nos debates é vidvel e fortalece a democracia. E
importante que além deles participarem, também contribuam para a divulgacdo das
audiéncias.

No Legislativo, hd a presenca da bancada aliada e da oposi¢do. Neste sentido, a sua
presenca nas audiéncias publicas ndo estariam necessariamente apoiando a classe dominante e
sim representando a populacao.

Outro ponto destacado consiste na transparéncia das prestacdes de contas. As
entidades precisam dar uma ampla divulgacdo dos atos realizados, ndo divulgando somente
aos seus Orgdos fiscalizadores. O acompanhamento dessas prestagdes € importante na
avaliacdo do trabalho realizado pelos gestores e auxilia na identificagdo de atos ilegais como
as aquisi¢des superfaturadas.

Os participantes destacam também a preocupacdo com a participacdo no planejamento
or¢amentdrio. O orgamento participativo busca, com o auxilio da sociedade, planejar a
elaboracdo do orcamento. Essa ferramenta de participac@o social gera resultados satisfatdrios,
na medida em que sdo implantadas as sugestdes dos populares. Como a Lei orcamentdria
anual deve ser compativel com o plano plurianual, justifica-se a preocupacao dos participantes
da Consocial em sugerir a participacdo social na elabora¢do do PPA.

A proposta faz mencdo aos reajustes das tarifas de servicos publicos (dgua, luz,
transporte, IPTU) que, na maioria das vezes, sdo estabelecidos sem uma consulta, discussao
ou possibilidade de acordo. Os aumentos de tarifas ocorrem antes do aumento salarial,
diminuindo o poder aquisitivo da populacdo, ndo permitindo uma programagdo previa do
cidaddo quanto aos futuros gastos com servigos de utilidade publica. Essas tarifas poderiam

ser discutidas antes de seu aumento por meio de audiéncias publicas.
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A sugestdo sobre procedimentos licitatérios com auditorias é uma abordagem
relevante, pois se verifica que a licitagdo é um procedimento legal que, ao ser mal utilizado,
pode camuflar grandes desvios de verbas publicas. Alguns gestores manipulam a licitagdo
para dar aspecto legal a atos criminosos. As auditorias sugeridas pela proposta seria o
acompanhamento em tempo real do processo licitatério. Como as prestacdoes de contas
ocorrem meses apos a execucdo do servico ou entrega de material, a comprovacdo fisica da
legitimidade da licitagdo fica comprometida.

O Tribunal de Contas deveria introduzir uma agao fiscal mais voltada para a inspecao
fisica do 6rgao fiscalizado. O aumento de exigéncias nas auditorias licitatérias pode dificultar
os desvios de dinheiro publico.

Os servidores e politicos descobertos praticando desvios precisam de rigorosa puni¢ao,
acompanhada da divulgagdo das praticas ilegais cometidas. Atualmente, a populacdo toma
conhecimento das irregularidades quase exclusivamente pelos programas jornalisticos. Os
Tribunais de Contas e Ministério Publico precisam dar maior transparéncia nesses fatos de
interesse social.

Os participantes aproveitaram a proposta para pedir em favor dos indigenas,
quilombolas e de comunidades tradicionais, pois estes podem ser vitimas de desvios de
recursos destinados a melhoria das tribos. A prestacao de contas desses 0rgaos assistenciais €
de grande importancia para evitar apropriacdo € o emprego dos recursos em outras causas.

Faz-se necessdrio a divulgacdo das prestacdoes de contas e acdes realizadas em prol dessas

comunidades.
Proposta 8: Votos
Modernizar e democratizar a divulgacdo de dados e informagdes de transparéncia publica das trés esferas, para 111

viabilizar o acesso pleno, imediato e gratuito as informagdes publicas (até mesmo sobre como proceder para fazer
uma dentncia), visando informar, sensibilizar e estimular a participagdo ativa da populacdo no monitoramento e
fiscalizacdo da gestdo publica, além de conscientizar sobre direitos e deveres e existéncia de mecanismos de
controle interno e externo. Devem ser divulgadas informagdes sobre: controle social e gastos puiblicos, prestacdes
de contas das acdes, licitagdes, recursos publicos, disponibilizados inclusive as entidades do terceiro setor,
recursos repassados aos 6rgdos que lidam com questdes indigenas, audiéncias publicas, composicdo societdria das
empresas contratadas pelo poder publico, em linguagem acessivel (cidada), inclusive aos moradores da zona rural,
respeitando a Lei da Acessibilidade. A divulgacio deve ser feita de forma ampla, podendo ser realizada por meio
de agentes multiplicadores e das mais diversas midias disponiveis, veiculos da EBC, redes de televisdo abertas,
publicas e comerciais (nos intervalos em hordrios de maior audiéncia, em abas na parte inferior da tela, programas
com participacdo direta da comunidade); rddios (rddios comunitdrias instaladas nas aldeias, rddios autdonomas e
independentes, com incentivos do poder ptblico, jornais, informativos impressos, carros de som, painéis
eletronicos, espacos publicos de acesso gratuito a internet, endereco eletronico do Portal da Transparéncia, midias
sociais e programas interativos, gibis, "sites", cartilhas educativas destinadas ao publico infanto-juvenil, entre
outros. Aplicando o conceito de utilidade publica, sempre que possivel, para ndo onerar os cofres publicos,
favorecendo o exercicio pleno da cidadania.

Quadro 17 — Proposta 08
Fonte: Site consocial (2012)




119

Com 111 (cento e onze) votos esta proposta aponta uma preocupagdo da sociedade em
melhorar e ampliar o acesso as informagdes publicas. A definicao clara de como proceder nos
casos de dentincias contra a falta de transparéncia nos 6rgaos publicos € importante para o
cidaddo saber a quem e como recorrer. Um dos pedidos formulados na proposta é visto como
a necessidade do poder publico informar, sensibilizar e estimular a participagdo ativa do
cidaddo.

A divulgacdo das informagdes publicas encontra-se na fase de implantagdo. Com o
advento da lei de acesso a informacdo intensificou-se a ado¢do da transparéncia nas entidades
publicas na esfera municipal, estadual e federal. Porém, é importante destacar que os meios de
publicidade mais utilizados para divulgar as informacgdes publicas sdo os jornais oficiais e a
internet. A grande maioria da populacdo ndo utiliza a internet como uma frequéncia
considerada e os jornais, na maioria das vezes, ndo atingem grande parte da populacdo. Por
isso, ha uma necessidade de expandir os meios de comunicacdo utilizados para dar
transparéncia as informagdes publicas.

Os participantes pedem a divulgacdo nas redes de televisdo abertas, publicas e
comerciais nos intervalos em horarios de maior audiéncia, em abas na parte inferior da tela,
programas com participacdo direta da comunidade. Essas televisdes sdo assistidas por um
nimero maior de telespectadores. A exigéncia de ser divulgado em hordrio de maior
audiéncia € importante para o alcance da maioria dos cidadaos.

Outro meio de comunicag¢do muito utilizado pelos brasileiros € o rddio. A transmissao
das informacdes sobre a gestdo publica pode ocorrer por meios de rddios comunitérias
instaladas nas aldeias e rddios autdnomas e independentes, com incentivos do poder publico,
como sugeridas nas propostas e também nas rddios comunitdrias, rddios online e em radio
corporativa nos setores publicos. O lado negativo das radios online seria a necessidade do
acesso a internet. No caso da rddio corporativa, ela estaria acessivel ao cidaddao nos prédios
publicos, nos setores de atendimento ao publico. Os observatérios sociais € Conselhos de
Politicas Publicas poderiam participar do acompanhamento das divulgacdes e da
fidedignidade das informagdes.

Os jornais informativos impressos e distribuidos, carros de som, painéis eletronicos,
espacos publicos de acesso gratuito a internet e endereco eletronico do Portal da
Transparéncia € visto na proposta como alternativas de meios de difusdo do conhecimento.
Esses jornais devem ser entregues em locais predefinidos e com constantes atualizacdes. Os
carros de sons poderiam transmitir informacgdes sobre datas e horarios de audiéncia publica e

reunides do orcamento participativo por exemplo. Os espacos de acesso poderiam ser com
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computadores em Lan House publicas ou disponibilizar acesso ao servico de Internet banda
larga sem fio em locais publicos.

O aumento de meios de comunicacao disponibilizados para divulgacao abrangeria um
nimero maior de pessoas cientes das acdes executadas no interior dos 6rgdos publicos.
Entretanto, as informag¢des divulgadas precisam ser relevantes e atualizadas.

A divulgacdo de informagdo sobre controle social e gastos publicos, prestacdo de
contas, licitagdes, destinacdo de recursos publicos, entidades do terceiro setor, 6rgdos que
lidam com questdes indigenas, audiéncia publica, composi¢do societdria das empresas
contratadas pelo poder publico sdo os anseios da sociedade.

Todavia outros pontos que merecem uma maior transparéncia como o controle da
divida ativa, discrimina¢ao do custo dos 6rgdos publicos e o cumprimento das metas tragadas
nos or¢amentos publicos ndo foram citados na proposta. A renincia de receita e o mau
emprego dos recursos publicos reduzem qualidade do servigo prestado pela gestdo publica.
Muitos tributos prescrevem sua cobranca pelo fato da administracdo publica ndo cobrar
amigavelmente ou judicialmente seus direitos. A transparéncia na gestdo das receitas e do
custo torna-se importante na avaliagdo do mandato do gestor.

A divulgacdo precisa estar acompanhada do desenvolvimento do senso critico da
sociedade sobre a informacdo divulgada. Um cidaddo apto a compreender e questionar os
dados apresentados retne as aptiddes necessarias para fazer uso da transparéncia dos dados
publicos.

A criacdo de cartilhas educativas destinadas ao publico infanto-juvenil consiste numa
medida favordvel a implantacdo do conceito de transparéncia e controle social nas criangas e
jovens, fazendo-os compreender, nas séries iniciais, a importancia do acompanhamento das
acOes realizadas pelo poder publico, formando cidaddos conscientes de seus direitos e
deveres. A educacdo precisa ser a principal aliada para o incentivo a participacdo da
sociedade.

Na educacdo, a portaria interministerial n® 413 de 2002 no seu art. 1 define a
implementacdo do Programa Nacional de Educacdo Fiscal — PNEF com os objetivos de
promover e institucionalizar a Educacdo Fiscal para o pleno exercicio da cidadania. Esse
programa tem a fun¢do de sensibilizar o cidaddo para o aspecto socioecondémico do tributo e
levar ao cidadao o conhecimento sobre administracao publica com o intuito de aproximar o
Estado da sociedade.

A possibilidade de avanco participativo estd fortemente vinculada a mudanca de

cultura, difundindo o pensamento coletivo na busca da melhoria da quantidade e qualidade da
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transparéncia no setor publico, tendo a consciéncia que suas atitudes beneficiard toda a

coletividade.

Proposta 9: Votos

Criar sistemas integrados de informagdes baseados em interfaces comuns, padrdes e dados abertos nas trés
esferas federativas de governo, com atualizagdo regular, garantindo que a/o cidaddo/a possa acessar todas as
informagdes disponiveis. Serd realizado o cruzamento destas informagdes publicas de forma organizada
(territorializada, intermunicipal, nas trés esferas do governo), facilitando o acesso aos dados dos recursos
publicos, programas sociais (perfil de atendidos e dindmicas de atendimentos), cartdrios de registro de iméveis, 90
dados cadastrais, os contratos administrativos, prestagdes de contas; e planos de governo (metas, indicadores,
resultados). Estes dados possibilitardo elaboracdo de diagndsticos sociais, vigilancia socioassistencial,
monitoramento, planejamento e avaliacdo das a¢des dos entes publicos e, para tanto, devem ser disponibilizados
em linguagem clara e acessivel em todas as midias assim como na internet com a criagdo de um sistema
“online” onde cada cidaddo poderd acessar em tempo real as obras e gastos publicos, que possa
interagir/denunciar e ter retorno das reclamacdes.

Quadro 18 — Proposta 09
Fonte: Site consocial (2012)

A proposta sugerida alcancou 90 (noventa) votos e faz um detalhamento da forma de
divulgar as informag¢des no setor publico. Para alcancar a integracdo das informacdes nas trés
esferas de governo, € necessdria a implantacio de uma padronizacdo das informacdes
fornecidas, requerendo da administracdo municipal, estadual e federal um modelo de
divulgacao de dados.

A transparéncia das informagdes publicas para atender a essa proposta precisa de uma
normatizacdo, explicando a quantidade minima de informagdo a ser divulgada e como as
informacdes serdo estruturadas.

A criagdo de sistemas integrados de informacgdes baseados em interfaces comuns,
padrées e dados abertos nas trés esferas federativas de governo permite o acompanhamento
das transacdes envolvendo os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. Essa interacdo
permitiria verificar os repasses, transferéncias e convénios realizados entre os poderes, assim
como o acompanhamento de forma abrangente, analisando se atendeu as exigéncias legais.

Os formuladores dessa proposta apontam a necessidade de obter informacdes
suficientes para identificar os problemas sociais, a observa¢dao da conduta adotada pelos
gestores, 0 acompanhamento das agdes realizadas, a organizacdo de estudos programados e a
avaliacdo do desempenho dos gestores envolvidos.

Outro ponto enfatizado na proposta consiste na necessidade da informacao ser de facil
entendimento para a sociedade, evitando que apenas textos técnicos e complexos sejam
divulgados. H4 a possibilidade do 6rgdo, com o intuito de dificultar a transparéncia, apenas
cumprir com a sua obrigacdo de divulgar, ndo se preocupando com o nivel da informacao
disponibilizada e se a populacdo alcancard um entendimento satisfatério dos dados

publicados.
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A opc¢do no sistema “online” de espacgos reservados para interagir e denunciar consiste
no papel ja desenvolvido nas ouvidorias, realizando a interacdo entre a sociedade e a
administracao publica.

Na proposta, as demandas enviadas as ouvidorias seriam postadas nos sites dos 6rgaos.
Porém, nas ouvidorias, ha diversas formas de captacao de demandas, como: pessoalmente nos
locais de atendimentos, via telefone e na internet.

A ouvidoria pela internet precisa fornecer um nimero de protocolo para futuro
acompanhamento pelo cidaddo do andamento de sua demanda; e, nos casos de atraso na
solucdo dos problemas, esse nimero de protocolo pode ser mencionado na dentdncia aos
orgaos fiscalizadores como os Tribunais de Contas ou Ministério Publico.

As dentincias dos cidaddos precisam ser instrumentos de mudancas e avaliacao da
gestdo, evidenciando a insatisfacdo popular e as necessidades coletivas. A sociedade que se
propde a questionar e buscar a verdade dos fatos contribui para indicar se as politicas publicas
empregadas estdo sendo bem aceitas pela populagdo.

A gestdo publica tem como objetivo atender aos interesses coletivos. Por isso, a
opinido do cidaddo é de extrema importancia para verificar a satisfacdo da populagdo com o
trabalho desenvolvido por seus representantes.

As demandas enviadas a ouvidoria precisam ter um prazo para resposta informado
com o numero de protocolo. O retorno das reclamacdes € muito importante para transmitir

confiabilidade e comprometimento do érgao com a melhoria do servigo prestado.

Proposta 10: Votos
Fortalecer e facilitar a criagdo e outorga de rddio e TV comunitdria com gestdo participativa em todos os
municipios do Brasil, com ampliacéo da frequéncia e alcance para 100km com espagos obrigatdrios e gratuitos 90

nesses meios de comunicacdo para serem divulgadas as a¢des dos conselhos e da comunidade em geral de
politicas publicas, bem como a divulgagéo de seus objetivos e finalidades visando a uma gestdo participativa.

Quadro 19 — Proposta 10
Fonte: Site consocial (2012)

Esta proposta recebeu 90 (noventa) votos e trata das divulgacdes de informagdes
relacionadas a gestdo participativa e aos conselhos de politica publica, presentes com uma
maior frequéncia na imprensa especifica e na internet. A populacdo que nao usufrui desses
canais de comunicacao fica prejudicada, tornando-se alheia a funcionalidade dos instrumentos
de participacdo.

Essa proposta tem como objetivo aproximar o cidaddo dos conselhos. O cidaddo, ao
compreender as competéncias dos conselhos de politicas publicas, poderd interagir mais e

ocupar as vagas destinadas a sociedade civil.
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Os conselhos precisam de um envolvimento maior da sociedade, discutindo e
avaliando a gestdo publica; para que isso aconteca, faz-se necessdrio a sociedade ter a
conscientizacdo da importancia dos conselhos de politicas publicas no processo de melhoria
social.

A divulgacdo do trabalho desenvolvido no interior dos conselhos para um ndmero
maior de pessoas amplia a possibilidade de um envolvimento maior da populacdo nas
questdes relacionadas a participacdo nas politicas publicas. Como a maioria da sociedade
ainda nao conhece o papel dos conselhos de politicas publicas, torna-se uma constante a
manipulagdo do poder publico nos processos decisorios. O tema Conselhos de politicas
publicas foi desenvolvido no capitulo 2 deste estudo.

Essa proposta, por se tratar de conselhos de politicas publicas, deveria estar incluida
no eixo 03 - A atuagdo dos conselhos de politicas publicas como instancias de controle. Como
as propostas surgiram nas reunides tematicas, identifica-se o desconhecimento dos
participantes envolvidos na elaboracio dessa proposta sobre a divisdo dos eixos. Perdeu-se a
oportunidade da criacdo de uma proposta especifica sobre transparéncia.

Como se trata da primeira conferéncia desenvolvida com o objetivo de discutir e
propor mudancas, algumas falhas foram identificadas, fato normal para um pais sem muitos

relatos de envolvimento nas questdes de participacao social na administracdo publica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade publica inicia uma série de mudancgas e uma delas € a transparéncia da
informacdo contdbil. As entidades publicas precisam estar preparadas para se adequar as
novas exigéncias e o cidadao apto a acompanhar e a participar da gestdao publica. O controle
social ndo € um assunto novo. Entretanto a maioria da sociedade desconhece os instrumentos
de participacdo social.

H4é varios instrumentos de participacdo social, como conselhos de politicas publicas,
observatdrio social, orcamento participativo, ouvidoria e audiéncias publicas. Esses
mecanismos de aproximacdo do cidaddo com o poder publico, ainda ndo sdo totalmente
conhecidos pela sociedade.

Assim como or¢amento participativo, a ouvidoria apresenta-se como um instrumento
de participacdo que precisa proporcionar resolugdes e nao servir como meio de legitimar as
acOes contrarias aos interesses publicos, através de simples mecanismos absorcdo das
reclamacdes dos cidaddos. A Ouvidoria atua como mediadora na defini¢do das politicas
publicas auxiliando na tomada de decisdes na Gestdao Publica. A missdo do ouvidor é atender
a camada representada quando em situacdo desfavoravel, buscando a continua melhoria dos
servigos publicos oferecidos a sociedade.

O fator negativo nos instrumentos de participacdo diz respeito a sua utilizacdo para
atender determinacdes legais como o caso do conselho de politicas publicas e da audiéncia
publica, servindo apenas para ratificar a opinido dos administradores, distanciando de sua
finalidade que € ouvir a sociedade e promover a participacdo social. O envolvimento da
sociedade nas discussdes promovidas pelas audiéncias publicas contribui para a defini¢do de
planos de acdo condizente com as perspectivas sociais.

Um instrumento de participacio no qual os administrados desconhecem o seu
funcionamento, dificulta sua plena utilizacdo. A articulagdo da sociedade auxilia na
transmissdo das opinides dos grupos representados de forma a introduzir nos debates a
decisdo dos seus membros.

O processo de conscientizacdo da sociedade quanto a importancia da populacio
utilizar os instrumentos de participacdo € um processo de longo prazo. Diversas medidas
precisam ser implantadas para o atingimento de melhorias neste cendrio. Os diversos
segmentos sociais necessitam ser alcancados para a obtengdo da participacdo de uma amostra

significativa da populacdo. Os programas voltados para a educacdo fiscal precisa se tornar
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uma realidade nas escolas e universidades brasileiras, introduzindo os conceitos sobre
transparéncia e controle social na educa¢do do pais.

A 1* Consocial figurou-se como uma introducdo a mobiliza¢des em nivel municipal,
estadual e federal no que diz respeito a transparéncia e controle social. A conferéncia
contribuiu para iniciar o cidaddo nos debates. A primeira consocial foi um passo importante
na busca da interacio entre sociedade e poder publico com o propdsito de uma melhoria na
condugdo da transparéncia publica e no desenvolvimento dos canais de participacao.

A sociedade aprovou 10 (dez) propostas durante a 1* Consocial no eixo I relacionadas
a promog¢do da transparéncia publica e acesso a informacdo e a dados publicos. Algumas
dessas propostas refletem a necessidade dos participantes em terem bem definidos os 6rgaos
que devem recorrer quando as determinagcdes legais relacionadas a transparéncia da
informacao publica ndo sdo cumpridas pelas entidades, assim como a regulamentacdo dos
prazos relacionados a divulgacdo das informag¢des com o cronograma preestabelecido,
facilitando o acompanhamento das publica¢des.

Os participantes sugerem que os repasses de verbas sejam vinculados ao cumprimento
da divulgacao de dados, a uma maior transparéncia nas licitagdes e nas prestacdes de contas
do poder judiciério e ao fortalecimento das ouvidorias. A sociedade destaca a necessidade de
ampliacao dos veiculos de divulgacao das informagdes publicas.

As propostas deram contribuicdo para a melhoria da promog¢do da transparéncia e
acesso a informacdo. Entretanto essa colaborac@o poderia ser aprimorada com a capacitagao
previa dos participantes.

As falhas detectadas na formulagcdo das propostas da consocial sdo fatores como o
desconhecimento dos participantes a respeito das leis existentes e das atribuicdes das
ferramentas de participagao social.

Verificou-se, em algumas propostas, a falta de conhecimento prévio dos participantes
sobre os assuntos abordados na conferéncia, ressaltando a auséncia de uma etapa preparatdria
com a realizacdo de semindrios, reunides, palestras explicativas e eventos culturais sobre o
tema transparéncia e controle social. Essas reunides poderiam ser realizadas nos bairros, nas
associacdes de moradores ou em reunides itinerantes. O poder publico precisa capacitar o
cidaddo, fornecendo informacdes relevantes a respeito da gestdo publica, mobilizando a
sociedade para o pleno exercicio da participacdo social; a falta de informacdo, no que diz
respeito a legislagdo existente e aos instrumentos de participacao social atualmente em vigor,

restringe a elaboracdo de propostas mais precisas nas necessidades sociais.
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Foram elaboradas propostas no eixo 01 aplicdveis ao eixo 04 ao tratar de combate a
corrup¢do. Nao ficou claro, para os participantes, a divisdo dos eixos. Os mediadores das
reunides teriam que intervir para evitar os desvios nas discussdes nos eixos. A sociedade
precisa de mais treinamentos, novos féruns de discussdes sobre o tema “‘transparéncia e
participacao social”.

O eixo 1 foi escolhido por tratar do aumento do acesso aos dados publicos, assunto
este de grande importancia para a contabilidade publica. A divulgacao das informagdes
contdbeis ndo atenderd somente a Lei de Responsabilidade Fiscal e aos 6rgaos fiscalizadores.
Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacdes aos Orgidos e
entidades da administracao publica.

A abordagem dos 4 (quatro) eixos temdticos nao seria possivel devido a limitacdo de
tempo para desenvolver todas as propostas. Por se tratar da 1* Consocial faltaram dados
histéricos e, com isso, a impossibilidade de comparar as propostas formuladas entre edi¢cdes
anteriores, bem como auséncia de bibliografia sobre o assunto foram desafios encontrados
para o desenvolvimento da pesquisa.

Como se tratou do primeiro evento desse porte, espera-se que a experiéncia vivida
conduza ao aperfeicoamento nas edi¢des seguintes. Para as futuras edi¢cdes da Consocial, faz-
se necessdrio uma maior divulgacdo e aumento do nimero de pessoas envolvidas.

Um dos pontos principais a ser trabalhado para alcancar uma participagdo maior da
sociedade nas questdes governamentais consiste no ensino das criancas e jovens sobre a
importancia de se exigir transparéncia dos dados publicos e a busca por espago nos
instrumentos de participacdo. A Lei da transparéncia atenderd seus objetivos, na medida em
que o cidaddo tenha a consciéncia do seu papel primordial na busca e no acompanhamento da
informacao.

As mudancgas de procedimentos da sociedade frente ao tema transparéncia e controle
social comecgardo a surtir efeitos quando a populacdo comecar a vivenciar melhorias na
qualidade de vida em funcdo de um constante envolvimento nos debates organizados pelos
instrumentos de participag¢do social. Assim como a sociedade necessita fazer a sua parte em
relacdo ao seu maior engajamento, o poder publico precisa tornar o controle social uma
politica de Estado, com a regulamentacdo legal da mesma.

Este tema € novo e precisa de muitos outros estudos, como a andlise dos demais eixos
abordados na conferéncia, pesquisas voltadas para identificar o conhecimento da sociedade
sobre os instrumentos de participag¢do social, a interagdo e a comparagao dos resultados da 1*

Consocial com as edi¢des seguintes.
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ANEXO A - Objetivos do Observatério Social do Brasil

I. Atuar como organismo de apoio a comunidade para pesquisa, andlise e divulgacdo de
informacdes sobre o comportamento de entidades e 6rgdos publicos com relagdo a aplicagdo
dos recursos, ao comportamento ético de seus funciondrios e dirigentes, aos resultados
gerados e a qualidade dos servigos prestados;

II. Congregar, localmente, representantes da sociedade civil organizada, executivos e
profissionais liberais de todas as categorias, sem vinculagdo politico-partidéria, dispostos a
contribuir no processo de difusdo do conceito de cidadania fiscal, servindo a seu grupo
profissional e a sociedade em geral;

III. Possibilitar o exercicio do direito de influenciar o processo pelo qual se discute, delibera e
implementa qualquer politica que, de alguma forma, afeta a comunidade ou até mesmo o
cidaddo em sua vida profissional ou privada, conforme estd assegurado pelo artigo 1° da
Constituicao Federal de 1988: “todo poder emana do povo” ;

IV. Incentivar e contribuir com o aprimoramento pessoal e profissional de membros da
comunidade e de profissionais ligados as dreas de interesse do OSB, através de cursos,
semindrios, palestras, debates, grupos de estudos, entre outras atividades;

V. Incentivar e promover projetos e eventos artisticos e culturais que possam disseminar os
conhecimentos pertinentes e contribuir para a criagdo da cultura da cidadania fiscal e
popularizacdo das ferramentas de participacdo dos cidadaos na avaliagcdo e monitoramento da
gestdo dos recursos publicos;

VI. Contribuir, diretamente, para que haja maior transparéncia na gestdo dos recursos
publicos, de acordo com o previsto no artigo 5°, incisos XIV, XXXIII e XXXIV; no artigo 37,
pardgrafo 3° da Constitui¢ao Federal de 1988;

VII. Promover o desenvolvimento permanente nas relagdes entre empresas, governo,
instituicdes publicas e privadas e sociedade civil organizada;

VIII. Promover o intercimbio com entidades similares no ambito estadual, nacional e
internacional, inclusive por meio de parcerias, acordos, convénios, dentre outras formas;

IX. Estimular a participacao da sociedade civil organizada no processo de avaliacao da gestdao
dos recursos publicos, visando a defender e a reivindicar a austeridade necessdria na sua
aplicacdo, dentro de principios éticos com vistas a paz e a justi¢a social;

X. Incentivar e promover o voluntariado nas acdes educativas e operacionais em favor dos

direitos do cidaddo e contra a corrup¢ao;
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XI. Cooperar com os 6rgaos da administracdo publica em assuntos de interesse da sociedade
de forma geral, em consonincia com os objetivos regimentais do OSB;

XII. Realizar e divulgar estudos relativos a atividades governamentais e empresarias de
interesse da comunidade;

XIII. Criar, manter e disseminar metodologia apropriada e as respectivas ferramentas de
trabalho, como o Observatério Social, que organizem e facilitem o cumprimento dos objetivos
do OSB;

XIV. Instituir e acompanhar o desenvolvimento de comissdes tematicas destinadas a trabalhar
de forma articulada com o OSB, visando a tratar de assuntos especificos e de relevancia para
os objetivos do Observatério Social;

XV. Implantar o processo de filiacdo de organizacdes que formardo a rede de acdo do
movimento nacional pela cidadania fiscal;

XVI. Instituir um sistema de certificacdo das organizacOes que formam a rede de acdo do
movimento pela cidadania fiscal e que reproduzem, nas suas localidades, as ferramentas de
trabalho criadas e oferecidas pelo OSB, em regime de concessdo, para o cumprimento dos
objetivos;

XVII. Reverter o quadro de desconhecimento, por parte de individuos, empresas e entidades,
de mecanismos capazes de possibilitar o exercicio da cidadania fiscal e o controle da
qualidade na aplicagdo dos recursos publicos; e

XVIII. Apresentar propostas para o desenvolvimento de projetos, atividades, estudos, que
contemplem a promog¢ao de mudangas fundamentais e essenciais no processo de gestao dos
recursos publicos, principalmente nas dreas de saide, educacdo, recursos humanos, licitagoes,

gastos do poder legislativo e assisténcia social.



