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RESUMO

GUIMARAES, Soraya SoareBrocedimentos utilizados pela Auditoria Interna gar
deteccao de fraudesstudo de caso em uma empresa privada operadpltams de saude,
2013. 85 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias @em$ Faculdade de Administracéo e
Financas, Universidade do Estado do Rio de JariRioode Janeiro, 2013.

A presente pesquisa objetiva verificar se os prioventos utilizados pela Auditoria
Interna na deteccdo de fraudes em uma empresadriperadora de planos de saude
permitiram a coleta de evidéncias confiaveis ecmirfies para suportar as conclusées dos
auditores sobre os fatos reportados nos relat@goguditoria interna. Para realizacdo do
estudo, adotou-se como estratégia investigativastodo de caso Unico. As técnicas
utilizadas ao longo de toda a pesquisa foram dssas@ocumentais e de contetdo, baseadas
nos objetivos propostos no estudo e na fundamentagdica. A pesquisa concentrou-se nas
analises dos relatérios de auditoria interna gpertaram ocorréncias de fraudes na empresa
estudada, emitidos nos anos de 2010, 2011 e 26&h&)jdo optou-se, também, por descrever
as rotinas e praticas operacionais relacionadasagdn do departamento de auditoria que
contribuiram para uma melhor compreenséao dos dadogesultado do estudo. Os principais
achados demonstram que os procedimentos utilizaelasAuditoria Interna na deteccao de
fraudes permitiram a coleta de evidéncias de atuditonfiaveis e suficientes para suportar as
conclusdes dos auditores. O resultado da pesquiganj também, que ndo existe um padrao
de utilizacdo dos procedimentos de auditoria. Dedaccom o tipo de fraude e objetivo, o
auditor interno deve definir quais os procedimerdesauditoria devem ser utilizados na
obtencéo de evidéncias de auditoria confiaveidieisntes para suportar as suas conclusoées.

Palavras-chave: Fraudes. Auditoria Interna. PlaleoSaude. Procedimentos de Auditoria.



ABSTRACT

The present research has the purpose to verityeifptocedures used by an Internal
Audit in order to detect frauds in a private compémat deals with health insurance allowed
enough gathering of reliable evidences to suppuet tauditors’ conclusions about facts
described in the reports from internal audit. Thieee this goal, it has been used as an
investigative strategy, the single event study. Tahniques used along the whole research
were documentary and contents analyses, bast#t@oals proposed in the study and in the
theoretical reason. The research focused on thHgsasaof the internal audits’ reports which
reported frauds occurrences in the company thabbas studied, issued in the years 2010,
2011 and 2012, however, was also an option in dsgrthe routines e operational practices
related in the performance of the audit departmeshich contributed for a better
comprehension of data and the study result. The mesiults demonstrate that the procedures
been used by the Internal Audit in the fraud de&secallowed enough gathering of reliable
evidences to support the auditors’ conclusions. rEsearch result also indicates that there is
no using standard in the audit procedures. Accgrttinthe type of the fraud and goal, the
internal audit should define which audit procedurasst be used to obtain reliable evidences
to support its conclusions.

Keywords: Frauds. Internal Audit. Health Plan. Auliocedures.
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INTRODUCAO

A credibilidade do mundo corporativo, recentemefie,abalada por uma série de
escandalos que geraram perdas de bilhdes de dpEmgliversos segmentos da sociedade
dentre eles, instituigdes financeiras, investiderdsrnecedores. Deficiéncias de governanca
corporativa, falhas nos controles internos e ida@giades contabeis foram apontadas pelos
especialistas como as principais causas pelo femfitamde importantes organizacdes
multinacionais.

No Brasil, desde a década de 1980, comecaram a pitblico diversos escandalos
envolvendo instituicdes financeiras privadas. DEstm-se, negativamentesse processo,
as fraudes da Financeira Coroa Brastel (1983) ebdosos Nacional (1995); Econémico
(1995/1996); Bamerindus (1997); Marka (1999); E@umdam (1999); Santos (2004/2005);
Panamericano (2010) e Cruzeiro do Sul ( 2012).

Diante dos prejuizos financeirade proporcdes relevantes, da instabilidade dos
mercados financeiros internacionais e da press&oodgios reguladores, diversos paises
promoveram mudancas nas suas legislacbes, a firastibdelecerem regras claras para
proteger o mercado investidor e a sociedade.

Em 2002, o congresso norte-americano aprovouZaldianes-OxleySOX) cuja base
é formada por principios de governanca corporadv@aela responsabilidade penal dos
administradores. O conjunto de regrasSdabanes-Oxleypuscou fortalecer o mercado de
capitais norte-americano, envolvendo a adocdo di#rdpa éticos na elaboracdo das
demonstracdes e informagdes financeiras, salvagndodos acionistas, a sociedade e as
corporacdes contra praticas danosas e fraudes.

A lei Sarbanes-Oxleydentre outras imposi¢cdes, exigiu das empresas ¢omost
negociados no mercado de capitais norte-americanaprimoramento de seus controles
internos e o comprometimento na adocao de regr@g®wernanca corporativa. No mercado
brasileiro, os primeiros sinais por melhores pe&tiae governanca corporativa foram
percebidos em 1995, com a criacdo do InstitutoiRres de Conselheiros de Administracéo
(IBCA), atualmente denominado Instituto Brasiled®Governanca Corporativa (IBGC).

A governanca corporativa, segundo o IBGC, é omiatpelo qual as sociedades séo
dirigidas e monitoradas, envolvendo os relaciondoseentre cotistas/acionistas, conselho de

administracéo, diretoria e 6rgaos de controle. dasltpraticas de governanca corporativa tém
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a finalidade de aumentar o valor das organizacfaslitando os acessos ao capital e
contribuindo para a sua continuidade.

A Bolsa de Valores de S&o Paulo, no final do an@@f®, criou niveis diferenciados
de governanca corporativa com critérios de ades@obgscavam a reducdo da assimetria
informacional entre os investidores e as empresds eusto de captacdo de recursos. A
distincdo entre os niveis 1, 2, Novo Mercado e BOGNE Mais é o grau de
comprometimento com as regras especificas de gmvesin

Para garantir a longevidade em um mercado séoiwdetico cada vez mais dinamico
e concorrido, as organizacdes precisam de sistemafsaveis de controle, organizados,
eficazes e plenamente aplicaveis. Independenterdenperte e do segmento econémico, as
empresas que adotam um bom sistema de controégsastdetém uma ferramenta que, além
de minimizar os riscos inerentes as operacdesjiaws administradores na deteccao e
prevencéao de fraude, identificacédo de irregulaedadke atos n&o intencionais e na gestao dos
negocios para que 0s objetivos operacionais sdjagidos.

Nessa linha, Almeida (2010, p. 42) define Continterno como um “[...Eonjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetioproteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo ndwgho dos negocios da empresa”.

Attie (2011) aponta como caracteristicas de uniegfie sistema de controle interno o
plano de organizagdo que proporcione segregacdangées, sistema e procedimentos de
escrituracdo adequados, praticas salutares no puergo dos deveres e pessoal qualificado.
Entretanto, ndo se pode afirmar que uma empres#mpioplantado um sistema de controles
internos detém garantia absoluta de que irregadeis, fraudes ou distor¢6es ndo irdo ocorrer
ou que todos o0s seus objetivos e metas serdo att@ngCorroborando, Attie (2011, p. 185)
pondera que “[...por analogia, toda empresa possui controles irgealiferenca basica é
gue estes podem ser adequados ou nao”.

Dessa forma, a auditoria interna desempenha fungbpsertantes nos modernos
sistemas de gestdo corporativa, pois tem como ipaisc atribuicdes, a avaliacdo e
aprimoramento dos processos de gerenciamento @s risontroles internos e governanca.
Cardozo (1994) salienta que o sistema de controlesrnos oferece os elementos
fundamentais ao estabelecimento dos limites de dgdauditor quando do exercicio da sua
atividade.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIAaBil) define a auditoria interna

como uma atividade independente e objetiva, de avali@@&onsultoria, implementada na
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organizacdo para agregar valor, melhorar as opesaedcontribuir para o alcance dos
objetivos.

Nos escandalos corporativos ocorridos nos banasldiros, a atuacdo da auditoria
interna foi alvo de questionamentos que colocanandiscussao a qualidade, a credibilidade
e a confianca nos trabalhos realizados pelos aaditdA quantidade de ocorréncias dos
altimos anos demonstra que as fraudes realizaddsiprionarios e também por dirigentes se
tornou uma pratica cada vez mais frequente. Coutaarecao das operacdes e o aumento das
transacoes, as oportunidades de fraude crescemdameente, enquanto que os métodos de
prevencdo e de deteccdo se tornaram cada vez praplexos. Nesse contexto, para o0s
auditores internos realizarem seu trabalho de fafcaz e precisa, sdo exigidas habilidades
especiais, que vao além do conhecimento contdibiheceiro.

Nesse cenario de valorizacao crescente da tramgpaidas organizacoes, integridade
das informac6es contabeis, com governanca corparatcontroles internos eficazes, se torna
cada vez mais necessaria a implantagcdo de um deyanto de auditoria interna robusto e
independente no suporte a alta administracdo @esisres. Apesar da relevancia das suas
atribuicdes dentro das organizacfes, ndo exist@&rasil, a obrigatoriedade de as empresas
contarem com departamentos de auditoria internaua® estruturas de gestao, exceto para as
instituicoes financeiras, seguradoras e para asdames controladas pelo governo.

Seguindo o caminho percorrido pelas instituicbearfceiras e seguradoras brasileiras
e pelos respectivos orgaos reguladores BACEN e 8JSHEnercado de saude suplementar
brasileiro esta em plena expansao. Diante da #figiitiia prestacdo de servicos do setor de
saude publica, ter um plano de saude se tornoudasaecessidades basicas dos brasileiros.
De acordo com os dados da Agéncia Nacional de Saudkeementar, ANS (2012) o setor
brasileiro de planos e seguros de saude € o0 seguadw sistema privado de saude do
mundo.

Na mesma propor¢do em que mercado de salde supderbeasileiro apresenta um
expressivo desenvolvimento, cresce a responsat@ida Estado na regulamentacéo do setor.
Por meio de normatizacbes, a ANS estabelece padiéegovernanca corporativa para
garantir a solvéncia, a continuidade das operaderas seguranca aos 56 milhdes de
brasileiros usuérios do setor em todo o pais. (A032).

A soma dos fatores crescimento e regulacdo gerssgwesobre a qualidade dos
servicos prestados pelas operadoras de planosude.s@ aumento constante dos custos

meédicos e as exigéncias regulatorias, cada vez mgaiosas, sS40 0s motivadores centrais
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para a busca incessante dos administradores pedocael das metas corporativas e pela
manutencdo de um balanco financeiro saudavel.

Em que pese o empenho dos gestores na busca deriagelbperacionais e da
continuidade dos negocios, uma parte expressiviesidtado financeiro das operadoras de
planos de saude € diminuida devido a fraudes paolscpor acdes internas e externas.
Segundo estimativas da Associacdo Brasileira dagprésas de Medicina de Grupo,
aproximadamente 20% das despesas de atendimendperadoras de planos de saude sdo
representadas por fraudes.

Nos ultimos anos, as atribuicdes dos auditoresnaseforam ampliadas, uma vez que
a sociedade solicita, cada vez mais, a participdg@dauditoria na identificacdo de préticas
danosas e fraudes. Paralelamente, em ambiente ratwpp a preocupacdo da alta
administracdo sobre a seguranca dos controles@sero combate a fraude € uma realidade.
Apesar das pesquisas ja desenvolvidas sobre asaprde auditoria interna para a detecgéo
de fraudes, ha uma caréncia de estudos em Ci&Dordabeis sobre ocorréncias em empresas
privadas operadoras de planos de saude. Dessa, farpr@sente pesquisa justifica-se por
contribuir para que os administradores, regulada@eadémicos e investidores tenham uma
melhor compreenséo sobre o processo realizadapdltoria interna na deteccdo de fraudes
nessas empresas.

Sob o ponto de vista social, as operadoras de pldacaude, atualmente, possuem
um papel fundamental na sociedade brasileira, vigte 0 sistema publico de saude
demonstra ndo conseguir atender as demandas da dwssuarios atendida pelo sistema
suplementar. Dessa forma, se tornaram relevantegstglos relacionados as causas
econdmicas e aos riscos que podem comprometetiawidade dessas empresas no mercado
brasileiro, assim como os procedimentos adotadias genpresas para minorar a ocorréncia
dessas fraudes.

De acordo com Attie (2011, p. 200-201) a deteccéoirckgularidades de atos
intencionais ou ndo intencionais estd condicionadaficiéncia dos controles internos.
Considerando que a auditoria interna tem a respdidsele de atestar, para a alta
administracdo, que o sistema de controles inteimpementado possui seguranca razoavel
para que o0s objetivos da organizagédo sejam atiagioim eficiéncia, caracteriza-se o seguinte
problema de pesquisas procedimentos utilizados pela Auditoria Internana deteccao de
fraudes em uma empresa privada operadora de planate saude permitiram a coleta de
evidéncias de auditoria confiaveis e suficientes masuportar as conclusdes dos auditores

sobre os fatos?
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Objetivo Geral

= Avaliar se os procedimentos utilizados pela Auditdnterna na deteccéo de fraudes em
uma empresa privada operadora de planos de sarmdgif@an a coleta de evidéncias de

auditoria confiaveis e suficientes para suportaroaglusdes dos auditores sobre os fatos.

Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral, foram estabeleaslagguintes etapas:
1. Investigar os tipos de fraudes;
2. Descrever os procedimentos de auditoria aplicads @ coleta de evidéncias de
auditoria;

3. ldentificar os tipos de evidéncias de auditoria.

Este estudo esta estruturado em quatro se¢Bestoflugdo apresenta os objetivos, a
justificativa, a relevancia da pesquisa e a est@utlo trabalho. A primeira se¢do aborda a
fundamentacéo tedrica, conceitos e definicdes derganca corporativa, controles internos e
auditoria interna, fraudes, competéncias requeddasuditor interno e dos procedimentos de
auditoria aplicados para a deteccao de fraudesgirgla se¢éo trata da metodologia utilizada
para o desenvolvimento da pesquisa. A terceireosaigéange o estudo do caso, incluindo os
dados coletados e as analises dos resultados @bttty fim, a Ultima secdo traz as
conclusdes do autor sobre os procedimentos de gkiadiinterna utilizados na deteccdo de

fraudes e as sugestdes para futuras pesquisas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo é apresentada a base teorica parantemtda o estudo e propiciar melhor
compreensao sobre o tema. A revisao da literatiboada conceitos, definicbes e objetivos
relativos a Governanca Corporativa, Controles hagr Auditoria Interna e Fraudes.
Apresenta ainda as competéncias requeridas paracdatudo Auditor Interno; os
procedimentos de auditoria aplicados para a obtenigh evidéncias de auditoria e um

panorama do mercado de Saude Suplementar no Brasil.

1.1 Lei Sarbanes-Oxley e a Governanca Corporativa

Os escandalos corporativos que ocorreram, a patdtécada de 1980 até o final do
ano 2002, nos Estados Unidos e na Europa, foraauioebdos as acdes desastrosas da alta
gestao e a fragilidade dos sistemas de controlerdgasizacoes.

A perda da credibilidade do mercado de capitaisriaar® foi agravada em outubro
de 2001, quando a Enron, uma das maiores compadbiasundo no setor de energia,
divulgou prejuizo de bilhdes de dolares e admitpraica de fraudes contabeis e tributarias
nos exercicios anteriores.

Em junho de 2002, a WorldCom, uma das lideres naismdno setor de
telecomunicacbes dos Estados Unidos, admitiu tcarée fraudes corporativas, gerando,
também, bilhdes de dblares de prejuizo aos investd

Esse periodo foi marcado pelo desenvolvimento delidae concretas para o
fortalecimento e a implementacdo das melhorescpisatiie governanga corporativa. Santos
(2004, p. 9) pontua que a partir dos episodiosradarEe WorldCom diversos paises adotaram
acbes em prol da boa governanca corporativa, sguodonos Estados Unidos e na Gra-
Bretanha, as ac0es para assegurar os direitosviEstidores e proprietarios do capital foram

mais intensas.
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Caso Fraudes Corporativas Valores Envolvidos
Adelphia Fundada em 1952, foi a quinta maior engpoestelevisdo a caboUS$ 2,3 hilhdes em passivos
dos Estados Unidos - Ocultac@o de passivos reassjal por ex-| ocultos, além de US$ 1 bilhdo
executivos, de recursos da empresa em benefiquipro em desvios por ex-executivos
Enron Fundada em 1985, era uma das companhias lidersmindo em| US$ 1 bilhdo nos resultados|e

distribuicdo de energia - Exclusdo de resultadtgpsaobjeto e| desvios ndo dimensionados
divida relacionada de subsidiarias integrais, omyana forma de praticados por ex-executivos.
sociedade de propésitos especificos, tratadas cparoerias
privadas em transacgdes de arrendamentos sintétealzacdo de
fraudes tributarias com o uso de empresas em paréésais e de
fraudes com subsidiarias integrais com resultaderrendo a favo
de ex-executivos da empresa.

Caso Fraudes Corporativas Valores Envolvidos
WorldCom | Fundada em 1988, era uma das companhias lideresundo no| US$ 7,2 bilhGes
setor de telecomunicagcdes - Langcamento de despoma®
investimentos, langamento de provisdes e empréstitaeo baixal
qualidade como lucro e realizagdo de operacdesoded trip
(admitida pela contraparte empresa AOL).
Xerox Fundada em 1940, atua no setor de tecnologia damatdo e US$ 6,4 bilhdes em receitas|e
documentacdo - Antecipacdo de receitas de contdeofongo| US$ 1,4 bilhdo em lucros
prazo. Em abril de 2002, a empresa recebeu umaa nudt
US$ 10 milhdes da SEC e foi obrigada a realizapabicacao de
suas demonstracdes contdbeis.
Merck Fundada em 1981, é uma das maiores emprasaacdéuticas do US$ 12,4 bilhdes em dupl
mundo - Lancamento indevido de receitas e custagadi®s de co{ contagem de receitas
participacdo, sem afetar o resultado final. Foigaata a realizar &
republicacdo de suas demonstragdes contabeis.
Quadro 1: Os Principais Escandalos Corporativos
Fonte: Adaptado de Bergami{@002)

[

Conforme descricdo no Quadro 1, os principais e@siéa corporativos ocorridos a
partir da década de 1980 movimentaram cerca de29®#hodes.

Diante dos expressivos prejuizos e riscos finaosgiioram introduzidas diversas
medidas regulatérias no mercado internacional, destaque para a Lei Sarbanes-Oxley,
também conhecida como SOX, promulgada pelo cormrasericano em 30 de julho de
2002. A regulamentacédo da SOX é aplicavel as geaadganizacfes norte-americanas e as
estrangeiras que acessam o0 mercado de capitaiss-ameéricano e esta dividida em 11

titulos, com 69 secdes, listados a seguir no Quadro

Temas regulamentados pela Lei Sarbanes-Oxley
Titulo 1 Criacdo déublic Company Accounting Oversight BoarBEAOB
Titulo 2 Independéncia do Auditor
Titulo 3 Responsabilidade Corporativa
Titulo 4 Melhoria na Divulgacédo das Demonstra¢festélieis
Titulo 5 Conflito de interesses dos Analistas
Titulo 6 Comissao de Recursos e Autoridade
Titulo 7 Estudos e Relatorios
Titulo 8 Prestacdo de Contas das Empresas e Fr@uidggais
Titulo 9 Aumento das Penalidades para Crimes de iBbtaBranco
Titulo 10 Restituicao de Impostos Corporativos
Titulo 11 Fraudes Corporativas e Prestacdo de Conta
Quadro 2: Temas regulamentados pela Lei Sarbanes-Oxley
Fonte: A autora (2013).
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A SOX fomentou mudangas no ambiente de Governaongao€ativa uma vez que o
conjunto de suas regras exigiu das organizacoesmgic do Comité de Auditoria, atribuiu
novas responsabilidades e san¢fes aos principa@ut@ros envolvidos na elaboracdo das
demonstracdes contabeis (CEO e CFO), definiu emsetde certificacdes periodicas dos
controles internos e exigiu uma opiniao indeperelgotlificada sobre essas certificacoes.

Ao exigir a difusdo da qualidade dos controlesrimde, a SOX conduziu as
organizacdes para a adocao das boas praticas degoga corporativa, fato que contribuiu
para a retomada do equilibrio do mercado financeirda confianca nas demonstracdes
contabeis divulgadas. Santos e Leal (2007) afirmaenas praticas de governanca corporativa
ndo se restringem as organizacfes de capital abdigtadas em bolsa de valores, pois séo
aplicaveis a todas as empresas que buscam a tr@mspa confianca nas relacdes com as
partes interessadas e o aprimoramento dos seuslesrihternos. No entanto, Funchal et al.
(2009), salientam que, apesar de ter trazido efgtusitivos para as empresas através de
regras rigidas de governanca corporativa, melhonitoramento, controles internos mais
eficientes e penalidades mais severas para os sthadiores com ma conduta, 0s custos para
o cumprimento da SOX séo elevados, fato que teestiesilado as empresas, em especial as
de menor porte, a procurarem o mercado de capitais.

A expressdo governanca € utilizada para denomsguestdes referentes ao controle
e a gestdo de uma organizagdo. A literatura e sguEAS sobre governanga corporativa
revelam que esse sistema esta diretamente reldoica@ bom desempenho dos negdcios,
uma vez que é aplicado como uma estratégia paraesendolvimento, aumento da
lucratividade e alinhamento entre acionistas e depates interessadas. Shleifer e Vishny
(1997, p. 737) ressaltam o aspecto financeiro, gitimam que a governanca corporativa esta
associada aos mecanismos que visam garantir gngesdidores recebam retorno sobre seus
investimentos.

Para Lodi (2000), a governanga corporativa é reptaga pelas acées dos Conselhos
de Administracdo para aumentar o retorno finangeara os acionistas e dirimir os conflitos
de interesses entre acionistas controladores e ritdimas, administradores, auditores
externos, conselhos fiscais estakeholderclientes, fornecedores, colaboradores, governo e
instituigdes financeiras.

O IBGC (2012) define Governanca Corporativa como:

[...] sistema pelo qual as organiza¢Bes sdo dagjimonitoradas e incentivadas, envolvendo
os relacionamentos entre proprietarios, conselhadhainistracdo, diretoria e érgdos de
controle. As boas préaticas de governanga corparabmvertem principios em recomendacfes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade pdeservar e otimizar o valor da
organizagéo, facilitando seu acesso ao capitah&iboindo para a sua longevidade.
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Complementando, a OECD (2004, tradugdo nossa) adsiue a governanca

corporativa é:

[...] um conjunto de relacionamentos entre a geéaéma companhia, seus conselhos,
acionistas, e outrostakeholdersGovernanca Corporativa também fornece a estrytela
qual os objetivos da companhia sdo estabelecido®s eneios para atingi-los e o
monitoramento da performance sdo determinados. & davernanca deveria fornecer
incentivos especificos para os conselhos e pargestres na busca dos objetivos que
representam os interesses da companhia e dossaagriem como deveria facilitar o efetivo
monitoramento dos negodcios, de tal modo a encoegjdirmas a utilizarem seus recursos
mais eficientementk.

Nesse cenario de mudancas e reafirmacdo do medsadapitais internacional, em
dezembro de 2000, a BOVESPA iniciou o processo deemmizagdo nas relagdes entre
administradores e investidores brasileiros atrada@scriacdo dos niveis diferenciados de
governanca corporativa: Novo Mercado, Nivel 1, Ni2ee BOVESPA Mais. As regras
rigidas de governanca corporativa impostas por esgema preservam os direitos dos
acionistas, determinam as responsabilidades dom&thadores, resguardam a transparéncia
na divulgacdo das demonstracbes contédbeis, reduzinassimetria informacional entre os
investidores, administradores e demais particigambemercado.

Essas regras superam as obrigacfes impostas aarduagppela Lei n® 6.404/76 (Lei
das Sociedades pdwcoes) e melhoram a avaliagdo das organizacoedegcidem aderir,
voluntariamente, a um desses niveis de listagemVHESPA, 2012). As organizacdes
atuantes na classificagcdo “mercado tradicional’BE@AVESPA s&o as empresas de capital
aberto que nao estéo listadas nos niveis diferdogide governanca corporativa. O objetivo
maior desses niveis consiste em proporcionar umeatamno valor das empresas e na
liquidez de suas acdes, uma vez que a adesdo\es diferenciados tende a proporcionar
maior seguranca aos direitos dos acionistas e meaifoalidade e transparéncia nas
informacdes divulgadas.

Contudo, no estudo realizado com as empresas dirasiladerentes ou ndo aos
segmentos diferenciados de governanca da BOVESR&mado entre 1999 a 2005, Antunes
e Costa (2007) identificaram que as organizacOeseates nao apresentaram maiores
métricas de informacao contabil, nem apds a ademd@ioquando comparadas as empresas que
nao aderiram. Os autores verificaram, ainda, quprascas de governanca descritas pelo

regulamento dos niveis diferenciados da BOVESPAaiémram a qualidade da informacéo

1 O texto em lingua estrangeira é: [...] a set tdtrenships between a company’s management, itedbiia shareholders,
and other stakeholders. Corporate Governance atsadps the structure through which the objectivethe company are
set, and the means of attaining those objectivelsnamnitoring performance are determined. Good aatpogovernance
should provide incentives for the board and managéro pursue objectives that are in the intereSthe company and
shareholders and should facilitate effective mairitp thereby encouraging firms to use resourceraiiciently”.
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contabil de forma relevante e que a adesdo dasesagmemonstrou ser motivada pelo
aumento de liquidez dos seus papéis e ndo pela bdeswelhores praticas de governanca.

Corroborando, Martins et.g2006) sugerem que a adesdo aos 0s niveis difadesc
de governanca corporativa eleva a liquidez das sacbeas ndo significa a plena
implementacg&o de todo o regulamento da BOVESPA.

Em pesquisa para investigar se existe relacdo entqeialidade das préaticas de
governanca corporativa e o desempenho das empbeasdeiras de capital aberto néo
listadas em bolsa de valores, no periodo de 2@I®3, Santos et al. (2007), verificaram que,
em relacdo a qualidade das praticas de governangtgde das empresas investigadas
apresentou um bom nivel de governanca corporaisgervaram ainda que as praticas de
governanca influenciaram, de forma positiva, orreicsobre os ativos da empresa, indicando
que as organizacdes que adotam melhores préaticadente a apresentar melhores
desempenhos

Para Zani et al. (2010), “[...] a governanca é wampo aberto, e 0s graus dessa
abertura sao diretamente relacionados aos da edelds proprias corporacdes”. No ambito
internacional, Funchal e Terra (2006), relatam qgsesistemas de governanca corporativa
apresentam diferengcas que variam de acordo congislagio de cada pais. Contudo,
apresentam um ponto comum: o Problema de AgéncstaDforma, entende-se que as
praticas de governancga corporativa, sob a perspeté teoria da agéncia, convergem para a
criacdo de mecanismos de monitoramento e incentficsentes para assegurar que 0O

comportamento dos gestores e executivos estefaadlinaos interesses dos acionistas.

1.1.2Melhores Préticas de Governanca Corporativa

O primeiro codigo de melhores praticas de govemaagporativa foi elaborado, em
1999, pelo IBGC. Este instituto é reconhecido maeifonalmente como um dos principais
responsaveis pela introducdo do conceito de gomeanaorporativa no Brasil e difusdo da
relevancia da adocdo de boas praticas para asizagaes nacionais. O resultado desses
esforcos € percebido pelo crescente fortalecimémimercado de capitais brasileiro.

O codigo de melhores préticas de governanca cdipargue esta na sua 42 edicéo, é

dividido em seis capitulos: Propriedade (Séciospnselho de Administracdo, Gestéo,
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Auditoria independente, Conselho Fiscal e Cond@@amdlito de Interesses, conforme Figura
1.

Governanga

Auditoria Conselho de Conselho
Independente Administracao Fiscal

€_Auditoria Comitds

Diretor-
Presidente

Diretores

S

Ao ristradores &

Gestao |

b
Figura 1: Sistema de Governanc¢a das Organizacfes
Fonte: IBGC (2010)

Conforme o IBGC (2010), primeiramente, o cddigo daslhores praticas de
governanga corporativa foi elaborado objetivanden@ér as organizacbes empresariais,
porém, o documento foi aprimorado para torna-losmabirangente e adaptavel a outros tipos
de organizacdes, tais como as do Terceiro Setopecativas, estatais, fundacdes e 6rgaos
governamentais, entre outros. De acordo com ess@go;00s principios basicos da
governanca sao: transparéncia, prestacdo de cofdasountability, equidade e

responsabilidade corporativa.

1.2 Controles Internos

O comité de procedimentos de auditoria Almerican Institute of Certified Public
Accountants- AICPA (apud ATTIE 2011, p. 182), define:

0 controle interno compreende o plano da organizagad conjunto coordenado dos métodos
e medidas, adotados pela empresa, para protegguasémonio, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contébeis, promoviciareia operacional e encorajar a adeséo
a politica tracada pela administragao.
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Nesse sentido, Almeida (2010, p.42) afirma que pana organizacdo, o controle
interno representa “o conjunto de procedimentogpdos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contabeis cegiiée ajudar a administracdo na conducao
ordenada dos negdcios da empresa”.

Segundo Bergamini (2002), as organizacdes possbg@tivos operacionais distintos
e 0s procedimentos de controle interno adotadogndesstar em conformidade com as
atividades exercidas, o volume de operacfes esoesrienvolvidos. O autor aponta que,
devido a esses fatos, inexiste um modelo padracodeole interno que atenda a diversas
organizacdes. A estrutura de controle interna pdege ligacdo com o modelo de gestao da
empresa. Bergamini (2002) acrescenta que a sadidefragilidade dos sistemas de controle
interno das empresas advém do nivel de profisssonalpresente na sua estrutura, bem como
da formalidade dos controles, das praticas reladas a ética e ao tratamento de fraudes e
erros.

Almeida (2010, p.43) enfatiza que o0s administraslodlas empresas sSao 0s
responsaveis pela implantacdo e determinacdo demsisde controle interno e pelas
respectivas modificacdes e adaptacdes necessarmagequa-lo a novas circunstancias.

A SOX exige que os executivos das companhias degneom® quanto sua estrutura de
controles internos € eficiente. Para obter o alimdr#o com as diretrizes da SOX, muitas
empresas desenvolvem as suas estruturas de cenintdenos em conformidade com as
recomendacOes dGommittee of Sponsoring Organizations of the Tregd@ommission —
COSO. A definicdo de controles internos mais amplam aceita foi desenvolvida pelo
COSO(apud DELOITTE TOUCHE TOHMATSU, 2003):

[...] um processo, efetuado pelo Conselho de Adstiangao, pela administragdo ou por outras
pessoas da companhia, que visa fornecer segurrgavel quanto a possibilidade de atingir
objetivos nas seguintes categorias: eficacia a@éefim das operacdes; confiabilidade dos
relatorios financeiros e cumprimento de leis e lmgentos aplicaveis.

Apesar da existéncia de outras estruturas de destioternos, o COSO tem se
mostrado como o modelo predominante nas companifodag-americanas, pois agrupa
estratégias que atendem as determinacdes da S@X-ighira 2, sdo apresentadas, de forma

resumida, 0s principais estruturas para avaliagdadntroles internos



ESTRUTURAS PARA CONTROLES INTERNOS

Varias estruturas para a avaliacao dos controles inter-
nos estio disponiveis. Entre as mais proeminentes,
encontramos:

1. COSO - Estrutura Integrada de Controles Internos:
Desenvolvida pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission e patro-
cinada pela AICPA, FEl e lIA, entre outros, 0 COSO é a
estrutura dominante nos Estados Unidos. As diretrizes
foram publicadas em 1991, com revisées antecipadas
e atualizaces posteriores. Acreditamos que esta sera
a estrutura escolhida pela grande maioria das com-
panhias de capital aberto sediada nos EUA.

2.CoCo - Modelo de Controles: Desenvolvido pelo Cri-
teria of Control Committee of Canadian Institute
of Chartered Accountants, o CoCo concentra-se nos
valores comportamentais como a base fundamental
para os controles internos de uma companhia, € nao
na estrutura e nos procedimentos de controle.

3. Turnbull Report - Controles Internos: Diretrizes para
Diretores sobre o Cédigo Combinado: Desenvolvido

pelo Committee on Corporate Governance of the Institute
of Chartered Accountants in England & Wales, em parce-
ria com a London Stock Exchange, o guia foi publicado
em 1999. O Turnbull exige que as companhias identi-
fiquem, avaliem e administrem seus riscos significativos
e avaliem a eficacia do sistema de controles internos
relacionado.

4. ACC - Australian Criteria of Control: Emitido em 1998
pelo Institute of Internal Auditors - Austrélia, o ACC
enfatiza a competéncia da administracio e dos funcio-
narios para desenvolver e operara estrutura de controles
internos. Trata-se de um controle independente, que
inclui atributos como atitudes, comportamentos & com-
peténcia, e é promovido como o enfoque mais compen-
sador em termos de custo para os controles internos.

5.King Report - Expedido pelo King Committee on Cor-
porate Governance em 1994, promove padrées gerais
para governanga corporativa na Africa do Sul. O King
Report ultrapassa os aspectos financeiros e reguladores
usuais da governanca corporativa, direcionando
questées socials, éticas e ambientals.

Figura 2: Modelos de estruturas para controles internos

Fonte: Deloitte Touche Tohmatsu (2003)

De acordo com o modelo proposto pelo COSO, os @estinternos sGo compostos

por cinco componentes:
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= Ambiente de Controle: representa a base de toda®mponentes e abrange os
valores e a conduta ética da companhia bem coraldicpcao dos funcionarios;

»= Avaliacdo de Riscos: a identificacdo e o examerdoss envolvidos que possam
comprometer o alcance dos objetivos operacionais;

= Atividades de Controle: rotinas realizadas paraimigar cada um dos riscos
identificados no processo de Avaliacdo de Riscos;

» Informacdo e Comunicacdo: canais de informacéaoce emtadministracdo e o0s
funcionarios;

= Monitoramento: 0 acompanhamento e a avaliacdoausates internos.

Quanto a natureza, o controle interno € dividido @&ws tipos: Administrativo e

Contabil. Os principios de controle interno, clasados de acordo com a sua natureza, estao

listados no Quadro 3.
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Natureza Contabil Natureza Administrativa

Sistemas de conferéncia Normas e Instrucfes

Sistema de autorizag¢éo e aprovagap Recursos humaalificados

Segregacao de funcdes Praticas Salutares
Controle fisico sobre os ativos Controle de qualidade
Auditoria Interna Controle de desempenho

Quadro 3: Principios de Controle Interno
Fonte: Adaptado de Attie (2011)

Segundo Attie (2011, p. 187), os controles de eatradministrativa englobam o
plano de organizacdo e métodos e procedimentosiaetalos a eficiéncia operacional e
aderéncia a politica e as normas determinadasagelaistracédo. Ja os controles de natureza
contabil, compreendem o plano da organizacéo estod@rocessos relacionados a protecao
do patriménio e a veracidade dos registros corgabe

Attie (2011, p. 186) ressalta que um sistema detralen interno robusto e
desenvolvido inclui o controle orcamentario, cugiadrdo, relatérios operacionais
periddicos, avaliagfes estatisticas, qualificagdessoal e controle de qualidade. Por outro
lado, Almeida (2010, p. 49) enfatiza que “o custocdntrole interno ndo deve exceder aos
beneficios que dele se espera obter.” Dessa fam#&ansacdes que envolvem maior risco
devem possuir controles mais sofisticados, enqugo® as operacdes menos relevantes
podem ser controladas através de mecanismos me@esos € com menor custo de
implantacéo.

Tostes (2007, p. 65) afirma que, para desenvolresistema de controle interno, os
administradores devem considerar a relacdo agsgusbeneficio e a relevancia em coletar e
processar as informacdes . Ressalta que paradaiafibos controles deve-se atentar, também,
para os recursos humanos envolvidos e o porte gaesm Afirma aindgue “nas empresas
pequenas, a segregacdo de funcdes nem sempreek s&ndo a supervisao feita, em geral,
pelo proprietario. O relacionamento entre funcimsrende a ser mais pessoal.”

S&o demonstradas no Quadro 4, as vantagens addacaocdo de uma estrutura de

controle interno eficaz e os riscos na implememagiestrutura de controle interno ineficaz.
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Estrutura de controle interno eficaz ajuda as| Estrutura de controle interno ineficaz sujeita as
organizacgoes a: organizacgoes a:
» Tomar melhores decisdes operacionais e obterMaior exposicéo a fraude;

informag6es pontuais;
» Conquistar (ou reconquistar) a confianca @08 Penalidades impostas por o6rgdos reguladores e

investidores; fiscalizadores;
> Evitar a evasao de recursos; » Publicidade desfavoravel;
» Cumprir leis e regulamentos aplicaveis; » Impacto negativo sobre o valor do acionista;
» Obter vantagem competitiva. » Acdes judiciais impetradas por acionistas.

Quadro 4: Controles Internos EficazegrsusControles Internos Ineficazes
Fonte: Adaptado de Deloitte Touche Tohmatsu (2003)

Os controles internos sdo fundamentais para miaimas riscos envolvidos nas
operagdes, contudo eles ndo impedem a ocorrén@eatieas danosas as organizagdes, uma
vez que sao construidos por processos que envdiemvencdes humanas. Portanto, os
controles internos podem ser manipulados por ahosl@ilentos praticados por pessoas ou por
conluio entre funcionérios.

De acordo com a Deloitte Touche Tohmatsu(2003):

[...] os controles podem ser fragilizados por jolgato equivocado, negligéncia, distracdo ou
outras falhas nos processos ou procedimentos. liétarpodem ser debilitados ou até mesmo
eliminados por restricdes de recursos. Os custiasivies e os beneficios dos controles
internos devem ser continuamente reavaliados.

A relevancia do controle interno no processo dedadéo de fraude € destacada por
Attie (2011, p. 200) quando o autor afirma queiaéicia do sistema de controle interno, na
sua totalidade e abrangéncia, deve propiciar atiftbaigdo de irregularidades de atos
intencionais e erros provenientes de atos ndodieais, contudo, ressalta que nao se pode
afirmar que uma empresa, por ter implantado urersistde controles internos detém garantia
absoluta de que irregularidades, fraudes ou disr@ao irdo ocorrer ou que todos 0s seus
objetivos e metas serdo alcancados.

Portanto, controles internos desenvolvidos e agpisada forma eficiente, além de
oferecer aos gestores maior seguranca e informagtéegas, representam um diferencial no
processo de deteccédo e prevencéo de fraudes eir@mimscos de erros.

Com relacdo a avaliacdo da qualidade dos contiotesnos, a auditoria interna
desempenha um papel relevante, uma vez que o getivolgeral € assegurar para a alta
administracdo, que o sistema de controle internordanizacdo possui seguranga razoavel
para que os objetivos sejam alcancados com efiei@neconomia.

A abrangéncia da atuacdo da auditoria interna & lenitada a avaliacdo dos
controles contabeis. Através da revisdo dos prosessistentes nas empresas, identificacéo

de oportunidades de melhorias que podem ser impkaai@s nas areas auditadas e da
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elaboracdo de planos de acdo que promovam melhooasnuas, a auditoria interna
proporciona a eficacia e eficiéncia das operac@srdanizacdo. Segundo Attie (2011, p.
206), “[...] o auditor interno tem sua Otica voligoara o que ele representa a organizacgao, de
forma a possibilitar o desenvolvimento harmoéni@guso e adequado de todas as acles e
permitir o reflexo aos setores e pessoal interessasd informacoes.”

O controle interno influéncia diretamente as atdes e o trabalho do auditor interno,
visto que a avaliacdo do sistema de controlesnoseé a base que determina a extensao dos
exames a serem realizados e que fornece ao aaditothecimento sobre o funcionamento da
empresa, 0S processos existentes e seus desdotramen

A Auditoria Interna vem expandindo o seu papeldaitte uma atuacgéo tradicional de
salvaguarda de ativos e conformidade para uma afpemd mais interativa e proativa para
gerar valor para a organizacao, avaliando os risa@maborando com a alta administracdo no
cumprimento dos objetivos de controle e na redi@aagde boas praticas de governanca

corporativa.

1.3 Auditoria Interna

No atual cenario econémico global em que compgtdte entre as organizacdes é
crescente, a alta administracdo e os demais gegpoeeisam, cada vez mais, de recursos
integros e controles que os auxiliem na tomadaedesdes para que a gestdo seja eficaz e
eficiente, viabilizando a continuidade das operagde crescimento da atividade econdmica.
A contabilidade exerce papel relevante nesse @Bocesto que possui a responsabilidade de
registrar os fatos patrimoniais, econémicos e fieans ocorridos na empresa, contudo, é
primordial que estas informacdes sejam confidveieeisas.

Em que pese a importancia da Contabilidade commarfemta de gestdo, os
administradores necessitam de pessoas que poseanfolnecer informacdes e evidéncias
que comprovem a eficacia do sistema de controleB¢i@ncia na realizacdo das atividades e
rotinas e a preciséo e confiabilidade das inforreag®ntabeis. Segundo Attie (2011, p. 4), a
auditoria interna surge como uma atividade neciesaarorganizacdes e se desenvolve como
mais uma ferramenta de gestéo, controle, assessad@ainistracao.

Barros et al. (2008) consideram que a atividadautktoria interna foi severamente

impactada pelas tensdes que surgiram dos recest@mdalos corporativos nos Estados
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Unidos e em outros paises, contudo, esse impadtsirido em um contexto de valorizacao
da auditoria interna e dos desafios que essa atigiggossui para atualizar e adequar as suas
praticas e escopos de trabalho.

Destaca-se a seguir as definicbes e conceitos ditoda interna publicadas pelas
principais entidades reguladoras da atividade rasiBe pelos autores e estudiosos desse
ramo da profissao contabil.

O IIA Brasil (2012) define auditoria interna como:

[...] atividadeindependente e objetiva de avaliag@es(rancee de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operagbes de arganizacdo. Ela auxilia uma
organizagdo a realizar seus objetivos a partirglisagdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia paxessos de gerenciamento de riscos,
controle e governanca.

Essa definicdo é interpretada por Boynton et 8022p. 932) da seguinte forma:

= Interna: indica que a atividade é realizada det&r@mpresa. Pode ser executada
por funcionérios da organizacdo bem como por edeipeirizada;

= Independente objetiva: ratifica que o julgamentoadwlitor deve ser livre de
qualquer vies;

= Abordagem Sistematica e disciplinada: indica a@aeditor interno realiza suas
de acordo com a orientagdo de normas profissionais;

= Ajuda a organizacdo a atingir seus objetivos: @#atjue a auditoria interna
contribui para que a organizagao atinja assuagssneetseus objetivos.

Corroborando, o Conselho Federal de Contabilidaniayés d&BC Tl 01 Auditoria

Interna, aprovada pela Resolucdo CFC n° 986/0%ednia auditoria interna:

a Auditoria Interna compreende os exames, analisesliacbes, levantamentos e
comprovacdes, metodologicamente estruturados pavalecdo da integridade, adequacéo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos procesdos, sistemas de informacdes e de
controles internos integrados ao ambiente, e dengermento de riscos, com vistas a assistir
a administracdo da entidade no cumprimento dectgasvos.

De acordo com o Codigo das Melhores Préticas dee@anca Corporativa do IBGC
(2009):

a Auditoria Interna tem a responsabilidade de maoaite avaliar a adequagéo do ambiente de
controles internos e das normas e procediment@bedstidos pela gestdo. Cabe a esses
auditores atuar proativamente na recomendacdo ddeagmamento dos controles, das

normas e dos procedimentos, em consonéancia conelasnes praticas de mercado [...] Este

6rgdo nao deve apenas apontar irregularidades,pe@gguir a melhoria de processos e

praticas a partir do aperfeicoamento do ambientecalgroles. Seu trabalho deve estar

perfeitamente alinhado com a estratégia da orggéiza

Almeida (2011, p. 49) considera que 0s objetivosadditoria interna limitam-se a

bY

verificagdo do cumprimento das normas pelos furdgios e gestores e a avaliacdo da
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necessidade de novas normas internas ou atualiz&saj@ existentes. Em contrapartida, o
Conselho Federal de Contabilidade (Resolucdo CF®84¥703) assinala que a auditoria
interna tem como objetivo “agregar valor ao residtda organizacao, apresentando subsidios
para o aperfeicoamento dos processos, da gestas eottroles internos, por meio da
recomendacédo de solugbes para as ndo-conformidpdetadas nos relatorios.”

Attie (2011, p. 276) relata que no passado, abuagides da auditoria interna eram
direcionadas aos exames para identificacdo de dsaymtaticadas por funcionarios e
concentravam-se mais nos efeitos do que nas cqueass possibilitaram, por conseguinte, as
contribuicbes para melhorias eram tratadas de faecandaria. Contudo, aponta que, ao
longo do tempo, a auditoria interna atravessougssms de transformacéo e especializacao,
passando de uma atitude investigativa, detectiyaretiva detetivesca para uma atitude
técnica, preventiva e pro-ativa no auxilio dos anistiadores.

Boynton et al. (2002, p. 79) afirmam que “a auditanterna comegou como uma
funcdo administrativa que era exercida por umagaessque consistia, principalmente, na
verificacdo independente de contas, antes do sganmmnto”. Com o tempo, contudo, a
atividade tornou-se altamente profissional e paasexigir pessoal especializado e capacitado
para exercer sua funcdo com rigor técnico e plenbe&cimento da organizacdo na qual atua.

Dos seis principios de governanca corporativa csagela OCDE (2004), os
principios V e VI tratam da transparéncia e dagrespbilidade do conselho de administracédo

e abordam questdes diretamente relacionadas abdaapaditoria Interna:

V. Divulgacdo e Transparéncia: A estrutura de guaeca corporativa deve garantir a

divulgacdo oportuna e precisa sobre todas as aqsestievantes referentes a organizacao,
incluindo a situacao financeira, desempenho, pedpde e governanca da empresa.

VI. As Responsabilidades do Conselho: A estruturgadernanca corporativa deve garantir a
estratégica orientacdo da empresa, o controle zefitm gestdo pelo conselho, e a

responsabilidade do conselho com a empresa eansisias’

Tradicionalmente a auditoria interna se reportac@uselho de administracdo ou ao
mais alto escaldo das empresas. A rigorosa atuisdrgaos reguladores em conjunto com
as determinacdes da SOX geraram mudancas na estdauauditoria interna das grandes
corporacdes, que passaram a se reportar diretaa@tenité de auditoria.

A subordinacdo da auditoria interna a um niveldnagrico inferior compromete a

independéncia que este departamento deve possuisiderando que a auditoria interna é

2 0 texto em lingua estrangeira é: V. Disclosure Erathsparency: The corporate governance framevlld ensure that
timely and accurate disclosure is made on all nateratters regarding the corporation, including timancial situation,
performance, ownership, and governance of the coypa

3 O texto em lingua estrangeira é: V1. The Respolitiki of the Board: The corporate governance fraork should ensure
the strategic guidance of the company, the effeationitoring of management by the board, and tteedd® accountability
to the company and the shareholders
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parte integrante da empresa, a independéncia ctampde é viabilizada, contudo o auditor
interno deve buscar, constantemente, o maior gegandipendéncia possivel dentro das suas
limitacOes, a fim de preservar 0s seus objetiv@s@a missao junto a organizacao.

Segundo De Luca et al. (2010), a auditoria inte¥nama equipe de confianca dos
administradores, e suas responsabilidades devean @atamente definidas na politica da
empresa. Dessa forma, a alta administragdo deeguass ao auditor interno acesso irrestrito
a todas as atividades e documentos da empresajymge possa aprofundar-se nos exames
e avaliacbes dos controles internos, seguranca am®sde registros, integridade das
informacBes contdbeis e financeiras e, principatejema identificacdo distorgdes,
irregularidades e desvios.

Corroborando, Attie (2011, p. 5) defende que ac@oaos auditores internos junto ao
maior nivel hierarquico da empresa fortalece a id#tle e proporciona grande
desenvolvimento da auditoria interna com alto gauprofissionalismo, independéncia e
aceitacdo de todos os funcionérios da organizagao.

Observa-se que as definicbes e conceitos de aaditherna apontados convergem
para uma atuacao objetiva com a finalidade de @uhicivalor as organizacdes, contudo a

atividade é diferenciada conforme o seu objetiacsaa tipologia.

1.3.1 Objetivos da Auditoria Interna

Para o IlA Brasil (2012), a auditoria interna teomo objetivo a prestacéo de servigos
de avaliacdo e consultoria para adicionar valoprérerar as operacdes e 0s controles das
organizacoes.

No contexto de controles internos, Boynton et a00@, p. 932) afirmam que a
auditoria interna objetiva a avaliacdo da adequaggfcacia dos controles.

Attie (2011) detalha os objetivos da Auditoria nte

= Examinar a integridade e fidedignidade das infoleadinanceiras e operacionais

e 0s meios utilizados para aferir, localizar, d¢fass e comunicar essas
informacgoes.

= Examinar os sistemas, para certificar a observaasigoliticas, planos, leis e

regulamentos que tenham, ou possam ter impacte sqaracdes e relatorios, e

determinar se a organizacao estad em conformidadeasdliretrizes.
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= Examinar os meios usados para a protecao dos a&tisesnecessario, comprovar a

sua existéncia real.

= Verificar se os recursos sdo empregados de masfairante e econémica.

= Examinar operacdes e programas e verificar sesodtados sdo compativeis com

0s planos e se essas operacbes e programas sdmadmecde acordo com 0
planejamento.

= Comunicar o resultado do trabalho de auditoria eesgficar que foram tomadas

as providéncias necessarias a respeito de suasheess.

Complementando, Migliavacca (2005, p. 46) afirma qu auditoria interna deve
atender aos seguintes objetivos:

= Avaliacdo de controles operacionais e financeieogontrole eficiente a custo

compativel;

* Integracdo adequada com a auditoria externa;

» Verificagdo do cumprimento das politicas e normaseminadas pela alta

administracdo da empresa;

= Salvaguarda de ativos, impedimento ou deteccao raleddé, roubo ou uso

indiscriminado de recursos da empresa,;

= Avaliacdo da exatiddo, confiabilidade e integridattes dados administrativos

desenvolvidos dentro da organizagao;

» Avaliacdo da qualidade do desempenho administrativo

= Recomendacdes de aprimoramento das operacoes.

Para Attie (2011, p. 277), a atual missao da ardifoterna, essencialmente, esta na
salvaguarda dos ativos e na ajuda aos adminiseadoidentificar riscos relevantes, de forma
a preservar a integridade da organizacdo. O afitoraaainda que essa missdo permanecera
como a missao futura da auditoria interna, contadorma como os auditores a cumprirdo
tende a passar mudancas substanciais, em um aoptiveesso de aprimoramento.

A atuacédo da auditoria interna vem ganhando destagmbém, na gestdo dos riscos
corporativos.O IPPF (lIA Brasil, 2013) orienta que “a atividade auditoria interna deve
avaliar a eficacia e contribuir para a melhoria goscessos de gerenciamento de riscos”.
Acrescenta que através dos seus trabalhos, a @aditterna consegue reunir informacgdes
que proporcionam a compreensao dos processos elecgenento de riscos das organizagdes
e sua eficacia.

O IIA Brasil (2013) pontua que:
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o mundo atual, interconectado, exige uma aborddgsfstica em relagcdo ao gerenciamento
de riscos, com um escopo ampliado que abranja sz®sriestratégicos, operacionais e
financeiros [...] 0 gerenciamento de riscos e atard interna da organizagdo devem operar
em conjunto para identificar riscos e monitora-tositinuamente. Além disso, a auditoria

interna deve se concentrar ainda mais em forneediagdes do gerenciamento de riscos da
organizagdo aos conselhos, comités de auditorgeeéacia executiva.

Ao tratar o gerenciamento de risco e recomendatraes para mitigar 0s riscos
inerentes a atividade da organizacdo, os auditoresnos contribuem e ajudam o0s
administradores a atuar de forma preventiva, miramilo, dessa forma, as ocorréncias de

erros irregularidades e perdas potencias.

1.3.2 Tipologia de Auditoria Interna nas organizscprivadas

A auditoria interna é classificada de acordo cosua tipologia e essa classificacdo
esta diretamente relacionada ao enfoque a serrgadrecucao da atividade. Para Trisciuzzi
(2009) “[...] esta tipologia pode ser usada sendery e sem prejuizo do beneficio de seu

trabalho, ndo sendo uma regra, apenas um balizador”

1.3.2.1 Auditoria Operacional

Boynton et al. (2002, p. 938) consideram que aesgdo auditoria operacional tem
sido utilizada para identificar varias atividades alditoria interna incluindo-se a avaliacéo
das operacbOes especificas da empresa bem comosdmmEnho da administracdo, dos
sistemas corporativos, do planejamento e da quiid@ autor destaca que geralmente as
auditorias operacionais em empresas privadas séieadas por auditores internos, embora
auditores externos também as executem em algumasipacoes.

Complementando, Jund (2007, p. 94) assinala quéjetivo geral da auditoria
operacional € assessorar a administracdo atravagatlacdo dos departamentos, operacoes,
sistemas para identificar se os objetivos orgaropacs e gerenciais foram atingidos com
eficiéncia, eficacia e economia na obtencéo ezatiho dos diversos recursos e se as leis e
regulamentos internos e externos aplicaveis estéosobservadas e cumpridas com a devida

seguranga.
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Attie (2011, p. 7) afirma que:

a auditoria operacional é uma funcao independeatavdliacdo, criada dentro da empresa
para examinar e avaliar suas atividades, como umi¢ceea essa mesma organizagdo. A
proposta da auditoria € auxiliar os membros da midimicdo a desincumbirem-se

eficazmente de suas responsabilidades. Para @mraaditoria deve lhes fornecer analise,
avaliacdes, recomendagdes, assessoria e informagdidgas as atividades examinadas.

O funcionamento da auditoria interna nas organeageve estar em conformidade
com a declaracdo de atividades que direciona afasada auditoria. Em determinadas
empresas, a auditoria interna possui autonomia pafmir o planejamento das suas
atividades, em outras organizacoes, as solicitggéitem da alta administragéo.

Dentre as etapas de execucdo de auditoria (plaeejam execucao,
relato/recomendacdes) destacam-se os exantfedlde/-up. A alta administracdo da empresa
deve exigir que os gestores das unidades auditaspendam ao relatério da auditoria,
formalmente e por escrito, a fim de registraremagdes para a implementacdo das
recomendacfes e 0 prazo que as mesmas serdo dasclOiFollow-up consiste na etapa
final do trabalho de auditoria operacional em veaif se acdes estdo adequadas e se serdo
efetivamente aplicadas. Qualquer divergéncia oudeigaacédo deve ser levada ao
conhecimento da alta administragéo de forma tenvpaest

1.3.2.2 Auditoria Contabil

A auditoria contabil abrange o0s exames de docurmp@atacomprobatéria dos
lancamentos contabeis e obtencao de informacoesfiencacdes relacionadas ao controle do
patriménio, com o0 objetivo de mensurar a integredadfidedignidade dos registros e das
demonstracdes contabeis da empresa.

Segundo Jund (2007, p. 92), a auditoria contabifoéada na auditoria das
demonstracdes contabeis e consiste no exame eaga@lido conteldo das referida
demonstracdes com énfase na adequacdo dos registdiss procedimentos contdbeis
adotados, sistematica dos controles internos, wiseia das internas e externas aplicaveis e
aplicacao dos principios contabeis geralmente@eit

As auditorias operacionais e contabeis sdo compilamres. Corroborando, Attie
(2011, p. 107) salienta que o auditor interno nooder dos exames de auditoria operacional
depara-se com a necessidade de “determinar a bitidle dos dados contabeis, uma vez
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que os fatos ocorridos em todos os setores da sapossam ser traduzidos em langcamentos
contabeis e expressos monetariamente”.

A auditoria contabil pode, entdo, ser classificadeno uma auditoria que visa
certificar o grau de conformidade das demonstragim#abeis e dos procedimentos
processuais internos da entidade objeto da awitdrbase de atuagdo da auditoria contabil é
fornecida pelos principios de contabilidade proradis pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

E de suma importancia que o auditor interno possmhecimentos contabeis que o
habilitem a realizar trabalhos relacionados a dolidade. Ratificando, Attie (2011, p. 107)
aponta que o conhecimento do auditor acerca doxipibs e técnicas contabeis varia

conforme a natureza e profundidade do trabalho seabzado.

1.3.2.3 Auditoria de Sistemas

Jund (2007, p.94) afirma que a auditoria de sistetnasiste na avaliagdo e no exame
dos processos de planejamento, desenvolvimentcstestale sistemas, softwares e dos
aplicativos utilizados em uma organizacdo com cetoly de assegurar a qualidade dos
controles internos sistémicos e de sua observ@amidodos os niveis gerenciais. O autor
considera ainda que a auditoria de sistemas dexempinformacdo a alta administracéo ou
aos demais outros auditores, sobre a adequaca@aciafi eficiéncia e desempenho dos

sistemas, 0s custos relativos ao processamentisdds, seguranca fisica e seguranca légica.

1.3.3 Normas nacional e internacional para o egierdia atividade de auditoria interna

Apesar da relevancia das atribuicbes da auditotéaria dentro das organizacdes e da
sua importancia nos modernos sistemas de gestfmrabva, ndo existe, no Brasil, a
obrigatoriedade de as empresas contarem com dejeatizs de auditoria interna em suas
estruturas de gestéo, exceto para as instituig@asceiras, seguradoras e para as sociedades

controladas pelo governo.
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As normas para a execucéas atividades e dos procedimentos de Auditorernat
no Brasil sdo ditadas pelo CHOr meio da norma técniddBC Tl 01- Auditoria Interna,
aprovada pela Resolucédo CFC n° 986/03.

As normas internacionais para a pratica profissideaauditoria interna, publicadas
pelo lIA Global através do IPPF, tém sido cada vez mais recatdm@ aplicadas pelos
auditores internos brasileiros. O IIA Global é uassociacdo internacional dos profissionais
de auditoria interna e areas afins, com sede nted@&s Unidos, que tem como objetivo
promover o desenvolvimento profissional continuadditor interno, defender a atividade de
auditoria interna e estabelecer as normas para ex@cicio. Este instituto se declara o lider
na representagdo de auditores internos no merngetaacional, com autoridade reconhecida
em mais de 100 paises.

Fundado em 20 de novembro de 1960, o InstitutoAdmbtores Internos do Brasil —
[IA Brasil € uma entidade civil, sem fins lucratsyaafiliada ao Assim como IIA Global. O
Instituto brasileiro tem como objetivo promover @lor dos auditores internos nas
organizacdes, proporcionar condicfes para o deb@memto e a capacitacdo dos executivos
gque atuam nessa atividade e pesquisar e divulgapel do auditor interno para o mercado.
As pesquisas realizadas pelo lIA Brasil demonsiam as praticas adotadas no Brasil ainda
estdo muito longe de onde deveriam estar em ted@a@®nhecimento e, principalmente, da
aplicacao dos padrdes internacionais.

As normas internacionais de contabilidade, emitide® Comité Internacional de
Contabilidade (IASB), atualmente, séo referéncias @s praticas contabeis mundiais. Pelo
fato de as referidas normas passarem por constani@zacoes, objetivando o atendimento
as exigéncias do mercado internacional, gradatimtanesém sendo aceitas em diversos
paises por meio de adaptacdes das suas proprimagr&eguindo a tendéncia mundial, as
normas de contabilidade brasileiras estdo sendptadies e revisadas a fim de obterem a
convergéncia com o0s pronunciamentos emitidos pABB! A criacdo do Comité de
Pronunciamentos Contbeis (CPC), em setembro d& 20{etivou a aceleracdo do processo
de adaptacdes e revisoes.

Apesar desse cenario, a Ultima atualizacdo de wdotela norma brasileira de
auditoria interna ocorreu em novembro de 2003. &dgro lado, dada a velocidade da
mudanca na profissdo global de auditoria interngrimeira Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais (IFFP) foi aprovada em ju2B07, uma nova estrutura foi emitida em
outubro de 2008, cuja primeira revisao ocorreu atalwo de 2010 e a ultima em outubro de
2012.
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No quadros 5 sdo apresentados os principais toépiaosBC Tl 01 aprovada pela
Resolugcdo CFC n° 986/03.

NBC TI 01 - Resolugcdo CFC n° 986/03
12.1 — Conceituacéo e disposi¢des gerais
= 12.1.1 — Conceituagéo e Objetivos da Auditoriarirae
= 12.1.2 — Papéis de Trabalho
= 12.1.3 - Fraude e Erro
12.2 — Normas de execucao dos trabalhos
= 12.2.1 — Planejamento da Auditoria Interna
= 12.2.2 — Riscos da Auditoria Interna

= 12.2.3 — Procedimentos da Auditoria Interna

= 12.2.4 — Amostragem
= 12.2.5—- Processamento Eletrénico de Dados — PED
12.3 — Normas relativas ao Relatoério da Auditorianterna

Quadro 5: Principais topicos da NBC Tl 01 aprovada pela Resol@@GFC n° 986/03
Fonte: Adaptado do CFC (2012)

No quadros 6 sdo apresentados os principais topiaoEstrutura Internacional de

Préaticas Profissionais.

Estrutura Internacional de Praticas Profissionais

Normas de Atributos
1000 —Propésito, Autoridade e Responsabilidade
= 1100 — Independéncia e Objetividade
= 1120 - Objetividade Individual
= 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade
1200 — Proficiéncia e Zelo Profissional Devido
= 1220 - Zelo Profissional Devido
= 1230 — Desenvolvimento Profissional Continuo
1300 — Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria
= 1310 — Requerimentos do Programa de Garantia déd@dale Melhoria
= 1320 — Reporte do Programa de Garantia de QualelMtidhoria
Normas de Desempenho
2000 — Gerenciamento da Atividade de Auditoriarimae
= 2010 - Planejamento
= 2020 — Comunicag¢do e Aprovacao
= 2030 - Gerenciamento de Recursos
= 2040 - Politicas e Procedimentos

= 2050 — Coordenacdo
= 2060 — Reporte para a Alta Administracéo e o Conselh

2100 — Natureza do Trabalho
= 2110 - Governanga
= 2120 - Gerenciamento de riscos

= 2130 - Controle
2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria

= 2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria
= 2220 - Escopo do Trabalho de Auditoria
= 2230 - Alocagédo de Recursos para o Trabalho de éniait
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= 2240 - Programa de Trabalho de Auditoria

2300 — Execucéo do Trabalho de Auditoria
= 2310 - Identificacdo das Informacdes
= 2320 — Analise e Avaliagdo
= 2330 — Documentacéo das Informacgées
= 2340 - Supervisdo do Trabalho de Auditoria

2400 — Comunicacédo dos Resultados

= 2410 - Critérios para a Comunicagdo

= 2420 - Qualidade das Comunicacdes

= 2430 — Uso de “Conduzido em Conformidade com as Nerimgernacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna”
= 2440 - Divulgacao dos Resultados

2500 — Monitoramento do Progresso

2600 — Deciséo quanto a Aceitacdo de Riscos pae garflta Administracéo
Quadro 6: Principais tépicos dadfutura Internacional de Praticas Profissionais
Fonte: Adaptado de IIA Brasil (2012)

As informac6es dos quadros 5 e 6 indicam diferedeasontetdo e estrutura entre as
normas nacional e internacional para o exerciciatdédade de auditoria interna. Destaca-se
no IFFP, a abordagem relacionada a independéncauditor interno, a proficiéncia e seu
zelo profissional, a normatizacdo de um programaatantia de qualidade e melhoria da
atividade e o planejamento dos trabalhos e atieisi®ddseado em riscos.

De acordo com o IFFP, “o executivo chefe de auditdeve reportar-se a um nivel
dentro da organizacdo que permita a atividade déitoaia interna cumprir suas
responsabilidades”. A NBC Tl Oaprovada pela Resolu¢do CFC n° 986/03, ndo fazaonenc
sobre as questdes relacionadas a independénciapaeaetendimento do autor, sdo aspectos
de extrema relevancia.

Além doIFFP, o lIA Global desenvolveu o Cédigo de Etica dositauds internos, a
fim de promover uma cultura ética internacionalea graticada no exercicio da profisséo.
Esse documento lista 0s seguintes principios éticodegridade, obijetividade,
confidencialidade e competéncia. No Quadro 7, detn@mos, resumidamente, as regras de

conduta relacionadas aos referidos principios ®tico
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Principios Regras de Conduta

o Devem executar seus trabalhos com honestidadgénidia e responsabilidade.

Integridade o Devem observar a lei e divulgar informacdes exgigea lei e pela profissdo.

o Na&o devem conscientemente tomar parte de qualtjueetade ilegal ou se envolver em atps
improprios para a profissdo de auditoria internpana a organizacgao.

o Devem respeitar e contribuir para os objetivosilegis e éticos da organizacgéo.

o Na&o devem participar de qualquer atividade ou i@feenento que possa prejudicar ou que
Objetividade presumidamente prejudicaria sua avaliagdo imparcial
o N&o devem aceitar nada que possa prejudicar ouprpsimidamente prejudicaria seu
julgamento profissional.
o Devem divulgar todos os fatos materiais de seu exintento que, caso ndo sejam
divulgados, podem distorcer o relatério apresensatioe as atividades

o Devem ser prudentes no uso e protecdo das infoemantiiidas no curso de suas fun¢bes.
Confidencialidade | © N&o devem utilizar informagBes para qualquer vartagessoal ou de qualquer oufra
maneira fosse contraria a lei ou em detrimento dbjgtivos legitimos e éticos da
organizacgao.

o Devem se comprometer somente com aqueles senvigasop quais possuam necessafios
Competéncia conhecimentos, habilidades e experiéncia.
o Devem executar os servicos de auditoria interna cemformidade com as Normas

Internacionais para a Pratica Profissional de Awigditinterna.
o Devem melhorar continuamente sua proficiénciagficacia e qualidade de seus servicos.

Quadro 7: Cadigo de Etica IIA Global
Fonte: Adaptado de IIA Brasil (2012)

Os auditores internos tém o dever de observarmasasode conduta estabelecidas para
0 exercicio da sua atividade. Attie (2011, p. 8Afatiza que o Codigo de Etica do IIA Brasil
“[...] exige alto padrdo de honestidade, objetideladiligéncia e lealdade a ser mantido pelos

auditores internos”.

1.4 Fraude

De acordo com a NBC TA 240, aprovada pela Resol@fa0 n°. 1.207/09, fraude
significa “[...] ato intencional de um ou mais imdiuos da administracdo, dos responsaveis
pela governanca, empregados ou terceiros, que enwdulo para obtencdo de vantagem
injusta ou ilegal”. Para efeito da referida normajstin¢cdo entre fraude e erro esta no fato de
a acado que resulta em distorcdo nas demonstragi@abeis ser intencional ou nao
intencional. A norma define, ainda, que “fatoresideo de fraude sdo eventos ou condicdes
que indiguem incentivo ou pressdo para que a frasgja perpetrada ou oferecam
oportunidade para que ela ocdrra

O IIA Brasil (2012) define fraude como:
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[...] quaisquer atos ilegais caracterizados pomwmestidade, dissimulacdo ou quebra de
confianga. Estes atos ndo implicam no uso de am#@gaoléncia ou de forga fisica. As

fraudes sdo perpetradas por partes e organizadiitesda se obter dinheiro, propriedade ou
servigos; para evitar pagamento ou perda de ssrvigo para garantir vantagem pessoal ou

em negocios

As boas praticas de governanca corporativa estéetadiente relacionadas a
existéncia de uma gestéo eficaz do risco de franae®rganizacdes, uma vez que inexistindo
a boa governanca, sistemas de gestao de riscorammecipalmente aqueles voltados para
prevencao e deteccao de fraudes, serao ineficazes.

Fraude, em todos niveis de uma organizacdo, € mdmieno complexo de ser
identificado e requer experiéncia e treinamentaudditor interno para o aprimoramento de
técnicas de investigacao, reconstrucao de registemgrevistas.

Sa e Hoog (2012) consideram que controles intepresisos representam uma
garantia contra a ocorréncia de fraudes. Consegiiente, as organizagdes buscam,
continuamente, desenvolver mecanismos e contrbjeivando coibir atos fraudulentos.

Por outro lado, em que pese a importancia dos aestinternos eficazes, para Attie
(2011, p. 200) “bons controles internos previnemti@oa fraude e minimizam os riscos de
erros e irregularidades, porque, por si sO, ndtabrapara evita-los”. Os grandes escandalos
corporativos ocorreram em organizacgfes lideresmirsados mundiais nos seus segmentos,
como exemplo cita-se a WorldCom, cujos sistemaod#oles internos eram eficazes.

O triangulo da fraude foi desenvolvido pelo crintogista Edwin H. Sutherland
(1883-1950), da Universidade de Indiana, com otiobjele investigar a fraude cometida
pelos executivos das empresas contra os acionB&sse estudo advém a denominacéao de
“crime do colarinho branco” para ilustrar atos titalentos praticados por corporacdes e
individuos que atuam internamente ocupando cargoaltd nivel hierarquico dentro das

organizacfes. Na Figura 3 é apresentado Triangukralde.

Figura 3: Triangulo da Fraude
Fonte: Adaptado de Murcia et al. (2008)
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O conceito do Triangulo da Fraude foi adaptadorghimmologia para a contabilidade
investigativa por Steve Albrecht, da UniversidageBligham, com o objetivo de identificar
os fatores que conduzem a ocorréncia de fraudebusos profissionais. Segundo esse
pesquisador, os elementos visdo, oportunidadessgmesdao comuns nos casos de fraude. Na

Figura 4 sdo apresentadas as caracteristicas @¢ssestos.

» Pressao. Poderia resultar de um problema financeiro como dividas, perdas e
compromissos atrasados. Nos caso especifico das fraudes nas demonstragoes
contabeis. esta pressiao poderia derivar de uma necessidade de se evidenciar
uma situagdo econdémico-financeira favoravel diante dos usuarios externos da
entidade. Por exemplo, nos 5 anos anteriores a fraude, a Enron apresentou 20
demonstragdes contabeis trimestrais com uma tendéncia crescente de lucros.

» Visao. Refere-se basicamente a como o individuo enxerga a fraude, a
racionaliza¢ao do ato fraudulento. Em muitos casos de fraudes, criminosos
alegam serem inocentes, sem culpa. Logo, pode-se dizer que eles racionalizam
a fraude como um ato necessario e aceitavel. Alguns gestores, por exemplo,
acreditam que “sonegar impostos, ¢ normal, pois todo mundo sonega” ou que
“ninguém descobrira essa fraude, e no final das contas vai ser melhor para a
entidade”. Deste modo, pode-se dizer que a racionalizagdo ajuda o fraudador a
se sentir mais confortavel na hora de cometer um ato fraudulento.

» Oportunidade. Sdo as oportunidades para a realiza¢ao do ato fraudulento. De
um modo geral, pode-se dizer que a inexisténcia de um sistema de controle
interno eficaz facilita a realizacdo de atos fraudulentos.

Figura 4: Caracteristicas dos Elementos do Tridngulo da Fraude
Fonte: Adaptado de Murcia et al. (2008)

Dessa forma, pode-se mensurar a fraude considesgnds trés elementos: pressao,
oportunidade e visdo. O primeiro elemento estatafitente relacionado aos problemas
individuais, como por exemplo, perdas financei@segundo elemento é representado pelas
falhas de controles internos que possibilitam aréocia das fraudes corporativas, como
aquelas geradas por funcionarios e administrado@esultimo elemento refere-se ao
comportamento ético que o individuo adotar no stidiano. Para os autores da matéria, esse

elemento apresenta maior complexidade, pois dedordesenvolvimento moral.

1.4.1 Tipos de Fraudes

Existem multiplas modalidades de fraude e divectassificacdes. Para Attie (2011,

p. 200) as fraudes dividem-se em: Nao encobenmasbertas temporariamente e encobertas



41

permanentemente. No quadro 8, sdo apresentadasingfpgs caracteristicas de cada
classificagao segundo Attie:

Classificacao Caracteristicas

Sao aquelas em que o autor ndo vé a necessidadmgara-lag
devido aos controles internos serem fracos.

Encobertas temporariamentg Sao realizadas serag@esr nos registros e demais arquivos.

Nesses casos, ao autor da fraude altera as infoemaegistradas
Encobertas permanentemente

demais arquivos, de forma a ocultar a irregulagdad

Quadro 8: Classifica¢éo das Fraudes
Fonte: Adaptado de Attie (2011)

Nao encobertas

[

Com base na classificacdo de fraudes e caraatadstonsideradas por Attie (2011),
entende-se que um sistema de controles interncazedi primordial para deteccédo de atos
fraudulentos em qualquer modalidade, contudo, oraessalta que “o acordo entre dois ou
mais integrantes da organizacdo pode fazer dedereorcair por terra o melhor sistema de
controle interno”.

Em 2004 o IBOPE realizou uma pesquisa de opinidmiqa) a pedido da Fenaseg,
com o objetivo de estabelecer uma medida iniciatesa imagem do setor de seguros no pais,
bem como mapear as atitudes dos brasileiros emgéreka questdo da fraude contra seguros,
do ponto de vista da tolerancia a fraude e da psfzea fraudar (Fenaseg, 2012). Em 2010 a
CNseg - Confederacdo Nacional das Empresas de dde@erais Previdéncia Privada e
Vida, Saude Suplementar e Capitalizadéoidiu realizar uma nova edicdo deste estudo, com
a finalidade de monitorar possiveis mudancas deepedes e comportamentos na populacao
brasileira sobre os aspectos estudados e aponémadd2004 e, também, identificar novos
indicadores sobre o setor de seguros no BrasitoAslusdes do estudo indicaram que:

1. Afacilidade aliada a impunidade sé&o as grandeg/atuiras da fraude contra o seguro;

2. 4 em cada 10 segurados mostram-se propensos dsdrauos mais propensos sdo 0s
homens com idade entre 18 e 24 anos e ensino m@adipleto;

3. E de interesse dos segurados que haja punicdougoSaydam o seguro e que sejam
criados canais para denudncias das fraudes.

Os graficos 1, 2, 3, 4 ilustram os principais iadicres apontados pela pesquisa da
CNSeg, em 2010.
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Gréfico 1: Grau de dificuldade em fraudar o seguro
Fonte: Fenaseg (2012)

O grafico 1 representa a opinido dos respondenta® ©® grau de dificuldade que
em fraudar o seguro enquanto que o gréafico 2 detneooasonhecimento que os respondentes
tém sobre praticas de fraude contra o seguro.
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Conhece alguém que tenha
fraudado 13
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1
J Il
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Gréfico 2: Conhecimento sobre préticas de fraude contra o segur
Fonte: Fenaseg (2012)
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Graéfico 3: Denuncias de fraude no seguro
Fonte: Fenaseg (2012)

O grafico 3 representa a iniciativa dos respondestdre a realizacdo da denuncia
de fraude no seguro. O gréfico 4 demonstra a atitdds respondentes em relacdo as fraudes

no seguro
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Grafico 4: Atitude em relagéo as fraudes no seguro
Fonte: Fenaseg (2012)

Na analise dos principais indicadores ilustradas graficos 1, 2, 3 e 4, destaca-se o
significativo aumento da proporgcéo de seguradosafjumam que nao fraudariam o seguro
de forma alguma, de 55% em 2004 para 73% em 20Qjd} dados estao registrados na figura
8. O estudo assinala que, com base nos demaigadkssilda pesquisa, ndo foi possivel
encontrar explicacdo para esta possivel mudangditdde dos segurados (Fenaseg, 2012).
Segundo o0s pesquisadores, o aumento do numero gieades que afirmam que nao

fraudariam o seguro, pode ser resultado de umecypegdo do entrevistado em dar uma
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resposta socialmente correta no momento da pesaigando o risco de ser identificado
como um potencial fraudador, ou estar relacionadana percepcdo de que atualmente ha
maior controle e fiscalizacdo das fraudes em segpar parte das empresas do setor
(Fenaseg, 2012).
O estudowho is the typical fraudster?ealizado em 2011 pela KPMG International
(KPMG, 2013), baseado em 348 casos reais de igaedes promovidas pelas firmas-
membro da KPMG em 69 paises, apontou o enfraquatinaas estruturas de controle como
fator relevante para a ocorréncia de fraudes. gilidade dos mecanismos de prevencao e
deteccdo esteve na base de 74% dos casos de dasaisados, contra um percentual de
49% na mesma pesquisa realizada em 2007. A pesdessacou também que, geralmente,
uma fraude tende a gerar outras para encobriry@ssastros. A analise da KPMG mostra
gque 96% das fraudes investigadas em 2011 nao etasifolados, contra os 91% em 2007.
A tendéncia de formacdo de grupos de fraudadoregléatificada em todas as regides
analisadas, atingindo 66% nas Américas, 58% naé\Biacifico e 59% na Europa.
O estudo revelou ainda que houve um aumento de @d302007, para 90% o
percentual de fraudes cometidas por funcionarios edgresa. Em 32% dos casos
investigados, os fraudadores exerciam fungdes daeas (com acesso a ativos corporativos,
relatorios financeiros e linhas de crédito), 26%gdgnavam o gabinete do diretor ou executivo-
chefe e 25% atuavam nas areas operacionais e dasven
De acordo com Pereira (2005), quanto a natureziiaades podem ser classificadas
como fraudes contabeis, financeiras, de contrééeno e éticas:
= Fraudes Contabeis: Ocorre diretamente nos registntbeis dos fatos ocorridos na
organizacdo. Gomes (2000), em seu estudo sobréekadefine fraude contéabil como
“atos ilicitos voluntarios praticados por um ou sniaidividuos, em conluio ou ndo com
terceiras partes, com o objetivo de obter vantggeela falsa representacéo da realidade
das transac¢des econdmico-financeiras contabilizadas

= Fraudes Financeiras: Para Pereira (2005), “[.o] &fuelas que agridem diretamente as
operacdes que envolvem valores monetarios no atebigerno da empresa”

= Fraudes de Controle Interno: Pereira (2005) define fraude contra controle interno,
“[...] qualquer ato intencional que vise ao berniefjoroprio, em detrimento do sistema
implementado pelas empresas que visem a protecseudeativos e seu patrimonio”.

» Fraudes Eticas: Relacionadas diretamente a peepgéal que o individuo tem quando
se depara com dilemas éticos e as suas atitudesesraficio proprio afetardo

negativamente 0s negdocios da empresa ou a suarmpgante o mercado.
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Almeida (2011, p. 50) considera que as fraudesk&sificadas como temporarias ou
permanentes. Para o autor, o desfalque temporésimeoquando o funcionario se apodera de
um bem da empresa e nao altera os registros can&iguanto que o desfalque permanente
ocorre quando um funcionario se apossa de um beamgeesa e altera os registros contabeis

e fazendo que os ativos estejam conciliados codadss contabilizados.

1.5 Competéncias requeridas do Auditor Interno

Devido aos grandes escandalos corporativos na aéeati980, a auditoria passou por
um processo de investimento em treinamento e profializacdo, porém nesse periodo
organizacdes estavam voltadas para a identificdedoaudes e irregularidades de forma que
a atividade de auditoria interna adotou uma metmialessencialmente policialesca. Até o
inicio da década de 1990, a auditoria interna cun@ea-se nos exames e trabalhos
relacionados a contabilidade, atentando para aisendh documentacdo comprobatoria,
relatérios gerenciais e validacdo dos saldos ceigalNos anos 2000, paralelamente a
recuperacdo da economia global, em um cenério dmizsgdo das boas préticas de
governanca corporativa e fortalecimento dos sisterd@ controle interno, uma nova
oportunidade surgiu para a auditoria interna, do de atuacéo foi direcionado para as
acOes preventivas a fraude.

Harb et al. (2004), ressaltam que existdoas abordagens sobre competéncia. Na
primeira, alguns estudiosos identificam que as @&émrias surgem da estratégia empresarial,
passam pela definicAo das competéncias organizasian desdobram-se em competéncias
funcionais. Na segunda, pela 6tica de outros psadaies, 0 processo € inverso, ou seja, a analise
das competéncias individuais compde o montanteodgpeténcias organizacionais e, a partir
desta definicdo, a organizacdo estabelece a staégii.Na Figura 5, sdo apresentados os

processos de construcao das competéncias indigidu@ganizacionais.

Competéncias Cultura Gestdo Mudanga Competéncias
individuais organizacional organizacionais
) Q) ) =
Valores. crengas e Conhecimento  Conhecimento  Habilidades — Atitudes Competéncias
emocdes tacito explicito individuais
) (G ) ) =

Figura 5: Construcéo das competéncias individuais e orgaizais
Fonte: Harb et al. (2004)
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Na sua pesquisa sobre competéncias, Harb et &l4Y2®ncluiram que ndo ha um
consenso sobre a definicdo de competéncia bem eomgual abordagem o tema deve ser

iniciado, individual ou organizacional, contudo stataram que:

H& uma relagdo intima entre essas abordagensquistas organizagdes ndo sobrevivem sem
a expertisedas pessoas e as pessoas, por sua vez, sem aaasizamdes. A agregacdo de
valor dos individuos €, portanto, a contribuicdetieh ao patriménio de conhecimentos da
organizagdo, permitindo-lhe manter o diferenciahpetitivo no longo prazo.

Desde a década de 1980, o papel da auditoria entexm sido direcionado pelas
mudancas organizacionais e globais. Esse fato s um grande desafio ao auditor
interno, pois implica na necessidade de aprimorgonammtinuo das suas competéncias e da
busca incessante de conhecimento técnico e do aampbmdimento sobre os negdcios da
empresa em que atua. Apesar da importancia daoaadiiterna como integrante das grandes
corporacdes, a profissdo de auditor interno naceadnhecida no Brasil O programa
certificacdo do IlA Brasil, o CIA, & a Unica desigdo para auditores internos aceita
globalmente.

Os auditores internos representam a imagem dotdepamto de auditoria interna, por
conseguinte, os atos e as impressoes transparaséiddandamentais para o conceito que as
demais areas da organizagdo fardo a respeito deréaidNesse contexto, em janeiro de
2009, o IIA Global elaborou o Codigo de Etica aplicavel tanto a ewl$ quanto a
individuos que executem servicos de auditoria mateNa Figura 6 sdo apresentados 0s

principios éticos contidos no Cédigo de Etica do@lobal.

CODIGO DE ETICA

Principios

E esperado que os auditores Internos apliqguem e defendam os seguintes principios:

1. Integridade
A integridade dos auditores internos estabelece crédito e desta forma fornece a base
para a confiabilidade atribuida a seus julgamentos.

2. Obijetividade
Os auditores internos exibem o mais alto grau de objetividade profissional na coleta,
avaliagdo e comunicagao de informagoes sobre a atividade ou processo examinado. Os
auditores internos efetuam uma avaliagcdo equilibrada de todas as circunstancias
relevantes e ndo sao indevidamente influenciados pelos interesses proprios ou de
terceiros na formulagdo dos julgamentos.

3. Confidencialidade
Os auditores internos respeitam o valor e a propriedade das informacdes que recebem
e nao divulgam informacbGes sem a autorizacdo apropriada, a ndo ser em caso de
obrigacio legal ou profissional de assim procederem.

4. Competéncia
Os auditores internos aplicam o conhecimento, habilidades e experiéncia necessarias
na execugdo dos servigos de auditoria interna.

Figura 6 — Codigo de Etica — IIAGlobal
Fonte: IIA Brasil (2012)
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O propésito de Cédigo de Etica -Global é promover uma cultura ética na profissdo
de auditoria interna. Attie (2011, p. 57) defende @ imagem do auditor deve refletir uma
conduta correta e que o0 seu o equilibrio pessa@ sler aprimorado ao longo da sua carreira
pois esse equilibrio é primordial para seus qugajukentos e ponderacdes sejam realizados de
forma técnica, consciente e impessoal.

Em junho de 2012 o IIA Global realizou um levantatoepara mapear as principais
caracteristicas que um auditor interno deve pasblarBrasil, dos 200 auditores internos
respondentes, a capacidade para pensar de foitica erainalitica foi citada como a principal
habilidade necessaria para um auditor interno eocéio da atividade. Completam as cinco
habilidades mais relevantes, segundo a pesqugastao de riscos, 0s conhecimentos gerais
em tecnologia da informacéo, a visdo de negécmmminicacao. Nos Estados Unidos, para
realizar a mesma pesquisa, foram ouvidos 461 aediioternos e a capacidade de pensar de
forma critica e analitica também foi citada comioahilidade mais relevante, seguida pelas
habilidades de comunicacao, captacéo e analisadiesd

Attie (2011, p. 85) destaca que o desenvolvimentfigsional da equipe de auditoria
€ iniciado no processo de recrutamento e sele@sieade-se através de um programa que
envolve de educagdo continuada, o treinamento cteGe pratico para assegurar o
aperfeicoamento e a qualificacdo profissional. @ragonsidera que os auditores internos
devem ter a competéncia técnica essencial ao ekeprbfissional que inclui a competéncia
para aplicacdo de normas, procedimentos e técdeasuditoria interna. No Quadro 9 sdo

apresentadas as principais competéncias do autiono.

Competéncias Principais Caracteristicas

Observar as normas de conduta estabelecidas mdigdade.O Codigo de Etica
elaborado pelo IlIAGlobal exige alto padrdo de honestidade, objetividade,
diligéncia e lealdade dos auditores internos

Observancia de normas de
conduta

Conhecimento, capacidade €0ssuir conhecimento, capacidade e instrucéo easepara realizar o trabalho

instrucéo designado.
L Ter habilidade no trato com pessoas e comunicanatgeira eficaz, oralmente |e
Comunicacgao .
por escrito.
Vis&o do Negécio Ter amplo entendimento sobre os negdcios da empnespie atua.

Desempenhar as atividades de auditoria interna pamléncia, bom sens
cuidado e discernimento.

Autonomia Profissional Exercer as func@es de auditoria de forma livrejetivfa.

Zelo Profissional

Executar as atividades de auditoria e julgamentadisgionais de forma nap
tendenciosa.
Ter sensibilidade, percepcao e tato para lidar poablemas provenientes de
Compreensao e diversas fontes, a fim de propiciar uma ambient®rfavel para a obtencdo de
sensibilidade respostas e esclarecimentos necessarios ao trabalhointerferir negativamente
no ambiente ou provocar constrangimento em tergeiro

L Resistir para ndo ser desviado de seus objetivasaeobter respostas adequadas as
Determinagao suas questdes.

Adptar-se rapidamente as mudancas de ambientead&widriacdo nos trabalhod a
serem executados.

Imparcialidade

Adaptabilidade
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Objetividade auditoria. Ter atitude mental independente.

Quadro 9: Competéncias do Auditor Interno
Fonte: Adaptado de Attie (2011)

Preservar a qualidade, porém nado exceder os julgamesobre questbes c‘ie

De acordo com o quadro 9, observa-se que as comemeté&do auditor interno estéo
voltadas tanto para atitudes comportamentais quaeni® a técnica e o profissionalismo. E
responsabilidade do departamento de auditorianaterdo auditor interno, individualmente,
demonstrar competéncia profissional.

Salinas (2001) afirma que, além de oferecer umaiapiclara e objetiva sobre os
controles internos e riscos da empresa, a auditdgena deve avaliar continuamente qual sao
as suas contribuicdes para que os objetivos daesapgejam alcancados e quais as praticas e

conhecimentos serdo requeridos para atender aafutamandas.

1.6 Procedimentos de auditoria utilizados para a ¢eta de evidéncias de auditoria

Para formar e fundamentar a sua opinido o audé@oessita utilizar ferramentas que
permitam a identificacdo de fatos relevantes didagio das suas afirmagdes. Segundo Attie
(2011, p. 157), “a opinido formada pelo auditorcpga estar, inquestionavelmente, apoiada
em bases solidas, alicercada em fatos comprovaslodéncias factuais e informacdes
irrefutaveis”.

A aplicacdo dos procedimentos e das técnicas detodadestd diretamente
relacionada ao objetivo que o auditor precisa glaa ao escopo do trabalho a ser realizado.
No processo de deteccdo de fraudes, a atitude diboauna coleta e na avaliacdo das
evidéncias deve ser cercada de critérios bem esidds e independéncia. A correta
utilizagdo dos procedimentos e das técnicas deagiaddeterminard o éxito na identificacédo
de praticas fraudulentas e irregularidades. Pati@ /22011, p. 158), trés fatores devem ser
considerados no processo de determinacdo dos praogds e técnicas de auditoria a serem
aplicados: oportunidade, extensdo e profundidade.r&élacdo a extensdo e profundidade,
Attie (2011, p. 158) afirma ainda que:

a quantidade e a profundidade requeridas paratsu@oopinido do auditor séo questfes que
o auditor deve determinar quando do exercicio dejsio de profissional, apés estudo

meticuloso que cada caso requer [...] A naturezaetio em exame, a materialidade, o risco
envolvido e o tipo de material como prova dispohéie¥em ser analisados pelo auditor para
exercer seu juizo a luz de elementos palpaveis.
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Quanto ao fator oportunidade, o autor salienta gsiebeneficios decorrentes da
utilizacdo de um determinado procedimento ou técdi auditoria dependem se os mesmos

forem aplicados no momento oportuno.

1.6.1 Procedimentos e Evidéncias de Auditoria

De acordo com Boynton et al. (2002, p. 209), prouedtos de auditoria sdo métodos
ou técnicas utilizados pelo auditor para coletavaiar evidéncias de auditoria. Sob a 6tica
do auditor externo, Almeida (2010, p. 34) considgua os procedimentos de auditoria sé&o
um conjunto de técnicas utilizadas para colher &wth sobre as informacbes das

demonstracdes contabeis. O quadro 10 apresentarnda resumida, os tipos de evidéncias,

de auditoria
Tipo de evidéncia Natureza e confiabilidade de evidéncia
Analitica Natureza: Comparacdes com bases em experiéncia anterior, entesne dados negdcio.

Confiabilidade: Depende da relevancia dos dados e da l6gica dillizao desenvolvimento das
andlises do auditor.

Documentaria Natureza: Diversos tipos de documentos a serem inspeciorthdaste a auditoria.
Confiabilidade: Documentos gerados externamente geralmente sd@omdidveis que documentgs
gerados internamente.

Eletrbnica Natureza: Informagéo produzida ou mantida em meio eletrénico.
Confiabilidade: Depende da confiabilidade dos controles sobreagdui e integridade dos dados e
das ferramentas de auditoria utilizadas para acassdadéncia eletrbnica.
Confirmacdes Natureza: Respostas diretas de terceiros competentes, pdtoestrsolicitacdes especificas de
informacgdes factuais.

Confiabilidade: Depende da qualidade e tempestividade da resposta.

Matematica Natureza: Recalculo, pelo auditor, de valores utilizados reppracdo das demonstragdes contéheis.
Confiabilidade: Geralmente considerada confiavel, porque foi veda de forma independente
pelo auditor.

Fisica Natureza: Obtida em exame fisico ou inspecéo de ativos targiv

Confiabilidade: Geralmente muito confiavel, contudo, o auditor pod® ser qualificado par
determinar qualidade, condi¢&o ou valor, e podquerrecorrer a um especialista.
Representacdes Natureza: Declaragbes que abordam afirmagdes da administragssinadas por individug
por escrito responséaveis e competentes.
Confiabilidade: Depende das qualificacdes, reputacdo e indeperad@asiindividuos que fazem as
representacdes, bem como da capacidade para carolodras evidéncias.
Evidéncia verbal Natureza: Repostas a perguntas dirigidas a executivos e eagwsg
Confiabilidade: N&o confiavel; geralmente exige evidéncia compi@ieat Seu valor principa
encontra-se em direcionar o auditor a buscar ofdgrdss de evidéncias.
Quadro 10 Tipos de Evidéncias de Auditoria

Fonte: Adaptado dBoynton et a(2002)

[}

]

De forma resumida, no quadro 10, sdo demonstragltipas de evidéncias, quanto a
natureza e confiabilidade, a serem obtidas pelaauda aplicacdo dos procedimentos de

auditoria.
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Cardozo (1996) aponta que:

[...] acolhendo estudos oriundos do Direito Comerciatoagpdocumental, inegavelmente, é
a preferida por todos aqueles em busca da comp@ovde um fato. Nas transacgdes
comerciais sempre existira algum tipo de document® lhe explicard as origens, como por
exemplo, cheques, notas fiscais, faturas, recibatmicatas. Logo, tendo em vista as
caracteristicas da auditoria, ndo é dificil comaipie a evidéncia constituida por documentos
€ poderosa [...] os documentos externos produzeancomvicGdo maior justamente por terem
sido produzidos por fontes independentes da emgrebga os documentos produzidos
internamente e que tém circularizagcdo externa, eanb&0 proporcionem 0 mesmo grau de
convicgao, também sdo bem aceitos [...] no que esarcaos documentos produzidos
internamente e que nao transitam fora da empresadibilidade diminui consideravelmente.

A opinido do auditor € baseada em exames conduadosonformidade com as
normas e procedimentos de auditoria e consisterarerprocesso de obtencgéo de evidéncias
relacionadas a integridade e fidedignidade dostadbjgue estdo sob o seu julgamento. A
quantidade de evidéncias deve se suficiente pgartsm as conclusdes obtidas, contudo &
variavel e estad diretamente relacionada a qualidémesistema de controles internos,
complexidade do ramo de atividade e volume de gpes

O processo de deteccdo de fraudes, mais do qugugualutro tipo de analise, requer
do auditor a coleta de evidéncias incontestavesnti® as evidéncias comprobatorias
descritas no quadro 10, para a deteccdo de frales@acam-se as evidéncias documentarias
colhidas de fontes externas devido a sua maioraimhlade e por sua formal e escrita.

Para identificar e atestar fatos ou afirmacesi@i@dos ao processo de deteccdo de
fraudes, o auditor deve aplicar os procedimentesj@atlos a cada situacdo, na proporcéo e
profundidade necessarias para a obtencdo de eldad@mersuasivas que comprovem as suas
analises e conclusoes.

Quanto aos procedimentos de auditoria utilizadoseferido processo, neste estudo
serdo comentados aqueles pesquisados por Boyntah(2002), Almeida (2010) e Attie
(2011): inventario fisico, inspecdo de documentisularizacdo, conferéncia aritmética,
observacdo, rastreamento, questionamento, coreelagd informacdes e inquérito ou

averiguagao.

1.6.1.1 Inventario Fisico

O Inventario fisico € a verificacdo da existéndsich do objeto examinado e é
aplicavel somente aos itens tangiveis registradotbilmente. Dessa forma, o objetivo desse

procedimento é atestar se 0s registros contabtfie esrretos e seus valores, adequados.
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Almeida (2010, p. 34) pontua que o inventario iskcutilizado para os registros contabeis do
ativo das empresas, contudo as contas do passinaEta poderdo ser verificadas através do
inventario fisico. Cita-se como exemplo a contadisioa do dinheiro em caixa, do estoque,
dos titulos relativos a investimentos, bens daadtiwbilizado, titulos a receber e a pagar.

Na execucdo do inventario é primordial que a qadikddo objeto examinado seja
avaliada a fim de determinar se 0 mesmo permamaagse ou ativo. O auditor interno deve
assegurar-se de que a contagem foi realizada aoreete, que todos os itens a serem
inventariados foram verificados e se 0s valoresteglos contabilmente estdo coerentes com
0 objeto ou item inventariado.

O inventario permite que o auditor identifique ftaa de controle interno, fraudes

contabeis, desvios e apropriacdo indébita.

1.6.1.2 Inspecao de documentos

Esse procedimento é caracterizado pelo exame denm@mtos, produzidos pela
propria empresa ou fornecido por terceiros, paraoastatacdo da autenticidade da
documentacéo, veracidade das transacgOes, dos lesnteo dos valores registrados na
contabilidade da empresa.

Cardozo (1996) assinala que a inspecdo de documehta@aracterizada pela
“verificagcdo da legitimidade do documento em primelugar, e, consequentemente, da
transacdo. E quando o auditor confirma se a trdons#égi autorizada, o que pode ser
constatado por assinatura ou rubricas da pessaaregada, no proprio documento.”

Attie (2011, p. 163) ressalta que os documentasrensinspecionados devem ser 0s
originais e ao realizar o procedimento o auditagc{ga atentar para a autenticidade da
documentacédo, normalidade, aprovacado e os respgctyistros contabeis.

Boynton et al. (2001, p. 210) pontua que a inspatEiaocumentos permite que o
auditor determine os termos precisos das faturadose contratos e avalie os fatores
econdmicos da entidade. O autor acrescenta quad$secomo revisdo, leitura e exame sao

sinbnimos de inspecao de documentos e registros”.
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1.6.1.3 Circularizacao

A circularizac&o implica na obtencdo de informagéenfirmacdes diretamente de
pessoas ou organizacfes independentes a empresaestgjam habilitadas a fornecer tais
dados. A declaracao formal e imparcial fornecewabtar evidéncias importantes e objetivas.
Para Attie (2011, p. 160), o tipo de confirmac&eaempregado depende das evidéncias que
o auditor deve obter para amparar suas conclusf&was a uma determinada avaliacao.

Almeida (2010, p. 35) destaca como exemplos deasoatregistros contabeis que,
geralmente, sdo objetos de circularizacdo os sadosconta corrente, contas a receber,
estoques em poder de terceiros, titulos em podtrdeiros, contas a pagar a fornecedores e
empréstimos bancarios.

O procedimento de confirmacado € dividido em dgisdi o pedido de confirmacéo
positivo e o pedido de confirmacédo negativo. O piimé aplicado quando h& a necessidade
de se obter uma confirmacao formal de pessoa anagéo independente a empresa. Ja o
pedido de confirmacdo negativo é representado @elendimento do auditor na falta de
confirmacéo, ou seja, o auditor assume que a p@ssempresa consultada concorda com os
valores colocados no pedido de confirmacdo. Nesse, © pedido deve ser formalizado com
rigor a fim de garantir que a pessoa ou empresgudm se quer obter a informacdo tenha

recebido o documento de solicitacao.

1.6.1.4 Conferéncia aritmética

Trata-se de um procedimento em que auditor confsrecélculos e somas das
operagfes a serem avaliadas, contudo, antes do deaualquer conferéncia, € primordial
que o auditor tenha pleno entendimento sobre egtmecondmico e as rotinas operacionais
do objeto a ser testado.

Attie (2011, p. 164) defende que “[...] ndo se dera qualquer que seja a situagao,
subestimar esta técnica, que pode revelar situagiague erros possam ter sido cometidos e
que levaram, conseqientemente, a distorcbes namdaacdes financeiras”. Como exemplo
cita-se o calculo da depreciacdo dos bens do atigbilizado, de juros a receber e a pagar,

variagdes cambiais sobre empréstimos e descomaogdaidos.
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1.6.1.5 Observacao

O procedimento de observacao é indispensavel paaiaacdo de qualquer auditoria
cuja eficiéncia na obtencdo dos resultados depdadperspicacia, do conhecimento e da
experiéncia do auditor que ir4 aplica-lo. A obseéeaesta relacionada ao acompanhamento
da realizacéo de atividade ou processo e posaihilidentificacdo de erros, falhas de controle
interno. Para Boynton et al. (2002, p. 211), a niaggio € importante para o entendimento e
avaliacdo dos controles internos e seus funcios@mwolvidos nas rotinas estdo cumprindo

as normas internas e externas.

1.6.1.6 Rastreamento

A direcdo dos testes no procedimento de rastreampatte dos documentos
comprobatérios para os registros contdbeis. Oeasiento permite ao auditor assegurar que
os documentos relacionados ao fato gerador foramtalbitizados e, por esse motivo, é
utilizado, principalmente, na deteccao de quartiagenor na contabilidade. Por conseguinte,
€ considerado um importante procedimento para eeidea integridade das demonstracfes
contabeis. A eficacia desse procedimento aumerandpios documentos comprobatérios sao

numerados.

1.6.1.7 Questionamento

Trata-se de um procedimento em que o auditor cajoestdes a serem respondidas
pelos funcionarios e gestores da area auditadaespescesso pode ocorrer tanto por escrito
guanto pela forma verbal. O questionamento podaeeado a fontes externas, tais como
prestadores de servicos ligados a empresa. Essmdprento auxilia o auditor no
entendimento de determinadas situacfes em queagddicde outros procedimentos néo

permitiu a conclusdo das analises. Geralmente rdusbes extraidas no procedimento de
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guestionamento verbal devem ser corroboradas pocuntentos ou evidéncias

comprobatoérias.

1.6.1.8 Correlagao de informagdes

Cardozo (1996) pondera que:

as variagdes periddicas, incremento de um ano pan®@, podem justificar a falta de
comparabilidade ou o comportamento atipico. Até cqueauditor tenha apreciado
pormenorizadamente as explicagcfes, o fato emésisjdficiente para despertar-lhe interesse,
assim como o comportamento regular e uniforme,dfi@&ima boa base para aceitagdo dos
dados gerados pela contabilidade.

Segundo Attie (2011, p. 168), “a correlacdo dermfizdes obtidas nada mais é do
gue o relacionamento harménico do sistema contlbipartidas dobradas”. Ao analisar as
contas patrimoniais e de resultado, o auditor gumseestabelecer as relagcbes entre as
diversas fontes analisadas esse processo € o igutecaa o procedimento de correlacdo das

informacdes obtidas.

1.6.1.9 Inquérito ou averiguacao

Esse procedimento consiste na utilizagdo de estemyiatraveés de indagacdes orais ou
escritas, realizadas com pessoas da empresa onasxtelacionadas ao trabalho do auditor,
com o objetivo de obter dados e informacdes. A&EL1, pag 166) afirma que o inquérito
“consiste na formulacdo de perguntas e na obtemgiaepostas satisfatérias. E um
procedimento de auditoria de grande valia, des@ecquetamente aplicado, uma vez que a
formulacdo de perguntas tolas merece, consequentiemmespostas tolas”.

O inquérito é método para coleta de informacfess mélizado pelo auditor em
qualquer tipo de auditoria. Esse procedimento @dargporciona ao auditor o conhecimento
do sistema de controles internos, bem como a didemgformacgdes, dados e explicacdes
acerca da matéria em exame. A entrevista podeakzada por meio de declaracdes formais
ou conversas informais, de forma que se consilidoséconhecimentos sobre o0 assunto em

andlise. O auditor deve atentar que as respostafaslilevem ser avaliadas para posterior
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coleta de evidéncias comprobatérias, visto quea parauditor, “interessam somente
informacdes verdadeiras baseadas em fatos reasvamtes” (Attie, 2011).

Cardozo (1996) afirma que:

[...] ndo pode existir qualquer constrangimento por piotauditor em fazer perguntas, sob a
alegacdo de que estd demonstrando pouco conhegitgenico. A técnica de auditoria da
averiguacgao consiste, justamente, em fazer pergerater respostas favoraveis a elucidacéo
de certas questdes, que podem conduzir a um inatema profundidade dos exames ou, em
sentido oposto, a ndo-realizacdo de determinatio desauditoria.

No processo deteccdo de fraude, a utilizacdo doegdnmento de inquérito permite
que o auditor tenha contato presencial com a pessaitora da fraude ou que com ela esteja
envolvido. Complementando, Pereira (2005) pondema Q sucesso na obtencdo de
resultados, o inquérito deve ser direcionado ablenea, pois caso contrario, podera ndo ser

conclusivo se tornando ineficaz para a apuracdmadde.

1.6.2 Automacdo da Auditoria

O armazenamento dos dados operacionais, contalfisianeeiros das empresas em
meio eletrbnico € uma realidade, independente dte ma organizacdo. A utilizacdo de
microcomputadores com processadores cada vez mlaseg, 0 aumento da capacidade de
armazenamento de dados e a formacao de redes guaropite o auditor utilize técnicas de
auditoria computadorizadas. Essas técnicas tendsmmraais eficazes comparadas as técnicas
apoiadas em rotinas manuais. Para Attie (20117), 2tarefas executadas manualmente vao
tornando-se incompreensiveis nesta era tecnoldgicpor consequencia, tendem a ser
gradativamente eliminadas”. Gomes (2000, p. 57grsal que a evolucdo tecnoldgica das

empresas deve ser acompanhada pelos auditorescesgo de deteccao de fraudes:

[...] Cumpre esclarecer que o contador investigdddraudes, cada vez menos, ird manusear
livros e documentos propriamente ditos, passansto, sim, cada vez mais, a verificar
controles légicos em sistemas informatizados e @spansaveis, por assinaturas ou
aprovag0es eletrbnicas

A automacao da auditoria é a informatizacdo de topdomocesso de auditoria, porém o
auditor deve considerar que a forma que a orgadmzagliza a Tecnologia da Informacao
afeta a estratégia de auditoria. A qualidade dateeuias de auditoria disponiveis nos dados
contabeis, financeiros e operacionais dependericabasnte dos controles dos sistemas.

Dessa forma, o auditor deve verificar se os coedra@stdo operando eficazmente para
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fornecer uma garantia razoavel de que as afirmaetssonadas aos exames de auditoria ndo
apresentam distorcOes relevantes.

Gomes (2000, p. 114) assinala que os auditorano¥erecisam estar equipados com
ferramentas de Ultima geracdo e cita que os pragasomo o ACL. Monarch e 12, sédo
ferramentas potentes no combate a fraude, independio ramo de atividade e porte da
empresa. O autor enfatiza que, com o uso da tegiaplo auditor interno deve identificar e
coordenar servicos de inteligéncia com o objetw@aibir acdes fraudulentas.

Pereira (2005) afirma que o processamento dasniaigies obtidas pela auditoria
interna para a identificacédo de erros e fraudes Bagear-se nos principios listados abaixo:

a) As informacgfes devem espelhar a realidade da aiada;

b) Os dados analisados devem ser os mesmos utilinadaaividades da area auditada;

c) O auditor ndo podera alterar os dados bem comiaantde de meios indevidos na
obtencéo desses dados;

d) Para a analise da auditoria, os dados devem smrcidos, ou 0 seu acesso autorizado,
pelo gerente das informacdes.

= Boynton et al (2002, p. 212) aponta que os auditpaglem utilizasoftwaresde

auditoria nos seguintes exames:

= Caélculos, recélculos e comparagfes utilizados magsdes analiticas e nos

procedimentos de conferéncia e correlacao de irobes;

= Selecdo de amostra de contas e dados para cordmreagpnferéncia;

= Analise de arquivos para identificar séries e segas de documentos numerados;

» Comparacdo de dados de diferentes fontes eletebrpeaa verificar se ha

correspondéncia e correlagéo;

= Submeter dados a testes para verificar se aspeetosontrole interno estdo

funcionando.

De acordo com Pereira (2005), atualmentesaisvaresde auditoria mais utilizados
pelos auditores internos séo o ACL e o IDEA. Casrahdo, na pesquisa realizada pela
empresa de auditoria externa Deloitte em 2007 [Delp2007) com 207 auditores internos
brasileiros, entre 0 uso de softwares para andksdados mencionados no estudo, os mais
apontados foram ACL (91%) e IDEA (5%). Destacarse 47% dos auditores internos nao
citaram o uso de softwares para extragcédo e arddiskados, indicando que esse tema deve ser
melhor explorado pelas organizacfes. Por outro, ladmaioria dos profissionais (62%)
considera que as ferramentas para extracdo e em#disdados utilizadas atualmente séo

adequadas. No quadro 11 estéo listadas as prisdipaiionalidade desses dois sistemas.
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Software de Auditoria Principais Funcionalidades

ACL

=

= Extracdo de dados de grandes bancos de dados w&ar abnfiguracbes o
impactar nas atividades da area auditada;

= |dentificacdo de tendéncias, excecdes e dreasnedar;

= Localizacdo de potenciais erros e fraudes atragésotnparacdo de arquivos
conforme critérios estabelecidos pelo usuario;

= Recalculo e verificacdo de saldos;

= |dentificacdo de pontos a serem controlados e assexy aderéncia as normas
internas e externas;

= Andlise e calculo de qualquer transacao que enwiztes

= Detecgdo de pagamentos duplicados, servigos ndadmbe falhas na sequencia
de documentos numerados;

= Elaboracao de relatérios gerenciais;

= Projec¢édo de resultados;

= Célculo de indices de desempenho.

Software de Auditoria Principais Funcionalidades
IDEA = Documentac¢éo do plano e andamento da analise;
= Importacédo de dados de uma ampla variedade dedgasquivo;
= Visualizacdes personalizadas de dados e relatorios;
= Execucdo de analises de dados, inclusive o célestatistico abrangentes,

[}

deteccdo de quebras de sequencia, deteccdo deditplisados, sumarios
classificages cronolégicas;

= Execucdo de calculos;

= Selegdo de amostras utilizando técnicas variadasndstragem;

= Combinacdo e comparacédo de arquivos diferentes;

= Geragdo automética de histdricos completos panandectacdo das analises;

= Gravagéo, criacdo e edicdo de macros;

= Realizacdo de testes de excecdo, para itens incmun inconsistentes,
utilizando critérios simples e complexos.

Quadro 11: Funcionalidades dd3oftwaresde Auditoria
Fonte: Adaptado de Pereira (2005)

A adocéo de técnicas apoiadas na automagao proparos seguintes beneficios aos

departamentos de auditoria interna:

Controle e avaliacdo do grau de risco das aud#t@oan mais eficiéncia;

Reducéo de custos;

Aumento da qualidade e eficacia dos exames deoaiadlit

Otimizacéo do tempo de resposta auditor-area aladéaauditor- terceiros;

Aumento da capacidade de transferéncia de conhetoreatre as partes envolvidas;
Reducéo do tempo gasto com reunides e atualizacgoes;

Independéncia das limitagbes impostas pelos argu@wopapel;

Aumento da qualidade da apresentacao dos relgtorios

Concentracédo e profundidade nos exames das ategddds controles e das rotinas
que apresentam maior risco;

Maior profundidade e extenséo nas andlises tégnicas

Andlise de 100% dos dados;
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» Habilidade para identificar erros e irregularidadsgsremamente dificeis de serem
rastreados manualmente;
» Criagao de testes de auditoria e reaplicacao demoseem auditorias futuras;
= Aumento do valor agregado da auditoria atravésfetwva fiscalizacdo de grandes
volumes de dados, fato que gera uma visdo mais aam@l empresa e maior
compreensao das suas atividades;
» Ampliacdo do campo de acao da auditoria,
» Flexibilidade no desempenho das atividades e wdHaquipe de auditores.
Sobre a utilizagdo dsoftwaresnos trabalhos de auditoria Attie (2011, pag 278)
pondera que muito pode e deve ser realizado coso daitecnologia e que a auditoria interna
deve explora-la para conseguir resultados maiscadms como meio de solucdo para os

novos desafios da atividade.

1.7 Panorama do Mercado de Saude Suplementar no Bia

A saude é direito social fundamental reconhecida @onstituicdo da Republica
Federativa do BrasilA Constituicdo Federal de 1988 estabelece que desalum direito
universal, pertencente aos brasileiros e estravgyarque Estado tem a responsabilidatkie
garantir 0 acesso aos servicos de saude e ofewetarassisténcia integral, universal e
igualitéria para a promocéao, prevencgdo e recuperdg saude de todos.

O sistema de saude brasileiro é dividido entre sistemas: o publico e o privado. O
sistema publico é representado pelo SUS,garante a brasileiros e estrangeiros, o direito a
um tratamento de saude integral e gratutgo financiamento é de responsabilidade dos trés
niveis de governo: municipios, estados e Unidoreanto, arealidade € que 0s recursos
publicos destinados a area da saude ndo sdo cweipatbm a demanda da populacdo
brasileira.

Devido a escassez da oferta e a baixa qualidadseaihegos oferecidos pelo setor de
saude publica, atualmente, os planos de saudesespaen, no Brasil, uma necessidade ao
cidaddo. O sistema privado de saude brasileiroteseptado pelo mercado de saude
suplementar, possui financiamento e gestao privad®segulado pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS). Esse sistema € caracterizado pelgdatudas seguradoras, empresas de

medicina de grupo, cooperativas meédicas, instiagddantropicas, entidades de autogestdes
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(patrocinadas e ndo patrocinadas). Essas empresssdializam planos de salude em pré-
pagamento e esses recursos sao utilizados pamaancitimento do acesso aos servigcos
privados de saude, amparando os beneficiariossdo essociado ao custo de utilizacdo dos
servicos devido a doencgas e demais enfermidades.

Corroborando, Ocké-Reis et al. (2006) assinalam gsesistemas privados de
financiamento da cobertura de riscos em saude s&daymediadores entre os consumidores
e os prestadores meédico-hospitalares, e que oesgastociados ao processo de atencéo
médica geram o risco financeiro contra o qual m@lde salude é designado a proteger. Os
autores ressaltam ainda que “[...] ndo se segusatale”, porque essa tecnologia ndo esta
disponivel: para se proteger contra 0s riscos &gl aos gastos com assisténcia médica, se
paga, antecipadamente, aos planos e seguros de safuvistas a uma utilizacao potencial”.

O numero de beneficiarios de planos de saude vescamdo de forma significativa e
esse processo transformou a assisténcia a saudendsem de consumo. De acordo com o0s
dados da ANS (2012), em 2008, 56,0 milhBes de pesgmossuiam planos de saulde,
correspondendo a 28,94% da populacdo brasileinafoicne os dados do ultimo censo
demografico realizado em 2010 (IBGE, 2012). O nawcaacional de planos e seguros de
saude € o segundo maior sistema privado de sataeiado (ANS, 2012).

A distincdo marcante entre esses milhdes de usu@riotipo de contratacdo do plano
de saude, que pode ser individual/familiar (doréeamdividual) ou coletiva, esta Ultima com
participacdo e crescimento mais expressivos (L&édtes, 2009). A contratacdo coletiva esta
interigada ao mercado de trabalho, pois, nessaalidadle, os contratantes sdo pessoas
juridicas, enquanto que nos planos individuaisomgratantes sdo pessoas fisicas.

Quanto a regulacdo econbémica dos planos de sa8deprdaratacdes coletivas e

individuais apresentam caracteristicas diferensiael@vantes. Segundo Leal e Matos (2009):

No universo dos planos individuais, h4 uma tendéme que o poder de barganha dos
beneficiarios seja inferior ao dos planos coletivis quais a negociacao € feita por meio de
uma pessoa juridica contratante. Assim é que $éigasuma regulagdo menos intensa por
parte do poder publico para os planos coletivog, possuem, por exemplo, reajustes de
precos livres. Para os planos individuais, pon&zaa ANS define um percentual maximo de
reajuste anual com base na evolucao dos reajusteeitado coletivo.

A ANS é uma autarquia vinculada ao Ministério da Saddada pela Lei n® 9.961, de
28 de janeiro de 2000 com objetivo de fazer cumgrirei n° 9.656, de junho de 1998 e
regular um setor da economia, que até o ano jawmkeird000, ndo possuia um padrao de
funcionamento, com excecdo das segurados, que setidorte o controle econdémico-

financeiro da Superintendéncia de Seguros Privados.
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O modelo de regulacdo do setor de saude suplemenatsiteiro € diferenciado em
relacdo ao mercado internacional. Na maioria désepaa regulacdo atua sobre as empresas
do setor para garantir a capacidade de solvénaiacmpetitividade do mercado. Porém, no
Brasil, a ANS optou por direcionar os esforcos igarosa regulacdo dos planos de saude
ofertados ao mercado consumidor desses servicAblRrealiza um trabalho de grande valia
para a sociedade brasileira, assegurando a qualdtsiservicos prestados aos 56jhoes
de clientes do setor no pais, distribuidos nasaojpeas médico-hospitalares e exclusivamente
odontologicas.Por meio de normatizagbes, a ANS estabelece padiée governanca
corporativa para garantir a continuidade e a cdpdel de solvéncia d&mpresas privadas
operadora de planos de saude

Na tabela 1, sdo apresentados os dados relativdiirao levantamento da ANS sobre

quantidade de beneficiarios distribuidos pelasagmas, por modalidade.

Tabela 1 - Informaces gerais das operadoras de plas de saude, segundo modalidade da operadora (Bila&009)

Modalidade da Operadora Beneficiarios Operadoras com Receita Total
(dez/2008) beneficiarios (dez/2008)  (R$)

Médico-hospitalares 46.038.210 1.098 62.333.845.970
Autogestao 5.292.965 218 7.365.197.389
Cooperativa Médica 15.192.733 338 22.219.522.522
Filantropia 1.419.003 95 1.408.063.487
Medicina em grupo 17.593.773 434 18.937.457.534
Seguradora especializada em saude 6.539.736 13 12.403.605.038
Exclusivamente 10.032.456 404 1.275.386.063
Cooperativa odontol6gica 2.297.117 130 386.276.293
Odontologia de grupo 7.735.339 274 889.109.770
Total 56.070.666 1.502 63.609.232.033

Fonte:ANS - Informacdo 201012 a)

Nota-se que das operadoras médico-hospitalares;oagerativas médicas e as
empresas de medicina de grupo lideram o mercadadlde suplementar, possuindo juntas
32.786.506 de beneficiarios em 2008, correspondant®,47% do numero de beneficiarios
total do sistema. De acordo com os levantamentoaNfa (2012), em dezembro de 2009
havia no Brasil 1.697 operadoras com registro n& Afls quais 1.502 com beneficiarios,
divididas entre 1.098 operadoras médico-hospitalaae404 operadoras exclusivamente
odontologicas. Das operadoras, 89,8% das médiquthlzses e 77,2% das exclusivamente
odontoldgicas, possuiam sede na Regidao Sudestionpiriantemente no estado de S&o Paulo.
Dentre as principais discussdes no mercado de safptEsmentar, destacam-se a avaliagéo e a
gestdo dos custos assistenciais. Segundo os dadabll$l (2012), entre os anos de 2007 e

2009, observou-se crescimento de 22,8% na receit@odtraprestacoes das operadoras
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médico-hospitalares, enquanto o crescimento dagedas assistenciais no periodo foi de
26,1%. Ja para as operadoras exclusivamente odgita$, entre os anos de 2007 e 2009,
houve crescimento de 18,6% no total das receitasodraprestacdes e 20,6% no total de

despesas assistenciais. Guimaraes e Alves (2008)aap que:

[...] considerando o forte aumento nos custos ddese 0 aumento da utilizagdo dos servicos
devido ao envelhecimento da populacdo (que nameé&essariamente 0s principais motivos
do crescimento da insolvéncia de Operadoras deo®lde Salde, mas dificultam sua
reversao), essa tendéncia de crescimento da imetdvéle Operadoras de Planos de Saude
esta longe de mudar, e é prudente estar atentma fiaanceira das Operadoras de Planos de
Saude , principalmente ao considerar os impactordecicos e sociais da insolvéncia nas
familias atendidas por empresas insolventes ouira Ha insolvéncia. &0 de um balanco
financeiro saudavel.

A evolucdo dos custos da saude é uma realidadeenéric internacional e a
participacdo desses custos no PIB das nacfes eertesO aumento constante dos custos
assisténcias e as exigéncias regulatorias, cadanaez rigorosas, geram forte pressdo nas
operadoras de planos de saude. Diante desse caméitm, a vigilancia sobre custos
assistenciais, atividades ineficazes, procedimampsoprios, desperdicios, irregularidades e
fraudes tornou-se um dos grandes desafios, dasesagpe entidades do que fazem parte do

mercado de salude suplementar brasileiro, na busdasgnvolvimento sustentavel.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo € apresentada a metodologia aplicadsstado para o alcance dos
objetivos propostos. Além do método de pesquisaadp, a metodologia aborda os critérios

de selecéo da amostra, coleta dos dados e a itk pesquisa.

2.1 Método de pesquisa

Lakatos e Marconi (2003, p. 83) destacam a imporados métodos cientificos, e
afirmam que sem o0s quais, ndo h& ciéncia. Os aut@finem método como “o conjunto das
atividades sisteméticas e racionais que, com nsaiguranca e economia, permite alcancar o
objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detdotarros e auxiliando as decisdes do
cientista.

Richardson et al. (1989, (1989, p.44) afirmam gesforma ampla, pode-se classificar
a pesquisa em dois grandes métodos: o quantitativaqualitativo Acrescentam que esses
métodos sao diferenciados pela forma de abordageprablema e que para a escolha do
método a ser aplicado no estudo, o pesquisadorabesgederar, principalmente, a natureza do
problema e o nivel de aprofundamento a ser dads@usa.

Creswell (2010, p. 31) considera que concepcdeds@ntacoes gerais “[...] sobre o
mundo e sobre a natureza do estudo defendido pslgusador e que tais concepg¢des sao
determinadas pela area de disciplina do pesquisaeteis crencas do orientador e pelas
experiéncias em pesquisas que esses individuaartive Tendo em vista a natureza do
problema a ser pesquisado, adotar-se-4 a abordggalitativa e a concepcao filosoéfica
aplicada é o construtivismo social.

Segundo Richardson et al. (1989, p.45), a adocé@baaagem qualitativa justifica-se
em estudos que tratam de situacdes complexas wiaresnte particulares. No caso dessa
pesquisa, se busca identificar quais os procedomeattécnicas utilizadas pela Auditoria
Interna na deteccao de fraudes em uma empresagiyeradora de planos de saude.

Ao discutir o construtivismo social Creswell (2030,32), pondera que pesquisador
construtivista defende suposi¢des de que os inggidhuscam o entendimento do mundo em

que vivem e trabalham. O autor afirma, ainda, que:
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0s seres humanos se engajam em seu mundo e exegitio dele baseados em suas
perspectivas historicas e sociais, pois todos adseamos em um mundo de significado que
nos é conferido por nossa cultura. Assim, os peadores qualitativos procuram entender o
contexto ou o cenario dos participantes, visitamalocontexto e reunindo informacdes

pessoalmente. Também interpretam o que encontrama, ioterpretacdo moldada pelas

proprias experiéncias e origens do pesquisador.

Seguindo a tipologia de pesquisa proposta por2BiD7), esta pesquisa € classificada

como exploratéria quanto aos seus obijetivos, pseie estudo “[...] tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problemanogstas a torna-lo mais explicito [...]".
A pesquisa exploratéria possui um planejamentoiviedxe, geralmente, é desenvolvida
através da pesquisa bibliografica, de entrevista® pessoas que tiveram experiéncias
relacionada ao problema pesquisado e da analigxataplos que facilitem a compreenséo
(GIL, 2007).

Hegenberg (1976, p. 116) conceitua método comofomaa de selecionar técnicas e
de avaliar alternativas para a acgdo cientifica.inat® ainda que enquanto as técnicas
aplicadas por um pesquisador provém das suas decis@odo pelo qual essas decisdes sao
tomadas depende das suas regras de decisdo. Desaad autor considera que métodos sao
regras de escolha e técnicas sao as proprias ascolh

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 163), a selecaangivumental metodoldgico
relaciona-se diretamente relacionado ao probleser @studado e a sua escolha depende da
natureza dos fendbmenos, o objeto da pesquisa,cassos financeiros, a equipe humana e
demais elementos que possam surgir ao longo degsodale investigacao.

Fundamentando-se no objetivo geral da pesquis&lidese adotar, como estratégia

investigativa, o estudo de caso, pois nessa egtnategundo Creswell (2010, p. 38):

0 pesquisador explora profundamente um programawmais individuos, um evento, uma
atividade ou um processo. Os casos séo relacionaelostempo e pela atividade, e os
pesquisadores coletam informagfes detalhadas usards procedimentos de coleta de
dados durante um periodo de tempo prolongado.

TrivinBs (1987, p. 67), defende que o estudo d® éasaracterizado pela andlise
profunda e exaustiva de uma determinada realidbdfarma a possibilitar amplo e detalhado
conhecimento. O autor afirma que esse tipo de estaldez seja um dos mais relevantes para

a pesquisa qualitativa.
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2.2 Questdo de Pesquisa

A pesquisa objetiva responder a seguinte questagr@redimentos utilizados pela
Auditoria Interna na deteccdo de fraudes em umaresapprivada operadora de planos de
saude permitiram a coleta de evidéncias de auditamfiaveis e suficientes para suportar as
conclusdes dos auditores sobre os fatos?

A resposta a esta pergunta serd obtida atravésodalagdo das informacoes

levantadas no referencial teérico e os dados chistao estudo de caso.

2.3 Selecdo da amostra

Para desenvolver o estudo de caso unico escolhemseempresa operadora de
planos de saude, sediada na cidade Rio de Jaoeite,a pesquisadora pode obter rapido e
facil acesso aos dados, visto que dessa forma gwdbegar a uma maior profundidade nas
guestdes examinadas

A amostra pode ser classificada como ndo probatédipor conveniéncia, contudo
ressalta-se que a pesquisadora, julga que a engstsiada é representativa no universo de
empresas privadas operadoras de planos de saudejaznmgue, no ano de 2012, a empresa
foi classificada pela ANS como uma operadora deqlde saude de grande porte, possui
mais de 800.000 beneficiarios, é uma das lideresetw saude suplementar brasileiro e atua
no mercado ha mais de 20 anos.

Por solicitagcdo dos responsaveis, 0 nome da empéestoi citado, porém atribuiu-se
o nome ficticio de Saude S/A e suas caracterisficagipais foram apresentadas sem
especificacdes que permitissem a sua identificd@a os clientes, prestadores de servigos e
demais envolvidos nas fraudes pesquisadas foratadmonomes ficticios a fim de preservar
a confidencialidade das informacgfes, contudo ososade atividade e as profissbes dos
agentes das fraudes foram apresentados de formta.dbeste estudo ndo houve informante,
pois 0 a pesquisa concentrou-se nas analises dasndatos privados produzidos pela
empresa. Foram analisados os relatérios de awitterna que reportaram ocorréncias de
fraudes, emitidos nos anos de 2010, 2011 e 201&seNeeriodo, a equipe do Departamento

de Auditoria Interna permaneceu com a mesma formaca
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2.4 Coleta dos dados

Trivinds (1987, p. 45) salienta que, independentdenda técnica de coleta de dados a
ser aplicada na pesquisa, para que os resultadbantevalidade cientifica, eles devem
atender as seguintes condicfes: coeréncia, camsstériginalidade e objetivagéo.

Os dados e informacdes necessérias para a realigiac&studo foram obtidos de
fontes primarias e secundarias. As fontes priméaaaspreenderam os documentos privados
produzidos pela area de auditoria, especificamesteelatérios de auditoria interna que
reportaram ocorréncias de fraudes, emitidos nos de02010, 2011 e 2012. Os relatérios
foram obtidos pela pesquisadora junto a organizad@etamente no departamento de
auditoria interna, sem imposicao de limites oudieas.

As fontes secundéarias consistiram do levantameiitbografico realizado para
estruturacéo e elaboracdo do referencial tedriecagupara o estudo. Os dados bibliograficos
foram coletados de forma organizada e previameatejada e sdo compostos por artigos
cientificos publicados em revistas especializadaspegiodicos, dissertacdes, teses,
publicacdes, livros e dados estatisticos produzidogntidades publicas e privadas.

As técnicas utilizadas ao longo de toda a pesdorsan as analises documentais e de
conteldo, baseadas nos objetivos propostos no ogshad fundamentacdo tedrica e na
experiéncia profissional da pesquisadora que ai @uditor interno, desde o ano 2000, em

empresas dos setores financeiro e de saude supégmen

2.5 LimitacOes da pesquisa

Em que pese o rigor académico aplicado em todetapas que compde este estudo, é
importante salientar os aspectos referentes astatfiés da pesquisa. A estratégia
investigativa utilizada, o estudo de caso, pernaitanalise e verificacdo completa dos
objetivos e questdes examinadas na empresa estudatizado é limitada a situagéo estudada,
nao permitindo a generalizagdo plena de seus adsglt e conclusbes para outras
organizacdes (Trivinds, 1987). As analises docuaierg de conteddo possuem limitacdes,
uma vez que a pesquisa pode ser influenciada pegretacdo da pesquisadora sobre as

fontes analisadas.
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3 ESTUDO DE CASO

Esta secdo é destinada a andlise dos dados olatido®s do estudo de caso da
empresa pesquisada. A pesquisa concentrou-se aliseardos relatérios de auditoria interna
gue reportaram ocorréncias de fraudes, emitidosanos de 2010, 2011 e 2012, contudo a
pesquisadora optou por descrever as rotinas egsatperacionais relacionadas a atuacao do
departamento de auditoria que contribuiram para mm@&or compreensao dos dados e do

resultado do estudo.

3.1 Perfil do Departamento de Auditoria Interna

O Departamento de Auditoria Interna da Saude S/ ¢emo principal objetivo a
avaliacdo da adequacao e eficacia dos controlenod da organizacdo. Os trabalhos s&o
realizados de acordo com planejamento anual déoaiade sdo considerados diversos fatores
para a definicdo das areas e dos processos que agildiados em um determinado ano,
inclusive o risco de fraudes, contudo, as atividad&o s&o planejadas com o objetivo de
identificacdo de fraudes nas areas corporativaPePartamento de Auditoria Interna da

Saude S/A nao se reporta diretamente ao Presidangenpresa, conforme demonstrado na

Figura 7.
| Sécios |
| Presidente |
Diretor Diretor Diretor Financeiro Diretor de
Médico Administrativo Negocios

Figura 7: Organograma da Saude S/A em dezembro/2012

Fonte: A autora2013.
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A Alta Administracdo da empresa nao participa dcesso de planejamento anual da
auditoria interna, contudo, eventualmente, soliaiteealizacdo de auditorias para avaliacdes
especificas. A empresa Saude S/A nao possui cartrdincias.

No periodo compreendido entre os anos 2010 e 20E2uipe do departamento de
Auditoria Interna da Saude S/A era formada por remaitores. Com a excecao do gerente de
auditoria, os demais auditores que compdem a eidipesegregados conforme a area de
atuacdo. Dos sete auditores, seis realizam awditoperacionais e contdbeis e um, auditoria
de sistemas. No Quadro 12 estdo listados os caagoprofissbes e 0 respectivo grau de

escolaridade dos auditores que faziam parte dpequi periodo analisado.

Cargo Profissao Nivel de Escolaridade
Gerente de Auditoria Contador Pds-GraduacBate Sensu
Coordenador Contador P6s-Graduagdate Sensu
Coordenador Contador Po6s-Graduacdate Sensu
Auditor Sénior Contador P&s-Graduagaoato Sensu
Auditor Sénior Contador Pés-Graduacgaoato Sensu
Auditor Sénior Contador Pés-Graduagaoato Sensu
Auditor de Sistemas Sénior Engenheiro P6s-Graduatato Sensu
Auditor Pleno Administrador Graduacao
Auditor Junior Contador Graduacao

Quadro 12: Composicao da equipe de Auditoria Interna
Fonte: A autora (2013)

Nota-se que 77% da equipe de Auditoria Interna dadd& S/A é formada por
contadores e 77% dos auditores realizaram cursp®sigraduagcdo no nivel Pés-Graduacéo
— Lato SensuAttie (2011, p. 85) ressalta a importancia doedeslvimento profissional da
equipe de auditoria através de um programa queweneducacao continuada e o treinamento
tedrico e préatico para assegurar o aperfeicoamengoqualificagdo profissional. O autor
considera que os auditores internos devem ter gei@mcia técnica essencial ao exercicio
profissional que inclui a competéncia para aplioag@& normas, procedimentos e técnicas de

auditoria interna.

3.2 Analise dos dados

Para a analise e demonstracdo dos dados coletadestuto, foi realizada a analise
qualitativa dos dados, com base no referencialice@obre fraudes e procedimentos de

auditoria utilizados para a coleta de evidénciasagditoria. Entre 2010 e 2012, 0os nove
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auditores internos realizaram 114 trabalhos detewali cujos resultados dos exames foram
reportados em 114 relatorios. Desse montante, |hfor@s reportaram 17 ocorréncias de
fraudes, correspondendo a 15% do total de documantiatidos no periodo. O Grafico 5
demonstra a quantidade total de relatérios emitidosano e a quantidade correspondente aos

relatérios emitidos que reportaram ocorrénciagaledes no periodo.

50
40

40 36
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2010 2011 2012

W Relatorios emitidos W Relatorios emitidos schre Fraudes

Grafico 5: Relatérios emitidos vs. Relatérios emitidos sobredes
Fonte: A autora (2013)

No ano de 2010, apesar de ter sido realizada umatiJade maior de trabalhos de
auditoria interna, foram detectadas menos ocoménde fraudes. Entre os anos de 2010 e
2012, a quantidade de relatorios emitidos sobrel&apresentou um aumento de 17%.

No Quadro 13 foram listados os 17 relatérios qu®ntaram ocorréncias de fraude,
segregados por ano de emissao, e o resumo dastreapeonclusdes do departamento de
auditoria interna sobre os fatos.
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Relatdrios Conclusdo dos Relatérios sobre fraudes

1/2010 | Fraude praticada pelos representantes da CorRietras Representacdes Ltda. na incluséo de 926itiénios em
um plano de saude coletivo exclusivo para serviddeeuma entidade publica. Foram falsificados dsribes que
caracterizavam o vinculo com a entidade publica.

2/2010 | Fraude praticada por representantes de diversastaas de seguros na comercializagdo de 251 pimeside
coletivos, mediante falsificagdo de guias de FGTBr#ratos socias entregues na implantacdo dosatositcom d
objetivo de caracterizar vinculos de participagdaietaria e empregaticio entre os beneficiariokiidos de forma
irregular e as empresas contratantes.

3/2010 | Fraude praticada pelos representantes da Correloraes e Moraes Ltda. na comercializacdo de unratontle
plano de saude coletivo, mediante falsificacdouwda de FGTS entregue na implantagdo do contrato,aobjetivo
de caracterizar vinculo empregaticio entre os li@égbs incluidos de forma irregular e a emprematratante.

4/2010 | Fraude praticada pelos representantes da CorfEfaca Seguros Ltda. na comercializagdo de um atmtte plandg
de saude coletivo, mediante falsificacdo da gui&@&S entregue na implantacdo do contrato, comjetiob de
caracterizar vinculo empregaticio entre os bergfas incluidos de forma irregular e a empresaratanite.

5/2010 | Fraude praticada por corretor vinculado a Correldea Azul Ltda. na comercializagdo de um contratqtino dg
saude coletivo, mediante falsificagdo da guia d&d$@ntregue na implantacdo do contrato, com o igbjete
caracterizar vinculo empregaticio entre os bergfas incluidos de forma irregular e a empresaratantte.

6/2010 | Fraude praticada pelos representantes da CorfBtgrative Ltda. na comercializacdo de um contratpldeo de
saude coletivo, mediante falsificagdo da guia dd$@ntregue na implantacdo do contrato, com o igbjete
caracterizar vinculo empregaticio entre os bergfas incluidos de forma irregular e a empresaratanite.

1/2011 | Fraude praticada por corretor vinculado a Correase Saude Ltda. na comercializagdo de um conteapdano de
saude coletivo, mediante falsificacdo do contsadoial bem como falsificagdo da guia de FGTS eneeqa
implantagdo do contrato, com o objetivo de carazervinculos de participacdo societaria e empfeigaéntre oS
beneficiarios incluidos de forma irregular e a essprcontratante.

2/2011 Fraude praticada por corretor vinculado aeéfara Freela Consultoria de Salde Ltda. na caalizazdo de um
contrato de plano de salde coletivo, mediantefifadgfio do contrato social entregue na implantatgficontrato
com o objetivo de caracterizar vinculo de particizasocietaria entre os beneficiarios incluidofod®ea irregular €
a empresa contratante.
3/2011 Fraude praticada por corretor vinculado aeéfara Base Saude Ltda. na comercializagdo deomtnato de plano de
saude coletivo, mediante falsificacdo do contrattiad entregue na implantagdo do contrato, com jetiob de
caracterizar vinculo de participacdo societariaesnbs beneficiarios incluidos de forma irregulaa empresa
contratante.

4/2011 | Fraude praticada por um corretor, vinculado a GoraePredics Ltda., na comercializacdo de um ptmsadide
coletivo, mediante falsificacdo da guia de FGTS3esnte na implantacéo do contrato, com o objetivoattacterizar
vinculo empregaticio entre os beneficiarios indaide forma irregular e a empresa contratante.

172012 | Fraude praticada pelos representantes da Corfelaneelina Ltda. na comercializagdo de um contr&gldno de
saude coletivo, mediante falsificacdo da guia dd $F@ntregue na implantacdo do contrato, com o igbjete
caracterizar vinculo empregaticio entre os bergfas incluidos de forma irregular e a empresaratante.

2/2012 | Fraude praticada pelos representantes da CoriBtitiias Ltda. na comercializaco de cinco contrateplanos d
saude coletivos, mediante falsificacéo de guiadS@ES entregues na implantagdo de cinco contrabas ocobjetivo
de caracterizar vinculo empregaticio entre os l@agbs incluidos de forma irregular e as empresedratantes.

3%

3/2012 | Fraude praticada pelos representantes da CorfEiawentes Ltda. na comercializagdo de um contiatplano de
saude coletivo, mediante falsificagdo da guia dd$@ntregue na implantacdo do contrato, com o igbjete
caracterizar vinculo empregaticio entre os bergfas incluidos de forma irregular e a empresaratante.

4/2012 Apropriacdo indébita da primeira mensalidade pagja pliente DNA Artigos para Animais Ltda, realiaapelos
corretores de planos de salde Angelina Macedole Rtacedo.

5/2012 | Falsificagdo de assinaturas para a cobranga deiltmmsnédicas e procedimentos ndo realizados,erdésr ad
periodo de junho/2011 a junho/2012, praticadas példico ortopedista Dr. Renan Carneiro.

6/2012 Fraude praticada por corretor vinculado eéfara Planasa Ltda. na comercializagdo de unratontle plano d
saude coletivo, mediante falsificacdo do contratoad bem com falsificacéo dos holerites entrequesnplantacao
do contrato, com o objetivo de caracterizar vingparticipacdo societaria e empregaticio entreeveficiarios
incluidos de forma irregular e a empresa contratant

712012 Fraude praticada por corretor vinculado eéfara Planasa Ltda. na comercializagdo de unratontle plano d
saude coletivo, mediante falsificagcdo do contraiciad bem como falsificagdo da guia de FGTS entregua
implantagdo do contrato, com o objetivo de caraaervinculos participagdo societaria e empregatéitre oS
beneficiarios incluidos de forma irregular e a essprcontratante.

Quadro 13: Resumo das conclusdes da auditoria interna sobieéassreportados nos relatérios analisados.
Fonte: A autora (2013)

1%

1%

O Gréfico 6 classifica as fraudes listadas no quaB de acordo com os fatos

descritos nas conclusdes dos relatorios de awaliodlisados.
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m Venda irregular de planos de salde coletivos

W Apropriacdo indébita

Cobranca de consultas e procedimentos ndo realizados

Gréfico 6: Fraudes reportadas nos relatérios de auditoriasacias
Fonte: A autora (2013)

Das 17 fraudes detectadas no periodo analisadepfir@spondendo a 88% dos casos,
estdo relacionadas ao processo de venda irregelptados de saude coletivos, mediante a
falsificacdo dos documentos solicitados para aantpao dos contratos. Esses documentos
devem comprovar o vinculo empregaticio ou socetélos beneficiarios com a pessoa
juridica contratante.

Os planos de saude coletivos sdo objetos de fraenido aos precos de adesdo, por
beneficiarios, serem inferiores aos precos prabgada venda de planos de saude
individuais/familiares e pela ndo exigéncia de cumento de caréncias para realizacao de
procedimentos meédico-hospitalares. Essa afirmagé@mréborada por Leal e Matos (2009),
pois 0s autores ressaltam que ha uma tendénciaede poder de barganha dos beneficiarios
vinculados aos planos individuais seja inferiodas planos coletivos, visto que a negociagéo
é feita por intermédio de uma pessoa juridica atentte.

Os outros 12% sao representados por duas fraudedp jue uma € relativa a
cobranca de consultas médicas e procedimentos edizados, mediante falsificacdo de
assinaturas dos beneficiarios nos documentos pa@br@nca dos servigcos prestados, e a
ultima refere-se um caso de apropriacao indébifarideeira mensalidade paga por um cliente
pessoa juridica.

O Gréfico 7 demonstra de que forma as 17 fraudeci@delas no periodo analisado
foram identificadas pelos auditores.
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B Denunciade Clientes ou Terceiros B Auditorias Operacionais

Grafico 7: Formas de deteccao de fraudes
Fonte: A autora (2013)

Observou-se que 59% das fraudes foram apuradasenorrer das auditorias
operacionais anuais e 41% foram identificadas é@sagte dendncias realizadas pelos
clientes, pessoa fisica e pessoa juridica, ougpoeitos.

As denuncias das fraudes estudadas foram realiziidgamente aos gestores das
areas comerciais da Saude S/A. Para a apuracésdesgréncias, a Alta Administracdo da
Saude S/A determinou a realizacéo de trabalhosiditodaa especificos.

As ocorréncias de fraude no ano de 2010, envolvanctomercializacdo de planos de
saude coletivos, direcionaram os trabalhos de @alibperacional, realizados nos anos de
2011 e 2012, para as areas comercias da SaudeiSdAdo a identificacdo das fragilidades
de controle interno que facilitaram a ocorréncia ftaudes, para recomendacoes de acbes
preventivas e aprimoramento dos controles interBssa medida € amparada pela literatura,
conforme afirmam Boynton et al. (2002, p. 938) qaasideram que a auditoria operacional
tem sido utilizada para identificar véarias atividadde auditoria interna incluindo-se a
avaliacdo das operacdes especificas da empresadmeondo desempenho da administracao,
dos sistemas corporativos, do planejamento e dalgde.

O Gréfico 8 demonstra os agentes que cometerain fasubles detectadas.
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Gréfico 8: Agentes fraudadores
Fonte: A autora (2013)

Do total de fraudes detectadas, 94% foram comepdascorretores de seguros ou
representantes das corretoras de seguros e noediéhtes, apurou-se a participacdo de
meédicos.

De acordo com as conclusdes registradas nos 1irieta de auditoria interna
analisados, as 15 fraudes relacionadas ao processenda irregular de planos de saude
coletivos e a fraude relativa ao caso de apromiagdébita foram cometidas por corretores
de seguros ou representantes de corretoras deosedurfraude relativa a cobranca de
consultas médicas e procedimentos ndo realizadediante falsificacdo de assinaturas dos
beneficiarios, foi cometida por um médico ortop&dis

Das 17 fraudes detectadas, 100% foram cometidasiamed falsificacdo de
documentos. Nas 15 fraudes relacionadas a comeagiab irregular de planos de saude
coletivos, os corretores de seguros ou represestalas corretoras de seguros falsificaram
contratos sociais, guias de recolhimento de FGM@exites, com o objetivo de caracterizar o
vinculo empregaticio ou societario dos beneficeidom as empresas contratantes dos planos
de saude coletivos. No caso das cobrancas de tassuédicas e procedimentos nao
realizados, o médico ortopedista envolvido falsifi@s assinaturas dos clientes nas Guias de
Consultas e Guias deervicos Profissionais/Servico Auxiliar Diagnostiedl erapia. Para a
fraude de apropriacdo indébita, os dois corret@®glvidos falsificaram o documento
Recibo Provisorio de Servicdsrnecido pela Saude S/A para um terceiam o objetivo de
dar quitacdo da 12. mensalidade paga pelo cliente.
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3.2.1 Objetivo Especifico 1: Investigar os tipodrd@de

Observou-se no estudo a predominancia das fradéesontrole interno, que
representaram 100% dos casos apurados. De acomdooceeferencial teérico sobre a
natureza das fraudes, fraudes de controle intefioocaracterizadas por “[...] qualquer ato
intencional que vise ao beneficio préprio, em dento do sistema implementado pelas
empresas que visem a protecdo de seus ativos eatemnonio” (Pereira, 2005). Essas
caracteristicas estdo presentes nos 17 casosadietect

Quanto a tipologia das fraudes proposta por ARH 1), 100% das fraudes detectadas
foram classificadas como fraudes nédo encobertgsin8e a literatura, fraudes nao encobertas
“sd0 aquelas em que o autor ndo vé a necessidadeaseara-las devido aos controles
internos serem fracos” (Attie, 2011). Essa clasaifio estd alinhada a classificacdo das
fraudes quanto a natureza, uma vez 100% das fraaddsem foram classificadas como

fraudes de controle interno.

3.2.2 Objetivo Especifico 2: Descrever os procedio® de auditoria aplicados para a coleta

de evidéncias de auditoria

No processo de deteccdo das 17 fraudes reportadad mrelatérios de auditoria
analisados, foi aplicado o procedimento de Inspegibocumentos em 100% dos trabalhos
de auditoria, pois todas as ocorréncias envolvdedsificacdes de documentos. De acordo
com a literatura referenciada, esse procedimertiracterizado pelo exame de documentos,
produzidos pela prépria empresa ou fornecido pocetes, para a constatacdo da
autenticidade da documentacédo e veracidade dasap@es. Attie (2011, p. 163) afirma que
os documentos inspecionados devem ser os origingjgse o0 auditor deve atentar para a
autenticidade da documentacdo. Complementando t@owt al. (2001, p. 210) pontuam que
a inspecéo de documentos permite que o auditorndet os termos precisos dos contratos.
Salienta-se que todos os documentos solicitadas Palide S/A para a implantagdo dos
contratos de planos de saude sao originais, cordan®nte as cOpias dos documentos sao
arquivadas como documentacdo cadastral. Segunaovieagacdes dos gestores das areas

comerciais da Saude S/A, os documentos originaisndeser analisados pelos corretores de
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seguros no momento do preenchimento dos contratos® propostas de adesdo. Em 100%

dos processos de detecgbes de fraudes foram agdjca@mbém, o procedimento de

Circularizacdo. No Quadro 14 é apresentado o detehto dos procedimentos de auditoria

aplicados no processo de deteccéo das fraudes.

Relatérios Resumo — Conclusdes dos Procedimentos de Auditoria para Deteccdo de Fraudes
Relatorios sobre fraudes Inspecdo de Documentos Circularizacéo
Copias dos contratos sociaisConsulta direta a terceiros denunciantes e
das empresas contratantes| verdadeiros representantes das empresps
utilizadas para a contratacéo fraudulenta
-12345e de planos de saude coletivos
6/2010 Comercializagdo de contratog
de planos de saude coletivos
mediante falsificacdo de
contratos sociais, guia de
Li)ciglrﬂlen;eenr:gedeugsc;zi € Copias das guias de Consulta ao site oficial do Ministério da
implantacio dgs contratos recolhimento do FGTS dos | Previdéncia de Social para verificar se qs
coﬁw o ot()}'etivo de caracterizarfundonérios das empresas | registros oficiais relativos ao nome e/ou
; ) G contratantes. do PIS/PASEP conferiam com os dados
vinculos de participagéo . P :
-1,23e Societaria e empreqaticio entre fornecidos nas copias das guias de
4/2011 s beneficiériospin(guidos de recolhimento do FGTS dos funcionarios
. das empresas contratantes.
forma irregular e a empresa
contratante.
21236 e Cépias dos holerites dos | Consulta direta a empresa contratante.
S funcionarios da empresa
712012
contratante.
Consulta aos sistemas operacionais e
Apropriagdo indébita por dois Recibo Provisoério d Eflnancelros da Sa}ude S/A. para verificar se
o . L os dados do Recibo Provisério de
corretores da primeira Servicos original com o -
4/2012 . - . ... _| Servigos, entregue pelos corretores ao
mensalidade paga por um objetivo  de identificar ~ . ; . ~
: o ~ cliente, conferiam com as informacg6es
cliente Pessoa Juridica. adulteracgGes. . Sy
registradas nos controles operacionais &
financeiros.
Cobranca de consultas médi¢&3uias de Consultas e GuigSonfirmagéo com os beneficiarios
e procedimentos néo de Servicos relacionados nas guias para verificar se|os
realizados, praticadas por um Profissionais/Servigo mesmos compareceram as consultas
médico ortopedista, mediantg Auxiliar ~ Diagndstico € cobradas ou realizaram os procedimentps
5/2012 falsificacéo de assinaturas dg Terapia originais e copiasnédicos cobrados.
beneficiarios nas Guias de | dos documentos de

Consultas e Guias &ervicos
Profissionais/Servico Auxiliar
Diagndstico e Terapia.

identidade dos beneficiariog

Quadro 14 — Detalhamento dos procedimentos de audiia aplicados na detec¢do das fraudes.
Fonte: A autora (2013)

Ressalta-se que todos os documentos solicitadasSaglde S/A para a implantacao

dos contratos de planos de saude s&o originaigjdmisomente as copias dos documentos

sdo arquivadas como documentacdo cadastral. Segsnulientacdes dos gestores das areas

comerciais da Saude S/A, os documentos originaisndeser analisados pelos corretores de

seguros no momento do preenchimento dos contratdaspropostas de adeséo.

O Departamento de Auditoria Interna da Saude S/ésyioa licenca de uso do

Softwarede Auditoria IDEA, contudo, no tratamento dos dadogrocesso de detecgao de
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fraudes, o referidosoftware ndo foi utilizado. Identificamos a utilizagdo déarplhas
eletronicas para a tabulacao dos dados.

3.2.3 Objetivo Especifico 3: Identificar os tipas elidéncias de auditoria

De acordo com Boynton et al. (2002), os procediogede auditoria s&o métodos ou
técnicas utilizados pelo auditor para coletar eliava&vidéncias de auditoria. Os autores
classificam as evidéncias em oito tipos. As classibes das evidéncias de auditoria
realizadas no presente estudo foram baseadasarerehl teérico levantado nas pesquisas
descritas por Boynton et al. (2002). O Grafico Beapnta as evidéncias de auditoria coletadas
através da aplicacdo dos procedimentos de auditbrépecdo de Documentos e

Circularizagao.
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Documentaria - externa Confirmagdo por escrito Eletronica

Grafico 9— Evidéncias de Auditoria coletadas
Fonte: A autora (2013)

Observa-se que em 100% das fraudes foram cole@ddéncias documentarias
externas representadas por todos os document@ciospdos, sendo que em 41% dos casos,
as conclusbes dos auditores foram corroboradas gelafirmacdes por escrito realizadas
pelos clientes que foram envolvidos nas fraudgsooderceiros que denunciaram as fraudes.

Em 71% das ocorréncias as evidéncias documengxtasnas foram ratificadas por
evidéncias eletronicas que séo representadasipflamacdes coletadas nas consultas ao site
oficial do Ministério da Previdéncia de Social, @@onfirmar que os dados fornecidos nas
copias das guias de recolhimento do FGTS dos foadims das empresas contratantes néao
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conferiam com os registros oficiais relativos amece/ou n® do PIS/PASEP, e na consulta
aos sistemas operacionais e financeiros da SatAlep&fa comprovar que os dados do
Recibo Provisorio de Servicos foram adulteradosogetorretores que praticaram a
apropriacédo indébita, pois o n° do recibo refegiaasquitacdo do pagamento de um outro
cliente.

No Quadro 15 sdo apresentados os procedimentosudieora aplicados e as

respectivas evidéncias de auditoria coletadas.

Relatérios Resumo — Conclusdes dos Relatérios sobre| Procedimentos de Evidéncias de
fraudes Auditoria aplicados | Auditoria Coletadas
Comercializagdo de contratos de planos de saldde
-123,45e coletivos mediante falsificagéo de contratos Inspecéo de -
6/2010 sociais, guia de recolhimento de FGTS e holerites  pocumentos Documentaria - externg

entregues na implantacdo dos contratos, com g
objetivo de caracterizar vinculos de participaga
- 1,2,3 e 4/2011| societaria e empregaticio entre os beneficiariod

incluidos de fi i | Circularizacao Eletrdnica e
-1,2,3,6, e incluidos de forma irregular e a empresa ¢ Confirmac&o
7/2012 contratante.
Apropriagao indébita por dois corretores da Inspecéo de Documentaria - externa
4/2012 primeira mensalidade paga por um cliente Pesgoa Documentos
Juridica. Circularizacéo Eletrdnica

Cobranca de consultas médicas e procedimentos  Inspecdo de
nao realizados, praticadas por um médico Documentos
ortopedista, mediante falsificacdo de assinaturas
de beneficiarios nas Guias de Consultas e Guias de
Servigos Profissionais/Servigo Auxiliar Circularizagéo Confirmagéo
Diagndstico e Terapia.

Documentaria - externp

5/2012

Quadro 15: Evidéncias de auditoria coletadas no processo téeg® de fraudes
Fonte: A autora (2013)

Destaca-se que, nos 17 relatorios, os auditoreistnaagm como o objetivo do
trabalho, a identificacdo da responsabilidade dwogoleidos e a obtencdo de suporte

documental para eventuais processos judiciais.

3.2.4 Objetivo Geral

Com base na literatura referenciada nessa pescuisdisamos as evidéncias de
auditoria coletadas nos processos de deteccaoralade$ reportadas nos 17 relatérios de
auditoria examinados nesse estudo, para identdicanfiabilidade das informagoes.

No quadro 16 €é apresentado o resultado da anabisee sa confiabilidade das

evidéncias de auditoria coletas.
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Resumo — Conclusdey Evidéncias de
Relatérios | dos Relatérios sobre Auditoria Confiabilidade | Quantidade Analises
fraudes Coletadas
Inspecdo das copias dos
contratos sociais, guias de
T ~ 0, i
212345 Comercializagdo de Documentaria - . 100% dos recolhlmento de FGTS e
contratos de planos de Confiavel dados foram holerites entregues pelos
e 6/2010 . - externa :
saude coletivos analisados | corretores ou representantes
mediante falsificacao das corretoras na implantagap
de contratos sociais, dos contratos.
guia de recolhimento As evidéncias foram coletadas
1236 de FGTS e holerites 100% dos | no site oficial do Ministério da
4/261’1 fentregues~na Eletrdnica Confiavel dados foram Previdéncia Social e dos
implantagéo dos analisados | sistemas operacionais e
contrgtos, como financeiros da Saude S/A.
objetivo de caracterizar Respostas obtidas de forma
vinculosde tempestiva e por escrito,
participacao societarig diretamente com a empresa
12366 |8 empregaticio entre gs 100% dos | contratante para a confirmagéo
2i01s | eneficiarios incluidos  Confirmagéo Confiavel | dados foran dos holerites falsificados e
de forma irregular e a analisados | com os terceiros (pessoas
empresa contratante. juridicas) que denunciaram as
fraudes de falsificacdo de
contratos sociais.
- 100% dos 5 . L.
e . . Inspecao do Recibo Provisério
Apropriagdo indébita Documentaria Confiavel dados foram de gegrvi os original. entreque
por dois corretores da externa analisados I ¢ t e lient J
4/2012 | primeira mensalidade pelos corretores ao clhiente.
i 0,
paga por ur%_cllente Eletroni Confiavel dl(()jO /odeS As evidéncias foram coletadas
Pessoa Juridica. etronica onfiave al ol_s odram nos sistemas operacionais e
analisados | financeiros da Sadde S/A,
Inspecao das Guias originais
de Consultas, Guias originais
Cobranca de consultas .
L de Servicos
médicas e L . . -
) = Profissionais/Servigco Auxiliar
procedimentos ndo - 100% dos | ~. L X ]
: . Documentéaria - ” Diagnostico e Terapia e copias
realizados, praticadas Confiavel dados foram : A
2 externa ; dos documentos de identidade
por um médico analisados dos respectivos clientes para
ortopedista, mediante SPE es p
RSN conferéncias das assinaturas
falsificacédo de - .
5/2012 . registradas nos referidos
assinaturas de
P documentos.
beneficiarios nas Respostas obtidas de forma
Guias de Consultas e tem pestiva e diretamente com
Guias deServicos P ;
o . . 100% dos | os clientes envolvidos na
Profissionais/Servico Confi a Confiavel dados foran fraude, por escrito, para
Auxiliar Diagnéstico e onfirmagao onfiave ; ’€, p >crito, para
Terapia. analisados | confirmar a néo realizagdo de
consultas ou procedimentos
médicos.

Quadro 16: Andlise da confiabilidade das evidéncias de audimletadas
Fonte: A autora (2013)

Dessa forma, encontra-se respondida a questaadorgedessa pesquisa. Com base
nas informacdes apresentadas no quadro 16, obsergae as evidéncias coletadas nos
processos de deteccao de fraudes sdo confiavefgiestes para suportar as conclusées dos

auditores sobre os fatos reportados nos 17 redatda auditoria analisados.
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4 CONCLUSAO

O presente estudo teve o proposito de verificanssprocedimentos utilizados pela
Auditoria Interna na deteccdo de fraudes em umaresapprivada operadora de planos de
saude permitiram a coleta de evidéncias de auditamfiaveis e suficientes para suportar as
conclusdes dos auditores sobre os fatos.

Com base na analise dos dados coletados, apresemadecao anterior, verificou-se
gue os procedimentos utilizados pelo Departameatédutitoria Interna da Saude S/A na
deteccdo de fraudes permitiram a coleta de evidérd® auditoria confidveis e suficientes
para suportar as conclusdes dos auditores sobfatas reportados nos 17 relatorios de
auditoria analisados.

Dado que o objetivo estabelecido para este eshidiefidentificar os procedimentos
utilizados pela Auditoria Interna na deteccao @edes em uma empresa privada operadora
de planos de saude e as respectivas evidénciaaditere coletadas, conclui-se que este
objetivo foi alcancado. A seguir sdo feitas alguroassideracdes a respeito dos resultados
obtidos na pesquisa.

Constatou-se que o0s controles internos desenvelved@plicados na organizagao
representaram um diferencial no processo de detetgdraudes e minimizaram os riscos de
fraudes envolvidos nas operacgdes, porém eles n@diram a ocorréncia de praticas danosas
a empresa, pois foram construidos por processosequelvem intervencées humanas
provenientes dos ambientes internos e externopéesa) fato que permitiu a manipulagéo de
documentos por atos fraudulentos praticados p@opssexternas a empresa. Corroborando,
Attie (2011, p. 200) afirma que a eficiéncia ddesisa de controle interno deve propiciar a
identificacdo de irregularidades, porém ressali@ mgo se pode afirmar que uma empresa,
por ter implantado um sistema de controles interrietém garantia absoluta de que
irregularidades, fraudes ou distor¢des néo irdereco

A atuacdo da Auditoria Interna no processo de datede fraudes ndo se limitou a
identificacdo da responsabilidade dos envolvidogbtencédo de evidéncias de auditoria.
Observou-se que, no decorrer dos trabalhos, a duaitnterna revisou 0s processos e
controles internos existentes na empresa, idemlifioportunidades de melhorias e
recomendou acdes de aprimoramento dos controlescegsos. Para o Conselho Federal de
Contabilidade (Resolucdo CFC N° 986/03), a auditorierna tem como objetivo “agregar

valor ao resultado da organizacdo, apresentandsidio® para o aperfeicoamento dos
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processos, da gestédo e dos controles internosn@iorda recomendacgéo de solugbes para as
nao-conformidades apontadas nos relatdrios.”

Apesar de ndo ter como objetivo principal a deteagd fraudes, verificou-se que
Auditoria Interna da Saude S/A exerceu um papefldorental nesse processo. Atraves da
aplicagdo do conhecimento técnico, dos procedirsed® auditoria e com auxilio das
tecnologias de informatica disponiveis, consta®unse os auditores contribuiram de forma
eficaz nos trabalhos de deteccdo de fraudes eeaodtiv Eéxito no alcance dos objetivos
tracados nos 17 relatorios de auditoria estudados.

No que diz respeito a subordinacdo, contrariandoeoé assinalado por Attie (2011,
p. 5), identificou-se que o Departamento de Auditdnterna ndo se reporta ao mais alto
escaldo da empresa estudada, porém nao observamasse fato tenha comprometido a
independéncia do departamento. Nos 17 relatogauditoria interna analisados, constatou-
se que nédo foram reportadas limitacbes que compeoame a avaliacdo dos auditores, dessa
forma, conclui-se que os auditores internos tiveaaesso irrestrito a todos os documentos e
informacdes necessarias as avaliacdes e examégdRdb, De Luca et al. (2010) ressaltam
em sua pesquisa que a alta administracdo deveuaaseg auditor interno acesso irrestrito a
todas as atividades e documentos da empresa, parajpossa aprofundar-se nos exames e
avaliacdes dos controles internos, seguranca desdackgistros, integridade das informacoes
e, principalmente, na identificacdo de distor¢c@esgularidades e desvios.

Identificou-se a importancia dos canais de dengnués organizacdes, visto que 41%
das fraudes detectadas pela auditoria foram infdasatravés de denuncias realizadas por
clientes ou terceiros, diretamente as areas coasetdei empresa. O estudo apontou que 88%
das fraudes reportadas nos relatérios eram rekaisnao processo de venda irregular de
planos de saude coletivos, logo as areas comed@asSaude S/A ndo possuem a
independéncia necessaria para o tratamento demafdes obtidas através de denuncia.
Portanto, verificou-se que a inexisténcia de unakda denuncias na empresa estudada pode
comprometer negativamente o processo de detecdéaudies.

As 17 fraudes reportadas nos relatérios de audimmnalisados neste estudo foram
classificadas, quanto a natureza, como fraudesmteote interno, e quanto a tipologia, foram
classificadas como fraudes néo encobertas. Paga@€2005), as fraudes de controle interno
correspondem “[...] a qualquer ato intencional gise ao beneficio proprio, em detrimento
do sistema implementado pelas empresas que visgotacdo de seus ativos e seu
patrimonio”. Attie (2011) assinala que as fraud@&s ancobertas sdo aquelas em que o autor

ndo vé a necessidade de mascara-las devido agelesnhternos serem frac@®m base no
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conceito do Triangulo da Fraude preconizado poweSt&lbrecht (Murcia et al., 2008),
identificou-se que a Visado e a Oportunidade foramatores que conduziram a ocorréncia
das fraudes e aos abusos profissionais.

Constatou-se que o sucesso da Auditoria Internprowesso de deteccdo de fraudes
esta diretamente relacionado a defini¢cdo clareob{etivos a serem alcancados na realizacéo
dos exames. Nos 17 relatérios de auditoria analgsads auditores registraram como o
objetivo do trabalho, a identificacdo da resporgule dos envolvidos e a obtencédo de
suporte documental para eventuais processos jiglidessa forma, os exames foram
realizados através da aplicacdo de procedimentaaudiéoria que permitissem a coleta de
evidéncias de auditoria documentarias, confiaveigfieientes. Constatou-se, também, que a
habilidade e o conhecimento técnico dos auditoresdefinicdo dos procedimentos de
auditoria aplicados nos trabalhos de deteccaoadleléis foram determinantes para 0 sucesso
das avaliacOes e alcance dos objetivos propostos.

O resultado da pesquisa indica que n&o existe udrédpade utilizagdo dos
procedimentos de auditoria. Para cada tipo de éa&udbjetivo, o auditor interno deve deter
competéncia técnica para definir quais os procedliosede auditoria devem ser utilizados na
obtencdo de evidéncias de auditoria confiaveidfieisntes para suportar as suas conclusdes
sobre os fatos reportados nos relatérios de aialitoterna. Assim, o estudo evidenciou a
importancia da atuacdo da auditoria interna nasnizgg¢des, principalmente como uma

ferramenta eficaz para deteccéo de fraudes e géstisco de fraude.

4.1 Sugestdes para futuras pesquisas

As operadoras de planos de saude, atualmente, gmosson papel fundamental na
sociedade brasileira, visto que o sistema publcealide demonstra ndo conseguir atender as
demandas da massa de usuarios atendida pelo Matea8alude Suplementar. Dessa forma,
tornaram-se relevantes os estudos relacionadosugasecondmicas e aos riscos que podem
comprometer a continuidade dessas empresas noduebcasileiro. Como sugestbes para
futuras pesquisas, propdem-se os alguns temasogeedo ser estudados:

a) A gestdo dos custos assistenciais das empresasigsioperadoras de planos de saude;
b) A atuacdo da Auditoria Interna na gestdo dos risopgorativos em empresas privadas

operadoras de planos de saude.
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