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RESUMO

CORREA, Paulo André de Barros. O Balanco Social como Instrumento de Gestdo Da
Responsabilidade Social: O Caso da Marinha do Brasil. Brasil. 2008. 118f. Disserta¢dao de
Mestrado (Ciéncias Contédbeis) — Faculdade de Administracdo e Finangas, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

O balango social se constitui num relatério de cunho financeiro e social que possibilita a
evidenciacdo dos recursos e das influéncias recebidas e transmitidas pelas entidades as
comunidades com as quais interage. Esse instrumento ¢ encarado hoje em dia como de suma
importancia para a melhoria da imagem das organizagdes, tanto junto ao publico externo
como interno. Contudo, a gestdo da responsabilidade social ainda ¢ incipiente no setor
publico, o que enseja o desenvolvimento de pesquisas nessa area. Deste modo, o propdsito
deste trabalho foi o de estudar os aspectos inerentes ao balango social dentro de uma
organizac¢do publica, no caso a Marinha do Brasil, desenvolvendo-se um modelo préoprio para
ser implantado nessa instituicao secular brasileira, a partir do modelo do Instituto Brasileiro
de Anadlises Sociais e Econdmicas, que ¢ o mais utilizado no pais. Os procedimentos
metodoldgicos adotados partiram de uma pesquisa bibliografica sobre o tema balango social.
Posteriormente, foi realizado um estudo de caso, sendo a unidade de analise a Marinha do
Brasil. Para coleta dos dados foram feitas entrevistas com dirigentes dessa Forca. A
abordagem do problema foi qualitativa, utilizando-se do método de andlise de contetudo para a
analise dos dados. Ao final da pesquisa foram identificados os dados que podem ser coletados
nos sistemas de informacoes hoje existentes na Forca, tendo sido, inclusive, indicado onde
cada um deles podera ser buscado. O estudo se coaduna com a linha de pesquisa
Controladoria em Entidades Publicas e Privadas do Programa de Mestrado em Ciéncias

Contabeis da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Palavras-Chave: Balango Social, Gestao da Responsabilidade Social ¢ Marinha do Brasil.



ABSTRACT

The social balance sheet is a financial and social report that enables the disclosure of
resources and influences received and transmitted by entities to the communities that interact
with. This instrument is seen today as of paramount importance to improving the image of the
organizations, both to the public external as internal. However, the management of the social
responsibility is still incipient in the public sector, which motivates the development of
research in this area. Thus, the purpose of this study was to examine the issues inherent in the
social balance sheet within an public organization, the Brazilian Navy, developing a model
itself to be deployed in that secular institution from the model of the Brazilian Institute of
Social and Economic Analysis, which is the most used in the country. The methodological
procedures adopted departed from a literature research on the theme. Subsequently, was
conducted a case study, whose unit of analysis was the Brazilian Navy. To collect the data,
Interviews were conducted with officials of that Navy. The approach of the problem was
qualitative, using the method of content analysis to analyse the data. At the end of the survey
were identified data that can be collected in the systems of information now available in the
that Force, and was even indicated where each one of them can be searched. The study is
consistent with the line of search Controlling Public and Private Entities in the Programme for

Master in Science Accounting at the University of the State of Rio de Janeiro.

Key Words: Social Balance Sheet, Social Responsibility Management and Brazilian Navy.
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INTRODUCAO

1.1 O tema e sua relevancia

As entidades possuem uma grande parcela de responsabilidade social seja na criagao
de postos de trabalho, na geragao de renda, no treinamento de mao-de-obra, ou, ainda, pela
sua atuagdo no campo social, educacional, ambiental, habitacional, tanto no ambiente interno
(com seus colaboradores) quanto no ambiente externo (com a sociedade).

O exercicio dessa responsabilidade social organizacional esta associado a nogdo de
sustentabilidade, que visa a melhoria da qualidade de vida humana, conciliando as esferas
econdmica, ambiental e social na geracdo de um cendrio compativel a continuidade e a
expansao das atividades das institui¢des no presente e no futuro.

Especialmente nos paises mais desenvolvidos, as organizagdes tém enfrentado novos
desafios impostos pelas exigéncias dos consumidores, pela pressao de grupos da sociedade
organizada e por imposi¢ao de novas legislagdes e regras sociais e comerciais que demandam
protecdo ambiental, produtos mais seguros € menos nocivos a natureza e o cumprimento de
normas éticas e trabalhistas em todos os locais de produgao.

Em virtude dos fatos acima expostos, as entidades sao impulsionadas a adotar novas
posturas diante de questdes ligadas a ética e a qualidade no seu relacionamento com a
sociedade. Estas questdes vém influenciando e, em muitos casos, impondo mudangas nas
dinamicas de mercado e no padrdao de concorréncia e de competitividade, a exemplo das
preocupacgoes ligadas ao meio ambiente. A identificagdo e avaliagdao de fatores relacionados a
responsabilidade social corporativa vém evoluindo em face da crescente demanda da
sociedade por um bem-estar social coletivo.

Em um modelo de atuacdo globalizada, mecanismos de prestacdo de contas
(accountability) e de transparéncia de informagdes ganham importancia crescente,
constituindo-se em topico de relevancia destacada nas agendas de discussdes internacionais.
Dentro deste contexto, emerge um relatorio, elaborado dentro da chamada contabilidade
social, que procura atender esses requisitos de transparéncia e accountability, que se
denomina balanco social. Esse instrumento de geréncia das agdes sociais da entidade visa
conferir maior transparéncia e visibilidade as informagdes que interessam ndo apenas aos
donos e administradores das organizagdes, mas também a um nimero maior de atores que
interagem com estes: empregados, fornecedores, investidores, parceiros, consumidores e

comunidade.
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Aos agentes externos as organizagdes, o balanco social visa dar conhecimento
daquelas agdes institucionais que t€ém impacto ndo apenas no desempenho financeiro, mas
também na relacdo capital-trabalho e na geragdo ou ndo de riqueza e bem-estar para a
sociedade.

No que tange ao publico interno da organizagdo, a gestdo da responsabilidade social
visa motiva-lo e assim obter um desempenho 6timo do mesmo, criando um ambiente
agradavel de trabalho e contribuindo para seu bem-estar. Com isso, a organiza¢ao ganha a
dedicagao, empenho, lealdade e melhor produtividade de seus colaboradores.

Pelo que se pode observar, o balanco social representa um instrumento de gestdo
constituido por um processo que abrange planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das agdes sociais das organizagdes. Complementando, este instrumento precisa ser,
depois de finalizado, divulgado para a comunidade na qual a organizacdo esta inserida no
intuito de que aquela tome conhecimento das agdes sociais desenvolvidas por esta ultima.

Cabe ressaltar que, segundo os pesquisadores que tratam desse tema, a divulgagdo do
balango social proporciona maior publicidade e transparéncia a respeito da responsabilidade
social desenvolvida pelas organizagdes, além de possibilitar a prestacdo de contas a sociedade
pelo uso do patrimdnio publico, constituido dos recursos naturais, humanos e do direito de
conviver e usufruir os beneficios da sociedade em que atua.

O balango social, como instrumento de divulgacdo destes tipos de acdes, pode, ainda,
contribuir para reforcar a imagem de instituigdes, de marcas e de produtos a elas associados,
na medida em que se apresenta ndo apenas como mais um atributo de marketing, mas como
um demonstrativo da efetiva responsabilidade social assumida e praticada pela organizagao e,
como tal, entendida e reconhecida pela sociedade.

Dentre as contribuigdes que o balanco social pode trazer as organizacdes, pode-se
destacar também a solidificacdo de sua imagem perante a sociedade e o fortalecimento de seu
relacionamento com os clientes. Tais fatos podem gerar um clima de confianga, admiragdo e
simpatia, reducdo de eventuais impressdes negativas que a entidade, porventura, tenha neles
despertado, além do que cria um ambiente interno favoravel, a partir do momento que seu
publico interno percebe os beneficios que a instituicdo lhe proporciona.

O fato ¢ que o desenvolvimento deste tipo de relatorio passa a ser fundamental para
qualquer organiza¢ao nos dias de hoje, quer seja do setor privado ou publico. Neste aspecto,
cabe salientar que a implantacio de modelos de balango social na area publica

(principalmente nas autarquias e fundagdes) ainda € incipiente no Brasil, o que leva a crer que
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ha muito espaco para que os administradores publicos desenvolvam modelos especificos
adequados as caracteristicas e as agdes realizadas pelas organizagdes nas quais trabalham.

Ademais, as principais referéncias teoricas € os movimentos que atualmente sao vistos
na sociedade civil, organizados ou nao, em defesa da publicagcdo do balango social, ndo fazem
qualquer mengdo aos organismos do setor publico, ignorando a similitude das relacdes e das
responsabilidades das acoes que estas entidades tém desenvolvido.

De igual maneira, Albuquerque et al (2006) afirmam ndo perceberem uma
preocupacao nesse setor em mensurar ¢ publicar um balango social de suas atividades, quer
seja nas esferas federal, estadual ou municipal, criando uma situagdo, no minimo,
incongruente frente a crescente cobranga por transparéncia na gestao publica.

Por outro lado, vale também ressaltar que algumas instituicdes publicas ja vém
desenvolvendo ha bastante tempo diversas agdes sociais € que ja ensejariam a criagdo de um
modelo préprio de balango social. Este ¢ o caso da Marinha do Brasil (MB), a qual se destaca
em face das inimeras ag¢des de cunho social que promove tanto dentro do territdrio nacional
como fora do pais, sendo algumas até de conhecimento do grande publico como ¢ o exemplo
do Programa Antartico Brasileiro.

A divulgagdo do balango social por parte da MB proporcionaria a demonstragdo dos
gastos e das influéncias (favoraveis e desfavoraveis) recebidas e transmitidas por esta
entidade na promog¢ao humana, social e ecoldgica. Tal iniciativa possibilitaria, de acordo com
os relatos dos autores aqui pesquisados, um retorno social institucional, reforcando uma
imagem positiva da MB junto a opinido publica nacional.

A partir do momento em que a sociedade tem exigido, cada vez mais, o
posicionamento das organizagdes quanto as suas a¢des em relacdo ao meio-ambiente, com as
condigdes de trabalho oferecidas aos seus empregados ou as suas contribuigdes espontaneas
feitas a sua comunidade, torna-se relevante, para uma grande institui¢do publica, como a MB,
divulgar o que tem realizado nesta area, prestando contas e dando transparéncia das tarefas
que executa em prol da sociedade e de seus colaboradores, mediante um relatorio financeiro-
social, como o balancgo social.

Acredita-se, desta maneira, que a divulgacdo das agdes sociais desenvolvidas por uma
determinada organizagdo, dos planos internos voltados ao seu ativo humano, das politicas de
investimentos direcionadas ao meio ambiente, da evidenciagdo da formagao e distribuigdo da
riqueza e contribuicdes a atividades assistenciais ¢ de grande visibilidade ndo somente para o
publico externo, mas também para a propria organizacdo que publica a promog¢ao de tais

acoes. A divulgacdo do balango social, neste caso, elaborado com informagdes fidedignas, ¢
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um instrumento que propicia um relacionamento mais intimo com o publico da organizagao,
tendo como conseqiiéncia a melhoria de sua imagem, além de servir como instrumento de

controle e avaliacdo aos gestores.

1.2 Limitagao

As limitagdes iniciais do presente trabalho surgem do fato de que as caracteristicas da
organiza¢cdo em foco sdo bastante peculiares, ndo havendo uma base conceitual de modelo
existente atualmente neste setor especifico. Em face dessa questdo, a presente pesquisa foi
balizada em adaptagdes de modelos ja existentes em outras areas, o que pode gerar algum tipo
de viés no final deste trabalho.

As limitagdes prosseguem no que diz respeito a amostra intencional dos 6rgaos e
gestores escolhidos para a realizagdo das entrevistas na entidade pesquisada. Ainda que haja o
pressuposto de que os mesmos representam o pensamento da comunidade envolvida, podem
nao o fazer por inteiro.

Outro aspecto que pode ser mencionado como limitagdo do estudo ¢ o fato de que, em
se tratando de um estudo de caso especifico, as suas conclusdes e inferéncias ndo podem ser
generalizadas e assumidas como um fendmeno social universal. Da mesma forma, ndo se
objetiva com o trabalho propor uma defini¢do conclusiva acerca do tema, sendo que as
perspectivas a serem apresentadas sao provenientes da literatura cientifica e terdo como
funcdo descrever os aspectos pertinentes ao melhor entendimento sobre o assunto.

Assim, estando aqui o estudo limitado a construg¢do teoérica de um determinado
modelo, a relevancia conceitual dos pontos acima mencionados sugere um aprofundamento
das pesquisas e a elaboragao de novos trabalhos relacionados ao tema.

Apesar destas limitagdes, a pesquisa torna-se viavel em razdo de que existe a
possibilidade de se conhecer o assunto no aspecto tedrico, mediante estudo da literatura
disponivel sobre o tema, e pratico através da coleta de dados junto as Organizagdes Militares
da Marinha que teoricamente possuem as informagdes necessdrias para a confeccdo do

balanco social naquela Forga.

1.3 Viabilidade

A presente pesquisa tornou-se viavel, a partir do momento em que o autor teve

autorizacdo para o acesso aos dados sobre os programas de cunho social desenvolvidos pela
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MB nos setores especificos onde os mesmos sdo gerados. Vale destacar, nesse sentido, que as
Organizacdes Militares e respectivos oficiais que foram solicitados a prestar informagdes para
esta pesquisa, mostraram-se dispostos a colaborar para que o trabalho produzido fosse o

melhor possivel.

1.4 Problema

As organizagdes sdo cada vez mais exigidas a contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel. Sua aceitabilidade no mercado e sociedade tem sido, gradativamente,
condicionada a demonstracao de que realiza efetivamente esta referida contribuicao.

Contudo, os demonstrativos contabeis tradicionais ndo possuem o alcance suficiente
para atender a essas questdes pontuais, especificamente, tampouco para satisfazer a outros
usuarios interessados e a comunidade na qual a entidade est4 inserida.

Na auséncia de um referencial adequado de como prestar informagdes relativas a tais
contribuicdes efetuadas a sociedade, principalmente porque ha diferentes necessidades de
diversos usuarios, observa-se uma variedade de dados e formatos entre os demonstrativos de
cunho financeiro-social publicados pelas entidades. Tal variedade dificulta a andlise e
comparagdo dos dados, o que empobrece sua utilizacdo. Em face dessa caréncia por uma
padronizagdo de demonstrativos, surge o balanco social para resolver esta questdo, sendo,
atualmente, segundo os autores pesquisados, o instrumento mais eficaz para divulgar este tipo
de informacgao.

Dentro, ainda, deste aspecto, considerando as caracteristicas peculiares da entidade
aqui pesquisada, a Marinha do Brasil, pretende-se encontrar elementos para que se possa
construir um modelo de balango social especifico para esta institui¢ao. Este deve conter, de
forma adequada, as informacdes que supram as necessidades da sociedade no que concerne a
transparéncia e prestacio de contas das agdes sociais ali desenvolvidas. E desta forma, entdo,
que nasce o problema de pesquisa deste estudo:

“Que modelo proprio de balango social poderia ser utilizado pela Marinha do Brasil para que

se constituisse num efetivo instrumento de gestao de sua responsabilidade social?”.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo consiste em desenvolver uma primeira aproximagdo para a
formulag¢do de um modelo especifico de balango social para a Marinha do Brasil, de modo a

servir de instrumento de gestao de sua responsabilidade social.

1.5.2 Objetivos especificos

- Conceituar Contabilidade Social;

- Pesquisar conceitos de Responsabilidade Social existentes, atualmente, na
literatura sobre o assunto;

- Caracterizar o balango social como instrumento de gestdo da responsabilidade
social;

- Pesquisar modelos de balango social que estdo sendo utilizados pelas organizagdes
no Brasil;

- Escolher o modelo de balanco social, dentre os existentes, que seja o mais
adequado as necessidades da MB;

- Identificar os sistemas de informacdes existentes na MB que possam servir como
fontes de dados para elaboragao do balango social daquela institui¢ao; e

- Estruturar os dados coletados na MB de acordo com o modelo de balango social

escolhido como base para esta pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Responsabilidade social

2.1.1 O conceito de contabilidade social

A contabilidade, area do conhecimento do rol das ciéncias sociais aplicadas, tem como
objeto de estudo o patrimonio particular e suas variagdes, 0s quais ocorrem a partir da acao do
homem. A contabilidade, enquanto ciéncia, constroi um conhecimento a partir de métodos e
abordagens que lhe sdo proprios. Em relacdo a seus processos de pesquisa, utiliza-se de uma
metodologia para atingir seus fins, quer seja: explorar, descrever e/ou explicar o patriménio e
suas variagdes. Assim, a contabilidade se propoe a estudar “o efeito da agdo do homem sobre
o patrimonio das entidades” (OLIVEIRA, 2003, p. 53).

Enfocando uma nova abordagem, Hendriksen (1999) adverte de que a visdo
microecondmica da contabilidade ndo abrange, necessariamente, todos os efeitos que as
organizagdes exercem na sociedade. Na avaliagdo do autor, hd uma lacuna a ser preenchida
com informagdes relativas a custos da poluicdo ambiental, do desemprego, de condigdes
insalubres de trabalho, entre outros fatores de interesse da sociedade. Para Hendriksen,
destaca-se que, nesse sentido, a contabilidade tradicional, com sua énfase nos acionistas, pode
ser considerada um subconjunto da contabilidade social, que objetiva alcancar interesses de
um leque mais amplo de individuos.

Por este mesmo raciocinio, Belkaoui (2000) afirma que se espera que os dados
contabeis possam contribuir para a promog¢ao do bem-estar social. Esse autor destaca que tal
expectativa presume a existéncia de valores sociais estabelecidos que sejam utilizados como
critério na determinacdo da teoria contabil e que a sociedade como um todo poderia ser vista
como usudrio da informag¢ao contabil.

As entidades, compostas de bens e pessoas, estdo voltadas aos mesmos fins, formando
um sistema social. Assim, sendo uma ciéncia voltada a solucdo de problemas concretos
observados nos relacionamentos entre pessoas e grupos de pessoas, pode-se considerar que “a
contabilidade ¢ socialmente aplicada” (OLIVEIRA, 2003, p. 53).

Iudicibus (2000) conceitua o aspecto social da contabilidade como uma abordagem do
tipo bem-estar social. Segundo esse autor, os procedimentos contabeis e os relatdrios

emanados pela contabilidade deveriam atender a finalidades sociais mais amplas, inclusive
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relatando informagdes de forma adequada ao publico sobre a amplitude e a utilizacdo dos
poderes das grandes companhias.

Iudicibus ainda afirma que a abordagem socioldgica ¢ dificil instrumento de ser
utilizada, principalmente em paises com caracteristicas semelhantes aquelas existentes no
Brasil, por ser contraria aos interesses de grandes corpora¢des multinacionais. Segundo ele,
este enfoque ¢ praticado de maneira parcial em alguns paises, como a Inglaterra, onde ¢
obrigatoria a publicacdo de demonstragdes contabeis de alguns tipos de entidades e
companhias, evidenciando aspectos de impacto social.

Por outro lado, pode-se perceber, inclusive, considerando o grande poderio de
empresas multinacionais em paises como o Brasil, que a aplicagdo deste enfoque nio so6 ¢
possivel, mas de extrema necessidade: a contabilidade deve evidenciar a partir de
demonstragdes proprias, os impacto positivo e negativo da entidade na sociedade e contribuir
com informagdes, ¢ novos métodos de obté-las, que, ao mesmo tempo, possam ajudar no
desenvolvimento social da nagdo (STARKE JUNIOR et al, 2006).

Neste sentido, colabora Kroetz (2000) quando afirma que o desenvolvimento da
contabilidade na area social faz-se necessario, porquanto a sociedade parece exigir das
organizagdes, por meio de seus gestores, maior clareza em suas agdes, para que possam ser
responsabilizados por seus atos, observando ndo apenas prego e qualidade, mas também a
relacdo entre a entidade e o meio ambiente e a sociedade.

Vale salientar que a contabilidade social busca a verdade (impactos) sobre a circulagao
da riqueza entre a entidade e a sociedade - causa e efeito, visando criar um sistema capaz de
inventariar, classificar, registrar, demonstrar, avaliar e explicar os dados sobre a atividade
social e ambiental da entidade, de modo que, no final de cada exercicio, ou a qualquer
momento, se possa preparar informes, como o balango social e as demonstragdes de valor
adicionado (LISBOA NETO, 2003).

Mathews e Perera (1996, p. 364) consideram a contabilidade social como ‘“uma
extensdo da divulgacdo em 4reas ndo tradicionais provendo informagdo sobre empregados,
produtos, servicos a comunidade e prevengao ou redugdo da polui¢ao”.

Para melhor ilustrar as defini¢des de contabilidade social existentes, Llena (2001)
enumerou algumas institui¢des de contabilidade e autores mais renomados na matéria e suas

visdes sobre o assunto. O quadro 1 demonstra essas definigdes:
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Autor/Organismo Definicdo
American Accounting | Nao estabelece uma defini¢do propria de contabilidade social, utiliza a
Association genérica da contabilidade, ou seja, ciéncia que mede e interpreta as
atividades e fendomenos que sdo de natureza econdmica e social
essencialmente.

Modificacdo e aplicagdo das praticas, técnicas e disciplinas da
Seidler e Seidler contabilidade convencional a andlises e solu¢ao dos problemas de natureza

social.
Processo de selecdo de variaveis de acordo com os comportamentos
Ramanathan sociais observados na empresa e sua evolugao.
A contabilidade social pode ter dois sentidos:
Gray, Owen ¢ a) Custos e beneficios do impacto de comportamento da empresa; e
Maunders b) Apresentagdo periddica de um informe social da entidade.

Propde ampliar os objetivos da contabilidade tradicional e estendé-los a
Mathews e Perera | empregados, produtos e comunidades e prevengdo da contaminagdo ou sua
redugdo.

Quadro 1 — Definigdes mais relevantes de contabilidade social segundo alguns organismos ou autores.

Fonte: Llena (2001)

Assim, a efetivacdo e €xito desta especializagdo da contabilidade requerem que a
organizagdo adote uma gestdo eminentemente participativa, envolvente ¢ comprometida com
todas as camadas que formam o sistema social e organizacional, demonstrando as mutac¢des
quantitativas e qualitativas por meio de demonstragdes socioecondmicas como o balango
social, a demonstracdo do valor agregado, balanco ambiental etc, as quais tém fungdo de
complementar as demonstragdes financeiras ja tradicionalmente extraidas dos registros
contabeis (KROETZ, 2000).

A Figura 1 evidencia algumas das especializagdes da ciéncia contabil, conforme
Kroetz (2000), estando dentre elas, a contabilidade social. Importante notar que cada
especializacdo aborda (estuda) o patrimonio de um modo particular. Isso deriva da
diversidade de atividades desenvolvidas pelas entidades, o grau de interesse de cada grupo
especifico de usudrios, a influéncia das normas governamentais, as politicas praticadas pela
organizagdo, a demanda social por informacdo e outros fatores endogenos e exdgenos que
provocam influéncia. A referida figura ainda descreve a estrutura da contabilidade social,
destacando seu objeto de estudo, a demonstracdo principal, espécie de gestao e forma de

controle.
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Ciéncia
Contabil

Contabilidade
Agricola

Contabilidade
Gerencial

Contabilidade
Comercial

Contabilidade
Social

Contabilidade
de Custos

Objeto de Demonstragdo Espécie de Forma de
estudo Principal Gestio Controle
Patrimoénio Balango Participativa Auditoria
Aziendial, Social (gestdo Social
relacionado social)
com ambiente
enddgeno e
exdgeno da
organizagdo

Figura 1: Especializa¢des da Contabilidade
Fonte: Kroetz (2000, p.34).

2.1.2 Responsabilidade social

A esséncia do tema responsabilidade social teve sua origem na preocupacao a respeito
das conseqiiéncias dos atos das pessoas e como isso poderia afetar os interesses de terceiros.
Esta idéia sempre esteve presente na maioria das religides e filosofias do mundo, mas
freqiientemente ha a tendéncia em limitar esta aplicacdo aos contatos pessoais (DAVIS;

BLOMSTROM, 1975).
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Contudo, somente na década de 1950, através do langamento do livro Social
Responsibilities of the Businessman, tem inicio o periodo moderno da literatura a respeito da
responsabilidade social. Nesse livro, Howard Bowen (1953) discorre além do aspecto da
responsabilidade social ligada aos contatos sociais, mas também propde quais seriam as

responsabilidades esperadas dos homens de negocios (businessmen) frente a sociedade.

De acordo com Bowen (1953, p.6), a responsabilidade social nas corporagdes se refere
as “obrigagdes dos executivos em estabelecer politicas, tomar decisdes, ou seguir aquelas

linhas de agao desejaveis em termos de objetivos e valores da sociedade”.

Para Davis (1973), a responsabilidade social corporativa se refere as consideracdes e
respostas a questdes que vao além das questdes econOmicas, técnicas e legais da empresa.
Para ele, a responsabilidade social se inicia onde a lei termina. Com isso, a empresa nao seria
socialmente responsavel se simplesmente obedecesse as leis, pois segundo esse pesquisador,

isso € o que qualquer bom cidadao faz.

Para Archie Carroll (1979), a responsabilidade social, atribuida as organizacgdes pela
sociedade em determinado momento, engloba as expectativas: econdmica, legal, ética e
discricionaria. Carroll (1979) afirma que a sociedade tem expectativas que incluem, mas
ultrapassam a expectativa econdmica bésica em relacdo as empresas: a orientacdo para o

lucro.

Ao abordar o tema, Jones (1980) traz uma perspectiva segundo a qual a
responsabilidade social corporativa deveria atender ndo somente aos stockholders, e que o
comportamento socialmente responsavel deveria ser realizado de maneira voluntaria. Nesse

sentido, Jones afirma que:

A responsabilidade social corporativa ¢ a idéia de que as empresas tém uma
obrigagdo para com os grupos que formam a sociedade, envolvendo assim, além dos
stockholders e do que ¢ estipulado por lei ou contrato sindical. Duas facetas dessa
defini¢do sdo criticas. Primeiro, a obrigagdo deve ser adotada voluntariamente,
sendo que o comportamento influenciado pela forca coercitiva da lei ou contrato
sindical ndo ¢ voluntario. Segundo, a obrigacdo ¢ ampla, sendo ampliada para além
dos tradicionais relacionamentos com os acionistas, para outros grupos da sociedade
como os consumidores, empregados, fornecedores e comunidades vizinhas (p.59-
60).

Na leitura de Megginson (1998), a responsabilidade social representa a obrigagao da
administracdo de estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir rumos de acdo que sdo
importantes em termos de valores e objetivos da sociedade. Ao incorporar as suas

competéncias basicas um comportamento ético e socialmente responsavel, as organizacgdes
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adquirem o respeito das pessoas e comunidades que sofrem os impactos das atividades por ela
desenvolvidas.

Para Ashley (2003), a crescente complexidade dos negdcios, em decorréncia da
velocidade das inovagdes tecnologicas e da transi¢ao das nagdes para um mundo globalizado,
despertou no empresariado e nos governos uma nova maneira de agir, obrigando-os a
desenvolver formatos diferenciados para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. A
partir de entdo, de acordo com este autor, o mundo empresarial € os governos passaram a
enxergar um novo elemento que passa a fazer parte de uma estratégia inovadora para auxiliar
no incremento de seus lucros e potencializagdo de seu desenvolvimento, a responsabilidade
social.

Segundo Waddock (2004), existem diversas visdes, por vezes controversas € até
conflitantes, entre académicos sobre o que seja “responsabilidade social (ou corporativa), €
mais ainda entre académicos e o chamado “mundo da pratica” (p. 5). Para a autora, a
consideravel lista de termos (tabela 1, p. 6) empregados em referéncia ao conceito serve para
ilustrar, de certa forma, uma confusao terminoldgica que, ao mesmo tempo, testemunha sobre
a difusdo e o progresso da idéia. Mesmo assim, argumenta, muitos fatores parecem levar a
uma verdadeira responsabilidade corporativa, separada da simples dominancia do interesse de
acionistas e comprometida com o interesse de um grupo mais amplo de stakehoders, para
além do estrito objetivo da lucratividade (ou, menos eufemisticamente, do lucro) (p. 31).

De acordo com o Instituto Ethos (2000), o conceito de responsabilidade social ¢ amplo
e se refere a ética como o principio balizador das ag¢des e das relagdes com todos os setores
publicos com os quais a organizacdo interage: acionistas, funcionarios, consumidores, rede de
fornecedores, meio-ambiente, governo, mercado e comunidade.

Neste sentido, a questdo da responsabilidade social ultrapassa a postura legal da
organizagao, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade. Ela passa a significar mudanca
de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial, com foco na qualidade das relagdes e na
geracdo de valor para todos (Toldo, 2002).

Oliveira (2002, p.5) também possui uma visao propria sobre o tema:

“O conceito de Responsabilidade Social ¢ amplo, referindo-se a ética como principio
balizador das ac¢des e relacdes com todos os publicos com os quais a empresa interage:
acionistas, empregados, consumidores, rede de fornecedores, meio ambiente, governo,
mercado, comunidade. A questdo da Responsabilidade Social vai, portanto, além da postura
legal da empresa, da pratica filantropica ou do apoio a comunidade. Significa mudanga de
atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco na responsabilidade social das
relagdes e na geragdo de valor para todos”.
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Neste sentido, segundo este mesmo autor, as organizagdes sdo gratificadas com o
reconhecimento de seus clientes e maior engajamento dos seus colaboradores, fatores cruciais
no que tange a consecuc¢ao de vantagem competitiva e de sucesso. Ao mesmo tempo, de
acordo com o Instituto Ethos (2000), a responsabilidade social organizacional, como
estratégia de gestdo, contribui para a construg¢do de uma sociedade mais justa e mais prospera.

Para Ashley (2003), responsabilidade social pode ser definida como o compromisso
que uma organizacao deve ter com a sociedade. Segundo Ashley, ela ¢ expressa por meio de
atos e atitudes que afetem a sociedade positivamente, de modo amplo, ou a alguma

comunidade, de modo especifico.

2.1.3 A Responsabilidade social nas organizacoes

Cosenza e Kroetz (2006) afirmam que a gestdo baseada na responsabilidade social e
ambiental constitui a melhor forma de equilibrar as relagdes entre a sociedade e o sistema
organizacional. Neste sentido, o conceito de responsabilidade social pressupde que a
organiza¢do nao ¢ somente um agente econdmico produtor de riqueza e gerador de lucros,
mas também um agente social. Assim, a responsabilidade social pressupde que a organizagao
implante um conjunto de atitudes voltadas para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, de forma a alcangar o desenvolvimento sustentavel.

As organizagdes que, por seu lado, incorporam a cultura de responsabilidade social
acabam por transforma-la em uma espécie de ativo intangivel, quase sempre oculto, cujo valor
a contabilidade financeira, até o momento, tem sido incapaz de mensurar e registrar. Para
Johnson e Scholes (2001), a responsabilidade social da organizagdo se define nas praticas
concretas com que ela supera as obrigagdes minimas que dizem respeito a seus Stakeholders.
As organizagdes que sdao socialmente responsaveis possuem consciéncia de que seus
compromissos devem ir além dos interesses financeiros ou estatutarios

Esta preocupagdo das instituigdes em serem socialmente responsaveis se configura de
modo a atender necessidades de seus colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, abrangendo, assim, o ambito interno e o externo da responsabilidade social. E dentro
deste enfoque que a responsabilidade social passa a ser percebida como um auténtico
compromisso das organizagdes com a sociedade. Segundo Melo Neto (1999), se a
organizagdo obtém recursos da sociedade, ¢ seu dever, também, restitui-los ndo apenas sob

forma de produtos e servigos comercializados e disponibilizados, mas, principalmente, através
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de agdes sociais voltadas para a solucdo dos problemas sociais que afligem a comunidade
onde a organizagdo esta inserida.

Compreende-se também, por outro lado, que a responsabilidade social ¢ uma forma,
uma filosofia de gestdo das organizagdes, devendo, portanto ser vista com realizagdes de
vontade propria, sempre calcada na ética, nos principios e valores. Para fortalecer a dimensao
social das organizacdes, existem certos vetores de responsabilidade social que auxiliam no
direcionamento do processo de gestao que segundo Melo Neto (1999) sao:

e apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

e preservacdo do investimento no bem-estar dos colaboradores e seus dependentes e
num ambiente de trabalho agradavel;

e comunicagdes transparentes;

e retorno aos acionistas;

e sinergia com Os parceiros; e

e satisfacao dos clientes.

A responsabilidade social das organizagdes, conforme Maximiano (2000) est4 entre as
tendéncias mais importantes que influenciam a teoria da administracdo na passagem para o
século XXI. O debate sobre a responsabilidade social acentuou-se recentemente, devido a
problemas como polui¢do, desemprego e prote¢do dos consumidores, entre outros que
envolvem as organizacdes.

Conforme sugerido por Ite (2004, p.1), a responsabilidade social das organizagdes
"tem 0 potencial de tornar poderoso contribui¢des positivas
para atender as necessidades de comunidades desfavorecidas nos paises em
desenvolvimento™.

No ano de 2005, a empresa de consultoria KPMG realizou uma pesquisa entre as 250
maiores empresas globais (G250) e as 100 maiores em 16 paises (N100), a fim de observar as
tendéncias na elaboragdo de relatérios de Responsabilidade Corporativa (RC) e avaliar como
esta questao evolui nas companhias. O dado mais importante ¢ que o nimero de empresas que
fazem os relatorios de RC tem crescido nos ultimos anos. Nas G250, mais de 50% das
empresas emitem relatorios, enquanto, nas N100, mais de um tergo o fazem.

Kroetz (2000) afirma que toda empresa exerce funcdes de cidadania, as quais
implicam deveres e direitos de natureza ndo muito diferentes aos que correspondem as

pessoas (cidaddos) individualmente. A responsabilidade social de uma organizagdo consiste
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na sua decisdo de participar mais diretamente das agdes comunitdrias na regido em que estd
presente e minimizar possiveis danos decorrentes do tipo de atividade que exerce.

De acordo com Ashley (2003), verifica-se que multiplos termos permeiam as
discussdes acerca da Responsabilidade Social Corporativa, tais como: retitude social
corporativa, cidadania corporativa, cidadania participativa, investimento social, a¢do social,
acdo social empresarial, participagdo social ou comunitaria da organizagao.

Porém, segundo Melo Neto e Froes (1999), apoiar o desenvolvimento da comunidade
e preservar o meio ambiente ndo sdo suficientes para atribuir a determinada organizacao a
condicdo de socialmente responsavel. E necessario, ainda, investir no bem-estar de seus
funciondrios e dependentes, num ambiente de trabalho saudavel, além de promover
comunicagdes transparentes, dar retorno aos proprietdrios e administradores, assegurar
sinergia com seus parceiros e garantir a satisfacdo dos seus clientes.

No que tange as tendéncias futuras, baseado no pensamento de Kreitlon (2004), pode-
se dizer que as abordagens acerca da Responsabilidade Social estdo adquirindo caracteristicas
prescritivas € normativas, por intermédio do aporte de ferramentas teoricas, modelos de
analise, conceitos complementares e criacdo de indicadores de sustentabilidade. Nisso o autor
converge com Waddock (2004) para quem a efetivacdo e a disseminagdo da RSC envolvem
objetivos multiplos e por isso mesmo demandam sistemas de mensuragdo mais abrangentes,
tais como o balanced scorecard, as avaliagdes holisticas de desempenho ¢ a auditoria social
(p. 32).

Neste enfoque, Goulart (2006) afirma predominar os designios da racionalidade
instrumental, a qual embasa uma abordagem estratégica que pode fornecer ferramentas
praticas de gestdo, que sdo capazes de melhorar o desempenho ético e social da organizagao,
através da utilizacao de argumentos como:

1) A organizacdo poder tirar proveito de oportunidades decorrentes de
transformagdes ocorridas nos valores sociais;

2) O comportamento socialmente responsavel poder garantir vantagem competitiva; e

3) A postura pro-ativa permitir antecipar-se, fazendo com que as ameacas referentes a
novas legislagdes se transformem em oportunidades.

Neste mesmo diapasdo, Perrini e Castaldo (2008) colocam que uma organizagdo
socialmente responsavel e capaz de desenvolver novas formas de interagdo e engajamento
com seus Stakeholders pode ter reforcado por tais motivos a criagdo de valor sustentavel e o

aumento da confianca e dos vinculos com sua clientela.
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Como se pode observar, a gestdo da responsabilidade social deve ser analisada de
forma estratégica para que a organizacdo possa tirar o melhor proveito possivel diante das
oportunidades existentes, assim como se preparar para as ameacas que por ventura possam

haver no ambiente no qual ela esta inserida.

2.1.4 Responsabilidade social no Brasil

A responsabilidade social nas organizacdes brasileiras ¢ um tema novo que tem
conseguido um crescente envolvimento de significativa parcela do empresariado nacional
com as questdes e as praticas relacionadas a responsabilidade social. Esta pratica vem sendo
realizada de forma constante em grandes centros nacionais e sendo divulgada em importantes
meios de comunicacao (PASSADOR, 2002).

No Brasil, a idéia de Responsabilidade Social comecou a ser debatida ainda nos anos
60 com a criagdo da Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE). Um dos
principios desta associacdo baseia-se na aceitacdo por seus membros de que a organizacao,
além de produzir bens e servigos, possui uma fungdo social voltada para o bem-estar dos
trabalhadores e da comunidade. Embora a idéia ja motivasse algumas discussdes, apenas em
1977 mereceu destaque a ponto de ser tema central do 2° Encontro Nacional de Dirigentes
Cristaos de Empresas.

Apesar dessas discussoes ocorridas na ADCE no final da década de 1970, somente em
1984 foi publicado o primeiro balango social de uma empresa brasileira, a Nitrofértil. Oito
anos depois, o Banco do Estado de Sao Paulo publicou um relatério completo divulgando
todas as suas agdes sociais; e a partir de 1993, varias empresas de diferentes setores passaram
a divulgar o balango anualmente.

Em 1995, foi criado o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), a primeira
entidade que genuinamente se preocupou com o tema da filantropia, cidadania e
responsabilidade empresarial, adotando, por assim dizer, o termo cidadania empresarial as
atividades que as corporacdes realizassem com vista a melhoria e transformacao da sociedade.

O tema responsabilidade social, entdo, ganhou maior importdncia na midia e
visibilidade nacional quando o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langou, em 16 de
junho de 1997, uma campanha pela divulgacao do balanco social. Com o apoio de liderangas
empresariais, da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), do jornal Gazeta Mercantil, de
varias empresas (Xerox, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Glaxo Wellcome, Usiminas,

entre outras); e de suas institui¢des representativas (Firjan, Abrasca, Abamec, Febraban,
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Associacdo Comercial do Rio de Janeiro), a campanha conquistou empresdrios e vem
suscitando uma série de debates na midia e em seminarios, congressos e simpdsios.

No més de novembro de 1997, novamente em parceria com o jornal Gazeta Mercantil,
o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) langou o Selo Balango
Social para estimular a participacdo das empresas. O selo vem sendo oferecido a todas as
empresas que divulguem o balanco social no modelo proposto pelo IBASE.

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CBDES) foi
criado também no ano de 1997 e faz parte de uma rede de conselhos nacionais vinculados ao
World Business Concil for Sustainable Develpment (WBCSD). O Conselho busca facilitar o
entendimento entre o setor produtivo, o governo e a sociedade civil organizada em relagdo as
questdes sociais, ambientais e econdmicas. O intuito ¢ ampliar as discussdes de temas
relevantes para a viabilizagdo do Desenvolvimento Sustentdvel, como a Responsabilidade
Social Corporativa, por exemplo.

Em 1998, foi criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
constituindo-se de uma associacdo de empresas de todo tamanho e setor interessadas em
desenvolver suas atividades de forma socialmente responsavel num permanente processo de
avaliacdo e aperfeicoamento. Sua missdo ¢ promover e disseminar praticas empresariais
socialmente responsaveis contribuindo para que empresas e sociedade alcancem um
desenvolvimento sustentavel em seus aspectos econdmico, social e ambiental.

Na década atual, tém sido verificadas diversas acdes de grandes organizagdes
relacionadas a responsabilidade social no pais. Um dos bons exemplos de empresas publicas
empregadoras da responsabilidade social sdo a Petrobrds e o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO). A Petrobras possui varios projetos de cunho social,
dentre eles o “Tamar”, na qual devolve ao mar milhares de tartarugas marinhas; o “Petrobras
Fome Zero” que através das acdes Molhar a Terra (reativagdao de pogos de agua no Nordeste)
e Mova Brasil (fortalecimento da cidadania e a redu¢do do analfabetismo), promovem a
inclusdo social e contribuem para a melhora da qualidade de vida da populacdo. J& o
SERPRO, possuidor de um modelo proprio de gestdo da responsabilidade social, instituiu o
Comité de Mobilizacdo de Responsabilidade Social que visa avaliar a atuacdo do 6rgao no
segmento responsabilidade social e definir projetos a serem desenvolvidos de maneira
sistemadtica e institucional.

Na area privada, dentre varias organizacdes que desenvolvem acdes nesse sentido
pode-se destacar a empresa Natura e a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BOVESPA). A Natura

desenhou um novo modelo de negocios com preocupacdes ambientais e sociais, através do
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relacionamento ético e transparente com os diversos publicos e definigdo de metas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel. J& a BOVESPA langou a Bolsa de Valores
Sociais e Ambientais (BVS&A) para impulsionar projetos realizados por Organizagdes Nao-
Governamentais (ONG) brasileiras, visando acima de tudo promover melhorias nas
perspectivas sociais e ambientais do pais. O objetivo principal do projeto ¢ estabelecer um
ambiente de criagdo de valor que privilegie a crenga em projetos socioambientais que

merecam ser apoiados, de forma transparente e confiavel.

2.1.5 Gestao da responsabilidade social

De acordo com Young (2004), a gestdo corporativa precisa ter em mente que seu
objetivo ¢ gerar valor em trés dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental. Ou seja, a
organiza¢do socialmente responsavel deve ser encarada sob um prisma holistico, isto &,
sabendo-se que ela ¢ parte de multiplos processos interligados, complexos e multicausais.
Consequementemente, as entidades t€ém uma nova funcdo social, e os gestores devem
conhecer o impacto agregado que a cadeia produtiva gera em todas essas esferas.

Segundo Cosenza e Kroetz (2006), uma gestdo socialmente responsavel também
precisa ter sensibilidade para identificar de ativos e passivos ocultos, que, dentro do contexto
contabil atual, dificilmente, sdo registrados pelos sistemas de informacdo contdbeis. De
acordo com esses autores, atualmente, sdo importantes questdes como a valoracdo de uma
relagdo de parceria com os fornecedores; o valor efetivo da carteira de clientes com os
fornecedores; o valor efetivo do 6nus para a organizagdo por ficar vulneravel a acdes de
responsabilidade civil decorrida da poluicdo do meio ambiente; ou, entdo, o custo de
desrespeitar os diretos dos funcionarios e ser alvo de agdes trabalhistas.

Contudo, muitas vezes esses passivos sao omitidos ou minimizados. Diversas
empresas quando colocam pontos negativos tendem a fazé-los de uma forma mais defensiva,
tentando explica-los (SIQUEIRA; VIDAL, 2002). Tal fato foi verificado por Oliveira (2005)
em diversos balancos sociais das grandes corporagdes nacionais. Muitas vezes os balangos
sociais podem refletir uma falsa realidade, mostrando aquilo que as entidades acham que iria
agradar aos stakeholders. Seria usado como uma tentativa de legitimacdo frente aos
stakeholders dando uma falsa realidade (HINES, 1988).

De acordo com Passador (2002), o objetivo da gestdo da responsabilidade social
interna ¢ o de motivar o publico interno (empregados e dependentes) para um desempenho

otimo, criar um ambiente agradavel de trabalho e contribuir para seu bem-estar, ganhando a
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organizagdo na com a sua dedica¢do, empenho, produtividade e lealdade. Segundo ainda esta
autora, a responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais proxima da
entidade ou o local onde ela esté situada.

Vérios sdo os tipos sistemas de gestdo organizacional e muitas sdo as normas
nacionais e internacionais utilizadas como referéncia em processos de implementacdo e de
certificagdo desses sistemas. Entretanto, ao se realizar uma andlise historica, percebe-se,
conforme mostra a Figura 2 proposta por Soratto et al (2006), uma clara tendéncia na
evolugdo e disseminagcdo dos sistemas de gestdo. Questdes como sustentabilidade e
responsabilidade social passam a receber mais atengdo, principalmente, segundo estes autores,

dentro de organizagdes mais competitivas.

Sistemas de gestas
da respansabilidade
social

Alencao soclal voltada
a0 desanyolvimanio sustanidval
de fodas a8 pares feressadas

ind

Sistemas de gestao Atengdo ambiental voliada

ﬁ ambigntal sustentzbllidade dos sisfemas nalurals

Sistemas de gestan Atencdn ecanamlca voltada
da qualidade a0 ocesso @ a0 cllenfe

Sistemas de controle d Atancao econimica
qualidade de produte vioitada a0 produto

Figura 2: Evolugdo dos sistemas de gestdo normalizados
Fonte: Soratto et al (2006).

Acompanhando essa tendéncia, algumas normas conquistaram seu espago,
especificando diretrizes para a gestao da responsabilidade social nas organizagdes.

Uma das normas internacionais mais conhecidas ¢ a SA 8000, publicada em 1997 pela
entidade americana Social Accountability International. Seu foco esta na responsabilidade das
organizagdes € com as relacdes que estas mantém com seus trabalhadores, com base nos
direitos humanos postulados pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Outra norma também bastante conhecida ¢ a AA 1000, cuja primeira versdo foi

introduzida em 1999 pela entidade britanica Institute of Social and Ethical AccountAbility.
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Essa norma ndo ¢ certificavel e busca o comprometimento das organizagdes para com as
partes interessadas, vinculando as questdes sociais e éticas a gestao estratégica e as operagdes
da empresa.

De acordo, ainda, com Soratto et al (2006), a elaboragdo de normas para a gestao da
responsabilidade social € uma tarefa complexa, pois envolve questdes como ética e cultura, o
que dificulta a obten¢@o do consenso dos requisitos, principalmente, em nivel internacional.

Essa dificuldade vem sendo encontrada pela International Organization for
Standardization (ISO) na elaboragdo da norma internacional ISO 26000, que proponha o
estabelecimento de diretrizes para a responsabilidade social nas organiza¢des dos paises
membros. Apds alguns anos de estudo, a ISO optou por elaborar uma espécie de guia de
referéncia para orientar as nagdes que desejam elaborar normas sobre Sistemas de Gestao de
Responsabilidade Social (SGRS).

Ante aos esforcos de normatizar SGRS em todo o mundo, surge a ABNT NBR
16001:2004 com o potencial de alavancar a sistematizacdo da gestdo da responsabilidade
social nas organizagOes brasileiras e possibilitar a certificagdo no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC). Tal norma menciona em seu texto, de
modo superficial, os objetivos, metas e programas que a organizacao deve contemplar na area
de responsabilidade social, ressaltando que estes devem ser documentados, implantados e
mantidos, tanto na organizacdo, quanto em relagao as partes interessadas.

De acordo com a ABNT NBR 16001:2004, os objetivos e metas devem ser
quantificados sempre que exeqiiiveis e que sejam compativeis com a politica da
responsabilidade social, contemplando agdes vinculadas as seguintes temadticas: a) boas
praticas de governanga; b) combate a pirataria, sonegacdo, fraude e corrupgdo; c) praticas
leais de concorréncia; d) direitos da crianga e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho
infantil; e) direitos do trabalho, incluindo o de livre associacdo, de negociagdo, f) a
remuneracdo justa e beneficios bésicos, bem como o combate ao trabalho forgcado; g) a
promogdo da diversidade e combate a discriminagdao (por exemplo: cultural, de género, de
racga/etnia, idade, pessoa com deficiéncia); h) promocao da satide e seguranca; 1) promogao de
padrdes sustentaveis de desenvolvimento, producao, distribui¢ao e consumo, contemplando
fornecedores, prestadores de servico, entre outros; j) protecdo ao meio ambiente e aos direito
das geracdes futuras; e 1) agdes sociais de interesse publico.

Diante destes aspectos apresentados, cabe inserir a visao de Tinoco (2001) sobre o
assunto. Segundo este autor, a responsabilidade social tem se relacionado com a gestdo de

organizagdes em situagdes cada vez mais complexas, nas quais questdes como as ambientais
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sociais tém se tornado fundamentais para assegurar o sucesso e a sustentabilidade dos
negocios.

Outra pesquisa interessante sobre o assunto foi desenvolvida pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) no ano de 2000 e que vislumbrou, num
estudo setorial, que o desenvolvimento desses conceitos (e dos debates a eles vinculados) esta
inserido no contexto internacional da globalizagao dos mercados. A globalizacdo, ao mesmo
tempo em que amplia as possibilidades de trocas internacionais, impoe barreiras ¢ desafios
nos campos ético, cultural, politico e comercial. Nesse contexto, o BNDES destaca:

a) o posicionamento mais consciente e exigente dos consumidores e organizagdes da
sociedade civil, atentos ao padrao competitivo das organizagdes em todo o mundo, sobretudo
quanto a exploragao de inadequadas condigdes sociais e trabalhistas;

b) a questdo do dumping social, que envolve tanto valores éticos quanto discurso de
carater protecionista nao formais;

¢) a questdo de se procurar evitar choques culturais, no ambiente interno e externo as
organizagdes, conquistar aceitagdo e credibilidade dos novos mercados, ¢ as dificuldades
decorrentes dos processos de fusdes e aquisicdes também sdo assuntos que envolvem a
globalizacao social.

Sendo assim, vale ressaltar que viver na sociedade, tanto para as pessoas como para as
instituigdes, significa participar ativamente do seu tempo, estar atento e adiantar-se
prontamente as transformagdes sociais, culturais, politicas ¢ econdmicas a que a sociedade
esta permanentemente sujeita, enfim ter responsabilidade social.

Ainda, segundo este estudo do BNDES, a responsabilidade social pressupde o
reconhecimento da comunidade e da sociedade como partes interessadas da organizacdo, com
necessidades que precisam ser atendidas. Para tal Banco, torna-se, entdo, de suma relevancia a
publicacao de relatorios gerenciais que divulguem estas atividades, dando, assim publicidade
a conexao da organizagdo com a realidade social do pais e dos seus recursos humanos.

Cosenza e Kroetz (2006) afirmam que o nivel de apresentagdo desses relatdrios sociais
vem crescendo em quase todos os paises do mundo, porém como um ato voluntario das
organizagoes, ja que primeiro elas buscam, em face de necessidades apresentadas, melhorar
seus sistemas de gestdo e depois ampliar a aproximagdo com os Stakeholders. Na verdade, o
processo de motivagdo das entidades, para estes autores, estd baseado na tentativa de

minimizar incertezas e ampliar a vantagem comparativa e oportunidades de negocios.
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Figura 3: Principais motivagdes para o aumento da divulgacdo de informes de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)
Fonte: Cosenza e Kroetz (2006).

Abordando empiricamente a questao e estudando ampla gama de informagdes ditas
“sociais”, Adams, Hill e Roberts (1998) haviam notado que as tentativas de atrasar a
legislacdo nessa area possivelmente indicam que a economia politica deve ser o referencial
adequado para identificar os diversos fatores que diferenciam os comportamentos
organizacionais de evidenciacao de informacdes de natureza social (p. 18).

Assumindo outro olhar, Thomson e Bebbington (2005) vao além, ao afirmarem que,
tendo os relatorios corporativos- especialmente os de inspiragdo social ou ambiental — carater
pedagdgico, a obra de Paulo Freire ¢ relevante para avaliar tais relatorios na medida em que
focaliza as possibilidades criticas e emancipatdrias da educagdo (p. 511-515; 527-530).0
relatorio proposto neste estudo ¢ o balango social. Este instrumento possibilita, através da
analise dos indicadores de Responsabilidade Social nele existentes, a avaliacao da gestao da

organizagao nesta area.

2.1.6 A importancia da divulgacdo das acdes sociais para uma organizacao

Existem organizacdes que orientam suas atividades de maneira ética, demonstrando
responsabilidade para com o meio em que vivem. Essas orientagdes, em nivel ético,
encontram-se intrinsecamente ligadas as estratégias de sobrevivéncia e de competi¢do na
esfera dos negocios globalizados. Srour (2000, p.204) enfatiza que, “agregar valor a
sociedade, fazendo o bem, é uma forma de conferir idoneidade a imagem da entidade

enobrecer a marca € promover a reputacdo; de fortalecer a coesao corporativa, de gratificar e
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trazer orgulho aos funcionarios. Mas ainda, ¢ de modo decisivo, ¢ uma forma de contribuir
para a perenidade da organizacao”.

Para Borger (2001, p.50), a ética tem sido um dos temas mais debatidos na historia da
civilizagdo, ¢ o estudo dos juizos de valor referentes a conduta humana suscetivel de
qualificacdo do bem e do mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo
absoluto.

No que tange, ainda, ao conceito deste termo, Vazquez (1998, p. 12) o define como “a
ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”. Lisboa (1997), por sua vez,
afirma que, como expressdo unica do pensamento correto, a ética pode conduzir a uma idéia
da universalidade moral, ou ainda, a forma ideal universal do comportamento humano, a qual
seria expressa em principios validos para todo pensamento normal e sadio.

No mundo organizacional, a ética ¢ de suma importancia. Para Teixeira (1991), o
comportamento ético por parte de uma organizagdo ¢ esperado e exigido pela sociedade,
devendo ser um compromisso a ser observado em todos seus relacionamentos, o que facilita e
solidifica o relacionamento com seus Stakeholders.

Para Ashley (2003), esse compromisso que a organizacao tem com a sociedade pode
ser verificado através de sua responsabilidade social, expressa por meio das acdes que a
afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico.

Lewis e Unerman (1999) afirmam, no entanto, que essas agdes sociais sao
desenvolvidas e divulgadas pelas organizacdes ndo s6 para o atendimento das demandas dos
stakeholders por informagdes socio-ambientais, mas também pela busca pela melhoria da
imagem da organizag¢do junto ao seu publico.

Neste ponto, cabe uma reflexdo do que venha a ser agao social. Segundo o Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA (2005), agdo social ¢ qualquer atividade que as
empresas realizam para atender as comunidades ou a seus empregados e familiares nas areas
de assisténcia social, alimentacao, saude ¢ educagdo, entre outras.

J& para Ros (2003, p. 5,), agdo social ¢

a jungdo de recursos econdmicos, técnicos ¢ humanos, destinados a projetos orientados para
melhorar as condi¢des de vida das pessoas ou de desfavorecidos, da comunidade onde as
empresas operam ou de paises em vias de desenvolvimento, de maneira direta ou através da
cooperagdo de entidades sem fins lucrativos.

Dentro da visdo de estratégia, Kotler e Lee (2005) definem que agdo social
responsavel ¢ aquela que conduz praticas de negdcio e investimentos prudentes para apoiar
uma causa social relacionada ao bem-estar da comunidade e protecdo do meio ambiente. A

diferenca esta no foco em atividades prudentes, ndo aquelas calcadas em lei ou por agéncias
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reguladoras, que ja sdo caracterizadas como obrigacionais, mas aquelas que se esperam
realizar por meio de padrdes éticos e morais.

Atualmente, ¢ muito importante para a sobrevivéncia das organizagdes, a maneira com
ela expde sua imagem para a sociedade. Neste sentido, afirmam Petry, Caffarete ¢ Venci
(2005) que o tempo de memoria do publico varia em fungdo do fato que pde em contato a
instituicdo e seu publico, pois, caso a organizacdo realize uma acdo positiva perdurard por
cinco minutos, mas permanecera viva na memoria por cinqgiienta anos se transgredir a ética.
Contudo, para Tinoco e Kraemer (2004), no Brasil, a divulgag¢ao dessas agdes ainda carece de
melhoria por ndo evidenciar claramente a situacdo das organizacdes e suas formas de
relacionar-se com os seus Stakeholders.

Corroboram ainda com o tema, Tinoco (2001) quando alega que uma postura pro-
responsabilidade social parece indicar ganhos tangiveis para as organizacdes no que concerne
a melhoria da imagem institucional, criagdo de ambiente interno e externo favoraveis e
estimulo para inovacdes no processo de producdo dentre outros e Camargo (2001) quando
afirma que o investimento social agrega valor a imagem da organizagdo, trazendo como
conseqiiéncia uma imagem positiva perante seus stakeholders.

Bateman (1998, p.174) ¢ bem claro neste ponto, afirmando que as acdes de
responsabilidade social buscam a melhoria da qualidade de vida da populagdo e, como
conseqiiéncia, a melhoria da imagem da organizacdo promotora e a criagdo e manutengdo de
atitude favoravel por parte dos diversos publicos que com ela se relacionam.

Deste modo, o retorno social institucional em fun¢ao da divulgagdo das agdes sociais
da organizacdo ocorreria pelo fato de que a maioria dos consumidores teria preferéncia por
uma entidade que investe em agdes sociais. Como conseqiiéncia, “a organizagdo vira noticia,
potencializa sua marca e refor¢a sua imagem” (MELO NETO; FROES, 2001, p.166). Em
funcdo desse retorno, estes autores acreditam que a organizacdo fortalece o seu
relacionamento com os clientes (dentre outros elementos), o que pode gerar um clima de
confianga, admiracdo e simpatia com os consumidores e eliminar eventuais impressdes
negativas que a organizacao, porventura, tenha neles despertado.

No que tange a preparagao/divulgagao dessas acdes sociais desenvolvidas por uma
entidade, Kroetz (2000) defende que o instrumento do balango social serviria como uma fonte
de marketing da organizacdo, pois traria como beneficio, o fortalecimento de sua imagem

perante a sociedade.
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2.2 O balanco social

2.2.1 O balanco social e sua origem

E bastante dificil precisar a origem do balango social. Segundo Martins (1999), na
verdade, este instrumento ¢ fruto do aprimoramento de relatorios anteriores que continham
dados e informagdes referentes ao corpo funcional e atividades sociais realizadas pelas
organizacoes.

Kroetz (2000) argumenta que a sociedade sempre esperou da ciéncia contabil sua
parcela de comprometimento com a busca do bem-estar social. Para ele, precisar a origem do
balanco social também se torna dificil, havendo, porém, um consenso que se trata de uma
demonstragdo estudada e desenvolvida a partir da primeira metade do século XX.

Nos Estados Unidos, na década de 60, surge a preocupagdo por parte das empresas em
prestar informagdes ao publico sobre suas atividades no campo social, tendo o repudio da
populagdo a guerra do Vietna dado inicio a um movimento de boicote a aquisi¢ao de produtos
e agoes de empresas que de alguma forma estavam ligadas a esse conflito armado. Tinoco

(1993, p.22/23) esclarece que:

A Guerra do Vietna, na década de 60, sob a administragdo de Nixon, gerou profunda
insatisfacdo popular, fazendo com que a sociedade se manifestasse e repudiasse tal disputa. A
utilizagdo de armamentos sofisticados - bombas de fragmentacdo, gases paralisantes, napalm
etc. — produzidos pelas empresas norte-americanas, que prejudicavam o homem e o meio
ambiente (...) fazem com que numerosas organizagdes tomem uma nova posi¢do moral.

Kroetz (2000) diz que este novo instrumento parece ter suas origem no EUA, no final
dos anos 60, precisamente como resposta empresarial a um movimento progressivamente
contestatdrio e imerso na escala de valores peculiar da vida norte-americana.

Na década de 70, conforme ainda Kroetz (2000), alguns pesquisadores,
especificamente na Franga, propuseram-se a reunir ¢ a comentar dados estatisticos correntes,
uma vez que perceberam que com este trabalho a abordagem dos problemas sdcio-
econdmicos da nagdo, como, por exemplo, a relacio do emprego, a mobilidade social, a
utilizagdo do lucro, traduzia-se com mais propriedade. Assim, a contabilidade evoluiu sob a
influéncia de pressdes externas, cada vez mais intensas, o que significava uma pressao social
a exigir uma revolugao nos procedimentos.

De acordo com Tinoco (2001), na Franca, onde surgiu o balango social, inicialmente, o
seu objetivo era exclusivamente de revelar informagdes dos recursos humanos, que

trabalhavam nas organizacoes.
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Kroetz (2000) relata que, na Europa, as propostas do balango social desenvolveram-se
em direcdo a solidariedade econdmica do bloco europeu em formacdo e enfatizaram os
aspectos do planejamento humano e social na empresa, no sentido de que assumissem
igualdade de competéncia e aceitacdo, comparativamente aos demais processos empresariais.

Todavia, segundo Kroetz (2000), a partir dos anos 70, também como resultado das
pressdes sociais, com o movimento estudantil de 1968, as empresas francesas deram inicio a
publicacdo de quadros com dados relativos a gestdo de pessoal, as condigdes sociais,
juntamente com as tradicionais demonstra¢des financeiras.

Segundo Callenbach et al. (1995), antes da década de 80, a responsabilidade social era
vista como uma questdo marginal, custosa e muito indesejavel. No entanto, nos anos 80, os
gastos com esta comecaram a ser vistos pelas organizagdes nao primordialmente como custos,
mas sim como investimentos no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva.

De acordo com Tinoco (2001), no Brasil, os primeiros ventos de mudanga de
mentalidade empresarial j4 podem ser notados desde meados da década de 60.

Nesse sentido, a Carta de Principios do Dirigente Cristdio de Empresas (ADCE),
publicada em 1965, ¢ um marco histérico incontestdvel do inicio da utilizagdo explicita da
expressao responsabilidade social diretamente associada as empresas e da propria relevancia
do tema relacionado a agdo social das empresas no pais.

Diversos autores consideram que a ADCE foi o ber¢o do balango social no Brasil.
Entretanto, somente em 1974 ¢ que efetivamente se encontra explicitamente mencdo a
respeito do balango social. Rioli (1997) afirma que a consolidagdo dos ideais propostos por
aquela associagdo se deu com a declaragdo, em 1974, do Decalogo do Empresario Cristao,
que bem ilustra o papel da empresa. Como ja dito anteriormente, em 1984, a empresa
Nitrofértil publica o primeiro balango social no pais.

Em 1980, a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Social (FIDES)
promoveu um grande evento, “Semindrio Internacional sobre o Balango social”, iniciando um
intenso trabalho de divulgacdo e de incentivo a aplicagdo do balango social, que duraria toda a
década.

Porém, somente a partir do inicio dos anos 1990 ¢ que algumas empresas - muito
poucas - passaram a levar a sério esta questdo e divulgar sistematicamente em balancos e
relatorios sociais as agdes realizadas em relacdo a comunidade, ao meio ambiente e ao seu
proprio corpo de funcionarios.

Tinoco lembra que a raiz historica do Balango Social no Brasil deriva da criagcdo da

RAIS-Relagdo Anual de Informagdes Sociais. Freire & Rebougas (2001, p. 102) também
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corroboram esse entendimento e lembram que a RAIS, embora com limitagdes, ¢ um
importante passo na escalada do Balanco Social, pois, retne informagdes que permitem
caracterizar a “memoria social” das empresas. “Seu conteudo e destinacdo ndo atestam uma
preocupacdo mais acentuada com aspectos sociais. No entanto, ainda se pode reconhecé-lo
como um balanc¢o social, embora incipiente”.

A relagdo anual de informagdes sociais (RAIS) foi um documento de cunho social,
cuja preparacao se tornou obrigatéria a partir do Decreto N° 76.900, de 23 de dezembro de
1975. Destinada ao Ministério do Trabalho, a RAIS brasileira lista informagdes sobre as
empresas (independente do niimero de empregados) e os empregados, descrevendo as
relacdes trabalhistas.

Em junho do ano de 1997, o Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB), no Rio de
Janeiro, foi palco do lancamento de uma campanha pelo balango social. Esta campanha teve o
propoésito de despertar o interesse do empresariado e da sociedade para a importancia e a
necessidade da implantacdo anual do balango social em um modelo padronizado e simples.
Torres (2001, p.26) destaca, quatro particularidades do modelo de Balango Social, proposto
pelo IBASE:

1) foi criado com base na iniciativa de uma ONG, que cobra transparéncia e efetividade nas
acdes sociais e ambientais das empresas;

2) separa as agdes e os beneficios obrigatorios, dos realizados de forma voluntaria pelas
empresas;

3) ¢ basicamente quantitativo; e

4) se for corretamente preenchido, pode permitir a comparagdo entre diferentes empresas e
uma avaliagdo de uma mesma corporagdo, ao longo dos anos.

Ainda em 1997, a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) colocou em audiéncia
publica a obrigatoriedade da publicagdo de indicadores laborais pelas companhias abertas.

Essa mobilizacao crescente estimulou a participagdo de outros atores na luta pela
disseminagdo desse relatorio. Na esfera legal, ainda tramita na Camara dos Deputados o
Projeto de Lei n° 32/99, de autoria do deputado Paulo Rocha, em substitui¢ao ao Projeto de
Lei n°® 3.116/97, arquivado. Esse projeto propde a obrigatoriedade da publicacdo do Balango
Social para todas as entidades publicas e para as empresas privadas com mais de cem
empregados. O projeto foi arquivado e desarquivado varias vezes, tendo recebido uma tltima
emenda em maio de 2007.

No periodo de 1997 e 2000, outras iniciativas de cunho legal foram adotadas no pais
em prol da disseminacdo e publicagdo do balango social. De acordo com um levantamento
realizado no site do IBASE pode-se listar: Lei n® 8.118/98, de 09/01/98, cria o balango social
para empresas estabelecidas no Municipio de Porto Alegre-RS; Lei n® 7.672, de 18/06/98, o
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Municipio de Santo André-SP cria o “Selo Empresa-Cidada”; Resolu¢do no 004/98, o
Municipio de Jodo Pessoa-PB institui o “Selo Herbert de Souza”; Resolugdo no 005/98, o
Municipio de Sao Paulo-SP cria o “Dia e o selo da Empresa Cidada”; a Camara Municipal de
Uberlandia-MG institui, em 1999, o “Selo Empresa-Cidada; Lei n® 11.440, de 18/01/2000,

institui o balango social para empresas estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul”.

2.2.2 O balanco social, sua definicdo e objetivos

Na visao dos autores Perottoni e Cunha (1997, p.13), o balango social representa “um
conjunto de informagdes econdmicas e sociais ¢ que tem por finalidade a divulgacdo de
informacodes sobre o desempenho econdmico e financeiro das empresas, sendo a sua atuagdo
em beneficio da sociedade”.

De acordo com Iudicibus et al. (2000, p.31), o balango social tem por objetivo

demonstrar o grau de responsabilidade social assumido pela organizagdo e assim prestar

contas a sociedade pelo uso do patriménio publico, constituido dos recursos naturais,
humanos e o direito de conviver e usufruir os beneficios da sociedade em que atua.

Segundo Kroetz (2000, p.136), o balanco social representa “a demonstragdo dos gastos
e das influéncias (favoraveis e desfavoraveis) recebidas e transmitidas pelas entidades na
promocao humana, social e ecologica”. Este autor também cita que os efeitos dessa interacao
dirigem-se aos gestores, aos empregados e a comunidade, no espaco temporal
passado/presente/futuro, tornando-se parte integrante da chamada contabilidade social.

Assim, o balango social deve cobrir as atividades relacionadas as suas
responsabilidades sociais que, em uma relagdo ndo exaustiva estdo assim enumeradas: “a
preservacao do meio ambiente, a qualidade dos produtos, a conseqiiéncia da utilizacao destes
pelo consumidor, o padrdo dos servigos prestados e os efeitos diretos das atividades sobre o
bem-estar da comunidade” (Arrigoni, 2000, p. 45).

Para Tinoco (2001), o balanco social ¢ uma necessidade de gestdo e resposta a uma
demanda de informagdes. Tal autor afirma que este tipo de relatorio possui um duplo objetivo:
no plano legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo social, que apds ter sido apenas
um simples fator de producdo, encontra-se promovido como parceiro dos dirigentes da
organizac¢do; no plano de funcionamento da organizacao, serve de instrumento de pilotagem
no mesmo titulo que os relatorios financeiros.

Alguns autores destacam a utilidade dos balancos sociais para catalisar mudancas nas

empresas (DIERKES; ANTAL, 1985). O impacto da publicacdo dos balangos sociais pode
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acontecer via Stakeholders externos ou internos, incluindo a propria geréncia da entidade.
Stakeholders internos (ex: empregados) e externos podem fazer demandas as empresas
baseadas nas informagdes publicadas pelo balancgo, ou até mesmo decisdes de compra no caso
dos consumidores. No lado da geréncia, o balango social serve para balizar o planejamento da
empresa em termos de objetivos € metas na drea sdcio-ambiental. O proprio processo de
confec¢ao do balango social pode ter um impacto positivo na organizacdo, pois esta pode
descobrir aspectos que antes ndo conhecia (DIERKES; ANTAL, 1985).

Kroetz (2000) afirma que o objetivo do balango social ¢ compreender a atuagdo social
da entidade. Antes de ser uma obrigacao, este autor afirma que ele ¢ um instrumento de apoio
a gestdo, pelo qual se mostra a face interna e externa da organizagdo, o que permite sua
avaliacdo, sua analise e os ajustamentos necessarios. Ele considera ainda que esta questdo
pode encantar os empresarios a ponto de publicarem-no com o entendimento de que seja um
novo instrumento de publicidade e ndo como sendo o processo algo maior.

Desta forma, pode-se inferir que o balango social ¢ um instrumento de gestdo
constituido por um processo que abrange planejamento, execu¢do, acompanhamento e
avaliacdo das agoes sociais das organizagdes e que tem como principal fungdo mostrar a
realidade econdmica e social de uma empresa de maneira a possibilitar a mensuracdo de suas
acdes, auxiliar na gestdo, e permitir a identificacdo de oportunidades e ameacas que possam

conduzir ou inibir as atividades da organizacao.

2.2.3 Obrigatoriedade e Padronizacio

A publicacdo do balango social ndo é compulsoria em todos os paises. A primeira
na¢do que regulamentou a sua divulgacao foi a Franga, através da Lei n° 77.769, de 12 de
julho de 1977. Tal exemplo foi seguido por Portugal, em 1985, e posteriormente pela Bélgica,
em 1996 (TINOCO, 2001, p. 27; FREIRE; REBOUCAS, 2001, p.70).

No Brasil ndo ha a obrigatoriedade de elaboracdo e divulgacdo desse instrumento
como ja foi relatado anteriormente neste estudo. Ainda ndo hd um mandamento legal, a nivel
nacional, que determine que as organizacdes brasileiras publiquem o balang¢o social. Contudo,
existe em parte de alguns setores do governo e da sociedade civil, a intengao de que isto
venha a acontecer (SILVA; FREIRE, 2001, p. 70). De acordo com Kroetz (2000, p. 87), em
face de ndo haver regulamentagdo relativa a demonstracdo do balango social, as organizagdes

“divulgam os dados que entendem relevantes e da forma que melhor convém™.
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A preocupagdo com a comparabilidade aparece nos escritos de Silva e Freire (2001, p.
3), segundo os quais “algumas entidades, em especial o IBASE no Brasil, tém procurado
estabelecer um BST [balango social tradicional] padrao, de modo a permitir uma comparagao
da empresa com seus concorrentes. Entretanto, como o nivel de divulgacdo do BST ainda
encontra-se restrito (...), os modelos padrdes de BST possuem um efeito limitado™.

Assim, exceto nos paises onde a publicacdo ¢ compulsdria, a maioria dos balancos
sociais ndo segue efetivamente uma estrutura basica.

Por outro lado, existem opinides contra a obrigatoriedade. Segundo Diefenthaeler
(2000), o socidlogo Ciro Torres, coordenador do IBASE, acredita que “’ndo se pode criar
cidadania por decreto’. [...] ‘De que adianta obrigar se ndo houver o que mostrar?’, ele
questiona. ‘O balanco da transparéncia as agdes, mas a sua realizacao deve ser espontanea’".
Quairel (2004, p. 36) afirma que, “sendo a organizacdo a favor ou contra a obrigatoriedade do
balanco social, um consenso comum ¢ que héd necessidade de se padronizar essa
demonstragdo”.

Pode-se dizer que a padronizacdo do balango social esta diretamente relacionada a
necessidade de comparacao entre os relatorios de diferentes organizacdes e diferentes
periodos. Siqueira e Vidal (2003) fizeram uma analise da qualidade informativa dos balangos
sociais de 21 empresas brasileiras publicados em 2001 e concluiram que ndo havia uma
padronizagdo referente a elaboragdo desta demonstragao.

Em pesquisa recente, Pinto e Ribeiro (2005) observam que os modelos de balangos
sociais apresentados por empresas brasileiras sao diferentes; os indicadores divulgados sao os
mais variados; algumas informagdes relevantes ndo sdo apresentadas; as informagdes
fornecidas sdo apenas de poucos periodos, reduzindo a utilidade dessas demonstragdes. Beets
e Souther (1999, p. 129) comentam que “a auséncia de um padrdo para esses relatorios fez
com que os mesmos tenham diferido significativamente, dificultando ou até inviabilizando a

comparag¢do entre diversas organizagoes’.

2.2.4 Usuarios do balanco social

Pode-se entender que os usuarios do balango social sejam aquelas pessoas que estdo
ligadas direta ou indiretamente ao mesmo, sendo agentes e também beneficiarios dele.

Kroetz (2000) destaca a importancia na construcao da proposta do balango social deve
observar os requisitos solicitados pelos mais diversos usudrios, ou seja, servir como um

instrumento capaz de agregar valor, causar surpresa e desencadear agdes. O autor afirma que
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se deve buscar no usudrio final, por meio da coleta de suas necessidade, a selecdo das

informagdes uteis e relevantes a serem divulgadas.

a) Trabalhadores

As informagdes contidas na demonstracdo do balanco social podem proporcionar aos
trabalhadores subsidios para negociagdes com a categoria patronal. Também sdo importantes
por apresentar indicadores que revelam a influéncia que a entidade exerce sobre a sociedade e,
principalmente, por divulgar as acdes desenvolvidas em beneficio do quadro funcional, além
de construir um conjunto de caracteristicas que representam o perfil de seus funciondrios

(faixa etdria, nivel de absenteismo, faixas salariais, qualificacdes, escolaridade etc.).

b) Acionistas

Aos acionistas oferece um conjunto de informacdes que complementam as
demonstragdes contdbeis, registrando acdes na darea social/ecologica, na base temporal
passado/presente/futuro, permitindo maior seguranca na tomada de decisdao em relagdo a seus

investimentos.

c) Diretores / Administradores

O balango social contribui com os diretores/administradores por se constituir num
instrumento de controle, de planejamento e de tomada de decisdo, permitindo identificar
tendéncias e oportunidades internas e externas, desencadeando, assim, acdes capazes de
melhorar os dois ambientes. O balango social, na realidade, oferece subsidios para que sejam
julgados os corpos diretivos, ndo apenas em fun¢do dos resultados econdmicos, mas também

dos resultados sociais e ecoldgicos.

d) Fornecedores
Aos fornecedores demonstra as politicas implantadas na area social e ecologica,

aumentando sua confiabilidade em relagdo a entidade com a qual negociam.

e) Clientes
Aos clientes, o balanco social apresenta uma realidade diversa da comumente
divulgada, em que eles terdo a oportunidade de conhecer as politicas da entidade, suas agdes

que tém influéncia no ambiente social e ecologico, sua relagdo com os funciondrios, etc,
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permitindo ao cliente tracar um perfil da entidade, e possibilitar assim, maior tranqiiilidade na
op¢do do produto e/ou servigo pretendido.
Na realidade, o balango social apresenta a entidade a seus clientes, demonstrando a

qualidade interna e externa da organizagao, servindo como um instrumento informativo.

f) Sociedade

A sociedade, por meio dos 6rgaos legais, concede a possibilidade as entidades de
exercer suas atividades, tendo a obrigacdo e o direito de fiscalizar as agdes desenvolvidas por
tais organizacdes, com o intuito de identificar possiveis danos e abusos praticados contra a
propria sociedade e contra o meio ambiente. O balango social desenvolve-se com a intencgao
de suprir tal necessidade informativa, deixando a comunidade a par dos acontecimentos,

favoraveis e desfavoraveis, internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

g) Governos

Com base no balango social o poder publico podera preparar um vasto banco de dados,
confiavel, possibilitando a geracdo de informagdes preciosas por segmentos sociais, por
atividades, por regido etc., permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos (plano
plurianual, orcamento etc.) consubstanciados na realidade. Também poderd verificar os
tributos recolhidos, bem como o potencial de arrecada¢do dos mais variados segmentos,
principalmente se tomar como base a demonstracdo do valor adicionado (DVA). Assim, o
balanco social surge com um instrumento de apoio para o planejamento e a tomada de decisao
governamental, apresentando a realidade e as tendéncias, em termos de agdes sociais e
ambientais, podendo inclusive controlar e incentivar as entidades, as quais influenciam

diretamente na sociedade € no meio ambiente.

h) Estudiosos

A agregagdo dos diversos balancos sociais ird gerar um gigantesco banco de dados, o
qual servira de subsidios para a melhor compreensao da realidade, desencadeando o estudo e
desenvolvimento de novas pesquisas, sejam na area econdmica, na ecologica, na contabil, na

administrativa, na social etc.

1) Concorrentes
Também sdo considerados usuarios das informag¢des do balango social, pois

aproveitam tais dados para investigar a vida da entidade divulgadora, projetando o nivel de
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competitividade, novas tendéncias, distribuicdo do mercado, formas de financiamento, outras

acoes desenvolvidas em termos de responsabilidade social e ambiental.

j) Sindicatos

Os sindicatos podem aproveitar as informagdes oriundas do balango social para
aprimorar o processo de negociacdo com a classe empresarial, bem como para verificar as
acOes implementadas na area social, que dizem respeito ao quadro de associados.

Os usuarios, sob o ponto de vista ético, social e comportamental, sdo, de um lado, as
organizagdes inseridas no contexto soécio-econdmico, que recolhem os impostos, as
contribuigdes e prestam contas aos governos. De outro, todo cidaddo contribuinte que paga
tributos, taxas e contribuigdes e, em contrapartida, ndo recebe retorno, com a devida
demonstracao do quantum arrecadado, da origem e da aplicacdo dos recursos aos clientes
externos.

Carvalho (1990) ressalta que a entidade, sistema dependente da envolvente social, vé-
se, portanto obrigada, cada vez mais, a fornecer informagdes a estratos sociais
progressivamente mais amplos sobre a administracao dos recursos que t€ém confiados.

Parece igualmente relevante que o conteudo da informagdo organizacional ndo podera
limitar-se ao carater econdmico-financeiro que racionalmente apresenta. Pelo contrario,
tenderd a contemplar gradativamente outras areas que modernamente vém constituindo

motivo de especial preocupagao social.

2.2.5 Modelos de balanco social

Kroetz (2000) destaca algumas informagdes que o balango social deve conter:

a) geracdo de novos postos de trabalho;

b) atividades realizadas no desenvolvimento profissional e bem-estar dos seus
funciondrios através de investimentos em:

e Relagdes profissionais;

e Formagao/treinamento;

e Seguranca e medicina no trabalho;

e Alimentacdo e transporte de empregados;

e Assisténcia social a empregados e seus dependentes; e

e Beneficios sociais concedidos etc.
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c¢) demonstracao da distribuicdo da riqueza gerada pela empresa (salarios, impostos,
lucros etc.); e

d) politica de protecao ao meio ambiente.

A maneira como estas informagdes sdo dispostas depende do modelo de balango social
adotado pela organizacgdo. Os beneficios sociais espontaneos, aqueles de cunho social efetivo,
cujas atividades ndo estdo ligadas a atividade operacional da entidade, também devem ser
parte integrante desse relatorio.

Devem ser evidenciados eventos filantropicos, contratos de suporte a ONG,
contribui¢cdes e doagdes para entidades assistenciais, constru¢ao de creches para os filhos dos
funcionarios, constru¢do e suporte para centros de convivéncia. Enfim, fazer constar as
inumeras atividades de carater eminentemente social, sem fins lucrativos.

Dentre os modelos mais utilizados no Brasil, destacam-se trés: o do IBASE, um
modelo reduzido, 100% nacional e simplificado que prima pela divulgacdo dos resultados a
todos os publicos interessados, principalmente os colaboradores da empresa; o do GRI
(Global Reporting Initiative - organizacdo internacional, multistakeholder, que conta com
mais de mil membros em sua rede) e que propde um padrio internacional de relatorio de
sustentabilidade, baseado no triple bottom line (termo utilizado para refletir todo um conjunto
de valores, objetivos e processos que uma companhia deveria focar com o objetivo); € o do
Instituto Ethos, baseado nas diretrizes do GRI e adaptado ao cenéario brasileiro. O modelo do
Instituto Ethos e as diretrizes do GRI sdo modelos analiticos, aos quais pode ser incorporado o
modelo do IBASE, geralmente como anexos. Desta forma, em fun¢do de ser o mais completo,
totalmente nacional e o mais utilizado pelas grandes organiza¢des nacionais, escolheu-se o
modelo IBASE para servir de base a formulacao do modelo aqui pesquisado.

Além de tais modelos, existem outros, ndo menos relevantes, propostos por
organizagdes privadas. Contudo, somente tém uma aplicagdo restrita, por serem propostos
especificamente para determinados segmentos ou empresas. Também sdo encontrados
modelos derivados de pesquisas académicas e/ou elaborados por empresas de consultoria. No
Anexo 1, evidencia-se, a titulo de exemplificacao, diversas propostas de modelos de balango
social desenvolvidos por varios paises. Cabe ressaltar que todos estes modelos foram e sdo
importantes para as novas pesquisas relacionadas com a geragao de relatdrios sociais.

A seguir, apresenta-se o modelo IBASE, que ¢ sugerido para implantagdo na Marinha

do Brasil.
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2.2.6 O modelo IBASE

No Brasil, como j& salientado, a divulgacdo do balangco social por parte das
organizacgdes nao ¢ obrigatdria (em varios paises ja existe este aspecto compulsorio, como € o
caso da Franga, da Bélgica e de Portugal). Assim, ndo existe um modelo especifico utilizado
pelas instituicdes € muito menos um criado especialmente para um 6rgao publico.

O modelo mais utilizado no Brasil ¢ aquele disponibilizado pelo IBASE (ver Anexo 2)
e que ja foi publicado com sucesso, inclusive, por grandes organizagdes nacionais, como
Banco do Brasil, CEF, Itau Petrobrdas, TAM, Usiminas, Furnas, Telemar, Grupo Pao de
Acgucar, Votorantim etc. Trata-se de um modelo simples e objetivo, que atende aos principais
requisitos descritos pelos autores pesquisados, tendo sido desenvolvido com a colaboracao de
empresas publicas e privadas. Sua simplicidade serve como estimulo para que muitas
entidades passem a publicar o balango social, independentemente do tamanho e setor
econdmico a que pertencem.

O IBASE foi criado em 1981, tendo como principal fundador o Sociélogo Herbert de
Souza, o Betinho. O principal objetivo da criagdo desse instituto foi incentivar as empresas,
no Brasil, a apresentarem o seu balango social.

Este instituto promove a divulgacdo de balancos sociais pelas entidades, inclusive
disponibilizando este modelo que alia as vantagens da simplicidade, objetividade a
possibilidade de permitir comparagdes, sendo de facil manuseio pelas organizagdes e que se
tornou referéncia nacional. Além disso, como incentivo a publicagcdo, quem o utilizar recebe
um selo que pode ser exposto em todos os documentos oficiais da instituicdo. Desta forma, a
sociedade torna-se conhecedora de que a organizagdo possui informagdes de cunho social
disponiveis de acesso.

Por tais motivos, sugere-se a utilizagdo do modelo IBASE de balango social, com
algumas adaptagdes, em fun¢do das caracteristicas de um organismo ligado a esfera publica,
assim como em virtude das atividades peculiares desenvolvidas pela MB.

O modelo proposto pelo IBASE dispde da seguinte estrutura, a qual esta dividida em
sete partes (vide Quadro 2):

1. Informagdes acerca da base de célculo, com os valores referentes a receita liquida,
lucro operacional e folha de pagamento bruta;

2. Informagdes acerca dos indicadores sociais internos, especificamente sobre

alimentacdo, educacao, cultura, previdéncia, saude, e outros;
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Informagdes acerca dos indicadores sociais externos, apresentando-se dentre

outros, os investimentos feitos em educagdo, satde, cultura e esportes, além dos tributos

pagos ao Governo;

4. Informacodes acerca dos indicadores ambientais;

5. Informagdes acerca dos indicadores do corpo funcional;

6. Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

7. Outras informagdes quao ao exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia.

O IBASE também propde indicadores para constru¢cdo do modelo, como se evidencia

no quadro 2, apresentado a seguir.

INDICADORES ITENS INCLUIDOS

1. Base de Calculo

1.1. Receita Liquida Receita bruta excluida dos impostos e contribuigdes, devolugoes,

abatimentos e descontos comerciais.

1.2. Resultado Operacional Este se encontra entre o Lucro Bruto e o LAIR (Lucro Antes do

Imposto de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas nao

operacionais.

1.3. Folha de Pagamento Bruta | Somatério de remuneragdo (salarios, gratificagdes, comissdes e

abonos) 13° salario, férias e encargos sociais compulsérios (INSS,

FGTS e contribui¢do social).

2. Indicadores Sociais Internos

2.1. Alimentagdo Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e

outros gastos com alimentac¢do dos empregados (as).

2.2. Encargos sociais Gastos obrigatorios com encargos sociais dos empregados (as).
compulsorios
2.3. Previdéncia Privada Planos especiais de aposentadorias, fundagdes previdenciarias,

complementagdes de beneficios a aposentados (as) e seus

dependentes.

2.4, Saude Plano de Saude, assisténcia médica, programas de medicina

preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com

saude, inclusive aposentados (as).

2.5. Saude e seguranca no Gastos com saude e seguranga no trabalho com os empregados (as).

trabalho




2.6. Educagao

Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de
educagdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca

(excluido pessoal) e outros gastos com educacao.

2.7. Cultura

Gastos com eventos ¢ manifestagdes artisticas e culturais (musica,

teatro, cinema, literatura e outras artes).

2.8. Capacitagdo e

desenvolvimento profissional

Recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluido os
saldrios) e gastos voltados especificamente para capacitag@o
relacionada com a atividade desenvolvida por empregados (as).

2.9. Creches e Auxilio Creche

Creche no local ou auxilio-creche a empregados (as).

2.10. Participagdo nos lucros ou

resultados

Participagdes que ndo caracterizem complemento de salarios.

2.11. Outros beneficios

Seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (s6 o custo),
gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros
beneficios oferecidos a empregados(as) podem ser aqui enumerados.

3. Indicadores Sociais Externos

3.1. Educacao

3.2. Cultura

3.3. Saude e Saneamento

3.4. Esporte

3.5. Combate a fome ¢

seguranca alimentar

3.6. Outros

Somatério dos investimentos
discriminados.

Os itens no quadro aparecem como indicacdo de setores importantes
onde a empresa deve investir (como habitagdo,creche, lazer e
diversdo, por exemplo). Porém podem aparecer aqui somente os

investimentos focais que a empresa realiza regularmente.

na comunidade que aparecem

3.7. Tributos (excluidos

encargos sociais)

Impostos, contribuig¢des e taxas federais, estaduais € municipais.

4. Indicadores ambientais

4.1. Relacionados com a

operacdo da empresa

Investimentos, monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes,
despoluicdo, gastos com a introducdo de métodos ndo-poluentes,
auditorias ambientais, programas de educa¢do ambiental para os(as)
funciondrios(as) e outros gastos com o objetivo de incrementar e
buscar o melhoramento continuo da qualidade ambiental na
produgdo/operagao da empresa.

4.2. Em Programas e/ou

projetos externos

Despoluigdo, conservagdo de recursos ambientais, campanhas
ecologicas e educagdo socioambiental para a comunidade externa e
para a sociedade em geral.

4.3. Metas anuais

Resultado médio percentual alcangado pela empresa no cumprimento
de metas ambientais estabelecidas pela propria corporagdo, por
organizagdes da sociedade civil e/ou por pardmetros internacionais
como a Global Reporting Initiative (GRI).

5. Indicadores do corpo funcional

5.1. N° de empregados ao final

do periodo

Informar o nimero total de empregados ao final do ano.

5.2. N° de admissGes durante o

periodo

Informar o nimero total de admissdes durante o ano.

5.3. N° de empregados

terceirizados

Informar o niimero total de empregados terceirizados ao final do ano.
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5.4. N° de estagiarios(as)

Informar o niimero total de estagiarios(as) ao final do ano.

5.5. N° de empregados acima de

45 anos

Informar o namero total de empregados acima de 45 anos ao final do

ano.

5.6. N° de mulheres que trabalha

na empresa

Informar o niimero total de mulheres que trabalha na empresa ao final

do ano.

5.7. % de cargos de chefia

ocupados por mulheres

Informar o % de cargos de chefia ocupados por mulheres na empresa

ao final do ano.

5.8. N° de negros que trabalha

na empresa

Informar o nimero de negros que trabalha na empresa ao final do

ano.

5.9. % de cargos de chefia

ocupados por negros

Informar % de cargos de chefia ocupados por negros na empresa ao

final do ano.

5.10. N° de empregados

portadores de deficiéncia

Informar o nimero de empregados portadores de deficiéncia na

empresa ao final do ano.

6. Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

6.1. Relacdo entre a maior ¢ a

menor remuneragﬁo na empresa

Resultado absoluto da divisdo da maior remuneragao pela menor.

6.2. Numero total de acidentes

de trabalho

Resultado absoluto do numero total de acidentes de trabalho.

6.3. Os projetos sociais e
ambientais desenvolvidos pela

empresa foram definidos:

Informar se esses projetos foram desenvolvidos pela diregao, direcao

e geréncias ou por todos (as) empregados (as).

6.4. Os padroes de seguranga e
salubridade no ambiente de

trabalho foram definidos:

Informar se esses padrdes foram desenvolvidos pela diregdo, diregdo

e geréncias ou por todos (as) empregados (as).

6.5. A previdéncia privada

contempla:

Informar se a previdéncia privada contempla direcdo, direcdo e

geréncias ou por todos (as) empregados (as).

6.6. A participacdo nos lucros

ou resultados contempla:

Informar se a participagdo nos lucros ou resultados contempla

direcdo, dire¢@o e geréncias ou por todos (as) empregados (as).

6.7. Na sele¢do dos
fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de
responsabilidade social e
ambiental adotados pela

empresa:

Informar se na selegdo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e
de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa sao

considerados, sdo sugeridos ou sdo exigidos.

6.8. Quanto a participagdo dos
empregados em programas de

trabalho voluntario, a empresa:

Informar se a empresa se envolve, apdia ou organiza e incentiva a

participagdo dos empregados em programas de trabalho voluntario.

6.9. Numero de total de

reclamacdes e criticas de

Informar nimero total de reclamagdo e criticas dos consumidores

apurados na empresa, no Procon e na Justica.
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consumidores (as):

6.10. % de reclamagoes e Informar % de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas em
criticas atendidas ou relagdo ao niimero total de reclamacéo e criticas dos consumidores
solucionadas: apurados na empresa, no Procon e na Justiga.

6.11. Valor adicionado total a | Informar valor adicionado (em reais) a ser distribuido no ano.

distribuir (em mil RS):

6.12. Distribui¢do do Valor Informar qual percentual do valor adicionado ¢ relativo ao governo,

Adicionado (DVA): aos colaboradores, a terceiros e qual percentual ¢ retido.

7. Outras informacGes

Outras informagdes importantes quao ao exercicio da responsabilidade social, ética e transparéncia.

Quadro 2: Indicadores do balango social

Fonte: IBASE

Observa-se, ainda, que os dados devem ser expressos em unidades monetarias,
correspondentes aos gastos realizados no periodo considerado, devendo ser também
comparados com os dados do ano anterior e, se possivel, comparados por sua vez com o0s
dados obtidos por organizagdes do mesmo ramo de atividade e porte.

Por fim, cabe novamente ressaltar que o modelo do balango social do IBASE servira,
no presente estudo, para servir de instrumento de referéncia para a formulagao de um modelo
proprio para a institui¢do pesquisada, havendo a possibilidade de serem introduzidos ou
retirados determinadas informacdes.

A seguir, sera descrita a metodologia utilizada para a consecu¢do do trabalho.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos e as técnicas adotadas na

pesquisa, descritas e abordadas a seguir.

3.1 Método de pesquisa

Para Vergara (2003, p. 46), “o leitor deve ser informado sobre o tipo de pesquisa que
sera realizada, sua conceituagdo e justificativa a luz da investigacao especifica”.

De acordo com Collis e Hussey (2005), os diversos tipos de pesquisa podem ser
classificados de acordo com:

e O objetivo da pesquisa — motivos da realizagdo da pesquisa;

e O processo de pesquisa — maneira pela qual os dados sdo coletados e analisados;

e A logica da pesquisa — se a pesquisa se move do geral para o especifico ou vice-
versa; e

e O resultado da pesquisa — se esta se tentando resolver um determinado problema
ou fazer uma contribuicao geral para o conhecimento.

Assim, a presente pesquisa se caracteriza conforme descrito a seguir:

a) Quanto ao objetivo: pesquisa exploratoria;

b) Quanto ao processo: pesquisa qualitativa;

¢) Quanto a logica: dedutiva; e

d) Quanto ao resultado: aplicada.

Esta pesquisa pode ser classificada quanto ao seu objetivo como exploratoria, pois
busca um padrdo de balanco social que possa ser aplicado na Marinha do Brasil. Segundo
Collis e Hussey (2005, p. 24), este tipo de estudo busca padrdes, idéias ou hipoteses, ao invés
de testar ou confirmar uma hipotese.

Pode-se ainda afirmar que este estudo ¢ exploratério.Gil (2002) afirma que as
pesquisas exploratdrias tém como objetivo propiciar maior familiaridade com o problema,
para torna-lo mais explicito ou constituir hipdteses, tendo planejamento bastante flexivel e
assumindo a forma de pesquisa bibliografica. Nesse sentido, pode-se dizer que ¢ preciso,
inicialmente, “conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar, posteriormente,

explicagdes das causas e conseqiiéncias de dito fenomeno” (RICHARDSON, 1999, p.326).
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Para Cooper e Schindler (2003, p.132), o primeiro passo em um estudo exploratorio ¢
a busca de literatura secundaria, sendo que os estudos feitos por terceiros, com objetivos
proprios, representam dados secundarios. Assim, o primeiro estagio da pesquisa foi um exame
da literatura existente sobre a responsabilidade social, balango social € a Marinha do Brasil.

Foi realizada pesquisa bibliografica em revistas especializadas, livros, artigos,
dissertacdes, teses, trabalhos apresentados em congressos e disponiveis na rede mundial de
computadores (internet) e, ainda, nas normas internas da MB como fonte para o
desenvolvimento das idéias centrais e como referéncia as principais informagdes utilizadas ao
longo deste estudo, uma vez que a pesquisa bibliografica se caracteriza por ser um “estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas” (VERGARA, 2003, p.48).

O exame da literatura concentrou-se em diversas areas — em primeiro lugar, a
Responsabilidade Social, seu conceito, sua visdo dentro das organizagdes, seu estagio atual no
pais, sua gestdo e a importancia da divulgagdo das agdes sociais desenvolvidas por uma
organizac¢do; em segundo, o balango social, sua origem, definicao, objetivo, seus usuarios € o
modelo IBASE; e, em terceiro, a Marinha do Brasil, sua missdo constitucional, finalidade,
competéncias, estrutura organizacional e as a¢des sociais que desenvolve.

Quanto a abordagem qualitativa, Richardson (1999, p. 79) considera que “além de ser
uma op¢ao do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma adequada para entender
a natureza de um fendmeno social”.

Ja Collis e Hussey (2005, p. 26) citam que este método “¢€ mais subjetivo € envolve
examinar e refletir as percep¢des para obter um entendimento de atividades sociais e
humanas”. No caso da presente pesquisa, procurou-se entender o balanco social para aplica-lo
como instrumento de gestao da responsabilidade social na MB.

Na andlise qualitativa, houve alguns momentos que foram feitas quantificagdes, fato
que pode ser compreendido como uma complementagdo da abordagem, sem que isso implique
em analises estatisticas mais profundas.

A logica desta pesquisa ¢ dedutiva, pois ha a necessidade de se desenvolver a estrutura
conceitual para posteriormente se testar o modelo proposto (COLLIS; HUSSEY, 2005).

No que concerne ao resultado, esta pesquisa ¢ aplicada, pois como afirmam Collis e
Hussey (2005, p. 27), “a pesquisa aplicada é aquela que foi projetada para aplicar suas
descobertas a um problema especifico existente”. Neste caso, formular um modelo de balango

social para a MB que sirva como instrumento de gestao da responsabilidade social.
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3.2 Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ definido por Collis € Hussey (2005, p. 72 ¢ 73) como um exame
extensivo de um unico exemplo de um fendmeno de interesse. Seu objetivo € o de verificar a
adequacdo do modelo preliminar (definido a partir de analise tedrica, baseada neste caso
concreto no modelo IBASE, possibilitando revisdes e alteragdes no mesmo).

De acordo com Gil (1995) “o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo”.

Lidke e André (1986, p. 18) citam as caracteristicas ou principios freqlientemente
associados ao estudo de caso:

- Os estudos de caso visam a descoberta;

- Os estudos de caso enfatizam a “interpretacao do contexto”;

- Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e profunda;

- Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de informagao;

- Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem generalizagdes;

- Estudos de caso procuram representar os diferentes e, as vezes, conflitantes pontos de
vista presentes numa situagdo social; e

- Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel do
que os outros relatorios de pesquisa.

Quanto ao método de coleta de dados num estudo de caso, podem ser verificadas a
analise documentaria, as entrevistas e a observagao (COLLIS; HUSSEY, 2005). Na presente

pesquisa, foram utilizadas todas estas trés técnicas.

3.3 Unidade de Analise - A Marinha do Brasil

“Uma unidade de andlise ¢ o tipo de caso ao qual as variaveis ou fendmenos estdo
sendo estudados e o problema da pesquisa se refere, e sobre o qual se coletam e analisam
dados” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 73). Segundo estes autores, numa abordagem de estudo
de caso hd somente uma unidade de analise, como por exemplo, uma organizacao.

A unidade de analise escolhida foi a Marinha do Brasil, em fung¢do da sua
representatividade para a sociedade nacional, bem como pela disposi¢ao em fornecer os dados
necessarios para o desenvolvimento da pesquisa. Outro motivo relevante foi o fato do

pesquisador trabalhar na mesma, tendo assim maior facilidade para coletar dados.
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3.3.1 A Marinha do Brasil e sua missdo constitucional

Segundo o Art. 142 da Constituicao Federal (CF), cabe a Marinha, em conjunto com
as demais Forcas Armadas, a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por
iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

De acordo com o Art. 17, da Lei Complementar n° 97, de 9/06/99, que dispde sobre as
normas gerais para a organizag¢do, o preparo ¢ o emprego das Forcas Armadas, essas tém
como atribuicao subsidiaria, de carater geral, cooperar com o desenvolvimento nacional e a
defesa  civil, na  forma  determinada  pelo  Presidente @ da  Republica.

Cabe, ainda, a Marinha as seguintes atribui¢cdes subsididrias particulares:

- Orientar e controlar a Marinha Mercante e suas atividades correlatas, no que
interessa a defesa nacional; prover a seguranca da navegagao aquaviaria;

- Contribuir para a formulagdo e conducao de politicas nacionais que digam respeito
ao mar; e

- Implementar e fiscalizar o cumprimento de leis e regulamentos, no mar e nas
aguas interiores, em coordenag¢ao com outros 6rgaos do poder executivo, Federal ou Estadual,
quando se fizer necessaria, em razao de competéncias especificas.

Como pode ser observado, a Marinha possui atribui¢des subsidiarias, de carater geral e
particular. Assim, a missdo da Marinha do Brasil consiste em "preparar e aplicar o Poder
Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria”. Em sua expressao mais objetiva, o
preparo do Poder Naval visa capacita-lo para, na paz ou em situagdes de crise ou de conflito
armado, executar tarefas bésicas cldssicas, a saber: controlar dreas maritimas, negar o uso do

mar ao inimigo, projetar poder sobre terra e contribuir para a dissuasao.

3.3.2 Finalidade da Marinha do Brasil

De acordo com o Decreto 5.417/2005, a Marinha do Brasil, instituigdo nacional
permanente e regular, organizada com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da Republica, destina-se a defesa da Patria, a garantia dos poderes
constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem.

Considerando a extensdo da costa litoranea brasileira e a existéncia e amplitude de
diversas bacias hidrograficas em territorio brasileiro, aliadas a desigual distribuicao
demografica e de recursos de vdarias naturezas ao longo desse territério, ndo ¢ dificil

reconhecer que, em adi¢do e para além de suas responsabilidades constitucionais e
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estritamente militares, a MB se defronta permanentemente com questdes cujo carater social €
inegavel e se soma a todas aquelas responsabilidades especificas. Em outras palavras, a
simples presenga da MB no territorio nacional faz com que ela se defronte com uma enorme
gama de problemas de cunho social que ela precisa ajudar a enfrentar com uma perspectiva

igualmente aberta e ultramilitar.

3.3.3 Competéncias da Marinha do Brasil

De acordo com o Decreto 5.417/2005, compete ao Comando da Marinha, como 6rgao
integrante da Estrutura Regimental do Ministério da Defesa e subordinado diretamente ao
Ministro de Estado da Defesa, e que tem por propdsito preparar a Marinha para o
cumprimento da sua destinacao constitucional e atribui¢gdes subsididrias:

I - formular a politica naval e a doutrina militar naval,

Il - propor a constituicdo, a organizacdo e os efetivos, bem como executar o
aprestamento das Forcas Navais;

III - formular o planejamento estratégico e executar o emprego das Forcas Navais na
defesa do Pais;

IV - contribuir para a formulacdo e conducdo de politicas nacionais que digam respeito
ao mar;

V - orientar e controlar a Marinha Mercante e suas atividades correlatas, no que
interessa a defesa nacional;

VI - prover seguranca da navegac¢ao aquaviaria e salvaguarda da vida humana no mar;

VII - produzir material bélico de seu interesse;

VIII- realizar adestramento militar e a supervisdao de adestramento civil no interesse da
seguranca da navegacao nacional,

IX - executar a inspecdo naval; e

X - implementar e fiscalizar o cumprimento de leis e regulamentos, no mar e nas
aguas interiores, em coordenagdo com outros 6rgaos do Poder Executivo, federal ou estadual,

quando se fizer necessario, em razao de competéncias especificas.
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3.3.4 Estrutura organizacional do Comando da Marinha

O Comando da Marinha, segundo o Decreto 5.417/2005, tem a seguinte estrutura

organizacional:

I - 6rgdo de direg¢ao geral: Estado-Maior da Armada;

II - 6rgdo de assessoramento superior: Almirantado;

III - 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Comandante da Marinha:

a) Gabinete do Comandante da Marinha;

b) Centro de Inteligéncia da Marinha;

¢) Procuradoria Especial da Marinha; e

d) Secretaria da Comissao Interministerial para os Recursos do Mar;

IV - 6rgaos de diregdo setorial:

a) Comando de Operacdes Navais;

b) Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais;

c¢) Diretoria-Geral de Navegagao;

d) Diretoria-Geral do Material da Marinha;

e) Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha; e

f) Secretaria-Geral da Marinha;

V - organizagdes militares da Marinha;

VI - 6rgaos colegiados:

a) Conselho de Almirantes;

b) Conselho de Ciéncia e Tecnologia da Marinha;

c¢) Conselho do Planejamento de Pessoal;

d) Conselho do Plano Diretor;

e) Conselho Financeiro e Administrativo da Marinha,;

f) Comissao de Promogdes de Oficiais; e

g) Comissao para Estudos dos Uniformes da Marinha;

VII - entidades vinculadas:

a) Caixa de Construgdes de Casas para o Pessoal da Marinha; e

b) Empresa Gerencial de Projetos Navais - EMGEPRON.

VIII - 6rgdo autdnomo vinculado: Tribunal Maritimo.
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3.4 Estratégia metodoldgica

Para se delinear a melhor estratégia metodoldgica, procurou-se o balizamento nos

estagios sugeridos por Collis e Hussey (2005) para a pesquisa de estudo de caso:

Sele¢do do caso (selecionar um caso critico que englobe as questdes nas quais
o pesquisador tenha mais interesse);

Investigacdes preliminares (processo de conhecer o contexto na qual o
pesquisador realizara a pesquisa);

Estagio de dados (determinar como, onde e quando coletar os dados,
combinando métodos de coleta, tais como busca em arquivos, entrevistas,
questionarios e observagoes);

Estagio de andlise (efetuar, dentro do caso, descri¢des separadas dos eventos,
opinides e fendmenos que podem ser usados para identificar padrdes); e
Estagio de relatorio (redigir o material do estudo de caso, determinando a
estrutura adequada para demonstrar a ligagdo entre os dados coletados, a

analise e as conclusoes).

3.4.1 Selecdo do caso

O caso selecionado foi tracar um modelo de balango social para a MB que sirva de

instrumento de gestdo de sua responsabilidade social. Os motivos da escolha do caso, assim

como as vantagens e desvantagens por tal, ja foram relatadas anteriormente nas secdes

alusivas a introdugdo e delimita¢do da pesquisa.

3.4.2 InvestigacoOes preliminares

Apos a selecdo, nas investigagdes preliminares, houve a necessidade de se conhecer o

contexto do caso, a instituicdo escolhida (no caso, a MB) e quais de suas Organizagdes

Militares poderiam possuir os dados necessarios a pesquisa, definir um quadro de conceitos

referenciais sobre o tema e considerar os objetivos do presente trabalho.
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3.4.3 Estagio de dados - Coleta

Logo apos a revisdo bibliografica, aconteceu a fase de coleta estruturada dos dados
que serve de base para a montagem do modelo de balango social proposto para a Marinha do
Brasil. A busca se deu por meio de pesquisa documental em atos normativos, normas,
documentos administrativos e legislagdo especifica sobre o assunto em vigor atualmente na
MB, mais especificamente nos setores da Diretoria Geral de Navegacdo, Diretoria-Geral do
Pessoal da Marinha, Secretaria-Geral da Marinha e do Gabinete do Comandante da Marinha.
Esta busca prosseguiu através da realizagdo, no periodo de outubro de 2007 a janeiro de 2008,
de oito entrevistas estruturadas com oficiais lotados em organizag¢des militares subordinadas
aos setores acima citados responsaveis pelo gerenciamento das informagdes que interessam ao
presente estudo.

A coleta de dados primarios, por meio de entrevistas, foi realizada nos meses de
outubro e novembro de 2007, tendo-se optado pela ndo identificagdo dos entrevistados, a fim
de garantir a espontaneidade das respostas, assegurar maior veracidade as informacdes
fornecidas e preservagao funcional.

O pesquisador, em fun¢do de seu conhecimento do funcionamento da estrutura
organizacional da MB e com base em pesquisas realizadas pelo mesmo nas normas que
disciplinam as competéncias dos principais 6rgdos componentes da estrutura administrativa
da Forga, e, ainda, através de observacao, escolheu as Organizacdes Militares que, em teoria,
seriam responsaveis por gerar os dados necessarios a execucdo da pesquisa. Dentro destas
Organizacdes Militares, foram pesquisados quais seriam os oficiais/servidores civis chefes de
departamentos que seriam os responsaveis por prestar as supracitadas informagdes. Assim,
foram realizados contatos prévios, através de telefone, com estas pessoas para explicar a
questao e solicitar a colaboragdo das mesmas, o que em todos os casos foi conseguido. Nestes
contatos, o entrevistador apresentou-se como aluno do curso de Mestrado em Ciéncias
Contabeis da UERJ e oficial da MB, estando em fase de elabora¢do de dissertagdo, cuja
tematica abordava o balango social, e salientando a importancia do levantamento de dados
para fundamentar a proposicao de um modelo especifico desse relatorio para a Marinha do
Brasil.

Agendadas as datas para execucdo das entrevistas, foram transmitidos oficios do
Exmo. Sr. Diretor de Finangas, diretor da Organizagcdo Militar onde serve o pesquisador, aos
Comandantes das Organiza¢des Militares onde estavam lotados os oficiais/servidores civis

que seriam entrevistados, para formalizar o pedido. Nestes expedientes, foi solicitada a
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colaboragdo desses Comandantes para que autorizasse a realizacdo de entrevista nesses
orgdos, com objetivo de que fossem fornecidas as informagdes necessarias a elaboragdo do
presente trabalho.

Ato continuo, foram, ainda, enviados, por e-mail, o roteiro da entrevista e o modelo do
balanco social do IBASE, para que os entrevistados pudessem se familiarizar com o relatorio,
e, assim facilitar a resposta dos questionamentos que seriam realizados posteriormente.

No momento da entrevista propriamente dita, o pesquisador explicou novamente o
objetivo, a natureza do trabalho, assim como foi explanada a atualidade do tema e importancia
do mesmo para a Marinha do Brasil. Em seguida, foram mostrados alguns casos de sucesso de
balangos sociais ja publicados em grandes corporagdes nacionais.

Inicialmente, solicitou-se a permissdao para o preenchimento do formulario especifico
para a caracterizacao do entrevistado, o qual serviu para arquivo do entrevistador, ja que se
optou, como ja dito, pelo sigilo da identificagdo dos mesmos quando da publicacdo desta
dissertagdo. Em seguida, foi apresentado novamente o roteiro contendo as questdes abordadas
na entrevista juntamente com o modelo de balango social do IBASE.

As perguntas foram feitas de acordo com a seqiiéncia pré-estabelecida. A duragao das
mesmas variou de 15 a 30 minutos. O tempo gasto foi relativamente curto, em virtude de que
o entrevistador j& havia feito um contato prévio com os respondentes e explicando o teor do
trabalho e os objetivos.

Inicialmente, foi explicado aos entrevistados no que se constitui o balango social, a
relevancia e atualidade do tema e mostrando os casos de sucesso de implantagao deste
relatorio, inclusive em empresas publicas. Posteriormente, foi mostrado o modelo IBASE para
que o entrevistado tivesse conhecimento dos itens constantes do mesmo.

A seguir foi aplicado um questionario com cinco perguntas abertas. A primeira
questao perguntou se o sistema de informagdes existente na estrutura administrativa atual em
que o entrevistado trabalha disponibiliza algum tipo de dado listado no modelo de balango
social do IBASE. Caso a resposta fosse afirmativa, o entrevistador passaria para a pergunta
seguinte. Caso negativo, iria para a quarta pergunta.

A segunda pergunta questionou o que seria necessario fazer para que o (s) dado (s) ja
disponivel (is) pudesse (m) ser utilizado (s) em um modelo especifico de balango social para
ser implantado e posteriormente divulgado pela MB.

A terceira pergunta indagou se o entrevistado acredita que a apresentacdo do (s) dado
(s) ja disponivel (is) devia ser modificada de alguma maneira para melhor se adequar a um

modelo especifico de balanco social da MB. Se a resposta fosse afirmativa, perguntava-se
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ainda se haveria alguma sugestdo de como seria (m) apresentado (s) este (s) dados (s) no
modelo de balango social da MB.

O quarto questionamento perguntava se, fazendo uma analise dentro da area de
competéncia do entrevistado, ele vislumbrava a existéncia de outros dados que nao foram
listados no modelo de balango social apresentado, mas que seriam adequados para serem
introduzidos num modelo especifico de balango social da Marinha. Em caso de resposta
afirmativa, foi solicitado citar quais.

A quinta e ultima pergunta procurou saber se, apos o entrevistado fazer uma analise
dentro da area de competéncia do mesmo, ele acreditaria na existéncia de dados listados no
modelo de balanco social apresentado que ndo seriam adequados para serem introduzidos
num modelo especifico de balango social da Marinha? Em caso de resposta afirmativa, foi

solicitado que citasse quais.

3.4.4 Estagio de analise

Para a analise dos dados deste estudo, utilizou-se o método de analise de conteudo.
Para Roesch (1999, p.156 e 157), a técnica de analise de conteudo procura seguir os padrdes
da andlise quantitativa e tem como “proposito contar a freqiiéncia de um fendomeno e procurar
identificar relagdes entre os fendmenos, sendo que a interpretagdo dos dados se socorre de
modelos conceituados definidos a priori”.

A analise de conteudo para Collis e Hussey (2005) ¢ uma maneira de converter
sistematicamente texto em variaveis numéricas para a andlise quantitativa de dados. Assim,
segundo estes autores, o material que estd sendo analisado ¢ qualificado em varias unidades
de cédigo que em geral sao pré-construidas pelo pesquisador.

De acordo com Chizzotti (2001, p.98) a analise de conteudo ¢

[...] um método de tratamento e analise de informagdes colhidas por meio de técnicas de
coleta de dados, consubstanciadas em um documento. A técnica se aplica a analise de textos
escritos ou de qualquer comunicagdo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou
documento.

A organizacao da analise de conteudo envolve dois estagios segundo Collis e Hussey
(2005 p. 240), “amostragem, onde se estabelece um principio logico para extrair esta amostra
e a determinacdo das unidades de cddigo, onde se estabelecem palavras, caracteres, itens ou
temas que sdo encontrados no material pesquisado”. A partir dai, surge uma moldura de
codificagdo, cuja estrutura ¢ formada por linhas e colunas que contém informacdes

correlacionadas.
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Bardin (1977) também descreveu a analise de conteudo. Com o resultado da coleta de
dados, isto é, com as informacdes obtidas nas entrevistas, nos documentos e nas anotacoes
resultado das observagdes, o pesquisador inicia o processo de andlise com uma leitura geral
que Bardin (1977, p. 98) chama de “leitura flutuante”. Dessa leitura, emergem as unidades de
registro ou categorias de andlise, que sdo palavras ou expressdes, temas ou mesmo um
acontecimento. Identificadas as unidades de registro, o pesquisador passa a localizé-las no
texto, iniciando assim a segunda fase: exploracdo do material ou descricdo analitica do
conteudo. Codificagdo, classificacdo e categorizagao sao as atividades basicas dessa fase. Por
ultimo, ha a interpretacdo dos resultados, em que se correlaciona o contetido do material
analisado com a base teorica referencial.

Neste estudo, foram coletados os dados atinentes as acdes sociais desenvolvidas
atualmente na Marinha do Brasil. Nesse caso, também se procurou indicar em que sistemas de
informagdes, existentes atualmente na MB, os dados que estdo disponiveis podem ser
coletados. O Apéndice E demonstra, através de tabelas, quais os dados que estdo disponiveis
para consulta na Marinha do Brasil, em que Organizagdao Militar eles podem ser coletados e
quais os sistemas de informacao os disponibilizam. As referidas tabelas ainda demonstram se
havera necessidade ou ndo de mudar a nomenclatura dos dados. A confec¢do destas tabelas
auxiliard o processo de obtencdo de dados caso a MB deseje implantar de fato o balango
social.

A andlise consistiu na tentativa de correlacionar os dados coletados nos citados
sistemas de informagdes com aqueles constantes dos diversos indicadores dispostos no
modelo de balanco social escolhido para esta pesquisa, no caso o modelo do IBASE. A idéia
foi manter para o modelo de balanco social da MB a mesma nomenclatura dos indicadores
existentes no modelo IBASE, adaptando os nomes dos campos de acordo com os dados
coletados naquela instituigao.

A analise de conteudo foi iniciada através da codificacdo dos campos existentes no
modelo de balango social do IBASE, conforme consta no quadro 2. Aos indicadores ali
existentes foi dada a mesma numeracao ja existente. Assim, o indicador denominado Base de
calculo ficou com o ntimero 1, o indicador denominado Indicadores sociais internos ficou
com o numero 2 e assim por diante até o indicador denominado Outras informagdes que ficou
com o numero 7.

A partir dai foram numerados os campos que constituem cada um desses indicadores
da seguinte maneira. Dentro do indicador denominado Base de Calculo (nimero 1), foi

designado para o campo Receita Liquida o codigo 1.1, para o campo Resultado Operacional
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foi designado o cédigo 1.2 e a para o campo Folha de Pagamento foi designado o codigo 1.3.
Para os campos listados nos demais indicadores, foram estabelecidos c6digos numéricos com
o mesmo sentido 16gico. Desta forma, por exemplo, aos campos existentes dentro do item
denominado Indicadores do corpo funcional (nimero 5) foram designados os codigos 5.1, 5.2,
53,54,55,5.6,5.7,5.8,5.9, 5.10.

Em seguida, cada dado coletado durante as entrevistas foi correlacionado a um campo
existente no modelo do balango social do IBASE, recebendo para isso, o mesmo codigo
numérico designado previamente ao campo, conforme ja explicitado nos paragrafos acima.

Ao final da analise de todos os dados, ordenaram-se os mesmos, de acordo com a
codificacdo obtida, para que pudessem ser dispostos numa ordenagdo semelhante a do balango
social do IBASE. Isso proporcionou a construgdo de um modelo especifico desse relatdrio

para a Marinha do Brasil (Apéndice F).

3.4.5 Estagio de relatério

Para finalizar a estratégia, apos a analise dos dados, seguiu a etapa da produgdao do
relatorio final do estudo de caso. Esta conteve a redacdo propriamente dita dos dados que esta
pesquisa revelou serem exeqiiiveis de serem coletados dentro dos sistemas de informacgdes
disponiveis hoje na MB e sua localizacdo dentro do modelo proposto. No fim desta fase,

surgiu o balango social proposto para a referida instituicao.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Fundamentacéo para o modelo de balanc¢o social proposto

O modelo de balango social proposto neste estudo consiste basicamente da adaptacao
do modelo sugerido pelo IBASE, considerando-se o anteparo teérico e as contribuigdes dos
sujeitos sociais pesquisados. Assim, tentou-se demonstrar os aspectos que melhor
representem a consonancia com as atividades desenvolvidas pela entidade pesquisada,
objetivando minimizar falhas na proposta.

Tomando-se por base o modelo de balanco social do IBASE (Anexo 2), apresentou-se
a sugestao das oito segdes que serviriam de base para a construcdo do modelo aqui proposto
para a Marinha do Brasil:

1*) Mensagem de apresentacao;

2%) Base de calculo;

3*) Indicadores sociais internos;

4%) Indicadores sociais externos

5%) Indicadores ambientais;

6*) Indicadores do corpo funcional;

7*) Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania organizacional; e

8") Outras informacoes.

A mensagem de apresentacao

Conforme sugere Mariano (2003), o ideal ¢ que haja uma introdugdo contendo
palavras do dirigente maximo da organizagdo sobre a atuacdo social da mesma para que o
relatdrio ganhe importancia e seja valorizado. De acordo com o Guia de Elaboragdo do
Balango Social, publicado pelo Instituto Ethos (2006), nesta mensagem, a entidade se
posiciona perante suas partes interessadas, informando a perspectiva a partir da qual se
desenvolveu todo o processo que resultou no relatorio e introduzindo os principais aspectos
do documento. Esse Instituto ainda recomenda a inclusdo dos seguintes elementos:
* Pontos altos do conteudo e compromissos a serem atingidos;
* Declaragdo de comprometimento em relagdo a objetivos ambientais, econdmicos € sociais a
que a organizagado se propoe;

* Reconhecimento de sucessos e insucessos obtidos ao longo do processo; e
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* Desafios mais significativos para a organizacdo e para o respectivo setor no sentido de
integrar a responsabiliza¢do pelo desempenho financeiro, econdmico social e ambiental, bem

como as implicagdes desses fatos nas estratégias futuras.

Base de Calculo

A primeira parte do balango social propriamente dito ¢ composta pelo indicador
denominado Base de Calculo. No modelo proposto pelo IBASE, sdo apresentados trés
campos conforme descrito a seguir:

- A Receita liquida (RL);

- O Resultado operacional (RO); e

- A Folha de pagamento bruta (FPB).

Cabe aqui salientar que no modelo IBASE, os campos constantes dos itens
denominados indicadores sociais externos, indicadores sociais internos e indicadores
ambientais s3o relacionados, em termos percentuais, com os valores encontrados para RL, RO
e FPB.

As informagdes atinentes aos dados alusivos a estes campos foram conseguidas junto a
Organizacdes Militares ligadas as areas financeiras e or¢amentdrias da MB, no caso, a
Diretoria de Administragdo da Marinha (DAdM), a Diretoria de Finangas da Marinha (DFM)
e a Pagadoria de Pessoal da Marinha (PAPEM).

De acordo com as instrugdes para preenchimento do modelo IBASE, a RL, aqui
listada, e presente da demonstracdo do resultado do exercicio, ¢ calculada apurando-se a
receita bruta e excluindo-se os impostos, contribui¢des, devolucdes, abatimentos e descontos
comerciais.

Tendo em vista que entidade em foco ¢ 6rgdo integrando da administracdo publica
federal, sugeriu-se estabelecer, por analogia, que o termo Receita Liquida seja representado
pelo Limite de Movimentagdo e Empenho de despesas para o ano em estudo.

De acordo ainda com o modelo IBASE, o RO deve ser encontrado entre o Lucro Bruto
e o LAIR (Lucro Antes do Imposto de Renda), ou seja, antes das receitas e despesas
operacionais. Neste ponto, sugeriu-se a supressao do campo Resultado Operacional, ja que as
demonstragdes contabeis de uma entidade publica ndo prevéem tal conta.

Quanto a FPB, conforme modelo IBASE, trata-se do somatorio de remuneragio
(salérios, gratificagdes, comissdes e abonos), 13° saldrio, férias e encargos sociais
compulsorios (INSS, FGTS e contribuicao social). A Marinha do Brasil possui, em seu setor

de Financas, um 6rgdo, a Pagadoria de Pessoal da Marinha, que ¢ responsavel por administrar
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os sistemas de pagamento atinentes ao pessoal da Forca, no pais e no exterior. Esta
Organizacao Militar possui os dados da folha de pagamentos da institui¢do e que devem ser
inseridos neste campo através de dados extraidos do Sistema de Pagamento de Pessoal da
Marinha (SISPAG), que ¢ um Sistema elaborado e gerenciado pela propria MB e que contém
os dados relativos ao pagamento do pessoal militar da For¢ca e do Sistema Integrado de
Administra¢do de Recursos Humanos (SIAPE), que ¢ um sistema gerenciado pelo SERPRO e

que contém os dados relativos ao pagamento do pessoal civil da Forga.

Indicadores sociais internos

A Segunda parte do balanco social representa o total de recursos investidos pela
organiza¢do no publico interno, seus empregados e dependentes. As informagdes constantes
deste topico foram conseguidas quase que em sua totalidade junto a DAdM. Foi sugerido que
os dados alusivos aos campos constantes dos Indicadores sociais internos fossem obtidos a
partir de consulta ao Sistema de Acompanhamento do Plano Diretor (SIPLAD). Este Sistema,
criado e gerenciado na propria DAdAM, extrai dados financeiros, disponiveis no Sistema
Integrado de Administracao Financeira (SIAFI), relativos aos gastos efetuados pela MB nos
seus diversos Programas de Trabalho, previstos no Plano Plurianual (PPA) da Marinha do
Brasil .

Tendo em vista que os dados alusivos a este indicador sdo de carater financeiro,
procurou-se estabelecer uma relagao entre cada campo presente no modelo IBASE e aqueles
existentes no Quadro de Detalhamento de Ag¢des do Plano Plurianual (PPA) da MB,
divulgado pela Coordenadoria do Or¢amento da Marinha no ano de 2007, que abrangeu o
periodo de 2006-2009. Um modelo resumido desse quadro encontra-se disposto no Anexo 5.

Para os Indicadores sociais internos, o modelo proposto pelo IBASE apresenta os
seguintes campos a serem preenchidos:

e Alimentacdo: gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e
outros relacionados a alimentag¢do dos empregados;

e Encargos sociais compulsorios;

e Previdéncia privada: planos especiais de aposentadoria, fundagdes Previdenciarias,
complementagdes de beneficios a aposentados e seus dependentes;

e Saude: plano de saude, assisténcia médica, programa de medicina preventiva,
programas de qualidade de vida e outros gastos com satde, inclusive dos aposentados;

e Seguranca e saude no trabalho;
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e Educacdo: gastos com ensino regular de todos os niveis, reembolso de educagao,
bolsas de estudos, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros
gastos com educacao;

e (ultura: gastos com eventos e manifestagdes artisticas e culturais (musica, teatro,
cinema, literatura e outras artes);

e C(Capacitagdo e desenvolvimento profissional: recursos investidos em treinamento,
cursos, estagios (Excluidos os saldrios) e gastos voltados especificamente para capacitagdo
relacionada com a atividade desenvolvida por empregados;

e Creche ou auxilio-creche: creche no local de trabalho ou auxilio-creche pago aos
empregados;

e Participacdes nos lucros ou resultados: participagdes que ndo caracterizem
complementos de salarios;

e Qutros beneficios: seguros (parcela paga pela empresa), empréstimos (capital),
gastos com atividades recreativas, transporte, moradia e outros beneficios oferecidos aos

empregados.

Neste ponto, ¢ sugerido o seguinte procedimento. No campo Alimentagdo, a MB
possui um controle especifico das despesas efetuadas com o municiamento de seu pessoal.
Municiamento, segundo as Normas sobre Municiamento na Marinha do Brasil (SGM-305),
constitui-se numa conta de gestdo por intermédio da qual sdo processadas as atividades
ligadas ao setor de alimentagdo desenvolvidas pelas Organizagdes Militares na MB. Os
valores atinentes a esta conta podem ser visualizados no Programa Adestramento e Operacoes
Militares da Marinha (622), A¢ao Alimentagdo de Pessoal (2864), e, ainda, no Programa
Apoio Administrativo (750), A¢ao Auxilio Alimentacdo aos Servidores e Empregados (2012).
Sugiro, ainda, que o nome deste campo seja alterado para Municiamento ao invés de
Alimentacao.

Quanto ao campo Previdéncia Privada, considerou-se que o mesmo ndo se aplica a
esta pesquisa, em virtude de que os militares e servidores civis possuem sistemas proprios de
previdéncia, ndo sendo previsto auxilio de previdéncia privada para ambos.

O campo Saude pode ser preenchido com as despesas executadas pelo Sistema de
Satide da Marinha do Brasil, cujos valores estdo disponiveis no Programa Servigo de Saude
das Forgas Armadas (637), nas Ag¢des Atendimento Médico-Hospitalar/Fator Custo (2059),
Manutencdo dos Servicos Médico-Hospitalar e Odontolégico (2887) e Adequagdo de
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Instalagdes Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (5140); e, ainda, no Programa Apoio
Administrativo (750), A¢do Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores, Empregados
e seus Dependentes (2004).

Quanto ao campo relativo a Seguranca e saude no trabalho, ndo serd utilizado no
estudo, pois ndo ha programa com fim especifico na MB para este fim. Sugere-se inclusive a
criacdo de um programa destinado exclusivamente para prever dotacdo orcamentdria
especifica para seguranca e saude no trabalho.

As despesas referentes ao campo Educagdo, que seja voltada ao publico interno, tais
como realizacdo de cursos de aperfeicoamento, especializagdo, pds-graduacdo etc, sdo
apresentadas no programa Ensino Profissional da Marinha (633), o qual ¢ destinado a
capacitacdo de oficiais. Por tal motivo, os gastos relativos a estas atividades foram incluidas
no indicador denominado Capacitagdo e desenvolvimento profissional.

No campo Cultura, devem aparecer os valores constantes do Programa Brasil
Patriménio Cultural (167) que prevé, dentre outras coisas, a preservacao de bens imoveis do
patrimonio historico e cultural, A¢do Preservacao de Acervos Culturais (2630) que preve,
dentre outras coisas, a preservacao de bens moveis por meio de agdes de conservagao
preventiva.

J& os gastos com Capacitacio e desenvolvimento profissional podem ser vislumbrados
no Programa Ensino Profissional da Marinha (633), na Acdo Capacitagdo de Oficiais da
Marinha (2A70) que prevé, dentre outras coisas, o desenvolvimento de habilidades dos
oficiais, e na A¢ao Capacitacdo de Pracas (2A73) que prevé, dentre outras coisas, a formagao
de pragas para diferentes cargos e fungdes na MB.

Para o campo Creche ou auxilio-creche, podem ser incluidos os valores alusivos ao
Programa Apoio Administrativo (750), na A¢ao Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos
Servidores e Empregados (2010) que prevé, dentre outras coisas, a concessao de beneficio da
assisténcia pré-escolar a filhos de militares e servidores civis.

O campo Participagao nos lucros ou resultados ndo se aplica em virtude da MB nao ser
uma organizagao com fins lucrativos.

A existéncia de um campo Outros ¢ recomendada em virtude da existéncia de acdes
sociais (auxilio-transporte e programa de auxilio para obten¢do e constru¢do de moradia)
voltadas ao publico interno ndo previstas nas listadas anteriormente. No caso da MB, foi
verificada a existéncia no Programa Apoio Administrativo (750), a A¢ao Auxilio Transporte
aos Servidores ¢ Empregados (2011) que prevé, dentre outras coisas, o pagamento de auxilio-

transporte em pecunia para militares e servidores civis € no Programa Reaparelhamento e



69

Adequacao da Marinha do Brasil (626), a A¢do Obtengao de Proprios Nacionais Residenciais
para a Marinha (1485) que prevé, dentre outras coisas, da obtengdo e construcdo de unidades
habitacionais para os militares e servidores civis.

Dentro ainda do enfoque dos campos atinentes aos Indicadores Sociais Internos, em
face dos resultados da entrevista realizada na DASM (Diretoria de Assisténcia Social da
Marinha), sugere-se a criagdo de um novo campo que se chamaria Assisténcia Integrada.

Esse novo campo seria criado inicialmente em funcdo de alguns servigos especificos
que sao prestados pela MB na éarea de assisténcia social ao seu pessoal e dependentes,
constituindo o Servico de Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha, com uma estrutura
toda montada na institui¢do para atender as demandas do mesmo.

Outro fator que corrobora com a criacdo do campo Assisténcia Integrada ¢ o fato de
que os créditos orgamentarios alocados para que sejam realizadas as despesas com 0s servigos
que o compdem estdo inseridas no Programa Apoio Administrativo (750), na Acao
Administragdo da Unidade (2000). Esta A¢ao, além dos gastos com os programas sociais da
MB, contempla ainda as despesas administrativas das diversas unidades da institui¢ao. Tal
fato acarretard em dificuldade para mapear exatamente o que foi gasto.

Para resolver este problema, a sugestdo ¢ se extrair do SIPLAD, o que foi gasto no
Plano Basico November, nos Projetos N-01.2056 — SERVICOS AUXILIARES e N-01.2051 —
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL. Plano Basico ¢ o documento que reune as
informacodes e consideracdes a respeito das necessidades de uma determinada area de atuacgao
e orienta as agdes a empreender nos Programas e Projetos, para a realizagdo das diversas
atividades naquela area. Esses Projetos se destinam justamente a contemplar as despesas
decorrentes da prestacdo da assisténcia juridica, psicologica, psiquiatrica, de servigo social e
religiosa, assim como o aperfeicoamento profissional, ao pessoal civil e militar da Marinha do
Brasil (MB), ativo e inativo, pensionistas ¢ a seus dependentes. Cabe salientar que o
planejamento e supervisdo técnica desses programas assistenciais sdo realizados pela DASM,
estando os mesmos previstos nas Normas DGPM-501. Os recursos or¢amentarios

contemplam os seguintes programas:

e Programa de Apoio as Atividades Culturais - E um Programa dirigido a todas as
faixas etarias e tem a finalidade de promover a reflexao critica sobre o significado da cultura
na realidade brasileira, visando a formagao e preservagdo de habitos culturais, bem como o
estimulo da freqliéncia a teatros, salas de concertos, exposi¢des e outras manifestagdes da

cultura nacional e mundial.
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e Programa de Atendimento Especial - Visa proporcionar aos militares e servidores
civis, ativos e inativos, e seus dependentes, condi¢des de apoio e esclarecimento quanto ao
processo de integragdo do usudrio portador de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, que
possa resultar em um comprometimento total ou parcial de suas fungdes ou que limite de
forma significativa ou impeca o desempenho satisfatorio de atividades essenciais a sua

autopreservacao ou a sua adaptagdo ao meio fisico e social.

e Programa de Atendimento Educacional - Promove condi¢des para acesso ao
Sistema Educacional Brasileiro, proporcionando aos dependentes de militares e servidores
civis a gradativa ascensdo aos niveis sucessivos de escolaridade, refletindo a importancia da
educagdo para o grupo familiar e para a formacao social dos individuos. Prevé, ainda, com
base em estudo e avaliagdo social realizados por um assistente social da MB, a doacdo de

material didatico, uniforme e outras necessidades para a realizagcdo da atividade escolar.

e Programa de Atendimento as Necessidades Financeiras - Este programa consiste
em promover a andlise critica da realidade social dos usuarios, das suas necessidades
financeiras e da capacidade de desenvolver estratégias para atendé-las. Prevé, ainda, a doacao
de itens indispensaveis a solugcdo de problemas decorrentes de situagdes emergenciais ou

cronicas, mediante criteriosa avaliacao social.

e Programa de Atendimento a Recreagdo e ao Desporto - O objetivo deste programa
¢ proporcionar o bem-estar fisico e psicossocial para toda a familia naval, por intermédio da

promogao de atividades recreativas e desportivas diversas.

e Programa de Avaliacdo e Apoio aos Militares e Servidores Civis em Missdes
Especiais - Este Programa tem a finalidade de minimizar as interferéncias de situagdes sociais
adversas, causadas pela necessidade de afastamento para desempenho profissional, prestando

também apoio aos familiares durante o periodo das comissdes.

e Programa de Carteira de Empréstimo Financeiro e Funeral - E um Programa que
visa apoiar, por meio de empréstimo financeiro ou funeral, as necessidades financeiras

decorrentes de situagdes imprevistas. O empréstimo ¢ ressarcido em até 24 vezes, com
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desconto em Bilhete de Pagamento, ou seja, o usudrio ndo recebe dinheiro em espécie. A
concessdao de empréstimo financeiro estd condicionada a um estudo social da solicitagdo. A
concessao de empréstimo funeral e feita por razdo de falecimento de dependentes nao-
instituidos de militares, dependentes instituidos de servidores civis e demais parentes e afins,

que vivam sob sua dependéncia econdmica.

e Programa de Orientagdo Social - Tem o proposito de favorecer o desenvolvimento
de um processo reflexivo sobre as questdes inerentes ao convivio social, notadamente aquelas
ligadas as relacdes familiares e de trabalho, a fim de possibilitar escolhas conscientes. Neste
Programa, sdo realizadas atividades diversas, tais como: Orientagdo Vocacional,

Planejamento Familiar e Campanhas de Qualidade de Vida, entre outras.

e Programa de Qualidade de Vida em Idade Madura e Avangada - Visa estimular a
participagdo plena da pessoa em idade madura e avangada no convivio social e sua
conseqiiente integracao, valorizando experiéncia por ela acumulada. Consta deste Programa a
realizagdo de varias atividades, como: visitas as instalagdes da Marinha, publicacao de artigos

sobre envelhecimento saudavel em boletins internos e palestras, entre outras atividades.

e Programa de Educacdo, Prevengdo, Deteccdo Precoce e Orientacdo para a
Dependéncia Quimica - Tem o objetivo de minimizar as circunstancias que originam a
dependéncia quimica e os problemas dela decorrentes. Além disso, uma vez detectada a
necessidade, o militar ou servidor civil ¢ encaminhado para tratamento na rede de Saude da
Marinha ou para o Sistema Unico de Satde (SUS). Neste programa, também é prestado apoio

a familia.

Indicadores sociais externos

A terceira parte do balango social discrimina o total de investimentos realizados pela
organiza¢do na sociedade. Os itens constantes na demonstragdo aparecem como indicacgdes de
setores importantes nos quais a entidade deve investir (como: habitacdo, creche, lazer e
diversdo, por exemplo). Consideram-se, ainda, como integrantes dos indicadores sociais
externos os tributos (excluidos os encargos sociais) recolhidos pela institui¢ao ao erario.

O modelo proposto pelo IBASE apresenta os seguintes campos a serem preenchidos
na estrutura deste indicador:

- Educacao;
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- Cultura;

- Satde e saneamento;

- Esporte;

- Combate a fome e seguranga alimentar; e

- Outros.

As informagdes constantes deste topico foram conseguidas junto a DAdM. Foi
sugerido que os dados alusivos aos campos constantes dos Indicadores sociais externos
fossem obtidos a partir de consulta ao SIPLAD, a exemplo dos Indicadores sociais internos.

No campo Educacao, foi proposto que se considere os gastos efetuados no Programa
Seguranca da Navegacdo Aquaviaria (639), na A¢do Ensino Profissional Maritimo de Nivel
Médio (2510) que prevé, dentre outras coisas, a realizagdo de cursos de ensino técnico-
profissional de nivel médio para pessoal da Marinha Mercante, na Acao Ensino Profissional
Maritimo de Nivel Superior (2511) que prevé, dentre outras coisas, a realizagcdo de cursos de
ensino técnico-profissional de nivel superior para pessoal da Marinha Mercante, assim como
no Programa Educagcdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis (52), A¢do Capacitacao de
Recursos Humanos para a Prevencdo ¢ Controle Ambiental nas Areas Maritima e Portuarias
(4232) que prevé, dentre outras coisas, a obten¢do de materiais e servi¢os para elaboracdo de
cursos e treinamento para pessoas que atuam nas areas costeiras, oceanicas e portuarias.

No que ser refere ao campo Cultura, devem aparecer os valores constantes do
Programa Brasil Patrimonio Cultural (167), A¢do Preservacao de Bens Iméveis do Patrimonio
Historico e Cultural (2521).

Dentro dos sistemas de informagdes pesquisados, ndo foi verificado que haja produgao
de dados para o preenchimento dos campos Saude e saneamento, Combate a fome e
seguranca alimentar e Esporte. Pelo que foi verificado, ndo ha programas especificos na MB
que contemplem dotacdo orcamentaria para gastos nestas atividades. Assim, sugere-se a
criacdo de trés programas que recebam verba propria, sendo um destinado ao combate a fome
e seguranca alimentar, outro destinado a saude e saneamento e um terceiro ao Esporte.
Contudo, a sugestao € que existam estes campos no modelo da MB, ja que sdo atividades que
podem ser facilmente implantadas no futuro. Ha de se ressaltar que até ja pode existir agdes
na For¢a voltadas a execugdo de tais atividades e que ndo foram identificadas na presente
pesquisa.

A existéncia de um campo Outros ¢ recomendada em virtude da existéncia de acdes
sociais (compra/ constru¢cdo e modernizagao de meios € equipamentos empregados em agdes

de assisténcia social) voltadas ao plblico externo ndo previstas nas listadas anteriormente. No
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caso em pauta, verifica-se o Programa de Reaparelhamento e Adequacdo da Marinha do
Brasil (626), na A¢do Obtencdo e Modernizagdo de Meios Assistenciais (3212) prevé, dentre
outras coisas, a obtencao de meios operativos e equipamentos a serem empregados em agdes
de assisténcia social realizadas junto a sociedade civil.

Quanto ao valor alusivo ao campo Tributos, segundo informagdes oriundas da
entrevista realizada na Diretoria de Financas da Marinha (DFM), o mesmo pode ser obtido a
partir de consulta ao Plano de Contas do SIAFI, 6rgdo Marinha do Brasil, através da
transagdo  CONCONTA. Nesta transacdo, deve ser efetuada pesquisa pelos Termos
TRIBUTOS, IMPOSTOS, TAXAS e CONTRIBUICOES DE MELHORIA, buscando-se os
langamentos efetuados no 6rgdo Marinha do Brasil. O somatorio de todos os langamentos sera
o valor do referido campo. Cabe aqui ressaltar que em fungdo de imunidade reciproca entre a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, prevista na Constituicdo Federal, ha

imunidade e isen¢do de impostos federais a serem pagos pela MB.

Indicadores ambientais

A quarta secdo do balango social discrimina o total de investimentos realizados pela
organiza¢do no meio ambiente.

Os investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da organizacdo sdo gastos
que visam a melhoria continua da qualidade ambiental neste setor da entidade. Estes
investimentos podem ser representados por programas de auditoria ambiental, educagdo
ambiental para empregados, monitoramento da qualidade dos residuos criados pela produgao,
etc.

Os investimentos em programas/projetos externos dizem respeito aos gastos da
organizacdo com despolui¢do, conservacdo de recursos ambientais, reflorestamento,
campanhas ecologicas, etc.

A entidade devera sinalizar, também, o percentual alcangado no cumprimento de
metas ambientais por ela estabelecidas, por organizagdes da sociedade civil ou parametros
internacionais, como a Global Reporting Inicitaive (GRI).

O modelo proposto pelo IBASE apresenta os seguintes campos a serem preenchidos
na estrutura deste indicador:

- Investimentos relacionados com a producdo/operagdo da organizagio; e

- Investimentos em programas e/ou projetos externos.

A Portaria N° 218/MB, de 28 de agosto de 2002, do Comandante da Marinha designou

a Diretoria de Portos e Costas (DPC) como Diretoria Técnica Especializada em Gestao
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Ambiental na Marinha, devendo, para tanto, realizar as atividades técnicas normativas e de
supervisdo relacionadas com a implantacdo e o acompanhamento do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) das Organizagdes Militares da MB.

Em entrevista junto a DPC, foi verificado que aquela Diretoria ndo possui um sistema
de informagdes especifico que possa disponibilizar os dados alusivos aos campos constantes
nestes Indicadores. Contudo, no intuito de estabelecer as normas e procedimentos para a
implantacdo e acompanhamento dos SGA nas Organizagdes Militares da MB, a DPC expediu
as Normas Técnicas Ambientais (NORTAM).

A NORTAM 02 prevé como as Organizagdes Militares de terra devem elaborar seus
SGA, incluindo ainda suas politicas ambientais. A politica ambiental de cada 6rgdo ¢ a
declaracdo de intencdo da sua dire¢do/comando, segundo diretrizes e determinagdes
relacionadas com as questoes ambientais, sendo a base para constituicdo de seus SGA.

Com base no resultado da avaliagdo que cada Organizacdo Militar elabora sobre os
impactos ambientais e suas peculiaridades, ¢ estabelecido o Programa de Gestdo Ambiental
que considera os objetivos, metas e projetos ambientais, citando setores responsaveis, prazos
€ recursos necessarios para sua execugao.

Cada Organizacdo Militar deve ainda, segundo estas Normas, monitorar suas
operacdes e impactos significativos sobre o meio ambiente, bem como medir periodicamente
os indicadores de desempenho ambiental.

Tendo em vista que os Programas desenvolvidos pela MB nesta area tanto visam o
cumprimento de sua missao constitucional quando beneficiam o ptblico externo, foi sugerido
o estabelecimento de um campo unico neste indicador denominado Investimentos em
Programas Ambientais.

Existe também nas NORTAM, a previsao de que cada Organizacdo Militar controle,
através de planilha especifica para tal, os gastos com seus programas ambientais. Contudo,
tais dados ndo sao compilados, ndo sendo exeqiiivel a consolidacdo do quanto ¢ realmente
gasto pela instituicdo com investimentos ambientais.

Por outro lado, de acordo com dados existentes no Quadro de Detalhamento de Acoes
do Plano Plurianual (PPA) da MB, ¢ possivel serem identificados alguns programas que
podem ser apontados como de cunho ambiental que sdo desenvolvidos pela Forga.

Os dados alusivos a este campo podem ser obtidos através dos valores listados no
Programa PROANTAR (472), na Agdo Missao Antartica (2345) que prevé, dentre outras
coisas, o apoio logistico as atividades cientificas desenvolvidas na Antartica, no Programa

Recursos do Mar (474), na Agdo Integracdo dos Sistemas de Informacdes Relativas ao Mar
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(1A70), que prevé, dentre outras coisas, a identificagdo dos bancos de dados oceanograficos
existentes no pais, na A¢do Pesquisa e Monitoramento Oceanografico (2518) que preve,
dentre outras coisas, a obten¢ao de materiais, equipamentos e servigos destinados a implantar
e a coleta, analise e transmissao de dados na area oceanica sob responsabilidade do Brasil e
na A¢do Manuten¢do da Estagdo Cientifica do arquipélago de Sao Pedro e Sdo Paulo (2520)
que preve, dentre outras coisas, a manutengdo das instalacdes e equipamentos dessa Estacao
Cientifica.

Ao final da se¢do, existe um campo onde a organizacao deve indicar se possui metas
anuais (e em caso afirmativo em que percentual) para minimizar residuos e consumo geral na
producdo/operagdo, assim como metas para aumentar a eficacia na utilizagdo dos recursos
naturais. Como ja relatado anteriormente, cada Organizagdo Militar que executar projetos
ambientais, através de seu Programa de Gestdo Ambiental, indicard os objetivos e metas a

serem alcancados.

Indicadores do corpo funcional

A quinta parte do balango social discrimina informagdes relacionadas ao corpo
funcional da organizagdo. O modelo proposto pelo IBASE apresenta os campos listados
abaixo, sendo que alguns deles podem ser incluidos no balango social da Marinha, em funcao
de que certas informagdes podem ser disponibilizadas através de consultas especificas aos
bancos de dados dos 6rgaos do setor de pessoal da instituigao.

A Marinha, em seu organograma, apresenta um setor de pessoal no qual a Diretoria-
Geral do Pessoal da Marinha (DGPM) ¢ o 6rgdo principal da estrutura. Subordinados a ela,
estdo a Diretoria de Pessoal Militar da Marinha (DPMM), a qual tem por finalidade planejar,
dirigir, coordenar e controlar as atividades relacionadas com o pessoal militar da MB ¢ a
Diretoria de Pessoal Civil da Marinha (DPCvM), que dentre suas atribuigdes ¢ responsavel
por supervisionar as atividades relacionadas com a determinagdo de necessidades, o ingresso,
o controle da lotagdo, a capacitagdo e o aperfeicoamento dos servidores civis da MB.

Em entrevista nestas duas Diretorias, foi verificado que cada uma delas possui um
sistema de gerencial de informagdes do pessoal. A DPMM possui o SisPes (Sistema
corporativo de pessoal da DPMM), que guarda dados relativos ao pessoal militar e a DPCvM
possui o sistema de gerenciamento do pessoal civil da marinha (GEPEC), que guarda dados
relativos ao pessoal civil. Ha também um outro sistema, denominado Sistema de

Gerenciamento de Identificagdo da Marinha (SIGIM) que congrega dados do pessoal da
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Marinha que sdo utilizados quando de sua identificacdo, tais como filiagdo, data de
nascimento, altura, cor da pele, CPF, estado civil, naturalidade, tipo sanguineo, etc...

Desta forma, os dados que compde os campos atinentes a esta secao do balango social
poderiam ser coletados nas Organizagdes Militares e sistemas, conforme demonstrado no

Apéndice D.

InformacGes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

O modelo IBASE também apresenta um indicador relativo a Informagdes relevantes
quanto ao exercicio da cidadania empresarial. Contudo, muitos dos campos existentes neste
indicador ndo se aplicam a uma organiza¢do publica, no caso especifico uma instituicao
militar. Cabe salientar, neste ponto do estudo, que o termo cidadania empresarial nao ¢
adequado para ser utilizado na entidade pesquisada. Melhor seria a utilizagdo do termo
Cidadania Organizacional, que de acordo com Organ e Konovsky (1989), representa
comportamentos que espelham gestos cooperativos que ndo sdo prescritos pelo papel nem
diretamente retribuidos pelo sistema de recompensa formal da organizagdo. A seguir, serdo
explicitadas as informagdes coletadas alusivas a cada um dos campos que compdem este
topico:

1) A relagdo entre a maior € menor remuneragao na organizagao.

Este questionamento foi feito diretamente a Pagadoria de Pessoal da Marinha, 6rgao
que executa o pagamento de pessoal na MB. Foi informado que estes dados podem ser

obtidos através de consultas ao SISPAG e ao SIAPE.

2) Numero total de acidentes no trabalho.

Através das entrevistas realizadas na DPMM e DPCvM, verificou-se que estas
Diretorias possuem em seus registros, os dados relativos aos Atestados de Origem. O
Atestado de Origem ¢ um documento administrativo-militar destinado a comprovacao de
acidentes ocorridos em conseqiiéncia de ato de servigo, em tempo de paz, que, por sua
natureza, possam dar origem a incapacidade fisica temporaria ou definitiva dos militares Nao
existe, contudo, uma contabilizacdo desses niimeros, o que seria necessario, caso se queira

implantar o balango social na Marinha nos moldes do modelo IBASE.

3) Indicar responsaveis (comando, dire¢des ou militares/servidores) por definir os

projetos sociais € ambientais desenvolvidos.
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Durante a entrevista realizada na DASM (Orgdo de planejamento e supervisdo técnica
das atividades do Servico de Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha), ficou evidenciado
que esta Diretoria ¢ responsavel por propor os projetos sociais em vigor na MB, submetendo-
os a aprovagao do seu Comando Superior, no caso a DGPM. Através das Normas DGPM-501,
esta Diretoria divulga os procedimentos para execucao dos projetos destinados a prestagdo, de
forma descentralizada e integrada, de assisténcia juridica, psicoldgica, psiquiatrica, de servi¢o
social e religioso, ao pessoal civil e militar da MB, ativo e inativo, pensionistas € a seus
dependentes.

Durante a entrevista realizada na DPC, foi verificado que aquela Diretoria ¢é a
responsavel pelo gerenciamento do sistema de gestdo ambiental e da politica ambiental na

Marinha.

4) Indicar responsaveis (comando, direcdes ou militares/servidores) por definir os
padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho.

Nao houve dentro das entrevistas realizadas resposta que indicasse que Organizagao
Militar da Marinha define tais padroes.

5) Liberdade sindical.

Quanto as informacdes relacionadas a este campo, nao se aplica para os militares, pois
estes sdo proibidos de sindicalizar-se e de participar de greves de qualquer movimento
reivindicatorio.

O impedimento de sindicalizagdo e de participacdo em greve decorre dos principios da
hierarquia e disciplina e fundamenta-se na concep¢ao de que o militar jamais deve contrapor-
se a institui¢do a que pertence e ao proprio Estado, devendo-lhes fidelidade irrestrita. No que
concerne aos servidores civis, o inciso VI, do artigo 37 da Constituicdo Federal garantiu aos
mesmos o direito a livre associagdo sindical. No inciso VII do mesmo artigo 37, ficou
assegurado o direito de greve do servidor civil, nos limites definidos em lei, que até hoje nao
foi editada. Contudo, decidiu o Supremo Tribunal, na A¢do Direta de Inconstitucionalidade
492-DF, que o servidor publico civil ndo pode negociar por meio de uma convengao coletiva.
Cabe salientar que o Comité de Liberdade Sindical da Organizacao Internacional do Trabalho
admite a limitacdo ou a vedacdo do direito de greve, em fungdes publicas ou em servigos
essenciais, mas neste caso, devem ser criados mecanismos eficazes, para que, rapidamente, as
pretensoes dos trabalhadores sejam solucionadas (Verbetes 526, 531, 533, 536 e¢ 547 do

mencionado comité).
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6) Previdéncia privada.

Nao se aplica a uma instituicdo militar em fungdo dos regimes previdencidrios
proprios dos militares e servidores civis. Cabe salientar que o militar ndo se aposenta. O
mesmo quando deixa o servigo ativo passa para a condi¢do de militar na reserva, podendo ser
reconvocado para o servigo ativo, conforme a necessidade e o interesse do pais,
permanecendo, sob essa condi¢cdo até completar a idade limite. Essa condig@o o diferencia do
aposentado da iniciativa privada. Por outro lado, os servidores civis da MB nao estdo
vinculados ao Regime Geral de Previdéncia Social, sendo submetidos as regras do Regime
Proprio de Previdéncia Social, cuja administragdo pertence a Unido, conforme art. 40 e 149 §
1° da Constitui¢do Federal. Quando este passa para a inatividade, percebe proventos integrais
que correspondam a totalidade da remuneragao do servidor no cargo efetivo em que se der a

aposentadoria;

7) Participagdo nos lucros ou resultados.

Este item também nao se aplica, tendo em vista que a Marinha do Brasil ¢ uma
entidade sem fins lucrativos.

8) Informar se a entidade exige, sugere ou considera os padroes éticos e de
responsabilidade social na sele¢dao dos fornecedores.

A lei 8666/1993, lei de licitagdes, em seu artigo 3°, § 1° veda a insercdo de qualquer
clausula ou condi¢do que restrinja o cardter competitivo do certame licitatorio ou que
estabelecga tratamento diferenciado entre as empresas concorrentes, conforme descrito a seguir

in verbis:

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou condi¢des
que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e estabelegam
preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato;

II - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdenciaria ou qualquer outra, entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se
refere a moeda, modalidade e local de pagamentos, mesmo quando envolvidos financiamentos
de agéncias internacionais, ressalvado o disposto no paragrafo seguinte e no art. 30 da Lei no
8.248, de 23 de outubro de 1991.

Assim, os padrdes éticos e de responsabilidade social que a MB pode exigir sdo
apenas aqueles presentes na referida Lei. A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo e sera processada e julgada obedecendo aos principios basicos, previstos no
art. 3° da Lei de Licitagdes, dentre eles, o Principio da Moralidade, que significa que o

procedimento licitatorio terd de se desenrolar na conformidade de padrdes éticos prezaveis, o
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que impoe, para Administra¢do e licitantes, um comportamento escorreito, liso, honesto, de

parte a parte.

9) Qual o nivel de apoio para a participacdo de empregados em programas de
trabalho voluntario.

Durante a entrevista realizada na DASM, foi verificado que a MB ainda ndo possui um
programa especifico de trabalho voluntario. Esta idéia ja chegou a ser pensada naquela

Diretoria, contudo até hoje nao foi implantado um plano que contemplasse esta tarefa.

10) Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores na organizagdo, no
Procon e na Justica e % de reclamagdes e criticas atendidas e solucionadas na organizacao, no
Procon ¢ na Justica.

O Centro de Comunica¢ao Social da Marinha (CCSM) possui no site da Marinha do
Brasil (MB) na internet, uma Caixa Postal (CCSM@gcm.mar.mil.br) que funciona como
ouvidoria. Além disso, 0 CCSM recebe, por meio de carta, reclamagdes e sugestdes sobre
assuntos diversos relacionados a Marinha. Essas cartas e e-mails sdo respondidos ou
encaminhados para os setores competentes da Marinha para que estes se reportem diretamente
ao interessado, mantendo o Centro informado. Os assuntos voltados a prestacdo de servigos
sdo, de um modo geral, servico de saide da Marinha, trafego aquavidrio, como ingressar na
MB, assuntos afetos as Capitanias dos Portos etc. O acompanhamento destes dados ¢
basicamente quantitativo, ao longo do tempo.

Esses dados poderiam ser encaminhados, no formato adequado, de forma periddica,
para o oOrgdo responsavel pela consolidacdo do citado balango, apdés a construgdo dos
indicadores adequados as informacdes necessarias.

Quanto as reclamacdes efetuadas no PROCON, nao se aplica a8 MB, pois aquele 6rgao
se destina a é proteger os que fazem compras ou contratam algum servico. O Art. 3° da Lei
8.078 de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) conceitua que fornecedor ¢ toda
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao, montagem, cria¢ao, construgao,
transformagdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos. A Marinha do Brasil, como 6rgdo da Administra¢do Direta e de cunho
militar, prestando como servico a Defesa Nacional no mar, além de outras atribuigcdes

subsidiarias, faz com que o elenco de seus consumidores seja diversificado e diferente do
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conceito mercadoldgico, ndo podendo ser enquadrada como fornecedor, conforme conceitua o
citado Codigo.

No que concerne as reclamagdes emanadas pela Justica, ha na Diretoria de Pessoal
Civil da Marinha, o Sistema de Cadastro de A¢des Judiciais (SICAJ), que cadastra toda agao
judicial existente envolvendo os servidores civis da Forga. Além deste sistema, existe também
o Sistema de Justica (SISJUS), que ¢ gerenciado pela DPMM e que cadastra todas as agdes
judiciais nas quais os militares fazem parte.

O modelo IBASE ainda apresenta nesta se¢do, para preenchimento, os campos de
Valor Adicionado e Distribuicdo do Valor Adicionado. Segundo De Luca (1998, p. 28), “a
Demonstragio do Valor Adicionado é um conjunto de informagdes de natureza econdmica. E
um relatorio contabil que visa demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e a
distribuicao para os elementos que contribuiram para sua geragao”.

Para Cosenza (2003, p. 11), “o valor adicionado ¢ obtido mediante a diferenga entre as
vendas ou produc¢do dessa empresa e o total de aquisi¢des ou compras feitas para esse mesmo
fim, representando a soma de toda a remuneragdo de esfor¢cos consumidos nas atividades da
companhia. Para a determina¢do do valor adicionado e a elaboragdo da demonstragdo
correspondente, ¢ fundamental que se conhega o lucro obtido no periodo — DRE — ¢ a
destinacdo atribuida aos socios ou acionistas, por conta de tal lucro: proposta de distribuicao
de dividendos e juros sobre o capital proprio”.

Cosenza e Kroetz (2006) sugerem que a Demonstragdo do Valor Adicionado seja
apresentada de forma separada do balango social, em fungao de que esta possui caracteristicas
mais econdmicas que sociais, uma vez que sua énfase esta focada no conceito de riqueza
criada pela entidade e na correspondente distribuicdo dessa riqueza entre os respectivos
agentes econOmicos que contribuiram para a sua geracao.

Tendo em vista que a organizacao publica em estudo ndo objetiva lucro, muito menos
possui socios ou acionistas, que sdo condigdes essenciais segundo os autores acima citados
para célculo do Valor Adicionado, ndo ha, como se elaborar tal demonstrativo na MB. Assim,
foi considerado que este campo ndo se aplica a pesquisa em pauta.

Ao final, o0 modelo IBASE disponibiliza o item Outras informagdes, onde podem ser
inseridos dados importantes quanto ao exercicio da responsabilidade social, ética e

transparéncia, o qual pode congregar quaisquer outras agdes que a MB fizer nesse sentido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A partir dos objetivos propostos, da analise da bibliografia pesquisada e do estudo de

campo realizado, apresentam-se as consideracdes finais e recomendagdes.

5.1 Consideragdes finais

O proposito desta pesquisa foi de desenvolver uma primeira aproximagao a
formulagdo de um modelo especifico de balango social para a Marinha do Brasil de modo que
este passe a se constituir num instrumento de geréncia da responsabilidade social da
instituicdo. Como ja citado, o estudo foi desenvolvido, mesmo percebendo-se que algumas
limitagdes estariam presentes, tais como o fato de ndo haver pesquisas especificas na area
publica, das peculiaridades da Marinha do Brasil e da amostra intencional dos 6rgaos e
gestores pesquisados.

Tendo em vista ser uma primeira idéia sobre o tema na MB, ndo se pretende esgotar
aqui o assunto, havendo espago para a continuacao do presente estudo, caso seja de interesse
daquela instituigao.

A partir do estudo realizado, observou-se que:

- A responsabilidade social se constitui num compromisso que uma organizagao tem
com a sociedade, visto através de atos e atitudes que afetem esta sociedade positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico;

- As organizagdes que sdo socialmente responsaveis possuem consciéncia de que
seus compromissos devem ir além dos sues interesses financeiros ou estatutérios;

- No Brasil, esta pratica vem sendo realizada de forma constante em grandes centros
urbanos nacionais e sendo divulgada em importantes meios de comunicagao;

- Uma gestdo socialmente responsavel também necessita possuir sensibilidade para
identificar ativos e passivos ocultos, que, dentro do contexto contabil de hoje em dia,
dificilmente, sdo registrados pelos sistemas de informagdo contabeis.

- A demonstragdo do balanco Social, sob o prisma das ciéncias contabeis, necessita
ser compreendida como resultado do processo de evolugdo dos sistemas de informagdes
atuais. Desta forma, configura-se como resposta que advém da contabilidade para a sociedade,
que estd em permanentemente demanda por mais e melhores informagdes sobre a
performance das entidades;

- O instrumento do balango social complementa um conjunto de informagdes

produzido pela contabilidade e que atende a uma quantidade maior de usuarios do que os
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relatdrios tradicionais produzidos por essa ciéncia, em fun¢do da natureza das informacdes
nele contidas;

- Embora haja a possibilidade de se transformar em instrumento de propaganda das
acoes sociais desenvolvidas, esse ndo deve ser o principal alvo da entidade quando da decisao
de implantar e divulgar o balango social. A idéia ¢ que ele seja concebido como uma
ferramenta de gestdo organizacional que relata as condi¢des laborais ofertadas, a atuacdo
social da entidade, seu posicionamento perante a comunidade e o meio ambiente;

- A visibilidade propiciada pela divulgacdao do Balanco Social permite demonstrar a
sociedade em geral, influéncias favoraveis decorrentes da atuacdo da entidade junto a sua
comunidade. Tal procedimento permite valorizar a importancia a marca institucional junto ao
publico-alvo;

- A implantag¢ao do balancgo social produz beneficios de cunho gerencial, a partir do
momento que disponibiliza informagdes que ddo suporte ao processo de decisdo
organizacional;

- A organizagao, através do balanco social, também fortalece o seu relacionamento
com os clientes, o que pode criar um clima de confianca, admiracdo e simpatia com os
consumidores, além de eliminar eventuais impressdes negativas porventura existam; e

- O balango social ajuda a compreender a atuagdo social da entidade, objetivando
uma melhora continua da mesma e ndo simplesmente transforma-lo em mais um servigo de
divulgacao.

Pode-se dizer ainda que os objetivos propostos foram plenamente alcancados, tendo
como resultado principal a proposi¢do de um modelo de Balango Social para ser utilizado pela
Marinha do Brasil como instrumento de gestdo da responsabilidade social daquela Forga.

Ao longo do trabalho, buscou-se como objetivo maior encontrar respostas para o
seguinte problema:

“Que modelo proprio de balanco social poderia ser utilizado pela Marinha do Brasil
para que se constituisse num efetivo instrumento de gestdo de sua responsabilidade social?”

Em face de tudo que foi exposto, pode-se responder, de forma resumida, o presente
questionamento, da seguinte maneira:

Inicialmente, observou-se que o modelo de balanco social a ser proposto precisaria de
amplitude suficiente para que possa agregar um conjunto abrangente de informacdes sobre
recursos humanos, geragdo e distribuicao de riquezas (no caso de entidades privadas), meio

ambiente e responsabilidade social. Ele também deveria abordar as expectativas dos diversos
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elementos que possuem interacdo com a organizacdo e demonstrar a sua comunidade que
acoes e projetos tém sido desenvolvidos em busca do bem-estar social sustentavel.

Ademais, tendo em vista as caracteristicas peculiares da entidade pesquisada e sendo
este trabalho uma primeira aproximacao ao delineamento de um modelo definitivo, partiu-se
da premissa que a adaptacdo de um modelo que ja tivesse uma experiéncia de sucesso em sua
utilizacdo e atendesse aos requisitos acima citados poderia melhor servir ao propdsito
buscado.

Diante dessas conclusdes, foi escolhido o modelo IBASE, que hoje ¢ o mais utilizado
pelas entidades brasileiras e que prevé a divulgacdo de indicadores sociais internos, externos,
ambientais e do corpo funcional, além de informacdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial, o que atenderia a demanda de informagdes dos diversos stakeholders.

Dai, buscou-se verificar que dados constantes desse modelo poderiam ser coletados
nos sistemas de informagdes da MB, que outras informacdes seriam relevantes para serem
divulgadas por aquela instituicdo e aquelas que ndo se aplicariam a institui¢do em fungdo de
suas caracteristicas (entidade publica militar). Desta forma, surgiu o modelo proposto, o qual
esta disposto no Apéndice G desta dissertagao.

O presente estudo estd relacionado com a linha de pesquisa “Controladoria em
Entidades Publicas e Privadas” do Programa de Mestrado de Ciéncias Contdbeis da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Cabe aqui ressaltar que esta pesquisa ndo tem a
pretensdo de esgotar a discussdo nem encerrar em si mesmo, sendo uma contribuicdo a
implantacdo e a divulgacdo da idéia do balango social nas entidades publicas, mais

especificamente na Marinha do Brasil.

5.2 Recomendacodes

Ao se encerrar o presente estudo, recomenda-se:

- Que este estudo realizado seja retomado, ampliando-se as Organizagdes Militares
pesquisadas e testando-se o modelo proposto. Sugere-se também uma pesquisa similar nas
demais Forgas, ou seja, Exército e Aerondutica. Nesse sentido, a pesquisa realizada teria uma
continuidade e haveria uma validacdo maior dos achados, conservando o assunto inicial e
percorrendo metodicamente as etapas da pesquisa cientifica;

- Disseminar a idéia do balango social dentro da MB, realizando, a0 mesmo tempo,

pesquisas internas com o intuito de verificar o nivel de satisfacdo do quadro funcional;
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- Desenvolver estudos para aprimoramento dos sistemas de informacdes da MB
listados neste estudo, no intuito de aprimorar as informacdes de cunho social e ambiental por
eles disponibilizados; e

- Desenvolver um sistema proprio a ser utilizado na preparacdo do balango social,
onde houvesse previsdo do fluxo de informacgdes, responsabilidades e cronograma para

facilitar a implantag@o do relatério na Forga.

Quanto as entidades publicas de maneira em geral, entende-se pertinente a divulgagao
compulséria da demonstracdo do balango social, até para atender aos principios da
administragdo publica, em especial o principio da publicidade e o principio da transparéncia

dos atos da gestao.
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APENDICE A - Modelo de Oficio de Apresentacdo do oficial aluno Paulo André de
Barros Corréa pela Diretoria de Financas da Marinha as Organizagdes Militares

pesquisadas.

O tema Responsabilidade Social tem suscitado uma ampla discussdo hoje em dia,
sendo noticidrio constante na midia, principalmente em paises como o Brasil, onde esta
questdo ¢ de suma importancia em virtude de varios aspectos, dentre eles a desigualdade
social e a busca por melhoria do bem-estar da populagao.

Em virtude desses motivos, uma vasta produgcdo de estudos e pesquisas t€m sido
realizados nesta area, os quais t€ém gerado conclusdes importantes e que precisam ser levadas
em consideracdo pelas instituigdes publicas e privadas.

O Capitao-de-Corveta (T) Paulo André de Barros Corréa, atualmente lotado nesta
Diretoria e cursando o mestrado de Ciéncias Contéabeis da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — UERJ, estd desenvolvendo atualmente uma pesquisa na area da gestdo da
responsabilidade social, através da formulacdo de um modelo de Balanco Social para a
Marinha do Brasil.

O Balango Social se constitui num relatério de cunho financeiro e social, o qual
demonstra, através de indicadores, o grau de responsabilidade social assumido pela
organizag¢do, prestando contas a sociedade pelo uso do patriménio publico.

Esta ferramenta de gestdo ¢ considerada de grande importancia dentro do meio
académico, em funcao de indicar ganhos tangiveis para as organizagdes no que concerne a
melhoria da imagem institucional, criagdo de ambiente interno e externo favoraveis e estimulo
para inovagdes no processo de producdo, dentre outros. Algumas dessas consideragdes
puderam ser testadas, inclusive, por uma pesquisa de campo elaborada pelo oficial aluno
supracitado, através do artigo cientifico que o mesmo escreveu, denominado “A
EVIDENCIACAO DAS ACOES SOCIAIS DESENVOLVIDAS PELA MARINHA DO
BRASIL COMO INSTRUMENTO PARA MELHORAR SUA IMAGEM JUNTO A
SOCIEDADE BRASILEIRA”.

O modelo de Balango Social que serviréa de referéncia para o mencionado estudo ¢ o do
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais € Economicas — IBASE. Esse modelo ¢ o mais
utilizado no Brasil, tendo grandes organiza¢des nacionais, como Banco do Brasil, CEF, Itau
Petrobras, TAM, Usiminas, Furnas, Telemar, Grupo Pao de Agucar e Votorantim, adotado o

mesmo.
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Apesar de ja ser um instrumento usado pelas grandes corporagdes nacionais e
internacionais, a divulgacdo do Balango Social dentro da area publica, principalmente em
autarquias e fundagdes, ¢ incipiente. Atualmente, ndo hd um trabalho especifico que proponha
a constru¢ao de um modelo desse relatorio para um 6rgao publico da area federal, o que por si
s6 demonstra a necessidade de estudos nessa area.

Como ja citado anteriormente, o Balanco Social é composto por diversos indicadores
(Base de Calculo, Indicadores Sociais Internos, Indicadores Sociais Externos, Indicadores
Ambientais, Indicadores do Corpo Funcional e Informacgdes Relevantes quanto ao Exercicio
da Cidadania Empresarial). Estes indicadores sdo constituidos por dados, os quais em sua
grande maioria, a Marinha j& produz, através dos varios sistemas de informagdes utilizados
por algumas Organizagdes Militares desta Forca, sendo uma delas a Diretoria de Financas da
Marinha, 6rgdo onde este pesquisador esté lotado.

Em face de todo o exposto, solicito a colaboragdo de V.Exa.para o estudo do CC(T)
Paulo André de Barros Corréa no sentido de conceder acesso as informagdes necessarias para
a elaboracao de sua dissertacao através de entrevista pessoal com militar ou servidor civil,
designado por Organizagao Militar, preferencialmente do Departamento de , aqual
tera por base o roteiro para entrevista em anexo, sendo estimada duracdo de 30 minutos. O
intuito da entrevista serd verificar que dados ostensivos atualmente estdo sendo produzidos
por essa Diretoria, de modo a permitir a identificagdo de quais poderiam ser inseridos no

modelo de Balango Social que serd proposto.

Diretor de Finangas da Marinha
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APENDICE B - Roteiro para entrevista

SETOR: XXXXX
ORGAO PESQUISADO: XXXXXX

1* Etapa - Explicar ao entrevistado no que se constitui o balanco social, mencionando

atualidade do tema e exemplos de casos de sucesso de implantacdo desse relatério em

grandes organizagoes.

2* Etapa — Mostrar ao entrevistado no que se constitui o modelo de balango social do

IBASE, mencionando aplicagdes desse modelo em outras instituicdes publicas.

3* Etapa — Aplicagdo do questionario

1)

2)

3)

4)

5)

O sistema de informagdes existente na estrutura administrativa na qual V.Sa. trabalha
disponibiliza algum tipo de dado listado no modelo de balangco social acima
apresentado ? Caso afirmativo, por favor, cite quais (ir posteriormente para pergunta
2). Caso negativo, ir para pergunta 4.

O que seria necessario fazer para que aquele (s) dado (s) ja disponivel (is) possa (m)
ser utilizado (s) em um modelo especifico de balanco social para ser implantado e
posteriormente divulgado pela MB?

V.Sa. acredita que a apresentacdo do (s) dado (s) ja disponivel (is) deva ser modificada
de alguma maneira para melhor se adequar a um modelo especifico de balango social
da MB? Caso afirmativo, V.Sa. pode sugerir como seria (m) apresentado (s) este (s)
dados (s) no modelo de balango social da MB?

Fazendo uma andlise dentro de sua area de competéncia, V.Sa. acredita que existam
outros dados que ndo foram listados no modelo de balanco social aqui apresentado,
mas que seriam adequados para serem introduzidos num modelo especifico de balango
social da Marinha? Caso afirmativo, por favor, cite quais.

Fazendo uma andlise dentro de sua area de competéncia, V.Sa. acredita que existam
dados listados no modelo de balango social aqui apresentado que ndo seriam
adequados para serem introduzidos num modelo especifico de balango social da

Marinha? Caso afirmativo, por favor, cite quais.



APENDICE C - Caracterizagao dos entrevistados pesquisados

Corpo/ Organizacdo | Qualificacdo
Posto . o Setor
Quadro Militar Académica
x Diretoria de
Capitao-de Intendéncia | Finangas da Mestrft om Departamento de Financgas
Fragata X Contabilidade
Marinha
. Pagadoria de
Capitio-de- Intendéncia Pessoal da Mestr.e om Departamento de Finangas
Corveta . Contabilidade
Marinha
Diretoria de
Capitao-de . Pessoal Graduagéo em »
Fragata Técnico Militar da Informética Departamento de Informatica
Marinha
Servidor | Marinha do Diretoria .de. Graduaio em Departamento de Recursos
.. . Pessoal Civil L Humanos
Civil Brasil . Informatica
da Marinha
. . Diretoria de o
Capitdo-de | Engenharia Portos e Graduagao M | Geréncia de Meio Ambiente
Fragata Naval Engenharia
Costas
Diretoria de
Capitdo-de . Assisténcia Bacharel em D?p artamento de
Técnico . . . Planejamento e Controle
Fragata Social da Psicologia
Marinha
- Diretoria de Bacharel em
Capitao-de- . . ~ A
Intendéncia | Administragdo | Ciéncias do | Departamento de Orgamento
Corveta .
da Marinha Mar
Centro de
x L Bacharel em —
Capitao-de- Intendéncia Comunicagio Ciéncias do Centro de Comunicagdo
Corveta Social da Social da Marinha

Marinha

Mar
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APENDICE D - Indicadores do corpo funcional

Dados Organizacao Militar Sistema
Numero de empregado (as) ao final DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC
do periodo
Numero de admissdes durante o DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC
periodo
Numero de empregados (as) DPCvM GEPEC*
terceirizados (as)
Numero de estagiarios (as) DPCvM GEPEC*
Numero de empregados (as) acima DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC
de 45 anos
Numero de mulheres que DPMM e DPCVvM SisPes/GEPEC
trabalham na organizacao
% de cargos de chefia ocupados DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC
por mulheres
Numero de negros (as) que DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC/SIGIM
trabalham na organizacao
% de cargos de chefia ocupados DPMM e DPCvM SisPes/GEPEC/SIGIM
por negros (as)
Numero de portadores (as) de DPMM e DPCVvM SisPes/GEPEC/SIGIM

deficiéncia ou necessidades

especiais
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* Estes dados existem somente no GEPEC da DPCvM quanto ao pessoal civil. Ndo existem militares

terceirizados ou estagiarios.
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APENDICE E - TABELA DE VERIFICACAO DE DISPONIBILIDADE NA MB DOS
DADOS CONSTANTES DO MODELO IBASE

Secdes do Modelo de Balango Social proposto

1*) Mensagem de apresentacao;

2%) Base de calculo;

3*) Indicadores sociais internos;

4") Indicadores sociais externos,

5% Indicadores ambientais;

6*) Indicadores do corpo funcional;

7*) Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania organizacional; e

8") Outras informacoes.

1* Segdo: Mensagem de apresentacdo

Elaborada pelo proprio Comandante da Marinha.

2% Se¢ao: Base de Calculo

Dados | Disponivel? | OM de Sistema de Modificagdo | Natureza da Nome final
coleta | Informacfes | em relacdo ao | modificacio
modelo
IBASE?
RL Sim DAdAM SIPLAD Sim Alteragao de Limite de
nome movimentagao e
empenho
RO Nao - - - -
FPB Sim PAPEM SISPAG/ Nao - FPB
SIAPE




3* Se¢do: Indicadores Sociais Internos

Dados Disponivel? | OM de | Sistema de |Modificacdo| Natureza da Nome final
coleta |Informacfes| em relacdo | modificagédo
ao modelo
IBASE?
Alimentacao Sim DAdAM SIPLAD Sim Alteragdo do Municiamento
nome
Encargos Sim PAPEM SIAFI Nao - Encargos sociais
sociais compulsoérios
compulso-
rios
Previdéncia Nao se - - - - -
privada aplica
Saude Sim DAdM | SIPLAD Nao - Saude
Seguranca e Nao - - - - Seguranga e saude no
satde no existe trabalho
trabalho
Educagio Sim DAdAM SIPLAD Nao - Educagio
Cultura Sim DAdAM SIPLAD Nao - Cultura
Capacitacao Sim DAdAM SIPLAD Nao - Capacitagdo e
e desenvolvimento
desenvolvi- profissional
mento
profissional
Creche ou Sim DAdM | SIPLAD Néo - Creche ou auxilio-
auxilio- creche
creche
Participa- |Nao se aplica - - - - -
¢des nos
lucros ou
resultados
Outros Sim DAdAM PPA Nao - Outros
- Sim DAdAM SIAFI Sim Inclusdo  |Assisténcia Integrada

de campo

99



4* Secdo: Indicadores Sociais Externos

100

Dados | Disponivel? | OM de | Sistemade | Modificacdo | Natureza da Nome final
coleta | Informac6es |em relacdo ao | modificacédo
modelo
IBASE?

Educagéo Sim DAdM SIPLAD Nao - Educag@o
Cultura Sim DAdM SIPLAD Nao - Cultura
Saude e Nao - - - - Saude e

saneamento existe saneamento
Esporte Nao - - - - Esporte
existe

Combate a Nao - - - - Combate a fome
fome e existe e seguranga

seguranca alimentar

alimentar
Outros Sim DAdM SIPLAD Nao - Outros
Tributos Sim DFM SIAFI Nao - Tributos
5* Sec¢do: Indicadores Ambientais
Dados Disponivel? | OM de | Sistema | Modificacédo | Natureza da Nome final
coleta de em relacdo | modificacdo
Informag | ao modelo
des IBASE?
Investimentos
relacionados
com a Investimentos em
produgao/ope- Sim* DAdM | SIPLAD Sim Alteragao Programas
ragdo da do nome Ambientais
empresa
Investimentos
em
programas/pro
-jetos externos
Percentual Sim Cada OM | SGA de Nao - Percentual alcangado
alcangado no que possui | cada no cumprimento de
cumprimento um SGA OM metas ambientais
de metas
ambientais
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* Na verdade, somente os dados de programas listados no Quadro de Detalhamento de Agdes do Plano
Plurianual (PPA) da MB ¢ que estdo disponiveis. Contudo, ha uma série de gastos relativos a agoes realizadas
particularmente por cada Organizacdo Militar que ndo sdo registradas como despesas ambientais, ndo se podendo
aferir atualmente o total de gastos consolidado na institui¢do.

6* Secdo: Indicadores do Corpo Funcional

Dados | Disponivel? | OMde | Sistemade |Modificagdo | Natureza da Nome final
coleta | Informagdes | em relacdo modificacéo
ao modelo
IBASE?
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Nao - Numero de
de DPCvM GEPEC empregado (as) ao
emprega- final do periodo
do (as) ao
final do
periodo
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Nao - Numero de
de DPCvM GEPEC admissdes durante
admissoes o periodo
durante o
periodo
Numero Sim DPCvM GEPEC Nao - Numero de
de empregados (as)
emprega- terceirizados (as)
dos (as)
terceiri-
zados (as)
*%
Numero DPCvM GEPEC Nao - Numero de
de estagiarios (as)
estagia-
rios (as)
skk
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Nao - Numero de
de DPCvM GEPEC empregados (as)
emprega- acima de 45 anos
dos (as)
acima de
45 anos
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Sim Atleracdo Numero de
de DPCvM GEPEC de nome mulheres que
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mulheres trabalham na
que organizagao
trabalham
na
empresa
% de Sim DPMM/ SisPes/ Nio - % de cargos de
cargos de DPCvM/ GEPEC chefia ocupados
chefia SIM por mulheres
ocupados
por
mulheres
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Nao - Numero de negros
de negros DPCvM/ GEPEC/ (as) que
(as) que SIM SIGIM trabalham na
trabalham organizagao
na
organiza-
¢ao
% de Sim DPMM/ SisPes/ Nio - % de cargos de
cargos de DPCvM/ GEPEC/ chefia ocupados
chefia SIM SIGIM por negros (as),
ocupados
por
negros
(as)
Numero Sim DPMM/ SisPes/ Nao - Numero de
de DPCvM/ GEPEC/ portadores (as) de
portado- SIM SIGIM deficiéncia ou
res (as) de necessidades
deficién- especiais
cia ou
necessi-
dades
especiais

** Estes dados existem somente no GEPEC da DPCvM quanto ao pessoal civil. Ndo existem militares

terceirizados ou estagiarios.



7* Segao: Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania organizacional***

Modificacdo
Disponivel? | OM de | Sistemade | em relagdo | Natureza da )
Dados Nome final
coleta | Informacdes | ao modelo | modificagéo
IBASE?
Relagdo Sim PAPEM SISPAG/ Sim Alteragao Relagdo entre a
entre a SIAPE de nome maior e menor
maior e remuneragao na
menor organizacao
remunera-
¢dona
empresa
Numero Sim DGPM/ ook Nao - Numero total de
total de DPCvM acidentes no trabalho
acidentes
no
trabalho
Respon- Sim DASM Normas Sim Alteragdo Responsaveis por
saveis por DGPM-501 de nome e definir os projetos
definir os desmembra- sociais
projetos mento do
sociais e campo atual
ambien- em dois
tais
desenvol-
vidos na
empresa
Respon- Sim DPC Normas Sim Alteragdo | O sistema de gestdo
saveis por NORTAM denome e |ambiental e a politica
definir os desmembra- ambiental foram
projetos mento dos definidos por
sociais e dois campos
ambien-
tais
desenvol-
vidos na
empresa
Respon- Nao - - - - Responsaveis por
saveis por existe definir os padroes de
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definir os
padroes de
seguranca
e
salubrida-
de no
ambiente
de
trabalho

seguranca e
salubridade no

ambiente de trabalho

Liberdade

sindical

Nao se aplica

Previdén-
cia

privada

Nao se aplica

Participa-
¢30 nos

lucros

Nao se aplica

Exigéncia
de padrdes
éticos/resp
social para
fornece-

dores

Em parte

Lei 8666/93
Leide

Licitacoes

Nao

Exigéncia de padroes
éticos/resp. social

para fornecedores

Participa-
¢do de
empregad
0s em
trabalhos
volunta-

rios

Nao

existe

Participagdo de
empregados em

trabalhos voluntarios

Numero
total de
reclama-
coes e
criticas de
consumi-
dores na
organiza-
¢do, no

Procon e

Sim

CCSM/
DPCvM/
DPMM

Caixa Postal
do CCSM
SICAJ
SISJUS

Sim

Supressao de

termo

Numero total de
reclamagoes e
criticas de consumi-
dores na organiza-

¢do ¢ na Justiga
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na Justica

% de Sim CCSM/ | Caixa Postal Sim Supressao de | % de reclamagdes e
reclama- DPCvM/| do CCSM termo criticas atendidas e
¢oes e DPMM SICAJ solucionadas na
criticas SISJUS organizagao na

atendidas Justica
e
soluciona-
das na
organiza-
¢do, no
Procon e

na Justica

*** O termo Cidadania Organizacional ¢ mais adequado a entidade estudada do que o termo que consta no
modelo IBASE que ¢ Cidadania Empresarial. Durante todo estudo, procurou-se também trocar o termo empresa
por organizagdo, sempre que possivel. Assim, varios campos constantes nos Indicadores do modelo IBASE que

possuiam a palavra empresa foram trocados para que constasse a palavra organizagao.

**x% Os dados atinentes aos acidentes de trabalho sdo enviadas pelas Organizacdes Militares através de um
documento chamado Atestado de Origem. Tal documento segue para a DPMM, no caso dos militares e DPCvM,
no caso dos servidores civis. Contudo, ndo existe um sistema de informacgdes que quantifique e qualifique tais

dados.

OBS: No preenchimento da coluna “Disponivel”, para os dados que por sua natureza ndo podem ser encontrados
na MB, foi inserida informagdo “Néo se aplica”. Ja para aqueles dados que a MB poderia disponibilizar, mas ndo

o faz, preencheu-se com a informagao “Nao existe”.

8* Secdo: Outras informacgodes
Outras informagdes importantes quao ao exercicio da responsabilidade social, ética e

transparéncia. Nao ha alteracao em relacao ao item constante no modelo IBASE.



APENDICE F - Tabela de equivaléncias entre os modelos IBASE e MB
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INDICADORES IBASE

INDICADORES MB

1. Base d

e Célculo

1.1. Receita Liquida

Limite de Movimentacdo ¢ Empenho

1.2. Resultado Operacional

1.3. Folha de Pagamento Bruta

Folha de Pagamento Bruta

2. Indicadores Sociais Internos

2.1. Alimentag&o

Municiamento

2.2. Encargos sociais compulsorios

Encargos sociais compulsorios

2.3. Previdéncia Privada

2.4. Saude Satde
2.5. Satde e seguranca no trabalho -
2.6. Educagéo Educagio
2.7. Cultura Cultura

2.8. Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

2.9. Creches e Auxilio Creche

Creche ou auxilio-creche

2.10. Participagdo nos lucros ou resultados

2.11. Outros beneficios

Outros

Assisténcia Integrada

3. Indicadores Sociais Externos

3.1. Educagio Educagao
3.2. Cultura Cultura

3.3. Satde e Saneamento Nao Existe

3.4. Esporte Nao Existe

3.5. Combate a fome e seguranca alimentar Nao existe
3.6. Outros Outros
3.7. Tributos Tributos

4. Indicadores ambientais

4.1. Relacionados com a operagdo da empresa

Investimentos em Programas Ambientais

4.2. Em Programas e/ou projetos externos

4.3. Metas anuais

Metas anuais

5. Indicadores do corpo funcional

5.1. N° de empregados ao final do periodo

N° de empregados ao final do periodo

5.2. N° de admissdes durante o periodo

N° de admissdes durante o periodo
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5.3. N° de empregados terceirizados

N° de empregados terceirizados

5.4. N° de estagiarios (as)

N° de estagiarios(as)

5.5. N° de empregados acima de 45 anos

N° de empregados acima de 45 anos

5.6. N° de mulheres que trabalha na empresa

N° de mulheres que trabalha na organizagao

5.7. % de cargos de chefia ocupados por mulheres

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

5.8. N° de negros que trabalha na empresa

N° de negros que trabalha na organizagéo

5.9. % de cargos de chefia ocupados por negros

% de cargos de chefia ocupados por negros

5.10. N° de empregados portadores de deficiéncia

N° de empregados portadores de deficiéncia

6. Informacdes relevantes

6.1. Relacdo entre a maior ¢ a menor remuneragio na

empresa

Relagdo entre a maior ¢ a menor remuneragao na

organizagao

6.2. Numero total de acidentes de trabalho

Numero total de acidentes de trabalho

6.3. Os projetos sociais ¢ ambientais desenvolvidos

pela empresa foram definidos:

Os projetos sociais foram definidos:

O sistema de gestdo ambiental e a politica ambiental

foram definidos:

6.4. Os padroes de seguranga e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos:

Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de

trabalho foram definidos:

6.5. A previdéncia privada contempla:

Nao se aplica

6.6. A participagdo nos lucros ou resultados

contempla:

Nao se aplica

6.7. Na sele¢ao dos fornecedores, os mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental

adotados pela empresa:

Na selec¢ao dos fornecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsabilidade social e ambiental

adotados pela empresa:

6.8. Quanto a participagdo dos empregados em

programas de trabalho voluntario, a empresa:

Quanto a participagdo dos empregados em programas

de trabalho voluntario, a organizagio:

6.9. Numero de total de reclamagdes e criticas de

consumidores (as):

Numero de total de reclamagdes e criticas de

consumidores (as):

6.10. % de reclamagoes e criticas atendidas ou

solucionadas:

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

6.11. Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Nao se aplica

6.12. Distribui¢do do Valor Adicionado (DVA):

Nao se aplica

7. Outras informacdes

Outras informagdes importantes quio ao exercicio da

responsabilidade social, ética e transparéncia.

Outras informagdes importantes quio ao exercicio da

responsabilidade social, ética e transparéncia.




APENDICE G - Modelo de Balanco Social Sugerido para a Marinha do Brasil

Mensagem de Apresentacéo

1. Base de Célculo

2008

Valor (Mil Reais)

2007

Valor (Mil Reais)

Limite de Movimentagao e
Empenho (LME)

Folha de Pagamento Bruta
(FPB)

2. Indicadores Sociais
Internos

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME

Municiamento

Encargos Sociais
Compulsorios

Saude

Seguranga e Satude no
trabalho

Educacao

Cultura

Capacitagdo e
desenvolvimento profissional

Creche ou auxilio-creche

Outros

Assisténcia Integrada

Total - Indicadores Sociais
Internos

3. Indicadores Sociais
Externos

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME

Educagao

Cultura

Saude e Saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga
alimentar

Outros

Total das ContribuicGes
para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos
sociais)

Total - Indicadores Sociais
Externos

4. Indicadores Ambientais

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME

Valor

(Mil
R$)

% Sobre

FPB

% Sobre

LME
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Investimentos em
programas ambientais

Total dos Investimentos em
Meio Ambiente

Quanto ao estabelecimento
de metas anuais para
minimizar residuos, o
consumo em geral na
produgdo/operagao e
aumentar a eficicia na
utilizacao de recursos

naturais, a organizagao:

(
(
(
(

) ndo possui metas

) cumpre de 0 a 50%

) cumpre de 51 a 75%
) cumpre de 76 a 100%

(
(
(
(

)
)
)
)

ndo possui metas
cumpre de 0 a 50%
cumpre de 51 a 75%
cumpre de 76 a 100%

5. Indicadores do Corpo
Funcional

N° de empregados ao final do
periodo

N° de admissoes durante o
periodo

N° de empregados
terceirizados

N° de estagiarios(as)

N° de empregados acima de
45 anos

N° de mulheres que
trabalham na organizacao

% de cargos de chefia
ocupados por mulheres

N° de negros que trabalham
na organizagao

% de cargos de chefia
ocupados por negros

N° de empregados portadores
de deficiéncia ou
necessidades especiais

6. Informacdes Relevantes

quanto ao Exercicio da 2008 Metas 2009

Cidadania Organizacional
Relagao entre a maior ¢ a
menor remuneragio na
organizagao
Numero total de acidentes de
trabalho
Os projetos sociais foram () p;la c}iregﬁo . () p;la c}iregﬁo .
definidos: () direcao e geréncias () direcao e geréncias

() todos os empregados () todos os empregados

O Sistema de Gestdo|( ) pela direcdo () pela dire¢ao
Ambiental e a Politica]( ) diregdo e geréncias () direcdo e geréncias
Ambiental foram definidos: | ( ) todos os empregados () todos os empregados
Os padroes de segurangca e|( ) pela direcdo () pela dire¢ao
salubridade no ambiente de|( ) direcao e geréncias () direcdo e geréncias
trabalho foram definidos: () todos os empregados () todos os empregados

Na selecdo dos fornecedores,

os padrdes ¢éticos e de
responsabilidade  social e
ambiental adotados pela

organizagao:

Sao definidos pela Lei 8666/93
(Lei de Licitagoes)

Sao definidos pela Lei 8666/93
(Lei de Licitagoes)
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Quanto a participagdo dos
empregados em programas de
trabalho voluntario, a
organizagio:

() ndo se envolve
() apdia
() organiza e incentiva

() ndo se envolve
() apdia
() organiza e incentiva

Namero de  total de
reclamagdes e criticas de
consumidores(as):

na organizagao
na Justica

na organizagao
na Justica

% de reclamagdes e criticas
atendidas ou solucionadas:

na organizacao:
na Justica:

na organizagao:
na Justica:
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ANEXO 1 - Propostas selecionadas de modelagem de balanco social

MODELO PAIS OBJETIVO
Linowes Estados Unidos E uma proposta que introduz contas de exploragio social, englobando
informagdes econdmicas, sociais € ambientais. Em cada topico se
apresentam os beneficios e prejuizos, relacionando em contas os fatos
com pessoal, com 0 meio ambiente e com os produtos, e encontrando ao
final um saldo neste sentido.
Matriz Reino Unido E um modelo proposto pela empresa de consultoria Matriz, que relaciona
fatos economicos e sociais, apresentando trés grandes grupos de contas:
ambiental, financeiro e social.
Danish Ethical Reino Unido E um modelo proposto pela Copenhagen Business School, que pressupde
Accounting a produgdo de balangos éticos que implicassem todos os stakeholders
System envolvidos no processo de formagdo do balango. O EAS ¢ uma maneira

para contribuir com o processo politico, em que os valores comegam ser
parte da organizagao.

New Economic
Foundation - NEF

Reino Unido

Para esta proposta, o Balang¢o Social (social auditing) é um processo por
meio do qual uma organizag@o pode se dar conta de sua performance
social melhorando-a. Este método avalia o impacto social e o
comportamento ético de uma organizagao em relagdo a seus objetivos e
aos de seus stakeholders.

Steag

Alemanha

E um modelo basicamente monetario que apresenta informagdes de
carater social, ambiental e econdmico.

Business
Administration

Suécia

Proposto pela Universidade de Estocolmo, tem sua estrutura dirigida para
os distintos grupos de interesses (empregados, acionistas, governos,
comunidades locais, meio ambiente e clientes).

SMAER

Italia

Para este modelo, o Balango Social ¢, em primeiro lugar, um instrumento
para a gestdo de confianca dirigida a todos os que recebam os produtos
e/ou servigos oferecidos pela empresa. Em segundo lugar, o Balango
Social é um instrumento para a gestdo da confianca do pessoal da
empresa, sendo uma maneira de por em evidéncia as boas préaticas e
regras na gestdo dos recursos humanos. Além disso, parte da premissa de
que o Balango Social ndo é s6 uma forma para comunicar ao exterior o
que a empresa faz internamente, mas também ¢ um instrumento para
medir e comprovar a execugdo dos objetivos planejados. O modelo
italiano se inspira no modelo NEF.

INI

Espanha

Representa o modelo que foi proposto pelo antigo Instituto Nacional de
Industrias e parte da logica de relacionar os fatos com os agentes sociais e
econOmicos, trabalhando com varidveis qualitativas e quantitativas.

IBASE

Brasil

Este modelo foi desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Economicos e ¢ um dos mais utilizados neste pais. Sua estrutura busca
relacionar mais os dados econdmicos, sociais € ambientais, sendo de
simples aplicagao.

ABT Associates
Inc.

Estados Unidos

Composto por duas grandes partes independentes, sendo que na primeira
se encontra o resultado monetario com pessoal, chamado de contas de
exploracdo; e na segunda, que se divide em trés grupos, apresenta os
ativos sociais, as responsabilidades, as obrigacdes ¢ o capital social ¢ a
situacdo social liquida.

Fonte: Cosenza e Kroetz (2006)




ANEXO 2 — Modelo de balango soc

Baangh Suial Al / 200

1.Base lculo

Receita liquida (RL)

ial do IBASE

2007
Valor {mil reais)

etinho

e

.
iBase
2006
Valor (mil reais)

Resultads cperacional (RO}

Faolha de pagamento bruta (FFB)

2. Indicadores sociais internos
Alimentagao

Valor (mil R%1  %Sobre FPB = %Sobre RL

Valor {mil R$) %Scbre FPE % Sobre AL

Encargos sociais compulsérios

Prewvidéncia privada

Salids

Sequranga = satde no trabalho

Educagio

Cultura

Capacitagdo e desenvolimento profiesional

Craches ou awilio-crache

Participagéo nos lucros ou resultades

Cutros

Total - Indicadoras seciais internos
3. Indicadores soclais externos
ducacao

Valor (milR% %Sobre RO %Sobre RL

Valor {mil R%) %Sobra RO % Sobre RL

Cultura

Saids e sansamento

Esporte

Combate a fome & segurancga alimentar

Outros

Total das contribuictes para a sociedade

Tributos (excluidos encarges sociais)

Total - Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientais
Investimentos relacionades com a produgge/cperagio da empresa

Valor (mil R  %Scbre R0 %Sobre RL

Valor {mil R¥) %Scbre RO % Sobre AL

Investimentos em programas efou projstos externce

Total dos investimentos em meio ambiente

Cluanto ao estabelecimento d= metas anuais para minimezar
residuog, o consumo em geral na produgac/operagan e aumentar

a eficacia na utilizagdo de recurses naturaiz, a empresa:
5. Indicadores do corpo funcional
N* de empregados(as) ao final do perodo

r
\

{ ineopossuimetss () cumprs de 51 8 75%
{ Jcumprede 0aB0% | ) cumprs de 788 100%

{ Iracpoesuimstas () cumprs de 51 a 7
{ Jcumpreds 0am0% { ) cumprede FEa00%

N* d= admissdes durants o periods

N° de empregadosias) tercsinzadosias)

N° de estagianosias)

H* da empregados(as) acima d= 46 anos

W de mulheres que frabalham na empresa

% de cargos de chefia ccupades por mulheres

N® de negrosiaz) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ccupados por negroe(as)

N° de pessoas com deficiéncia cu necessidades especiais
6. Informacoes relevantes quanto ao

- -
exercicio da cidadania empresarial 2007 Metas 2008
Relagdo entre a major & a mencor remuneragio na smpresa
Mumero total de acidentss de frabalho
Os projetos sociaig e ambientaie desemvolidos pela [ 1dragsa | | diregas | 1edzaies) 1 1diregae [ 1diragtin [ 1 todeaias)
empresa foram definides por: & perénoias smpiegadosias) & gerdnois ampregadcaias)
Oz padrdes de s=guranca & salubridads no ambients [ 1dregia [ 1 todosas] [ 1odosias) 1 1 dirsqio [ Modesias) [ 1 fodesfas)
de trabalho foram definidos por: & gerdnoias empregadosios & Cipa 2 gandncies empropadkesies  + Cipa
Cluanto & libsrdads sindical, ao dirsita de negociagdo coletiva [ 1rdese 1 | sequs us [ | ncentias [1nkosa [ 1sequird as [ 1incentivara
= a representacio interna dosias) trabalhadoresias), a empresa:  sovake normas da 0T seguea OIT anvclverd normas da OIT @ seguird & 0T
A previdéncia privada contempla: [ 1diragaa | 1direqse o 1 11odeajas) I 1 dirsgan [ 1 diregac [ 1tedos(ag)
guidnoias wmpiegadosias) gerincias ampragadcslas)
A participagdo noe luzros ou resultados contempla: [ 1drogaa | | diregac o [ 1 todosias) I ] dirsgae [ ] diregan = [ 1 todesjas)
gaiénoiag =i egadoslas) gerbncias ampregadesias)
Ha selecio dos fomecedares, cs meamas padréss Sticcs ede [ 1nBoste 11380 | lsfceigdes | []nsosere [ ]serds [ 1saiio
responzabilidade social & ambiental adotados pela empresa: considerados  sugerides considsiades  sugeridos wigica
Quanto & participagdo de empregados(as) em programas de [ 1racae [ 1 spdia [ | oiganiza 11ntasa [ 1 apeiars [ 1 erganizaré
trabalhe voluntario, a empresa: envaka © ncartiva amalwrs @ incentivars
Himero total de reclamagdes e criticas de consumidoresias): A STE %65 e Prezan Ta Jushiga na emprasa. no Procon na Jusliga
% da reclamagies & criicas solucionadas: na P isan e Piocon ra Justica & aMmpraza. o Procen e Justign
% % % % el
Valer adicionada total a distribuir (=m mil R$: Em 2007: Em 2006:
Distribuigio do Valor Adicionade (DVA): % gevaine % celaberaderenias) i gwermo i oolboradorss jas)
% aoionistas % berosiics % ratide  @oionisles % ferosros %o ralido

Outras informacdes

Fonte: IBASE
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ANEXO 3 - Quadro Resumido de Detalhamento de A¢6es do Plano Plurianual (PPA) da Marinha do Brasil 2006-2009

PROGRAMA

TITULO
PROGRAMA

Educagdo Ambiental
para Sociedades
Sustentaveis

Brasil Patrimonio
Cultural

Brasil Patriménio
Cultural

PROANTAR

TITULO ACAO

Capacitagado de
Recursos Humanos
para a Prevengdo e

Controle Ambiental nas
Areas Maritima e
Portuarias

Preservagdo de Bens
Imoveis do Patrimonio
Histoérico e Cultural

Preservagdo de Acervos
Culturais

Missdo Antartica

FINALIDADE

Contribuir para o aprimoramento das capacidades ja
existentes na area de prevengdo e controle ambiental,
tanto de institui¢des como de individuos, com
responsabilidade pelo gerenciamento das areas
maritimas - costeiras e ocednicas — e portudrias, em
atendimento ao Plano de A¢ao Federal para a Zona
Costeira, decorrente do Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro, instituido pela Lei 7661/88, e a
Agenda Ambiental Portuaria.

Proporcionar a preservagio de bens imdveis do
patrimoénio histérico e cultural no ambito do Comando
do Exército.

Preservar bens moveis e integrados do Patriménio
Cultural, por meio de agdes de conservagdo preventiva,
restaurag@o e promogao, visando sua integridade,
permanéncia e divulgacdo.

Desenvolver as missdes de apoio logistico as atividades
cientificas brasileiras na Antartica.

DESCRICAO

Obtengdo de materiais, equipamentos e
servicos destinados a elaboragdo ¢
realizagdo de cursos ¢ treinamento
para capacitagdo e aprimoramento de
institui¢cdes e individuos que atuam nas
areas costeiras, oceanicas e portuarias,
onde forem identificados problemas
ambientais que possam ser
solucionados mediante qualificacdo de
pessoal.

Permitir a guarda e conservagdo de
prédios, fortificagdes, museus e
espacos culturais, objetivando a
preservacao da memoria do patriménio
historico e cultural militar.

Aquisicdo de  equipamentos e
materiais; realizagdo de oficinas de
conservagdo e restauro; pesquisas de
procedimentos especificos para
publicagdio de manuais técnicos;
reciclagem técnica das equipes de
laboratérios;  tratamento  técnico,
restauragdo, preservacdo, identificacdo
e classificagdo dos bens moveis e
integrados do Patriménio Cultural,
microfilmagem e digitalizagdo de
acervos, registro e tratamento técnico
de acervos bibliograficos e
documentais; e registro e divulgacdo
de informagdes.

Apoio  logistico as  atividades
cientificas desenvolvidas na Antartica,
por via aérea e  maritima,
abastecimento de materiais necessarios
as atividades cientificas, transporte de




Recursos do Mar

Recursos do Mar

Recursos do Mar

Adestramento e
Operagodes Militares da
Marinha

Gestao da Politica de
Defesa Nacional

Reaparelhamento e
Adequacdo da Marinha

Integragdo dos
Sistemas de
Informagdes Relativas
ao Mar

Pesquisa e
Monitoramento
Oceanografico

Manuteng@o da Estagdo
Cientifica do
arquipélago de Sao
Pedro e Séo Paulo

Alimentagio de Pessoal

Publicidade de
Utilidade Publica

Obtengao de Proprios
Nacionais Residenciais

Integrar os bancos de dados oceanograficos existentes,
visando a estabelecer rede de informagdes sobre
pesquisa em ciéncias do Mar no Pais , com facil acesso
para o publico usuario.

Coletar dados oceanograficos, climatologicos e
meteoroldgicos, a fim de produzir conhecimento e
fornecer previsdes oceanograficas e meteorologicas para
as areas marinhas sob jurisdi¢do e de interesse nacional
indispensaveis aos processos decisorios sobre a
utilizagdo eficaz dos recursos do mar.

Permitir a ocupagdo permanente e a realizagdo de
pesquisas no Arquipélago de Sdo Pedro e Sdo Paulo, de
forma a consolidar o direito do Brasil sobre a Zona
Econdmica Exclusiva ao redor do Arquipélago,
incorporando cerca de 450.000 Km? a nossa area
maritima, para exploragdo e aproveitamento,
conservagdo e gestdo dos recursos naturais 14 existentes.

Prover a alimentacdo das Forgas Armadas.

Informar, orientar, avisar, prevenir ou alertar a
populagé@o ou segmento da populagdo para adotar
comportamentos que lhe tragam beneficios sociais reais,
visando melhorar a sua qualidade de vida.

Atender as necessidades habitacionais dos militares e
dos servidores civis das For¢as Armadas.
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pesquisadores e de equipes de
manutengdo e guarnecimento da
Esta¢do Antartica.

Identificagdo dos bancos de dados
oceanograficos existentes no Pais e
suas estruturas; estabelecimento de
pardmetros necessarios a integragdo
dos bancos de dados; e consolidagdo
da integragdo dos bancos de dados por
meio de sistema gerencial de
informacgdo.

Obtencao de materiais, equipamentos e
servigos destinados a implementar,
sistematizar e tornar plenamente
operacional a coleta, andlise e a
transmissdo de dados na area ocednica
sob responsabilidade do Brasil.

Manutengdo  das  instalagdes e
equipamentos da Estagdo Cientifica e
provimento dos meios e apoio
necessarios a permanéncia e &
subsisténcia dos pesquisadores que
guarnecem a Estacdo.

Aquisi¢do de géneros alimenticios,
estocagem, preparo e distribuicdo das
refeigdes, bem como a manutengdo e
conservagdo  dos  Servigos  de
Subsisténcia (instalagdes,
equipamentos e utensilios).

Coordenagdo, supervisao €
classificagdo das informagdes de
interesse do governo a serem
veiculadas, bem como a contratagdo de
realizagdo de pesquisas de opinido,
campanhas e acdes publicitarias das
acOes governamentais, voltadas para a
publicidade de utilidade publica.

Obtengdo e construgdo de unidades
habitacionais dos militares ¢ dos




do Brasil

Reaparelhamento e
Adequacdo da Marinha
do Brasil

Ensino Profissional da
Marinha

Ensino Profissional da
Marinha

Servigo de Satde das
Forg¢as Armadas

para a Marinha

Obtengédo e
Modernizagéo de
Meios Assistenciais

Capacitacdo de Oficiais
da Marinha

Capacitacdo de Pragas

Atendimento Médico-
Hospitalar / Fator de
Custo

Dotar a Marinha do Brasil de meios prontos capacitados
para executar a¢des junto a sociedade.

Desenvolver habilidades e competéncias em Oficiais das
Forgas Armadas e civis para o desempenho de atividades
na alta administragdo militar, de pesquisa, produgio e
desenvolvimento de projetos e de conhecimentos de
interesse militar; Preparar os Recursos Humanos para o
ingresso na Academia responsavel pela formacédo de
oficiais no ambito de cada Forga; Atualizar ¢ melhorar a
qualificag@o profissional dos oficiais da Marinha,
possibilitando melhor desempenho de suas atividades; e
Formar oficiais para os diferentes cargos e fungdes nas
Forgas Armadas.

Formar pracas para diferentes cargos e fungdes na
Marinha do Brasil; e atualizar e melhorar a qualificagio
profissional de pragas da Marinha, possibilitando melhor
desempenho de suas atividades.

Garantir o atendimento médico-hospitalar aos militares
da ativa e aos inativos, bem como a seus dependentes e
pensionistas, em niveis satisfatorios.
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servidores civis das For¢as Armadas.

Obtengao - por compra ou construgao -
e modernizagdo, abrangendo os
estudos técnicos prévios que se fazem
necessarios, de navios, helicopteros,
viaturas, equipamentos e equipagens
empregados em agdes de assisténcia
social realizadas pela Marinha
Brasil junto a sociedade civil.

Promogéo da  habilitagdo
profissionais para o exercicio
funcdes de Estado-Maior, cargos
Comando, Dire¢ao, Chefia ¢
Assessorias da alta administragdo
militar; Realizagdo de cursos de pods-
graduacg@o nas diversas areas de ensino
relacionadas ao desenvolvimento de
estudos, projetos e atividades de
interesse militar; Realiza¢do de curso
para formagdo Dbasica militar e
intelectual de Recursos Humanos, com
destino a Academia responsavel pela
formagao de oficiais no ambito de cada
Forga; Especializagio e
aperfeicoamento  profissional  dos
oficiais da Marinha, por meio de
promocao de cursos especificos; e
Realizagdo de cursos voltados para os
ensinos militar e técnico-profissional
para o exercicio do oficialato nas
Forgas Armadas.

Ensino militar e técnico-profissional
para o exercicio de atividades
operacionais ¢ administrativas afins; e
especializacdo e  aperfeicoamento
profissional de pragas da Marinha, por
meio de promogdo de cursos
Especificos.

Atendimento médico-hospitalar aos
militares da ativa e da inatividade, bem
como aos seus dependentes e




Servigo de Satde das
Forg¢as Armadas

Servigo de Saude das
Forgas Armadas

Seguranca da
Navegagdo Aquaviaria

Seguranca da
Navega¢do Aquaviaria

Gestao da Participagdo
em Organismos
Internacionais

Apoio Administrativo

Apoio Administrativo

Manuteng¢do dos
Servigos Médico-
Hospitalar e
Odontologico

Adequagio de
Instalagdes Médicas,
Hospitalares e
Odontologicas

Ensino Profissional
Maritimo de Nivel
Médio

Ensino Profissional
Maritimo de Nivel
Superior

Contribuigdo ao
Conselho de Gerentes
de Programas
Antarticos Nacionais —
COMNAP

Assisténcia Médica e
Odontologica aos
Servidores,
Empregados e seus
Dependentes

Assisténcia Pré-Escolar

Proporcionar a manutencdo dos servigos médico -
hospitalares.

Prover meios para a recuperagio, reforma e ampliagdo
das instalacdes médicas, hospitalares e odontologicas das
Organizagdes da Marinha.

Preparar recursos humanos para o desempenho de cargos
e o exercicio de fungdes e ocupagdes peculiares as
categorias de aquaviarios, portuarios e trabalhadores em
atividades correlatas de nivel médio.

Preparar recursos humanos para o desempenho de cargos
e o exercicio de fungdes e ocupagdes peculiares as
categorias de aquaviarios, portuarios e trabalhadores em
atividades correlatas no ensino de nivel superior.

Promover a presenca do Brasil junto ao Secretariado dos
Conselhos de Gerentes de Programas Antarticos
Nacionais - COMNAP, destinado a promogéo da

cooperagdo internacional para a pesquisa cientifica na
Antartida.

Proporcionar aos servidores, empregados, seus
dependentes e pensionistas condi¢des para manutengido
da satde fisica e mental.

Oferecer aos servidores, durante a jornada de trabalho,
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pensionistas prestados nas
organizagdes integrantes do Servico de
Saude da Forga, incluindo a obtengao
de materiais, servigos e equipamentos
necessarios a adequada operagdo do
Servigo e, também, atendimento
prestado em organizagdes civis de
saide e por profissionais de saude
autdénomos.

Manutengdo das instalagdes dos
equipamentos e  aquisicdo  de
medicamentos necessarios ao

atendimento nos hospitais.

Instalagdes médicas, hospitalares e
odontologicas da Marinha recuperadas,
reformadas e/ou ampliadas.

Realizagdo de cursos de ensino
técnico-profissional para formacdo de
recursos  humanos da  Marinha
Mercante - maritimos, fluviarios,
portudrios e outras categorias, em
nivel médio.

Realizagdo de cursos de ensino
técnico-profissional para formacdo de
recursos  humanos da  Marinha
Mercante - maritimos, fluviarios,
portudrios e  outras  categorias
correlatas - em nivel superior.

Transferéncia de recursos financeiros
(anuidade) correspondentes a
participacdo brasileira no custeio da
Organizagao.

Concessdo do beneficio de assisténcia
médica-hospitalar e odontoldgica aos
servidores ¢ empregados, ativos e
inativos, dependentes e pensionistas.

Concessdo do beneficio de assisténcia



Apoio Administrativo

Apoio Administrativo

aos Dependentes dos
Servidores e
Empregados

Auxilio Transporte aos
Servidores e
Empregados

Auxilio Alimentagdo
aos Servidores e
Empregados

Fonte: Circular 2/2007 da Secretaria-Geral da Marinha

condigdes adequadas de atendimento aos seus
dependentes, conforme art. 3° do Decreto 977, de
10/11/93.

Assegurar aos servidores e empregados o beneficio do
auxilio-transporte para deslocamentos entre a residéncia
e o local de trabalho e vice-versa, de acordo com a Lei
n° 7.418/85 e alteragdes.

Conceder em carater indenizatdrio e sob forma de
pectinia o auxilio-alimentagéo aos servidores e
empregados ativos, de acordo com a Lei 9527/97.
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pré-escolar pago diretamente no
contracheque, a partir de requerimento,
aos servidores e empregados que
tenham filhos em idade pré-escolar
conforme dispde o Decreto 977/93.

Pagamento de Auxilio-Transporte em
pecunia, pela Unido, de natureza
juridica indenizatéria, destinado ao
custeio parcial das despesas realizadas
com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos
militares, servidores e empregados
publicos da Administragdo Federal
direta, autarquica e fundacional da
Unido, nos deslocamentos de suas
residéncias para os locais de trabalho e
vice-versa.

Concessdo do auxilio-alimentagdo, sob
forma de peclinia, pago na propor¢do
dos dias trabalhados e custeado com
recursos do oOrgdo ou entidade de
lotagdo ou exercicio do servidor ou
empregado.




