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RESUMO

CAMPOQOS, Bruno Rodrigues. O empreendedor e a contribuicéo do profissional de
contabilidade: uma anélise empirica sobre o processo decisorio das micro e pequenas
empresas. 2015. 93 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de
Administracéo e Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

O crescente aumento da atividade empreendedora no pais, e por consequéncia o
aumento do numero de organizagdes de micro e pequeno porte, fonte geradora de grande parte
dos postos de trabalho no pais motivaram este estudo que tem como principal objetivo
contribuir para o entendimento do papel do profissional de contabilidade no processo
decisério das organizagdes, assim como investigar o entendimento dos empreendedores em
relacdo a contribuicdo do profissional de contabilidade no processo decisorio das
organizacBes de micro e pequeno porte. Buscou-se tambeém identificar as ferramentas de
controle gerencial utilizadas no processo decisorio. Para isso foram realizadas entrevistas com
dez empreendedores. Através de um questionario de pesquisa aplicado, verificou-se que para
9 dos 10 empreendedores entrevistados, os profissionais de contabilidade ndo os auxiliam no
processo decisorio. Para eles a contribuicdo dos profissionais de contabilidade se restringe ao
calculo e geracdo de guias de impostos, assim como prestar assessoria fiscal e trabalhista. A
contabilidade como fonte provedora de informacgdes confiaveis e seguras ndo é valorizada
pelos empreendedores. Apenas um deles citou a utilizacdo de demonstrativos contabeis como
prética na organizagdo para fins de tomada de decis&o.

Palavras-chave: Empreendedor. Contabilidade. Processo decisério. Micros e pequenas
empresas.



ABSTRACT

CAMPOS, Bruno Rodrigues. The entrepreneurship and the accounting professional
contribution: an empirical analysis of the decision-making process of micro and small
enterprises. 2015. 93 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de
Administragéo e Finangas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

The increasing entrepreneurial activity in the country, and therefore the increase in the
number of micro and small organizations, source of most of the jobs in the country motivated
this study aims to contribute to the understanding of the role of accounting in decision-making
organizations, as well as investigate the understanding of entrepreneurs in relation to the
accounting professional contribution in the decision making process of micro and small
organizations. We sought to identify the management control tools used in decision making.
For that interviews were conducted with 10 entrepreneurs of such organizations. Through a
research questionnaire, it was found that for 9 of the 10 entrepreneurs interviewed, accounting
professionals not assist in decision making. For them the contribution of accounting
professionals is limited to the calculation and generation of tax guides, as well as providing
tax advisory and labor. Understanding of accounting as providing a source of reliable and
secure information is not valued by entrepreneurs. Only one of them mentioned the use of
financial statements as a practice in the organization for decision-making purposes.

Keywords: Entrepreneur. Accouting. Decision—making process. Micro and small enterprises.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o conceito de empreendedorismo tem sido muito difundido no
Brasil. Ao final década de 1990, o tema foi mais intensificado, tendo seu marco consolidatério
no periodo entre os anos de 2000 e 2010 (DORNELAS, 2012, p. 19).

O tema € relevante na economia brasileira. O desenvolvimento de cursos voltados para
o0 empreendedorismo apresentou um significativo crescimento devido, em grande parte, a
conscientizacdo dos estudantes sobre a criagdo de empresas em uma economia altamente
competitiva (SEBRAE, 2013).

Segundo Vale, Correa e dos Reis (2014), o empreendedorismo pode ser classificado
em uma tematica que envolve o empreendedorismo de necessidade e o de oportunidade. A
primeira classificacdo se refere ao empreendedor que comega uma atividade devido a um fator
de sobrevivéncia, ele ndo escolhe empreender. Sem ter uma colocagdo profissional no
mercado, ele se aventura no universo empreendedor. A segunda se refere ao empreendedor
gue comeca sua atividade visualizando uma oportunidade de neg6cio que surge, ou seja, ele
escolhe empreender.

No Brasil, com base na pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2013,
atualmente o numero de empreendedores por oportunidade supera 0 numero de
empreendedores por necessidade; fato que ndo ocorria poucos anos atrds. Em 2013, os
relatorios apontaram que 71% das empresas sdo abertas por oportunidade, nimeros que em
2002 eram de 42%, fato que confirma o alto indice de abertura de novos negdcios, que em sua
maioria s&o iniciados com micros e pequenas empresas.

No ultimo relatério GEM em 2013, as pequenas e médias empresas geradas pelo
movimento empreendedor representaram a principal fonte geradora de empregos na sociedade
brasileira (GEM, 2013).

Para que se possa obter sucesso e éxito em suas atividades, torna-se necessario que o
micro e pequeno empreendedor tenha orientacdo de um profissional qualificado que o auxilie
no processo de planejamento e gestdo do seu negocio, proporcionando seguranca ao
empreendedor no processo decisorio.

Dentre as principais razfes que podem contribuir para o insucesso dos negocios dos

novos empreendimentos, um estudo do Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas
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Empresas (SEBRAE), apontou que a falta de um controle gerencial e da utilizacdo de
ferramentas de controle, justificam a mortalidade de muitos negdcios.

O tema é de relevancia para a academia, pois se trata de um assunto que estd em voga
e futuras pesquisas tendem a proporcionar melhorias na relacdo entre o profissional contabil e
o empreendedor. Pesquisas sobre esta relacdo j& existem, porém ndo tdo estudadas como se
faz necessario. O tema contribui para a sociedade como um todo, pois abrange um seguimento
da economia que é fonte geradora de riqueza e a principal geradora de empregos no pais, as
micros e pequenas empresas.

Esta pesquisa procura responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual é o papel da
contabilidade e do profissional de contabilidade no processo decisério das micros e pequenas

empresas?

OBJETIVO GERAL

= Contribuir para o entendimento do papel da contabilidade no processo decisorio dos

gestores das organizacgdes.

OBJETIVO ESPECIFICO

= |nvestigar o entendimento dos empreendedores em relacdo a contribuicdo do
profissional de contabilidade no processo decisorio das organizagdes.
= |dentificar as ferramentas de controle gerencial utilizadas no processo decisorio das

organizagoes.

Esta pesquisa esta estruturada em quatro se¢des, além desta Introducéo. O referencial
tedrico apresenta uma breve revisdo da literatura sobre o tema empreendedorismo, micros e
pequenas empresas, ferramentas de gestdo, processo decisorio e as principais caracteristicas
do profissional de contabilidade. A seguir, é descrita a Metodologia, estabelecendo-se o0s

procedimentos utilizados para a obtencdo das informacdes necessarias para a elaboracdo da
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pesquisa. A terceira se¢do descreve os resultados encontrados a partir da pesquisa empirica
realizada. Na secdo seguinte, constam a conclusdo e as consideragdes finais. Os autores
consultados na execucdo deste trabalho estdo presentes nas Referéncias. Nos apéndices esta
presente 0 questiondrio utilizado para a pesquisa assim como outras informacdes que foram

utilizadas para o desenvolvimento da mesma.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados conceitos e discussdes acerca do tema
empreendedorismo, sendo destacados os principais motivos que levam os individuos a
empreender. Serdo abordados, ainda, as micros e pequenas empresas e a importancia que
empresas desse porte tem na economia. Destaca-se, também, a necessidade que tais empresas
tém do auxilio de um profissional de contabilidade para o desenvolvimento de suas atividades
de gestdo, utilizando de forma adequada as ferramentas de gestdo disponiveis para 0 processo
decisorio.

1.1 Empreendedorismo

O movimento empreendedor tem sido alvo de diversas pesquisas, atualmente.
Dornelas (2012, p. 20) afirma que existem fatores que tendem a justificar o interesse pelo
assunto. Segundo o autor, a preocupacdo com a criagdo de pequenas empresas e a sua
vitalidade na economia sdo motivos para a divulgacdo do tema e foco de investimentos
governamentais. “O termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e significa
aquele que assume riscos e comega algo novo” (DORNELAS, 2012 p. 25).

Pode-se observar o desenvolvimento da acdo empreendedora através dos séculos.
Assumir riscos torna-se algo inerente, e mudancas na forma de gerir um negdcio acarretariam
no desenvolvimento e na geracdo de riqueza, fortalecendo assim a economia. No periodo da
Idade Média, empreendedor era quem dirigia projetos e os administrava com recursos que
tinha a disposicdo (HURBERMAN, 1986; KIESEL, 2009, p. 7).

A atividade empreendedora pode ser caracterizada de forma global como uma
maquina que impulsiona a inovagdo e financia o desenvolvimento econémico (REYNOLDS;
MILLER, 1992).

O desenvolvimento da atividade empreendedora no ambito global acarreta no
crescimento das micros e pequenas empresas em parecida propor¢do. Ferreira, Gimenez e

Ramos (2005) afirmam que o aumento continuo do interesse pelo tema € justificado pela
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importancia das micro e pequenas empresas (MPEs) na economia, sendo elas umas das
principais fontes geradoras de riqueza para a sociedade (SEBRAE, 2014).

O incentivo a atividade empreendedora pelos diversos organismos da sociedade tem
proporcionado mecanismos para o0 desenvolvimento do empreendedor. O investimento na
criacdo de cursos para o complemento da formacdo técnico profissional dos empreendedores
assim como a criacdo de politicas de apoio ao micro e pequeno empresario, tem permitido o
aumento do sucesso nos negadcios.

A pesquisa (GEM, 2013) aponta que o principal mecanismo utilizado na promocéao do
crescimento econdmico consiste no incentivo ao empreendedorismo Ela aponta que o
empreendedorismo deve ser uma das prioridades das politicas publicas, sendo necessario para
0 éxito da economia local de qualquer regido. No contexto econdmico mundial, a atividade
empreendedora torna-se fonte geradora de grande parte das ocupacdes da populacdo global.

Movimentos académicos sobre empreendedorismo surgiram, a partir de 1940, na
Harvard Business School, com a criagdo de cursos e 0 gerenciamento de pequenas empresas.
Neste periodo € instituida a International Council for Small Business (1956). Séo realizados
congressos internacionais, como o de Toronto, no Canada em 1973 e o de Baylor, nos Estados
Unidos, em 1980, dando origem a Enciclopédia de Empreendedorismo, (PEREIRA;
SANTOS, 1995).

O empreendedorismo pode ser caracterizado, como frisa Dornelas (2012, p. 37), como
“o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformacgdo de ideias
em oportunidades”. Para ser bem sucedido em suas atividades, o empreendedor deve
desenvolver corretamente a implantacéo das suas atividades, afirma o autor.

Schumpeter (1982); Chiavenato (2008 p. 58), Longenecker, Moore e Petty, (1998, p.
38) frisam que além de ser o criador de novos negdcios, 0 empreendedor € a energia da
economia, fonte de material necessario para o surgimento de novas idéias. O empreendedor
introduz na economia existente novos produtos e servigcos, desenvolvendo sistemas que
proporcionam o avango da economia. Para os autores, o individuo que empreende consegue
detectar novas oportunidades antes que outros, sendo pega chave para o desenvolvimento da
economia. A atividade empreendedora “é uma forga vital que faz pulsar o cora¢do da
economia” (CHIAVENATO, 2008). Para o autor, o empreendedor é a pessoa que comanda
um negocio, assume riscos e responsabilidades para gerir 0 negocio e busca inovar no
decorrer do desenvolvimento das atividades; fator incorporado ao negdcio. Dentro das

ciéncias sociais, Max Weber (1864-1920) tracou uma andlise do perfil do empreendedor. No
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livro a ética protestante e o capitalismo, Swedberg (2000) menciona duas contribuicdes, de
Weber, para o entendimento do empreendedorismo:

Weber observa a mudanca decisiva ocorrida na atitude em direcdo ao
empreendedorismo, que toma lugar depois da reforma no mundo ocidental e analisa
como a orientacdo da religido ajudou a desenvolver uma atitude positiva em direcéo
a forma de ganhar dinheiro e ao trabalho, que veio a facilitar a mudanga geral de
atitude em direcdo ao empreendedorismo.

Chiavenato (2008, p. 60) destacou os estudos sobre empreendedorismo no campo da
psicologia. O autor afirmou que os estudos estdo divididos em dois grupos, um voltado para a
personalidade empreendedora e 0 outro para a natureza psicoldgico-social, que frisa que a
personalidade do empreendedor € vista como desenvolvida pelo meio social e a influéncia

hereditaria.

1.1.1 Empreendedorismo no Brasil

Nos anos 1980, comega, no Brasil, um movimento do ensino do empreendedorismo.
Algumas institui¢fes de ensino superior criaram, em seus curriculos, disciplinas voltadas para
a capacitacdo e formacdo do empreendedor (PEREIRA; SANTOS, 1995).

O movimento empreendedor comecou a amadurecer no Brasil na década de 1990,
quando entidades como 0 SEBRAE" e 0 Conselho Nacional do Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) foram criadas. Anteriormente, temas relacionados a empreendedorismo
e pequenas empresas eram pouco explorados. A informalidade dos pegquenos negdcios era
comum e o0 ambiente politico e econémico ndo eram propicios para 0 empreendedor, que ndo
disponibilizava de acesso a informac@es para auxilid-lo (SEBRAE, 2013).

No final dos anos 1990, foi instituida a Rede de Ensino Universitario de
empreendedorismo, em Minas Gerais. Com o0 apoio de algumas instituicdes, como o
SEBRAE/Minas, a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), a Secretaria de Estado de

Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais e a Fundacdo Jodo Pinheiro, a rede visava prover o

! O SEBRAE é um organismo de apoio ao pequeno empresario brasileiro. Junto a ele, o empresario busca
suporte e informacado para a abertura do seu negécio. Nesse 6rgdo o empreendedor encontra variadas fontes que
0 auxilia na resolucdo de eventuais problemas, proporcionando também consultoria para 0 processo de
gerenciamento do negécio (SEBRAE, 2013).



18

desenvolvimento da educacdo empreendedora no pais. Com o apoio do SEBRAE nacional, o
ensino foi expandido por todo o pais (SOUZA; MELLO; PAIVA, 2006).

O Brasil apresenta um potencial para desenvolver um dos maiores programas de
empreendedorismo do mundo, comparavel apenas ao dos Estados Unidos. Fatos historicos ao
longo dessa jornada apontam para essa consolidacdo (DORNELAS, 2012, p. 25).

Dornelas (2012) apresenta uma evolucdo histérica do empreendedorismo no Brasil.
Uma relacdo de fatos e acontecimentos que marcaram o tema nos Ultimos 20 anos:

= Criacdo do programa Brasil empreendedor, visando a capacitacdo de mais de 6

milhdes de empreendedores em todo o pais, destinando recursos financeiros a
esses empreendedores totalizando um montante de 8 bilhdes de reais. O Programa
vigorou de 1999 a 2002 e realizou mais de 5 milhGes de operacdes de crédito;

= Desenvolvimento de Programas sociais como o Empretec e Jovem empreendedor

do SEBRAE;

= O Surgimento de empresas do tipo pontocom no pais nos anos de 1990 e 2000,

motivando o surgimento de diversas empresas start-up de internet desenvolvidas
por jovens empreendedores;
= Evolucdo da legislacdo em prol das micros e pequenas empresas com a Lei da
Inovacdo, a instituicdo do Simples, a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, 0
Programa Empreendedor Individual;

= Repercussdo na midia nacional da semana anual do empreendedorismo mundial,
com seminarios, workshops e debates sobre as estratégias para o futuro do
empreendedorismo brasileiro;

= Enfase do Governo Federal no apoio & micro e pequena empresa e criagdo de uma

secretaria voltada para o segmento;

= Aumento do numero de franquias no Brasil, sinalizando o desenvolvimento do

fendmenao.

Nos Ultimos anos quinze anos variadas medidas cooperaram para o desenvolvimento
da atividade empreendedora no pais. A realizacdo de grandes eventos de repercussao mundial
sdo bases que fizeram com que a atividade empreendedora ndo fosse apenas caracterizada
pela necessidade de um negocio, mas sim pela oportunidade diante de um uma demanda real
(SEBRAE, 2013).
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Uma pesquisa elaborada pela GEM? e patrocinada, no Brasil, pelo SEBRAE e
realizada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade, (IBQP), em parceria com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) entrevistou 10 mil pessoas de 18 a 64 anos, de todas as
regides, e 85 especialistas em empreendedorismo. Entre os ouvidos pelo GEM estdo desde
pessoas que estdo se preparando para iniciar um empreendimento até 0s que ja estdo
estabelecidos no mercado (GEM, 2013).

Os relatorios elaborados pelo GEM, em 2000, apontaram o Brasil nas primeiras
posic¢Bes no indice que calculava a relagdo entre o nimero de habitantes adultos que iniciavam
um negdcio e o total da populagdo: uma razdo de um em cada oito.

O relatério GEM apontou, ainda, que em 2010 o pais aparecia na décima posicao no
indice de criacdo de empresas. A cada 100 pessoas, aproximadamente 18 exerciam alguma
atividade de cunho empreendedor. Para cada empreendedor por necessidade®, havia 2,1
empreendedores por oportunidade® no pais. Mais de 68% dos empreendedores no pafs
empreendiam por oportunidade (GEM, 2010).

Na edicdo 2013 do relatério, apontou-se que a cada 100 brasileiros que comegavam
uma atividade, 71 sdo motivados pela oportunidade, e ndo pela necessidade, realidade dos
anos anteriores. Em 2002 o relatério apontava que apenas 42% das pessoas abriam uma
empresa por identificar demanda no mercado (GEM, 2002). Nos demais casos, 0S
empreendedores tratavam o empreendedorismo como Unica opg¢do, pois ndo encontravam
alternativas no mercado de trabalho. Essas mudancas relacionam-se com 0s cenarios
macroecondmicos e sociais delineados no Brasil desde o inicio do Século XXI (GEM, 2013).

No empreendedorismo por necessidade, 0s negdcios em grande parte nascem
informalmente, sem um planejamento, resultando na crescente mortalidade dos negécios
(VALE; CORREA; REIS, 2014).

Em contrapartida, o estimulo ao empreendedorismo de oportunidade tende a gerar um
crescimento cada vez maior a economia (VALE; CORREA,; REIS, 2014).

? Iniciativa da London Business School e Babson College, em 68 paises, cobrindo 75% da populagéo global e
89% do Produto Interno Bruto (P1B) mundial.

¥ 0 empreendedor por necessidade se aventura nessa jornada por razdes que sao inerentes a oportunidades de
neg6cio. Esse tipo de empreendedor recorre ao negécio por falta de opcao, por estar desempregado e nédo ter
alternativas de trabalho (GEM, 2013).

* O empreendedor por oportunidade vislumbra uma oportunidade de neg6cio no mercado, cria uma empresa a
partir de um planejamento prévio, sabe o objetivo para o qual a empresa foi criada e busca gerar através dela,
lucro, empregos e adicionar valor a sociedade (GEM, 2013).
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Para Dornelas (2012), apenas o fato de serem criadas empresas ndo significa que esteja
ocorrendo um desenvolvimento da economia. Para que o desenvolvimento ocorra é necessario

que os negdcios criados supram as necessidades do mercado.

1.1.2 Perfil do Empreendedor

O empreendedor brasileiro hoje é mais escolarizado e também mais jovem. Cerca de
50% dos empreendedores com até trés anos e meio de atividade tém entre 18 e 34 anos. As
empresas que estdo em atividade no mercado num periodo superior a trés anos e meio tém
25% dos empreendedores nessa faixa etaria (GEM, 2013).

A pesquisa apontou, também, que as mulheres ultrapassaram os homens na dire¢do de
novos negocios no pais. Dos novos empreendimentos com menos de trés anos e meio de
atividades, 52% sdo dirigidos por empreendedoras. A forca empreendedora feminina
ultrapassou a masculina em quatro regiGes brasileiras. No nordeste a representatividade
masculina ainda esta em vantagem, com 51% do percentual empreendedor (GEM, 2013).

A pesquisa classificou os empreendedores em iniciais (nascentes e novos) e
estabelecidos. Os empreendedores nascentes fazem parte do grupo que estdo envolvidos na
estruturacdo de um negocio que ainda ndo esta operando, que ndo pagou remuneracdo aos
proprietarios por mais de trés meses. O grupo dos empreendedores novos caracterizam-se por
administrarem um novo negdcio do qual sdo proprietarios e que receberam remunera¢do num
periodo maior que trés meses e inferior a 42 meses. Os classificados como empreendedores
estabelecidos caracterizam-se por serem proprietarios e administrarem o empreendimento,
recebendo dele, remuneracdo num periodo superior a 42 meses (GEM, 2013; SEBRAE,
2013).

A pesquisa classificou o Brasil no grupo® de paises de economia impulsionada pela
eficiéncia. Atualmente, o pais ocupa o oitavo lugar no ranking de 28 paises impulsionados
pela eficiéncia, apresentando uma Taxa de empreendedorismo em estagio inicial (TEA) de
17,3%, ou seja, a cada 100 brasileiros, aproximadamente 17 estdo envolvidos em uma

atividade empreendedora ha menos de 42 meses. Ao observar a Taxa de empreendedores

> O grupo é assim classificado pela demonstracao no crescimento da industrializacéo e pelos ganhos em
economias de escala, com predominancia de grandes organizagdes intensivas em capital (GEM, 2013).
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estabelecidos (TEE), o Brasil aparece na quarta posicdo com uma taxa de 15,4%, ou seja, a

cada 100

brasileiros, aproximadamente 15 estdo envolvidos com uma atividade

empreendedora ha mais de 42 meses (SEBRAE, 2013).

O empreendedorismo por oportunidade tem se apresentado no pais de forma crescente

e evidencia uma tendéncia atual na economia do pais, conforme mostra o Grafico 1:

Gréfico 1 - Evolucdo da oportunidade como percentual TEA - Brasil - 2002:2013
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Fonte: GEM Brasil, 2013.

De 2002 a 2013 a taxa de empreendedores motivados por oportunidade quase dobrou,

conforme evidenciou o Gréfico 1.

O empreendedor possui algumas caracteristicas que o diferenciam dos demais

individuos.

Kiesel (2009, p. 37) no Livro o Empreendedor de Vis&o, afirma:

O empreendedor é o sujeito que consegue fazer as coisas acontecerem, possui
sensibilidade para o0 neg6cio, conhecimento financeiro e sabe identificar
oportunidades. Dotado dessas caracteristicas, ele transforma ideias em realidades,
para o desenvolvimento de si mesmo e da sua localidade. O empreendedor dotado de
criatividade e com perseveranca se habilita para fazer de uma ideia simples e mal
formulada, algo concreto e de sucesso no mercado.

Longenecker; Moore; Petty (1998) apontam trés caracteristicas basicas que

identificam o espirito empreendedor:

Necessidade de realizagdo — Os empreendedores possuem caracteristicas
peculiares, cada qual com suas necessidades de realizagcdo. Alguns com pouca
necessidade de realizacdo e ja satisfeitos com algo que j& alcancaram. Outros tém
alta necessidade de realizagéo, e centralizam responsabilidades por atividades que
poderiam ser partilhadas. No estudo feito pelos autores, destaca-se que 0S
empreendedores tém elevada necessidade de realizacdo em relacdo a populacdo em

geral.
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= Disposi¢do para assumir riscos — Assume diversos riscos no inicio de uma nova
atividade. Riscos financeiros ao investir recursos proprios; o risco da perda da
aparente estabilidade de um emprego; riscos familiares ao envolver a familia no
negocio; riscos psicologicos, visto que o risco de fracassar esta presente. Os
empreendedores com alta necessidade de realizagdo possuem moderadas
propensdes para assumir riscos.

= Autoconfianga — O empreendedor dotado dessa caracteristica apresenta maiores

condicdes para enfrentar as dificuldades e passar por elas (LONGENECKER;
MOORE; PETTY, 1998).

Stewart (1986), Mintzberg (1986) e Kotter (1982) entendem que o empreendedor que
obtém éxito na atividade empreendedora é o individuo dotado de caracteristicas pessoais, que
em conjunto com a ordem econémica vigente, gera uma empresa gque tende a desenvolver-se e
contribuir para o crescimento econémico.

Algumas caracteristicas do empreendedor de sucesso podem ser destacadas, tais como:

Quadro 1 - Qualidades dos empreendedores de sucesso

Caracteristica Descricdo
S&o visionarios Tém a visdo de futuro para seu negécio;
Sabem tomar decisdes | N&o se sentem inseguros, sabem tomar decisdes na hora certa, em muitos casos,
em momentos de adversidades.
Fazem a diferenca Transformam uma ideia abstrata em algo concreto, que funciona, transformando
0 que é possivel em realidade.
Sabem explorar as As boas ideias sdo geradas a partir de um campo que todos conseguem ver,
oportunidades porém ndo enxergam como fazé-lo ou coloca-lo em pratica.
S&o determinados e Implementam suas agBes com total comprometimento. Mantém-se sempre
dindmicos dindmicos diante dos mais variados cendrios da economia.
S&o dedicados Extremamente comprometidos com suas atividades. Dedicam-se integralmente
no que fazem.
S&o otimistas Imaginam sempre 0 sucesso ao invés do fracasso.
Bem relacionados/ Constroem uma 6tima de rede contatos que os auxiliam nos negdcios.
Networking
S&o Organizados Sabem alocar 0s recursos necessarios para o andamento do negdcio, sejam eles
materiais, humanos, tecnolégicos ou financeiros.
Sabem planejar Planejam cada passo do negécio. Do inicio do projeto até a sua conclusao.
Possuem conhecimento | Sedentos pelo saber e aprendem continuamente.
Assumem riscos Assume o risco calculado e sabe gerencia-lo. Para o empreendedor, quanto
calculados maior o desafio, mais estimulante serd a jornada empreendedora.

Fonte: Adaptado de DORNELAS, 2010.

Kirzner (1978 apud NASSIF; GHOBRIL; AMARAL, 2009) -caracteriza o
empreendedor como ‘“aquele que cria um equilibrio, encontrando uma posicdo clara e
positiva em um ambiente de caos e turbuléncia. Identifica oportunidades no cenario vigente”.

O empreendedor de sucesso adquire habilidades e experiéncia no decorrer do tempo.

A0 assumir 0s riscos necessarios e evitar os que ndo o sdo, o empreendedor passa a
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demonstrar que entende da atividade econdmica que exerce. Possuir um Gtimo espirito de
lideranca os habilita a formarem uma equipe altamente competitiva (DORNELAS, 2012, p.
86).

Chiavenato (2008, p. 26) afirma que:

Para ser bem sucedido, o empreendedor ndo deve apenas saber criar seu proprio
empreendimento. Deve também saber gerir seu negocio para manté-lo e sustenta-lo
em um ciclo de vida prolongado e obter retornos significativos de seus
investimentos. Isso significa administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar
todas as atividades relacionadas direta ou indiretamente com o negdcio.

A atividade empreendedora suga do empreendedor todas as forgas necessarias para
que ela possa se desenvolver na economia. O investimento de forma integral na atividade

torna-se uma caracteristica do empreendedor de sucesso (CHIAVENATO, 2008, p. 12).

1.1.3 Atividade empreendedora e crescimento econdmico

A Atividade empreendedora no contexto econémico nacional, segundo pesquisas do
SEBRAE de 2013, atualmente representa uma parcela significativa de geracdo de riqueza para
o Pais. Através da atividade empreendedora, novos postos de trabalhos sdo gerados, novos
produtos e servicos sdo introduzidos no mercado, movimentando assim a economia do Pais.
Uma faixa de 88% da populacdo brasileira reconhece os empreendedores como grande fonte
de geracdo de portas de trabalho no pais (ENDEAVOR BRASIL, 2013).

Barros e Pereira (2008) afirmam que “a contribuicdo do empreendedor ao
desenvolvimento econémico ocorre fundamentalmente pela inovagdo que introduz e pela
concorréncia no mercado”. Para Porter (2012), “a inovacdo de produtos e de processos de
producdo esta no coragdo da competitividade de um pais”.

Audretsch et al. (2006) descreveram sua hipdtese de crescimento econdmico
concluindo que niveis maiores de crescimento econémico eram resultantes do movimento
empreendedor gerado na regido avaliada.

Segundo a pesquisa GEM 2013, a geragdo de empregos é uma forca resultante do

movimento empreendedor na economia.
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1.2 Micros e pequenas empresas

O Segmento das micro e pequenas empresas representam hoje a maior fonte geradora
de empregos no mundo (SEBRAE, 2014). Diversos paises procuram desenvolver politicas
voltadas para o incentivo do desenvolvimento do setor, com o objetivo da continuidade do

crescimento apresentado.

A classificacdo do porte da empresa pode ser feita de diferentes formas. A legislacao
brasileira na Lei Complementar n® 123/2006 estabelece:

Quadro 2 - Classificacdo — Faturamento
Enquadramento Faturamento
Microempresa Aufira, em cada Ano calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00;
Empresa de Pequeno Porte Aufira, em cada Ano calendario, receita bruta superior a
R$360.000,00 e igual ou inferior a R$3.600.000,00.
Fonte: LEl COMPLEMENTAR n° 123/2006

O anuério do trabalho na micro e pequena empresa no Brasil elaborado pelo SEBRAE
classifica o porte das empresas com base no nimero de pessoas ocupadas e no setor de
atividade econdmica (SEBRAE, 2013), conforme Quadro 3:

Quadro 3 - Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte — Ocupacéo

Setores
Porte Inddstria @ Comércio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média empresa De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE, 2013.

Notas: (1) As mesmas delimitagdes foram usadas para o setor da construcdo. (2) O setor de servigos ndo inclui
administracdo publica e servico doméstico.

A pesquisa frisa que apesar da moderacdo da atividade econémica na atualidade, o
namero de micros e pequenas empresas continuam aumentando no pais. No periodo de 2002 a
2012, verificou-se um aumento de 30,9% no namero de novos estabelecimentos, quase

dobrando o nimero de empregos formais gerados a partir do segmento.



Gréfico 2 - Evolucao do nimero de MPEs no Brasil - periodo 2002 - 2012 (em milhdes)
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O numero de empregos gerados pelas MPEs no periodo de 2002 a 2012 quase dobrou,

aponta a pesquisa. Em 2002 as MPEs geraram em torno de 9,5 milhGes de oportunidades de

emprego. Em 2012 esse nimero passou para 16,2 milhdes. Um aumento de 70,5% de

nameros de postos de trabalho.

Gréfico 3 - Evolugdo do numero de empregos gerados por MPEs no Brasil - periodo 2002 -
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Os investimentos em politicas publicas de apoio as MPEs tém refletido na melhoria

dos indices do segmento. Negocios desse porte surgem em grande escala e tendem a gerar

cada vez mais novos postos de trabalho na sociedade.

Ainda quanto a classificagdo das MPEs, o Comité de Pronunciamentos Contabeis

(CPC), com base nas normas internacionais de contabilidade e visando uma harmonizacao dos

procedimentos contabeis, emitiu 0 pronunciamento técnico para as PMES, que atinge também
as MPEs.
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Neste pronunciamento, 0s seguimentos das MPEs sdo descritos como empresas que
ndo tem obrigacdo de prestacdo de contas publicamente e elaboram seus demonstrativos

contabeis para fins gerais de usuarios internos.

1.2.1 Politicas globais de incentivo as micros e peguenas empresas

O desenvolvimento de politicas globais de incentivo as micros e pequenas empresas
(MPEs) tem sido mecanismos utilizados pelos governos visando o desenvolvimento cada vem
mais constante desse segmento de atividade (DORNELAS, 2012, p. 39).

Na Itdlia, o governo adotou politicas que objetivavam aliviar as dificuldades
administrativas enfrentadas pelas MPEs, além de desenvolver um sistema que delegava
responsabilidades pelo desenvolvimento local a cada autoridade administrativa seccionaria. A
adequacao dos instrumentos de politicas publicas as necessidades das MPEs deu condicdes as
MPEs italianas de chegarem ao desenvolvimento. Objetivava-se o desenvolvimento de
politicas publicas que acarretariam na diminuicdo da burocracia administrativa, resultando no
crescimento do segmento com a geragéo de riqueza para a sociedade (DORNELAS, 2012, p.
53).

No Japdo criou-se uma agéncia governamental para formulacdo de politicas de gestdo
do setor das MPEs. Algumas medidas foram tomadas pela agéncia visando reformas
estruturais que favorecessem as MPEs, como o incentivo a inovacdo. Medidas visando a
criagdo de empresas demandaram a realizacdo de treinamentos, visando o preparo de novos
empreendedores. O governo incentivou o setor com possibilidades de acessibilidade a
financiamentos, avalizando junto aos bancos, garantias para 0 pequeno empresario
(DORNELAS, 2012, p. 54).

No Reino Unido implantou-se o Small Business Service (SBS), uma agéncia central
de prestacdo de servigos as MPEs existentes, com o objetivo de incentivo a negocios
embrionarios, oferecendo apoio para o desenvolvimento da atividade empreendedora. Acdes,
como a diminui¢do da desburocratizagdo e incentivos fiscais, também tém sido adotadas,
visando o desenvolvimento do setor (DORNELAS, 2012, p. 54).

Nos Estados unidos, o Small Business Administration (SBA) suporte as pequenas

empresas assim como o SEBRAE, no Brasil. Atua também como intermediario entre 0s
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Bancos e as MPEs. Possui programas de incubadoras tecnoldgicas que atuam facilitando o
processo de introducdo de novas empresas no mercado (DORNELAS, 2012, p. 55).

1.2.2 Cenério politico econdmico de incentivo as MPEs no Brasil

O governo federal oferece alguns programas de apoio as micros e pequenas empresas.
Dentre eles pode-se citar o Programa de Artesanato Brasileiro, o Programa de Apoio
Tecnologico a Exportacdo (PROGEX), o Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de
Empresas, programas que permitem aos micros e pequenos empresarios um desenvolvimento
e crescimento econdmico. Programas criados visando a facilitagcdo ao acesso crediticio para 0s
mais variados fins, diminuicdo da desburocratizacdo, da carga tributaria, criacdo do Simples
Nacional, assim como a Criacdo do Estatuto da Microempresa, totalizando as mais
importantes medidas que beneficiaram e incentivaram o desenvolvimento das MPEs
(SEBRAE, 2013).

A Atividade empreendedora tem sido muito difundida no Brasil. Com o surgimento de
novas ideias de negdcio, o empreendedor que a desenvolve inicia em sua maioria como MPEs
(IBGE, 2012).

As MPEs brasileiras representam cerca de 27% do PIB, sdo responsaveis por 52% de
empregos formais no pais e constituem 99% dos 9 milhdes de estabelecimentos formais que
existem no pais. Sao responsaveis por promover o crescimento econémico, criar emprego e
renda, melhorando a qualidade de vida da populacdo. O segmento estd presente em quase
todos os segmentos da sociedade, com todo tipo de médo de obra, do jovem que busca o
primeiro emprego como também aqueles que tém mais de 40 anos. O avan¢o das pequenas
empresas tende a possibilitar o desenvolvimento regional onde se inserem (SEBRAE, 2013).

Do ano 2000 a 2012, a participagdo das pequenas empresas no total de
empreendimentos criados apresentou um crescimento acima da média total. Para um
crescimento anual total de empresas em torno de 4%, o crescimento das pequenas empresas
foi de 6,2% e das micros 3,8%, entre 2000 e 2008 (SEBRAE; DIEESE, 2012).

Em valores absolutos, a producdo gerada pelas micros e pequenas empresas
quadruplicou em dez anos, passando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 559 bilhdes em
2011 (IBGE, 2011).
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Os critérios para mensurar o tamanho de um negécio podem ser diversos, tais como
namero de empregados, volume de vendas, valor dos ativos, estoque.

Segundo o relatério GEM 2013, as micros e pequenas empresas representam hoje uma
ocupacdo real para milhdes de pessoas em nosso pais. As MPEs representam cerca de 99%
das empresas nacionais. A pesquisa aponta que o fortalecimento do mercado interno
consumidor, superando a marca de 100 milhGes de pessoas, juntamente com o aumento do
nivel de escolaridade, foram fatores que contribuiram para um cenario mais favoravel para
empreender no pais.

O relatorio mostra que ter o seu proprio negécio € um dos trés principais sonhos do
brasileiro, atras apenas de comprar a casa propria e viajar pelo Brasil (GEM, 2013).

O anuario da Micro e Pequena empresa de 2013, elaborado em conjunto pelo
SEBRAE e pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos econdmicos (DIEESE),
apontou que no periodo de 2002 a 2012 as MPEs geraram 6,6 milhdes de empregos no pais.
Segundo a pesquisa, as transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho nas grandes
empresas assim como o aumento das demandas de bens de consumo e servicos tem
contribuido para que 0s micros e pequenos empreendimentos assumam papel cada vez mais

significativos na geragédo dos postos de trabalho.

1.3 A Importancia da Contabilidade

No cenario de qualquer organismo empresarial, o empreendedor que dirige um
negocio necessita de informacdes confiaveis para auxilia-lo no processo decisério. Com o
aumento da atividade empreendedora e com o surgimento de novas organizagdes, considera-
se primordial a utilizacdo de fontes de informagdo que possam evidenciar sua situagdo
financeira, econdmica e patrimonial.

Nesse contexto, Padoveze (2004) afirma que a contabilidade é apresentada como a
ciéncia social que objetiva mensurar, a fim de informar, os aspectos quantitativos e
qualitativos do patrimonio das organizagoes.

O agrupamento de informacdes tratadas de maneira correta torna-se uma vantagem
competitiva em meio ao concorrido mercado atual. Deter tais mecanismos tende a permitir ao

empreendedor estar um passo a frente aquele que ndo o faz. Organizar tais informagGes e
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gerencia-las tranformando-as em material de auxilio no processo decisério torna-se uma tarefa
com eficécia no desenvolvimento desse processo.

Segundo Szuster e Cardoso, (2013, p. 15), a contabilidade € uma ciéncia que tem
como seu principal produto fornecer informacdes para a gestdo da empresa. Através dela
serdo evidenciadas informacdes sobre a situacdo financeira, econémica e patrimonial.

A contabilidade tem o objetivo de fornecer informacgdes aos usuarios internos e
externos, facilitando no processo decisério. Pode-se notar que, em sua maioria, 0S
empreendedores que obtém éxito em suas atividades sdo aqueles que utilizam de informacdes
que retratem fielmente o andamento do seu negdcio, a fim da correta tomada de decisdo. Em
muitos casos, a falta de informacdes fidedignas acarreta em decisbes equivocadas,
contribuindo assim para o insucesso da entidade.

ludicibus e Marion (2002, p.53) entendem também o objetivo da contabilidade como
o de fornecer informagfes de carater produtivo e social, atendendo todas as principais
necessidades dos usuérios das informagdes.

Os usuarios internos da contabilidade, no caso, os empreendedores, necessitam das
informacBes em variados momentos e cenarios da economia, adequando cada situacdo a sua
real necessidade de informacgdo. Nesse aspecto, a contabilidade gerencial visa prover o
usuario de informacdes que o permitam avaliar a tomada de decisdo de acordo com o cenario
predominante.

A contabilidade gerencial tem a funcdo de suprir as necessidades de toda a
organizacdo atraves do gerenciamento das informacg6es contabeis. Tem o objetivo também de
atender cada area da organizacdo, observando suas peculiaridades visando o atendimento
satisfatorio das suas necessidades (SANTOS; SOUZA, 2010).

As informagbes obtidas pela contabilidade gerencial permitem aos gestores a
elaboracdo de um planejamento, tracar diretrizes e avaliar o desempenho da organizacéo,
identificando onde deve alterar ou manter a maneira de gestéo realizada.

Assim como se faz presente nas decisbes de gestdo, na figura da contabilidade
gerencial, a contabilidade também é representada pela controladoria no que tange o controle
das operacdes na organizagdo. Em meio & realizacdo da sua atividade fim, as organizacGes na
figura de seu gestor necessitam de mecanismos que permitam um controle eficaz sobre a
realizacdo de sua atividade, quer seja ela, industria, comércio, ou prestadora de servigco. Na
figura da controladoria ela se preocupa com o contetdo e consisténcia dos dados obtidos,

visando conferir confiabilidade aos dados processados.
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Na visdo de Santos e Souza, (2010), o campo de atuacdo da controladoria atinge todas
as fases necessarias para atingir o resultado da entidade. De acordo com suas necessidades,
ela vai utilizar dos recursos de controle disponiveis, objetivando satisfazer as necessidades de
informacdo dos usuarios internos e externos, verificando se as informacfes obtidas sdo
satisfatorias para medir o desempenho da organizacéo.

A contabilidade pode ser considerada um eficiente instrumento de fornecimento de
dados para a tomada de decisdo do empreendedor. Os dados financeiros registrados sao
transformados em relatorios que permitem ao gestor planejar as diretrizes seguintes para sua
atividade.

Embora seja apresentado como indispensavel material para avaliacdo da saudabilidade
da entidade, o provimento de tais informacGes ndo pode ser considerado como suficiente para
a avaliacdo do desempenho econdmico e de projecao de resultados futuros (SANTQOS, 1998).

Por possuirem caracteristicas peculiares, as MPEs demonstram enfrentar alguns
problemas no processo de gestdo. Kassai (1997) discorre sobre o assunto afirmando que um
dos principais problemas enfrentados pelos dirigentes de tais empreendimentos é a dificuldade

de compreender os aspectos financeiros e contabeis da organizacao.

1.3.1 A informacéo contébil e suas caracteristicas

A contabilidade pode ser considerada como fonte de obtencdo de informagdes Uteis no
processo decisorio. O pronunciamento técnico PME, descreve que o objetivo das
demonstragdes contabeis ¢ “oferecer informagdo sobre a posi¢do financeira (balango
patrimonial), o desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade
que ¢ util para a tomada de decisdo”. O pronunciamento também descreve que as
demonstracdes contabeis “mostram os resultados da diligéncia da administragdo”, ou seja, a
forma como a administracdo cuida do que foi a ela confiado.

Segundo Stroeher e Freitas (2008), a informacdo contabil pode ser expressa por
diferentes meios, tais como as demonstracfes contabeis, escrituragdo, documentos, livros,
planilhas, listagens, diagndsticos e relatorios. Os autores frisam que para cumprir sua

principal funcionalidade, a contabilidade deve possuir caracteristicas que sdo essenciais aos
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gestores das organizacdes, tais como ser Util, oportuna, clara, fiel, relevante, geral e preditiva,
com uma linguagem ideal para o dirigente do negdcio.

As caracteristicas qualitativas da informacdo contabil sdo atributos que conferem as
demonstracdes contébeis utilidade aos seus usuarios. A qualidade da informacdo pode ser
verificada quando avaliado o nivel de satisfacdo dos usuarios com o material fornecido para o
processo decisério. InformacGes com qualidade possuem um maior grau de utilidade,
reduzindo entéo as divergéncias no conteudo das informac6es, dando condigdes de geracédo de
valor ao sistema econémico (SZUSTER; CARDOSO, 2013).

Qualitativamente as informagfes contabeis dotadas de relevancia e fidedignidade,
podem assim influenciar de maneira correta as decisdes econdmicas dos usuarios da
informacdo. O nivel de relevancia da informacao associa-se a importancia do uso da mesma
para a tomada de decisao.

A informacdo contabil torna-se relevante quando é dotada de materialidade, ou seja,
quando a sua apresentacdo ou ndo, influencia no processo decisorio dos usuarios da
informacdo (PADOVEZE, 2002, p. 59).

Para que os gestores possam tomar decisfes baseadas numa informacdo gerada pelos
relatérios contébeis e gerenciais, torna-se importante que os dados processados sejam fiéis ao
que acontece no dia a dia da organizagao.

Uma caracteristica que confere essa qualidade é a representacdo fidedigna dos
relatorios. Szuster e Cardoso (2013, p. 67), afirmam que “para ser util, a informagdo contabil
financeira ndo tem sé que representar um fenémeno relevante, mas tem que o representar com
fidedignidade”. Os autores afirmam que para que a informacao tenha representacao fidedigna
€ necessario que ela tenha o contelido necessario para a compreensao do que acontece, além
de ser desprovida de interpretacdo pessoal.

Algumas caracteristicas qualitativas da informacéo sdo ainda definidas por Stroeher,
Freitas (2008) como primarias e secundarias. Na visdo dos autores classificariam a relevancia
e a confiabilidade como caracteristicas primarias e a comparabilidade, uniformidade e
consisténcia como secundarias.

A caracteristica de comparabilidade da informacdo contébil permite ao usuario
identificar e compreender as diferencas entre os diversos itens presentes. Quando dotadas de
consisténcia, as informagdes geradas pela contabilidade permitem aos leitores averiguar que

as mesmas podem ser aplicadas a variados itens objetos de analise.
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Como caracteristica classificada essencial para o entendimento das informagdes por
parte dos usudrios, a compreensibilidade permite que a informacdo contabil financeira seja
clara e concisa, tornando-a de facil entendimento para o leitor.

A utilizacdo das informacdes provenientes dos demonstrativos e relatérios utilizados
pelos gestores das organizacfes de pequeno e médio porte tende a ocorrer em menor escala
em relacdo ao uso que é feito nas grandes empresas.

Marion (2012, p. 147), afirma que a contabilidade € uma ciéncia que estuda a relacdo
do patrimdnio com o seu gestor. Os fatores quantitativos sdo meras representacdes dos
acontecimentos provenientes do processo decisorio humano. Para o autor, “A contabilidade
pode ser considerada como um sistema de informacdo destinado a prover seus usuérios de
dados para ajuda-los a tomar decisdo”.

Horngren, Sundem e Stratton (2006) frisam que a informacéo oriunda da contabilidade
tem a principal funcionalidade de dar condig¢Ges para a tomada de decisdo nos ambitos dos
negdcios da empresa, sendo que quando ndo € apresentada de maneira adequada, compromete
0 processo de tomada de deciséo.

Oliveira, Muller, Nakamura (2000) apontam que por influéncia de fatores que
beneficiem as entidades, em alguns casos as informacBes contdbeis apresentadas sdo

discongruentes em relacédo a realidade econdmico-financeira.

1.3.2 O Profissional contabil

O avan¢o do movimento empreendedor contribui naturalmente para o aumento do
nimero de micros e pequenas empresas na economia brasileira. Com o aumento do incentivo
governamental ao processo de formalizacdo, torna-se necessaria a presenca de um profissional
de contabilidade para auxiliar o empreendedor nas demandas do negdcio. Segundo Cardoso et
al. (2010), a evolucdo do papel do contador nas organizacOes estd diretamente ligada ao
desenvolvimento econdmico atual. Corroborando, Siqueira e Soltelinho (2001) apontam que a
funcdo do profissional de contabilidade € estratégica nas organizagdes. A acdo de cunho
orientativo gerencial do profissional permitira uma viséo dos fatos de maior impacto nas

atividades da organizacéo.
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Por um grande periodo a contabilidade para a maioria das empresas tinha por
finalidade atender as exigéncias do fisco. Buscava-se apurar os valores dos impostos a pagar e
o cumprimento de obrigaces associados a ele. A preocupacdo dos empresarios girava em
torno da relacdo entre a empresa e 0 Orgdo fiscalizador. Geralmente a visdo que 0s
empresarios de organizagdes de pequeno porte tinham do profissional da contabilidade era
associada a geracao de guias para pagamento de impostos, acarretando apenas despesas para a
empresa. Essa visao ainda é notada na sociedade brasileira, principalmente nas MPEs, porém,
um novo cendrio passa a ser vislumbrado, onde o profissional da contabilidade passa a ter
mais que uma funcdo operacional na empresa, tornando-se um braco-direito do empresério,
sendo fonte de fornecimento de informacges para o processo decisorio.

A falta de profissionais da contabilidade com competéncias para dar suporte ao
empresario nas questdes gerenciais também é uma realidade no pais. O Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) tem criado iniciativas voltadas para o aperfeicoamento dos profissionais,
visando capacité-los para atenderem as exigéncias do mercado, oferecendo para isso, cursos
de capacitacao e atualizacdo as novas normas que surgem no contexto econdémico atual (CFC,
2013).

A capacitacdo torna-se necesséria devido & necessidade de informagdes concisas e
fidedignas, exigindo assim que os profissionais da contabilidade apresentem um elevado
conhecimento, a fim de auxiliarem o empresario no processo de gestao.

Torna-se funcdo do profissional de contabilidade realizar, de forma correta e fiel, o
exercicio da profissdo. O suporte eficaz prestado ao empresario nas decisdes tende a
proporcionar maior seguranca ante as situagdes mercadoldgicas existentes (LISBOA, 1997).
Segundo o autor, “[...] O profissional da contabilidade enfrenta alguns dilemas éticos no
exercicio de sua profissdo”. Dilemas tais como nos conceitos do dever, do direito, da justica,
da responsabilidade, da consciéncia e da vocacao.

Diante da alta competitividade mercadoldgica, torna-se necessario que as empresas
tenham sempre a disposi¢éo relatorios que possam dar ao gestor informagdes da realidade do
negdcio, informacdes internas e externas, proporcionando assim mecanismos para 0 processo
decisorio. Para Marion (2012, p. 27), a fungdo basica do profissional de contabilidade é
prover informacGes Uteis para auxiliar o usuario da informacdo no processo decisorio. Essa
funcdo pode ser descrita atraves de um processo que comega com a coleta de dados, o registro
dos dados e 0 seu processamento e a elaboracdo de relatdrios especificos para os diferentes

usuarios da informacéo contabil.
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Nota-se que atualmente a funcdo de provedor de informac6es de cunho gerencial para
0 auxilio na tomada de decisdo é fator de grande importancia, tornando-se um diferencial na

gestdo de uma organizacao.

1.4 Contabilidade gerencial e controle gerencial

Independentemente do tipo de organizacdo, segmento de negocio ou do cargo que se
ocupa, é evidente que para o desenvolvimento de qualquer entidade empresarial torna-se
necessario ter posse de informacgdes que possam dar condi¢Ges ao gestor de tomar decisdes
em meio ao andamento dos negocios. As informacfes contabeis dardo base ao usuario para
planejar operagOes, montar o planejamento de investimentos e diversos outros tipos de
decisdes. Essas informacgdes geradas pelos demonstrativos contabeis sdo de grande
importancia, porém, atendem de maneira mais eficaz os usuarios externos de tais informacdes.
Os usuéarios internos da informacdo, ou seja, 0s gestores do negdcio necessitam de
informacbes que os auxiliem no processo de gestdo, podendo assim, elaborar um
planejamento. Para atender essas necessidades, a contabilidade gerencial visa o enfoque de
conceitos e mecanismos que proporcionem a elaboracdo de informativos para os usuarios
internos da informacao contabil, afirma Jiambalvo (2009).

Tendo em vista a manutencdo das atividades de uma organizacdo e 0 Seu SUCESSO ao
longo dos mais variados periodos da economia, a elaboracdo do planejamento assim como da
execucdo de um controle gerencial, serdo fatores que permitirdo as organizacgdes condicdes de
obterem maior sucesso mercadologico (FREZATTI, 2009).

Diante das necessidades que surgem na gestdo de um negocio, Jiambalvo (2009)
destaca que a contabilidade gerencial tem como objetivo, prover aos usuérios da informacao
condicgdes de planejar, controlar e tomar decisdo. Para o autor, planejamento e controle sdo
atividades fundamentais para o éxito e crescimento de qualquer organizacéo.

Horngren, Sundem e Stratton, (2004) afirmam que a contabilidade gerencial é “o
processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar

informacdes que auxiliem aos gestores a atingir objetivos organizacionais’.
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Enquanto a contabilidade gerencial busca os mecanismos tedricos para subsidiar as
informagdes para a tomada de deciséo, o controle gerencial € apresentado como o conjunto de
atividades para garantir que o planejamento seja realizado.

Para Anthony e Govindarajan (2001), o controle gerencial “é o processo pelo qual os
gerentes em todos 0s niveis asseguram que as pessoas que eles supervisionam implementam
as estratégias definidas”. Os autores afirmam ainda que a gestdo de uma organizacdo pede a
presenca de informac@es fidedignas para o auxilio no processo decisorio. Segundo eles, o
controle gerencial € o conjunto de atividades desenvolvidas para assegurar que os planos
gerenciais sejam atingidos. A reunido desses procedimentos exige a presenca de recursos e
estrutura, garantindo assim a consecugéo das atividades planejadas.

Sendo assim, a tomada de decisdo é componente do processo de planejamento e
controle, afirma Jiambalvo (2009, p.05). Com base nos mecanismos elaborados pelo controle
gerencial, a tomada de decisao € feita baseada em informacgdes que assegurem ao gestor o real
espelho dos fatos acontecidos na organizacéo.

Controle de gestdo é definido por Campiglia e Campiglia (1995, p. 11), como um
agrupamento de informacBes relevantes objetivando a realizacdo das atividades da
organizacédo dentro do que foi planejado.

Para Martinewski (2003, p. 23), o gestor néo efetua controle sobre elementos isolados
da organizacdo, pelo contrério, ele basea-se na relagdo e no compartilhamento de interesses e
objetivos comuns, aplicando-os para assegurar-se de atingir um resultado esperado.

Em organizacdes de pequeno porte, foco principal do estudo, os principais controles
utilizados séo os voltados para a gestdo operacional do negdcio, que, quando sdo bem geridas,
afirmam Imoniana e Lima (2008), “refletem de forma sistémica e dindmica na empresa € no
ambiente social”. Para os autores, neste tipo de organizagao, o papel decisorio fica na maioria
dos casos a cargo do proprietario.

As ferramentas de controle gerencial utilizadas pelas organizages tendem a serem
definidas no momento de elaboracdo do planejamento de negocios da mesma. Busca-se, nesse
processo, identificar os principais pontos que devem ser observados e analisados pela
organizacdo, objetivando diminuir ao maximo os erros, com o intuito de atingir as metas
tracadas pela dire¢do da empresa.

Embora possam ser pré-definidas no momento da elaboragdo do planejamento,
ferramentas de controle operacional também sdo desenvolvidas e apropriadas a estrutura da

organizacdo nos momentos da consecucdo das atividades. Muitas vezes algum erro de gestdo
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quando observado, logo pode ser corrigido, buscando assim minimizar os prejuizos, mantendo
a competitividade ante aos concorrentes de mercado. Essa situacdo quando ocorrida evidencia
0 que Schumpeter (1982) afirma: “a competitividade ¢ influenciada por fatores enddgenos e

exogenos”.

1.4.1 As pequenas empresas e a contabilidade

As MPEs enfrentam, no decorrer de suas atividades, problemas de gestdo que
geralmente sdo divergentes dos enfrentados pelas grandes e médias empresas. Na maioria dos
casos 0s problemas de cunho gerencial sdo as principais razdes das altas taxas de mortalidade
das organizacOes desse segmento.

Num estudo elaborado por Pinheiro (1997), a baixa capacidade de gestdo das
organizacOes desse porte sdo as principais razdes para o seu fim. Ele aponta também que o
empreendedor que ndo busca qualificacdo tende naturalmente a enfrentar diversos problemas
da ordem de gesté&o.

Outro estudo que aponta a relacdo das micros e pequenas organizagfes com a
contabilidade esta descrito por Cavalcanti, (1998). Nele, aponta que as pequenas empresas
tém dificuldades de perceber e buscar solucdo para um problema que surge, tendo em vista
que a administracdo dessas organizacdes geralmente ¢ feita pelos proprios proprietarios.

Uma pesquisa elaborada pelo SEBRAE, em 2012, apontou que a comunicacdo tem
sido uma das causas de diversos problemas entre os empreendedores e os profissionais de
contabilidade. Quase em sua totalidade, os empreendedores afirmaram que possuem
dificuldades de compreenderem as informacdes fornecidas pelos profissionais de
contabilidade.

Uma pesquisa de Kassai (1997) evidencia ainda que as decisdes tomadas pelos
empreendedores tém sido baseadas no sentimento. Tais organiza¢fes tem a caracteristica de
administracdo familiar e quando passadas de geragédo para geragao tendem a continuar com 0s
mesmos habitos de gestdo ali desenvolvidos, em muitos casos ndo entendendo as razdes para
0 procedimento gerencial tomado. A pesquisadora aponta que de maneira mais pratica a

contabilidade pode ajudar aos gestores dessas organizagdes a gerirem melhor os negocios.
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Com simples informagOes geradas pela contabilidade, a possibilidade de melhoria das

decisOes a serem tomadas pelos micros e pequenos empreendedores seriam evidentes.

1.4.2 Ferramentas de contabilidade gerencial

As ferramentas que sdo disponibilizadas pela contabilidade gerencial permitem aos
tomadores de decisdo identificar, mensurar e analisar os fatos que sdo relatados nos relatérios
gerados apartir do uso de tais ferramentas. A utilizacdo de ferramentas de controle contribui
para a eficacia do gerenciamento nas organizagoes.

Frezatti (2003) afirma que as ferramentas oriundas da contabilidade gerencial
utilizadas pelos gestores das organizacGes os auxiliam a cumprir as metas e o planejamento
feito durante o curso da atividade.

Baseado nas obras de contabilidade gerencial de Horngren (2004) e Atkinson et al.
(2008) pode-se listar uma série de ferramentas de contabilidade gerencial que permitem aos
gestores a execucdo de analises, afim de desenvolver com éxito o gerenciamento de uma

organizacao.



Quadro 4 — Ferramentas de controle gerencial

Ferramentas Objetivo Resultado
gerenciais
Relacéo Custo, | Entender as relagdes entre custo, Produtos/servicos a serem oferecidos.
Volume e Lucro | volume e lucro, concentrando a Politica de precos.
(CVvL) atencdo nas interacGes de precos de | Estratégia de marketing a ser adotada.

produtos, volume ou nivel de
atividade, custos variaveis unitarios e
custos fixos totais.

Estrutura de Custos - Fixos ou

Variaveis.

Custeio baseado em
atividades (ABC de

Tem como foco a analise de
atividades e como estas influenciam

Eliminar ou dar continuidade a
produtos, servicos ou Unidades de

activity-based os resultados de produtos e | Negécio.

costing) segmentos. Estratégias que devem ser empregadas
para melhorar a rentabilidade dos
produtos geradores de prejuizos

Retorno sobre | Operacionalizado pela divisdo entre o | Investir menos em ativos operacionais

Investimento (ROI)

lucro operacional liquido e o valor
medio dos ativos liquidos
operacionais, 0s quais incluem ativo
imobilizado, contas a receber,
estoques e fornecedores.

(necessidade de capital de giro e de
ciclo financeiro). Identificagdo dos
vetores de desempenho, permitindo
planejar, aumentar as vendas, diminuir
as despesas operacionais e 0s ativos
operacionais.

Lucro residual | Utiliza o ROI, mas considera a Analisar a Viabilidade de Projetos, e

(EVA) questdo do custo de capital proprio e | aceitar aqueles que produzam maiores
modifica a forma de visualizar o | montantes de Lucro Residual;
desempenho organizacional.

Margem de | Valor remanescente das receitas de | Andlise de linha de produtos, formagdo

contribuigéo

venda apdés a deducdo de despesas
varidveis. Esse valor contribui para a
cobertura de despesas fixas e para a
geracdo de lucro no periodo.

de pregos, uso de recursos escassos, e
decisbes entre comprar e produzir.

Orgamento

Tem como objetivo coordenar 0s
esforcos da  organizagdo  no
desenvolvimento de um plano
operacional de curto e longo prazo, o
qual sera usado como base para
avaliacdo de desempenho.

Planejamento de Vendas, Estrutura e
Geracdo de Caixa

Alocacdo de recursos em segmentos
especificos da organizagéo.
Desenvolver estratégia de longo prazo
e planos de curto prazo

Estrutura de capital

Opcéo que a empresa tem em termos
de instrumentos de financiamento,
por meio da opcéo entre a utilizacdo
de capitais de terceiros e capital
proprio.

Obter recursos por meio de
endividamento (divida).

Obter recursos por meio da emissdo de
acoes.

Deciséo de Dividendos.

Fonte: OYADOMARI et al., 2013.
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A utilizacdo das ferramentas listadas no Quadro 4 demanda que o0s gestores das

organizagGes tenham um razoavel conhecimento de contabilidade gerencial e controle

gerencial. Os gestores de organizagOes de micro e pequeno porte que ndo sdo dotados de

conhecimento gerenciais desse nivel, utilizam ferramentas de controle mais superficiais.
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1.4.3 Ferramentas de controle gerencial

Com a finalidade de fazer com que os objetivos das organizac6es sejam alcancados, as
ferramentas de controle gerencial podem ser consideradas como uma ponte de ligacao entre o
objetivo e o controle desenvolvido.

No conceito de Anthony (1970), o controle gerencial “é o processo pelo qual os
gerentes asseguram Que 0S recursos necessarios a organizacdo sdo obtidos e utilizados
eficiente e eficazmente no cumprimento dos objetivos da mesma organizacao”.

As ferramentas de controle gerencial desenvolvidas para a aplicacdo nas organizacoes
tendem a minimizar os prejuizos que ocorrem no decorrer das atividades de negécio. Essas
ferramentas de controle que sdo desenvolvidas visam atender a necessidade de cada gestor,
respeitando as peculiaridades de cada entidade.

Para Gazzoni 2003, o desenvolvimento de tais ferramentas de controle, objetivando
inserir a entidade num fluxo adequado de movimento do mercado € altamente necessario num
ambiente de constantes mudancas. Planejar e controlar o andamento das atividades da
organizacao torna-se um dos fatores primordiais para o sucesso do negécio.

Nas organizacdes de pequeno e médio porte o controle operacional qualifica-se como
um dos principais, sendo o principal tipo de controle das atividades.

Imoniana e Lima (2008) classificam que dentro da gestdo operacional do negocio
alguns dos principais tipos de controle utilizados sdo: o controle do fluxo de caixa, o controle
de vendas e contas a receber, o controle de compras e contas a pagar, o controle de estoque e
logistica, o controle de custos e despesas, 0 controle de pessoal e folha de pagamento e o
controle do ativo permanente. Tais controles quando efetuados pelos gestores, tendem a
proporcionar uma forma melhor de avaliacdo das medidas relacionadas as principais
atividades de neg6cio da organizacdo. Embora possam ocorrer algumas distor¢bes no
momento de analise, tais controles efetuados tendem a reduzir drasticamente os principias
equivocos de carater decisério no ambiente operacional das entidades.

No que se refere ao planejamento para tomada de decisbes, 0 monitoramento das
atividades torna-se um dos primeiros passos para dar base ao gestor na criacdo de acOes
visando a sustentabilidade da organizagdo. A elaboragdo de orcamentos operacional,
financeiro e de investimentos tende a permitir ao gestor a tomada de decisdo com base num

planejamento previamente estruturado pela organizacao.
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Para Tavares (2000, p. 148), planejar é tracar diretrizes que serdo colocadas em pratica
no intuito de atingir objetivos futuros esperados. A falta de planejamento e controle nas
organizacOes de pequeno porte reflete diretamente no seu desenvolvimento e crescimento.

Um estudo elaborado por Rodrigues e Gaudio (2013), que consistia na verificacdo da
utilizacdo de instrumentos de controle operacional por organizagfes de pequeno porte,
apontou que mais de 50% das empresas pesquisadas ndo utilizavam sistematicamente
controles para o auxilio no processo decisorio. Dentro do grupo de 20 empresas pesquisadas
na regido da zona sul fluminense, apenas 4 delas utilizavam sistematicamente algum tipo de
controle gerencial operacional. Grande parte das decisfes tomadas pelos gestores ndo eram
baseadas em um planejamento operacional, eram tomadas apenas com base no momento da

realizacdo das atividades da unidade organizacional gerida.

1.4.4 Ferramentas operacionais de gestdo

Para um eficiente controle operacional de gestdo, torna-se necesséario a adocdo de
medidas que visem o desenvolvimento de ferramentas de controle operacionais que atendam
as necessidades de cada organizacao.

Um estudo elaborado pelo SEBRAE (2013) apontou que o0 contexto econémico
moderno de concorréncia de mercado exige das empresas uma maior eficiéncia na gestdo
financeira de seus recursos, ndo sendo aceitavel no que tange a competitividade

mercadoldgica, possiveis indecisdes no processo decisorio.

Quadro 5 — Ferramentas operacionais de gestao

Ferramentas Funcéo

Gerenciamento de caixa Administrar as entradas e saidas de recursos
financeiros

Controle de vendas/recebimentos Administrar o fluxo das vendas com seus respectivos
pagamentos

Controle de compras/pagamentos Administrar o fluxo de compras e os pagamentos dos
fornecedores

Controle de estoque/logistica e | Avaliar o fluxo dos estoques e as demandas dos

producédo periodos subsequentes

Gerenciamento dos custos/despesas Avaliar o fluxo de cotacdo de fornecedores e
administrar os custos e despesas

Gerenciamento de pessoal/folha de | Administrar o setor de recursos humanos da empresa

pagto

Controle dos ativos Controlar a aquisicao e baixa de ativos na empresa

Fonte: O autor, 2015.
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O Quadro 5 apresentou algumas das principais ferramentas utilizadas para o controle
operacional de gestdo. A utilizacdo destas nas organizacGes de pequeno porte tende a
aprimorar 0 processo decisorio, facilitando aos gestores no momento da tomada de deciséo.
Cabe resaltar que algumas organizacGes apontam que a implantacdo de tais ferramentas
acarretaria no aumento dos custos, justificativa que é dada para fundamentar a ndo utilizacéo
das ferramentas em algumas empresas.

Quando levando em conta a relagdo custo beneficio da adogdo dessas ferramentas,
estudos elaborados por Imoniana, Lima (2008) apontam que mais de 75% das organizacGes
entrevistadas obtém vantagens em relacGes as que ndo utilizam os indicadores gerados pela

utilizacdo das ferramentas no controle gerencial.

1.5 Processo decisorio

No contexto econdémico onde estdo inseridas as organizacdes, a alta volatilidade do
mercado gera a necessidade da atencdo dos gestores quanto as mudancgas que ocorrem no
mercado onde estdo inseridos. O gestor da organizagdo deve estar a par dos principais
indicadores que fomentem a sua tomada de decisdo. Os acontecimentos nos campos internos e
externos tendem a influenciar o gerenciamento da organizacdo, sendo assim, fator
preponderante a descri¢do da realidade organizacional onde atua.

Observando as organiza¢Bes como suscetiveis a diversas mudangas, Hoppen (1992)
frisa que todas as atividades da organizacdo sdo atividades de resolugdo de problemas e
tomadas de decisdo. “[...] é impossivel pensar a organizacdo sem considerar a ocorréncia
constante do processo decisorio”. (FREITAS; KLADIS,1995, p. 6).

Dentro do grupo de processos organizacionais desenvolvidos para o gerenciamento, o
processo decisorio ¢ de alta relevancia para uma eficaz tomada de decis&o.

Para Simon (1970), o processo decisorio é o poder de optar, dada as circunstancias,
pelo caminho mais adequado para a organizagdo. Sendo assim, o desenvolvimento de uma
estratégia adequada a realidade da organizacdo, permitird um gerenciamento eficaz da
organizacdo. O autor afirma que tomar decisdes € inerente a funcéo do gestor, e assim divide
0 processo de tomar decisdo em trés fases: a prospecgéo, a concepgéo e a decisdo, definindo-

as da seguinte forma:
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1. Prospeccdo é a anélise de um problema ou situacdo que precisa de uma solucao.

2. Concepcdo é o desenvolvimento de iniciativas para solucionar um problema ou

situacao.

3. Decisdo é o julgamento e, por conseguinte, a op¢do por uma das iniciativas

propostas para a solugéo do problema ou situagao.

Foi também proposto por Simon (1970), um modelo onde as decisfes tomadas fossem
sempre satisfatdrias ao desejo da organizacdo. Nela, ao inves da puramente maximizacao dos
ganhos, o objetivo primordial era a satisfacdo da organizacdo atraves da decisdo tomada,
bastando assim a resolucao do problema.

Ainda dentro do processo decisorio, alguns sdo os tipos de decisbes propostas pela
literatura. Chiavenato (2003) distingue as decisdes em programadas e ndo programadas.

As programadas sdo aquelas que ocorrem com certa frequéncia, sdo repetitivas e
rotineiras, além de ocorrerem automaticamente. Neste tipo de decisdo, a intervencao do gestor
ndo é frequente, e em sua maioria sdo possiveis de serem solucionadas por sistemas de
controles gerenciais. As decisdes ndo programadas ndo sdo dotadas de caracteristicas
automaticas de solucdo, visto que ndo sdo estruturadas. A participacdo do gestor € fator
inerente ao processo. S&o classificadas nesse tipo de decisdo, as escolhas de certa
complexidade, como a escolha por producgéo de determinado produto, ou ainda a reducéo dos
custos de producéo.

Kaplan (2005) cita ainda a classificacdo da decisdo em semi estruturada, definida
como aqguela que pode ser previamente identificada por procedimentos de decisdes, porém

n&o pode ser solucionada em definitivo.

1.5.1 Ferramentas de apoio ao Processo decisorio

Para o0 auxilio no processo decisorio das organizaces, a utilizacdo de ferramentas de
controle é importante para a melhoria das decisGes tomadas. As ferramentas tendem a dar um
suporte ao gestor, facilitando a escolha por determinada deciséo, proporcionando uma melhor
visdo da realidade organizacional dos ambientes do negocio, os internos e externos. Com a
utilizacdo dessas ferramentas, torna-se mais facil vislumbrar cenérios reais e futuros,

melhorando assim os aspectos do processo decisorio.
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Mintzberg (1999) aponta em sua obra alguns dos principais sistemas de informagéo
que ajudam o desenvolvimento e aprimoramento de aspectos decisorios nas organizacgdes.
Esses sistemas sdo dotados de caracteristicas que permitem o aperfeicoamento do processo

decisorio, caracteristicas listadas no quadro abaixo.

Quadro 6 — Caracteristicas dos sistemas informacéo

Caracteristicas Descricdo
Tempestividade Produzir informacdes necessarias, confiaveis em tempo habil, suprindo a
necessidade de informacdo do gestor.
Integracdo Conectado a todas as estruturas departamentais da organizagdo
Padronizacgdo Gera informacdes de maneira integrada, rapida e vidvel economicamente.
Confiabilidade Informagdes providas de seguranca.
Objetividade Informagdes diretas e eficientes, que atendam a necessidade do gestor.

Fonte: Mintzberg, 1999.

Dentre os principais sistemas de informacdo utilizados pelas organizacbes, pode-se
citar o Enterprises Resource Planning (ERP), um sistema integrado de gestdo empresarial; o
Customer Relationship Manager (CRM), um sistema para o gerenciamento de relacionamento
com clientes, o Supply Chain Management (SCM), para a gestdo de cadeias de suprimentos.
Para o atendimento das necessidades de cada organizacdo, torna-se importante a adequacao da
ferramenta sistémica &s necessidades peculiares da organizacdo. As informacdes geradas
devem retratar eficientemente o espelho do ambiente da organizagéo.

Para Mintzberg (1995), o controle realizado sobre a coleta e anlise das informaces
que dardo base para a tomada de decisdo, implica em forma de gerenciamento sobre o proprio
processo decisorio.

Sendo assim, dentro das organizagdes, a tomada de decisdo pode ser alocada quanto a
sua classificacdo, em diferentes niveis. Anthony (1965) classifica em trés: operacional, tatico
e estratégico.

No nivel operacional destaca-se o uso eficaz de todos os recursos para a execucao das
operacdes. Nesse nivel, a decisdo visa garantir que as atividades operacionais da organizacao
serdo bem desenvolvidas. As principais caracteristicas desse nivel sdo que as decisfes sao
programadas e o0s procedimentos geralmente muito estaveis. Resultam na maioria das
situacOes em respostas imediatas.

O nivel tatico engloba o desenvolvimento de mecanismos para a identificagdo e

elaboracdo de novos projetos para a organizagdo. As decisfes que envolvem esse nivel sdo
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referentes aos mecanismos de controle utilizados para a regulacdo dos procedimentos no nivel
operacional.

O nivel estratégico reine o conjunto de objetivos e politicas para o planejamento do
curso da organizacdo. Os objetivos das decisfes nesses niveis sdo para a promocdo de

procedimentos para que a organizacéo atinja objetivos maiores.

1.5.2 Componentes do processo de tomada de decisdo

Alguns elementos fazem a composicdo do processo decisorio em uma organizacao.

Chiavenato (2004, p. 255) destaca que 0s principais sao:

Quadro 7 — Elementos de composicéo do processo decisério

Elementos Descricdo
Estado da natureza Risco ou certeza presente no ambiente de decisao.
Tomador de decisdo Aquele que opta por alguma alternativa
Objetivos Estdgio final a ser alcancado com a realizagdo dos procedimentos
programados.
Preferéncias Critério utilizados para a tomada de decisao.
Situagdo Acontecimentos imprevisiveis fora do alcance do decisor.
Estratégia Ac0es desenvolvidas para atingir o objetivo da maneira mais eficaz
Resultado O esperado de todo 0 processo

Fonte: O autor, 2015.

Os elementos que formam o processo decisorio dardo a diretriz que o decisor devera
seguir. O resultado obtido sera consequéncia dos meios que foram desenvolvidos para que 0s
objetivos tragados fossem atingidos.

As fases do processo decisério necessitam de profundo conhecimento do decisor para
a sua satisfatoria realizacdo, ou seja, o decisor deve conhecer muito bem a organizacdo que
gere. Desde a identificagdo do problema, da escolha da alternativa que melhor ir& soluciona-lo
e da avaliagdo dessa alternativa, o decisor tera a responsabilidade da escolha, definindo assim

as acOes futuras da organizacéo.
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2 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo descritos os procedimentos utilizados para desenvolver a pesquisa,
contemplando os instrumentos de coleta de dados e os procedimentos metodoldgicos, com o
objetivo de identificar as principais dificuldades que os empreendedores tém na relagédo com o
profissional contabil e fazer a analise da contribuicdo do profissional contabil no auxilio ao

processo decisorio dos empreendedores em organizacdes de pequeno e médio porte.

2.1 Método de pesquisa

A opcéo pela metodologia de pesquisa a ser utilizada num estudo varia de acordo com
0 problema de pesquisa. Para Oliveira (2011, p.19), a metodologia “constitui o caminho que
deve seguir toda investigacdo cientifica para que o conhecimento do tipo cientifico seja
gerado”. O autor afirma que a metodologia busca encontrar a melhor forma para abordar
pontuais problemas objetivando produzir conhecimento cientifico.

Com esse intuito, Gil (2002), afirma que a classificagdo das pesquisas deve figurar em
trés formas: exploratoria, descritiva e explicativa.

Com base nessas defini¢Oes, essa pesquisa pode ser classificada como descritiva, pois
segundo afirma Gil (2002), a pesquisa descritiva objetiva descrever as caracteristicas de uma
populacdo, de uma experiéncia, apresentando as relacfes entre as variaveis objeto de estudo.
Sendo assim, a pesquisa busca identificar as principais dificuldades encontradas na relacéo
entre o campo objeto de estudo da pesquisa, que sdo os empreendedores e os profissionais de
contabilidade.

Pode-se, também, classificar as pesquisas quanto a abordagem do problema. Segundo
Oliveira (2011) essa classificacdo pode ser denominada de qualitativa e quantitativa. O autor
afirma que na abordagem qualitativa, os dados de pesquisa sao obtidos através de entrevistas,
discussOes e o tratamento dos dados obtidos ¢ feito de forma que nédo é utilizado ferramental
estatistico, sendo feita uma andlise interpretativa dos dados. Ja a abordagem quantitativa se

caracteriza pela utilizagdo de nimeros, por meio de métodos estatisticos.
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Dessa maneira, o estudo é classificado como descritivo e sera desenvolvido numa
abordagem qualiquantitativa, que é definido por Oliveira (2003) como um tipo de abordagem
que utiliza das caracteristicas qualitativas e quantitativas para a interpretacdo e analise da
pesquisa. A pesquisa serd desenvolvida com a realizacdo de entrevistas com empreendedores

de organizagOes de micro e pequeno porte.

2.2 Técnicas de Pesquisa

Para a realizacdo de uma pesquisa, é necessaria a utilizacdo de algumas técnicas para
que o objetivo pretendido seja alcangado.

Alguns autores, dentre eles, Oliveira (2011) e Gil (2002), afirmam que a entrevista
envolve um encontro entre pelo menos duas pessoas, visando a obtencdo de informacGes
sobre um objeto pesquisado. O autor afirma ainda que a entrevista pode ser classificada como
estruturada e ndo estruturada, sendo a primeira do tipo realizada com perguntas elaboradas
antecipadamente e a segunda apresentada ao entrevistado com perguntas abertas, sem um
padrdo previamente definido.

Na pesquisa com os empreendedores, foram realizadas entrevistas estruturadas
baseadas em um questionario composto por perguntas previamente definidas, com a

finalidade de atingir o objetivo inicial proposto.

2.2.1 Definicdo de varidveis operacionais e hipotese

A utilizacdo de varidveis operacionais permite ao pesquisador descrever em termos
mensuraveis os pontos destacados no formulario de pesquisa (GIL, 1999).

Segundo definicdo de Richardson (1999), as varidveis podem ser classificadas como
dependente ou independente A variavel independente € definida como aquela que poder ser
alterada pelo pesquisador, sem ser necessario a alteracdo de outra variavel. Ja a variavel

dependente é aquela em que os valores dependem da manipulacdo do pesquisador.
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Em referéncia ao carater escalar, Richardson (1999) classifica as variaveis como
nominal, ordinal, intervalar e razdo. A nominal € aquela em que 0s nimeros sdo utilizados
como etiquetas para identificar e classificar os objetos. Na ordinal atribui-se nimeros a
objetos para indicar as caracteristicas que possuem. A intervalar utiliza de nimeros para a
classificacdo de objetos de forma que distancias na escala representem distancias iguais na
caracteristica avaliada. A classificacdo da variavel como razdo representa a escala maior, que
permite classificar os objetos em ordem, permitindo assim comparacgdes entre intervalos.

Com o intuito de atender o objetivo da pesquisa, foram desenvolvidas 15 variaveis
operacionais. As variaveis criadas estdo identificadas pela sequencia Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6,
Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14 e Q15. A descricao de cada variavel esta disposta no

Quadro 8 abaixo:
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Quadro 8 — Descricdo das variaveis operacionais - Empreendedores

N.° Definicéo Valor Classificacdo
Q1 Idade Anos de vida Razéo
Q2 Nivel de escolaridade 1 — Ensino Fundamental Ordinal

2 — Ensino Médio
3 — Ensino Superior
4 — Pés - graduagao
Q3 Tempo como empreendedor Anos Razéo
Q4 Motivagdo para empreender 1 — Oportunidade Nominal
2 — Necessidade
Q5 Porte da empresa 1 — Micro empresa Nominal
2 — Empresa de pequeno porte
3 — Média empresa
Q6 Tempo de existéncia 1 - Até 2 anos Razéo
2—De 2 ab5anos
3—De 5 a10anos
4 — Acima de 10 anos
Q7 A empresa ja foi informal 1-Sim Nominal
2 —Nao
Q8 A empresa sempre foi cliente de um 1-Sim Nominal
profissional de contabilidade 2 —Néo
Q9 A contribuicdo do profissional de Questéo aberta Nominal
contabilidade é facilmente notada na
empresa
Q10 | O profissional de contabilidade auxiliano | Questdo aberta Nominal
processo decisério
Q11 | Contribuicéo do Profissional de Questdo aberta Nominal
Contabilidade para o crescimento da
empresa
Q12 | Tipos de auxilio que o profissional de Questdo aberta Nominal
contabilidade pode oferecer ao
empreendedor
Q13 | Aempresa utiliza ferramentas de controle | 1 —Sim Nominal
gerencial para tomada de deciséo 2 - Nédo
Q14 | Dificuldades encontradas no processo de Questdo aberta Nominal
gestdo
Q15 | Nota atribuida a contribui¢do do Notade 1a 10 Ordinal
profissional de contabilidade

Fonte: O autor, 2015.

Para fins de andlise, as variaveis operacionais foram agrupadas em trés blocos
distintos. O primeiro bloco é composto por quatro variaveis que visam identificar o perfil dos
empreendedores entrevistados, em questdo a idade, o nivel de escolaridade, o tempo de
atuacdo na atividade empreendedora e a motivacdo que o leva a empreender. O segundo bloco
¢ composto por duas variaveis que visam identificar o porte da empresa administrada pelo
empreendedor entrevistado, assim como o tempo de existéncia no mercado. O terceiro bloco,
composto por nove variaveis, foi criado para averiguar se 0os empreendedores utilizam algum

tipo de ferramenta de controle gerencial para a tomada de decisdo, e também para saber qual
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tem sido a percepcdo dos empreendedores quanto a contribuicdo do profissional de
contabilidade para o crescimento da organizagdo que empreendem.

A Hipdtese 1 de pesquisa é: Na visdo dos empreendedores o profissional de
contabilidade contribui muito pouco para o crescimento das organizagdes que empreendem.

A Hipdtese 2 de pesquisa é: Na visdo dos empreendedores o profissional de
contabilidade contribui para o crescimento das organizagdes que empreendem.

2.2.1.1 Entrevista

A entrevista realizada com os empreendedores foi guiada pela utilizacdo de um
questionario estruturado, composto de varidveis para a identificacdo das caracteristicas de
cada empreendedor entrevistado. Todas as entrevistas foram realizadas no estabelecimento do
entrevistado, sendo solicitada a permissdo para que a fosse gravada, no intuito de que
nenhuma informacao fornecida pelo empreendedor ficasse ausente da pesquisa.

Na entrevista foram abordadas questes que trariam ao conhecimento da sociedade e
principalmente dos empresérios, profissionais de contabilidade e pesquisadores da &rea, o
perfil do grupo de empreendedores entrevistados, a motivagao que os levaram a empreender, a
utilizacdo ou ndo de ferramentas de controle gerencial e a percepcao quanto a contribuicdo do

profissional de contabilidade a atividade empreendedora.

2.3 Populacédo e Amostra

O municipio de S&o Gongcalo situado na regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro tem uma considerdvel movimentacdo de comércio e servi¢os na regido. Na Gltima
pesquisa realizada pelo IBGE em 2012, foi constatada a existéncia de 12.507 empresas
atuantes na economia local.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foram realizadas entrevistas estruturadas com 10

empreendedores de organizagfes de micro e pequeno porte, estabelecidas no bairro de
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Alcéntara, no municipio de S&o Gongalo, municipio da regido metropolitana do estado do Rio
de Janeiro.

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra ndo necessariamente reflete a
populacéo estudada do ponto de vista estatistico, afirma Oliveira (2011).

Os empreendedores entrevistados foram escolhidos por conveniéncia e sao
representantes de distintas atividades econdmicas situadas especificamente no centro
empresarial de maior movimentacao do municipio, o bairro de Alcantara.

Os 10 empreendedores entrevistados recebem a nomenclatura rl, r2, r3, r4, r5, r6, r7,

r8, r9 e r10 para fins de analise dos dados coletados.

2.3.1 Coleta e tratamento de dados

A coleta de dados foi feita pela ida do pesquisador aos estabelecimentos dos
empreendedores, entrevistando-os e coletando as informacdes para a analise. Segundo Vilela
(2003), na pesquisa qualitativa, “o pesquisador é o instrumento de coleta de dados”.

De posse dos questionarios respondidos e do &udio da gravacdo da entrevista, 0
pesquisador organizou os dados em tabelas utilizando o software Excel da Microsoft. Depois
de tabelados, os dados foram categorizados em forma de variaveis e também dispostos na
pesquisa em forma de porcentagem. As variaveis foram analisadas verticalmente e
horizontalmente.

Utilizou-se do referencial tedrico para serem feitas afirmacdes e constatacGes referente
a analise dos dados coletados nas entrevistas.

Os dados coletados com as respostas dos questionarios foram armazenados em um
banco de dados criado pelo software Microsoft Office Excel 2007 e estdo reproduzidos no
Apéndice 3.
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2. 4 Delimitacéo da pesquisa

Esta pesquisa busca identificar a percepcdo dos empreendedores sobre a contribuicéo
dada pelos profissionais de contabilidade no processo decisorio. A pesquisa foi realizada com
empreendedores de organizacgdes de micro e pequeno porte. Portanto, a pesquisa nédo atinge os
empreendedores de organizacGes que nao se encaixem no porte delimitado acima.

Os resultados obtidos representam apenas a percepcdo de empreendedores de

organizagdes do porte em questéo.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as informacGes obtidas por meio da pesquisa realizada
com 10 empreendedores de organizacbes de micro e pequeno porte. S&o apresentadas
informacdes quanto ao perfil dos empreendedores pesquisados, assim como das organizagdes
que representam. Em seguida com a analise desses dados, serdo apontadas as conclusdes
quanto a percepc¢do do empreendedor sobre a contribuicdo do profissional de contabilidade no
processo decisério das organizagdes que administram.

O questionario estruturado utilizado na pesquisa consta no Apéndice 1 enquanto a

compilacdo dos dados e a tabela de dados estdo no Apéndice 2 e 3.

3.1 Perfil do Empreendedor

Os dados descritos a seguir foram obtidos através de uma entrevista com dez
empreendedores de organizacdes de micro e pequeno porte, sendo utilizado um questionario
estruturado para conduzir a entrevista.

Para a obtencdo do perfil dos empreendedores foram desenvolvidas quatro variaveis,
Q1 (idade), Q2 (nivel de escolaridade), Q3 (tempo como empreendedor) e Q4 (motivacao
para empreender).

Com a utilizacdo das variaveis Q1, Q2, Q3 e Q4 pode-se chegar a um perfil geral do
grupo de empreendedores entrevistados. A andlise dessas quatro variaveis permite observar a
relacdo que a idade e a instrucdo tem com a decisdo dos individuos em optarem por
empreender; e ainda a relagdo que tem com o tempo de duragdo das empresas que s&o

originadas apartir do empreendedorismo.
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3.1.1 Varidvel Q1 (idade)

A variavel Q1 aponta que a idade média dos empreendedores que foram entrevistados
é de 41,7 anos. O empreendedor mais novo tem de 31 anos de idade e o empreendedor mais
velho 54 anos. Todos os empreendedores entrevistados estdo numa faixa etéria entre 31 e 54
anos, faixa que estd compreendida no intervalo encontrado na pesquisa sobre os perfis e
percepcOes do empreendedor brasileiro realizada pela Endeavor Brasil, com apoio do Ibope,
no ano de 2013, cuja concentragdo dos empreendedores era maior na faixa entre 25 e 55 anos.

A pesquisa elaborada pelo GEM, em 2013, aponta que cerca de 50% dos
empreendedores com até trés anos e meio de atividade empreendedora situavam-se em uma
faixa etaria entre 18 e 34 anos, caracteristica diferente da encontrada nesta pesquisa, que tem
0 respondente R2, com 31 anos de idade e 1 ano de atividade empreendedora e R3 com 33
anos e empreendendo ha 2 anos, como portadores das caracteristicas encontradas na pesquisa
GEM 2013. Embora R5 esteja empreendendo hd menos de 3 anos e meio, ele tem 50 anos de
idade, ficando portanto fora dessa faixa etaria.

Dos 10 empreendedores entrevistados, 7 deles tem mais de 3 anos e meio de atividade
empreendedora, e estdo situados numa faixa etéria entre 36 e 54 anos, nimero que se
assemelha com o achado na pesquisa GEM 2013, que apontava que 75 % dos empreendedores
com mais de 3 anos e meio de atividade estavam numa faixa etéria diferente da escala entre
18 e 34 anos.

Percebe-se assim que na regido pesquisada, a faixa etaria dos empreendedores fica
entre 31 e 54 anos, sendo que 6 dos entrevistados estdo na faixa entre 40 e 54 anos. Deste
grupo pode-se destacar também que 7 dos 10 empreendedores entrevistados sdo considerados
como empreendedores estabelecidos, que sdo aqueles caracterizados por serem proprietarios e
administrarem o empreendimento, recebendo dele remuneracdo num periodo a 42 meses,
conforme dados do SEBRAE, 2013.

Utilizando a variavel Q1 (idade) e comparando com as faixas etarias apontadas pela
pesquisa GEM 2013, observa-se que sdo 2 (20%) os empreendedores entrevistados que tem
até 3 anos e meio de atividade e tem entre 18 e 34 anos. Situacdo que diverge do perfil dos
empreendedores brasileiros em 2013, onde 50 % dos entrevistados estavam na faixa entre 18 e

34 anos.
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Quando observado os empreendedores com mais de 3 anos e meio de atividade, 0s
dados encontrados nesta pesquisa se assemelham com os encontrados na pesquisa GEM 2013.
Na pesquisa GEM 2013, 75 % dos empreendedores entrevistados com mais de 3 anos e meio
de atividade estavam numa faixa etaria diferente de 18 a 34 anos. Nesta pesquisa, 7 (70%) dos
empreendedores entrevistados tem mais de 3 anos e meio de atividade e estdo numa faixa

etaria entre 40 e 54 anos.

3.1.2 Varidvel Q2 (nivel de escolaridade)

Com a utilizacdo da variavel Q2 (nivel de escolaridade) é possivel observar o grau de
instrucdo dos empreendedores. Um quantitativo de 5 deles possui ensino superior, situagéo
essa que tem crescido cada dia mais, devido ao maior acesso ao ensino superior e a cursos de
qualificacdo no pais. Dos pesquisados, 2 tem ensino médio finalizado, 1 apresenta formacéo
técnica concluida e outros 2 possuem apenas o ensino fundamental no curriculo.

Um numero de 6 dos 10 empreendedores entrevistados cursaram nivel superior ou tem
formacdo técnica, fato que nos remete aos apontamentos feito por Dornelas 2010, que frisa
que dentre as qualidades dos empreendedores de sucesso esta a busca pelo saber. Ele cita que
os empreendedores: “sdo sedentos pelo saber e aprendem continuamente”. Outro ponto
importante que reflete a busca por qualificacdo pelos empreendedores pode ser refletido na
afirmacdo de Chiavenato (2008, p. 57) sobre o sucesso do empreendedor. Para ele o
empreendedor ndo deve somente saber criar seu préprio empreendimento, deve também saber
gerir e sustentar o seu ciclo de vida. Torna-se claro que a qualificacdo do empreendedor é uma

caracteristica importante para o sucesso do empreendimento que administra.

3.1.3 Varidvel Q3 (tempo como empreendedor)

A variavel Q3 (tempo como empreendedor) avaliou o tempo médio dos entrevistados
na atividade empreendedora, observa-se que a média € de 9,9 anos. Um total de 5 deles

possuem mais de 10 anos como empreendedor, 2 possuem mais de 5 anos de atividade e 3
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tém até trés anos no campo do empreendedorismo. Dentro do ndmero de entrevistados, 8
passaram do periodo de 2 anos de existéncia e 2 ainda ndo passaram de 2 anos de existéncia.
Esse total de 8 reflete o estudo divulgado pelo SEBRAE em 2013, apontando que a taxa de
sobrevivéncia das MPEs atingiu o maior indice desde a sua criacdo em 2007. Um total de
76% das atividades empreendedoras tem sobrevivido apds 2 anos de sua criagdo. Esse estudo
do SEBRAE aponta ainda que a atividade empreendedora representa uma significativa parcela
de geracdo de riqueza para a sociedade. A média de 9,9 anos encontrada demonstra que a
sobrevivéncia dessas organizacfes tem contribuido para a manutencao dos empregos gerados

na regido em que estéo estabelecidas.

3.1.4 Variavel Q4 (motivacdo para empreender)

Utilizando a variavel Q4 (motivacdo para empreender), identifica-se que do total de

empreendedores entrevistados, 8 deles afirmaram que iniciaram a jornada na atividade
empreendedora a partir de uma oportunidade de negécio. Foi vislumbrada uma oportunidade
de empreender em paralelo as atividades que ja desenvolviam anteriormente. Apenas 0
empreendedor R1 afirmou que comegou a empreender por necessidade. Diante a falta de
renda e desemprego, abrir um proprio negdcio era a op¢do que tinham naquele momento. Ele
afirmou: “Fui demitido do emprego que tinha. Empreender foi uma alternativa para o
desemprego”.
J& o respondente R4 afirmou que a oportunidade e a necessidade foram ao mesmo tempo a
razdo de optar por empreender. Ele afirmou que: “Ap0s ser demitido do emprego, usei 0
valor da minha rescisdo para abrir um negdcio. Precisava de uma ocupacao e via ho mercado
possibilidade de crescimento para a empresa”.

Esses percentuais encontrados na pesquisa estdo aproximadamente proximos dos
percentuais divulgadas pela pesquisa GEM 2013, onde 71% dos entrevistados afirmaram que
iniciaram a jornada empreendedora motivados por uma oportunidade de negdcio, dados que

eram de apenas 42% na pesquisa divulgada pelo proprio GEM em 2002.
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3.1.5 Relacdo das varigdveis Q1, 02, 03 e 04

Fazendo uma correlacdo entre as variaveis Q1 (idade), Q2 (nivel de escolaridade), Q3
(tempo como empreendedor) e Q4 (motivagdo para empreender), pode-se observar que a
idade do empreendedor e sua escolaridade ndo implicam diretamente com o fato de optar ou
ndo por empreender.

Os empreendedores entrevistados estdo numa faixa etaria entre 31 e 54 anos. Dentro
desse grupo o nivel de escolaridade é diverso, desde o ensino fundamental ao superior. Como
exemplo pode-se citar que o respondente R7 com 31 anos de idade, possui curso superior. J4 0
respondente R1 que tem 36 anos, idade proxima de R7, possui apenas o ensino médio. O
respondente R6 com 56 anos possui 0 ensino técnico, ja o respondente R5 que tem 50 anos,
idade proxima de R6, possui 0 ensino superior.

Os dados relatados nos permite concluir que a idade do empreendedor ndo é parametro
obrigatério para influenciar no seu nivel de escolaridade. Com a facilidade ao acesso a
formacéo e qualificacdo que existe hoje, a idade néo é fator impeditivo para isso.

E importante destacar que a qualificagdo do empreendedor é essencial para o seu
desenvolvimento e crescimento. Com base na pesquisa pode-se observar que 0s 5
empreendedores que possuem curso superior (R2, R4, R5 e R7) ou estdo cursando (R3), tém
menos de 8 anos de atividade empreendedora. Pode-se entdo inferir que os empreendedores
qgue administram organizacdes mais novas buscam qualificacdo e aperfeicoamento para
obterem éxito em sua atividade antes até de comegarem a empreender ou durante o inicio da
jornada empreendedora.

Os empreendedores que possuem nivel fundamental (R8 e R9), médio (R1 e R10) e
técnico (R6), administram organizagdes que tém de 12 a 20 anos de existéncia. Nesse caso
alguns fatores podem ser apontados como razdo de ndo buscarem formacao superior, tais
como acomodacao devido a um possivel sucesso ja alcancado ou dificuldade de acesso ao
ensino superior antes do inicio da atividade empreendedora, visto que entre 10 e 20 anos atras,
esse acesso ndo era tdo aberto como nos anos recentes.

A motivagdo para empreender ndo apresenta ter uma relagdo direta com a idade e o
nivel de escolaridade dos empreendedores entrevistados, assim como também ndo apresenta

ter relacdo com o tempo de jornada empreendedora que possuem.
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3.2 Perfil das organizacoes

A classificacdo das organizacdes quanto ao porte pode ser feita a partir de alguns
critérios, tais como faturamento ou quantidade de empregados.

Para a anélise do perfil das organizacdes entrevistadas, foram utilizadas as variaveis
Q5 (porte da empresa), Q6 (tempo de existéncia da empresa), Q7 (tempo de formalidade) e
Q8 (tempo como cliente de um profissional de contabilidade).

Utilizando a variavel Q5, pode-se identificar o porte das empresas administradas pelos
empreendedores entrevistados. Do total das 10 empresas aqui representadas, 7 delas sdo
classificadas como microempresas e 3 sao empresas de pequeno porte. Com base nas
informacBes fornecidas pelos relatérios do MTE, Rais e Dieese, 0 crescimento das
organizacOes desses portes é constante, sendo que o numero de empregos gerados no periodo
dos ultimos 10 anos quase dobrou, saltando de 9,5 milhdes para 16,2 milhdes de
oportunidades de trabalho.

A variavel Q6 identificou o tempo que as empresas administradas tém de existéncia no

mercado. O quadro abaixo aponta esses dados:

Quadro 9 — Tempo de existéncia no mercado — Q6

Tempo de existéncia Respondentes
Até 2 anos R2;R3
De 2a5 anos RS
Acima de 5 anos R4 ; R7
Acima de 10 anos R1, R6, R8,R9 e R10

Fonte: O autor, 2015.

Observa-se que os empreendimentos representados pelos respondentes R2 e R3 tém
até 2 anos de existéncia e sdo administrados por empreendedores situados na faixa etaria mais
jovem, respectivamente 33 e 36 anos. S&o empreendedores que tem formacdo superior e
empreenderam diante uma oportunidade de negdcio.

Pode-se destacar que tais empreendedores por cursarem nivel superior convivem em
um ambiente onde novas ideias surgem em grande escala, sendo assim a identificacdo de

oportunidades para empreender tendem a surgir em maior escala.
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Os respondentes R4, R5 e R7 administram empreendimentos criados h4 um periodo
entre 3 e 8 anos, sdo empreendedores com formagéo superior e que empreenderam por uma
oportunidade de negdcio. Nessas trés organizacdes pode-se destacar que ambas passaram pelo
periodo de 2 anos de existéncia, tempo que segundo pesquisas do SEBRAE, representa o
periodo de maior ocorréncia de mortalidade de novas empresas. Possivelmente nesse periodo,
as organizac0es ja tiveram o retorno do investimento feito e comegam a expandir 0s negdcios
da organizacéo.

Os empreendedores R1, R6, R8, R9 e R10 administram empreendimentos com mais
de 10 anos de existéncia, ndo possuem ensino superior e todos comegaram a empreender por
razdo de uma oportunidade de negdcio, exceto o R1, que empreendeu diante uma necessidade.
Nesse grupo de organizacGes pode se observar que o ato de empreender ndo ocorreu por
estarem presentes em ambientes universitarios, que representa um celeiro para novas ideias; e
sim por enxergarem em uma regido a oportunidade de empreender. Sdo empreendedores ja
consolidados no mercado e que tem representatividade na regido onde estéo estabelecidos.

A variavel Q7 (tempo de formalidade) avaliou o tempo de formalidade de cada
organizacdo, os dados coletados na pesquisa mostram que 9 das organizacdes sempre forma
formais, ou seja, desde a sua criacdo foram registradas nos respectivos 0rgaos
governamentais. Apenas a organizacdo representada pelo respondente R7 esteve por um
periodo de 7 meses como informal.

Segundo dados do IBGE e da Receita Federal a expectativa de crescimento da
formalizacdo das organizacdes de micro e pequeno porte no Pais no periodo de 2010 a 2014 ¢
de 5% ao ano, e esse crescimento é justificado pela série de possibilidades que surgem as
MPEs, como a participacdo em processos licitatorios para o fornecimento de bens e servigos
para o setor publico. Dado este fato, percebe-se que dentre as organizacGes representadas na
pesquisa, a formalizacdo ocorreu de imediato na maioria delas, situacdo que tende a
comprovar a importancia da formalidade para o crescimento e desenvolvimento da
organizacao.

A variavel Q8 (tempo como cliente de um profissional de contabilidade) buscou
identificar o tempo que cada organizacdo representada é cliente de um profissional de
contabilidade.

Dos empreendedores que participaram da pesquisa, 9 deles afirmaram que as

organizacOes que administram sdo clientes de um escritorio contabil ou de um profissional de
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contabilidade desde o inicio de suas atividades. Apenas o respondente R7 esteve por um
periodo de 7 meses sem o auxilio de um profissional de contabilidade.

Como frisado acima, a pesquisa pode identificar que a maioria dos empreendedores
entrevistados sdo clientes de um profissional de contabilidade desde o inicio de suas
atividades. A necessidade de informacGes confiaveis que auxiliam o gestor no processo
decisério faz da contabilidade um instrumento muito importante para 0 sucesso das

organizacg0es, além de ser também uma vantagem competitiva no concorrido mercado do Pais.

3.3 Associacgao entre o perfil dos empreendedores e das organizacgoes

Por meio das variaveis Q1 (idade), Q2 (nivel de escolaridade), Q3 (tempo como
empreendedor) e Q4 (motivacdo para empreender) pode-se observar que as organizacgoes que
tem até oito anos de existéncia sdo administradas por empreendedores que ja cursaram ou
estdo cursando o ensino superior. Neste caso fazem-se duas afirmacdes:

A primeira é que os empreendedores que cursaram ou cursam nivel superior,
administram organiza¢cdes oriundas de uma oportunidade de negdécio, pois através da
qualificacdo obtida identificaram oportunidades que os levaram a empreender e a gerarem
novas organizacoes.

A segunda € que os empreendedores que cursaram ou cursam nivel superior
administram organizagBes oriundas de uma necessidade de negdcio, pois encontraram
dificuldade de se colocarem no mercado de trabalho e viram na atividade empreendedora uma
alternativa para essa situacao.

No caso desta pesquisa a primeira afirmacéo reproduz a realidade, visto que dos 10
empreendedores entrevistados, 5 afirmaram que cursaram ou cursam nivel superior; e destes,
4 responderam no formulario eletrénico que foram motivados a empreender visto uma
oportunidade de negdcio identificada no mercado e 1 outro visto a uma oportunidade e
necessidade ao mesmo tempo.

Sendo assim pode-se observar que os dados obtidos com esta pesquisa se assemelham
com o0s apontamentos feitos na pesquisa GEM 2013, onde o empreendedor vislumbra

empreender visto a uma oportunidade de negdcio no mercado, cria a empresa a partir de um
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planejamento prévio, sabe o objetivo para o qual a empresa foi criada e busca gerar através
dela, lucro, empregos e adicionar valor a sociedade.

Com a pesquisa observa- se também que as organizac6es que tém mais de 12 anos de
existéncia sdo adiminstradas por empreendedores que tem um nivel de escolaridade que varia
do ensino fundamental ao ensino técnico. Nesta situacdo duas afirmac¢des também sdo feitas:

A primeira é que os empreendedores que tem um nivel de escolaridade mais baixo,
possivelmente por terem uma maior dificuldade de acesso ao ensino na época, tinham
dificuldade de entrar no mercado de trabalho melhor remunerado, sendo assim comecgaram a
empreender motivados a uma oportunidade de terem uma melhora no padrdo de vida através
de um negdcio proprio.

A segunda € que os empreendedores com nivel de escolaridade mais baixo comecaram
a empreender devido a uma necessidade, visto que o0 acesso ao mercado de trabalho
qualificado era dificil de ser alcancado.

Na pesquisa em questdo, a primeira situagdo tem maior frequéncia, visto que dos 10
empreendedores entrevistados, 5 afirmaram que possuem nivel de escolaridade entre o ensino
fundamental e o ensino técnico. Destes 5 (cinco), 4 (quatro) afirmaram que comegaram a
empreender diante uma oportunidade de negdcio, visto que ambos estavam empregados e
viram no empreendedorismo uma oportunidade de melhoria de vida e alcangarem uma
remuneracdo maior. Apenas 1 (hum) destes 5 (cinco) afirmou que comecou a empreender
motivado a uma necessidade, pois estava desempregado, e encontrou na atividade
empreendedora uma maneira de conseguir sustento.

Pode-se notar neste caso que o nivel de escolaridade ndo influenciou diretamente na
escolha por empreender. O principal fator observado foi o desejo de conseguirem uma
melhoria no padrdo de vida e ou uma melhoria na remuneracdo auferida por eles. Nesta
pesquisa, o nivel de escolaridade ndo foi fator primordial para a decisdo de empreender do

individuo.

3.4 Relacionamento com o profissional de contabilidade

As variaveis Q9 (situacdo que fazem lembrar o profissional de contabilidade), Q10 (O

profissional de contabilidade auxilia no processo decisério), Q11 (contribuicdo do
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profissional de contabilidade no crescimento da empresa) e Q12 (tipos de auxilio a serem
dados pelo profissional de contabilidade) foram utilizadas para avaliar a percepcdo do
empreendedor quanto a atuacdo do profissional de contabilidade e a contribuicdo dada para a
organizacao.

A varidvel Q9 retratada abaixo foi desenvolvida com objetivo de identificar em quais
situacOes o empreendedor lembra-se do profissional de contabilidade.

Questdo 9 - “Em que situagdo vocé lembra que tem um profissional de contabilidade

responsavel por sua empresa?”.

Quadro 10 — Varidvel Q9 — Situacdo que fazem lembrar o profissional de contabilidade

Duvidas/respondentes R1 | R2 | R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10
Todas X

Fiscais X X X

Pagamento de impostos X X X X X X X
Trabalhistas X X

Honorarios X X X

Fonte: O autor, 2015.

Observa-se que sete respondentes consideram que a necessidade de esclarecimento de
duvidas sobre o pagamento de tributos € a questdo de maior relevancia, e que os fazem
lembrar o profissional de contabilidade. Essa lembranca pode ser justificada pelo alto valor da
carga tributaria no pais, que no ano de 2014 atingiu o indice de 35% do valor do PIB, ou seja,
os cofres publicos recebem cerca de um terco dos valores produzidos pelo pais.

Esse alta carga tributaria impacta diretamente a organizacdo, afetando todas as suas
areas, inclusive na geracdo de novos postos de trabalho, sendo assim entdo justificada a
lembranca que tem do profissional de contabilidade neste tipo de situacao.

E interessante destacar que R1, R3 e R5 afirmam textualmente que lembram-se do
contador no momento de pagar impostos: R1 (“Sempre que chega a época dos gastos com
impostos lembro-me do meu contador”); R3 (“Lembro do contador quando tenho que pagar as
guias que me manda”) e R5 (“Na maioria das vezes lembro me do meu contador no momento
de pagar os impostos”).

Outras duas situacOes foram citadas trés vezes pelos respondentes. Uma delas foram as
duvidas fiscais. Os respondentes R1, R2 e R3 mencionaram que se lembram do profissional
de contabilidade quanto tém duvidas fiscais relacionadas a procedimentos fiscais na rotina da

organizacdo. Devido a atuacdo cada vez mais constante do Fisco no processo de fiscalizacao
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das organizacgdes para tentar diminuir a sonegacdo de impostos, as duvidas que surgem em
eventos como esse, tem feito com que o empreendedor se lembre de acionar o profissional de
contabilidade para ajuda-los a dirimi-las. Segundo fontes da Receita Federal em 2013, o
governo estuda maneiras de fiscalizar cada vez mais as empresas brasileiras, a fim de diminuir
as fraudes e a sonegacao de impostos.

A outra situacdo citada pelos respondentes R3, R7 e R10 foi o momento do
pagamento dos honorarios. O respondente R3 afirmou: “Lembro-me do contador quando
tenho que pagar seus honorarios”. O respondente R7 falou que: “Lembro-me dele quando
tenho que pagar a guia do honorario”. O fato que os fazem lembrar que tem um profissional
de contabilidade responsavel por suas empresas € quando tem que efetuar o pagamento dos
honorarios desse profissional.

Foi citado também pelos respondentes R6 e R8 que a lembranca Ihes vem a memodria,
¢ quando tém que resolver questdes trabalhistas. O respondente R6 afirmou que: “Lembro-me
dele quando tenho quer contratar ¢ demitir funcionarios”. Ja R8 diz que: “Lembro-me quando
tenho que demitir um funcionario, quanto tenho que pagar as verbas rescisorias”.

Observou-se também com a pesquisa que o nivel de escolaridade ndo influencia na
visdo que o empreendedor tem da contabilidade e do profissional de contabilidade.
Independentemente do grau de instrucdo informado, a visdo que tém em geral é de que o
profissional de contabilidade é o individuo que calcula os impostos e gera as folhas de
pagamento dos funcionarios.

Os beneficios que a contabilidade pode oferecer aos empreendedores nao tém sido
levados em consideracdo por eles. Na afirmagcdo de Szuster e Cardoso, (2013, p.15), a
contabilidade é a ciéncia que tem como seu principal produto fornecer informacdes para a
gestdo da empresa. Nota-se que nas MPEs que participaram da pesquisa, as informac6es que
utilizam para o auxilio na gestdo da empresa ndo tém sido consideradas como oriundas da
contabilidade, situacdo que pode justificar a pequena importancia que os empreendedores dao
a ciéncia e ao profissional de contabilidade.

3.4.1 Contribuicdo do profissional de contabilidade no processo decisoério

A variavel Q10 (O profissional de contabilidade auxilia no processo decisorio) foi

desenvolvida com o objetivo de identificar a percepcdo do empreendedor quanto ao auxilio
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dado pelo profissional de contabilidade no processo decisorio. Para atingir esse objetivo foi
elaborada a seguinte questao:
Questdo 10 — “O profissional de contabilidade lhe auxilia no processo decisorio? De

que maneira?”’.

Quadro 11 — Varidvel Q10 — Auxilio do profissional de contabilidade no processo decisério

Auxilia ou Néo auxilia? R1 | R2 | R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10
[/respondentes

Sim X

Néo X X X X X X X X X

Fonte: O autor, 2015.

Dos respondentes da pesquisa, apenas 0 R8 reconhece que o contador presta ajuda
“dando informagdes para que possa optar por alguma agdo diante de um acontecimento na
empresa”. Todos os demais consideram que o profissional de contabilidade ndo ajuda ou
ajuda pouco nas decisbes da empresa. Esses demais empreendedores ndo consideram que
sanar duvidas na area fiscal, elaborar os célculos dos impostos e orientar nas questdes
trabalhistas sejam auxilios passiveis de serem prestados para o processo decisorio da
organizacao.

No caso do processo decisorio, os fatos que ocorrem nos ambientes internos e externos
da organizacéo influenciam diretamente no gerenciamento da organizacdo. Em geral pode-se
considerar que todas as atividades das organizacdes sao de resolucdo de problemas e tomadas
de decisdo, porém com a leitura do Quadro 11 nota-se que 0s empreendedores entrevistados
ndo consideram assim e frisam que 0s servicos de rotina da organizacdo ndo podem ser
considerados como tomada de decisdo, fator que conferem a eles a afirmacdo de que o
profissional de contabilidade ndo os auxilia no processo decisério. O respondente R3 afirma
que: “Nao considero que ele me auxilia no processo decisdrio. As decisdes que tomo na

empresa sdo baseadas na forma que enxergo meu negocio”.

3.4.2 Contribuicdo do profissional de contabilidade para as organizacdes

A variavel Q11 (contribuicdo do profissional de contabilidade no crescimento da

empresa) foi elaborada para que através dela se possam identificar quais s@o as principais
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contribuicdes do profissional de contabilidade para as empresas que 0s empreendedores
entrevistados administram. Para atingir o objetivo foi elaborada a questao abaixo:

Questdo 11 — “Quais sdo as principais contribuigdes do profissional de contabilidade

para sua empresa?”’.

Quadro 12 — Variavel Q11 — Contribuicdo do profissional de contabilidade no crescimento da

empresa

Duvidas/respondentes R1 | R2 | R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10

Informagoes tributarias X

Parte fiscal e Imposto de X
Renda

Servigos burocraticos X

Legalizacio da empresa X X
e legislacdo

Envio das X
demonstragdes contébeis

Né&o contribui ou X X X X
contribui pouco

Fonte: O autor, 2015.

Quatro respondentes afirmaram que ndo contribuem ou contribuem pouco. R4 afirma
“nao acho que os servigos prestados possam ser considerados como contribui¢ao”, apesar dele
afirmar na Q9 que “ lembra-se todo tempo do profissional de contabilidade, tirando diavidas e
solicitando documentos a ele ”. R1, R2, R5, R6 e R7 afirmam que o profissional contribui
com informac0es tributarias, auxilio no imposto de renda, na fiscalizacdo, nas adequacdes a
legislacdo trabalhista e nos servicos burocraticos que sdo demandados na empresa. Importa
destacar que R8 foi o Unico a fazer menc¢édo as demonstracfes contabeis.

Na definicdo de Szuster e Cardoso, (2013, p.15), a contabilidade tem como seu
principal produto fornecer informacdes para a empresa, informacgdes que permitam ao gestor,
tomar decises baseado em informagfes confidveis. Nota-se com a pesquisa, tomando por
auxilio as varidveis Q9, Q10 e Q11, que os empreendedores das organizagdes entrevistadas
ndo enxergam a contabilidade e o profissional de contabilidade com a devida importancia que
deveriam. Apenas 0 R8 fez mengdo ao uso dos demonstrativos contabeis enviados pelo
profissional de contabilidade como contribuicdo do profissional de contabilidade a

organizacdo que administram.
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Foi desenvolvida também outra variavel com o intuito de identificar junto aos
empreendedores quais tipos de auxilios eles achavam que o profissional de contabilidade
deveriam lhes oferecer. Através dessa variavel, a Q12, pdde-se identificar os apontamentos
que se seguem.

R4 e R5 afirmam que se deve melhorar 0 acesso ao escritorio ¢ que “hoje a relagao
estd muito mecanizada”. De uma forma geral, os respondentes esperam que o profissional de
contabilidade coopere prestando assessoria financeira (R3, R6 e R8). Ja os respondentes R2,
R7 e R10 abordam o planejamento fiscal. R3 menciona a “orientagdo de gestao” assim como
o R9 “informagdes mais detalhadas sobre questdes de faturamento e entradas e saidas de
mercadorias”. Destaca-se que 0 Unico respondente que o profissional de contabilidade auxilia
no processo decisorio (Q10) considera que o profissional deveria lhe orientar como investir o
lucro gerado pela empresa. O empreendedor respondente R1 afirmou ainda que “o
profissional de contabilidade deveria demonstrar maior competéncia dentro das atribuicdes
que lhes sdo conferidas”.

Siqueira e Soltelinho (2001) frisam que a funcdo do profissional de contabilidade é
estratégica nas organizacGes. Em periodos passados a contabilidade objetivava atender as
demandas do fisco, 0 pagamento dos impostos e ao cumprimento das obrigacfes acessorias
exigidas. Esta caracteristica que vigorava no passado passa por um processo de mudanca,
porém na visao dos empreendedores entrevistados, a grande maioria ainda enxerga a funcédo
do profissional de contabilidade como onerosa a empresa. O conceito de um profissional que
auxilia no desenvolvimento estratégico da empresa ainda ndo foi suportado pelos
empreendedores das organizacgdes entrevistadas.

O entendimento dos empreendedores quanto a funcdo da contabilidade ainda é muito
pequeno. Além de estudar o patrimbnio das organizacdes, a contabilidade tem como seu
principal produto fornecer informacdes para a gestdo da empresa, afirmam Szuster e Cardoso,
(2013, p.15). Baseado nesta informacgdo nota-se que apenas um empreendedor entrevistado
utiliza dos relatérios gerados pela contabilidade para tomar decisbes no dia a dia da

organizacao.

3.4.3 Controle gerencial nas organizacdes
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A variavel Q13 foi elaborada visando identificar se as organiza¢cdes administradas
pelos entrevistados utilizam algum tipo de ferramentas de controle gerencial. A varidvel é
definida com o questionamento abaixo:

Questdo 13 — “E utilizado algum tipo de controle gerencial para a tomada de decisdo?
Se sim, qual?”.

Todos os respondentes consideram que é utilizado algum tipo de controle gerencial
para a tomada de decisdo. A maioria dos respondentes afirma textualmente dispor de software
de gestdo que emitem relatdrios que expressam toda a movimentacao ocorrida nas areas das
organizacOes. R1, R3, R6, R9 e R10 afirmaram que o software de gestdo utilizado gera
relatorios diarios de compras e vendas e de todas as transacdes da empresa. R2 afirma que:
“todas as transagdes da empresa podem ser acessadas e visualizadas com a geracdo de
relatorios” e R5 “ temos um sistema que gera relatdrios a qualquer momento”.Os
respondentes R4, R7 e R8 utilizam os controles financeiros para avaliacdo do fluxo de caixa e
do estoque, considerando esses controles diferenciais nas suas atividades.

Para uma gestdo eficaz de um negocio, torna-se necessario a existéncia de um
planejamento, para que assim o gestor tenha condi¢des de planejar, controlar e tomar deciséo.
No momento da elaboragdo do planejamento, séo definidas as variadas ferramentas de
controle gerencial que serdo utilizadas pela organizacdo. A utilizacdo dessas ferramentas de
controle gerencial tende a diminuir os erros que ocorrem nas organizagfes, assim como
aumentar as possibilidades da organizacdo atingir as metas definidas para o periodo.

Observa-se nesta pesquisa, que em sua totalidade os empreendedores entrevistados
entendem ser necessario o controle gerencial. Da utilizacdo de softwares ou até formas de
controle mais simples, os empreendedores reconhecem a necessidade do controle gerencial na
empresa que administram.

Os empreendedores entrevistados nesta pesquisa, afirmaram em sua grande maioria
que utilizam ferramentas de controle gerencial no dia a dia das atividades das organizacGes
que representam. A maior parte deles frisou que os softwares de gestdo adquiridos sdo
responsaveis por esses controles. A partir dos dados que sdo langados no sistema, o
gerenciador do sistema gera relatérios que fornecem informacgdes sobre estoque, fluxo de
caixa, fluxo de venda, faturamento, contas a pagar e contas a receber, facilitando assim a
gestéo do negacio.

Muitas outras ferramentas de controle gerencial poderiam ser utilizadas pelos

empreendedores das organizacfes pesquisadas, porém ndo tem sido. A relagdo custo, volume
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e Lucro; o controle dos custos de produgéo e venda; a elaboracdo de um or¢camento eficiente;
a avaliacdo do retorno sobre o investimento feito sdo algumas dessas ferramentas que
poderiam ser utilizadas nas organizacbes A maioria das organizacfes ndo executam essas
medidas de controle. Os controles que foram descritos como utilizados por elas sdo de
natureza mais simples. A néo utilizagdo das ferramentas de controle citadas acima tende a

diminuir a eficiéncia do controle realizado pela organizagéo.

3.4.4 Dificuldades no processo de gestdo

Segundo o estudo sobre o gerenciamento de MPEs feito pelo SEBRAE em 2013, a
falta de organizacéo e planejamento constitui-se como uma das principais causas dos diversos
problemas de gestdo das organizagdes.

Foi desenvolvida uma variavel Q14 com o objetivo de identificar quais sdo as
principais dificuldades encontradas no processo de gestdo das organizacgoes.

R2, R3, R4 e R5 consideram as dificuldades de natureza financeira como as principais
no processo de gestdo, em especial, o controle do fluxo de caixa, do fluxo de contar a receber
e a pagar (nivel interno) e a obtencdo de crédito (nivel externo).

R1 citou que: “alta carga tributaria e 0 acesso na obtencdo de crédito e
financiamentos” sdo uma das principais dificuldades encontradas no processo de gestdo. Ter
acesso ao crédito € essencial para o crescimento das organizacdes. As organizacfes que nao
tem esse acesso ficam limitadas em fazer novos investimentos, em comprar novos
equipamentos, perdendo a competitividade no mercado.

R6, R8 e R9 apontaram a relacdo com clientes e fornecedores como dificuldades
encontradas no processo de gestdo das organizagdes. Para R6 “a captagdo de novos clientes,
devido a grande concorréncia no mercado tem sido uma dificuldade encontrada no processo
de gestao”.

Algumas dificuldades ndo tém vinculacdo direta com a contabilidade, mas permitem
compreender o contexto socio econdémico cultural vivenciado pelas organizagoes.

Os empreendedores entrevistados em geral apontaram situacGes externas como as

principais dificuldades no processo de gestdo empresarial. Fatores como o acesso ao crédito, a
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alta carga tributéria e a captacdo de novos clientes tem sido as principais dificuldades
encontradas.

Entende-se que com a utilizacdo das ferramentas de controle gerenciais mais
consistentes e eficazes, as dificuldades para administrar o empreendimento tendem a diminuir,

proporcionando ao gestor maneiras de tomar decisdes de forma mais segura e confiavel.

3.4.5 Avaliacdo da contribuicdo do profissional de contabilidade

A variavel Q15 foi elaborada para que através de uma nota dada numa escala de 1
(nenhuma) a 10 (excelente) fosse avaliado pelo empreendedor a contribuicdo do profissional

de contabilidade. As notas dadas pelos empreendedores estéo relacionadas no quadro abaixo:

Quadro 13 — Variavel Q15

Respondentes Nota atribuida aos
profissionais de
contabilidade
R1 Nota 4
R2 Nota 8
R3 Nota 1
R4 Nota 4
R5 Nota 5
R6 Nota 9
R7 Nota 4
R8 Nota 9
R9 Nota 5
R10 Nota 3

Fonte: O autor, 2015.

A nota mais baixa foi 1 (nenhuma contribuicdo) e a mais alta foi 9 (préximo de
excelente). A nota média dada pelos empreendedores ficou em 5,2.

R1 deu nota 4 ao profissional de contabilidade. Analisando as variaveis, Q9,Q10,Q11
e Q12, nota-se que a lembranca que tem do profissional de contabilidade é quando chegam as
guias de pagamento dos impostos. Frisa também que o profissional ndo lhe auxilia em
nenhuma tomada de decisdo que faz. Segundo R1, o profissional contribui apenas com
informagdes tributdrias e com o servi¢o rotineiro que presta. R1 afirma ainda que: “o

profissional deveria mostrar competéncia dentro das suas atribui¢cdes”. Essa declaracdo feita

por R1 talvez justifique a nota baixa que deu para o profissional de contabilidade.
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R2 deu uma nota 8 ao profissional de contabilidade. Com bases nas variaveis citadas
acima, identifica-se que o empreendedor R2 lembra se do profissional de contabilidade
quando tem duvidas trabalhistas e quando necessita de informacdes tributarias. Frisa que o
profissional ndo Ihe auxilia no processo decisorio, porém recebe contribuicdao principalmente
na &rea fiscal e na elaboracdo do imposto de renda. Para R2, o profissional deveria lhe prestar
ajuda com mais informaces sobre a atividade que ele exerce, apresentando alternativas para
um melhor planejamento tributéario.

R3 deu nota 1 ao profissional de contabilidade. Ele lembra se do profissional quando
chegam as guias dos impostos e do honorario. Para ele o profissional ndo o auxilia no
processo decisorio. Ele afirma que: “As decisdes que tomo na empresa sdo baseadas na forma
como ele enxerga o negdcio”. Afirma ainda que ndo considera os servigos prestados pelo
profissional como contribui¢do a empresa, pois entende que é uma obrigacdo do profissional
0S Servigos rotineiros que presta, visto que recebe por isso. R3 entende que o profissional
deveria lhe prestar melhor assessoria financeira, orientando o na gestdo e no planejamento dos
negocios. A nota tdo baixa dada ao profissional pode ser justificada pelo entendimento que o
empreendedor apresenta ter, de que 0s servicos realizados sdo uma obrigacdo, pois o
profissional recebe por isso.

R4 deu nota 4 ao profissional de contabilidade. Ele afirma que lembra se do
profissional “em todo tempo, tirando dividas e solicitando documentos a ele”. Quanto ao
processo decisorio, R4 afirma que o profissional “em nenhum momento lhe auxilia”. Para R4,
o profissional de contabilidade ndo contribui em nenhuma situacdo com a empresa e deveria
“melhorar o canal de acesso com o empreendedor”, facilitando assim o contato entre ambos.
A nota dada pode ser justificada pela afirmacéo feita por R4, onde afirma que em nenhum
momento o profissional o auxilia, embora entre em contradicdo afirmando que lembra do
profissional “o tempo todo, tirando duvidas e solicitando documentos a ele.”

R5 deu nota 5 ao profissional. Ele afirma que lembra se do profissional no momento
em que chegam as guias para pagamento dos impostos. Para R5 o profissional auxilia muito
pouco no processo decisorio e as contribuicbes que da a empresa sdo somente no auxilio
burocratico e nas questdes que envolvem a fiscalizagcdo. Para ele, um contato mais
humanizado e um melhor acesso ao escritdrio seriam as melhorias que o profissional poderia
oferecer aos empreendedores. A nota dada pode ser justificada pelo fato de que para R5 o
profissional auxilia muito pouco no processo decisério e também ndo desenvolve um contato

mais humanizado com ele.
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R6 deu nota 9 ao profissional. A lembranca que tem do profissional de contabilidade é
quando precisa de orientagdo em questdes tributarias e no momento que tem que contratar e
demitir funcionarios. Para R6 no que tange ao processo decisorio, o profissional de
contabilidade ndo o auxilia em momento algum. A contribuicdo que recebe do profissional
ocorre nas duvidas a cerca da legislagdo e nos momentos quando preciso de apoio nas
questdes com os funcionarios da organizacdo. Para R6, o profissional deveria Ihe oferecer
maiores esclarecimentos quanto aos meios para acesso a empréstimos e a financiamentos. A
nota dada pode ser justificada em virtude da contribuicdo dada pelo profissional no
esclarecimento de duvidas a cerca da legislacdo, questdo essa que pode ser de grande
relevancia para R6.

R7 deu nota 4 ao profissional de contabilidade que lhe presta servi¢o. R7 lembra se do
profissional quando tem que pagar 0s honorarios e 0s impostos, ou seja, N0S momentos que
tem desembolso financeiro. Afirma ainda que o profissional ndo o auxilia no processo
decisério e que ndo contribui muito para a empresa. Segundo ele o profissional ajuda somente
para que a empresa continue funcionando dentro da legalidade. Para a R7, a principal
contribuicdo que o profissional deveria lhe oferecer era de orientar para que 0s gastos
tributérios fossem reduzidos. A nota baixa dada pode ser justificada pelo fato de o
respondente R7 sO diz lembrar-se do profissional em momentos que tem desembolsos
financeiros.

R8 deu nota 9 ao profissional. A principal situacdo que o faz lembrar se do
profissional é quando tem davidas nas notas fiscais que recebe e no momento que tem que
demitir funcionérios. Para ele, o profissional de contabilidade auxilia no processo decisorio.
R8 afirma ainda que o profissional o orienta em investimentos e afirma também que: O
contador me presta uma ajuda dando informacdes para que eu possa optar por alguma acao
diante de um acontecimento na empresa”. Outra importante informagao a destacar ¢ que para
R8 umas das principais contribui¢ces do profissional € o envio das demonstracdes contabeis
para sua leitura.

Cabe ainda frisar que R8 foi o Unico empreendedor que citou o envio das
demonstragfes contabeis como contribuicdo dada pelo profissional, fato que evidencia que a
grande maioria das organizacdes de micro e pequeno porte ndo ddo o devido valor as
demonstragdes contabeis como instrumento de analise e tomada de deciséo.

Como possiveis contribuigdes ainda a oferecer, R8 frisou que o profissional de

contabilidade poderia lhe dar mais dicas de como investir o lucro gerado pela empresa. A
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excelente nota dada ao profissional pode ser justificada pelo reconhecimento que R8 tem da
contribuicdo dada pelo profissional no processo decisério da organizacgéo.

R9 deu nota 5 ao profissional. Ele lembra se do profissional de contabilidade no
momento da elaboracdo das declaracbes de Imposto de renda dele e da organizacdo, e ainda
quando tem fiscalizacGes de agéncias reguladoras. R9 afirma que néo recebe nenhuma ajuda
no processo decisério e que ndo considera o servico que lhe é prestado como contribuicdo a
sua empresa. Para o empreendedor, o profissional de contabilidade deveria fornecer
informacdes mais detalhas sobre o faturamento e o estoque da empresa para a qual presta
servigos. A nota concedida ao profissional pode ser justificada pelo fato de néo considerar que
o profissional Ihe ajuda no processo decisorio da organizacao.

R10 deu nota 3 ao profissional de contabilidade. O Gnico momento que o faz lembrar
se do profissional de contabilidade é quando tem que pagar o honorario. Para ele o
profissional ndo contribui no processo de tomada de decisdo e contribui muito aquém do
esperado nas demais questdes. Um auxilio que deveria ser prestado, segundo afirma R10, é de
“maior orientacdo quanto a informagdes sobre tributacao”. A nota dada pode ser também
justificada pelo fato da ndo contribuicdo para a organizacdo, situacdo que coloca o
profissional como apenas mais um item de despesa para a organizacdo. Neste caso 0
empreendedor ndo enxerga o profissional de contabilidade como um parceiro de negdcio,

considera-o apenas como mais uma fonte onerosa para a organizagao.

3.5 Conclusao da Anélise de dados

Apbs as analises feitas anteriormente, observa-se que o perfil dos empreendedores
entrevistados é de individuos com uma idade média de 41,7 anos de idade, que optaram por
empreender em virtude a uma oportunidade de negdcio, possuindo escolaridade que varia do
nivel superior ao fundamental e tem em média 9,9 anos de atividade empreendedora.

Das organizagdes entrevistadas, as microempresas com mais de 10 anos de existéncia
tém como caracteristica em comum o fato de serem administradas por empreendedores que
ndo possuem ensino superior e resolveram empreender por uma oportunidade de negdcio. Ja
as que possuem menos de 10 anos de existéncia sdo administradas por empreendedores que

possuem ensino superior.
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Grande parte dos empreendedores entrevistados relata que os profissionais de
contabilidade ndo os auxiliam no processo decisério e que a contribuicdo dada é muito pouca
ou nenhuma. Apenas 1 (hum) empreendedor afirmou que o profissional de contabilidade o
auxilia no processo decisorio.

Conclui-se que o entendimento dos empreendedores entrevistados quanto ao papel da
contabilidade e do profissional de contabilidade é de que a contabilidade, como ciéncia que
prové informac6es para o processo de tomada de deciséo e o profissional, como tradutor das
informacdes geradas pela contabilidade, ndo sdo essenciais para o desenvolvimento da
empresa. Na visdo desses empreendedores o profissional de contabilidade n&o contribui no
processo decisério das organizagfes que administram. Um total de 9 dos 10 empreendedores
entrevistados ndo entendem a contabilidade como fonte provedora de informacGes para as
tomadas de decisoes.

A avaliacdo dada aos servigos prestados pelo profissional de contabilidade foi
relativamente baixa, numa média de 5,2. Para eles a contribuicdo dada pelo profissional de
contabilidade se restringe ao calculo de impostos e assessoria nas questdes de cunho
administrativo e legal. Em relacdo ao processo decisorio das organizagdes, a percepcao que 0s
empreendedores tém é de que os profissionais de contabilidade ndo tém contribuido para o
desenvolvimento de suas atividades.

Em sua maioria relatam ainda que as situacdes que os fazem lembrar que tem um
profissional de contabilidade responsavel pela empresa ocorre quando chegam as guias de
pagamentos de impostos, quando tém duavidas fiscais e trabalhistas e quando precisam admitir
ou demitir um funcionario.

Para os empreendedores, o servico rotineiro realizado pelo profissional de
contabilidade ndo pode ser considerado como um auxilio ao processo decisério. Estes servicos
prestados mensalmente sdo contribui¢cdes dadas, porém ndo interferem no processo decisorio.

Apenas o R8 lembrou-se do envio das demonstracdes contabeis como contribuicdo
dada pelo profissional, situacdo que nos permite afirmar que a grande maioria dos
empreendedores de organizagdes de micro e pequeno porte ndo consideram a contabilidade e
a atuacdo do profissional de contabilidade como relativamente importante para as empresas
que administram.

Na visdo dos empreendedores a contabilidade como ciéncia que estuda o patrimonio
das organizagbes ndo influencia no processo decisério das organiza¢fes que administram.

Para eles, as decisdes tomadas na organizacdo ndo sdo influenciadas pela contabilidade. A
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percepcdo que o empreendedor demonstra ter sobre a contribuicdo do profissional de
contabilidade é de que o profissional ndo o auxilia no processo decisdrio. A contribui¢do dada
pelo profissional na visdo deles se restringe a realizacdo de atividades de cunho burocratico e
administrativo.

Com base na variavel Q11 (contribuicdo do profissional de contabilidade no
crescimento da empresa) pode-se chegar a uma definicdo com relagdo as hipoteses propostas
na metodologia. A hipotese 1 ¢é aceita e a hipdtese 2 rejeitada. Observou-se que na visdo dos
empreendedores, o profissional de contabilidade contribui muito pouco para o crescimento da
empresa. Alguns respondentes como R3, R4, R7 e R9 nédo considera que o profissional
contribua para o crescimento. O R10 afirma que contribui muito pouco e os demais citam que
a contribuicdo dada é com auxilio no imposto de renda e no esclarecimento de duvidas
tributarias.

Quanto ao uso de ferramentas de controle gerencial, observou-se que a maioria dos
respondentes afirmou que utiliza algum tipo de controle. A maioria dos controles utilizados
sdo simples e sdo oriundos dos sistemas integrados que utilizam. Através dos relatdrios
gerados, fazem o acompanhamento das variadas areas da empresa. Muitos outros tipos de
ferramentas de controle gerencial poderiam ser utilizados pelos empreendedores a fim de
proporcionar um controle mais eficiente, porém ndo tem sido. A ndo utilizacdo de tais
ferramentas pode ser justificada pela falta de conhecimento de como utilizar e implantar essas
ferramentas e controles. Em muitos casos a existéncia de um maior didlogo com o profissional
de contabilidade poderia resolver alguma dificuldade deste tipo.

As principais ferramentas de controle gerencial utilizadas s&o as operacionais de
gestdo, tais como 0 gerenciamento de caixa, 0 controle de vendas e recebimentos, o controle
de contas, pagamentos e despesas em geral.

As principais dificuldades identificadas no processo de gestdo da empresa sdo realizar
o controle dos fluxos de entrada e saida de recursos (nivel interno) e a obtencdo de crédito

(nivel externo).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo contribuir para o entendimento do papel da
contabilidade no processo decisorio dos gestores das organizacGes e assim pode concluir que
a grande maioria dos empreendedores entrevistados ndo utiliza dos recursos que a
contabilidade oferece para gerirem de melhor forma suas empresas.

Os entrevistados em sua maioria consideram que o profissional de contabilidade nédo
o0s auxiliam no processo decisorio e que a contribui¢do que dao a atividade empreendedora é
muito pequena e esta aquém do esperado.

Pdde se observar que apenas o empreendedor R8 mencionou 0s demonstrativos
contabeis na entrevista. A grande maioria dos empreendedores entrevistados ndo utiliza das
informacdes geradas pela contabilidade para o processo decisorio das organizagoes.

A contabilidade que tem por objetivo o fornecimento de informacbes aos seus
usuarios, ndo é tratada com a devida importancia que deveria ser.

Observa-se também que o profissional de contabilidade ainda é tratado como o
individuo responsavel pela geracdo de guias para 0 pagamento dos impostos, situacdo essa
que ndo é mais realidade em organizac6es de portes maiores. Em muitas delas o profissional é
fonte de fornecimento de informacdes para o processo decisorio.

Para os empreendedores entrevistados, em geral a contribuicdo do profissional de
contabilidade tem sido caracterizada apenas pela geracdo de guias de impostos, pela
realizacdo de procedimentos legais para a admissdo e demissao de funcionarios e ainda para
esclarecer as duvidas que surgem referentes a legislacdo pertinente a sua atividade.

Diante desses apontamentos feitos pelos empreendedores, a ideia de um profissional
de contabilidade mais participativo e que exerca uma funcdo que dé suporte para tomada de
decisdo ao empreendedor esté distante de ser realidade nesses portes de empresas.

O papel de contador gerencial ndo é uma realidade na opinido desses empreendedores.

A pesquisa também buscou identificar a utilizacdo ou ndo de ferramentas de controle
gerencial para o suporte ao processo decisorio. Verificou-se que a grande maioria das
organizacOes utilizam ERP. Através dos relatorios oriundos dos sistemas integrados de
gestdo, sdo feitos os controles operacionais das atividades que desempenham. S&o observados
principalmente os controles de vendas, compras, estogues, contas a pagar e a receber, fluxo de

caixa e custos.
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Ferramentas de contabilidade gerencial tais como relagdo custo, volume e lucro,
retorno sobre o investimento — ROl e EVA, néo sdo utilizados pelas organizagdes de micro e
pequeno porte que participaram da pesquisa.

Percebe-se que em geral os empreendedores de micro e pequenas empresas enxergam
o profissional de contabilidade como apenas mais um funcionario da organizacdo. As decises
que tomam de cunho decisorio ndo sdo tomadas com base na participacdo do profissional de
contabilidade.

Dentre os pontos abordados na pesquisa, 0s empreendedores apontaram que 0S
profissionais de contabilidade deveriam buscar um contato mais presente com os eles,
investindo numa assessoria melhor quanto ao planejamento tributario e num contato mais
humanizado. Ndo se pode afirmar se tais apontamentos sdo peculiares somente a
empreendedores de organizacGes de micro e pequeno porte, porém é uma realidade neste
seguimento pesquisado.

Como sugestdo de pesquisa futura pode ser realizada um estudo com os profissionais
de contabilidade para identificar a visdo do profissional de contabilidade em relacdo ao
empreendedor de organizacbes de micro e pequeno porte. Assim como identificar os
principais questionamentos que o0s profissionais de contabilidade tém sobre os
empreendedores. Pode-se também aplicar a pesquisa feita a um numero maior de
empreendedores, para assim avaliar a percep¢do dos empreendedores das organizacdes desse
porte. A pesquisa ndo se esgota em si mesmo e contribuicbes de outros autores

proporcionardo mais resultados para o estudo do tema.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

I - Empresario

1 —Qual é a sua idade?
R:

2 — Qual seu nivel de escolaridade?
R:

3 — Quanto tempo é empresario?
R:

4 — Optou por abrir um negocio por oportunidade ou por necessidade? Explique
R:

II - Informag¢des da Empresa

5 - Qual o porte da sua empresa?
() Micro empresa
() Empresa de Pequeno Porte

() Média Empresa

6 — Quanto tempo de existéncia ela tem?
() até 2 anos

( )de2a5anos

( )de5al0anos

() Acimade 10 anos

7 - Em algum momento ela ja foi uma empresa informal?
R:

8 — Ha quanto tempo sua empresa € cliente de um profissional contabil?
R:
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9 — Em que situacdo vocé lembra que tem um profissional contabil responsavel por sua
empresa?
R:

10 — Seu contador Ihe auxilia no processo decisorio? De que maneira?
R:

11 — Quais sdo as principais contribui¢des do seu contador para sua empresa?
R:

12 — Que tipo de auxilio vocé acha que seu contador deveria Ihe oferecer?
R:

III -Gestao do negdcio
13 — E utilizado algum tipo de controle gerencial para a tomada de decisdo? Se sim, qual?

() Sim -Qual?
( ) Néo-

14 — Quais as principais dificuldades encontradas no processo de gestdo da empresa?
R:

15 — Indique numa escala de 1 (nenhum) a 10 (excelente), qual a contribuicdo do profissional

de contabilidade para o crescimento da empresa:

()1()2()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9()10
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APENDICE B - Questionario de Pesquisa — Dados coletados

Perfil do Empreendedor

Quadro 14 — Perfil dos empreendedores

Empresario | Idade | Nivel escolaridade | Tempo como | Oportunidade/
empresario necessidade

1 36 Ensino médio 12 anos Necessidade

2 33 Ensino Superior 1 ano Oportunidade

3 36 Superior cursando 2 anos Oportunidade

4 43 Ensino superior 8 anos Oportunidade e

necessidade

5 50 Ensino superior 3 anos Oportunidade

6 54 Ensino técnico 16 anos Oportunidade

7 31 Ensino Superior 7 anos Oportunidade

8 46 Ensino fundamental | 15 anos Oportunidade

9 48 Ensino fundamental | 15 anos Oportunidade

10 40 Ensino médio 20 anos Oportunidade

Fonte: O autor, 2015.

e |dade média: 41,7 anos
e Nivel de escolaridade: 20 % com 2° grau completo, 10% com formacéo técnica, 50%
com ensino superior, 20 % com 1° grau.

e Tempo como empreendedor: média de 9,9 anos.

Um total de 8 empreendedores resolveram empreender devido a uma oportunidade de
negocio. Apenas 1 empreendedor optou por empreender devido a uma necessidade. Um deles

resolveu empreender por ambas raz@es, oportunidade e necessidade.

As questdes de 1 a 3 foram relacionadas ao perfil do empreendedor entrevistado.

Questao 4 - Optou por abrir um negécio por oportunidade ou por necessidade?
Explique:

Empresario 1: Necessidade . “Fui demitido do emprego que tinha. Empreender foi uma
alternativa para o desemprego”.

Empresario 2: Oportunidade. “Adquiri a empresa de um conhecido. Ele ndo queria mais
empreender no ramo e me ofereceu a empresa. Foi uma oportunidade para mim, pois queria

montar um negocio, mas nao sabia como ao certo”.
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Empresario 3 : Oportunidade. “Sai da empresa que trabalhava para montar meu proprio
negocio. Tinha expectativa de que teria €xito, € por enquanto, o resultado tem sido bom”.
Empresario 4 : Por ambas razdes. “ Apds ser demitido do emprego, usei o valor da minha
rescisdo para abrir um negocio. Precisa de uma ocupacéo e via no mercado possibilidade de
crescimento para a empresa.

Empresario 5: Oportunidade. “Fui aposentado das minhas atividades como servidor publico,
e apos 1sso, juntamente como minha esposa resolvi abrir um negdcio”.

Empresario 6 : Oportunidade. ““ Ja trabalhava no segmento, ¢ com a experiéncia que adquiri,
consegui montar meu proprio negdcio”.

Empresario 7 : Oportunidade de negdcio. “ Abri a empresa pois enxerguei que ndo havia
nenhuma desse tipo aqui na regido. Nao estou arrependida, pois o negocio esta indo bem”.
Empresario 8 : Oportunidade de negocio. O entrevistado sempre quis empreender, porém
ndo tinha capital para investir. Com o auxilio de familiares captou recursos que o permitiram
montar o seu negocio. “Nao me sentia realizado trabalhando para os outros”.

Empresario 9 : Oportunidade. O entrevistado sempre trabalhou com autébnomo. “Apods
alguns anos fazendo economias, investi o dinheiro que eu tinha num negdcio que ainda nédo
contava com muitas lojas na regido”.

Empreséario 10 : Oportunidade. “Eu ocupava uma fun¢do numa empresa do ramo de negdcio
em que atuo, e devido ao crescimento das vendas aonde trabalhava, entendi que era o
momento de abrir meu proprio negdcio. Fiz sociedade com meu irmao e avangamos com a

empresa’.



Perfil da Empresa

Quadro 15 — Perfil das Empresas

Empresario | Porte Tempo de | Ja foi | Quanto tempo é cliente de um
existéncia informal? profissional de contabilidade?
1 Micro Acima de 10 | Nunca foi Desde o inicio
empresa anos
2 Micro Até 2 anos Nunca foi Desde o inicio
empresa
3 Micro Até 2 anos Nunca foi Desde o inicio
empresa
4 Pequeno porte | De 2a5anos | Nunca foi Desde o inicio
5 Micro De 2a5anos | Nunca foi Desde o inicio
empresa
6 Micro Acima de 10 | Nunca foi Desde o inicio
empresa anos
7 Micro Acima de 5 | Sim. Durante | 6 anos e 5 meses
empresa anos 7 meses
8 Micro Acima de 10 | Nunca foi Desde o inicio
empresa anos
9 Pequeno porte | Acima de 10 | Nunca foi Desde o inicio
anos
10 Pequeno porte | Acima de 10 | Nunca foi Desde o inicio
anos

Fonte: O autor, 2015.

A - Um total de 7 empreendedores entrevistados sdo proprietarios de microempresas e 3 sdo
proprietarios de empresas de pequeno porte.

B - Cinco (5) das empresas tem acima de 10 de existéncia, Uma (1) tem mais de 5 anos de
existéncia, Duas tem de 2 a 5 anos de existéncia e outras duas (2)tem até 2 anos de existéncia.
C - Nove (9) delas sempre foram empresas formais, apenas uma (1) foi informal durante um
periodo de 7 meses.

D - Nove (9) delas sempre foram clientes de um profissional de contabilidade, apenas uma (1)
empresa se tornou cliente de um profissional contébil apartir do momento que se tornou uma

empresa formal. Ficou 7 meses como informal.

As questdes de 5 a 8 foram relacionadas ao perfil da empresa administrada pelo

empreendedor entrevistado.
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Quanto ao profissional de Contabilidade:

Questao 9 - Em que situacio vocé lembra que tem um profissional contibil
responsavel por sua empresa?

Empresario 1: Duvidas fiscais; Pagamentos de impostos. “Sempre que chega a época dos
gastos com impostos lembro-me do meu contador”.

Empresario 2: Duavidas trabalhistas; Impostos; informagdes tributarias. ” O meu contador
cuida de todas as questdes referente a parte burocratica com os funcionarios ¢ impostos”.
Empresario 3: Duvidas tributarias e pagamentos de impostos ¢ honorarios. “Lembro do
contador quanto tenho que pagar as guias que me manda e quando tenho que pagar seus
honorarios”.

Empreséario 4: “Todo tempo, tirando duvidas e solicitando documentos a ele”.

Empresario 5: No momento do pagamento dos impostos. “Na maioria das vezes lembro-me
do meu contador no momento de pagar os impostos”.

Empresario 6: “Quando preciso de orientagdo quanto a impostos e quando tenho que
contratar e demitir funcionarios.

Empresario 7: “No momento do pagamento das guias e do honorario”.

Empresario 8: “Quando tenho duvidas nas notas fiscais e quando tenho que demitir um
funcionario’. Lembro-me quando tenho que demitir um funcionério, quanto tenho que pagar
as verbas rescisorias.

Empresario 9: “Na época da declara¢dao de Imposto de Renda PJ e P.F. ¢ nas fiscalizagdes”.

Empresario 10: “Lembro me dele quando tenho que pagar a guia do honorario”.

A - Um total de 6 empreendedores citaram que lembram que tem um Prof. Cont. quando tem
guestionamentos e davidas fiscais, tributarias e trabalhistas.

B - Outros 5 citaram que lembram quando tem que pagar as guias de impostos

C - Quatro (4) deles falaram gque lembram quando tem que pagar os honorarios
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Questao 10 - 0 profissional de contabilidade lhe auxilia no processo decisério?

De que maneira?

Empresario 1 : Néo auxilia. “O contador ndao me ajuda em nenhuma tomada de decisdo que
faco aqui na loja”.

Empresério 2: Nao auxilia. “O meu contador s6 me auxilia em questfes burocraticas, em
situagdes que envolvem a legislagdo da empresa”.

Empresario 3: Naio auxilia. “N&do considero que ele me auxilie no processo decisorio. As
decisfes que tomo na empresa sdo baseadas na forma que enxergo meu negécio”.

Empresério 4: Nao auxilia. “Em nenhum momento ele auxilia”.

Empresario 5: Muito pouco. “Acho que meu contador auxilia muito pouco. Tem momentos
que preciso ficar ligando sempre para ele para perguntar algo”.

Empresario 6: Nao auxilia. “Toda decisdo que toma aqui é com base na minha visdo. Ele ndo
auxilia em momento algum”.

Empresario 7: Nao auxilia. “Meu contador nao auxilia nas decisdes da minha empresa”.
Empresario 8: Sim. Orientando como investir. “O contador me presta uma ajuda dando
informacdes para que eu possa optar por alguma acdo diante de um acontecimento na
empresa’.

Empresario 9: Nao auxilia. “Ele nao me ajuda nos momentos de decisdes na empresa”.
Empresario 10: Nao auxilia. “Nao contribui quando tenho que tomar decisdo. Tomo as

decisdes sem auxilio do contador”.

A - 80% dos empreendedores falaram que o profissional de contabilidade ndo os auxilia no
processo decisorio -

B - 10% falaram que os auxiliam muito pouco.

C - 10% falaram que os auxiliam, com orientagfes para investimentos, com envio de

relatérios para analise.
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Questdo 11 - Quais sdo as principais contribuicbes do profissional de

contabilidade para sua empresa?

Empresario 1 : “No geral, as principais contribui¢des sdo com informagdes tributarias, e com
0 servigo rotineiro prestado “.

Empresario 2: “ Contribui me auxiliando na parte fiscal € com o Imposto de renda”.
Empresario 3: “Ele ndo contribui com minha empresa. O servigo que ele presta ¢ a obrigagao
por receber por isso. N&o considero como contribui¢do para minha empresa.

Empresario 4: “Nao contribui. Meu contador ndo contribui para minha empresa. Ndo acho
que os servicos prestados possam ser considerados como contribui¢ao”.

Empresario 5: “Contribui no auxilio burocratico e nas questdes que envolvem a fiscalizagdo”.
Empresario 6: “Contribui nas questdes de legislagdo ¢ nas questdes de registro de
funcionarios”.

Empresario 7: “Nao contribui muito. Ajuda somente para que a empresa esteja funcionando
dentro da legalidade.

Empresario 8: “ Contribui com orienta¢des para a emissdo de notas fiscais, me enviando as
demonstragcfes contabeis para que eu veja.

Empresario 9: ”N&o contribui. Ndo considero o servi¢o dele como contribuicdo para minha
empresa’.

Empreséario 10: “Contribui muito pouco. Muito aquém do esperado”.

Questdo 12 - Que tipo de auxilio vocé acha que seu contador deveria lhe

oferecer?

Empreséario 1 : “ Ele deveria demonstrar competéncia dentro das suas atribui¢oes”.
Empresério 2: “Deveria me ajudar com informagdes sobre minha atividade, informando se
ha algum forma de pagar menos impostos”.

Empresario 3: “Assessoria financeira, orientagdes de gestdo e planejamento”.

Empresario 4: “Melhorar o canal de acesso com ele. Formas para facilitar o contato”.
Empresario 5: “Um contato mais humanizado com a empresa, melhorando as formas de
acesso ao escritorio. Hoje a relacdo estd muito mecanizada”.

Empresario 6: “ Fornecer informag¢des quanto a meios para acesso a empréstimos e

financiamentos”.
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Empresario 7: “Me orientar mais nas questdes de impostos para que a empresa pague
menos”.

Empresario 8: “Ele deveria fornecer mais dicas de como investir o lucro gerado pela
empresa’.

Empresario 9: “Informagdes mais detalhas sobre questdes de faturamento e entradas e saidas
de mercadorias’.

Empresario 10: “Maior orienta¢dao quanto a informagdes sobre tributagdo”

Gestdo do Negdcio

Questiao 13 - E utilizado algum tipo de controle gerencial para a tomada de
decisdo? Se sim, qual?

Empresario 1: Sim. Software de gestdo que gera relatorios diarios de compras e vendas.
Empresario 2: Sim. Sistema informatizado que registra todas as transacfes da empresa que
podem ser acessadas e visualizadas com a geracao de relatorios.

Empresario 3: Sim. Controle que apura as entradas e saidas e 0 estoque.

Empresario 4: Sim. Software de gestdo que administra as rotinas de negécios da empresa
Empresario 5: Sim. Sistema informatizado que gera relatorios a qualquer momento.
Empresario 6: Sim. Controle informatizado que administra principalmente o estoque.
Empresario 7: Sim. Controle financeiro e fluxo de caixa da empresa.

Empreséario 8:Sim. Controle de caixa.

Empresario 9: Sim. Software de gestdo que gera relatdrios para controle.

Empresario 10: Sim. Software de gestao.

Questao 14 - Quais as principais dificuldades encontradas no processo de gestio
da empresa?

Empresario 1 : “ Os altos impostos e as altas taxas de juros para conseguir um empréstimo e
fazer financiamento”.

Empresario 2: “ Conseguir mido de obra boa para trabalhar ¢ a dificuldade na obtengdo de
crédito junto as instituigdes financeiras.”

Empresario 3: “ Organizar o fluxo do contas a receber ¢ do contas a pagar da empresa”.
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Empresario 4: “Efetuar o controle do fluxo de caixa da empresa, pois como se trata de
empresa familiar, a questdo da administragdo do caixa ¢ dificil.”

Empresario 5: “ O acesso ao crédito, a dificuldade de aquisicdo de espago préprio; e a
dificuldade na obteng¢ao de capital de giro tém dificultado a gestao”.

Empresério 6: “A captagdo de novos clientes, visto a concorréncia no mercado tem sido uma
dificuldade que tenho encontrado”.

Empresario 7: “ A falta de uma qualificagdo maior na parte gerencial tem me impedido de
gerir melhor a empresa”.

Empresério 8: “ Tenho encontrado dificuldades com os fornecedores, visto que tenho tido
muitos atrasos nas entregas das encomendas”.

Empresario 9: “ A  dificuldade na reposi¢do do estoque e¢ no relacionamento com
fornecedores”.

Empresério 10: “ Tenho dificuldade no acesso a mio de obra”.

Questao 15 - Indique numa escala de 1 (nenhum) a 10 (excelente), qual a

contribuicio do profissional de contabilidade para o crescimento da empresa:

Empresario 1: Nota 4
Empresério 2: Nota 8
Empresério 3: Nota 1
Empreséario 4: Nota 4
Empresario 5: Nota 5
Empresario 6: Nota 9
Empreséario 7: Nota 4
Empresario 8: Nota 9
Empresario 9: Nota 5

Empresario 10: Nota 3

Nota média dada: 5,2



Empreendedores entrevistados

Variaveis Descrigéo R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10
Q1 Idade 36 33 36 43 50 54 31 46 48 40
Nivel de Ensino médio Ensino Superior Ensino Superior | Ensino Superior | Ensino técnico | Ensino Superior Ensino Ensino Ensino
Q2 escolaridade Superior cursando fundamental | fundament médio
al
Q3 Tempo como 12 anos 1ano 2 anos 8 anos 3 anos 16 anos 7 anos 15 anos 15 anos 20 anos
empreendedor
Q4 Motivagdo para Neces. Oport. Oport. Oport./Neces. Oport. Oport. Oport. Oport. Oport. Oport.
Empreender
Q5 Porte da empresa ME ME ME EPP ME ME ME ME EPP EPP
Q6 Tempo de Acima de 10 Até 2 anos Até 2 anos De 2 a 5 anos De 2 a5 anos Acima de 10 Acima de 5 Acimade 10 | Acimade | Acimade
existéncia da anos anos anos anos 10 anos 10 anos
empresa
Q7 A empresa ja foi Nunca foi Nunca foi Nunca foi Nunca foi Nunca foi Nunca foi Sim. Durante 7 Nunca foi Nunca foi | Nunca foi
informal meses
Q8 A empresa sempre Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o, Apartir da Sim Sim Sim
foi cliente de um legalizagdo.
Profissional de
contabilidade
Q9 Situacgdes que Duvidas Duvidas Duvidas Todo tempo. No momento de No pagt® de No pagt® de Duvidas Declaragd | No pagt®
fazem lembrar o Fiscais e No trabalhistase | tributdriaseno | Tirando ddvidas | pagar impostos impostos e impostos e fiscais e odelRe | de
Profissional de pagte de Informacdes pagte de e solicitando questdes honorarios trabalhistas fiscalizagd | honorarios
contabilidade impostos tributérias honorarios docs trabalhistas es
Q10 O Profissional de Néo Néo Néo Néo Auxilia muito Né&o auxilia Nao auxilia Auxilia Néo Nao
contabilidade auxilia auxilia auxilia auxilia pouco auxilia auxilia
auxilia no
processo decisdrio
Q11 Contribuigdo do Informacdes Auxilio com Né&o considera Né&o considera Contribui no Contribui na Né&o contribui Orientagdo Né&o Contribui
profissional de tributarias e o Imposto de que contribua 0S Servigos auxilio adequacéo a muito com envio contribui muito
contabilidade no servico de Renda para o prestados como | burocratico e na | legislagdo e nas relatorios para para o pouco.
crescimento da rotina crescimento contribuicéo fiscalizacéo questdes analise crescimen | Aquém do
empresa para o trabalhistas to esperado

crescimento

c6



Q12 Tipos de Ser Com Assessoria Melhoria nos Contato mais Informagdes Orientacéo no Dicas de Dicasde | Orientacd
auxilios a competente informacdes financeira, canais de acesso humanizado para acesso a planejamento investimento como 0 quanto a
serem dados dentro das sobre a orientacdes de entre eles empréstimos e tributério melhoro | tributacéo
pelo atribuicdes atividade e gestdo e financiamentos fluxo de
Profissional de com planejamento entradas e
contabilidade planejamento saidas
tributario
Q13 Utiliza Sim. Sim. Sim. Controle Sim. Software Sim. Sistema Sim. Controle Sim. Controle Sim. Controle Sim. Sim.
ferramentas de Software de Sistema de entradas e de gestdo que organizado que informatizado financeiro e de caixa Software Software
controle gerencial gestdo de informatizado saidas administra as gerarelatérios | que administrao | fluxo de caixa de gestdo | de gestdo
para a tomada de empresas rotinas estoque
deciséo
Q14 Dificuldades Altos Mao de obrae | Organizacdo do | Administragdo Acesso ao Captacéo de Qualificacéo Relacionamen | Reposicéo Mao de
encontradas no impostos e obtencéo de fluxo de contas do fluxo de crédito e novos clientes para gerir a to com do estoque obra
processo de gestdo | altas taxas de crédito caixa obtencéo de empresa fornecedores erelagdo | qualificad
juros capital de giro com a
Fornecedo
res
Q15 Nota atribuida ao Nota 4 Nota 8 Nota 1 Nota 4 Nota 5 Nota 9 Nota 4 Nota 9 Nota 5 Nota 3

Profissional de
contabilidade
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