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RESUMO

PADRONES, Kellen Gomes de Souza Almeida. Custos no setor publico e sua utilizacdo
como subsidio a tomada de decisdo. 2014. 118 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias
Contabeis) - Faculdade de Administracdo e Financas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Este estudo descreve a expectativa do érgdo central com a implantacdo do Sistema de
Informacdo de Custos (SIC) do governo federal, seus érgdos usuarios, a motivacdo para
utilizacdo do sistema por estes 6rgdos e as possiveis dificuldades durante o processo de
implantacdo. Para responder o problema de pesquisa, o estudo foi dividido em trés etapas. A
primeira etapa apresenta-se em revisdo bibliografica e entrevistas com o 6rgdo central para
identificar o estagio atual da implantacdo do SIC, os 6rgdos usuarios do mesmo e a
expectativa futura para a utilizacdo deste sistema. Na segunda etapa identifica-se através de
questionario, a motivacdo da utilizacdo do SIC nos érgdos usuarios. Na terceira e Ultima etapa
realiza-se um estudo de campo em cinco dos 6rgdos usuarios do SIC para identificar o
objetivo da utilizacdo do SIC, suas possiveis dificuldades de implantacéo e se a informacéo
gerada pelo SIC é utilizada para subsidiar a tomada de decisdo. Verificou-se que poucos
Orgdos ja estdo estruturados para a utilizacao das informacdes extraidas do SIC como tomada
de decisdo. Porém, os que estdo estruturados ainda o utilizam de forma incipiente e poucos
utilizam para subsidiar a tomada de decisdo, devido a baixa demanda do gestor por tais
informacdes. Conclui-se com este estudo que o SIC é um instrumento que pode subsidiar a
tomada de decisdo e que alguns 6rgdos ja estdo estruturados para gerar esta informacéo
auxiliando assim o gestor publico a ter mais eficiéncia nos gastos com recursos publicos. No
entanto, a cultura da utilizacdo desta informacéo para a tomada de decisdo ainda é incipiente e
ha indicios de que isto se deve a falta de cultura organizacional em utilizar tais informacGes.

Palavras-chave: Sistema de informacdo de Custos. Custos no setor publico. Tomada de
deciséo.



ABSTRACT

PADRONES, Kellen Gomes de Souza Almeida. Costs in the public sector and its use as a
subsidy decision making, 2014. 118 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) -
Faculdade de Administragédo e Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2014,

This study describes the organs users of cost information from the Federal
Government and its implementation process, identifying the possible difficulties encountered
in the implementation of the Information System Costs (SIC) and using the same process
system to support decision-decision. To answer the research problem, the study was divided
into three stages. The first step presents interviews with the regulator to identify the current
stage of implementation of the SIC, the organs of the same users and future expectations. In
the second step the identification of the questionnaire, the use and purpose of use of the SIC
users in the organs and in the third and last step is carried out a case study in some of the
organs of SIC users to identify their use to subsidize decision making. It was found that few
of the respondents are already structured for the use of information extracted from the SIC as
decision making. But, those who are still using structured incipiently to support decision
making. It is concluded from this study that the SIC is an important decision making tool and
that some agencies are already structured to generate this information so helping public
managers in their decision making. However, the culture of use this information for decision
making is still in its infancy and there is evidence that this is due to lack of organizational
culture using such information.

Keywords: information system costs. Costs in the public sector. Decision making.
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INTRODUCAO

A demanda crescente por transparéncia nos atos dos gestores publicos comeca a se
materializar por meio de normas legais que permitam sanc¢Ges administrativas, politicas e
judiciais. A contabilidade governamental deve acompanhar esta demanda no sentido de
tornar-se mais evidente, transparente e com a veracidade necessaria para que O0S
demonstrativos contabeis representem a realidade dos fatos ocorridos em decorréncia dos atos
publicos (MAUSS; SOUZA, 2008).

Antes de 2008, as normatizagdes tinham um enfoque maior no controle orcamentério e
atos publicos, colocando em segundo plano a aplicacdo dos principios contabeis e gerando
informacBes que nem sempre representavam a realidade do patriménio publico. Por este
motivo, desde 2008, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) vem modificando a sua
normatizacdo em relacdo a Lei n° 4.320/1964, por entender que ela deve ser compativel com
0s principios contabeis e, também, por conta da mudanca de interpretacdo em relacdo ao
objeto da contabilidade publica.

Entende-se, que a contabilidade ndo serve apenas para 0 cumprimento da Lei n°
4.320/1964, mas também como instrumento auxiliar nas decisdes gerenciais.

As mudancas que estdo ocorrendo desde 2008, embora significativas, contemplam a
adocdo dos principios contabeis que ja eram utilizados na contabilidade privada ha décadas e
ndo eram utilizados na contabilidade publica devido a uma interpretacdo da Lei n® 4.320/1964
com viés mais voltado para o controle orgamentario.

Na percepcdo de Meneses e Peter (2012), o patriménio, que é o principal objeto a ser
estudado pela Ciéncia Contabil, tornou-se peca secundaria, enquanto que o or¢camento era
foco prioritario para os registros dos fatos ocorridos na Contabilidade aplicada ao setor
publico. De acordo com os autores, na intencdo de alterar esta situacao, iniciou-se 0 processo
de convergéncia as normas internacionais de Contabilidade aplicadas ao setor publico, que
buscam tratar o patrimdnio como o efetivo objeto da Contabilidade.

Com a implementacdo dessas mudancas iniciais, havera quatro grandes desafios na
contabilidade governamental: a convergéncia as normas internacionais aplicadas ao setor
publico; o aperfeicoamento dos controles nos orgdos publicos, especialmente na area

patrimonial; a implantacdo do sistema de custos e a redefinicdo dos objetivos das areas
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relacionadas: Contabilidade, Auditoria Interna e Externa, Patriménio, Or¢camento Financeiro e
Controle Interno.

A investigacdo sobre a implantacdo do sistema de custos e sua utilidade na tomada de
decisdo sera o principal objeto de estudo dessa pesquisa.

Araujo (2011), na conclusdo da sua pesquisa afirma que ha um alto nivel de aderéncia
do modelo conceitual do sistema de custos do governo federal as teorias da contabilidade de
custos, assim como a utilidade da ferramenta no processo decisorio e o preenchimento da
lacuna legal desde 1964.

Para chegar a essa conclusdo em sua pesquisa, Aradjo (2011) realizou 17 entrevistas
com servidores da CGU, TCU, MF, MPOG e Serpro para identificar se a forma conceitual e
tecnoldgica tinha aderéncia com a teoria da contabilidade de custos.

Mauss e Souza (2008) corroboram a pesquisa de Aradjo quando menciona que 0
sistema de custos sera o principal instrumento para que haja um controle gerencial eficiente e
decisbes mais precisas e fundamentadas, tanto para avaliar a qualidade do gasto publico e os
proprios gestores publicos quanto para um planejamento mais preciso.

Kaplan e Cooper (1998, p. 13), afirmam que “um sistema de custeio pode realizar trés
funcdes principais: avaliar estoques e medir o custo dos bens vendidos para a geracdo de
relatorios financeiros, estimar as despesas operacionais, produtos, servicos e clientes e
oferecer feedback econémico sobre a eficiéncia”. Apesar do autor esta se referindo aos custos
no setor privado, conceitualmente este também se aplica ao setor publico uma vez que a
eficiéncia é um principio constitucional e a informagdo de custos servira para subsidiar a
melhoria da gestao publica.

Leone (2000, p. 25) corrobora com esta afirmacdo quando menciona que “a
contabilidade de custos produz informacBes gerenciais para que o0s diversos niveis
hierarquicos da administracdo sejam capazes de planejar, controlar e decidir com maior
eficiéncia e eficacia”.

Dias et al. (2009) mencionam que a gestdo de custos na administracdo publica tem
sido apontada como instrumento gerencial indispensavel ao controle dos gastos publicos,
assim como também na avaliacdo de desempenho e economicidade. A posi¢do dos autores é
ratificada pelas legislacBes vigentes, onde tais praticas ja deveriam estar sendo adotadas ha
décadas.

Dessa forma, considerando que o sistema de informagdo de custos (SIC) s6 foi
homologado em margo de 2010, a NBCT 16.11 que estabelece critérios para a implementacéo

do sistema de custos em outubro de 2010 e a pesquisa de Araujo em 2011 sobre o SIC se
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limitaram ao modelo conceitual. Este estudo visa corroborar pesquisas anteriores e investigar,
com seus usuarios, o grau de implantacdo da ferramenta, suas possiveis dificuldades e
expectativas na sua utilizacéo.

Sendo assim, com base no processo de convergéncia das normas de contabilidade
aplicadas ao setor publico, bem como estudos relacionados ao tema (MENESES; PETER,
2012; MAPURUNGA; MENESES; PETER, 2011; MACHADO; HOLANDA, 2010;
GNISCI; 2010; DIAS et al, 2009; MAUSS; SOUZA, 2008), a presente discussao enseja o
seguinte problema de pesquisa: Qual a abrangéncia de aplicacdo do sistema de custos

pelos 6rgéos do poder executivo federal?

OBJETIVO GERAL
= Identificar o objetivo da utilizacdo de um sistema de custos pelos 6rgaos usuarios

do sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

De forma a auxiliar a solugdo do problema de pesquisa foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

= |dentificar a existéncia de um sistema de custos disponivel na Administracdo
Publica Federal e a expectativa da sua utilizagéo.

= Identificar os 6rgdos que utilizam o sistema de informag&o de custos disponivel e a
sua forma de utilizacéo.

= Investigar as possiveis dificuldades da utilizacdo do sistema de informacdo de
custos em pelo menos um 6rgéo que ja esteja em fase final de implantag&o.

= Investigar o critério de utilizacdo do sistema de custos para tomada de decisdo em

pelo menos um Orgdo que o utiliza para este fim.

Essa pesquisa busca identificar as dificuldades na implantagéo do SIC e visa contribuir
para a melhoria da implantagdo do sistema de custos no governo federal e desta forma, o

gestor publico ter uma ferramenta tempestiva e eficaz para subsidiar as tomadas de decisdes.
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A dissertacdo esta estruturada em quatro sec¢des, além da introducgdo. A primeira se¢ao
aborda o referencial teorico, subdivido em breve histérico da Contabilidade Publica no Brasil
e sua evolucgdo, contexto atual das normas contabeis no Brasil e a contabilidade de custos
aplicada ao setor publico. Na segunda secdo é abordada a metodologia e coleta de dados da
investigacdo proposta. A terceira secdo trata da analise de dados e a quarta secdo, as

consideracdes finais. Os autores consultados estdo listados nas referéncias.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo se subdivide em trés subsecOes: a primeira, a contabilidade pablica e sua
evolucdo, contempla o aspecto histérico da contabilidade publica no Brasil; a segunda,
Normas e contexto atual, abordam as mudancas que estdo acontecendo na contabilidade
governamental e a terceira e Ultima, descreve sobre a contabilidade de custos aplicada ao setor

publico.

1.1. Breve historico da Contabilidade Publica no Brasil e sua evolugao

Por muitos anos, no Brasil, ndo houve uma normatizacdo adequada para nortear o
gestor publico quanto as suas limitagdes, obrigacdes e direitos em relacdo ao orgamento e a
contabilidade publica. A primeira tentativa de normatizacdo sobre o assunto, segundo Silva
(1996), foi com a chegada de D. Jodo VI a Colonia em 1808, quando foi instituido o Erario
Régio -Tesouro - e criado o Conselho da Fazenda, com a finalidade de administrar, distribuir,
contabilizar e assentar o patriménio real e os fundos publicos.

Em 1824 e 1891 surgiram as primeiras Constituicdes que ndo traziam em seu conteudo
a questdo orcamentaria. A Lei n° 23, de 30 de outubro de 1891, teve a sua importancia, sendo
mais tarde alterada pela Lei n° 30 que atribuiu poderes ao Ministério da Fazenda para
conduzir o processo de elaboracdo da proposta or¢camentaria.

Com a Reforma Constitucional de 1926 passaram-se 0s poderes de elaboracdo do
orcamento ao Poder Executivo, confirmada posteriormente pela Constituicdo de 1934 e
normatizada pela Constituicdo de 1946, denominada de Planejamentista.

Em 17 de margo de 1964, foi promulgada a Lei n° 4.320, que instituiu normas gerais
de direito financeiro para elaboracdo e controle dos or¢camentos de todas as esferas (Uniéo,
Estados e Municipios). No dia 10 de marco de 1986, pelo Decreto n° 92.452, foi criada a
Secretaria do Tesouro Nacional, instituindo-se o 6rgao central do Sistema de Administracao
Financeira Federal e do Sistema de Contabilidade Federal.

E no dia 4 de maio de 2000 é sancionada a Lei Complementar n°® 101 (mais conhecida
como Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF), trazendo grandes mudangas que influenciaram

no controle e na demonstracdo dos gastos publicos.
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Dalfovo e Macaneiro (2008, p. 4) afirmam que:

Com a promulgacdo da LRF inicia-se um marco definitivo no caminho da
transparéncia e moralizacdo da atividade publica brasileira, 0 que ndo era sem
tempo. Esta Lei alterou definitivamente o comportamento dos administradores
publicos quanto a forma de gerirem o patrimdnio publico.

Cita a referida Lei, em seu artigo 1°, § 1 o seguinte: “A responsabilidade na gestdo
fiscal pressupbe a acdo planejada e transparente, em que Se previnem riscos e se corrigem
desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas [...]”(BRASIL, 2000).

Para Dalfovo e Maganeiro (2008, p. 4) “ Equilibrio orcamentério sugere a harmonia
entre a disponibilidade financeira e as metas previstas e executadas, além de suas obrigacGes
financeiras de longo prazo.”

De acordo com Chalfun (2001, p.7):

A LRF ndo se restringe ao tratamento do equilibrio entre as receitas e despesas, no
curto prazo. Ela trata com igual énfase o endividamento, que sO poderd ser
equacionado no longo prazo. Entretanto, o enfoque gradualista adotado para a
obtencdo do equilibrio das contas publicas consolidadas, no longo prazo, demonstra
o entendimento do legislador de que as mudancas necessarias devem iniciar-se
desde ja e serem continuas e progressivas no tempo.

Para Dalfovo e Macganeiro (2008, p. 5):

A busca por uma solucdo que permita a administracdo publica executar seus
programas com o respectivo suporte financeiro é constante. Nao se encontrou até o
momento uma formula pratica que norteasse o gestor publico na correta e eficiente
missdo de gerir 0s recursos para alcancar as metas. A programacdo financeira na
gestdo puablica permitiria ajustar o fluxo de caixa a execucdo do Orgcamento-
Programa no atendimento de programas prioritarios e na contencdo do déficit
publico.

A Lei n° 4.320/1964 em seu artigo 47 (posteriormente reforcada pelo artigo 74 da
Constituicdo Federal) cita que “logo apds a aprovacdo da Lei Or¢camentaria e com base nas
limitacGes nela fixadas, o Poder Executivo ird aprovar um quadro de cotas trimestrais da
despesa, onde cada unidade orgcamentaria ficara autorizada a utilizar.”

De acordo com Angélico (1995, p. 66):

[...] se a despesa néo for programada, seus créditos orgamentarios seréo totalmente
utilizados logo nos primeiros meses do ano, gerando em decorréncia disso, déficit
financeiro, uma vez que a entrada de recursos (receitas) realiza-se gradativamente,
ao longo do exercicio.

Dalfovo e Maganeiro (2008, p.5) afirmam que:

O controle da programacao financeira é utilizado com muita eficiéncia na Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), 6rgdo responsavel pela administracdo e utilizagdo dos
recursos que entram nos cofres do Governo Federal, provenientes principalmente
dos tributos pagos pelos contribuintes.
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A legislacdo em vigor (art. 5° do Decreto n° 93.874, de 23/12/86) corrobora com esta
afirmacdo e descreve as competéncias da STN. Dentre elas, a competéncia de “aprovar a
programacao financeira de desembolso para o exercicio, procurando ajustar as necessidades
da execucgdo do orcamento-programa ao fluxo de caixa do Tesouro.” (BRASIL, 1986)

Lima e Castro (2000), com base no Decreto de Programacdo Orcamentaria e
Financeira, afirmam que “as unidades orcamentarias registram mensalmente no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI) suas previsdes de programacdes financeiras
para 0 més seguinte”. Os autores mencionam ainda que o “cronograma de desembolso podera
ser reajustado de acordo com a abertura de créditos adicionais.”

Na LRF, em seu art. 8% consta que: “é estabelecido que decorrido 30 dias da
publicacdo do Orcamento-Programa devera ser estabelecida a programacéo e o cronograma de
execucdo de desembolso mensal.”

E o art. 9° da LRF complementa:

Se no final de um bimestre for verificado que o montante arrecadado ndo suprir as
necessidades das metas estabelecidas, os Poderes e o Ministério Publico promoverdo
a limitacdo dos gastos através da restricdo da emissdo de empenhos (formalizagdo
dos gastos), so sendo restabelecida a normalidade no momento em que houver sinais
de crescimento na arrecadacdo da receita ( art. 9° da LRF.).

Gongalves (2001, p.37) cita que “os gestores publicos estardo sujeitos as san¢des do
Cddigo Penal, da Lei 10.028/00, de Crimes Fiscais e do Decreto n° 201/67, além de outros
diplomas legais.”

Dalfovo e Macaneiro (2008) afirmam que “o modelo adotado pela STN age com
rigidez no controle de seus gastos, provendo medidas enérgicas, até seu pronto
restabelecimento financeiro”. Esta afirmacéo € ratificada pela imposicao legal conforme pode
ser observado no § 4o do artigo 9° da LRF onde é citado que “até o final dos meses de maio,
setembro e fevereiro, o Poder Executivo devera demonstrar em audiéncia publica o
cumprimento das metas fiscais relativos a cada quadrimestre” (BRASIL, 2000).

Para demonstrar melhor a evolucgéo histérica da contabilidade publica no Brasil, a
Figura 2, resume a temporalidade dos principais fatos que tem influéncia direta ou indireta

neste contexto.
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Figura 1 - Temporalidade legal sobre as normas contabeis

Lol 4 320 = Lei de Direito Financairo

Crincao da Secretana do Tesouro Macional

Fublicacao aas IFSAS (Normas iInternacionals oe L ontaohaaoe

1997 Aphicadas ap Setor Plhblioo) pelo FRAC

2000 Publicagdo da LT 101/00 (Lev de Resporsabshidade Fscal)

2008 Publicacdo da Postana MF 184 (Portana da Corverglndia

—

Publicacio peln CFC das NBCASF & implantagdo do Grupo
de Comvergénca

Publicacho da 17 edicho oo PCASE junlo com o hManlal de
2009 Contabilidade Apiceda ao Setor Pdblico

— %

2000 PubsCacho da LT 131/20089 (Normas sobee Transparénda

2012 PulMicacio das IPSAS trachicricas para o Portuguis

Implantacdo obrigatéria do PCASP por todos o5 entos
da Federagao

Informagbes divulgadas em um nowo padrio de
comtabifidade

- ——————————

Fonte: STN, 2013.

Como pode ser observado, apesar da obrigatoriedade legal desde 1964, s6 em 2015
tem-se a previsdo de que a contabilidade aplicada ao setor publico esteja convergida aos
padrdes internacionais e encontra-se em processo de implantagéo.

1.1 A Contribuicdo do Sistema de Informagdo de Custos na Governanga da

Administracdo Publica Brasileira.

A partir dos conceitos de Governanca Publica e estudos anteriores sobre o tema
permitira melhor analise do cenario atual no Brasil e entender de que forma o Sistema de

Informacédo de Custos se enquadra nesse contexto.
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O entendimento de Kissler e Heidemann (2004, p. 482) sobre governanca publica é:

Sob a 6tica da ciéncia politica, a governanga publica estd associada a uma mudanca
na gestdo politica. Trata-se de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais a
autogestdo nos campos social, econémico e politico, e a uma nova composi¢do de
formas de gestdo dai decorrentes.

Loffer (2001, p. 212) entende que:

uma nova geracdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a
acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo
Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solucdo inovadora dos
problemas sociais e criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro
sustentavel para todos os participantes.

Pereira (1998, p. 32) menciona que:

O neoliberalismo surgiu de uma reacgéo contra a crise fiscal do Estado e por isto
passou a se identificar com cortes nos gastos e com o projeto de reduzir o “tamanho”
do Estado. Logo, porém, tornou-se claro para as administracdes social-democratas
que o ajuste fiscal ndo era proposta de cunho ideol6gico, mas condi¢do necessaria
para qualquer governo forte e efetivo. Este fato, somado a dbvia superioridade da
administracdo publica gerencial sobre a burocrética, levou governos de diferentes
orientagBes ideoldgicas a se envolverem em reformas administrativas, quase todas
visando a duas metas: reducdo dos gastos publicos a curto prazo e aumento da
eficiéncia mediante orientacdo gerencial, a médio prazo.

Os trés autores em suas pesquisas realizadas em épocas distintas possuem 0 mesmo
entendimento sobre a governanca no setor publico, a importancia da eficiéncia dos gastos
publicos e que isto representa uma mudanga no conceito da gestdo publica.

Para ldalberto Chiavenato (1994, p. 70), eficiéncia é “uma relacdo entre custos e
beneficios.”, ou seja, “melhor utilizacdo dos recursos disponiveis”. E a eficacia é “o alcance
dos objetivos através dos recursos disponiveis”.

Castro (2006, p.5) conceitua efetividade na administracdo publica comparando com 0s

conceitos de eficacia de outros autores e conclui que:

A efetividade, na area publica, afere em que medida os resultados de uma agdo
trazem beneficio a populagdo. Ou seja, ela é mais abrangente que a eficacia, na
medida em que esta indica se o objetivo foi atingido, enquanto a efetividade mostra
se aquele objetivo trouxe melhorias para a populacdo visada.

Kissler e Heidemann (2004, p. 487) afirmam que “Entre as concep¢des administrativas
do novo modelo de gestdo, o calculo dos custos dos servicos foi 0 que mais avangcou como
componente de controle operacional.”

Desta forma a implantacdo do sistema de informacdo de custos no governo federal
vem contribuir para que este novo modelo de gestdo seja implantado no Brasil, visando uma

administracdo publica mais gerencial e eficiente.
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Kissler e Heidemann (2004, p. 489) corroboram quando afirma que: “A
“economicizacdo” do setor publico, em nosso entendimento, fortalece a perspectiva da
governanca publica e estimula novos arranjos institucionais entre atores estatais e sociais.”

Sendo assim, conclui-se que os estudos anteriores realizados sobre o tema corroboram
com a ideia que para a obtencdo de eficiéncia na administragdo publica, permeia pela

mudanca do modelo de gestdo para uma visdo mais gerencial.

1.2. Contexto atual das normas contabeis no Brasil

Por muitos anos, a forma de interpretacdo da Lei n°® 4.320/1964 ndo foi adequada aos
principios contabeis, visando mais o or¢camento publico e sua execucdo. Passadas mais de
quatro décadas, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e demais atores, como o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC). Os Conselhos Regionais de Contabilidade (CRC), as
universidades e 6rgaos de controle, perceberam tal fato e vem tomando medidas para que a
contabilidade publica passe a ser tratada separadamente do or¢camento publico, uma vez que
ambos tém finalidades diferentes.

Desta forma, a STN, na qualidade de Orgdo Central do Sistema de Contabilidade
Federal, com base nos dispositivos legais: Lei n® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e Decreto
n® 3.589, de 6 de setembro de 2000, vem emitindo normas gerais para atender ao disposto no
parégrafo 2°, do art. 50 da Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, com o objetivo
de padronizar os procedimentos contabeis para a consolidacdo das contas publicas nos trés
niveis de governo. E tal padronizacéo inicia-se com a elaboracdo do Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) que se apresenta em consonancia com as “Orientagdes
Estratégicas para a Contabilidade aplicada ao Setor Publico no Brasil”, documento elaborado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (2004, p.7) com vistas a:

a) convergéncia aos padrBes internacionais de contabilidade aplicados ao setor
publico;

b) implantacdo de procedimentos e préticas contdbeis que permitam o
reconhecimento, a mensuracdo, a avaliagcdo e a evidenciagcdo dos elementos que
integram o patrimonio publico;

c) implantacdo de sistema de custos no &mbito do setor publico brasileiro;

d) melhoria das informacfes que integram as DemonstracBes Contabeis e 0s
Relatérios necessarios a consolidagdo das contas nacionais;

e) possibilitar a avaliagdo do impacto das politicas publicas e da gestdo, nas
dimensdes social, econdmica e fiscal, segundo aspectos relacionados a variagao
patrimonial.
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O referido documento estabelece trés grandes diretrizes estratégicas, desdobradas em
macros objetivos, que contribuem para o desenvolvimento da Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico, cujas implantacGes deverdo ocorrer a partir da celebracdo de parcerias entre 0
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e instituicdes que atuam de forma direta ou

indireta, com a Contabilidade aplicada ao Setor Publico:

a) Diretriz 1 - Promover o Desenvolvimento Conceitual da Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico no Brasil.

b) Diretriz 2 - Estimular a Convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade
aplicadas ao Setor Publico (IPSAS).

c) Diretriz 3 - Fortalecer institucionalmente a Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico.

O produto que emerge dessa construcdo coletiva, fruto de parcerias e debates no
ambito do Grupo Teécnico de Padronizacdo de Procedimentos Contabeis, é o Manual de

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, composto pelos volumes | a V conforme Figura 3:

Figura 2 - Prazos legais x Manuais aplicados a Contabilidade Publica

ORCAMENTARIOS

Integralmente a partir de 2012
(MCASP PARTE I)

PATRIMONIAIS Gradualmente a partir de 2012, integralmente
(MCASP PARTE Il) até o final do exercicio de 2014.

ESPECIFICOS

ir 012
(MCASP PARTE i) Integralmente a partir de 2

PCASP Facultativo em 2013 e integralmente até o final
(MCASP PARTE V) de 2014

DCASP Facultativo em 2013 e integralmente até o final
(MCASP PARTE V) de 2014

Fonte: STN, 2013.

Os prazos de implantacdo de tais procedimentos contabeis, orcamentarios e
patrimoniais, foram estabelecidos conforme portaria STN n° 828/2011 e 753/2012.

Segundo Silva (2009), ao final deste processo de construcdo das Normas voltadas para
o0 setor publico (NBCT - SP) espera-se a convergéncia as 26 normas internacionais editadas
pelo International Federation of Automatic Control (IFAC).

De acordo com o CFC (2010), a missdo da International Federation of Accountants
(IFAC), é
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“servir ao interesse publico, fortalecer a profissdo contabil ao redor do mundo e
contribuir ao desenvolvimento de economias internacionais fortes pelo
estabelecimento e pela promocédo da adesdo a normas profissionais de alta qualidade,
estimulando a convergéncia internacional a essas normas, e pronunciando-se sobre
temas de interesse publico onde o conhecimento especializado da profissdo tem o
mais alto grau de relevancia.”

Segundo o CFC (2010) para a realizagdo desta missdo o IFAC “constituiu o

International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB) para desenvolver normas
contabeis de alta qualidade para uso na preparacdo de demonstracbes contabeis para fins

gerais por entidades do setor publico”.

Desta forma, as normas internacionais foram criadas para que todos 0s processos e

operacOes contabeis adotados por érgdos publicos e autarquias estejam adequados aos padrdes
internacionais, similares ao modelo de International Financial Reporting Standard (IFRS)
aplicado na iniciativa privada, s6 que adequado aos 6rgdos publicos, ja que a contabilidade

governamental tem suas peculiaridades.

Surge, assim, as normas internacionais de contabilidade publica, a International Public

aspectos:

Sector Accounting Standards (IPSAS), conforme Quadro 1, que versam sobre 0s seguintes

Quadro 1 - Assuntos abordados pelas IPSAS (continua)

IPSAS n° 01 Apresentacdo das Demonstracfes Contabeis

IPSAS n° 02 Demonstragéo dos Fluxos de Caixa

IPSAS n° 03 Politicas Contéabeis, Mudancas de Estimativas e Retificacdes de Erros

IPSAS n° 04 Efeito das Mudancas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstragcdes Contabeis
IPSAS n° 05 Custos de empréstimos

IPSAS n° 06 Demonstragdes Consolidadas e Separadas

IPSAS n° 07 Investimentos em Coligadas

IPSAS n° 08 Empreendimento Controlado em Conjunto

IPSAS n° 09 Receitas de transacdes com Contraprestacédo

IPSAS n° 10 Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis em Economias Hiperflacionarias
IPSAS n° 11 Contratos de Construcédo

IPSAS n° 12 Estoques

IPSAS n° 13 Opcdes de Arrendamento Mercantil

IPSAS n° 14 Eventos Subseqientes

IPSAS n° 16 Propriedade para Investimento

IPSAS n° 17 Ativo Imobilizado

IPSAS n° 19 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

IPSAS n° 20 Evidenciacdo Sobre Partes Relacionadas
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IPSAS n° 21 Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativo Ndo-gerador de Caixa

IPSAS n° 22 Divulgagdo de Informagéo Financeira Sobre o Setor do Governo Geral
IPSAS n° 23 Receita de Transac¢Ges sem Contraprestacdo(Tributos e Transferéncias)
IPSAS n° 24 Apresentacdo da Informacdo Orcamentaria nas Demonstragdes Contabeis
IPSAS n° 25 Beneficios a Empregados

IPSAS n° 26 Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativo Gerador de Caixa

IPSAS n° 27 Ativo Bioldgico e Produto Agricola

IPSAS n° 28 Instrumentos Financeiros : Apresentagdo

IPSAS n° 31 Ativo Intangivel

Fonte: Adaptado de SILVA, 20009.
(conclusao)

No entanto, as normas internacionais ainda nao foram integralmente regulamentadas

pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). A pesquisa que realiza uma anéalise
comparativa entre as NBCTS e as IPSAS (MACEDO et al., 2012, p. 439) revela o percentual

de convergéncia das NBCTS em relacdo as IPSAS, conforme demonstrado na Tabela 1. Cabe

ressaltar que neste estudo né&o foi abordado a norma 16.11, que foi aprovada pela resolucéo
CFC n° 1366 de 25/11/2011, vigorando a partir de 01/01/2012.

Tabela 1 - Percentual de convergéncia NBCTS x IPSAS

Tbpicos

Percentual de

Tépicos Total de topicos contemplados pelas o
NBCTSPs o . convergéncia (b/a)
Conceituais validos (a) IPSAS
x 100
correspondentes (b)

NBCT 16.1 2al0 9 4,29 47,67%
NBCT 16.2 2al3 12 6,5 54,17%
NBCT 16.3 2a6 5 3,67 73,40%
NBCT 16.4 2all 10 1 10,00%
NBCT 16.5 1a25 24 0 0,00%
NBCT 16.6 2a4l 40 27,7 69,25%
NBCT 16.7 2a8 7 5 71,43%
NBCT 16.8 2al2 11 1 9,09%
NBCT 16.9 2al6 15 7,63 50,87%
NBCT 16.10 1,4a40 38 15,5 40,79%

Fonte: MACEDO et al, 2012.
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Sendo assim, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico foi elaborado
buscando promover o desenvolvimento conceitual da contabilidade aplicada ao setor publico
no Brasil que ficou esquecida, por alguns anos.

O estudo de Greco (2009) corrobora essa ideia quando afirma que:

Existem estruturas conceituais para a contabilidade societaria que orientam a
emissdo de normas contabeis, tanto a nivel nacional, quanto internacional;
entretanto, a contabilidade publica no Brasil ndo elaborou formalmente uma
estrutura conceitual até o momento. Existem normas especificas emitidas pelos
diversos organismos reguladores, ndo havendo estudos sobre fonte conceitual de tais
normas, como a estrutura conceitual de contabilidade publica ou referencial
conceitual.

Segundo Silva (2009), as NBCT - SP tem por objetivo a uniformizacdo dos
procedimentos contabeis internos e o reconhecimento da contabilidade como ciéncia que
estuda o patrimonio.

Nas normas brasileiras de contabilidade aplicada ao setor publico, editado pelo CFC
em 2012, sdo descritos, na integra, as 11 normas da NBCT - SP, que no decorrer deste
capitulo, poderdo ser observados de forma mais sintética, o conteldo das mesmas, nas
proximas paginas.

A NBCT - SP 16.1 trata da conceituagdo, objeto e campo de aplicacdo da
contabilidade governamental.

Esta norma conceitua a contabilidade aplicada ao setor publico como o ramo da
ciéncia contabil que aplica, no processo gerador de informacdes, os principios
fundamentais de contabilidade e as normas contabeis direcionados ao controle
patrimonial de entidades do setor publico. Delimita como seu objeto ao patriménio
publico, e caracteriza como sua funcdo social evidenciar informagdes de natureza
orcamentaria, econdmica, financeira e fisica do patriménio da entidade do setor
publico como forma de apoio: a tomada de decisoes, a prestacdo de contas da gestdo
e a instrumentalizacdo do controle social. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.2 trata do Patriménio e Sistemas Contabeis.

Esta norma estabelece a definicdo de patrimdnio publico e a classificacdo dos
elementos patrimoniais sob o aspecto contabil, além de apresentar o conceito de
sistema e de subsistemas de informagfes contabeis para as entidades publicas. No
tocante a classificacdo dos elementos patrimoniais, a NBCT 16.2 estabelece critérios
para a classificacdo do Ativo e Passivo em Circulante e N&o circulante, com base
nos atributos de Conversibilidade (transformacéo de bem ou direito em moeda) e
Exigibilidade (classificacdo das obrigagdes por prazo de vencimento). (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.3 trata do planejamento e seus instrumentos sob o enfoque contabil.
Esta norma estabelece as bases para controle contabil sobre o planejamento das entidades do
setor publico, planejamento este expresso em planos hierarquicamente interligados. A NBCT

16.3 define Plano como:

O conjunto de documentos elaborados com a finalidade de materializar o
planejamento por meio de programas e acles, compreendendo desde o nivel
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estratégico até o nivel operacional, bem como propiciar a avaliagdo e a
instrumentalizacdo do controle. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.4 trata das transa¢@es no setor publico. Esta norma caracteriza como

transacdo no Setor Publico:

Os atos e os fatos que promovem alteragdes qualitativas ou quantitativas, efetivas ou
potenciais, no patrimdnio das entidades do setor publico, e enfatiza que o registro
contabil deve observar os Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.5 trata do registro contabil. E estabelece:

Critérios para o registro contabil dos atos e fatos que afetam ou possam vir a afetar o
patriménio publico, apresenta as caracteristicas do registro e das informacdes
contébeis no setor publico, trata da estrutura do plano de contas contabil, e abre a
possibilidade de escrituracdo contabil eletrbnica. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.5 d& énfase a estruturacdo do sistema de informacéo contabil no

momento em que cita que este deve possuir plano de contas que contemple:

Terminologia das contas e sua adequada codificacao, identificacdo do subsistema a
que pertencem a natureza e o grau de desdobramento, de forma que possibilite os
registros de valores e a integracdo dos subsistemas;

Funcdo e o funcionamento de cada uma das contas (circunstancias de débito e
crédito, inversdo ou ndo de saldos, se transporta saldo para o exercicio seguinte,
etc.);

Utilizacdo do método das partidas dobradas em todos os registros dos atos e dos
fatos que afetam ou possam vir a afetar o patrimonio das entidades do setor
publico, de acordo com sua natureza or¢amentaria, financeira, patrimonial e de
compensacao nos respectivos subsistemas contabeis;

Contas especificas que possibilitem a apuracdo de custos;

Tabela de codificagéo de registro que identifique o tipo de transagéo, as contas

envolvidas, a movimentacdo a débito e a crédito e os subsistemas utilizados.

A NBCT - SP 16.6 trata das DemonstracGes Contabeis e estabelece:

Como Demonstragdes Contabeis a serem elaboradas e divulgadas pelas entidades
publicas: Balango Patrimonial; Balango Orgamentario; Balango Financeiro;
Demonstracdo das VariagOes Patrimoniais; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; e
Demonstragdo do Resultado Econdmico. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.7 trata da Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis e conceitua:®

Unidade Contabil Consolidada como a soma ou a agregacao de saldos ou grupos de
contas de duas ou mais unidades contébeis origindrias, excluidas as transa¢des entre
elas. (CFC, 2012)
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A LRF prevé em seu artigo 56 que as Contas do Poder Executivo incluirdo os Poderes
Legislativo, Judiciario e o Ministério Publico, o que cria a necessidade da elaboracdo do
Balanco Consolidado do Ente.

A NBCT - SP 16.8 trata do Controle Interno aplicavel as entidades publicas,
objetivando: “garantir razodvel grau de eficiéncia e eficacia do sistema de informacao
contabil.” (CFC, 2012)

Segundo a norma o controle interno sob o enfoque contabil compreende: “o conjunto
de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela entidade do setor publico”
(CFC, 2012), com a finalidade de:

« Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais;

» Dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente;

* Propiciar a obten¢do de informacédo oportuna e adequada;

» Estimular ades&o as normas e as diretrizes fixadas;

« Contribuir para a promogéo da eficiéncia operacional da entidade;

* Aucxiliar na prevencdo de praticas ineficientes e antieconémicas, erros, fraudes,
malversagdo, abusos, desvios e outras inadequacgdes. (CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.9 trata da Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo e estabelece:
“critérios e procedimentos para o registro contabil da depreciacdo, amortizacdo e exaustdo.”
(CFC, 2012)

A NBCT - SP 16.10 trata da avaliacdo e mensuracédo de ativos e passivos em entidades
do setor publico e estabelece: “critérios e procedimentos para a avaliacdo e mensuracdo de
ativos e passivos integrantes do patriménio de entidades do setor publico.” (CFC, 2012)
Destaca-se a previsao de contabilizacdo no Ativo Permanente dos Bens de Uso Comum (tais
como pracas, estradas, etc.).

A NBCT - SP 16.11 que foi aprovada em audiéncia publica em 18/10/2010, conforme
informacgdes constantes no site do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), determina que o
processo de implantacdo do sistema de informacgdes de custos (SICSP) deve ser sistematico e

gradual, respeitando as etapas naturais do processo de formacao dos custos que podem ser:

i) Identificacdo dos objetos de custos;

ii) Identificacdo dos custos diretos;

iii) Alocacgdo dos custos diretos aos objetos de custos;

iv) ldentificacdo dos custos indiretos;

v) Escolha do modelo de alocacdo dos custos indiretos deve observar sempre a
relevancia e, principalmente, a relacdo custo/beneficio;

vi) Tratamento dos custos indiretos de acordo com o modelo adotado.

Para Alonso (1999), com os sistemas de informagdes existentes, 0 governo ndo sabe o

guanto cada tipo de despesa contribui para os resultados obtidos, quais atividades agregam
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valor ao resultado final das acdes de governo e quanto custam os processos de trabalho ou 0s
programas governamentais.

Em resumo, o governo desconhece onde ha desperdicio e onde ha eficiéncia na
aplicacdo de recursos, sendo fundamental para se atingir uma alocagdo eficiente, o
conhecimento de custos. Assim a NBCT 16.11 — SP representa um avango na contabilidade

publica.

1.3. A contabilidade de custos aplicada ao setor publico

Meirelles (1998) entende a eficiéncia como é um dos deveres da administracao,
corroborando o art. 37 da CF que define como um dos principios da administracdo publica, a
eficiéncia. Desta forma Meirelles (1998, p.87) define que:

Todo agente publico tem o dever legal de realizar suas atribuicbes com presteza,
perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio da funcéo
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade.

Para Di Pietro (1999, p.92), o principio da eficiéncia apresenta-se em dois aspectos.

A forma de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas atuacOes e atribuicdes, para lograr os resultados melhores. Assim
como em relagdo ao modo racional de organizar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Pablica, idem quanto ao intuito de alcance de resultados na prestacao
do servico publico.

Desta forma, conclui-se que os servi¢os publicos devem atender as necessidades da
sociedade. Para atingir o almejado, é necessario ter qualidade nos gastos publicos que pode
ser obtido quando os principios constitucionais, principalmente, eficiéncia e economicidade
estiverem presentes na administracdo publica. Consequentemente, avaliando a melhor relagdo
custo/beneficio para os servigos publicos prestados.

Elevar a relacdo custo/beneficio na administracdo publica significa ter controle dos
seus custos para melhor gerencid-los. A Contabilidade Gerencial pressupde Contabilidade de
Custos, pois esta dispde de ferramentas que auxiliam no processo de tomada de deciséo.

Martins (2003, p.142) afirma que a contabilidade de custos surgiu tendo por objetivo
inicial resolver os problemas de mensuracdo dos estoques e dos resultados. Porém, com o

decorrer do tempo, esta passou a ser encarada como forma de auxilio & missdo gerencial. E
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neste sentido que a contabilidade de custos se aplica a administracdo publica, no auxilio para
a tomada de decisdo gerencial.
Sobre o papel da Contabilidade Gerencial para a mensuracdo e evidenciacdo dos

custos no setor publico, Silva (1997, p. 37) observa:

E inquestionavel a grande utilidade da contabilidade gerencial na administracdo
publica, pois gracas a ela é possivel passar do plano global da entidade para planos
especificos dos produtos, das fungdes, dos centros de responsabilidade das
operacdes, e deste modo atender, ndo s6 as necessidades dos administradores, como
também, responder a sociedade sobre os caminhos percorridos pelos recursos que
colocam a disposicdo do Tesouro, com vistas ao atendimento das necessidades
coletivas.

Silva (1997, p. 45, grifo nosso) ainda considera que: “[...] mesmo diante da dificuldade
da avaliacdo monetaria dos efeitos dos programas sociais, 0s entes publicos que se utilizam de
algum método de custeio tém logrado melhor éxito administrativa e financeiramente.”

Embora ndo se tenha chegado ao patamar desejado, tanto a Contabilidade Publica
brasileira como a Administragdo Publica Federal ndo se encontram mais no mesmo estagio,
quando da producéo dos respectivos trabalhos.

Alonso (1999) descreve o sistema de custeio como sendo o mais apropriado para a
administracdo puablica. Para o autor, a apuracdo de custos no setor publico contribui para a
identificacdo das atividades que adicionam ou ndo valor ao usuério do servigo e para
combater eficazmente desperdicios.

Pedroso e Quintana (2007) entendem, tambem, que o ABC é o que melhor se adequa
as especificidades do setor publico. Pois, facilita a analise estratégica de custos relacionados
com as atividades, que mais impactam o consumo de recursos da administracdo. Segundo os
autores, esse método de custeio € um instrumento gerencial capaz de fornecer informacGes
sobre a alocagdo dos custos, 0 que proporciona a administracdo publica maiores condicGes de
analise e acompanhamento das a¢fes governamentais para a otimizacao do resultado.

Martins et al. (2006, p. 54) também consideram o método ABC como a ferramenta de

gestdo de custos mais adequada para o setor publico, como segue:

Essa novidade apresentada por Cooper e Kaplan (criadores do método de Custeio
Baseado em Atividades — ABC) deixara mais clara uma nova forma de administrar
[...] na administracdo publica [...] que [...] seja utilizada para transpor a barreira de
uma antiga concepcao de gerenciamento [...]

Alonso (1999) elaborou quadro comparativo (Quadro 2) com as caracteristicas do

ABC e do custeio tradicional, quando aplicados no setor pablico, disposto a seguir:
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Quadro 3 - ABC x Custeio Tradicional

Gestéo de custos ABC/ABM Controle de despesas e custeio tradicional
Os custos sdo determinados pelas atividades e | Os custos sdo determinados pelos centros de custos e pelos
pelos cost drivers. critérios de rateio.
Poderd ser uma inovagdo introduzida pela | Tipico do modelo tradicional de administragdo publica.
reforma administrativa.
Finalidade principal: Melhorar o desempenho | Finalidade principal: Controle da despesa, assegurando a
das organizacdes governamentais. legalidade dos atos de gestao.
Mostra as causas do mau desempenho e como | Mostra que hd mau desempenho, mas ndo identifica as
melhoré-lo. causas.
Parametriza a funcdo alocativa do governo, | Parabeniza a politica fiscal.
gerando indicadores de eficiéncia e eficacia. Enfase nos insumos (pessoal, compras, contratos etc.) e
Enfase nos resultados e nos custos unitéarios nos agregados fiscais.
Influencia o comportamento dos gestores das | Influencia basicamente os sistemas administrativos
organizag¢fes governamentais. (financeiro, orgamentario e de controle interno).
Accountability Impessoalidade
Responsabiliza pessoalmente o0s gestores/ | Responsabiliza os sistemas (financeiro, orcamentario e de
dirigentes. controle interno).
N&o obrigatoriedade legal: Obrigatoriedade legal:
Nao tem obrigatoriedade legal, mas é de alto | E de uso obrigatdrio, conforme o disposto na Constituig&o
interesse para a administracéo. Federal, na lei federal n® 4.320/64 e demais disposi¢Bes

legais.

Fonte: ALONSO, 1999, p. 53.

Assim, Alonso (1999) procurou evidenciar (Quadro 3) as vantagens para a
administracdo publica em se utilizar o método ABC, quando comparado com o0 custeio

tradicional. Em contrapartida, Cardoso, Aquino e Bitti (2011) ponderam:

A indicacdo de um determinado modelo sem considerar as idiossincrasias de cada
unidade do governo ndo tem recebido muita acolhida na comunidade cientifica. A
razdo deste questionamento se justifica pelo fato das unidades do governo ocupar
inimeros setores da sociedade, cada qual com pacotes distintos de insumos,
processos e produtos gerados para a sociedade. Variam ainda em termos de
prioridade para verbas e projetos, seja por questdes técnicas prioritarias ou da
prépria estrutura de poder (ocasional ou ndo). (CARDOSO; AQUINO; BITTI, 2011,
p.16).

Cardoso, Aquino e Bitti (2011) sintetizam a proposta de um framework, isto €, uma
estrutura conceitual basica, para o sistema de informagdo de custos no setor publico, cuja
implantacdo deve ser flexivel (flexibilidade) e gradual, mediante a ado¢do do regime de
competéncia.

“O framework tem como principal funcdo ser suporte e guia para a adog¢do e o
aprimoramento da informacdo de custos no setor publico, incluindo novas defini¢cGes ainda
ndo explicitadas que venham a ser demandadas pelos usuarios” (CARDOSO; AQUINO;
BITTI, 2011, p. 1572). Entretanto, os autores observam que ndo ha consenso no meio

académico guanto ao seu conteddo:
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Para que a implantacdo em massa do sistema de informagdes de custos pelas
entidades publicas brasileiras se torne uma realidade, ndo basta exigéncia legal nem
a definicdo de um framework, é necessario que 0s potenciais usuarios percebam a
relevancia da informagdo que o sistema lhes é capaz de prover (CARDOSO;
AQUINO; BITTI, 2011).

Por ultimo, o framework deve funcionar como uma espécie de documento-guia, em
duas direcBes: i) regulacdo, onde devem ser definidos os principios gerais para o
desenvolvimento de padrBes contabeis; e ii) informacdo, onde deve ser estabelecido o
contetdo informacional dos relatérios para os seus usuarios. (CARDOSO; AQUINO; BITTI,
2011, p.15).

Além da visdo de Cardoso, Aquino e Bitti (2011) sobre a importancia da informacéo
de custos para melhorar a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, ainda tem-se a previsdo
legal sobre o assunto. A primeira manifestacdo do legislador brasileiro de tratar a questdo de
custos na administracdo publica, direta ou indireta, foi assentada com a edicdo da Lei
4.320/64. Esse dispositivo legal estabelece Normas Gerais de Direito Financeiro para a
elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal.

Nesse sentido, Holanda, Lattman-Weltman e Guimardes (2010, p. 41) destacam: A
preocupacao com a contabilidade de custos na administracdo publica tem como marco inicial

a Lei no 4.320, de 1964, em vigor ainda hoje [...] No seu art. 85, ela determina:
Art. 85 — Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execucdo orcamentdria, o conhecimento da composicao
patrimonial, a determinagdo dos custos dos servigos industriais, o levantamento
dos balangos gerais, a analise e a interpretagdo dos resultados econémicos e
financeiros. (grifo nosso)

Na época em que foi editada a Lei 4320/64, o Estado brasileiro ainda se fazia presente,
por meio do monopélio, na prestacdo de alguns servigos publicos, tais como: distribuicdo de
agua, tratamento de esgoto e fornecimento de energia elétrica.

O art. 85, da referida lei, sobre a determinagdo dos custos dos servigos industriais,
refere-se aos citados servigos publicos. Conforme assinalam Holanda, Lattman-Weltman e
Guimardes (2010, p. 41):

Os servicos industriais especificados no artigo referiam-se ao fornecimento de agua,
coleta e tratamento de esgoto, geragdo e distribuicdo de energia. A lei determinava
ainda a criagdo de uma contabilidade.

Por sua vez, a Contabilidade Publica para Mauss e Souza (2008) é o ramo da

contabilidade geral que estuda, orienta, controla e demonstra a organizacao e execucdo das
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entradas e saidas dos recursos publicos que afetam e fazem variar o patriménio de uma
entidade publica.

A Contabilidade Publica é regulada pela lei 4320/64 e aplicada as pessoas juridicas de
Direito Pablico (Unido, Estados, Municipios, suas autarquias e fundacdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico). De acordo com Lima e Castro (2000, p.16), também
excepcionalmente pelas empresas publicas, quando essas fizerem emprego de recursos
publicos constantes dos or¢camentos anuais.

Em atendimento ao art.51 da Lei de Responsabilidade Fiscal, foi criado o Sistema de
Contabilidade Federal (Decreto n° 3.589/00), que relata que:

A Secretaria do Tesouro Nacional como Orgdo Central fica responsavel por esse
Sistema, que tem dentre suas competéncias a normalizacdo dos aspectos contébeis,
orcamentarios e patrimoniais do Governo Federal, além de promover um processo
de integracdo com as areas de contabilidade dos Estados e Municipios.

Sendo assim, a contabilidade de custos também possui a incumbéncia de
complementar as informacdes da contabilidade publica e proporcionar maior transparéncia
dos atos publicos a populacdo. Assim como, servir de parametro para determinar uma gestdo

publica eficiente.

1.4. Implantacgéo do Sistema de informacéo de custos no Brasil e no mundo

Ao longo da ultima década houve alguns estudos importantes sobre o tema, dente eles,
no que tange as diretrizes teoricas conceituais, o trabalho de Machado (2002) intitulado:
“Sistema de Informacdo de Custos: Diretrizes para Integracdo ao Orcamento Publico e a
Contabilidade Governamental” que contribuiu para o desenvolvimento tedrico do Sistema de
Informacgéo de Custos (SIC). Na parte da metodologia de desenvolvimento e implantacéo,
uma importante contribuicdo foi a tese de Holanda (2002): Controladoria Governamental no
Contexto do Governo Eletronico - Uma modelagem utilizando o enfoque sistémico e a
pesquisa-acao na Coordenadoria de Controle Interno da Secretaria da Fazenda do Estado de
SP. Experiéncia essa que contribui para o aperfeicoamento e criacdo do Sistema de custos
(SIC).

Os trabalhos foram defendidos na Faculdade de Economia, Administracdo e

Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP) e, ndo obstante, oriundos de reflexdo
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tedrica académica, ambos foram também experimentados no governo do Estado de S&o Paulo
entre os anos de 1996 a 2002 e, também, em sua esséncia, no governo federal (periodo de
2004 a 2010).

O Sistema de Informagéo de Custos do Governo Federal (SIC), segundo informagao
no site’, afirma que:

Utilizam dados dos sistemas estruturantes de governo como base para a geragdo de
informacdes, principalmente os capturados pelos sistemas de informacéo contébeis e
financeiros. O SIC tem por objetivo fornecer informacfes para subsidiar decisdes
governamentais de alocagdo mais eficiente do gasto pablico. Sua implantacdo atende
ao art. 50, § 3° da Lei de Responsabilidade Fiscal, que determina que a
Administracdo Publica mantenha sistema de custos que permita a avaliacdo e 0
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial. (STN, 2014)

No entanto a obrigatoriedade da implantacdo do sistema de custos ja possui base legal
desde 1964, conforme pode ser observado no Quadro 3.

1 STN - Secretaria do Tesouro Nacional. Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/sistema-de-
informacoes-de-custos2>. Acesso em: 1 out. 2014.
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Quadro 4 - A obrigatoriedade do uso de informacdo de custos na legislacdo brasileira

Legislacéo

Artigos

Lei n®
4.320/1964

Art. 85. Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execucdo orgamentaria, 0 conhecimento da composi¢do patrimonial, a
determinacao dos custos dos servicos industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise
e a interpretacdo dos resultados econémicos e financeiros.

Art. 89. A contabilidade evidenciara os fatos ligados a administracdo orcamentaria, financeira
patrimonial e industrial.

Art. 99. Os servicos puablicos industriais, ainda que ndo organizados como empresa publica ou
autarquica, manterdo contabilidade especial para determinacdo dos custos, ingressos e resultados,
sem prejuizo da escrituracdo patrimonial e financeira comum.

Decreto-Lei
n° 200/1967

Art. 79. A contabilidade deverd apurar os custos dos servicos de forma a evidenciar os
resultados da gestao.

Decreto n°
93.879/1986

Art. 137. “A contabilidade devera apurar o custo dos projetos e atividades, de forma a
evidenciar os resultados da gestao.”

Lei n®
9.724/1998

Art. 1° 0O Poder Executivo podera qualificar, com base no disposto no § 8°do art. 37 da
Constituicdo Federal, com a redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998, como
OrganizacBes Militares Prestadoras de Servicos — OMPS as Organizages Militares da Marinha
que atendam ao seguinte:

[...]V —apuracdo de custos por processo contabil especifico.

Lei
Complement
ar
n° 101/2000

Art. 4° A lei de diretrizes orcamentdrias atendera o disposto no § 2° do art. 165 da Constituigdo e:
| — dispora também sobre:

[...] € normas relativas ao controle de custos e & avaliagcdo dos resultados dos programas
financiados com recursos do or¢amento;

Art. 50, § 3° - A Administracdo Publica manterd sistema de custos que permita a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial; e

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, € o0 sistema
de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o cumprimento das
normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

[...] § 1° Os Tribunais de Contas alertardo os Poderes ou 6rgédos referidos no art. 20 quando
constatarem:;

[...] v- fatos que comprometam os custos ou os resultados dos programas ou indicios de
irregularidades na gestdo orcamentaria.

Lei n°
10.180/2001

Art. 15. O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade registrar os atos e fatos
relacionados com a administracdo or¢camentaria, financeira e patrimonial da Unido e evidenciar:
[...]V - os custos dos programas e das unidades da Administracdo Publica Federal;

Art. 35. Os érgdos e as entidades da Administracdo direta e indireta da Unido, ao celebrarem
compromissos em que haja a previsdo de transferéncias de recursos financeiros, de seus
orcamentos, para Estados, Distrito Federal e Municipios, estabelecerdo nos instrumentos pactuais
a obrigacdo dos entes recebedores de fazerem incluir tais recursos nos seus respectivos
orgamentos.

§ 1° Ao fixarem os valores a serem transferidos, conforme o disposto neste artigo, os entes nele
referidos fardo andlise de custos, de maneira que 0 montante de recursos envolvidos na operagao
seja compativel com o seu objeto, ndo permitindo a transferéncia de valores insuficientes para a
sua conclusdo, nem 0 excesso que permita uma execugdo por precos acima dos vigentes no
mercado.

Acordao n°
1078/2004 do
TCU

“determina a adogdo de providéncias para que a administracdo publica federal possa dispor com a
maior brevidade possivel de sistemas de custos, que permitam, entre outros, a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentéria e financeira”.

Decreto
nO
6.976/2009

Art. 3° O Sistema de Contabilidade Federal tem por finalidade, utilizando as técnicas contabeis,
registrar os atos e fatos relacionados com a administracdo orcamentéria, financeira e patrimonial
da Unido e evidenciar:

[...] VI - os custos dos programas e das unidades da administracdo publica federal.

Art. 7° Compete ao 6rgéo central do Sistema de Contabilidade Federal:

[...] XIX - manter sistema de custos que permita a avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial [...]

Fonte: Adaptado de SANTOS et al (2013, grifo dos autores); de CARDOSO, AQUINO e BITTI (2011) e
MONTEIRO et al (2011)
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Conforme observado no Quadro 3, o sistema de custos tem previsao legal desde 1964,

desta forma Monteiro et al (2011, p.17), questionam:

Considerando que a obrigatoriedade legal de se produzir e utilizar informacdo de
custos no setor publico ja estava parcialmente contemplada nos artigos 85 e 99 da
Lei n°4320 de 17 de margo de 1964 e totalmente contemplada no artigo 79 do
Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967 e sendo esta mesma obrigatoriedade
legal explicitamente reforgada no artigo 50, § 3° da Lei de Responsabilidade Fiscal
de 2000, os questionamentos decorrentes sdo: Por que a administracdo publica
federal ndo havia ainda construido e disponibilizado o seu sistema de informagdo de
custos? Por que, passados exatos 46 anos ap6s a primeira lei (a de n°4320) e 10 anos
apos o reforco da LRF, ambas com promessa de puni¢cdo aos gestores pelo seu
descumprimento, s6 em marco de 2010 o sistema de informacdo de custos do
governo federal foi finalmente homologado em sua primeira verséo?

Apesar do questionamento sobre a auséncia de um sistema de custos por 46 anos,

mesmo apos sua imposicdo legal, Monteiro et al. (2011, p.18) afirmam que:

Para uma analise adequada das relacbes de causa e efeito deste fendmeno, e
considerando o volume dessas informagdes, seria necessaria a redacdo de outro
artigo, inclusive para ndo se cometer injusticas com varios pioneiros que ja, dentro
de seus universos setoriais, trabalhavam com informagdes de custos na
administracdo publica federal, mesmo na administracdo direta; apesar do governo
federal ndo fornecer a informag&o de custos nos seus sistemas estruturantes. Como
exemplo, sem a preocupacdo de apresentar uma lista exaustiva, podemos citar as
Forcas Armadas e o Ministério da Educacao.

No entanto, Monteiro et al. (2011, p.18) expdem em linha gerais alguns fatores que

contribuiram para a ndo implantagéo do sistema anteriormente:

Dentre eles, é possivel considerar a falta de uma cultura para a existéncia de um
sistema de custos. Devido a auséncia de rotinas de responsabilizacdo e incentivos
suficientes na Administracdo Publica, muitos gestores sentem-se desconfortaveis
pela possibilidade de serem avaliados por seu desempenho ou decis6es alocativas de
recursos. As informacdes e a grande massa de dados disponibilizados sdo de dificil
entendimento pelo puablico e ainda persiste a tradi¢do brasileira de énfase em
controles financeiros em detrimento dos controles de produtividade. O cidaddo
contribuinte ndo consegue identificar ou rastrear a aplicagdo dos recursos
arrecadados, sejam na forma de investimentos, despesas de manutengdo ou
pagamento de juros da divida publica. Havia uma lacuna que comegou a ser
minimizada em 2010 com a homologacéo do Sistema de Informacgdo de Custos do
Governo Federal. A importancia maior do Sistema estd em reverter este quadro, ao
bem do interesse publico.

Nesse sentido, Silva (1997) corrobora e sinaliza a importancia da utilizacdo dos
conceitos de custos na administracdo publica:

A utilizagdo dos conceitos de custo nas entidades governamentais € importante
para conhecer a formacéo dos custos das atividades, programas e projetos com
a consequente contribuicdo para o conhecimento dos efeitos econdmicos,
financeiros e politicos sobre o cidaddo e ainda servir de instrumento de gestdo
facilitando o planejamento estratégico, a tomada de decisdes e o controle. (SILVA,
1997, p. 45, grifo nosso).
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Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) reforcam a necessidade de mensuracdo e

evidenciacao de custos no setor pablico, como segue:

Sem que se conhegam 0s custos, é impossivel avaliar se os resultados obtidos em
diferentes areas de atuacdo das organizagBes governamentais poderiam ser
substancialmente melhorados, ou se poderiam ser alcangados com um menor
emprego de recursos humanos, materiais e financeiros. (REZENDE; CUNHA,;
BEVILACQUA, 2010, p. 988, grifo nosso).

Silva (1997) e Alonso (1999) também corroboram o entendimento que ha dificuldade
de se implantar sistema de custos na administracdo publica. Enquanto o primeiro atribui o fato
ao atual estagio da contabilidade publica no Brasil, 0 segundo entende que se trata de uma
questdo cultural e, porque nédo, econémica.

Mauss e Souza (2008) corroboram os comentarios de Monteiro et al. (2011) e demais
autores (Silva, 1997; Alonso, 1999; Resenha, Cunha e Bevilaqua, 2010) sobre a néo
implantacdo de um sistema de custos anteriormente, quando em sua obra cita que no Brasil, 0
governo federal discute desde 2005, através da comissdo interministerial de custos instituido
pela portaria 945, que de acordo com a STN (2014) estabelece as diretrizes, métodos e
procedimentos para subsidiar a implantacdo do sistema de custos federal e que tal iniciativa
foi motivada em resposta ao acérddo 1078/2004 do TCU.

Na pesquisa de Mauss e Souza (2008) consta que algumas instituicdes publicas
brasileiras foram pioneiras em relacdo ao assunto. As citadas como exemplo pelos autores
foram: Comando da Aeronautica, OrganizacGes Militares prestadoras de servico (OMPS),
Comando da Marinha, Comando do Exército, Laboratorio Nacional de luz Sincrontron,
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (Sesu-MEC), Banco Central do Brasil,
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuédria (EMBRAPA). Dentre elas, se destacando o Banco Central do
Brasil, onde seu sistema foi implantado e colocado em operacdo em 2003. E afirmam também

gue no ambito municipal, o Rio de Janeiro iniciou a implantacao do seu sistema em 2002.

1.4.1. Experiéncia da Implantacdo de Custos em outros paises
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Ja no cenario mundial, Mauss e Souza (2008) afirmam que outros paises também
possuem dificuldade de implantacdo do sistema de custos na administracdo publica. Dos
paises mencionados pelos autores: EUA, Portugal, Inglaterra, Austrdlia, Uruguai, Nova
Zeléndia, Canada, Reino Unido, Italia, Alemanha e Holanda. Os mais avancados sobre o tema
sdo: Holanda, Canad4, Nova Zelandia, Australia e EUA.

Nos EUA, segundo Mauss e Souza (2008), utiliza-se o méetodo de custeio ABC e serve
como base para a elaboracdo e controle orcamentario, assim como para a precificacdo dos
servicos publicos. Além de fixar objetivos, metas e responsabilidades, combinados com
estratégia de avaliacdo e premiacdo por desempenho em programa de governo denominado:
Governo por resultados.

Em Portugal, esta havendo uma grande reforma no sistema de informacges contabeis
publico que se materializa com o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP). O POCP
tem por objetivo trazer a gestdo publica mais préxima do modelo empresarial, assim como
utilizar as informacdes de custos para a precificacdo dos servicos publicos. Contudo a
implantacdo do sistema de custos em Portugal ainda se encontra na fase inicial, (MAUSS;
SOUZA, 2008).

Na Inglaterra também ha indicios, segundo a pesquisa de Mauss e Souza (2008), que o
governo tem se esforcado para modificar a cultura do servico e do modelo de gestdo publica,
mas constata que sera um trabalho em longo prazo.

Ja na Austrélia, o estudo de Mauss e Souza (2008) indica que a contabilidade de custos
é utilizada como base para a utilizacdo de um orcamento por resultado. E ainda serve de
instrumento comparativo com os precos de mercado. Desta forma, o governo australiano
conseguiu implantar a sua gestéo publica por resultados.

O Uruguai por sua vez, ainda segundo a pesquisa de Mauss e Souza (2008), ensaiou a
implantagdo de um sistema embasado no custeio ABC com o intuito de verificar os custos e
ineficiéncias transferidas de uma unidade para outra e o resultado total de cada servigo
prestado pelo poder publico. No entanto, em 2006, a implantacdo do programa foi suspensa
pelo governo uruguaio, sob a alegagcéo de que novas prioridades foram estabelecidas pelas
autoridades governamentais.

A Nova Zelandia foi apontada por Mauss e Souza (2008) como 0 pais que tem o
modelo de custos mais avancado em termos de informacéo gerencial para a atividade publica.
O governo local reconhece a importancia da contabilidade de custos para a transparéncia,
apuracao e informacéo da eficiéncia e economicidade da atividade publica.
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Gnisci (2010) corrobora com Maus e Souza (2008) em seu estudo, sobre pesquisas
realizadas nos 50 primeiros paises mais desenvolvidos no ano de 2009 e publicados em
periddicos académicos internacionais e na lingua inglesa, sobre a descricdo de experiéncias
internacionais relacionadas a implantagdo e ao uso de sistemas de informagdo de custos na
administragdo publica, destacou a Nova Zelandia como um pais com projecdo singular,

quando afirma:

Dentre os diversos paises elencados nesta pesquisa, um deles ganha projecdo
singular embora se caracterize como uma nacdo territorialmente menor que o Brasil
e com uma populagdo significativamente menor. A Nova Zelandia, considerando se
a caracterizacdo supracitada é um dos paises que apresenta a realizagdo de uma
consideravel reforma nos sistemas de informagBes contabeis preservando a
coeréncia e sistematizacdo imprescindivel ao processo. (GNISCI, 2010, p. 43).

Gnisci (2010) afirma ainda que dentre todos os paises que buscam o New Public
Management (Novo Gerenciamento Publico), a Nova Zelandia destaca-se devido a absorcédo
de um sistema completo que comeca a ser discutido nos fins da década de 1970, devido a
“necessidade de avancar nas melhorias do servico publico preconizando a busca pela
competéncia de seus 6rgdos, dirimindo demasiados custos e monitorando ativos destinados a
gestdo publica” e como consequéncia disto Gnisci (2010) afirma que a economia deste pais,
“sofreu radicais modificacdes para se adaptar ao sistema”, gerando privatizacdes e reavaliacdo
da carga tributéria a fim de melhorar a confiabilidade do investidor em relagcdo ao seu “risco
pais”.

Ja 0 modelo canadense, como relata Mauss e Souza (2008), possui um forte enfoque
em resultados, o que possibilita a avaliacdo do desempenho publico e, consequentemente, da
eficiéncia e eficacia da gestdo pablica, utilizando a informacao de custos para fundamentar o
planejamento e a tomada de decisGes antes da execucdo dos projetos de governo, visando
assim a economicidade por meio de uma analise de custo-beneficio e da possibilidade de
terceirizacdo das atividades.

No Reino Unido, Mauss e Souza (2008) verificou em seu estudo que utiliza a
informagdo de custos para medicéo de desempenho, o orcamento é baseado em custos, 0 custo
é base para se criar informacdo para gestdo, a informacdo de custos mensura a utilizagdo
eficiente do capital e do recurso investido, a informacdo de custos também ¢é utilizada para
apuracdo do custo x beneficio das decisdes tomadas pelos gestores para otimizar 0s recursos
publicos e, ainda, produz informacGes para fixar pregos das taxas e tarifas publicas.

No entanto, no estudo do Gnisci (2010) observou-se que no Reino Unido apresenta-se

ao processo de maneira vagarosa, tendo como objetivo a “conquista de respeitabilidade pelos
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gestores e demais agente visando uma ruptura cultural com praticas de gestdo outrora

utilizadas.” Completa ainda afirmando que:

O carro chefe das mudancas foi a observagao dificil do value for money nas caixas,
viu-se também a limitacdo da modalidade no que concerne aos controles de gestdo
por desempenho e a importancia de identificacdo de custos dinamizando a
objetividade de avaliagdo das metas de governo (GNISCI, 2010, p. 48).

Na Italia, segundo Mauss e Souza (2008) na época da pesquisa, estavam implantando
uma nova gestdo publica que evolui de um modelo burocratico para um gerencial que
enfatizard o planejamento, a tomada de decisGes e o controle interno. E para ter éxito na
implantacdo, o objetivo principal do governo italiano €: mudar a cultura de gestdo e construir
um sistema de controle econdmico para propiciar que as decisdes governamentais sejam
baseadas em valores de custos.

A Alemanha, segundo Gornas e Hoek (2003, citado por MAUSS e SOUZA , 2008, p.
38), estava construindo um novo modelo de gestdo orgamentéria e de sistema contabil, ainda
em ambiente de teste, sendo necessario para 0 sucesso do projeto, a utilizacdo de uma
sofisticada tecnologia da informacdo, calcada em apropriados softwares de Enterprise
Resource Planning (ERP).

Por fim, o ultimo pais analisado por Mauss e Souza (2008), a Holanda, ja possui ha
muito tempo o seu sistema gerencial, que vem sendo aperfeicoado ao longo dos anos, até
chegar a um sistema que possibilitasse um governo baseado em resultados, utilizando o
orcamento como meio ou instrumento para a mensuracao de desempenho.

Gnisci (2010) corrobora com o estudo de Mauss e Souza quando afirma:

Vérios paises estdo adotando, gradativamente as propostas do ideario conhecido por
New Public Management (Novo Gerenciamento Publico) que tem por prerrogativas
as diluicBes do sistema burocratico da maquina estatal no intuito de melhor eficacia
e funcionamento. Pode ser observado que a implantacdo de um sistema de custos na
administracdo publica é uma preocupacdo mundial para a melhoria da gestdo dos
recursos publicos.

Observa-se que a preocupacdo na implantacdo de um sistema de custos na

administragdo publica e as dificuldades encontradas nesse processo é mundial.

1.4.2. Implantacdo do Sistema de Custos no Brasil

O Brasil, assim como os demais paises, também estd em fase de implantacdo do
sistema de informacdo de custos. Além dos normativos que oferece amparo legal desde 1964,
em 9 de marco de 2011, a STN publicou a sua Portaria n® 157, que disp&e sobre:
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A criacdo do Sistema de Custos do Governo Federal, estruturado na forma de um
subsistema organizacional da administracdo publica federal brasileira e vinculado ao
Sistema de Contabilidade Federal, uma vez que se encontra sob gestdo da
Coordenacgdo-Geral de Contabilidade e Custos da Unido.

A STN (2014) complementa que:

Por meio dessa estrutura matricial de gestdo governamental, integram-se a Secretaria
do Tesouro Nacional, como érgdo central, e as unidades de gestdo interna do Poder
Publico da Unido, como 6rgéos setoriais; os quais se tornam responsaveis pelo uso
do Sistema de Informagfes de Custos (SIC), enquanto ferramenta de suporte
tecnoldgico, para acompanhamento dos custos em suas organizagdes publicas.

Posteriormente foi publicada a Portaria STN 716/2011 que define as atribuicdes do

Orgdo central e das setoriais. No art. 2° desta portaria sdo definidos como atribui¢des do 6rgéo

central:

| — Estabelecer normas e procedimentos referentes ao Sistema de Custos do Governo
Federal no que compete a evidenciar os custos dos programas e das unidades da
administracdo publica federal;

Il — Manter e aprimorar o Sistema de InformacGes de Custos — SIC para permitir a
avaliacdo e 0 acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial;

Il — Definir, elaborar e orientar a producdo de relatorios gerenciais que permitam
gerar informacGes que subsidiem o processo de avaliagdo dos custos dos 6rgéos bem
como a tomada de decisdo

IV — Definir, acompanhar e orientar os processos de integracdo aos sistemas
estruturantes e sistemas internos dos érgaos setoriais;

V — Dar apoio e supervisionar as atividades dos érgdos setoriais, com o intuito de
auxiliar na elaboracéo de informagdes consistentes;

VI - Disponibilizar, em meios eletrdnicos, instruc@es, procedimentos, metodologias
de célculo, recomendacfes técnicas e outros instrumentos que auxiliem o
desempenho das atividades nos 6rgdos setoriais;

VIl — Prestar, quando solicitado, suporte técnico aos orgdos de Estados e
Municipios, bem como de organismos internacionais com vistas a melhoria das
informacdes prestadas por estas entidades;

VIl — Promover a realizacdo de capacitacdo, por meio de treinamento e apoio
técnico, visando a disseminagdo de conhecimentos;

IX — Promover, quando necessario, conferéncias ou reuniGes técnicas, com a
participagdo dos drgéos setoriais e entidades da administracéo publica federal.

X — Propor alteragbes em rotinas contdbeis com vistas ao aperfeicoamento da
informacdo do sistema de custos;

XI — Elaborar estudos na area de custos e qualidade do gasto publico com vistas a
promover a busca pela eficiéncia nos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal,

XII — Propor alteracfes em sistemas que compdem a base de dados do Sistema de
Informacg6es de Custos — SIC gerenciados por outros 6rgaos;

X1l — Gerenciar o cadastro de usuérios do Sistema de Informag6es de Custos — SIC.

No art. 3° desta portaria sdo definidas as atribuicdes das setoriais que diz:

I — Apurar os custos dos projetos e atividades, de forma a evidenciar os resultados da
gestdo, considerando as informagdes financeiras da execugdo orcamentaria e as
informac0es detalhadas sobre a execucdo fisica (Decreto 93.872/86 art. 137 §19);

Il — Prestar apoio, assisténcia e orientacdo na elaboragdo de relatdrios gerenciais do
Sistema de Informagdes de Custos — SIC das unidades administrativas e entidades
subordinadas;

I11 — Apoiar o érgdo central do Sistema de Custos do Governo Federal;

IV — Elaborar e analisar relatérios oriundos do Sistema de Informagdes de Custos —
SIC;



44

V — Elaborar relatdrios analiticos, com o uso de indicadores de custos, tendo por
base os relatérios do Sistema de Informacdes de Custos — SIC;

VI - Subsidiar os gestores do 6rgado com informacdes gerenciais, a partir do Sistema
de Informagdes de Custos - SIC, com vistas a apoia-los no processo decisorio;

VIl — Promover, quando necessario, conferéncias ou reunides técnicas, com a
participagdo das unidades administrativas e entidades subordinadas;
VIl — Elaborar estudos e propor melhorias com vistas ao aperfeicoamento da

informac&o de custo;

IX — Solicitar, ao drgdo central, acesso ao Sistema de Informagdes de Custos — SIC;
X — Promover a dissemina¢do das informacfes de custos nas entidades
subordinadas;

XI — Prestar informacao/apoio na realiza¢do de exames de auditorias que tenham por
objeto os custos dos projetos e atividades a cargo do 6rgéo;

X1l — Comunicar a autoridade responsavel sobre a falta de informacéo da unidade
administrativa gestora sobre a execucao fisica dos projetos e atividades a seu cargo
(Decreto 93.872/86 art. 137 §2°);

XII1 - Elaborar os relatorios de analise de custos que deverdo compor a Prestacao de
Contas do Presidente da Republica, conforme as orientacfes do Tribunal de Contas
da Unido.

O modelo conceitual do SIC é oriundo da tese de Machado (2002) que sugere a
utilizacdo do método de custeio direto devido ao seu custo beneficio na geracdo da
informacdo e utiliza a despesa liquidada que segundo Machado (2002), estas podem ser
consideradas como custo apds algumas reclassificacdes e ajustes adequados. Sendo assim, 0
SIC adotou a seguinte légica para chegar ao valor do custo partindo das informacdes oriundas

dos sistemas estruturantes:

Figura 3 - Modelo Conceitual de Custos aplicado ao Setor publico
_ (Despesa Liguidada + Inscricde em RP nao-proc.)

A] ustes [-) Despesas de Exercicios Anteriores

i {-] Formacdo de Estoques

Orgamenta rios £} B e Rl gt

(-} Investimentos / Inversies Financeiras / Amortizac3o da Divida
= [espesa apos ajustes orcamentarios

Contabilidade
Orcamentaria

Ajustes
Patrimoniais

Despesa apos ajustes patrimoniais

Contabilidade |

Patrimonial

Fonte: Escola Superior de Administracdo Fazendéria - ESAF (2014)
Avancos nos estudos sobre custos no setor publico deram origem ao Intrasig de

Informacdo e Gestdo de Custos Aplicado ao Setor Publico — SICGESP que é um sistema de
propriedade da UNB desenvolvido com base na tese de Dantas em 2013 sob o tema “Um
Modelo de Custo Aplicado ao Setor Publico sob a Visdo da Accountability”, sendo um de
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seus objetivos a definicdo de um modelo de custo e gestdo aplicado a Estados e Municipios.
(Dantas, 2014).

Dantas (2014) demonstra com a figura 3, os modelos que compdem o sistema de
custos. O modelo legal sendo o amparo que constam nas legislacGes, decretos e portarias ja
mencionadas, 0 modelo conceitual seria o estudo utilizado para a criacdo dos sistemas de
informacdo de custos, sendo a tese de Machado (2002) para o sistema de informacgédo de
custos, o SIC que esta sendo implementado no Governo federal e a tese de Dantas (2013) para
o0 Intrasig de Informacdo e Gestdo de Custos Aplicado ao Setor Publico — SICGESP para 0s
estados e municipios. Sendo o modelo operacional, o produto destes estudos que se
materializou no SIC e SICGESP.

Figura 4 - Representacdo dos modelos que compdem o sistema de custos

Modelo

Conceitual

Modelo
Legal

Modelo
Operacional

Fonte: Dantas (2014)

Desta forma, com informagdes fidedignas dos sistemas estruturantes, o Sistema de
Informacéo de Custos - SIC e o Intrasig de Informacédo e Gestdo de Custos Aplicado ao Setor
Publico — SICGESP, podem ser utilizado como instrumento de comparabilidade da
informacdo o que permitira a construcdo de demonstracdes que atendam os dispositivos

legais. A figura 2 pode ilustrar melhor o alcance da demonstragdo proposta:
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Figura 5 - Estrutura da Demonstracdo de Custos Aplicada ao Setor Publico -
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Administrativa

Fonte: Universidade de Brasilia-UnB

Dantas (2014) define o custo comparével afirmando que:

O custo compardvel é caracterizado pela medida sistémica de avaliacdo e
desempenho do sistema de custos e gestdo aplicado ao setor publico. Sendo definido
como a informacdo resultante da aplicacdo do modelo conceitual que permite
calcular o custo das atividades operacionais no nivel mais detalhado da organizacéo.
Pode ser utilizado da mesma forma pelos demais gestores, e por fim, decorréncia,
envolve todos os servidores do processo de busca da eficiéncia.

Dantas (2014) demonstra 0 modelo conceitual do SICGESP através da figura 4:

Figura 6 - Representacdo do Modelo do Sistema de Custos aplicado ao Setor Publico
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Sendo assim, podemos observar a existéncia de sistema de informacédo de custos para
todos os entes da federacdo. Araujo (2011) buscou pesquisar o nivel de aderéncia do modelo
conceitual do SIC as teorias da contabilidade de custos, atraves de uma pesquisa qualitativa
que deu origem as entrevistas realizadas com servidores envolvidos no desenvolvimento do
sistema. A sua pesquisa contribui concluindo que o SIC preenche a lacuna legal desde 1964 e
que ha um alto nivel de aderéncia do seu modelo conceitual as teorias da contabilidade de

custos. E ainda, afirma que:

e [...] Na administracéo publica, diferentemente do setor privado, ndo se encontra a
limitagdo legal quanto ao uso de métodos de custeio. Desta forma ndo existe
ilegalidade na adogdo de quaisquer métodos de custeio abordados na literatural...];
e¢[...] A informac&o gerada sera Util ao processo decisorio, o que significa ter poder
preditivo, permitindo antecipar, corrigir ou confirmar expectativas [...];

e[...] Promovendo-se a analise de contetdo da Dimensdo Conceitual foi constatado
que seus conceitos e definicbes correspondem integralmente ao preconizado pela
Contabilidade de Custos e perfeitamente aplicaveis a Contabilidade Governamental;
e Existe previsao de expansao da versao inicial do SIC e

e A importancia do SIC é enfatizada como elemento de mensuracdo de custos, de
melhoria da qualidade do gasto publico e do vetor indutor da construgdo da
mentalidade de custos na Administracdo Pablica que, podera vir a ser o grande salto
da administracdo patrimonial e burocratica para a administracdo gerencial frente aos
desafios que se apresentam.

Araujo (2011) conclui ainda que mediante a ado¢do do regime de competéncia puro, 0
funcionamento do SIC permitira, no médio prazo, o incremento das possibilidades de
melhoria da eficiéncia do gasto governamental brasileiro.

Desta forma este estudo visa contribuir e corroborar com a pesquisa de Araujo (2011)

e demais estudos, identificando o objetivo da utilizacdo do SIC na administracdo publica.
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2. METODOLOGIA

Esta secdo aborda a metodologia adotada e como é realizada a coleta de dados.

Segundo Beuren (2010, p.34), a metodologia cientifica compreende o conjunto de
etapas ordenadamente dispostas a serem executadas na investigagdo de um fendmeno. A
presente pesquisa € classificada quanto aos objetivos, aos procedimentos e a abordagem do
problema.

Tendo em vista a incipiéncia do tema proposto, bem como o limitado campo cientifico
na area de controle gerencial no setor publico, este estudo se classifica como exploratério.
Conforme Raupp e Beuren (2003, p. 80), a caracterizacdo do estudo como pesquisa
exploratéria normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser
abordada.

Para Vergara (1998), a pesquisa exploratéria é realizando quando:

“A investigacdo exploratdria é realizada em &rea na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem nao comporta hipéteses,
que, todavia, poderao surgir durante ou ao final da pesquisa” (VERGARA, 1998, p.
45).

Adicionalmente, é também classificado como descritivo, uma vez que visa analisar 0s
recursos alocados nos Orgdos usuarios do Sistema de Informacdo de Custos do poder
executivo federal. Destaca-se que a pesquisa descritiva é caracterizada por [...] descrever,
narrar, classificar caracteristicas de uma situacdo e estabelece conexdes entre a base tedrico-
conceitual existente ou de outros trabalhos ja realizados sobre o assunto (CHAROUX, 2006,
p. 39).

Segundo Vergara (2007), a pesquisa pode ser classificada como descritiva quando:

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre varidveis e
definir sua natureza. N&o tem compromisso de explicar os fendbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo. (VERGARA, 2007, p.47).

Sendo assim, a pesquisa também é classificada como quanti - qualitativa, pois apesar
de ndo utilizar ferramentas estatisticas para responder o problema de pesquisa proposto
(PEREIRA, 2010), essa abordagem sera aplicada na analise dos dados coletados por meio da
aplicacdo de entrevista e questionario.

Adicionalmente Pinsomneault e Kraemer (citado por Freitas et al, 2000, p. 106) afirma

gue uma pesquisa survey € “a obtencdo de dados, geralmente através de questionario, que
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obtém dados ou informacdes sobre caracteristicas, informacdes e opinides sobre determinado
grupo ou pessoas”.

Desta forma, objetiva-se trazer para as instituicbes pesquisadas o beneficio da
informacdo visando a melhoria da gestdo publica e, consequentemente, da qualidade do gasto
publico. Informacdo essa ainda tdo pouco utilizada e difundida nos 6rgédos publicos, apesar de

sua importancia para a tomada de decisdo, como afirmam Gama, Duque e Almeida (2014):

(...) pode-se considerar que 0 processo de convergéncia das normas contabeis
brasileiras as internacionais ainda ird percorrer um longo caminho até que todo o
processo de implementacdo do novo sistema de informacdo contabil no setor
publico esteja completo (...) novas politicas de disseminacdo do sistema sejam
adotadas pelo governo para que a convergéncia seja de fato concluida. Para futuras
pesquisas, sugere-se analisar as consequéncias das normas em vigor e adaptadas,
compreender as restricbes a aplicacdo pelos contadores publicos e investigar
conflitos de interesses na elaboracdo dos nimeros contébeis.

Na proxima sec¢do abordaremos como foi realizada a coleta de dados.

2.1. Coleta de dados

A primeira etapa da pesquisa foi realizada através de uma entrevista com dois
servidores do setor de custos da STN para identificar os érgdos que utilizam o sistema de
informacgdo de custos (SIC) e qual a expectativa do Orgdo responsavel, a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), pela sua implantacdo, sobre a utilizacdo do sistema e das
informacdes extraidas do mesmo pelos seus usuarios em relacdo a utilidade do SIC como
instrumento para auxiliar na tomada de decisdo e melhoria no controle.

Buscando atingir o objetivo proposto, a primeira etapa foi baseada em um estudo com
base no método dedutivo, utilizando-se a pesquisa bibliogréfica - documental e uma entrevista
ao setor de custos da Secretaria do Tesouro Nacional.

A pesquisa bibliografica abrange a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema
de estudo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
descrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (LAKATOS; MARCONI, 2008).
Adicionalmente, a pesquisa documental serd baseada principalmente em legislacfes sobre o
tema, tais como as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(NBCASP) e Manuais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP). A escolha do
método deve-se a eficicia de sua aplicacdo no cotidiano da Ciéncia Contabil.
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Com base no resultado da entrevista realizada em 29-05-2011 conforme consta na
integra no Apéndice A e B, foi elaborado um questionario para investigar a utilizacdo do
sistema e das informacdes extraidas deste nos 6rgdos que ja o utilizam. O questionario foi
dividido em trés grandes grupos: Caracteristicas do Respondente, Informacdes sobre
utilizacdo e Implantacdo do SIC e Informacdes sobre a percepcdo do respondente sobre a
contabilidade de custos no orgao, conforme consta no apéndice C.

No primeiro grupo, Caracteristica do Respondente, objetivou-se tracar o perfil do
respondente e as perguntas forma sobre a idade, 6rgdo que trabalha, se exerce cargo
comissionado e em que nivel hierarquico, tempo de servico na administracdo publica, cargo,
nivel de escolaridade e setor de atuacao.

No segundo grupo, Informacdes sobre utilizacdo e Implantacdo do SIC, objetivou-se
verificar a percepcao sobre a importancia da utilizacdo das informacdes extraidas do SIC e se
0 usuario tem conhecimento técnico sobre o assunto. Alguns exemplos de perguntas
abordadas nesse grupo sdo: se o oOrgdo ja utiliza o SIC, qual o grau de implantacdo, a
frequéncia de utilizacdo, a finalidade da informacéo, a qualidade da informacédo gerada, se o
usuario ja teve treinamentos sobre o assunto, sobre a utilidade dos relatorios. O questionério
na integra consta no apéndice C.

No terceiro e ultimo grupo, e InformacGes sobre a percepcao do respondente sobre a
contabilidade de custos no 6rgdo, objetivou-se verificar sobre a utilizacdo das informacdes
para a tomada de decisdo, o custo x beneficia da implantacdo do sistema e se tais informagoes
auxiliam para avaliacdo da gestdo publica. Uma das principais perguntas deste bloco esta na
percepcao do usuario sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade, assim como a percep¢do da
responsabilizacdo dos maus gestores mediante analise dos dados extraidos do SIC e a
expectativa futura sobre a utilizacdo da informacéo com a finalidade de controle e tomada de
decisdes. . O questionario na integra consta no apéndice C.

A segunda etapa da pesquisa foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios
tendo como publico alvo os usuéarios do SIC, a lista de usuérios foi fornecida pela STN em
26-09-2013 e constavam na listagem 172 usuérios distribuidos em 32 6rgdos. Foram
realizados pré-testes do questionario, com a equipe do setor de custos da STN e alguns
académicos da area contabil aplicada ao setor publico, para validar seu contedo e minimizar
efeitos de distorcdo da informacdo coletada.

O pré-teste foi realizado com envio do mesmo para servidores, entre analistas,
pesquisadores e coordenadores da area de custos da STN, assim como académicos da UERJ,

dentre eles mestrandos e professores doutores que tem a sua linha de pesquisa voltada para a
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area publica. Durante a fase de pré teste os profissionais e pesquisadores fizeram um analise
do questionario e as sugestdes de melhoria para melhor entendimento do usuario foram
aceitas e realizadas antes do inicio da pesquisa.

A pesquisa foi realizada com toda a populacdo usuéaria do SIC, conforme relagéo
disponibilizada pela STN. Obteve-se resposta de representantes de 29 érgdos dos 32 6rgaos
usuarios, que representa 90,25% dos 6rgédos usuarios.

Gil (1999) destaca que o survey se caracteriza pela solicitacdo de informacdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. A estrutura do
questionario aplicado encontra-se no Apéndice C.

Pinsomneault e Kraemer (citado por Freitas et al, 2000, p. 106) afirmam que uma
pesquisa survey com propraésito descritivo se identifica quando “descreve algum fenbmeno na
populacdo ou nos seus subgrupos” e ainda, “ se a percepg¢do dos fatos estd ou nao de acordo
com a realidade”.

Fink (citado por Freitas et al, 2000, p. 105) afirma que uma das principais
caracteristicas do método survey é “produzir descri¢cBes quantitativas de uma populacdo e faz
uso de um instrumento pré definido”

Apos a coleta de dados dos 6rgdos usuario do SIC, verifica-se 0 6rgdo com maior
percentual de implantacdo e maior periodicidade na utilizacdo do sistema. Realiza-se um
estudo de campo para identificar a forma de utilizagdo do sistema e da informacé&o gerada por
ele neste 6rgédo e suas possiveis dificuldades de implantacdo como ferramenta para a tomada

de decisao.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Aqui é apresentado o resultado da pesquisa que foi dividida em 3 etapas: A primeira €
a realizacdo da entrevista com dois servidores do setor de custos da STN, a segunda é a
aplicacdo de questiondrio com os usuérios do SIC e a terceira e ultima um estudo de campo
com alguns desses 6rgdos para investigar as dificuldades da implantacdo do SIC e a utilizagéo
das informacdes extraidas do SIC para subsidiar a tomada de decis&o.

Com base na pesquisa realizada serd abordado nos préximos itens o resultado

encontrado para responder aos objetivos especificos desse estudo.

3.1. Identificar a existéncia de um sistema de custos disponivel na Administracao
Publica Federal e a expectativa da sua utilizagao.

Para atingir este objetivo foi realizado entrevista com 2 servidores do setor de custos
da STN, sendo o entrevistado 1 o gerente substituto da area e o entrevistado 2, pesquisador na

area de custos da UNB cedido para ocupar a funcéo de analista da area.

3.1.1. Entrevista com servidores da Secretaria do Tesouro Nacional

Nesta etapa da pesquisa foi realizada uma entrevista com dois representantes do setor
de custos da STN, 6rgédo responsavel pela implantacdo do SIC, para identificar o cenario atual
deste projeto. A pesquisa serviu como base para a elaboracdo do questionario aplicado aos
Orgdos usuarios do sistema, assim como foi uma norteadora para a elaboracdo do referencial
tedrico da mesma.

Na entrevista realizada foi possivel identificar a expectativa do 6rgdo central sobre a
utilizacdo do SIC e a estrutura do setor de custos da STN.

A estrutura do setor de custos da STN € assim composta conforme figura 4:
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Figura 7 — Organograma Setor de Custos STN

Coordenador Geral de Contabilidade

Coordenador de Custos

Gerente de informacao de Custos

Analistas de Servidores externos Técnico de Analista técnico
finangas e controle com Gratificagdo financas e Administrativo (1)
(2 Temporéria — Gsiste (2) controle (1)

Fonte: A Autora, 2014

Atualmente a STN € a gestora do SIC junto ao SERPRO que € o servi¢co de dados do
Governo Federal. Desta forma, o SIC possui dois niveis de acesso, a versdao desktop que
permite modificacbes no sistema e a versdo web para consultas. Os servidores da STN
possuem acesso a ambos, 0s demais apenas ao acesso a versao web. A STN também possui 0
papel de orientar os usuarios quanto a utilizacdo do sistema em caso de dividas e prestar
suporte técnico quando necessario.

Os entrevistados 1 e 2 estimaram que até 40 6rgdos e até 300 usuarios estaria
utilizando o SIC e que em sua maioria membros dos Orgéos setoriais, excepcionalmente
estuda-se outro tipo de usudrio para a utilizacdo do SIC.

Ao perguntar ao entrevistado 1 sobre o objetivo da criagéo do SIC e quais sdo seus

usuarios, 0 mesmo responde que:

E um instrumento que propicia o interesse aos 6rgéos de controle. Para quem estuda
custos, um académico ou um gestor de custo, necessita de uma informacdo
fidedigna, comparavel e acima de tudo que possa propiciar uma tomada de decisdo.
Claro que tendo uma informacdo fidedigna e comparavel, nada impede que os
orgdos de controle comparem estruturas similares e seus custos, a utilizacdo dos
recursos publicos para programas de trabalho similares. Desta forma, ele também
pode ser um instrumento para o planejamento do orcamento. Também é preciso
entender que hoje o bom gestor consegue fazer mais com menos. O recurso é
€scasso e eu vejo sempre a apresentacdo do diretor geral da ESAF, o Alexandre
Mota, que é sempre feliz na colocacéo dele quando diz: A via hoje ndo é mais por
aumento de arrecadacdo e sim pelo que podemos controlar. Sendo assim a
informac&o é importante. Como exemplo podemos imaginar duas instituicbes de
ensino, com 0 mesmo recurso para 0 mesmo plano de trabalho, porque uma gastou
mais e a outra menos? Desta forma, se é comparavel, a informacdo interessa ao
6rgdo de controle e também subsidia a tomada de decisdo.

O entrevistado 2 complementa esta informacgéo quando define a estrutura de custos em
duas partes: sistema de informacéo e sistema de gestdo da informacéo.
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O SIC esta disponibilizado para os usuarios das setoriais. A estrutura do sistema de
custos se divide em: Sistema de informacdo, que é o modelo operacional e o
software que é quem coloca 0 modelo operacional para funcionar, e tem 0 sistema
da gestdo da informacéo. O 6rgao central, STN, é quem consolida e coordena todo o
processo, define normas e mantém o sistema comparavel. Abaixo do 6rgdo central,
tem os ministérios que sdo as setoriais e abaixo as seccionais. Hoje o SIC esta
disponibilizado para as setoriais e a proposta atual é que 0s usudrios fiquem restritos
apenas as setoriais.

Quanto ao treinamento aos usuarios do SIC, o entrevistado 1 responde que houve um
treinamento inicial para o comité de custo que estdo se transformando ou ja se transformaram
em o6rgdos setoriais. Porém, atualmente ha uma descontinuidade do treinamento periodico
devido ao quantitativo de servidores lotados na geréncia de custos da STN e que para
solucionar este problema esta sendo desenvolvido um convénio com a UNB para que 0s
profissionais e pesquisadores da UNB possam ser disponibilizados e capacitados para atuar
como multiplicadores nos demais 6rgaos.

Os entrevistados 1 e 2, afirmam que o modelo conceitual utilizado pelo SIC é o
método direto e que as informacdes que vem do SIC vem de outros sistemas estruturais, como
o0 SIAFI, SIASG, SIOP e SIAPE. A partir do conjunto de informacdes obtidas por este
sistema & que vamos conseguir gerar a informacdo de custos. As informagdes patrimoniais
estédo registradas no SIAFI, afirma o entrevistado 1.

Quanto ao estagio de implementacéo atual do SIC, os entrevistados 1 e 2, afirmam que
0 sistema ja atende ao objetivo proposto nos 6rgédos setoriais e esta evoluindo para atender os
Orgdos seccionais. A projecdo para o futuro € que todos os érgdos e de todos os poderes
(executivo, legislativo e judiciario) utilize o SIC e o entrevistado 1 complementa dizendo que
“acredito que com o tempo, assim como aconteceu com o SIAFI, havera um momento que a
utilizacdo do SIC sera obrigatorio para todos”

O entrevistado 1 cita como principal obstaculo, a necessidade de reestruturagdo dos
Orgdos para evitar a sobrecarga de trabalho e a mudanca de cultura organizacional nos
servidores para melhor obtencdo das informacdes, isto se deve por ser um tema novo na
administracdo publica, apesar de sua necessidade

O entrevistado 1 considera como vantagem do SIC:

O SIC é um instrumento didético, intuitivo, que permite ao gestor uma informacéo
comparavel, fidedigna, possibilitando uma melhor analise sobre os acontecimentos
na sua UG, propiciando relatérios com nivel de qualidade melhor que os demais
sistemas podem proporcionar, dando uma visdo clara da necessidade que temos em
ajustar a nossa execucdo. Por isso vejo de maneira muito positiva a ideia e a
construgdo de um sistema como o SIC, porque como eu ja falei, o aumento de
arrecadagdo é bastante complicado, entdo a solucdo é um controle melhor dos
gastos.



55

E as desvantagens do SIC mencionada pelo entrevistado 1:

Bom, acho que ainda hé caréncia de integragcdo com outros sistemas, mas isso é um
processo continuo e gradual. Temos um limite de senhas infelizmente, mas estamos
trabalhando para aumentar a quantidade de senhas. Estas seriam as desvantagens.

Sobre as vantagens e desvantagens do SIC, o entrevistado 2 corrobora com a esséncia

da visdo do entrevistado 1, complementando:

A grande vantagem € ter um sistema de gestdo. Ter informacGes comparaveis em
todos os niveis. A mesma informacdo comparavel a nivel estratégico e a nivel de
diretoria e secdo. Entdo é uma légica de pensar custos no governo inteiro, no qual eu
possa tomar decisdes estratégicas e avaliar como ela estd sendo desenvolvida em
todos os 6rgdos e uma maneira simples de informar isso a toda cadeia operacional
do setor publico. Essa é a grande vantagem do modelo conceitual adotado.
Desvantagem eu ndo vejo nenhuma, apenas dificuldades que seria a implementacéo
de um sistema de gestdo numa instituicdo do tamanho do governo, devido a sua
complexibilidade e volume, devido ao seu “faturamento” de trés trilhdes por ano,
com o numero de servidores que possui e espalhados pelo Brasil inteiro.

Sobre a expectativa sobre o SIC no futuro, o entrevistado 1 afirma:

Que este instrumento seja utilizado pelo gestor, possa servir para a tomada de
decisdo, para poder gerir a informacao gerada. A elaboracéo de relatérios periddicos,
ndo s6 para 0 usuario como para a clpula, relatérios apresentaveis. Eu vejo o SIC,
talvez possa ser viagem minha, mas vejo como um instrumento que a presidente da
repUblica possa olhar e analisar a solicitagdo de recursos e sua viabilidade. Uma
administracdo melhor do recurso e perceber as melhores préticas, por exemplo, por
eu ser um 6rgdo central eu me limito em disponibilizar o sistema para que outro
possa utilizar. O céu é o limite para quem utilizar aquela informag&o. A ideia é que o
sistema também possibilite ver que o recurso estad sendo destinado e utilizado da
maneira correta. Acompanhar as etapas inicio, meio, fim e quantificar essas
questdes. Como determinados programas, tipo minha casa, minha vida, construcdo
de estradas, etc. Outro sonho que eu tenho é esta informagdo ser acessivel pelo
cidaddo, o cidaddo tem acesso a dados muito técnicos. Imagina o ministério do
transporte conseguir dizer a sociedade o custo do quildmetro rodado no norte,
nordeste, sul, ter essa comparabilidade. O céu é o limite para tudo isso e sou muito
otimista em acreditar que a informac&o do SIC podera propiciar tudo isto. Esse seria
0 mundo ideal e acredito que um dia isto vai acontecer.

O entrevistado 2 corrobora com esta expectativa quando diz:

Espero que ele venha a ser a base de uma nova visdo de gestdo publica. Que ele
consiga num futuro proximo trabalhar com a informagéo do custo comparavel como
insumo para o processo de tomada de deciséo.

Observa-se que hd uma expectativa positiva na implantacdo do SIC na administracdo
publica para melhoria da tomada de decisdo pelo gestor, assim como para auxiliar os 6rgaos
de controle na execucao das suas tarefas. Identificou-se que a dificuldade principal encontra-
se na complexibilidade e volume de uma instituicio do tamanho do governo com um
faturamento de aproximadamente trés trilhdes.

Na pesquisa de Mendes e Filho (2002) sobre a implantagédo de sistemas integrados em
empresas do setor privado menciona que as dificuldades na sua implantacdo acontecem

quando h& um planejamento do projeto inadequado, ndo ha equipe experiente para execugao
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da implantacdo e a resisténcia da alta administracdo e dos funcionarios na nova rotina de
trabalho.

A pesquisa de Lima et al (2000, citado por MENDES E FILHO, 2002, p. 281)
corrobora com este resultado quando afirma que “o sucesso da implantacdo de um sistema
depende do alinhamento entre software, cultura e objetivos de negdcio da empresa.” Afirma
também que o comprometimento da alta administracdo é necessario para a obtencdo de
resultados satisfatorios na implantacdo, assim como a compreensdo dos usuarios neste
processo de mudanca.

Desta forma, os estudos anteriores corroboram com a viséo dos entrevistados sobre a

dificuldade no processo de implantacéo e suas expectativas de éxito.

3.2. Identificar os 6rgaos que utilizam o sistema de informacao de custos disponivel e sua
forma de utilizagéo para subsidiar a tomada de deciséo.

Com base no resultado da entrevista realizada em 29-05-2011 foi elaborado um
questionario para investigar se todos os 6rgdos usuarios do sistema ja estdo com 0 mesmo
implantado e utilizando as informagdes conforme expectativa da Secretaria do Tesouro

Nacional.

3.2.1. A aplicacdo dos questionarios

A segunda etapa da pesquisa foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios
tendo como publico alvo os usuéarios do SIC, com base na lista de usuérios foi fornecida pela
STN em 26-09-2013. Na listagem fornecida constavam 172 usuérios, distribuidos por 32

orgdos, conforme Quadro 4.
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Quadro 5 - Orgéo usuérios do SIC
Orgéo Total
AGU - Advocacia Geral da Unido 5
CGU - Controladoria Geral da Unido 8
CNJ - Conselho Nacional de Justica 2
MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (CONAB e EMBRAPA) 7
3
1
5

MC - Ministério das Comunicacdes

MCID - Ministério das Cidades

MCT - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
MD - Ministério da Defesa 14

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario

2

MDIC - Ministério do Desenvolvimento, industria e Comércio Exterior 5
MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 2
4

5

ME - Ministério do Esporte

MEC - Ministério da Educacdo
MF - Ministério da Fazenda 30
MINC - Ministério da Integracdo Nacional

MJ - Ministério da Justica

MMA - Ministério do Meio Ambiente
MME - Ministério de Minas e Energia
MPAQ - Ministério da Pesca e Aquicultura

MPOG - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo

MPS — Ministério da Previdéncia Social
MPU - Ministério Publico

MRE - Ministério das Relagdes Exteriores
MS - Ministério da Saude

MT - Ministério dos Transportes

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
MTUR - Ministério do Turismo

PR - Presidéncia da Republica

SF - Senado Federal

STF - Superior Tribunal Federal

STM/IM - Superior Tribunal Militar

TST - Tribunal Superior do Trabalho 4

Total geral 172
Fonte: A autora, 2014.
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Foi enviado questionario eletronico por e-mail para todos os usuarios do SIC para
investigar o objetivo da utilizacdo do SIC em cada 6rgdo. A maioria dos 6rgaos usuarios séo
0s ministérios e 6rgdos de controle no mesmo nivel hierarquico na administragdo publica. Em

alguns casos, orgaos vinculados a um determinado ministério também é usuario do SIC.
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Nesses casos, em que os Ministérios possuiam oOrgdos usuarios, foram agrupados aos seus
respectivos Ministérios, como exemplo a CPRM no Ministério de Minas e Energia que é
usuaria do SIC, no quadro 6 estd incluido no seu respectivo ministério. Desta forma
obtiveram-se 6rgdos usuarios e este foi considerada a popula¢do para célculo da amostra,
conforme descritos no quadro 6.

Com um erro amostral de 5% e nivel de confianca de 90%, a amostra calculada seria
de 29 respondentes escolhidos de forma aleatéria. Como resultado da pesquisa obteve-se 29
respondentes, assim composto e descrito no quadro 6.

Os 6rgdos que obtiveram mais de um respondente sdo porque 0s usuarios utilizam o
SIC para finalidades diferentes ou os Ministérios também ja possuem 6rgédos subordinados
utilizando o SIC, como é o caso do Ministério da Defesa que o SIC é utilizado pelo comando
da Aerondutica, comando do Exeército e comando da Marinha. No caso do Ministério da
Agricultura, suas empresas publicas: CONAB e EMBRAPA também utilizam um sistema de
informacdo de custos. No caso do Ministério de Minas e Energia, temos a CPRM como
usuaria do SIC e no Ministério da Saide a FUNASA, conforme Quadro 5.

Quadro 6 - Orgdos usuarios do SIC e respondentes da pesquisa

Qtde de

Orgao respondentes

AGU - Advocacia Geral da Unido

CGU - Controladoria Geral da Unido

MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (CONAB e EMBRAPA)
MC - Ministério das Comunicacdes

MCID - Ministério das Cidades

MCT - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

[ERN

N R

MD - Ministério da Defesa (CMDAER, CMDEXE e CMDMAR )

ME - Ministério do Esporte

MEC - Ministério da Educagao

MJ - Ministério da Justica

MMA - Ministério do Meio Ambiente

MME - Ministério de Minas e Energia (CPRM)
MPOG - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
MS - Ministério da Satde (FUNASA)

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

SF - Senado Federal

TST - Tribunal Superior do Trabalho
Ministério ndo identificado

Total

Fonte: A autora, 2014.
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3.2.1.1 Analise das respostas do questionario

No primeiro bloco do questionério obteve-se o perfil dos respondentes. Dos 29
usuarios, 72% sao do sexo masculino e 28% do sexo feminino, 55% possuem cargo
comissionado, sendo 45% em nivel de coordenacdo e 17% no nivel de direcédo e geréncia.

Em relacdo ao tempo de trabalho na administracdo puablica, 52% dos respondentes
possuem mais de 15 anos de experiéncia. Um percentual de 55% dos usuarios é ocupado por
profissionais de contabilidade, sendo 45% contador e 10% técnico em contabilidade, os
demais tem formacdo em areas correlatas como economia e administracdo. Em relacdo ao
nivel de escolaridade, 80% possui nivel pos-graduagéo, sendo 59% pds-graduacao latu senso
e 21% mestrado. Quanto a sua lotacdo, 55% atuam na &rea de contabilidade e 21% no
planejamento orcamentario. E os demais 24% estdo lotados nas areas de execucéo financeira,
patrimonio, licitacdo e recursos humanos.

No segundo bloco do questionario obtiveram-se informagBes sobre a utilizagdo e
implantagédo do SIC.

Todos os usuarios sabiam da existéncia do sistema de informacdo de custos do
Governo Federal. Na apuracdo das respostas da questdo 11 sobre a utilizacdo do sistema de
informacdo de custos, em torno de 17% dos respondentes afirmaram que o seu 6rgédo ainda
n&o utiliza o SIC, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Utilizacdo do SIC

N %
Sim 16 55%
Nao 5 17%
Em implantacdo 7 24%

Fonte: A autora, 2014

Na questdo 12, sobre o grau de implantacdo do SIC. Observa-se que apenas 24% dos
orgéos respondentes estdo com o percentual de implantacdo em fase final, ou seja, de 76% a
99%, conforme Tabela 3. Isto significa que o processo de implantacdo ainda estd em fase
inicial e com uma baixa aderéncia na sua utilizagéo.

Tabela 3 - Percentual de Implantacédo do SIC.

N %
0 a 25% 7 24%
26 a 50% 6 21%
51 a 75% 2 7%
76% a 99% 6 21%

Fonte: A autora, 2014
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Sobre a frequéncia da utilizacdo do SIC, questionado na questdo 13, conclui-se que a
maioria dos respondentes, 55% utiliza 0 mesmo anualmente, raramente ou nunca utilizaram o
SIC, conforme Tabela 4. Isto ratifica o resultado da Tabela 2, que a utilizacdo dos dados

gerados pelo SIC como de fato um sistema de custos, ainda é muito incipiente.

Tabela 4 - Periodicidade de utilizagdo do SIC

n %

Nunca utilizei o 1 3%
SIC

Raramente 4 14%
Anualmente 11 38%
Mensalmente 7 24%
Semanalmente 2 7%
Diariamente 4 14%

Fonte: A autora, 2014

Nas questbes de 17 a 19 questiona-se sobre a geracdo de informacdo util, facil
utilizacdo do sistema, “amigavel” e, sobre a compreensdo e clareza da informacgdo gerada,
respectivamente.

Na questdo 21 questiona-se sobre o atendimento as normas legais. Ja na questao 25 e
26, pede para relatar sobre a utilizacdo do SIC para obter informagfes apuradas em custo e
sobre a qualidade do layout dos relatorios, respectivamente.

Desta forma, a respostas dessas questdes que estdo relacionadas a funcionalidade do
SIC e qualidade dos seus relatorios, Obtivemos na tabela 5, os resultados consolidados que

numa escala de 1 a 5, obteve-se a seguinte nota média para os itens analisados:

Tabela 5 - Funcionalidade x Qualidade do SIC

Item de Andlise Nota Média
Geracao de informacéo Util 4,0
Atendimento as normas legais 3,9
Layout dos relatorios 3,6
Informacdo de Custos Apuradas 3,4
Compreensdao e Clareza 3,3
Sua Utilizacdo é "amigéavel" 3,2

Fonte: A autora, 2014

Observa-se que a média das notas obtidas pela qualidade da informacdo de custos

apurada é de 3,4, numaescalade 1a5.
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Para entender melhor esta nota, calculou-se a correlacdo, no Excel, da nota dos
respondentes com o seu grau de implantacdo considerando 1 para implanta¢6es acima de 50%
e 0 para as implantacGes abaixo de 50%, chegando a uma correlacdo positiva de 0,360348, o
que significa que h&d uma correlacdo baixa a moderada entre o percentual de implantacéo e a
nota atribuida a qualidade de informacdo de custos apurada. Repetiu-se o célculo da
correlacdo, modificando a variavel implantacéo, pela variavel periodicidade, onde se utilizou
0 para as periodicidades: Nunca utilizei o SIC, Raramente e anualmente. E 1 para as
periodicidades: mensalmente, semanalmente e diariamente. Depois de calculada esta nova
correlacdo, observa-se que a mesma obteve-se um leve aumento em relagdo a variavel
anterior, obtendo-se também uma correlacéo positiva de 0,376845.

Ao realizar uma andlise conjunta das duas variaveis, onde atribui-se 1 para graus de
implantacdo acima de 50% e com periodicidade mensalmente, semanalmente ou diariamente
e 0 para implantacdo abaixo de 50% e periodicidade Nunca utilizei o SIC, Raramente e
anualmente, observa-se um aumento desta correlacdo para 0,519395, obtendo-se uma
correlacdo moderada e que nos permite inferir que a percepcdo do respondente quanto a
qualidade da informacdo apurada em custos estd diretamente relacionada ao grau de
implantacdo que o 6rgédo se encontra e sua periodicidade de utilizagdo. Desta forma podemos
concluir que os 6rgdos com nivel de implantacdo em fase inicial e que tem uma utilizacéo do
sistema ainda incipiente ainda ndo consegue verificar todas as funcionalidades do sistema e
por isto atribui uma nota inferior ao mesmo. Na tabela 6 pode melhor observado tais
correlagoes.

Tabela 6 - Grau de Correlacdo entre as variaveis: Periodicidade x Implantacdo x Qualidade da
Informacéo de custos apurada

Implantacéo Periodicidade Implantacdo x Periodicidade
<ou =50% Né&o Utiliza, Raramente Né&o Utiliza, Raramente ou Anualmente.
ou Anualmente. e <ou =50%.
> 50% Mensalmente, Mensalmente, Semanalmente e diariamente.
Semanalmente e e > 50%.
diariamente.
Correlacao 0,360348 0,376845 0,519395

Fonte: A autora, 2014

No Gréfico 1 observa-se 0 aumento da correlacdo quando analisado as variaveis

Implantacdo e Periodicidade em conjunto.
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Gréafico 1 - Representatividade da Correlacdo entre as varidveis: Periodicidade x
Implantacdo x Qualidade da Informacéo de custos apurada

Representatividade da Correlagdo entre as variaveis
0,6
0,5 1
0,4
0,3 1
0,2 1
0,1 1
0 ‘
Implantacéo Periodicidade Implantagdo x Periodicidade
—— Correlagéo

Fonte: A autora, 2014
Utilizando o sistema estatistico XLSTAT para calculo do desvio padrdo, mediana e

variancia, obtiveram-se os resultados descritos na Tabela 7:

Tabela 7 - Analise estatistica descritiva das
varidveis: Periodicidade x Implantacdo X
Qualidade da Informacdo de custos apurada

Vocé acredita que o SIC
oferece informacfes apuradas

Estatistica em custos?

No. de observactes 29
Minimo 1,000
Maximo 5,000
1° Quartil 2,000
Mediana 4,000
3° Quartil 4,000
Média 3,414
Variancia (n-1) 1,537
Desvio-padrao (n-1) 1,240

Fonte: A autora, 2014

A Tabela 7 pode ser mais bem representada pelo BoxPlot conforme Grafico 2, onde €

possivel observar melhor a posi¢do da mediana em relacéo a variavel em questéo.



Grafico 2 - BoxPlot das variaveis: Periodicidade x Implantacdo X

Qualidade da Informacéo de custos apurada

apuradas em custos?)

i I

Il

ol

Box plot (Vocé acredita que o SIC oferece informacdes

Fonte: A autora, 2014
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Ao questionar aos respondentes sobre a motivacdo da implantacdo do SIC, através de

pergunta aberta de numero 14, obtiveram-se as seguintes respostas apds agrupar por palavra-

chave com a mesma esséncia:

Tabela 8 - Motivacdo para implantagdo do SIC

Motivo da Implantacdo do Sistema de Custos no 0rgéo n %
Calcular, comparar ou gerir o custo do produto, agdo ou
programa/Suporte ao processo decisério/Melhoria na qualidade do 12 | 41%
gasto
Elaboracéo da Prestacdo de Contas Relatério de Gestdo/Gestéo de

P ~ 11 | 38%
Convénios/Extracéo de Dados de uma forma Geral
Incipiente/Testes Sistémicos 6 21%

Fonte: A autora, 2014

Dos 29 respondentes, observa-se que apenas 41% a motivacdo foi para apurar custos e

obter informac@es que pudessem subsidiar na tomada de decisao.

Destes 41%, 91% utilizam o SIC diariamente, semanalmente ou mensalmente. Apenas

9% que é representado por 1 érgdo diz que a sua utilizacdo é anual. No entanto 0 seu estagio

de implantacéo ainda estad em fase inicial de 0 a 25%. O que significa que todos que iniciaram

a sua implantacdo com o proposito de efetivamente apurar custos, ja utilizam o sistema com

maior periodicidade e se encontram em estdgio de implantacdo acima dos 25% de
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implantacdo, sendo apenas 4 6rgaos que representam 33% do total que utiliza para este fim
esta na fase final de implantacdo, de 75 a 99%.

No Quadro 6 pode-se observar, os 6rgaos em fase final de implantacdo do SIC, com
sua respectiva periodicidade da utilizagdo das informagdes geradas e o objetivo pelo qual o

SIC esta sendo implantado em seu 6rgéo.

Quadro 7 - Orgdos em fase final de Implantacio do SIC

Orgaos com % de
implantacéo de 77% a 99% | periodicidade | Objetivo da utilizacdo do SIC:

Acompanhamento dos custos dos projetos na area de

CPRM Diariamente - - :
geologia e hidrologia.

Disponibilizar informagdes gerenciais, no caso de custos,
Comando da Aeronautica Diariamente | para os érgdos de direcdo geral e setorial do comando da
aeronautica, em apoio a tomada de decisdo.

As informacdes do SIC servem para calcularmos o custo
Ministério das Cidades Mensalmente |dos produtos desenvolvidos pelos servidores do drgéo.
Essa acgdo ainda esta somente na Secretaria-Executiva.

Principalmente para apresentacdo de informagdes para
compor o Relatério de Prestagdo de Contas da Presidéncia
PCPR.

Alguns trabalhos de pesquisa e treinamento.

Ministério Meio Ambiente Mensalmente

AGU - Advocacia Geral da

" Mensalmente | Apuragdo dos custos por unidade
Uniéo

Prestacdo de Contas da Presidenta da Republica.
Anualmente | Temos 3 relatérios anuais que o setor deve apresentar
como meta para a gestdo por desempenho.

MTE - Ministério do Trabalho
e Emprego

Fonte: A autora, 2014

Observa-se no quadro 6 que dos 6 6rgdos com estagio de implantacdo avancado, 66%
tem o objetivo final de apurar custo, ratificando as anélises anteriores. Para entender melhor
as motivacgoes, forma de utilizacdo da informacdo e possiveis dificuldades na implantacéo, foi
realizada um estudo de campo com 3 destes drgdos que representam 50% dos Orgdos em
estagio final de implantacdo, sendo 2 que relatam a sua motivacdo em apurar 0s custos e 1
com outra finalidade. Para contribuir com esta analise, foi escolhido mais 2 6rgdos com a
mesma finalidade de implantagdo do SIC, para realizacdo deste estudo de campo, em estagios
de implantagéo inferiores, 1 com 26 a 50% e outro com 51 a 75%. Os resultados destes
estudos de campo serdo relatados nos se¢des 3.3.1, 3.3.2, 3.4.1,3.4.2¢e 3.4.3. Sendo 0 3.1.1 0
estudo de campo na CONAB, 0 3.3.2 no Ministério do Meio Ambiente, o0 3.4.1 na CPRM, o
3.4.2 na Aeronautica e o 3.4.3 na Marinha do Brasil.

Quanto ao resultado da pesquisa sobre a disponibilidade do sistema, suporte técnico e
os Relatorios gerados pelo SIC nas questdes 23, 24 e 27, respectivamente. Observa-se numa

escala de 0 a 10, a seguinte nota média, dada pelos respondentes, para os itens analisados:
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Tabela 9 - Disponibilidade x Relatérios SIC

Item de Anélise Nota Média
Qualidade da Informacdo gerada 7,2
Suporte técnico 7,0
Disponibilidade e Funcionamento 6,9
Utilidade dos Relatérios 6,7

Fonte: A autora, 2014

A ferramenta possui um grau de satisfacdo acima de 6,7 como pode ser observado na
Tabelas 8, as notas médias dos itens analisados.

Dos 29 respondentes, 17% afirmam ndo ter recebido treinamento para operar a
ferramenta, os demais afirmam ter recebido treinamento. Quanto ao suporte técnico para
operacionalizar o SIC, 21% afirmam ndo haver suporte satisfatorio para sanar eventuais
duvidas ou problemas.

A STN afirma na entrevista realizada e relatada no item 3.1.1 que houve uma
descontinuidade nos treinamentos devido ao numero reduzido de servidores no quadro do
setor de custos da STN, mas que este problema seria solucionado com um convénio que esta
sendo firmado entre a UNB e STN para que servidores da UNB fossem treinados para
atuarem como multiplicadores.

Nas tabelas 10, 11 e 12 pode ser observado, a avaliagdo dos 6rgdos em relagdo a
eficacia, eficiéncia e efetividade, respectivamente, a partir da apuracdo de Custos como
subsidio a tomada de decisdes. Vale ressaltar que a analise se baseia na percepcdo do
respondente, ndo foi realizado nenhum teste adicional para avaliacdo da eficiéncia, eficicia e
efetividade, considerando como limitagéo da pesquisa.

A nota média calculada pela resposta dos usuérios, na questdo 30, em relacdo a
avaliacdo do SIC em relacdo a sua eficacia para a tomada de decisdo foi de 4,1, conforme
dados descritos na Tabela 8.

Tabela 10 - Eficacia SIC x
Tomada de decisdo

Nota N %
1 1 4%
2 2 8%
3 4 15%
4 5 19%
5 14 54%

Fonte: A autora, 2014
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A nota média calculada pela resposta dos usudrios, na questdo 31, em relacdo a
avaliacdo do SIC em relacdo a sua eficiéncia para a tomada de deciséo foi de 4,2, conforme
dados descritos na Tabela 9.

Tabela 11 - Eficiéncia SIC x
Tomada de decisdo

Nota N %
1 0 0%
2 3 12%
3 2 8%
4 7 27%
5 14 54%

Fonte: A autora, 2014

A nota média calculada pela resposta dos usuarios na questdo 32, em relagdo a
avaliacdo do SIC em relacédo a sua efetividade para a tomada de decisao foi de 4,2, conforme
dados descritos na Tabela 10.

Tabela 12 - Efetividade SIC
X Tomada de deciséo

Nota N %
1 0 0%
2 2 8%
3 5 19%
4 6 23%
5 13 50%

Fonte: A autora, 2014

Na avaliagdo do respondente, considerando a nota média nas tabelas 8, 9 e 10, as
informacdes geradas pelo SIC é um bom instrumento também para avaliacdo da eficiéncia,
eficécia e efetividade.

No terceiro e ultimo bloco do questionério temos as informagdes sobre a contabilidade
de custos no seu 6rgéo.

Dos 29 respondentes em relacdo a questdo 28, 55% acreditam que para implantar o
Sistema de Informacéo de Custos, as novas normas de contabilidade precisam estar totalmente
implantadas e 45% acreditam que nao precisam.

Quando foi solicitado informar qual das NBCT ja tiveram sua implementagdo

concluida, na questéo 29, obteve-se o seguinte resultado:
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Tabela 13 - NBCts totalmente implantadas x Entidade pesquisada

NBCT n
NBCT 16.1 - Conceituagéo, Objeto e Campo de Aplicacéo 17
NBCT 16.2 - Patrimbnio e Sistemas Contébeis 13
NBCT 16.3 - Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil 6
NBCT 16.4 - Transagdes no Setor Publico 9
NBCT 16.5 - Registro Contabil 15
NBCT 16.6 - Demonstra¢Bes Contabeis 11
NBCT 16.7 - Consolidacdo das Demonstra¢cfes Contabeis 8
NBCT 16.9 - Deprecia¢do, Amortizagdo e Exaustéo 14
NBCT 16.10 - Avaliacdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em| 7
Entidades do Setor Publico
NBCT 16.11 - Sistema de Informag&o de Custos do Setor Publico 13
Nenhuma 5

Fonte: A autora, 2014

Observa-se que 41% dos respondentes, 13 dos 29, consideram que a NBCT 16.11
sobre o sistema de informacdo de custos no 6rgao ja foi concluida, o que reafirma a
incipiéncia da implantagéo do SIC.

Os respondentes ao avaliar a contribuicdo das informagdes geradas pelo SIC, na
questdo 39, para avaliacdo dos gestores e sua responsabilizacdo, na questdo 38, a melhor
utilizacdo do recurso publico, na questdo 37, o custo x beneficio para gerar a informacéo,
assim como, na questdo 36, a disponibilidade dos relatérios em tempo real, na questdo 34, a
sua confiabilidade e a possibilidade de comparabilidade entre 6rgdos, na questdo 35, entre
servigos de mesma natureza, assim como sua comparacao entre dois exercicios, obteve-se as

seguintes notas medias numa escala de 1 a 5:

Tabela 14 - Utilizacdo da informacéo do SIC

Iltem de Analise Nota Média
Previne o mau uso do recurso publico 4,1
Comparabilidade 3,8
Custo x Beneficios das informacdes geradas 3,8
Informacd8es oportunas e confiaveis 3,5
Responsabilizagdo dos maus gestores 3,5
Informagdes "on line" ao gerar os Relatérios 34

Fonte: A autora, 2014

Conforme pode ser observado na tabela 14, o SIC também é considerado satisfatrio
pelos seus respondentes para esses itens analisados, considerando a nota média obtida.
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3.3. Investigar as possiveis dificuldades da utilizacéo do sistema de informacé&o de custos
para a tomada de decisédo em pelo menos um érgéao que dispde do sistema, mas ndo o
aplica para suas tomadas de decisoes.

Neste topico serd abordado o estudo de campo da CONAB e Ministério do Meio

Ambiente.

3.3.1. Estudo de campo na CONAB

O estudo de campo sobre a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos foi

realizado em 01 de setembro de 2014 em Brasilia, conforme Apéndice D.

A Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) que é um érgdo da administracao

direta subordinado ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e possui a

competéncia de gerir as politicas agricolas e de abastecimento, visando assegurar o

atendimento das necessidades basicas da sociedade, preservando e estimulando os
mecanismos de mercado (MAPA, 2014).

Em relacdo as respostas do questiondrio, vale destacar algumas respostas deste 6rgéo.

Na visdo da CONAB os itens das NBCTS que estéo totalmente implementados séo:

NBCT 16.2 - Patrimonio e Sistemas Contabeis

NBCT 16.4 - Transa¢Oes no Setor Publico

NBCT 16.5 - Registro Contébil

NBCT 16.6 - Demonstracdes Contabeis

NBCT 16.9 - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao.

NBCT 16.11 - Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico

Ao responder o questionario, a CONAB entende que para implantar o Sistema de

Informacdo de Custos, as novas normas de contabilidade n&o precisam estar totalmente

implantadas.
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Quanto a avaliacdo do sistema quanto a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na
geracdo da informacéo, a nota atribuida pela CONAB foi 4, numa escala de 1 a 5, diferente da

CPRM e Aeronautica que foi 5. E exemplifica a sua resposta dizendo que:

A apuracdo de Custos no Servico Publico tem tendéncia a demonstrar uma visao
geral de como esta a gestdo da empresa, evidenciando os custos dos programas,
assim como a manutencdo das unidades de gestdo, onde é possivel avaliar as
necessidades do ponto de vista social/econdmico. Isto é, ajuda a analisar as decis6es
tomadas pelos gestores.

O entrevistado completa mencionando a sua expectativa para a utilizacdo da apuracao

de Custos com a finalidade de controle e tomada de decisdes no Brasil:

A apuracdo de custos no servigo publico é um instrumento que auxilia na melhoria
da gestdo publica. Com o desenvolvimento do SIC, seguido de sua utilizacdo pelos
orgdos publicos, as informacGes que serdo disponibilizadas promoverdo tomadas de
decisdes com um melhor embasamento. Quanto ao controle, tal apuracdo de custos
pode permitir a identificacdo de, entre outros, desvio de verba publica, desperdicios,
entre outros. Isto €, também ajuda na tomada de contas dos gestores de recursos
publicos.

Com relacéo a estrutura do setor de custos na CONAB, a geréncia de custos foi criada
através de portaria em dezembro de 2012, mas so iniciou suas atividades em fevereiro de
2013 e esta vinculada diretamente a presidéncia 0 que gera uma maior autonomia para as
atividades. Sdo 5 servidores alocados na geréncia de custos, 4 analistas e 1 gerente.

Com relacdo a existéncia de um sistema de informacdo de custos anterior, a CONAB
afirma que nunca existiu uma experiéncia anterior com relacdo a apuracao de custos no 6rgéo.
Sendo esta a principal dificuldade na sua implantacdo, a falta de cultura anterior, a procura
pelo melhor método de custeio a ser utilizado e a auséncia de um sistema para apurar custos.
Apos busca do sistema no mercado que atendesse as demandas deste Orgdo, sem éxito.
Conheceu a existéncia do SIC em um dos mini cursos da semana or¢camentaria. A partir dai,
adotaram o SIC como a ferramenta a ser utilizada para apurar custos. Nesta fase inicial,
adotou 0 método direto como método de custeio, ja que é o padrdo do sistema. E o seu centro
de custos atual s&o as unidades gestoras.

Ainda estudam o melhor método de criacdo dos centros de custos pela atividade
desempenhada para que as informacGes geradas sejam aprimoradas e consequentemente
subsidiem ainda melhor a tomada de decisdo. A utilizacdo ainda € muito incipiente, ha pouca
demanda pela informacéo disponivel.

Ao solicitar ao entrevistado a apresentacdo de um caso concreto que o SIC subsidiou a
tomada de decisdo, ele menciona que ainda ndo possui um caso concreto para ser passado e
que o 0Orgdo ainda ndo estd se avaliando. A primeira informacgdo gerada pelo SIC foi em
setembro de 2013. Ainda esta em processo de construcao a utilizacdo desta informacdo para
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subsidiar a tomada de decisdo. Alguns gestores ja utilizam, porém outros ainda ndo. Por este

motivo ainda ndo possuem um caso concreto para informar.

3.3.2. Estudo de campo no Ministério do Meio Ambiente

O estudo de campo sobre a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos foi
realizado em 02 de setembro de 2014 em Brasilia, conforme Apéndice F.

O Ministério do meio ambiente (MMA) é um 06rgdo da administracdo direta
subordinado ao Ministro de Estado e é responsavel pela protecdo e melhoria da qualidade
ambiental.

Em relacdo as respostas do questiondrio, vale destacar algumas respostas deste 6rgéo.
Na visdo do Ministério do Meio Ambiente os itens das NBCTS que estdo totalmente
implementados séo:

e NBCT 16.1 - Conceituagédo, Objeto e Campo de Aplicacdo

e NBCT 16.2 - Patriménio e Sistemas Contabeis

e NBCT 16.3 - Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil

e NBCT 16.4 - TransacGes no Setor Publico, NBCT 16.5 - Registro Contébil
e NBCT 16.6 - Demonstracdes Contabeis

e NBCT 16.7 - Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis

e NBCT 16.9 - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo

Ao responder ao questionario, 0 MMA entende que para implantar o Sistema de
Informacdo de Custos, as "novas" normas de contabilidade ndo precisam estar totalmente
implantadas.

Quanto a avaliacdo do sistema relacionado a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na
geracdo da informacdo, a nota atribuida pelo MMA foi 5, numa escala de 1 a 5, diferente da
CONAB e corroborando com a Aeronéutica e CPRM.

Menciona que a sua expectativa para a utilizacdo da apuracdo de Custos com a

finalidade de controle e tomada de decisdes no Brasil:

Apesar de ndo faltar previsdo legal, contidos em alguns artigos dispersos na
legislacdo (lei 4320/64-Decreto-Lei200/67-LRF-LDO e outras), na realidade a
apuragdo, avaliacdo e o acompanhamento dos custos sdo ignorados, € ainda, a
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expectativa de ampla utilizacdo com a finalidade de controle, tomada de deciséo,
como também, elemento balizador do orgamento, até 0 momento, sdo longinquas.

Com relagdo a estrutura do setor de custos no MMA, foi criada uma equipe
multidisciplinar com 3 servidores para pesquisar e se capacitar em relacdo ao sistema de
informacdo de custos. No entanto, esses servidores desempenham as atividades inerentes a
informagao de custos, junto com outras atividades da geréncia de contabilidade.

Com relacdo a existéncia de um sistema de informacdo de custos anterior, 0 MMA
afirma que nunca existiu uma experiéncia anterior com relacdo a apuracao de custos no 6rgéo.
Sendo esta a principal dificuldade na sua implantacdo, a falta de cultura anterior, a procura
pelo melhor método de custeio a ser utilizado e a auséncia de um sistema para apurar custos.
Assim, como a falta de servidor que possibilite uma dedicacdo exclusiva a geracdo da
informacdo de custos e a falta de demanda a informacéo pelo gestor. O método direto é o
método utilizado e a criacdo dos centros de custos ndo estdo totalmente implantadas.

Ao solicitar ao entrevistado apresentacdo de um caso concreto que o SIC subsidiou a
tomada de decisdo, ele afirma que para tomada de decisdo interna, ndo. Ainda ndo estamos
nesse nivel ndo e que o SIC no momento é utilizado apenas para fazer o relatorio da prestacao

de contas da presidéncia da republica, a parte que cabe ao Ministério do Meio Ambiente.

3.4. Investigar o critério de utilizagéo do sistema de custos para tomada de decisdo em
pelo menos um 6rgéo que o utiliza para este fim.

Neste topico sera abordado o estudo de campo da CPRM, Marinha e Comando da

Aerondutica.

3.4.1. Estudo de campo ha CPRM

O estudo de campo sobre a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos foi
realizado em 04 de setembro de 2014 No Rio de Janeiro, conforme Apéndice G.
A Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM) é uma empresa

governamental brasileira, vinculada ao Ministério de Minas e Energia, que tem as atribuicdes
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de Servico Geologico do Brasil. Entre suas atividades, estdo a realizacdo de levantamentos
geoldgicos, geofisicos, geoquimicos, hidrologicos, hidrogeologicos e a gestdo e divulgacao de
informacdes geoldgicas e hidroldgicas do Brasil.

Em relagdo as respostas do questionario, vale destacar algumas percepcdes sobre 0s
itens abordados. Na visdo da CPRM para o sistema de custos seja implementadas as novas
normas de contabilidade devem estar totalmente implementadas. No entanto, a CPRM em
relacdo as NBCTS ja implementadas, o 6rgdo considera que apenas as NBCTS 16.3 que
versam sobre o Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contéabil e a NBCT 16.7 que
versa sobre Consolidacdo das Demonstracfes Contébeis, ainda ndo foram implementados.
Como estas NBCTS ndo estdo diretamente ligadas as apuracfes de custos, a sua néo
implantacdo ndo afeta a qualidade da informacéo de custos.

Quanto a avaliagdo do sistema em relacdo a sua eficiéncia, eficacia e efetividade, na
percepgédo da CPRM, ao gerar a informagao, considera que o SIC com nota 5, numa escala de
1 a 5. E exemplifica a sua resposta dizendo que A mudanga de cultura para que o gestor
publico possa acompanhar a realizacdo das acdes e os recursos utilizados de forma detalhada
e no tempo necessario, permitird a construgdo de pardmetros comparativos. Completa
afirmando que tem a seguinte expectativa para a utilizacdo da apuracdo de Custos com a

finalidade de controle e tomada de decisdes no Brasil:

Otima. A novidade é que o SIC vai reforcar ainda mais a cultura de controle de
custos da empresa, pois possui interface com o SIAFI, SIAPE e SIOP, além de gerar
relatorios consistentes.

A CPRM possui a cultura de controlar as despesas por meio de custos, agora com o0
SIC, a empresa vai aperfeicoar ainda mais esse controle. “Os chefes de
departamentos vao receber relatérios mensais sobre o andamento das despesas de
seus respectivos projetos”. Outra vantagem, é que, ficard mais facil acompanhar a
realizacdo das despesas através do Sistema de Gestdo de Projetos (SGP),
responsavel por gerenciar 0s projetos que estdo sendo executados pela empresa.

O SIC vai permitir que informagdes patrimoniais sejam registradas e divulgadas
através de relatérios gerenciais que possibilitem uma andlise correta por parte dos
coordenadores de a¢des, gerentes de projetos, entre outros.

Obter tais informacGes de maneira consistente possibilitard acompanhar
permanentemente as metas fisicas de acordo com a realizacdo da execucdo
orcamentaria financeira, permitindo que os gestores possam avaliar corretamente a
realizacdo dos projetos sob sua responsabilidade.

Outro beneficio serd o de construir uma base de dados (série historica) confiavel
para o orcamento e planejamento do PAT — Programa Anual de Trabalho.

Com relagdo a estrutura do setor de custos na CPRM, existe uma coordenacdo de
custos dentro da divisdo de contabilidade geral e uma equipe com 4 servidores.

Com relacdo a existéncia de um sistema de informacdo de custos anterior, o
entrevistado afirma que j& existia esta cultura anterior quando a empresa ainda era de

economia mista e se perdeu com o tempo quando se transformou em empresa publica, devido
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a mudanca nos sistemas estruturantes. O sistema anterior foi criado na decada de 70 pela
empresa de consultoria e auditoria Price e atendia de forma fidedigna. No entanto 0 mesmo
deixou de ser utilizado ap6s a mudanca de economia mista para empresa publica com a
obrigatoriedade da utilizacdo do SIAFI na CPRM.

Em 2010, a CPRM conhece o SIC e através dele inicia o resgate a cultura e a forma de
apurar custos com as ferramentas atuais. E a partir de janeiro de 2013 comecou a utilizar o
SIC. Como ja havia essa cultura anterior ndo houve grandes dificuldades de implementacéo
da parte técnica do SIC, apenas ajustes sobre a melhor adequacgéo da utilizacdo do centro de
custos, ja existentes desde a década de 70 e este passa a ser informado no momento da
liquidacdo da nota fiscal no SIAFI.

A logica da criacdo do centro de custos foi para apurar 0s custos por atividade para
identificar o custo de cada projeto. O entrevistado afirma que ndo ha nenhum ajuste nos
centros de custo fora do SIAFI e SIC ao gerar a informagao ao gestor.

No entanto hd uma dificuldade na implementagcdo em relacdo a cultura da utilizacéo
dos dados gerados pelo SIC.

Ao pedir ao entrevistado para apresentar um caso concreto que o SIC subsidiou a
tomada de decisdo, foi informado de que apenas a area de Recursos Humanos utiliza tal
informacao para verificar a necessidade de treinamento e gerenciar 0s custos dessa atividade.
As demais areas ainda ndo utilizam tal informacao para tomada de decisdo. Ainda ndo ha a

demanda do gestor publico por tal informacéo.

3.4.2. Estudo de campo no Comando da Aeronautica

O estudo de campo sobre a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos foi
realizado em 02 de setembro de 2014 em Brasilia, conforme Apéndice E.

O Comando da Aeronautica € um o6rgdo da administracdo direta subordinado ao
ministério da defesa que tem como missdo sintese, manter a soberania do espaco aéreo
nacional com vistas a defesa da patria.

Em relacéo as respostas do questionario, vale destacar algumas respostas deste orgao.
Na visdo do comando da aeronautica os itens das NBCTS que estdo totalmente

implementados séo:
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e NBCT 16.1 - Conceituagédo, Objeto e Campo de Aplicacdo

e NBCT 16.2 - Patriménio e Sistemas Contabeis

e NBCT 16.5 - Registro Contabil

e NBCT 16.6 - Demonstracdes Contabeis

e NBCT 16.7 - Consolidagdo das Demonstracdes Contabeis

e NBCT 16.11 - Sistema de Informacao de Custos do Setor Publico

Ao responder ao questionario, 0 comando da aeronautica entende que para implantar o
Sistema de Informacdo de Custos, as novas normas de contabilidade precisam estar totalmente
implantadas. No entanto o questionario foi respondido em 29/05/14 e a entrevista realizada
em 02/09/14, onde diz que as NBCTs ndo tinham sido totalmente implantadas na época.
Atualmente ja se encontram totalmente implantadas. Vale ressaltar que o conceito da nédo
implantacdo integral da NBCT 16.9 que fala sobre a depreciacdo é devido ao projeto de
automatizacdo do langamento contabil da depreciacdo e o sistema patrimonial préprio do
comando da aeronautica. No entanto, tal lancamento é realizado manualmente desde 2010.
Possibilitando com isto uma informacédo de custos mais fidedigna e precisa para subsidiar a
tomada de deciséo.

Quanto a avaliacdo do sistema em relacdo a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na
geracdo da informagdo, o comando da aeronautica corrobora com a CPRM e também deu nota
5, numa escala de 1 a 5. E exemplifica a sua resposta dizendo que especificamente no
COMAER, as informacdes extraidas do SIC tém ajudado na busca incessante da eficacia e
eficiéncia das principais atividades mensuradas, com ganho significativo na efetividade dos
processos do COMAER. Completa mencionando a sua expectativa no que diz respeito a
utilizacdo da apuracédo de Custos com a finalidade de controle e tomada de decisdes no Brasil:
Muito importante para atestar a qualidade do gasto publico por parte dos gestores da
administragdo publica.

Com relacdo a estrutura do setor de custos no Comando da Aerondutica, existe uma
divisdo de contabilidade gerencial, onde ocorre o trabalho de extracdo e analise dos custos
possuindo 2 servidores diretamente voltados para este assunto. No entanto, esta divisao
apenas extrai 0s dados e envia aos seus clientes, em forma de relatdrio, para que estes possam
analisar e tomar suas decisbes com base nas informagfes geradas. O entrevistado entende
como cliente, os grandes departamentos da Aerondutica que sdo 6, chamados de Unidade de

Controle de Gasto. Complementa dizendo que a analise ndo é simplesmente um nimero por
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isto a analise ndo é feita por esta divisdo, pois € necessario vivenciar a situacao para saber o
que aquele numero representa. Por isso quem trabalha no dia-a-dia podera realizar esta analise
com mais eficiéncia para que a informacéo subsidie a tomada de deciséo.

Com relacdo a existéncia de um sistema de informagéo de custos anterior, 0 Comando
da Aeronautica ndo possuia um outro sistema de informacédo de custos. No entanto, j& possuia
a cultura de controle de custos por centro de custos desde a década de 70 e tais informacdes
sempre foram alimentadas no SIAFI. Anteriormente para a extracdo destes dados no SIAFI
era utilizado o SIAFI gerencial, mas pelas caracteristicas do SIAFI gerencial tal consulta era
limitada, mas os dados eram extraidos, trabalhados em planilha de Excel e enviado para as
unidades. O advento do SIC trouxe mais agilidade, flexibilidade e presteza pela facilidade e
flexibilidade da plataforma do sistema em DW. Temos, também, a cultura de
acompanhamento mensal dos langamentos contabeis para corrigir tempestivamente possiveis
erros e alocagdes indevidas nos centros de custos para evitar a perda de informacéo e alocagéo
de custos em centro de custos genéricos. Desta forma ndo houve nenhuma dificuldade na
implementacdo do SIC, somente adaptacéo e aprendizado do sistema mesmo.

A lbgica da criacdo do centro de custos foi para apurar os custos por atividade para
identificar o custo de cada atividade. No entanto utiliza-se 0 método direto, devido a
dificuldade de identificar o que é despesa ou custo, por ndo ter uma linha de producdo bem
definida para isto. Na inser¢do dos dados é utilizado pelo método direto e a analise ocorre
pontualmente pelo método ABC. Apds escalonamento dos custos indiretos, tais ajustes sao
realizados em planilha de Excel.

Ao solicitar ao entrevistado apresentacdo de um caso concreto que o SIC subsidiou a
tomada de decisdo, ele menciona a portaria 90/2014 do TCU que também questiona a
utilizacdo de tais informacg0es e incentiva esta pratica para a tomada de decisdo. Relata que foi
tirado um retrato da situagdo de custos no primeiro semestre de 2014 e enviado a todos 0s
seus clientes com o objetivo deles utilizarem tais informacGes para subsidiar a tomada de
decisdo, projetar as metas, analisar se 0s custos estdo de acordo com a missdo do seu
departamento. E para isto deve-se entender bem o que eu sou, a sua missdo e se conhecer
melhor através destes numeros. Tal relatério foi enviado comparativamente nos anos de 2013
e 2014 e geram reflexos. Ao enviar para todas as unidades, as oscilagcdes dos gastos do servico
publico (luz, &gua, etc.) fazendo uma comparacdo temporal e entre as unidades, gerou

internamente a reavaliagcdo dos custos e metas de cortes de custos nessa rubrica.
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3.4.3. Estudo de campo na Marinha do Brasil

O estudo de campo sobre a implantacdo do Sistema de Informacdo de Custos foi
realizado em 05 de setembro de 2014 no Rio de Janeiro, conforme Apéndice H..
Em relacdo as respostas do questionario, vale destacar algumas respostas deste 6rgao.
Na visdo da Marinha os itens das NBCTS que estdo totalmente implementados séo:
e NBCT 16.1 - Conceituagédo, Objeto e Campo de Aplicacdo
e NBCT 16.2 - Patrimdnio e Sistemas Contabeis
e NBCT 16.5 - Registro Contébil
e NBCT 16.6 - Demonstracfes Contébeis
e NBCT 16.9 - Depreciacdo, Amortizagéo e Exaustéo,
e NBCT 16.10 - Avaliacdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em Entidades do
Setor Publico

e NBCT 16.11 - Sistema de Informacdo de Custos do Setor Publico

Ao responder o questionario, 0 Comando da Aeronautica entende que para implantar o
Sistema de Informacdo de Custos, as "novas" normas de contabilidade precisam estar
totalmente implantadas. E afirma que uma das suas principais dificuldades de implantar o
sistema de custos para que ele gerasse uma informacéo fidedigna foi a adequacdo das novas
normas, devido a limitagGes no siafi.

Santana (2014) ratifica esta ideia ao afirmar que:

O SIC é uma ferramenta que representa um avango na busca pela eficiéncia na
através da gestdo de custos no setor publico. Entretanto, cabe ressaltar que por
limitagGes atuais do SIAFI2 o referido Sistema carece de informagdo de custos mais
precisa. Entre eles a apropriacdo aos centros de custos (ou atividades) dos valores
relativos ao consumo dos estoques, bem como da depreciacdo, exaustdo e
amortizacdo. A implementacdo deste procedimento enriquecera a informacao gerada
pelo Sistema, permitindo uma tomada decisdo sobre valores mais precisos pelos
usuarios das informacdes contabeis do Governo Federal.

A avaliacdo do sistema quanto a sua eficiéncia, eficacia e efetividade na geracdo da
informacdo, a nota da Marinha é 4, numa escala de 1 a 5. E exemplifica a sua resposta
dizendo que “O SIC permite o controle dos gastos efetuados em comparacdo com o planejado,
desdobrando a informacdo por custos das unidades administrativas, acGes e programas

governamentais, tornando-se, assim, uma importante ferramenta de gestdo para o setor

2 Ndo foram criadas ainda abas relativas aos centros de custos para estes procedimentos no Novo CPR.
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publico.” Completa mencionando a sua expectativa para a utilizagdo da apuracdo de Custos
com a finalidade de controle e tomada de decisdes no Brasil: A producdo de informacéo util,
tempestiva e comparavel ao longo do tempo. No entanto, também afirma que a cultura da
gestdo e do controle eficientes sobre os recursos ndo estdo ainda consolidadas o suficiente na
Alta Administracdo dos 6rgdos publicos.

Formalmente o departamento de financas e contabilidade da Marinha incorporou a
funcdo de Orgdo Central do Sistema de Custos da Marinha, conforme prescrito no seu
Regulamento e aprovado pela Portaria COrM n° 5, de 30 de abril de 2013. Nesta estrutura,
possuem seis servidores para a realizacdo desta atividade.

No entanto, hd na Marinha uma cultura de apuracdo de custos anterior ao SIC, a
experiéncia do Sistema das Organizaces Militares Prestadoras de Servicos (OMPS) desde
1994. Segundo Santana (2013), o sistema foi criado em funcdo da reducdo dos recursos
orcamentarios na década de 90 para que a houvesse melhor qualidade no gasto do recurso
publico, j& que 0 mesmo se tornou escasso. O sucesso na sua implantagéo atribui-se também a
estabilizacdo da moeda advinda com o plano real.

Contudo, devido ao alto custo do sistema OMPS, a Marinha implantou apenas nas
suas atividades consideradas por eles, de maior relevancia.

A logica do sistema OMPS é o ABC, assim como os centros de custos informados no
momento da liquidacdo no SIAFI que alimenta o SIC com tais informacdes e torna-se
possivel a retirada dos relatorios gerenciais que irdo subsidiar o gestor na sua tomada de
deciséo.

Todavia, ao solicitar que fosse exemplificada, através de um fato real, a utilizacdo do
SIC para subsidiar a tomada de decisdo, o0 mesmo informa que ainda ndo possui um caso
concreto e que as informagdes tenham sido geradas do SIC, mas que havia um caso onde a
OMPS subsidiou a decisdo de extinguir a imprensa naval em 2004, conforme cita Santana
(2014, p.17):

Neste contexto, é possivel verificar que o Sistema OMPS permitiu a MB, a partir do
melhor conhecimento dos custos de suas organizacfes, decidir pela extin¢do da
Imprensa Naval que, além de deficitaria, ndo era estratégica para as suas atividades.
Além disso, o Sistema evidenciou a necessidade de reestruturagdo do Sistema de
Salde da Marinha e a reorganizagdo administrativa do Laboratério Farmacéutico da
Marinha (LFM).

Desta forma observa-se que a cultura de apuracdo de custos na Marinha ja esta
consolidada, mesmo que a utilizacdo do SIC, que teve o inicio da sua implantacdo em 2013,

ainda seja incipiente.
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3.5. Analise consolidada do Estudo de campo realizados nos 5 6rgaos escolhidos.

Ap0s analise individual dos 6rgdos pesquisados, podemos observar e concluir que os
Orgdos que j& possuiam alguma cultura anterior na utilizagéo dessas informacdes para tomada
de decisdo, mesmo que em outra plataforma e de forma incipiente, tiveram mais facilidade na
implantacdo e maior agilidade para que a informacdo gerada seja utilizada para a tomada de
deciséo.

Santana (2014, p. 20) corrobora quando afirma:

A implantacdo de um sistema de custos no governo federal que permite mensuracao
do desempenho no setor pablico chega como um aperfeicoamento no controle dos
custos do Estado. Mas ainda é apenas o primeiro passo para um aperfeicoamento
mais completo e necessario da gestao publica.

Na pesquisa de Santos (2012), observam-se muitos conceitos sobre cultura
organizacional, destaca-se o0 Ponto de vista de Schein (1984, citado por SANTOS, 2012, p.
25), que define como:

Sendo o padrdo de crencas béasicas que certo grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu & medida que aprendeu a lidar com seus problemas de adaptagdo ao
contexto social e de integracdo interna, e que funcionaram bem o suficiente para
serem considerados validos.

Nessa perspectiva, Gomes e Rocha (1996, citado por SANTOS, 2012, p. 25)
complementa afirmando:

A importancia da cultura organizacional é reconhecida como um elo entre os
individuos, constituindo elemento integrador interno e ainda capaz de ordenar a
instituicdlo no sentido de adaptacdo ao ambiente externo, sustentando a
sobrevivéncia organizacional.

Sendo assim, com base nesta pesquisa e em trabalhos anteriores sobre o tema de
custos no setor publico e a influéncia da cultura organizacional para a adaptacdo as mudancas
ao ambiente externo, conclui-se que no cenario atual que a parte técnica para a implantacédo
do sistema de custos estd estruturada. No entanto, ha uma forte influéncia da cultura
organizacional que influencia no processo de implantacdo e consequentemente na utilizacdo
desta informacdo para uma gestdo dos recursos publicos mais eficientes, deixando a conclusédo
deste processo mais moroso.

Esta mudanca de cultura se torna ainda mais complexa quando envolve uma
implantagdo de um sistema de gestdo numa instituicdo do tamanho do Brasil, devido a sua
complexibilidade e volume, conforme mencionado pelo entrevistado 1 da STN nos resultados

obtidos por este pesquisa.
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Sechi (2009) corrobora afirmando que:

Uma reforma na administracdo publica acontece quando uma organizacdo publica
progressivamente muda suas praticas de gestdo, modelo de relacionamento e
retérica. Reformas da administracdo publica ocorrem em modelos organizacionais e
reformas da administragdo publica diferentes contextos espaciais e temporais, sob a
guarda de diferentes escopos e valores.

Sendo assim, pode-se concluir que estamos passando por uma reforma da
administracdo publica com a implantacdo do sistema de custos no governo federal com o

objetivo de melhorar as praticas de gestdo dos recursos publicos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa procurou, por meio de um estudo bibliografico e de
campo, descrever a existéncia de um sistema de custos disponivel na administracdo publica
federal, quais os seus usudrios, a forma de utilizacdo deste sistema de custos e quais as
possiveis dificuldades encontradas no seu processo de implantagéo.

Identificou-se apos revisdo da literatura que existem 2 sistemas de informacdo de
custos, um para utilizacdo da Unido, o SIC e outro para a utilizagdo dos estados e municipios,
0 SICGESP que atende aos aspectos legais, preenchendo, assim, a lacuna em aberto desde
1964.

O estudo limitou-se a pesquisar sobre SIC e para responder o primeiro objetivo de
pesquisa realizou-se entrevista com dois servidores, sendo um deles de nivel gerencial e outro
de nivel operacional, do setor de custos da STN, onde foi possivel identificar a expectativa do
orgao central sobre o cenario atual e futuro neste processo de implantacdo do sistema de
informacao de custos no governo federal.

A expectativa do 6rgdo central com a implantacdo do SIC é gerar maior transparéncia,
fidedignidade e informagdes comparaveis tanto internamente como externamente, de forma
que auxilie o gestor na tomada de decisdo gerando maior eficiéncia e qualidade do gasto de
recursos publicos, os o6rgdos de controle na fiscalizacdo e acompanhamento das contas
publicas, assim como transparéncia e prestagdo de contas com o consumidor final, o cidad&o.

Foi obtido junto ao 6rgdo central, a lista dos usuérios do SIC com cerca de 172
servidores distribuidos em 32 6rgaos superiores, foi enviado a estes usuarios um questionario
para identificar a forma de utilizacdo do SIC nestes 6rgéos e possibilitando assim, responder o
segundo objetivo especifico da pesquisa.

Desta forma, foi identificado que o grau de utilizacdo dos 6rgdos para apuracdo de
custo e tomada de decisdo ainda é muito incipiente. Apenas 41% tem a motivacdo da
implantacdo para este fim, 38% utiliza apenas para extracdo de dados para elaboracdo da
prestacdo de contas e relatorio de gestéo, os demais 21% afirmam ainda estarem na fase de
testes sistémicos. Observa-se também que apenas 33% dos 6rgaos que tiverem a motivacao de
implantacdo do SIC, a apuracdo de custos para tomada de decisdo do gestor, estdo em fase

final de implantacéo.
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Para entender melhor as motivacdes, forma de utilizacdo da informacgéo e possiveis
dificuldades na implantacdo e responder os 2 ultimos objetivos especificos, foi realizada um
estudo de campo com 5 6rgdos, sendo 2 deles em fase final de implantacdo (mais de 75%) e
que tiveram como motivacdo da implantagdo do SIC, a apuracédo de custos, 1 em fase final de
implantacdo que a motivagédo foi utilizar o SIC como extrator de dados para elaboragéo do
relatorio de gestdo e os outros 2 6rgdo escolhidos, ambos a mesma finalidade de implantacao
do SIC, apuracdo de custos, apenas se encontravam em estagios de implantacdo distintos, 1
com 26 a 50% e outro com 51 a 75%.

As dificuldades encontradas na implantagdo do SIC foram determinar o centro de
custos das suas atividades, alguns ainda ndo chegaram neste nivel do processo de
implantacdo, a falta de estrutura organizacional adequada também € um dificultador na
implantacéo e a falta de demanda da informagéo pelos gestores gera morosidade no processo
de implantagdo e desuso das informagdes geradas.

Foi possivel identificar que os 0Orgdos que ja tinham seus centros de custos
determinados anterior a implantacdo do SIC despontaram e minimizaram as dificuldades no
momento da sua implantacdo, pois o conceito de custos ja esta enraizado na cultura temporal
daquele 6rgdo. Como € o caso do Comando da Aerondutica, Marinha do Brasil e CPRM.,

No entanto, identificou-se que a utilizacdo dos dados gerados para tomada de deciséo
ainda é incipiente, devido a baixa demando do gestor por tais informag6es. O Unico exemplo
mais relevante obtido na pesquisa foi na Marinha do Brasil que extinguiu a imprensa naval
por gerar prejuizo aos cofres publicos, ainda assim foi com base nas informagdes geradas pelo
sistema OMPS, sistema de custo ja implantado na Marinha ha xx anos para suas atividades
mais relevantes.

DecisOes relevantes utilizando as informagfes geradas pelo SIC ndo foram
identificadas nesta pesquisa.

Desta forma, pode-se afirmar que a conscientizacdo do gestor publico, da importancia
da utilizacdo da informacdo gerada € fundamental para que a implantacdo do sistema de
custos possa de fato servir para subsidiar a tomada de decisao.

Conclui-se, entdo, que a implantacdo do sistema de informacédo de custos (SIC) é uma
ferramenta importante para gerar informacéo que subsidiara a tomada de decisdo. No entanto,
sO 0 éxito na geracdo da informacao fidedigna ndo é o suficiente para uma melhor gestao dos
recursos publicos.

Sendo assim, como estudo futuro sugere-se:
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e A investigacdo através de entrevistas com o0s gestores publicos, do motivo
desta utilizacdo ainda tdo modesta da informacéo de custos para a tomada de
decisdo.

e A comparacdo do SIC com outros sistemas utilizados nos 6rgdos que ja
possuiam esta cultura anterior, como € o caso da Marinha e o sistema OMPS.

e Comparacdo entre os métodos de custeio, 0 método direto que € a proposta do
SIC e os demais métodos disponiveis a fim de aperfeicoar o sistema de

informacdo de custos atualmente utilizado.

Os estudos futuros sugeridos visam complementar e corroborar com esta pesquisa,

aprofundando a anélise dos resultados encontrados.
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APENDICE A - Entrevista 1 STN — Em 16 — 05 — 2013 as 14h em Brasilia

Entrevistador — Comente sobre o perfil do corpo técnico da STN

Entrevistado — STN é um 6rgdo de exceléncia e possui servidores bem qualificados, com
mestrado e doutorado, por conta do nivel de exigéncia do concurso.

Entrevistador — Aproximadamente quantos servidores e sua estrutura
Entrevistado — 700,800 pessoas.
Entrevistador — Niveis hierarquicos do érgédo

Entrevistado — Estrutura de DAS e FGs, o FG sdo as funcdes gratificadas, divididas em 3
niveis (FG 1, 2 ou 3), geralmente sem nivel de chefia. E o DAS que sdo as fungdes de
gerencia, sendo o DAS 6 ocupado pelo secretario, o 5 pelo Subsecretario, 4 pelo coordenador
geral, 3 pelos coordenadores, 2 pelos gerentes e 1 pelo gerente de projeto.

Sendo para determinadas coordenacdes de projeto, 0 DAS 1 possui o status de geréncia.

Entrevistador — No setor de custos, qual a estrutura?

Entrevistado — No setor de custos temos a seguinte, estrutura hoje:

A Coordenadora Geral de Contabilidade — Renato DAS 3

A Coordenadora de Custos — Rosilene DAS 4

Gerente de informacéo de Custos — DAS 2 Vago no momento

Gerente de informacéo de Custos Substituto — Eder VVogado

2 Analistas de financas e controle, 2 servidores externos com Gsiste, 1 técnico de finangas e
controle e 1 Analista técnico Administrativo

Entrevistador — Comente sobre os usuarios do SIC, quem hoje é usuario do SIC?

Entrevistado — Hj a STN é gestora do sistema, quem gerencia e faz as adaptacbes e
implementac@es junto ao SERPRO que € o servico de dados do governo federal.

Os usudrios de uma maneira geral possui situaces diferenciadas, uma devido ao tipo de
acesso que sdo 2 tipos atualmente. O primeiro é o acesso desktop que sdo apenas para 0S
servidores da STN, da geréncia de custos e excepcionalmente para algum outro servidor da
STN que precise de tal acesso. Pois esse tipo de acesso permite modificagdes no sistema.
Temos também o acesso web, este é 0 acesso para todos os demais usuarios, inclusive para 0s
servidores da STN que acabam possuindo 0 acesso aos 2 tipos possiveis.

Esses demais usuarios hj sdo os 6rgdos setoriais que Sd0 0S ministérios, 0s que ja
implementaram o setor de custos no seu 6rgao. A STN é o 6rgdo central de custos.

Entrevistador — Atualmente quantas pessoas possuem esse acesso?

Entrevistado — Estamos trabalhando nessa fase inicial com 40 érgdos com até 300 usudrios.
N&o sei precisar 0 niUmero exato.

Entrevistador — Houve algum critério para escolher os usuarios do SIC?
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Entrevistado — Hoje, além dos servidores do setor de custos da STN, nosso critério de escolha
desses usuarios foram os membros dos 6rgdos setoriais. Excepcionalmente, estudamos a
possibilidade de dar acesso a pessoas que nao pertencem a esse grupo.

Entrevistador — Houve ou héa treinamento periddico para esses usuarios do SIC?

Entrevistado — Esse treinamento inicial foi para o comité de custo que estdo se transformando
ou ja se transformaram nos Orgdos setoriais. Um programa de capacitacdo que tem
aproximadamente de 12 a 16 horas, onde sdo passados os conceitos de custos, informado os
motivos pela adocdo de um determinado sistema de custeio e a parte operacional, a
funcionalidade da ferramenta, como ela é estruturada, quais os sistemas que a compdem, etc.
Tinhamos o objetivo méster de ter um sistema onde essas informacBes seriam
disponibilizadas para as pessoas, sem a necessidade de input, entrada de dados, por isso
buscamos de outros sistemas estruturais como € o caso do SIAPE, SIAFI, SIASG. Estamos
também trabalhando na implantacéo do SIOPE.

Neste ano (2013) estamos tendo dificuldade em realizar treinamentos periddicos com os
usudrios por conta do quantitativo de servidores da STN lotados na geréncia de custos. Para
solucionar tal problema, estamos fazendo um convénio com a UNB que estd em fase de
ajustes para que possam ser disponibilizados profissionais, pesquisadores que serdo
capacitados como multiplicadores para capacitar os 6rgaos.

Entrevistador — Existe suporte técnico e de informética para sanar as possiveis davidas dos
usuarios (ministérios)?

Entrevistado — A geréncia de informacdo de custos da STN presta esse apoio de suporte
técnico.

Entrevistador — Existem relatos de queixas sobre o SIC?

Entrevistado — Estamos trabalhando num processo de implementagéo, sendo assim a grande
dificuldade gue sentimos hoje € da estruturacdo dos orgdos. A ferramenta em si € acessivel e
intuitiva. Os problemas apresentados ndo sao relevantes e sédo sanadas pelo SERPRO quando
necessério. E uma experiéncia pioneira e inédita no Brasil e no mundo, assim como o SIAFI.
Por ser uma experiéncia pioneira estamos suscetiveis a determinados erros, mas a medida que
eles forem acontecendo, iremos observar, encaminhar para a area responsavel para ajuste e
assim aperfeicoar o mesmo. No entanto, agora temos bem menos incidéncia, pois ja estamos
na fase 2 do projeto.

Entrevistador — O perfil de acesso ao SIC é Unico ou existem niveis de acesso como no
SIAFI?

Entrevistado — No caso do SIC temos apenas 2 niveis de acesso, o nivel consultor que da
acesso a todos os 6rgaos e o nivel 6rgdo que da acesso a apenas aquele érgdo. No entanto,
como 0 acesso esta no nivel dos ministérios, 0 ministério consegue enxergar todos 0s 6rgaos
vinculados a ele.

Entrevistador — O SIC foi criado com que objetivo? Para Controle ou tomada de decisfes? Ou
ambos?
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Entrevistado — E um instrumento que propicia o interesse aos 6rgaos de controle. Para quem
estuda custos, um académico ou um gestor de custo, necessita de uma informacéo fidedigna,
comparavel e acima de tudo que possa propiciar uma tomada de decisdo. Claro que tendo uma
informacdo fidedigna e comparavel, nada impede que os 6rgdos de controle comparem
estruturas similares e seus custos, a utilizacdo dos recursos publicos para programas de
trabalho similares. Desta forma, ele também pode ser um instrumento para o planejamento do
orcamento. Também € preciso entender que hoje o bom gestor consegue fazer mais com
menos. O recurso é escasso e eu vejo sempre a apresentacdo do diretor geral da ESAF, o
Alexandre Mota, que é sempre feliz na colocacdo dele quando diz: A via hoje ndo é mais por
aumento de arrecadacdo e sim pelo que podemos controlar. Sendo assim a informacgédo é
importante, como exemplo pode-se imaginar duas instituicbes de ensino, com 0 mesmo
recurso para o mesmo plano de trabalho, porque uma gastou mais e a outra menos? Desta
forma, se é comparével, a informacdo interessa ao 6rgdo de controle e também subsidia a
tomada de deciséo.

Entrevistador — Isso também pode mudar o parametro de como é feita a distribuicdo do
orgcamento hoje?

Entrevistado — Sim! Exato!

Entrevistador — Hoje a distribuicdo é baseada na capacidade de execuc¢do e ndo na qualidade
do gasto. Correto?

Entrevistado — Sim! Exatamente! E custos é exatamente isso, ndo apenas a obtencdo da
informacdo de custos, mas também gerir a informacao obtida. Esse € o plus e que é o subsidio
da informacdo de custos. Um jargao, que ndo é de minha autoria, mas que utilizamos muito
nas apresentagdes € que custos € insumo para o orcamento e vice-versa.

Vamos atingir um nivel de maturidade que iremos perceber que o bom gestor € aquele que faz
mais com menos, assim como um terd um planejamento de orcamento muito mais fidedigno e
muito mais proximo da realidade e para isso também precisamos de uma série historica dos
gastos e custo te dé isso.

Entrevistador — Comente sobre o SIC, quem desenvolveu, o estagio de implantacgdo atual ...

Entrevistado — O SIC é um sistema com a Base em DW, data warehouse, uma ferramenta
Business Intelligence. Um sistema que vinculado a ele possui determinados arcaboucos. Na
gerencia de custos brincamos que temos um tripé: o legal, que nos ja temos como exemplo
podemos citar a lei 4.320, o decreto-lei 200, decreto 43.872, a lei de responsabilidade fiscal,
as atribuicbes do decreto do proprio ministério, que atribui competéncia para fazermos a
apuracdo de custos. Temos a obrigacdo legal desde 64, mas precisdvamos de uma ferramenta
que pudesse fazer isto. Tendo o arcabouco legal e uma ferramenta sistémica € possivel fazer?
Ainda ndo! Preciso de um modelo conceitual Por isso o tripé, preciso de um modelo legal,
conceitual e sistémico ou operacional para algumas pessoas. Esse modelo conceitual foi feito
com base na tese do Dr. Nelson Machado, mas ja houve algumas modificacdes deste modelo
inicial. Em 2005, sendo me engano foi criado um grupo interministerial, onde profissionais
dos ministérios e comunidade académica se reuniram para definir este modelo conceitual, pois
precisariamos dar tratamento as despesas, pois nem toda despesa é custo, a exemplo de um
imével que é um investimento, mas, no entanto, a sua deprecia¢do seria um custo. Por outro
lado, tenho uma questdo mais pontual que é a questdo do estoque. Por exemplo, o custo do
estoque acontece no momento do seu consumo e ndo da sua compra. E como o sistema faz
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isso? Preciso dar tratamento a cada uma dessas situacdes. Entdo do modelo legal, veio o
modelo conceitual que foi o “alimento” do sistema com as regras estabelecidas. A partir dai é
que foi possivel montar a informacao de custos que chega ao gestor.

Entrevistador — Qual o modelo conceitual de custos utilizado pelo sistema?
Entrevistado — E o método direto

Entrevistador — A base de dados oriundas dos sistemas que ira migrar para o SIC é a base
orcamentaria?

Entrevistado — Entdo como eu estava falando. E a base orcamentaria, mas esta base também é
patrimonial. A informacao que vem do SIC, vem de outros sistemas estruturais que é o SIAFI,
SIASG, SIOP e SIAPE. Do SIAPE dados de pessoal. A partir do conjunto de informagdes
obtidas por este sistema € que vamos conseguir gerar a informacao de custos. As informacdes
patrimoniais estdo registradas no siafi

Entrevistador — Qual o estagio de implementacao atual do sistema?

Entrevistado — O sistema hoje para o objetivo proposto ele atende os 6rgdos setoriais e esta
evoluindo para atender os drgdos seccionais. No momento o que temos hoje atende
perfeitamente. Estamos fazendo um convénio com a UNB que prevé uma capacitacdo desses
Orgaos setoriais e também dos érgdos seccionais. O SIC de uma forma geral tem a informacéo
desejada.

Entrevistador — A ideia é que o SIC futuramente seja utilizado por todos os 6rgdos?
Entrevistado — Sim, por todos os poderes, executivo, legislativo e judiciario.
Entrevistador — E hoje ele ndo € utilizado por todos?

Entrevistado — Assim, ele ja é utilizado pelos 6rgdos da Administracdo direta do executivo.
Ele esta facultativo para o legislativo e judiciario. Ndo sei precisar quantos dessa esfera ja
utilizam o sistema, mas eles nos apoiam muito e tem interesse na utilizacdo, pois é muito caro
0 desenvolvimento de um sistema de custos, entdo aproveita para utilizar o que ja foi
desenvolvido. Mas, acredito que com o tempo, assim como aconteceu com o SIAFI, havera
um momento que a utilizacdo do SIC sera obrigatoria para todos!

Entrevistador — Hoje qualquer UG pode utilizar o SIC?

Entrevistado — Ndo. Hoje a utilizagdo € apenas para os 6rgaos setoriais. A quantidade de
acessos hoje é limitada, por isso € restrito apenas aos 6rgdos setoriais. E um sistema gerencial,
mas nada impede das informacdes gerenciais sejam repassadas dos o6rgdos setoriais para as
UGs. Mas, senha de acesso para todos neste momento néo temos este objetivo.

Entrevistador — Houve algum obstaculo para implementacéo do SIC?

Entrevistado — O obstaculo hoje que percebemos é a disseminacdo da cultura. Custos hoje na
administracdo publica € um tema novo. Necessario, porém novo. Ele teve inicio nos anos
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2000 no governo federal. Em algumas situacGes para melhor gestdo do recurso, a informacao
de custos pode subsidiar a reducdo de determinados gastos e por esse motivo podemos
encontrar resisténcias em fornecer informac6es em determinados érgdos. Também o fato da
reestruturacdo dos Orgaos, por haver caréncia de pessoal, € mais uma atividade para a equipe
ja existente. Em algum momento, vocé pode precisar de cargos para fazer esta reestruturacéo
e isto € mais dificultador, buscar estes cargos junto ao MPOG. E por fim, a resisténcia natural
do ser humano ao novo e as mudancas de posi¢cdo das pessoas que ja haviam sido treinadas
para disseminar a informacédo, tendo que reiniciar este processo de capacitacdo com outros
servidores. Sendo assim, as maiores dificuldades seria a reestruturacdo dos Orgdos e a
mudanca de cultura nos servidores.

Entrevistador — Vantagens e desvantagens do SIC:

Entrevistado — O SIC é um instrumento didatico, intuitivo, que permite ao gestor uma
informacdo comparavel, fidedigna, possibilitando uma melhor anélise sobre o0s
acontecimentos na sua UG, propiciando relatérios com nivel de qualidade melhor que os
demais sistemas podem proporcionar, dando uma visdo clara da necessidade que temos em
ajustar a nossa execucdo. Por isso vejo de maneira muito positiva a ideia e a construcdo de um
sistema como o SIC, porque como ja foi mencionado, o aumento de arrecadacdo é bastante
complicado, entéo, a solucdo é um controle melhor dos gastos.

Entrevistador — E desvantagens do SIC?

Entrevistado — Bom, acho que ainda ha caréncia de integragdo com outros sistemas, mas isso
€ um processo continuo e gradual. Temos um limite de senhas infelizmente, mas estamos
trabalhando para aumentar a quantidade de senhas. Estas seriam as desvantagens.

Entrevistador — Qual a qualidade dos relatorios e sua funcionalidade?

Entrevistado — A qualidade depende de quem esta entre a cadeira e o terminal, pois 0 sistema
é bem intuitivo e tem opcdes para diversos niveis de qualidade e apresentacfes. Vai depender
muito de quem opera as ferramentas estar disponivel. O relatério mais ou menos apresentavel
depende do usuario. Mas, o SIC tem inimeros recursos até de apresentacdo grafica dos
relatdrios. O SIC é bem rico nisso.

Entrevistador — O que vocé espera do SIC no futuro?

Entrevistado — Que este instrumento seja utilizado pelo gestor, possa servir para a tomada de
decisdo, para poder gerir a informacao gerada. A elaboracéo de relatérios periédicos, ndo s
para 0 usuario como para a cupula, relatérios apresentaveis. Eu vejo o SIC, talvez possa ser
viagem minha, mas vejo como um instrumento que a presidente da republica possa olhar e
analisar a solicitacdo de recursos e sua viabilidade. Uma administracdo melhor do recurso e
perceber as melhores préticas, por exemplo, por eu ser um 6rgdo central eu me limito em
disponibilizar o sistema para que outro possa utilizar. O céu € o limite para quem utilizar
aquela informacdo. A ideia é que o sistema também possibilite ver que 0s recursos estdo
sendo destinados e utilizados da maneira correta. Acompanhar as etapas inicio, meio, fim e
quantificar essas questdes. Como determinados programas, tipo minha casa, minha vida,
construcdo de estradas, etc. Outro sonho que eu tenho é esta informacdo ser acessivel pelo
cidaddo, o cidaddo tem acesso a dados muito técnicos. Imagina o ministério dos transportes
conseguir dizer a sociedade o custo do quilometro rodado no norte, nordeste, sul, ter essa
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comparabilidade. O céu € o limite para tudo isso e sou muito otimista em acreditar que a

informacao do SIC podera propiciar tudo isto. Esse seria 0 mundo ideal e acredito que um dia
isto vai acontecer.

Entrevistador — Ok! Obrigada!
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APENDICE B - Entrevista STN — Em 16 — 05 — 2013 as 15h em Brasilia

Entrevistador — Comente sobre o perfil do corpo técnico da STN

Entrevistado — N&o tenho muito contato com a STN inteira, mas de um modo geral todos tem
uma capacidade técnica, muita experiéncia e vivéncia no sistema. Um quadro reduzido para o
trabalho desenvolvido. SUCON é uma das 6 subsecretarias do tesouro.

Entrevistador — Comente sobre os usuarios do SIC.

Entrevistado — O SIC esta disponibilizado para os usuarios das setoriais. Estrutura do sistema
de custos: Sistema de informacdo que é o modelo operacional e o software que é quem coloca
0 modelo operacional para funcionar e tem o sistema da gestdo da informacdo. O drgao
central, STN, é quem consolida e coordena todo o processo, define normas e mantém o
sistema comparavel. Abaixo do érgdo central, tem 0s ministérios que sdo as setoriais e abaixo
as seccionais. Hoje o SIC esta disponibilizado para as setoriais e a proposta atual é que os
usuarios fiquem restritos apenas as setoriais.

Entrevistador — Atualmente quantas pessoas possuem esse acesso?

Entrevistado — O nimero maximo é 300... algo em torno disso!

Entrevistador — Houve ou héa treinamento periddico para esses usuarios do SIC?

Entrevistado — Existe o treinamento de capacitacdo, mas este ndo estava organizado de forma
periddica. Existe um projeto de iniciar este ano uma capacitacdo permanente das setoriais por
8 meses e um acompanhamento semanal. Porque sem este acompanhamento ndo se
implementa o sistema de gestdo de custo que é o que interessa. Muitos ainda ndo possuem
conhecimento do conceito de custos, muito menos usar a informacgéo. Entdo este treinamento
sera para ajudar na implementacéo do sistema.

Entrevistador — Existe suporte técnico e de informatica para sanar as possiveis dividas dos
usuarios (ministérios), existe alguma reclamacao do sistema?

Entrevistado — Relato de queixas do SIC mais recorrente é o desempenho lento.
Perfis de acesso ao sistema, de consulta e gestor. Cada setorial s6 vé as informacdes do seu
6rgdo. A visdo macro de todos s6 pela STN. O sistema tem 4 anos.

Entrevistador — O SIC foi criado com que objetivo? Para Controle ou tomada de decisfes? Ou
ambos?

Entrevistado — Hoje para tomada de deciséo
Entrevistador — A STN ja utiliza esta informacdo como tomada de decisdo?

Entrevistado — Em algum momento. Mas, como te falei, a utilizacdo da ferramenta como
gestdo da informacéo ainda estad muito incipiente.
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Entrevistador — O SIC para melhor funcionamento precisa do PCASP implantado?

Entrevistado — Néao, o SIC independe do PCASP. O que falta é eu ter gestores utilizando a
informacdo de custos! Em determinados 6rgdos, ndo tem quem trabalhe a informacéo e por
isto a gestdo de custos ndo funciona. Mas o tesouro implementou o SIC primeiro que o
PCASP. Na verdade, o PCASP s6 vai vir para melhorar a qualidade da informacdo. A
informacdo ficara mais facil de ser tratada, mas nada impede da utilizacdo do SIC antes do
PCASP. Néo esta condicionado, 0 modelo conceitual é outro.

Entrevistador — Comente sobre o SIC, de uma forma geral, quem desenvolveu o estagio de
implantacéo atual.

Entrevistado — O SIC é resultado de uma obrigacdo legal desde 64. Foi desenvolvido pela
STN, tendo como base a tese do Prof. Nelson Machado e do Prof. Victor Holanda e agora se
incorpora a0 modelo, uma contribuigdo advinda da minha tese. A minha pesquisa veio atender
a demanda que faltava ao modelo conceitual do SIC, onde surgiu o infra SIC.

Entrevistador — O SIC se encontra em que estagio de implementacgédo?

Entrevistado — Ele ja estd implementado , ou melhor, ja esta construido. Implementado s6
quando ele estiver sendo utilizado por todos. Ele estd pronto e agora precisa ser utilizado
paulatinamente pelos usuérios e isso leva tempo.

Entrevistador — O que faz essa utilizagio néo acontecer hoje? E cultural?

Entrevistado — Sim, é cultural! E um sistema de gest&o! E necessario as pessoas aprenderem a
usar e isso leva tempo. Por exemplo, 0 MEC, como faz para implementar nos institutos? Tem
que ir 14 e capacitar as pessoas, ndo para usar, mas para gerir a informacdo. A proposta é
entregar um sistema de gestdo e ndo um software, por isto leva tempo. Tem que acompanhar
0s gestores, ajuda-los a interpretar a informacdo gerada. O processo € gradual, o sistema ta
pronto, mas levara um tempo para ser implementado. Algumas unidades mais rapidas, outras
mais lentas. Pensando no Brasil inteiro, depende de muitas variaveis, depende de pessoas,
recursos, etc. Mas a expectativa € que em 2 ou 3 anos, o0 sistema esteja totalmente
implementado. Quando eu falo 2 ou 3 anos, falo do Brasil todo. O SIC entra em execucado até
outubro no MEC e nas suas seccionais. Implementar em todas as universidades e institutos
demandaria muito recurso financeiro e humano que hoje ndo possuimos. E, também, é
necessario ter um tempo de maturacdo dos gestores para que a implantacdo aconteca. Mas,
cada setorial vai criar seu proprio planejamento dentro das suas limita¢cdes. Mas o sistema ja
estd pronto hoje!

Entrevistador — Quais as vantagens e desvantagens do SIC?

Entrevistado — A grande vantagem é ter um sistema de gestdo. Ter informacdes comparaveis
em todos os niveis. A mesma informacdo comparavel a nivel estratégico e de diretoria e
secdo. Entdo, é uma logica de pensar custos no governo inteiro, no qual eu possa tomar
decisdes estratégicas e avaliar como ela estd sendo desenvolvida em todos os érgdos e uma
maneira simples de informar isso a toda cadeia operacional do setor publico. Essa é a grande
vantagem do modelo conceitual adotado.
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Desvantagem néo € vista nenhuma, apenas dificuldades que seria implementar um sistema de
gestdo numa instituicdo do tamanho do governo devido a sua complexibilidade e volume,
devido ao seu “faturamento” de 3 trilhdes por ano, com o numero de servidores que possui €
espalhados pelo Brasil inteiro.

Entrevistador — Quanto ao historico de utilizacdo do SIC para controle e tomada de decisdo.
Qual a demanda externa, em que situacdo ele ja foi utilizado?

Entrevistado — Ele ja é utilizado para a Prestacdo de Contas Anual e ja compde o Balango
Geral da Unido. Vocé pode pegar isso no site da CGU. Dessa forma mais agregada ja esta
sendo utilizado.

Entrevistador — Qual o modelo conceitual de custos utilizado pelo sistema?

Entrevistado — E o método direto para a parte do SIC do sistema estruturante. E do Infra SIC é
0 outro modelo desenvolvido pela UNB que é um novo método de acumulacéo.

Entrevistador — Qual a qualidade dos relatorios do SIC e sua funcionalidade?

Entrevistado — Bom, em termos de acesso todos 0s usuarios tem acesso aos mesmos relatorios
e capacidade de produzir relatérios especificos quando estamos falando de um DW simples. O
DW € a ferramenta que suporta a ferramenta operacional. Os relatérios sdo de o6tima
qualidade.

Entrevistador — Qual o desafio para o SIC no futuro?

Entrevistado — Ele se consolidar como sistema de gestéo

Entrevistador — O que vocé espera do SIC no futuro?

Entrevistado — Espero que ele venha a ser a base de uma nova visdo de gestdo publica. Que

ele consiga num futuro proximo trabalhar com a informacdo do custo comparavel como
insumo para o0 processo de tomada de decis&o.
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APENDICE C - Estrutura Questionario

Titulo: Questionario sobre a implantacdo do sistema de informacao de custos

Descrigéo aos respondentes:
O questionario destina-se a pesquisa sobre a implantacdo do SIC para o desenvolvimento da
dissertacdo de um dos pesquisadores.

Perfil do Pesquisador:
Kellen Gomes de Souza Almeida Padrones

Mestranda em Ciéncias Contabeis pela UERJ.
Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpg.br/0559208914198009

Perfil do Orientador:

Prof. Dr. Waldir Jorge Ladeira dos Santos

Doutorado em Politicas Publicas e Formagdo Humana pela UERJ
Endereco para acessar este CV: http://lattes.cnpg.br/8140911862127299

Bloco 1 — Informacéo sobre o respondente:

1- Género
e Feminino
e Masculino

2- Orgdo em que trabalha:

3- Exerce cargo Comissionado?
e Sim
e Néo

4- Em que nivel hierarquico?
Direcao

Gerencia
Coordenagéo

Outro

5- Tempo de servi¢o na Administragdo Publica?
e (Oa3anos
e 3abanos
e 5al0anos
e 10al5anos
e 15a20anos
e Mais de 20 anos

6- Cargo?
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Contador

Técnico em Contabilidade
Economista
Administrador

e Qutro

7- Nivel de escolaridade?

e 2%°grau

¢ Nivel superior cursando
e Nivel superior completo
e Po0s graduacdo lato sensu
e Mestrado
e Doutorado
e Qutro

8- Setor de atuacao?

e Execucdo Financeira e Orcamentaria
e Planejamento Orcamentério

e Contabilidade
[ ]

Licitacdo
e Patrimdnio
e RH
e QOutro

Bloco 2 - Informacdes sobre a utilizacdo e Implantacdo do SIC

9 - Vocé ja ouviu falar do Sistema de informacéo de custos do governo federal (SIC)?

10 - Se a sua resposta for negativa, pular as quest6es desse bloco e ir para o bloco de questdes
sobre "Informacdes sobre a percepcdo do entrevistado sobre a contabilidade de custos no seu
6rgédo"

e Sim
e Nao
11- Seu 6rgdo ja utiliza o Sistema de informac&o de custos do governo federal (SIC)?
e Sim
e Nao
e Em implantacdo
12- Se em implantacéo, qual o % de implantacdo?

e 0a25%
e 26a50%
e 51a75%
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e 76% a99%
13 - Com qual frequéncia vocé utiliza o Sistema de Custos (SIC)?
e Nunca utilizei o SIC
e Raramente
e Anualmente
e Mensalmente
e Semanalmente
e Diariamente

14- Qual foi a finalidade da utilizacdo da informag&o do SIC por parte do seu 6rgdo?

15- Avalie a qualidade da informacéo gerada pelo SIC:

e

16- Vocé participou de treinamentos para utilizacdo do SIC?
e Sim, como ouvinte
e Sim, como orientador
e Naéo
17- Em sua opinido, O SIC gera informacdo atil?
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente v = = = == Concordo Totalmente
18 - Em sua opinido, o SIC é facil de ser utilizado, isto é “amigavel”?
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente . = = = = Concordo Totalmente
19 - O Sistema oferece informagdes de facil compreensdo e clareza?
1 2 3 4 5
Discordo Totalmente . = = = == Concordo Totalmente

20 - O SIC é de facil entendimento para um usuario que ndo foi treinado?

1 2 3 4 5
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Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

21- Em sua opinido, as informacOes geradas pelo SIC atende as normas de Contabilidade
Publica Aplicada ao Setor Publico?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v —= = —= = Concordo Totalmente

22- O sistema possui um suporte técnico para davidas/problemas? *
e Sim

e Naéo

23- Em sua opinido, avalie o funcionamento e disponibilidade aos usuarios do SIC disponivel,
levando em consideracédo as pausas ou interrupc¢des do sistema:

24- Qual nota corresponde a sua avaliacdo do suporte técnico do SIC? *
25- Vocé acredita que o SIC oferece informag6es apuradas em custos? *

1 2 3 4 5
Discordo Totalmente = = = —= == Concordo Totalmente

26- Em sua opinido, o layout dos relatérios do SIC é compreensivel?

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v —= = —= = Concordo Totalmente

27 - Qual nota corresponde a sua avaliacdo acerca da utilidade dos relatorios extraidos do
SIC?

O para Avaliacdo Muito Ruim e 10 para Avaliagdo Excelente

e

Informacdes sobre a percepcdo do entrevistado sobre a contabilidade de custos no seu
orgéo
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28- VVocé acredita que para implantar o Sistema de Informacéo de Custos, as "novas™ normas
de contabilidade precisam estar totalmente implantadas?

NBCT 16
e Sim
e Nao

29- Informe qual das NBCts ja foram totalmente implantadas no seu 6rgéo

o NBCT 16.1 - Conceituacdo, Objeto e Campo de Aplicacdo

NBCT 16.2 - Patrimoénio e Sistemas Contabeis

NBCT 16.3 - Planejamento e seus Instrumentos sob o Enfoque Contabil

NBCT 16.4 - Transac¢des no Setor Publico

NBCT 16.5 - Registro Contabil

NBCT 16.6 - Demonstracdes Contabeis

NBCT 16.7 - Consolidacdo das Demonstracdes Contabeis

NBCT 16.9 - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao

NBCT 16.10 - Avaliacdo e Mensuracdo de Ativos e Passivos em Entidades do
Setor Publico

e — NBCT 16.11 - Sistema de Informacéo de Custos do Setor Publico

e — Nenhuma

[ ]
1117 7117071 717

30- Voce acredita que a partir da apuracdo de Custos no Servico Publico é possivel avaliar as
decisdes tomadas pelos gestores do ponto de vista da eficacia? *

Eficacia = Atingir as metas e objetivos propostos

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v —= = —= o Concordo Totalmente

31- Vocé acredita que a partir da apuracao de Custos no Servigo Publico é possivel avaliar as
decisGes tomadas pelos gestores do ponto de vista da eficiéncia? *

Eficiéncia = produtividade e desempenho, utilizando a menor quantidade de recursos possiveis, como
tempo, méao de obra e material, ou mais produtos utilizando a mesma quantidade de recursos.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente = = = —= == Concordo Totalmente

32- Vocé acredita que a partir da apuracdo de Custos no Servico Publico é possivel avaliar as
decisbes tomadas pelos gestores do ponto de vista da efetividade? *

Efetividade = Eficacia + Eficiéncia
1 2 3 4 5
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Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

33- Se respondeu as questdes anteriores, exemplifique a sua resposta:

34- Vocé acredita que as informacg6es de Custos no Servico Pablico sdo oportunas e
confiaveis, ou seja, por intermédio delas é possivel representar os fatos com fidelidade,
neutralidade e de forma verificavel? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

35- Em sua opinido, as informacdes de Custos no Servigo Publico sdo passiveis de
comparabilidade no tempo ou entre organizacOes, servicos, objetos de custo comuns? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

36- As informac6es de Custos no Servico Publico estdo sempre disponiveis para uso
imediato? Ou seja: A qualquer momento que seja necessario realizar uma consulta os dados
estariam atualizados? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente = = = —= == Concordo Totalmente

37- Em sua opinido, os beneficios propiciados pelas informacdes de Custos no Setor publico,
sejam para controle ou tomada de decisé@o, superam os dispéndios necessarios para obté-las? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

38- Em sua opinido, € possivel que o Sistema de Custos no Setor publico ofereca informacgdes
que detectem o mau uso dos recursos publicos? *

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente v —= = —= = Concordo Totalmente

39- Em sua opinido, as informacdes de Custos no Setor publico podem promover a
responsabilizacdo de maus gestores?
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Discordo Totalmente v = = —= = Concordo Totalmente

40- Qual ¢ a sua expectativa para a utilizacdo da apuracdo de Custos com a finalidade de
controle e tomada de decisdes no Brasil ?
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APENDICE D - Estudo de caso CONAB — Em 01-09-2014 as 14:30 em Brasilia

Entrevistador - Eu queria que vocé me falasse um pouco da estrutura do setor de Custos, se ja
existe uma geréncia especifica, se ndo em que contexto ela esta inserida e quantos servidores
tem?

Entrevistado - Na verdade a geréncia de custos ndo existia na CONAB, ela passou a existir a
partir de dezembro de 2012 teve a instituicdo de uma portaria de uma resolucédo que criou que
modificou tudo isso. A CONAB que criou a geréncia de custos. Ela comecou a operacéo
praticamente a partir de fevereiro/ marco de 2013, quando passou a existir no organograma.
Ela esta vinculada diretamente a presidéncia através da superintendéncia de controladoria e
riscos. Essa Superintendéncia é formada por trés geréncias: a Geréncia de Controle Interno, a
Geréncia de Riscos Corporativos e a Geréncia de Custos.

Ela comecou a partir de fevereiro de 2013, a operacdo em si, como ela é vinculada
diretamente a Presidéncia, tem uma autonomia bem maior, porque quem opera as politicas da
CONAB sdo as diretorias e por estarem ligadas diretamente a Presidéncia a gente consegue
ter uma acdo melhor em cima das diretorias, o que facilita pra gente a responsabilidade de
dados todas as operacdes da CONAB, entdo tudo que tem de operacdo nas diretorias a gente
esses nimeros aqui com a gente, da parte fisica e da parte de empenho de gasto, todo custo de
programas, de acOes, de pessoal, de estrutura... a gente consegue ter hoje e também a parte
fisica, a gente ndo estd conseguindo analisar definitivamente quanto de financeiro que esta
indo em cada programa, a gente tem hoje todas as informacdes com a gente o fato da gente
estar ligado a presidéncia da uma visdo geral disso e facilita. A equipe da gente hoje é
formada por quatro pessoas mais a geréncia, Sao cinco pessoas a equipe.

Entrevistador - Vocé é o gerente?
Entrevistado - Nao. A gerente é a Luciana.

Entrevistador - Ja existia um sistema de Custos anterior ao SIC, ou ja foi implantado direto
com o SIC?

Entrevistado - N&o. N&o existia. Quando criamos a geréncia, foi nosso primeiro entrave que a
gente teve na geréncia. Na verdade a gente tinha que achar uma metodologia, que tipo de
metodologia que a gente iria utilizar, a gente ndo tinha uma no¢do muito grande de que tipo
de metodologia que a gente ia utilizar. Nés fomos em alguns 6rgdos, comeg¢amos a visitar 0s
orgdos que estdo fazendo hoje, fomos no Embrapa, na Caixa, Ministério, MAPA... a gente
comecou a verificar o que que tinha de cursos pra gente para poder utilizar. Desses 6rgdos que
citei agora, com excecdo do MAPA, utilizam sistemas corporativos préprios desenvolvidos ou
adquiridos no mercado, a gente também recebeu visitas de algumas empresas que fabricavam
sistemas corporativos e comecamos a avaliar essa possibilidade, foi quando na Semana
Orcamentaria, conhecemos o pessoal da STN, que falaram para gente do SIC, eu j& conhecia
0 SIC s0 por sites a gente ndo tinha ainda in loco chegado a conhecer o sistema, a plataforma
do SIC. Me matriculei nas oficinas do SIC, foi ai que a gente comecou a verificar isso. Como
boa parte dos dados sdo muito parecidos com o que opera no SIAFI, como , as fontes
financeiras, as naturezas de despesa, as contas contabeis, como ele tem toda essa estrutura, a
gente achou melhor utilizar a principio o SIC, entdo toda essa parte do SIAFI que a gente
trabalha hoje dotacdo orcamentéaria especifica ficou muito mais facil a gente pegar esse dai e
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trabalhar com as informacdes dentro do SIC, entdo o SIC foi nossa primeira escolha, assim
gue a gente teve a opcdo de ter o SIC, a gente optou direto pelo SIC. ndo tinha custo
financeiro era sé fazer a adesdo ao SIC e a gente ja tinha conhecimento do SIAFI, entdo ficou
mais facil pra gente comecar a trabalhar em cima dele.

Entrevistador - E quais foram as principais dificuldades para implantar?

Entrevistado - A principal dificuldade, a principio, para utilizacdo do SIC, é que como é uma
plataforma muito aberta a gente tem que colocar todos os relatérios e informacdes, a gente
ndo tinha todas as informacdes necessarias ainda, a gente ndo sabia que tipo de informacao
trabalhar dentro do SIC.

Entrevistador - Customiza-lo?

Entrevistado - Isso.

O SIC é muito aberto e vocé pode trabalhar de diversas maneiras dentro dele, a gente nao
tinha conhecimento muito amplo da ferramenta que é, a gente fez uma oficina rapida, a gente
fez uma oficina de oito horas s, a gente ndo tinha, ainda, o conhecimento da amplitude que
sistema tinha para trabalhar esses dados, a gente ndo tinha nocdo de como trabalhar tudo isso.
O que realmente dificultou foi o conhecimento do Sistema, a gente parou e comegou a mexer
no sistema bastante para poder entender, praticamente passei um ou quase dois meses para
poder conhecer a ferramenta si, entdo eu passei 0 tempo todo mexendo no sistema para poder
entender o que que tinha no sistema, fiz diversos ensaios, fiz relatorios, peguei diversos
relatorios do SIAFI Gerencial e tentei transportar para o SIC, o primeiro passo na verdade foi
esse, tentar todas as informacgGes do SIAFI gerencial que a gente ja trabalhava na area
financeira pra trazer isso para o SIC hoje pra poder entender como é que funcionava o sistema
para depois trabalhar na plataforma de custos. O SIC tem essa vantagem puxar a parte
operacional, execucdo orcamentaria e financeira e como também as métricas de custos,
despesas... com diversas métricas aqui dentro, vocé pode trabalhar com saldos de contas
contabeis também, entdo ele tem todas essas métricas aqui dentro, entdo pra mim foi mais
facil dessa maneira. Entdo primeiro eu tive que entender todo sistema, essa foi a primeira
atividade e depois foi formatar nosso objeto de custo, a gente ndo sabia que tipo de objeto de
custo a gente teria que levantar até aquele momento, a gente tinha uma ideia de alguns, como
0s principais, como vigilancia, agua, energia elétrica, s6 que a gente tem diversas contas, que
tinham movimentacGes e onde n6s iamos alocar isso? A gente teve que criar 0s objetos de
custos que nos iamos trabalhar naquele momento. Entdo a gente sentou para formatar os
objetos de custos, a gente pegou uma DRE, a gente tem uma DRE, diferente as outras que néo
tem, a gente essa particularidade, entdo a gente tinha sistema que se chamava SISDRE, que
tinha todas as contas contabeis de movimentagdo, entdo a gente pegou uma DRE e um plano
de contas que tinha e vamos ver o que a gente pode integrar aqui no sistema de Custos da
gente. Por exemplo, vocé tem 14 no plano de contas e até no Relatério da DRE, trés contas de
Vigilancia, a gente ndo quis saber quais as contas que estavam movimentando naquele
momento a gente quis saber 0 nosso custo com vigilancia, vocé tinha superintendéncia que
tinha movimentacdo nas trés contas, entdo a gente ja “linkou” isso dai através da plataforma.
O gasto com vigilancia somava aquelas trés contas, entdo 0 nosso gasto com vigilancia era
“X” naquele exercicio financeiro, entdo a gente comecou a fazer consultas de vigilancia,
entdo a gente pegava uma natureza de despesa, na apropriacdo e automaticamente ja pegava
dessas contas e “linkava”, energia elétrica que era uma conta s6 ndo tinha problema, mas
contas como salério, existem diversos tipos de salarios, a gente ndo queria saber as variacdes
de contas salariais, a gente queria saber quanto estava gastando com salarios, entdo a gente fez
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essa integracdo também de vérias contas de salario que € uma conta de custo “salario”, de
vencimentos, entdo a gente foi para facilitar para gerar um relatorio integrado. Esse foi o
segundo passo da gente. E o terceiro foi tentar disponibilizar essa informacéo, que o SIC ndo
tem uma plataforma aberta de contas, de senhas e a CONAB é muito pulverizada, em todos o0s
Estados ela tem uma setorial e uma superintendéncia regional, que também faz pagamento
para unidades e tem os engenheiros online, entdo a gente precisava descentralizar as
informacdes, pegar essas informagdes todos os dias e esses pagamentos sdo apenas na ponta,
porque tem pagamentos que sao feitos na ponta e outros que sdo feitos na matriz.

Entrevistador - N&o ¢ integrado o sistema de custos? VVocés utilizam o SIAFI também?
Entrevistado - Sim, o SIAFI.

Entrevistador - E ndo é integrado?

Entrevistado - O sistema de Custos ele puxa tudo que ha no SIAFI.

Entrevistador - Mas ai ndo puxaria?

Entrevistado - Sim, mas é que s6 da conta néo teria acesso as informacdes.
Entrevistador - Vocé teria que disponibilizar com forma de relatério?

Entrevistado - Sim. Eles ndo tém acesso as senhas, porque hoje o sistema de custos ele ta
travado ainda, porque a plataforma dele ndo permite a descentralizagédo de senhas, distribuigéo
de senhas muito grande. Hoje aqui nos temos duas senhas, tem érgdo que uma senha, duas
senhas, depende do 6érgdo, entdo sdo poucas senhas por 6rgdo e a ideia é que essas regionais
tivessem as proprias senhas delas, que pudessem puxar esses relatorios, as vezes tem
modificacOes, para que eles pudessem ter acesso a essas informacdes, s6 que hoje eles ndo
tém acesso as informacGes hoje, entdo a gente comecou a trabalhar relatérios e criar
documentos em pdf para que eles pudessem receber essas informacgOes, trazendo a
descentralizacdo das informacgfes da matriz para as regionais. Fui seguindo essa sequéncia.
Entdo a opcdo que tivemos foi gerar esses relatorios para descentralizar da matriz para as
regionais, a gente teve que criar documentos que nao tinha ainda dentro do SIC em nenhuma
das oficinas, a gente teve que parar para tentar desenvolver isso para chegar naquele objeto
final, que foi aquele relatdrio.

Entrevistador - O SIC tem como metodologia, o método direto, que é a metodologia de
custos. Aqui vocés adotaram o método direto? Porque em outros 6rgdos, na pesquisa, eu ja vi
que eles adaptaram para ABC. Vocés utilizam que método? O método direto mesmo?

Entrevistado - Por enquanto é o direto. Porque pra gente foi mais facil ja entrar no custeio de
método. Esta gastando ali, vai pra la. Acho que ainda ndo tem um estudo. N6s iniciamos
agora no inicio do ano tentar mudar isso, porque hoje meu centro de custo é praticamente uma
unidade de gestdo. A unidade de gestdo ta gastando tanto, o que gastou I naquela unidade de
gestdo e puxa pra mim de custo. Entdo ele ta puxando naquela UG dessa maneira. Entdo a
partir de agora a gente estd fazendo um trabalho para criar a retificadora de rastreamento e
esses rastreamentos de custos, a principio com esfor¢o de pessoas, a gente criou uma planilha
que estd em algumas regionais e esta aqui na matriz com dezesseis programas da CONAB que
a gente achou que seria pertinente para fazer esse levantamento e os gestores das areas que
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esse processo passa, estdo avisando pra gente, em nimero de horas, o quanto de esforco eles
estdo alocando naquela atividade. Por exemplo, a gente passou em Mato Grosso do Sul, uma
superintendéncia regional, ela tem a sede, a assisténcia, trés geréncias e cada geréncia tem
mais trés ou quatro setores, entdo a gente conversa com todos os envolvidos, setores, gerentes
e cada uma geréncia dé a visdo que eles tém de esforco daquelas atividades. A outra geréncia
também, os encarregados dos setores mais 0s gerentes vao sentar com a gente para saber a
visdo deles, a outra geréncia também, assim como a assistente, a procuradoria juridica, se
houver, vai dar a visdo dela, as demais vao dar a visdo dela e o superintendente vai dar a
visdo dele, entdo todo mundo vai dar sua visdao e no final a gente consolida isso e vai para
superintendéncia. Essa atividade pode passar por diversos setores, passa por dois setores ou
por todos os setores, depende do tipo de atividade que estiver sendo executada. Entdo para a
gente poder alocar diretamente naquelas atividades. a gente esta criando ainda algum estudo
que vai fazer métrica em cima disso, onde a gente vai jogar? Qual vai ser a metodologia que a
gente vai utilizar? A gente ainda estd vendo ainda que critérios que iremos utilizar nesse
ponto, que eu Sei que a gente ndo tem uma abertura muito grande para se colocar diversas
métricas ali dentro, diversos critériospara se efetuar pagamentos tem que ter um critério
maior, sdo critérios muito grandes. Por exemplo, a &gua, os valores serdo 0 m? (Kellen, agua €
medida por m?), a vigilancia, sera 0 M2? A gente ndo sabe ainda o que vamos utilizar ou vai
ser por pessoal, a gente esta vendo que estrutura utilizar para colocar.

Entrevistador - Da forma como esta hoje, ja ajuda? Ja teve algum caso concreto que subsidiou
a tomar uma decisao?

Entrevistado - Na superintendéncia, na semana passada, uns clientes de Sdo Paulo pediram
um relatério desses, o Superintendente queria saber quanto estava gastando a
superintendéncia dele, ele iria a uma reunido e queria essas informacdes ja atualizadas.
Algumas pessoas enviaram CI perguntando querendo adicionar outras informagdes, mas séo
poucos ainda.

Entrevistador - Pelo menos algum caso que vocé consiga me dizer que apés a utilizacdo do
SIC, ajudou a tomar decisdo, como por exemplo: se aluga um equipamento ou se compra ou
se a conta de agua ou luz que veio alta tomou acGes para reduzir?

Entrevistado - Ndo. Hoje, ndo tem nada concreto para te passar ainda, n6s comegcamos a
emitir esses relatérios em setembro do ano passado, entdo ainda ndo se criou essa cultura, a
gente ainda ndo esta se avaliando. A gente estava conversando na semana passada de tentar
modificar isso dali, tentar criar uma cultura mais fiscal nesse ponto, de tentar fazer com que as
pessoas acompanhem esses gastos e que planos internos vendo as suas necessidades, sua
realidade, como cada Estado tem a sua necessidade e realidade para que comece a fazer
alguns trabalhos de reducdo em cima disso, para que comece acompanhar, mais isso é uma
coisa que estad muito incipiente, estd muito nova pra eles, alguns acompanham, outros ndo, vai
muito do gestor, a gente ndo tem uma prova clara e concreta que nédo, a partir o gasto ta alto
vamos reduzir isso eu sei que realmente hoje esse relatério me gerou um fato concreto de
reducdo.
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APENDICE E- Estudo de caso Comando da Aeronautica — Em 02-09-2014 as 11h em
Brasilia

Entrevistador — Existe um setor nos custos no 6rgao? Quantos servidores? E em que estrutura
estdo inseridos?

Entrevistado — No Comando da Aeronautica temos uma setorial de custos que pertence ao
sistema de economia e financas e temos uma divisdo especifica que é a divisdo de
contabilidade gerencial, onde ocorre o trabalho da apuracdo de custos. Em relacdo aos
servidores ligados a este trabalho, somos 2. Eu e mais 1. No entanto, a analise de custos ndo €
feita por esta divisdo. Nés extraimos os dados e enviamos para 0s nossos clientes que sdo 0s
nossos grandes departamentos que sdo 6. Mandamos estas informacfes para eles que com
base nessas informacdes fazem a analise deles. Afinal a analise ndo é apenas um ndmero,
precisa viver a situacdo e entender o que aquele numero representa no dia a dia, ou seja, a
analise ndo é feita aqui, extraimos e enviamos a informacdo que fard parte do processo
decisorio.

Entrevistador — Ja existia um sistema de custos anterior ao SIC?
Entrevistado - Sistema de custos anterior ....
Entrevistador — Ja havia essa cultura?

Entrevistado - A cultura sim. A aerondutica trabalha com informacdo de custos desde da
década de 70. Quando pergunta-se se ja existia a informacdo de custos? Sempre utilizamos o
SIAFI para inserir os dados, seja do centro de custos, depreciacao, etc. Ou seja, o siafi sempre
foi a grande porta de entrada desses dados. A extracdo desses dados que era feita pelo siafi
gerencial que era posteriormente trabalhado em Excel e enviados as unidades da mesma
forma. O que o SIC trouxe foi maior agilidade, presteza, tudo isso por ser uma ferramenta
mais moderna.

Outra coisa que tinhamos e ainda temos é a rotina de acompanhamento dos langcamentos
contabeis, assim conseguimos garantir maior qualidade dos dados.

Por exemplo, temos centro de custos que vdo de 0101 a 9999, onde os 2 primeiros
representam o centro de custos e dos 2 ultimos os subcentro de custos.

Imagina que a atividade aérea que ¢ a atividade fim, tem o centro de custos 0100 e temos
varios subcentro de custos ligados a essa atividade. Mas tenho o cc 0199 (outros) que nédo
consegui incluir em outro subcentro de custos. Avaliamos o que foi alocado neste subcentro
de custos, averiguamos o motivo, tentamos resolver a causa e realocar no subcentro de custos
mais adequado para ndo perder uma informacdo gerencial preciosa. A¢des como esta sdo
feitas para ter maior qualidade na informacéo e para monitorar este lancamento, utilizo o SIC.

Entrevistador — Como vocés ja possuiam a cultura, houve alguma dificuldade na implantacao
do SIC?

Entrevistado - Ndo dificuldade nenhuma, apenas conhecimento e adaptacdo do sistema, da
realidade 6rgdo ao sistema. Pedimos algumas alteracdes a STN e fomos atendidos, uma delas
foi a inclusdo da UCG, unidade de controle de gastos. Esse atributo representa os grandes
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departamentos, de ensino, salde, etc. Se eu quero hoje saber o custo da atividade aérea, eu
tenho essa possibilidade através da UCG.

Entrevistador — O padrdo do SIC é o método direto, mas pode ser alterado de acordo com a
necessidade do 6rgdo. Qual o método que a aeronautica adotou?

Entrevistado - Utilizamos o método direto. Ndo tem como fazer a distingdo do que é custo ou
despesa. Por isto utilizamos o método direto. Quando quero apurar um resultado especifico ai
eu olho caso a caso e analiso em Excel. Entdo a inser¢do de dados é pelo método direto e na
analise utilizamos outro método quando necessario. Ndo vejo como ser diferente na
administracdo publica, pois é dificil definir o que é custo e despesa na administracdo publica.

Entrevistador — Um caso concreto da utilizacdo do sistema de custo que utilizou para
subsidiar a tomada de decisdo.

Entrevistado - Existe a portaria 90/2014 do TCU que fala sobre o relatério de gestdo e um
incentivo para a utilizagdo do sistema de custos como subsidio para a tomada de deciséo. O
que tenho para te falar de pratico e é prudente falar isso porque atende uma legislaco. E que
tirei um retrato da situacao de custos do 1° sem-2014 de todos os nossos grandes clientes para
gue estes possam projetar metas para 0 2° sem, analisar aquilo que aconteceu naquele
semestre, ver se esta de acordo com as metas e missdo deste 6rgdo e para isto ele tem que
entender para que ele existe, a missdo e como 0s custos contribuem para o atendimento desta
missdo. Desta forma ele passa a se conhecer através dos numeros. Extrair esses dados do SIC
é tranquilo e permite a comparacdo entre os periodos, analise vertical e horizontal e
comparagOes entre atividades semelhantes para entender os acontecimentos e na melhoria do
processo.

Entrevistador — E um caso pratico que vocés ja tenham utilizado para subsidiar a tomada de
decisdo. Exemplo, compro ou alugo uma maquina?

Entrevistado - Sim. Temos sim. E tem sido cada vez crescente. Quando se trabalha na
evidenciacao da informacao de custos, vocé comeca a crescer 0 numero de questionamentos e
gera reflexos e temos que estar prontos para atender esses reflexos.

No ano passado mandamos no 1° e 2° semestres a informacao de custos dos servicos publicos
e com isso tivemos a possibilidade de comparar e gerar metas de reducdo de custos. E tudo
iSO serve para o gestor se conhecer, analisar e tomar deciséo.

O que € interessante é ter a cultura do relatorio, a periodicidade. E o que nos ajuda para fazer
esse gerenciamento, sendo as informacGes se perdem e ndo gera indicadores para fazer a
avaliagéo.

Entrevistador — Era s6 isso em relacdo ao SIC. Em relacdo ao MCASP, ja esta tudo
implementado?

Entrevistado - Sim, desde 2010 ja estamos fazendo a depreciacdo de todos os bens. Temos
sistema proprio pra isso. Hoje o projeto em curso é automatizar o langamento da depreciacao
sem utilizar a NL.

Temos sempre que pensar em aprimorar e pensar no cliente. Podemos direcionar o cliente,
mas temos que atender o cliente. Tem que ter também a demanda do cliente. Buscamos
sempre a parceria com 0s nossos clientes. Fazemos reunides periodicas para identificar a
necessidade deles. Temos relatorios com varios periodicidades, a maioria é trimestral.
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Entrevistador — Otimo! Obrigadal!
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APENDICE F- Estudo de caso Ministério do Meio Ambiente — Em 02-09-2014 as 14:30 em
Brasilia

Entrevistador - Primeiro eu gostaria de perguntar se existe um setor de custos no 6rgao, se
sim, quantos servidores e se ndo, em que outra estrutura esta inserida essa atividade?

Entrevistado - A Setorial de Custos ndo estd implementado no ambiente. A Setorial de
contabilidade por ter contadores formou o grupo para se capacitar no assunto. Atualmente, é
um contador, que sou eu, a Nubia que é Engenheira Ambiental e o Bernardo, que € analista
ambiental e administrador. Entdo nos pegamos uma equipe, até multidisciplinar, eu e o
Bernardo apesar de ndo ter formacdo na &rea ambiental, nds temos especializagdo em meio
ambiente e formamos essa equipe, foi homologada pela chefia e fomos a campo se capacitar.
A STN treinou e possibilitou adquirir esse conhecimento, apresentou o sistema, nds
aprendemos a utilizar o sistema, fizemos alguns trabalhos e trouxemos para o Ministério do
Meio Ambiente. Hoje, ela funciona dentro da Setorial Contabil, ligada a Coordenacao Geral
de Financas da Secretaria de Planejamento e Orcamento.

Entrevistador - Ja havia outro sistema de Custos anterior? E a dificuldade de implantacao?
Entrevistado - Formalmente montado no Ministério do Meio Ambiente, nao.
Entrevistador - Nenhuma cultura mais forte nessa area?

Entrevistado - Como esta definido hoje a sistematica de custos. Ndo é s6 o sistema, o
software, é toda metodologia de custos, essa disciplina ndo estava implantada aqui.

Entrevistador - E quais foram as dificuldades da implantag&o do SIC?

Entrevistado - Do SIC e de todo sistema, ndo s6 do instrumento “SIC”? Primeiro foi
capacitacao, vocé localizar servidores para trabalhar na area, porque antes da gente ja tinha
outra equipe e parece que a outra equipe resolveu mudar, foi uma questdo de oportunidade,
pra mim foi, eu me candidatei, a NUbia e o Bernardo. Essa foi a primeira dificuldade que eles
acharam, capacitar o pessoal, foi uma coisa muito lenta, porque a gente ndo se dedica
exclusivamente a Custos, a gente tem outras obrigacdes aqui dentro, eu trabalho na
contabilidade, analiso balancos, faco a conformidade da setorial, nds temos nossas atividades,
a gente acompanha a execuc¢do, interpreta as normas pra poder passar as unidades, que sdo
muitas davidas, tem muita unidade que ndo tem contador, as vezes o pessoal ndo tem um a
afinidade com a éarea financeira. A Nubia mesmo, ela entrou nessa area de financas e foi
aprendendo com a gente, até ela ser convidada para trabalhar aqui na Setorial. Entdo, a
primeira dificuldade foi essa, eu acho que ja foi sanada, porque o minimo de obrigacdo que a
gente tem que é a apresentacdo da PCPR, analise de custos e alguns programas, a gente tem
dado conta e a gente também ja foi bastante critico com relacdo aos trabalhos que nds
encaminhamos para a STN, eles concordaram com muita coisa, eu acho que quanto a pessoal,
localizacdo, ambiente de trabalho, esta resolvida. Agora a coisa esta mais complicada na parte
da demanda, a procura, porque eu acho que a gente pode ofertar muita coisa, mas nao tem
muita procura. Eu sei, de repente, deve ser a atual fase, atual conjuntura que ndo estad
beneficiando muito e também de repente por parte do gestor, de repente pode estar envolvido
com outra problematica e ndo esta com a visao voltada em Custos, por isso que eu te falei, a
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partir de amanha passa-se compulséria a necessidade de apresentar essas informacoes, a coisa
pode “pegar”.

Entrevistador - A l6gica da estrutura conceitual de custos no seu centro de custos, como vVOcés
adaptaram isso ao SIC? Alguns fazem por atividade, outros por unidade gestora...

Entrevistado - Vocé fala da metodologia de como alcancar o custo, de como apurar o custo?
Entrevistador - Vocé nao tem que criar dentro do SIC o Centro de Custos? Qual é a logica?

Entrevistado - Aqui é por Centro de Custos, ndo estd 100% definido. E por unidade gestora,
mas dentro das unidades gestoras a gente tem que localizar o centro de custos, ainda tem um
trabalho a ser feito, principalmente quando vocé quer analisar custo por atividade. Na hora de
empenhar, na hora de fazer todo trabalho da CPR, precisa definir os campos. J& tem definido
alguma coisa, mas esse € um trabalho anterior, a gente precisa saber realmente. Eu acho que
vai mais da demanda, da atividade que a gente estd desempenhando no momento. A maioria
dos trabalhos que a gente executou até agora, trabalhou mais a questdo dos programas de
trabalho que foi um pouco mais do objetivo a ser atingido, entdo o custo para aquele objetivo.
Em termos técnicos, eu acho que é mais por programa. Atualmente nos temos condi¢cbes de
apresentar custos de programas, atividades, projetos, vocé fragmentar toda uma despesa, todos
os elementos de despesa, nos temos condi¢des. Agora, o0 problema todo, acho que temos uma
certa dificuldade nas atividades. Chegamos a fazer alguns trabalhos propondo esse tipo de
trabalho, é levantamento de custos a nivel horizontal, entre as Secretarias, entre o0s
departamentos, custo para “estourar” uma tomada de conta especial, custo para “estourar” um
PAD, custo para elaborar um convénio, assinar um convénio, tenho condicdo de fazer isso.
Nos chegamos a fazer um trabalho, custo institucional. N6s fizemos um trabalho em cima do
Fundo Nacional do Meio Ambiente, que ¢ um fundo de fomento e aplica recursos para
convénio, entdo nos fizemos uma anéalise de pessoal, custo do pessoal envolvido em convénio,
pessoal envolvido em elaborar termos, 0os contratos, os termos, prestacdo de contas, analise
financeira, andlise técnica, fizemos levantamento, fizemos locacdo de custos,
departamentalizacédo, fizemos rateio, chegamos a fazer rateio, custo de aluguel por exemplo.

Entrevistador - Mas ai vocé faz isso no SIAFI ou exporta isso do SIC e trabalha no Excel?

Entrevistado - Acrescentamos esse valor ao SIC, entendeu? Porque justamente, durante o
empenho de um aluguel, pagamento do aluguel, pagamento ndo, liquidacdo a nivel de CPR
ainda ndo esta alocado, direcionado qual é o percentual para cada secretaria ndo esta,
entendeu? Entdo no fundo nés tivemos... qual vai ser o elemento que vai nortear essa
proporcao para o fundo, a area utilizada pelo fundo, entendeu? Fizemos esse trabalho, esse
trabalho esta sendo analisado, ele esta disponivel passou pela chefia e eles gostaram, porque
nesse trabalho nds divulgamos nosso produto, nos lancamos no mercado, nosso produto esta
aqui, o que vocés querem desse nosso produto, qual produto que vocés querem? Vocés
querem aprofundar? Esse trabalho estéd lancado! E estamos também pensando em elaborar um
trabalho sobre a Bolsa Verde, que é um programa do Ministério, que beneficia as familias
carentes em area de protecdo ambiental para poder conservar a area verde e essa € uma bolsa
que distribuida pelo Governo e a gente estava tentando, ndo no valor da bolsa, que a gente
sabe qual é o valor da bolsa, mas saber o custo para se entregar essa bolsa ao cidadao,
entendeu?

Entrevistador - Interessante!
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Entrevistado - Nao, é legal! Entdo nos ja levantamos esses custos in loco, in loco néo, assim,
bruto, né? Usando o SIC. Entdo ja achamos despesas com o individuo que vai la fazer um
cadastro, entendeu? Um individuo que com diérias, com... Tudo que € necessario aqui no
ambito do Ministério do Meio Ambiente para se atingir esse objetivo de distribuir a bolsa.
Agora 0 que a gente vai fazer é uma analise mais aprofundada, estudar a bolsa e ir 1& nas
secretarias e comparar direitinho quais as informacdes do SIC e ver se... tentar fazer um
trabalho mais de integracdo do SIC se realmente esta de acordo com o que realmente ocorre e
a partir dai a gente gerar um produto que no futuro pode ser utilizado pra uma decisdo. Mas
assim... ndo sei se a gente conseguiu responder a sua pergunta sobre a metodologia, vocé vé
assim... que embora ndo tenha assim uma definicdo prévia a gente utiliza mais assim uma
metodologia de acordo com a atividade, de acordo com o trabalho que a gente vai executar.

Entrevistador - Isso tudo a metodologia no SIC é por UG? Vocé exporta os dados e ela vem
por UG, o seu Centro de Custos € a UG? Ai depois vocé trabalha esse dado posterior?

Entrevistado - Exato! Na verdade ndo sei se € UG, é o programa, porque quando a gente busca
as informacdes € do programa, independente se é na UG “A” ou UG “B”. Eu posso ir de
varias formas, eu posso vir pelo programa, posso comecar de baixo pra cima. A maioria dos
trabalhos que a gente tem feito, a gente tem trabalhado mais com programa, é com programa.
Por exemplo Bolsa Verde é um programa, da Biodiversidade, a gente comeca por ali.

Entrevistador - E porque eu ndo conheco bem o SIC, mas pelo que eu ja ouvi em outros
Orgdos, eu entendi que vocé cria um pardmetro pra ser ou por UG ou por atividade...

Entrevistado - N&o... eu te mostro como é que funciona, € muito tranquilo, entendeu? A Nubia
ja viu isso, € uma coisa bem pratica, o SIC é muito bom, sabe eu acho... alias ele tem
informacdes que ndo é s de custos, eu acho isso legal, porque é uma ferramenta que vocé tem
ali a execucdo orcamentaria, vocé tem despesa empenhada, despesa paga, vocé pode fazer
uma comparacdo do que foi empenhado, o que foi liquidado, o que que é custo. Esse
programa ja acabou e até hoje ta vindo custo em cascata e € uma coisa interessante isso. O
programa, nds ndo executamos esse programa esse ano e ta vindo custo, mas por que? Ai a
gente Descobre por que. O SIC €, eu acho, uma Gtima ferramenta e a gente utiliza o SIC, as
vezes utiliza o SIAFI também para dar uma muito incoerente, ndo... tem alguma coisa errada
aqui, vamos para o SIAFI, vamos descobrir no SIAFI, no gerencial e o SIC faz uma coisa que
as vezes o SIAFI é mais lento, quando vocé quer fazer uma pesquisa que envolve varios anos,
eu faco de uma forma instantanea no SIC, no SIAFI eu tenho que ficar saindo de um médulo,
entrando num maodulo e vocé tem que ficar anotando aquilo sendo vocé perde tudo, entdo o
SIC ja vai... eu acho que pode melhorar, claro que pode! Mas a nosso nivel é muita
ferramenta, é muita ferramenta, € muita coisa para se fazer.

Entrevistador - Vocés tém algum caso concreto que o SIC j& foi subsidio para tomada de
decisdo?

Entrevistado - VVocé fala ferramenta SIC?
Entrevistador - E. A cultura do sistema de custos...

Entrevistado - Concreto mesmo s a prestacdo de contas... Presidente da Republica, a parte do
Ministério do Meio Ambiente, a prestacdo de contas do Ministério do Meio Ambiente
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utilizamos o SIC, agora para tomada de deciséo interna, ndo, ainda ndo estamos nesse nivel
né&o.
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APENDICE G- Estudo de caso CPRM - — Em 04-09-2014 as 15:00 em Rio de Janeiro.

Entrevistador — Existe um setor nos custos no 6rgao? Quantos servidores? E em que estrutura
estdo inseridos ?

Entrevistado — A area de custos sempre existiu. Existia uma divisdo de custos que com o
tempo acabou e hoje temos uma area de custos dentro da divisdo de contabilidade geral. E séo
4 pessoas na area de custos. A area estd sendo reestruturada, hoje temos apenas uma
coordenacdo de custos. Ventilou-se a possibilidade de voltar com a divisdo de custos, mas
IS0 ainda ndo aconteceu.

Entrevistador — J& havia outro sistema de custos anterior ao SIC?

Entrevistado — Existia um sistema de inf de custos. Alimentdvamos o siafi com a dotacéo
orcamentaria e financeira. Apos a cada liquidacdo no siafi era feito uma nota de langamento
no siafi que identifichvamos, o cc, nat de despesa e valor. Determinado momento amarramos
com a STN outras informacdes tais como: ptres, periodo, data, fornecedor, cc, nat de despesa
e valor e ao final de cada més extraimos essas informacdes do siafi e importdvamos para um
sistema de informacdo de custos desenvolvido internamente. Pq isso? Pg a empresa era uma
empresa de economia mista que vendia projetos, entdo essa informacgdo servia para gerar o
preco dos nossos produtos. O sistema de informacdo de custos utilizado na época foi
desenvolvido pela Price. Com isto desenvolveu uma cultura de alimentar o sistema com esta
informacdo. Comecamos esse processo em 2013. Quando passamos a utilizar o siafi, ele foi
encarado pelos servidores, como um monstrengo, porque ja estdvamos acostumados com
outra plataforma. Uma plataforma mais avancada sendo assim esta mudanca de sistema gerou
uma dificuldade de readaptacdo do sistema.

Houve uma queda no controle de custos com a mudanca de empresa economista mista para
empresa publica. Isso se perdeu com o tempo... Gerando um distanciamento da esséncia da
apuracdo de custos e a pratica no 6rgao. Sendo assim, a area fim passa a utilizar apenas 0s
custos no projeto no controle interno e o sistema passa a nao ser mais utilizado. Ficou tudo de
forma particionado e informal.

Inicialmente, como era alocado o CC na NL gerava muitas inconscisténcias e retrabalho.

Até conhecer a ferramenta do SIC em 2010 e quando comegamos a retormar este trabalho que
foi um trabalho de convencimento interno, mudanca de cultura novamente para resgatar esse
trabalho que foi perdido. E em 2012 foi quando comegcamos a utilizar o SIC. Ai mudamos o
perfil do SIAFI para a CPRM para que no momento da liquidagéo fosse informado.

Foi feito um trabalho de treinamento e divulgacdo interna em 2012 e em 2013 comegamos a
utilizar o SIC para obter as informacGes. Verificamos que as convergéncias ao MCASP
referente a depreciacdo, baixa de estoque etc ja tinhamos, devido a obrigatoriedade da lei
6.404 porque éramos uma empresa de economia mista. Mudamos apenas a estrutura do centro
de custos existentes.

Temos hoje para cada acdo um nimero X de projetos e para isto criamos um centro de custos
de gestdo de projetos para alocar o centro de custo indireto posteriormente.

O que foi mais importante, a informacdo com o SIC veio mais rapida e mais consistente. Com
0 inicio da utilizacdo do SIC e o entendimento dos nimeros pelo usuario, a demanda pela
informacdo foi aumentando. Mudando o paradigma que o conhecimento de custos é para
reducdo. E para a melhoria dos gastos publicos, ndo necessariamente reducao.
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O programa anual de trabalho nos permite fazer o orcamento e estamos buscando que as
informacdes extraidas do SIC sejam utilizadas para elaborar o orcamento, a PLOA, de forma
mais eficiente e fazer posteriormente o acompanhamento do real x planejado.

Mas a importancia deste trabalho dentro da CPRM ainda é muito pequena, porém tem-se
trabalhado para melhorar isso. Mas criamos essa rotina com o Superintendente e em janeiro
de 2015 comega esse trabalho.

O que estamos fazendo hoje? Fazemos um levantamento de tudo que € processado no siafi
levamos isso para cada unidade. Vinculando o projeto a sua acdo orcamentaria. E isso fica
num aplicativo na maquina do usuario para evitar erros na classificagdo orcamentaria e no
ateste. A conformidade do registro de gestdo foi implantado para fazer as analises inclusive da
alocacdo correta dos centros de custos. Hoje apuramos isso e mandamos para as unidades. E
guando encontramos alguma inconsisténcia, vamos até o gestor do projeto para resolver a
questéo.

Entrevistador - Para dar a informacéo ao gestor, os dados s&o manipulados no Excel?

Entrevistado - N&o, todo e qualquer ajuste é feito no siafi e migrado para o SIC. Temos o siafi
como 0 nosso sistema de contabilidade e o SIC 0 nosso extrator que gera a informacéo
gerencial para ter a base de andlise. Hoje tratamos o centro de custos inclusive dos convénios
firmados com a CPRM. Ja conseguimos estruturar bem isso, mas ainda ha o que evoluir. Ja
temos um embrido muito bem desenvolvido. Eliminamos os problemas internos de ndo alocar
nada em um més e alocar em dobro no segundo, por exemplo. Colocamos o gestor aprovando
as informagdes para diminuir as divergéncias.

Sdo as ferramentas que temos paralelas ao SIC. O SIC nos atende muito bem. O que
queremos em relacdo ao SIC? Fazer as amarragdes, trazer as informagfes do SIOP
detalhadas. Para construir a informacéo desde o0 momento da PLOA para identificar melhor os
possiveis ajustes. J& que o SIC amarra 0s sistemas estruturantes, vamos utilizar esse beneficio
para ter uma aplicacdo para melhoria do todo. Para gerenciar melhor a tomada de decisdo.
Mas, ninguém me pede essa informacédo para tomada de decisdo. Isso que é questionavel.
Vamos participar do congresso e dar o nosso relato de experiéncia e quem sabe encantar a
nossa alta administracdo. A maneira feita hoje é razoavel, mas ndo é isso que esperamos.
Precisamos evoluir. A idéia é de fato possamos conseguir resgatar esse trabalho de forma
definitiva.

E ai sim comeca a discussdo de novos métodos e melhorias, resgatando o que ja tinhamos e a
partir dai buscar as melhorias.

Método direto? E o melhor?

Entrevistador - E o que vcs utilizam?

Entrevistado - Hoje sim! Hoje é o melhor a utilizar dentro da estrutura atual que temos.
Entrevistador - O centro de custos de vcs é por projeto?

Entrevistado - Sim! Por projeto! E dentro do projeto, por departamento.

Entrevistador — Bom, vc ja acabou respondendo o terceiro item.... Vocé tem algum caso
concreto que o SIC ja subsidiou a tomada de decisdo mesmo que incipiente?

Entrevistado - Temos. Fizemos um laboratério com a area de recursos humanos. Com a
rubrica de capacitacdo dos servidores. Ajustando a criacdo dos cc para este fim. Eles atendem
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tanto a area fim como da area meio, ai criamos dois cc para separar isto e ter uma informacéo
mais apropriada. E comecamos a trazer relatérios mensais para eles para promover o

investimento e seu retorno em relacéo a capacitagdo dos servidores e assim melhorar a gestéo
desse recurso.
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APENDICE H- Estudo de caso Marinha do Brasil — Em 05-09-2014 as 10h no Rio de
Janeiro

O arquivo de audio gravado durante o estudo de caso da Marinha do Brasil foi corrompido,
impossibilitando que o anexo fosse incorporado a este trabalho. No entanto, toda a esséncia da
pesquisa realizada, além das anotacGes feitas durante a pesquisa possibilitou gerar a
informacdo e analise adequada com suas respectivas citacdes ja que a Marinha possui
inimeros trabalhos realizados sobre o tema.



