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RESUMO

NOGUEIRA, Simone Lilian da Silva. Percepc¢ao de oficiais intendentes da Marinha do
Brasil sobre a importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico, 2016. 118 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracdo e Financas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Desde o Estado Patrimonialista até o Estado Gerencial dos dias atuais, a melhoria da
quantidade e qualidade dos servicos publicos tem sido o grande desafio da administracao
publica. Numa visdo macroecondmica, os gastos do governo interferem diretamente no nivel
da demanda agregada, ou seja, no nivel de crescimento econémico. O cenario de crise
econbmica, aliada aos casos recentes de corrupcdo na administragdo publica remete ao
questionamento da qualidade da gestdo dos gastos publicos na atualidade. Assim, 0 objetivo
desta pesquisa é analisar a percepcdo dos oficiais intendentes das Diretorias Especializadas
em Intendéncia da Marinha do Brasil, localizadas na cidade do Rio de Janeiro, e do Centro de
Controle Interno da Marinha em relacdo a importancia dos fatores de qualidade da gestdo do
gasto publico. Quanto & metodologia, a pesquisa classifica-se como descritiva e de abordagem
quali-quantitativa. Como instrumento de pesquisa, foi aplicado um questionario e realizada
andlise estatistica dos dados por meio do programa SPSS. Os resultados da pesquisa indicam
que: a gestdo do processo de aquisicdo € o fator considerado de maior importancia para a
qualidade da gestdo do gasto publico; o sistema OMPS é o fator considerado de menor
importancia; a atividade-fim das organizacGes ndo esta diretamente relacionada a percep¢éao
que 0s seus gestores possuem a respeito da qualidade da gestdo do gasto publico; e o
reconhecimento da importancia de todos os fatores pode permitir o alcance de uma qualidade
6tima da gestdo do gasto.

Palavras-chave: Gestdo publica. Qualidade da gestdo do gasto publico. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

NOGUEIRA, Simone Lilian da Silva. Quartermasters official perception of the Navy of
Brazil on the importance of quality factors of public expenditure management, 2016. 118 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracdo e Financas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Since the patrimonial state to the Managerial State today, improving the quantity and
quality of public services has been the great challenge of public administration. In a
macroeconomic view, government spending directly affect the level of aggregate demand, ie,
the level of economic growth. The scenario of economic crisis, coupled with the recent cases
of corruption in public administration refers to question the quality of public expenditure
management today. The objective of this research is to analyze the perception of
quartermasters officers Specialized Directors in Quartermaster of the Navy of Brazil, located
in the city of Rio de Janeiro, and the Navy's Internal Control Center about the importance of
quality management factors public spending. As for the methodology, the research is
classified as descriptive and qualitative and quantitative approach. The research instrument
was a questionnaire and performed statistical analysis using the SPSS program. The survey
results indicate that: a) the management of the procurement process is the factor considered
most important for the quality of public expenditure management; b) the OMPS system is the
factor considered of lesser importance; c) the core business organizations are not directly
related to the perception that their managers have about the public expenditure management
quality; and d) the recognition of the importance of all factors can enable the achievement of a
great quality of expenditure management.

Keywords: Public administration. Quality of public expenditure management. Brazil's Navy.
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INTRODUCAO

O papel do Estado na sociedade tem evoluido com o passar dos anos. A melhoria da
quantidade e qualidade dos servicos publicos tem sido o grande desafio da administracdo
publica nacional e internacional. A nova gestdo publica (New Public Management) surge, a
partir de 1990, para estabelecer um novo foco na transparéncia dos atos e fatos da maquina
publica, bem como na gestdo de resultados e na qualidade das acdes governamentais. E, nesse
ultimo aspecto, sdo diversos os fatores que influenciam a qualidade da gestdo do dispéndio
realizado pelo setor publico e as praticas, rotinas e procedimentos organizacionais utilizados
para seu alcance.

A demanda por informagdes que justifiguem a qualidade dos gastos publicos € uma
realidade atual da sociedade brasileira, funcionando como uma verdadeira exigéncia social.
Mesmo com o desenvolvimento de programas publicos de gestdo e sob a égide de um bem
estruturado sistema financeiro e de planejamento governamental, permanece em foco a
tematica e a problematica da qualidade dos gastos publicos para atendimento do bem-estar
social.

Numa visdo macroecondmica, os gastos do governo interferem diretamente no nivel
da demanda agregada, ou seja, no nivel de crescimento econémico. Assim, o nivel de
atividade da economia tem sido a tonica atual da situacdo de crise em que se encontra a
economia brasileira, aliada aos casos recentes de corrup¢do na administracdo publica. Tal
cenario remete ao questionamento da qualidade dos gastos publicos na atualidade.

E nesse contexto que se desenvolveu o problema da presente pesquisa no intuito de
investigar a percepcdo de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a
importancia dos fatores de gestdo da qualidade do gasto publico. Assim, pretende-se
responder a seguinte pergunta: qual a percepc¢do de alguns oficiais intendentes da Marinha do
Brasil sobre a importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto pablico?

O setor publico brasileiro tem avangado na busca pela melhoria do uso dos recursos
publicos e na Marinha do Brasil ndo é diferente. Identificar os fatores considerados
importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico, sob a percepcao dos gestores de uma
determinada organizacdo, gera o conhecimento de onde, efetivamente, 0s gestores tém
concentrado seus esforcos para o alcance ou melhoria da qualidade de seus gastos. O estudo
da tematica da qualidade dos gastos publicos pode ainda permitir novas analises para as

questdes de eficiéncia, eficacia, efetividade, exceléncia, execucdo e economicidade dos
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recursos publicos, o que significa um beneficio ndo apenas para a instituicdo, como também
para a sociedade em geral.

A relevancia da Marinha do Brasil encontra-se na sua missdo institucional relacionada
a prestacao do servico de defesa nacional, sendo este um exemplo de servigo publico, em que
sdo utilizados recursos oriundos da sociedade. Além disso, conforme a Lei Orcamentéaria
Anual de 2015, a participacdo do Ministério da Defesa no orgamento da Unido, no ano de
2015, foi de, aproximadamente, 78 bilhGes de reais e a participacdo da Marinha do Brasil foi
da ordem de R$ 22 bilhdes de reais.

As OM (Organizagbes Militares) escolhidas para pesquisa foram as seguintes:
Diretoria de Abastecimento da Marinha, Diretoria de Administracdo da Marinha, Diretoria de
Financas da Marinha, Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha e o Centro de Controle
Interno da Marinha, localizados na cidade do Rio de Janeiro. A motivacdo para a escolha
dessas Organizacdes reside no fato de se tratarem de 6rgdos técnicos, responsaveis por
orientar, coordenar e corrigir as atividades de Intendéncia das demais OM da Marinha do
Brasil.

A fim de responder ao problema proposto, foram estabelecidos os objetivos geral e

especificos desta pesquisa, conforme a seguir.

OBJETIVO GERAL

e Analisar a importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico das
Diretorias Especializadas em Intendéncia da Marinha do Brasil e do Centro de

Controle Interno da Marinha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar a percepgdo de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a
importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico.

¢ Identificar os fatores mais importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico.
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¢ Identificar os fatores de qualidade da gestdo do gasto publico adicionais aos listados a
priori.
e Investigar quais as praticas, rotinas e procedimentos existentes que visam a melhoria

da qualidade da gestdo do gasto publico.

Para o alcance dos objetivos estabelecidos, esta dissertacdo € composta por quatro
secdes. A primeira secdo apresenta o referencial tedrico, abordando a nova gestéo publica e o
Estado Gerencial; o conceito de qualidade; de gasto publico e a abordagem da qualidade do
gasto publico. A segunda secdo traz as etapas de aplicacdo da pesquisa como tipo da pesquisa
e coleta de dados, definindo-se assim a metodologia. Os resultados da pesquisa fazem parte da
terceira secdo, seguido das consideracOes finais. Os autores consultados encontram-se na
secdo referéncia. Os apéndices apresentam o questionario e a codificacdo de variaveis

utilizadas na pesquisa.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo aborda as concepcdes tedricas dos termos centrais da pesquisa, quais sejam:
o0 papel do Estado e a nova gestdo publica; o conceito de qualidade; o gasto no setor publico,
incluindo aspectos sobre a qualidade do gasto publico; e fatores considerados importantes

para a qualidade da gestdo dos gastos publicos.

1.1 O papel do Estado e a nova gestéo publica

O papel do Estado na Economia pode ser observado desde o século XVIII, quando os
pensadores econdémicos defendiam, de um lado, a sua intervencéo e de outro o livre mercado.
Desde os economistas franceses, que defendiam os "mercantilistas” do século XVIII e a ideia
de um Estado interventor, passando pela "méao invisivel" de Adam Smith até o laissez-faire de
Stuart Mill, discutiu-se qual o melhor nivel de intervencdo do Estado na Economia.

A discussdo continuou durante todo o século XIX com opinides divergentes. Havia
aqueles que defendiam o mercado autossuficiente (seguidores do liberalismo econémico), o0s
que pregavam o controle dos meios de producdo pelo Estado (seguidores do marxismo) e 0s
que acreditavam num Estado interventor (keynesianos), porém com uma "necessidade de
criacdo de mecanismos intermediarios entre a sociedade e o individuo, de um lado, e o
complexo burocratico do outro” (SILVA, 2011, p. 204).

E interessante notar que as ideias mais voltadas para o controle pelo mercado surgiram
em momentos de estabilidade econdmica. Por outro lado, o controle pelo Estado era um ideal
comumente propagado em cenarios de crise do sistema capitalista. Essa discussdo perdura até
os dias atuais. Em relagdo ao reconhecimento da necessidade da intervengdo do Estado na
economia, existe a justificativa das falhas de mercado. Giambiagi e Além (2008) citam essas
falhas, quais sejam: “existéncia de bens publicos”; “monopdlios naturais™; “externalidades”;
“mercados incompletos”; “falhas de informacao”; “ocorréncia de desemprego” e “inflacdo”.

As falhas de mercado seriam as responsaveis por impedir a situacdo de equilibrio da
economia defendida pela teoria tradicional do bem-estar social (welfare economics), em que,
numa visao idealizada do sistema de mercado, ninguém pode melhorar a sua situacdo sem que

outro piore.
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A relevancia do papel do Estado na Economia pode ser traduzida pelas funcdes
econdmicas classicas, quais sejam: alocativa, distributiva e estabilizadora.

Giacomoni (2012) descreve a funcao alocativa do Estado como sendo o dever que ele
(o Estado) tem de fornecer os bens e servicos que o mercado ndo é capaz de fazé-lo. Portanto,
no exercicio dessa funcdo ocorrem os ajustes na alocacdo de recursos. Como exemplos de
bens fornecidos pelo Estado, tém-se a educacdo, a saude e a defesa nacional. No caso da
funcdo distributiva, o autor apresenta o Estado como responsavel por ajustes na distribuicédo
de renda, uma vez que o sistema de mercado ndo promove uma distribuicdo justa. Assim, 0
orcamento publico configura-se como principal instrumento para viabilizacdo das politicas
publicas de distribuicdo de renda. Por fim, a funcdo estabilizadora garantira a estabilidade da
economia por meio do controle de varidveis macroeconémicas como nivel de emprego e
preco. Isso porque a economia de mercado ndo € capaz de se autorregular, cabendo ao setor
publico fazé-lo.

Desde o final do século XI1X, constatou-se um aumento dos gastos do setor publico nas
diversas economias mundiais, e no Brasil ndo foi diferente (COUTO, 2009). O modelo de
administracdo do Estado também passou por varias mudancas, mais adequadamente chamadas
de reformas.

Pollitt e Bouckaert (2002) elencam quatro estratégias genéricas que podem ser
utilizadas para classificagdo dos esfor¢os de uma reforma, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Estratégias de Reforma

Estratégias Descricdo
Manter Conservar a maquina administrativa tal como ela é, mas ajustar e equilibrar sempre que
possivel.
Modernizar Realizar as mudancas mais fundamentais nas estruturas e processos, por exemplo, mudando a

orientacdo do processo orgamentario de insumo para produto; criando novos tipos de
organizacdo do setor publico, como agéncias autbnomas; modificando o contrato de trabalho
dos servidores publicos etc.

Mercantilizar | Introduzir mecanismos de mercado no setor pablico, acreditando que eles vao gerar eficiéncia
e melhor desempenho, conforme definido pela OCDE (1993).

Minimizar Reduzir o setor estatal tanto quanto possivel, fazendo o méximo uso da privatizacdo e da
contratagdo externa.

Fonte: Adaptado de POLLITT; BOUCKAERT, 2002.

As reformas, portanto, desempenham diversos papeis no ambito administrativo do
Estado, mantendo, modernizando, mercantilizando ou minimizando a maquina publica. Para
Matias-Pereira (2006), a razdo de ser da reforma é a melhoria da qualidade do servico publico.
No Brasil, a Reforma Burocratica ou Reforma do Servigo Publico, que ocorreu em 1936, teve

como objetivo profissionalizar o servigo publico, incentivando uma administracdo focada na
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“separagdo entre os patrimOnios publico e privado”, “controlada por procedimentos,
auditorias” e preocupada em “garantir as regras da lei” (BRESSER-PEREIRA, 2002).

Em 1995, a Reforma Gerencial ou Reforma da Nova Gestéo Publica, foi sistematizada
pelo “Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado” e com a criagdo do Ministério de
Administracdo e Reforma do Estado, que mais tarde (1999) seria incorporado ao Ministério
do Planejamento, formando o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. A Reforma
da Nova Gestdo Publica no Brasil foi resultado do novo modelo internacional de
administracdo, conhecido como New Public Management, cujo foco era a avaliacdo da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos resultados da administracdo publica (OSBORNE, 2010).

Tomando como base as experiéncias do New Public Management vividas por paises
como a Gréd-Bretanha, Nova Zelandia e Estados Unidos, Bresser-Pereira (2002) descreve as
propostas trazidas pela administracdo puablica gerencial, a saber: “regras da lei bem
estabelecidas”; “fazer a administragdo mais eficiente ¢ mais accountable; “controle dos
impactos, do gerenciamento da competi¢ao e do controle social”.

Pollitt e Bouckaert (2002) acrescentam que a tdo esperada reforma, portanto, deveria
significar uma mudanca cultural no servico publico que trouxesse o0 exercicio de valores como
compreenséo, qualidade, eficiéncia, entre outros. O New Public Management traria, portanto,
num ambito internacional, economia e reducdo dos tamanhos dos governos; melhoria dos
processos; eficiéncia; “sistema mais flexivel”; “Estado ideal, enxuto, descentralizado e
empresarial” (POLLITT; BOUCKAERT, 2002, p. 22). Ainda sobre essa tematica, esses
mesmos autores afirmam que “a NPM esta totalmente ligada a melhoria do desempenho —
fazer os governos mais conscientes em relacéo a custos, eficientes, eficazes, compreensivos,
voltados a satisfacdo do cliente, flexiveis e transparentes” (POLLITT; BOUCKAERT, 2002,
p. 19).

A mudanca do Estado Burocratico (século X1X) para o Estado Gerencial (século XX)
permitiu um novo enfoque tanto no que se refere ao comportamento dos gestores publicos,
quanto as verificacGes das contas publicas. A maior autonomia dada aos gestores publicos
promoveu-lhes maior eficiéncia (BRESSER-PEREIRA, 2002). E o foco na preocupagdo com
0 correto registro das contas e o cumprimento de leis e normas, ou seja, com a fiscalizagéo,
foi ampliado para areas de planejamento, avaliagdo da gestdo, mensuracdo de resultados,
orientagéo e prevencdo (ALONSO, 1999).

Apesar da evolugdo administrativa e organizacional do Estado acompanhar o seu

desenvolvimento politico, ndo serdo abordados nesta pesquisa 0s aspetos relacionados as
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transformacoes politicas vividas pelo Estado brasileiro, porém em relacdo a reforma gerencial
de 1995, Bresser-Pereira (2002, p. 20) explica:

A reforma gerencial de 1995 adotou uma abordagem gerencial da gestdo publica e
uma abordagem social-democratica e social-liberal do papel do Estado. A reforma é
gerencial porque extrai a inspiracdo da gestdo de empresas privadas, e porque adota
a promocao de autonomia e accountability das agéncias publicas como estratégia
basica para atingir mais eficiéncia e qualidade. E democratica, porque pressupde a
governanca democratica, faz do controle social pela sociedade civil uma forma
principal de accountability politica, e requer transparéncia das agéncias publicas. E
social-democratica, porque afirma o papel do Estado de garantir a protecdo eficaz
dos direitos sociais. E social-liberal, porque acredita no mercado como um
excelente, mas imperfeito, agente de alocacdo de recursos, e vé a terceirizacdo de
servicos e a competicdo controlada como excelentes ferramentas de accountability.
Embora isso reafirme o dever do Estado de proteger os fracos — 0s pobres, as
criangas, as mées solteiras, os idosos —, ele ndo procura ser paternalista. Ele ndo
subestima essa ou aquela capacidade de trabalhar para defender esses ou aqueles
direitos proprios da cidadania, enquanto o Estado oferecer as oportunidades e os
incentivos corretos.

A accountability também € citada por Biderman e Avarte (2005) no contexto da
reforma do Estado. Os autores afirmam que h& pontos comuns entre o processo de
accountability e o de reforma, uma vez que ambas visam a melhoria de desempenho de
programas governamentais, transparéncia e responsabilizacdo. Os autores definem
accountability como a "construgdo de mecanismos institucionais por meio dos quais 0s
governos sdo constrangidos a responder, ininterruptamente, por seus atos ou omissdes perante
o0s governados" (BIDERMAN; AVARTE, 2005, p. 75).

A nova gestdo publica brasileira, portanto, esta pautada sob principios constitucionais
especificos estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, quais sejam: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e sob os fundamentos da gestdo

contemporanea para a administracdo publica apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Fundamentos da gestdo contemporanea (continua)

Fundamentos Descrigdo

Pensamento sistémico Gerenciar levando em conta as mdltiplas relagdes de interdependéncia entre as
unidades internas de uma organizagao e entre a organizagéo e outras organizagdes de
seu ambiente externo.

Aprendizado Gerenciar buscando continuamente novos patamares de conhecimento e

organizacional transformando tais conhecimentos em bens individuais e, principalmente
organizacionais.

Cultura da inovacéao Gerenciar promovendo um ambiente favorével & criatividade.

Lideranca constancia de | Gerenciar motivando e inspirando as pessoas, procurando obter delas 0 maximo de

propositos cooperagao e 0 minimo de oposicao.

Orientacdo por processos | Gerenciar por processos — conjunto de centros praticos de acdo cuja finalidade é
e informacdo cumprir a finalidade do 6rgdo/entidade.

Visdo de futuro Gerenciar com direcionalidade estratégica; o processo decisério do 6rgdo/entidade

deve ter por fator de referéncia o estado futuro desejado pela organizacdo e expresso
em sua estratégia.
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Quadro 2 — Fundamentos da gestdo contemporanea (concluséo)

Geracéo de valor Gerenciar de forma a alcancar resultados consistentes, assegurando o0 aumento de
valor tangivel e intangivel, com sustentabilidade, para todas as partes interessadas.

Comprometimento com | Gerenciar de forma a estabelecer relacdes com as pessoas, criando condicBes de

as pessoas melhoria da qualidade nas relac6es de trabalho, com o objetivo de que se realizem
humana e profissionalmente.

Foco no cidaddo e na Gerenciar com vistas ao atendimento regular e continuo das necessidades dos

sociedade cidaddos e da sociedade.

Desenvolvimento de Gerenciar valendo-se da realizacdo de atividades conjuntas com outras organizagdes

parcerias com objetivos comuns.

Responsabilidade social | Gerenciar de forma a assegurar a condicdo de cidadania com garantia de acesso aos
bens e servicos essenciais.

Controle social Gerenciar com a participacdo das partes interessadas; tal participacéo deve acontecer
no planejamento, no acompanhamento e avaliacdo das atividades dos 6rgdos ou
entidades publicas.

Gestdo participativa E o estilo da gestdo de exceléncia que determina uma atitude que busque a
cooperacao das pessoas.

Fonte: BRASIL, 2014.

No contexto do Estado Gerencial, segundo Bresser-Pereira (2002, p.18) "tornar
gerentes publicos mais autbnomos significa fazé-los mais eficientes, dada a complexidade dos
problemas modernos que os governos enfrentam em um mundo de rapidas mudancas”. Assim,
com um perfil mais accountable dos gestores, predomina o planejamento, o controle e a
avaliacdo da gestdo. Desse modo, a reforma do Estado passou, portanto, a privilegiar a
qualidade do gasto publico (ALONSO, 2014).

1.2 O conceito de qualidade

Antes de tratar da qualidade no &mbito da administracdo publica, faz-se necessario
conhecer as interpretacdes dadas a essa “poderosa” palavra num cenario organizacional.
Atualmente, no mundo dos negdcios, fala-se muito em "padrdes de qualidade™ em relacdo a
oferta de bens e servicos no mercado competitivo. Na maioria das vezes, é o padrdo de
qualidade de uma determinada organizacdo que ird manté-la no mercado ou ndo. No caso das
entidades publicas, um primeiro diferencial pode ser a inexisténcia do fator competitividade, o
que pode remeter a um comportamento “despreocupado” em relacdo a (des) continuidade da
organizacao. Por outro lado, o publico-alvo das entidades pablicas é a propria sociedade, dai a
relevancia da qualidade do produto dessas entidades, sejam eles bens ou servicos.

Mas o que significa “qualidade”? Ferreira (1986) define qualidade como “1 Maneira

de ser boa ou méa de alguma coisa. 2 Superioridade, exceléncia. [...] 6 Aquilo que caracteriza
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uma coisa”. E possivel classificar “qualidade” como “boa ou ma” e, a0 mesmo tempo, como
“superioridade” e “exceléncia”.

Paladini (2012, p.11), ao tratar da qualidade sob um aspecto técnico, afirma que
“qualquer definicdo proposta para a qualidade ndo deve contrariar o que ja se sabe a respeito
do assunto” e “como a questdo da qualidade faz parte do dia a dia das pessoas, ndo se pode
identificar e delimitar seu significado com precisao”.

Toledo et al. (2013) afirmam que a palavra qualidade, de uso genérico, possui um
certo subjetivismo, com um efeito “guarda-chuva”, confundindo-se com outros conceitos
como produtividade, eficicia e eficiéncia. Os autores destacam trés pontos relevantes na
definicdo de qualidade, quais sejam: “[...] € um atributo das coisas ou pessoas™; “[...]
possibilita a distin¢do ou diferenciacdo das coisas ou pessoas™; “[...] determina a natureza das
coisas ou pessoas”. Além disso, a qualidade é entendida como resultado do conhecimento das
caracteristicas das coisas e pessoas. Paladini (2012, p. 12) corrobora esse entendimento, ao
afirmar que “para definir corretamente qualidade, o primeiro passo é considerar a qualidade
como um conjunto de atributos ou elementos que compdem o produto ou servigo”.

O conceito de qualidade vem evoluindo desde as décadas de 1930 e 1940, quando
existia um entendimento mais objetivo do significado de qualidade voltado para uma ideia de
“perfei¢do técnica”. Ja nas décadas de 1950 e 1960, alguns autores passaram a concentrar
seus estudos nos campos da Administracdo e da Engenharia da Qualidade, dando um enfoque
maior para a area de controle da qualidade (TOLEDO et al., 2013). As defini¢bes para
qualidade encontradas na literatura dessa época sdo diversas e definidas por alguns "gurus"”
como Deming, Crosby, Juran, Feigenbaum e Ishikawa, conforme afirmam Cortada e Quintella
(1995). O Quadro 3 apresenta alguns conceitos de qualidade identificados por Toledo et al.
(2013).

Quadro 3 - Conceitos de qualidade

Autores Conceitos de qualidade
Deming (1950) Qualidade de produto como a maxima utilidade para o consumidor.
Feigenbaum (1951) | Qualidade como o perfeito contentamento do usudrio.
Juran (1954) Qualidade como a satisfacdo das necessidades do cliente.
Ishikawa (1954) Qualidade efetiva é a que realmente traz satisfacdo ao consumidor.

Feigenbaum (1961) | Qualidade como a maximizacao das aspiracoes do usudrio.

Crosby (1979) Qualidade como conformidade de requisitos.

Fonte: Adaptado de TOLEDO et al., 2013.
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A defini¢do de Juran (1954) para qualidade era a de que estaria mais voltada para a
“adequacdo ao uso”. Neste caso, a qualidade tem uma abordagem subjetiva por considerar a
relacdo entre o objeto, o0 usuario e o consequente atendimento das necessidades do usuario.
Toledo et al. (2013) enfatizam qualidade como sendo uma relacdo entre o produto, as
necessidades e a satisfacdo do usuario, em que é deixada de lado a ideia da “perfei¢do
técnica” e parte-se para uma abordagem de desempenho. Cortada e Quintella (1995, p. 9)
afirmam que “a qualidade ¢ criada na hora do desempenho”, principalmente no que se refere a
prestacdo de servico.

Independentemente dos conflitos de ideias dos "gurus" da qualidade, Cortada e
Quintella (1995, p. 19) estabelecem uma relacdo do que os peritos em qualidade aprenderam
em suas préticas, a saber: “E preciso abordar a qualidade especifica e sistematicamente.
Implantar qualidade leva tempo. Solucdes rapidas ndo funcionam. Os clientes sdo o ponto
central de todos os processos de melhoria”.

Outra vertente que pode ser considerada é a visdo da qualidade de produto como
satisfacdo total do cliente, apregoada pela filosofia japonesa da Geréncia da Qualidade Total.
Nesse sentido, surge outra abordagem a respeito da “qualidade” que € a da conceituacdo da
“gestdo da qualidade”.

Para Toledo et al. (2013, p. 26), “a qualidade necessaria e/ou planejada para um
produto (bem ou servigo) é obtida por meio de praticas associadas ao que se chama de gestdo
da qualidade”. A Total Quality Management (TQM) ou Gestdo da Qualidade Total (GQT),
como é conhecida nos paises ocidentais, é tratada pelos mesmos autores como uma filosofia
de gestdo “baseada no principio de melhoria continua de produtos e processos visando
satisfazer as expectativas de todos os clientes”.

De fato, na literatura de management, o conceito de qualidade possui Varias
“dimensdes”, conforme apresentado por Garvin (1987). O autor apresenta 8 “dimensdes” da
qualidade resultantes das diversas interpretacbes que tém sido atribuidas a esta palavra ao
longo do tempo.

Gomes (2004) traduziu e resumiu os estudos de Garvin (1987), apresentando as

“principais faces da qualidade”, conforme Quadro 4.
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Quadro 4 — Faces da qualidade

Principais faces da qualidade
PERFORMANCE: medida de desempenho do produto a nivel das principais func@es (por
exemplo, a capacidade de focagem de uma maquina fotogréafica).
FUNCIONALIDADES DO PRODUTO: conjunto de fungdes secundarias que
complementam a oferta do produto (por exemplo, o sistema de navegacéo).
FIABILIDADE: probabilidade do produto deixar de funcionar de forma adequada num
determinado periodo de tempo (tempo médio até que ocorra uma falha ).
CONFORMIDADE: medida do nivel de adequacdo do produto as suas especificagdes.
Reflete a perspectiva de Deming, Juran, serve de base ao controlo estatistico do processo.
DURABILIDADE: medida do tempo de vida do produto em termos técnicos ou até ao
momento em que a reparacdo deixa de ser eficiente do ponto de vista econdémico.
SERVICO: inclui a rapidez, a cortesia, a competéncia e a facilidade em reparar o produto.
APARENCIA: refere-se a estética ou apelo sensorial do produto.
IMAGEM: refere-se a uma percepcao subjetiva de qualidade associada & marca do produto.

Fonte: GOMES, 2004, adaptado de GARVIN, 1987.

A busca pela qualidade pode ser explicada pelo fato de que ndo ha condicdo 6tima
para todos os sistemas de uma mesma organizacdo. Os gargalos existem tanto no sistema
orcamentario, como no financeiro, de compras, entre outros. Assim, as ineficiéncias existem,
como por exemplo, as demandas urgentes resultantes da falta de planejamento. Cabe, nesse
contexto, ressaltar o afirmado por Cortada e Quintella (1995, p. 179) no “Guia para se

folhear”:

Vivemos numa economia mundial e, no futuro, a qualidade ndo sera apenas algo
bonito de se ter. Serd o preco necessario de admissédo ao mercado [...] assim sendo,
as empresas que tém ocupado o tempo aperfeicoando a arte de explicar porque as
coisas ndo estdo nunca de acordo com o prometido, ndo terdo futuro.

Considerando que “a palavra qualidade deve ser sempre empregada de forma
composta, ou seja, € preciso explicitar sempre qual o substantivo a que se refere” (TOLEDO

et al., 2015), o termo utilizado neste estudo, sera a qualidade do gasto no setor publico.

1.3 O gasto no setor publico

Nesta subsec¢do abordar-se-a a defini¢do de gasto no setor publico.
O nivel de consumo do Governo afeta o nivel de renda de equilibrio da economia e,
por isso, constitui-se numa variavel de controle das autoridades econémicas para estabilizacao

da economia.
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Como esclarecimento inicial, faz-se necessario entender a diferenca existente entre as
terminologias "gastos”, "despesas" e "custos" do governo. Enquanto o gasto do governo
representa o sacrificio financeiro para o financiamento das atividades ou decisdes do governo,
a despesa "é 0 gasto do governo, que tem como contrapartida a reducdo no saldo da conta

caixa". O Quadro 5 apresenta defini¢cdes completas de Alonso (2014) para esses conceitos.

Quadro 5 - Gastos x Despesas x Custos

Termo Defini¢Bes de Alonso (2014)
Gastos do Sao sacrificios financeiros que o governo faz com vistas ao financiamento de suas atividades
governo ou de suas decisdes.
Despesa do | E o gasto do governo, que tem como contrapartida redugdo no saldo da conta caixa.
governo No setor publico, todos os gastos sdo contabilizados como despesas (or¢camentérias ou extra-

or¢camentarias). O mesmo ndo ocorre no setor privado, dai termos feito a distincdo entre
gastos e despesas do governo. Na contabilidade de custos tradicional, s6 sdo contabilizados
como custos os gastos direta ou indiretamente relacionados com a produgdo. Os demais
gastos sdo contabilizados como despesas. Exemplo: despesas financeiras, despesas com
vendas, despesas administrativas etc. Assim, 0 esquema contébil tradicional comeca pela
separacéo entre despesas e custos, depois separa os custos diretos dos indiretos e finalmente
procede-se ao rateio dos custos indiretos.

Custo de Sdo gastos incorridos na elaboracdo de um bem ou na prestagdo de um servico. O gasto s6 é
produto contabilizado como custo quando é consumido no processo de producdo do bem ou servigo.

Fonte: Adaptado de ALONSO, 2014.

Os gastos publicos também sao considerados por Riani (2002, p. 79) como a "principal
peca de atuacdo do governo”, "uma escolha politica”, "o custo da quantidade e da qualidade
dos servigos e bens oferecidos pelo governo” e "o custo da provisdo dos bens e servicos
executados pelo setor publico". Sobre essa tematica, 0 autor resume que as despesas publicas
englobam aspectos politicos, econdmicos e sociais.

Giambiagi (2011) identifica situacdes em gque o Governo, efetivamente, gasta recursos.
Tais situacBes seriam aquelas em que o Governo se encarrega de prover o0s bens publicos, os
quais, a principio, ndo seriam produzidos por nenhum outro setor da sociedade. As funcdes de
Salde, Educacdo, Defesa Nacional, Policiamento, Regulacéo, Justica e Assistencialismo sdo
considerados pelo autor como aquelas “tipicas do Governo". Assim, o gasto publico seria

aquele executado pelo setor publico para prestacdo de servicos a sociedade.
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1.4 A qualidade do gasto publico

Cabe ao setor publico ndo apenas gastar a fim de atender as demandas da sociedade,
mas também gastar com qualidade, conhecendo, inclusive, as consequéncias negativas dos
gastos ndo realizados, ou seja, 0s custos da ndo conformidade. Paiva (2006, p. 342) destaca a
relevancia do "custo politico das mudancas institucionais necessarias para a melhoria da
qualidade do gasto pablico".

A reforma gerencial trouxe mudanca de paradigma, colocando em foco a qualidade e a
exceléncia no servico publico. O aumento do interesse da tematica da qualidade do gasto
publico pode ser entendido como resultado de ocorréncias politico-econémicas, como por
exemplo, o aumento consideravel da carga tributaria, como também pelo foco na gestdo
estabelecido por mecanismos institucionais como os Planos Plurianuais e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (PAIVA, 2006). Na verdade, a qualidade do gasto publico tem sua
relevancia politica, social e econémica.

Conti e Carvalho (2012) ressaltam a necessidade de uma nova visdo da qualidade do
gasto publico. E comum a ideia de que, aumentando-se o volume de recursos aplicados em
atividades do setor publico hd uma consequente melhora dessas atividades, ou seja, ocorre
uma melhora na aplicacdo dos recursos. Porém, o aumento da despesa publica pode nédo
significar o melhor uso dos recursos. Para exemplificar, os autores citam os setores da salde e
da educacdo, em que menores despesas per capita representam melhor qualidade no gasto.

Da mesma forma, gastos excessivos em determinada atividade, como é o caso da
seguranca publica nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, ndo significam melhoria na
qualidade do servico prestado a sociedade (CONTI; CARVALHO, 2012). Em resumo,
"aumentar gastos, portanto, ndo significa melhorar a sua qualidade™ (CONTI; CARVALHO,
2012).

Os principios enunciados pela Constituicdo Federal brasileira de 1988 considerados
como indispensaveis para a atuacdo do Estado na sociedade s&o: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Todos esses principios possuem igual importancia para a
administracdo publica, porém, no contexto desta pesquisa, destaca-se o principio da
eficiéncia. Para Carvalho Filho (2007), esse principio estd diretamente relacionado a
qualidade dos bens e servigos, bem como dos recursos utilizados. Para o autor, a eficiéncia,

assim como a qualidade, seriam os valores méximos a serem alcangados pela gestéo publica.
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Assim, o0s gestores ndo podem perder de vista o cumprimento do estabelecido na
Constituicdo Federal brasileira de 1988, em relacdo a busca pela qualidade do gasto, bem
como respeitar 0s objetivos tracados pelas diretrizes or¢camentarias (CONTI; CARVALHO,
2012). Outro instrumento que incorpora a questdo da busca pela qualidade do gasto publico é
a Lei de Responsabilidade Fiscal, prevendo o controle da qualidade da despesa publica
(PAIVA, 2006).

A qualidade do gasto publico vai além da mensuragdo dos gastos, isto €, da quantidade
de recursos utilizados para o fornecimento de bens e servigos. Para a sociedade, enquanto
contribuinte, a relevancia encontra-se em identificar o resultado gerado pelo gasto e se este
resultado seria alcancado por meio de custos menores (REZENDE; CUNHA,;
BEVILACQUA, 2010). Nesse sentido, destacam-se os aspectos qualitativos da eficiéncia e
economicidade do gasto publico.

No Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica (BRASIL, 2014), o MPOG afirma
que a administra¢do publica deve “fazer o que precisa ser feito com o maximo de qualidade
ao menor custo possivel. Nao se trata de reducdo de custo de qualquer maneira, mas de buscar
a melhor relagdo entre qualidade do servico e qualidade do gasto” (BRASIL, 2014, p. 5).
Nessa perspectiva, a qualidade “empurrada” para a sociedade deve ser a melhor possivel, ou
seja, 0 servico publico oferecido deve ser de exceléncia.

Ao se tratar da qualidade do gasto publico nesta pesquisa, ndo se pretendeu reduzir as
dimensGes de qualidade existentes na literatura de management, qual seja, o de percepcdo dos
atores envolvidos no processo. No entanto, os trabalhos académicos que tratam dessa tematica
na administracdo publica relacionam a qualidade do gasto a eficiéncia no uso dos recursos
publicos.

A qualidade no conceito de “adequacdo ao uso” implica num servigo publico que
atende as necessidades dos cidaddos. No contexto da nova gestdo publica, os cidadaos, por
meio do controle social, “exigem eficiéncia, qualidade e transparéncia no gasto publico”
(BATISTA, 2012, p. 45). A eficiéncia é um dos principios constitucionais, estabelecidos no
artigo 37 da Constituicdo Federal brasileira de 1988, que devem ser atendidos pela gestéo
publica.

Como uma das iniciativas praticas para o alcance do objetivo de melhorar a qualidade
do gasto publico, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por intermédio da
Secretaria de Orgamento Federal, criou, em 2009, o “Programa de Eficiéncia do Gasto”
(PEG). Como objetivo geral, o PEG visa “melhorar a qualidade do gasto publico por meio da

eliminacdo do desperdicio e da melhoria continua da gestdo dos processos”. Como objetivos
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especificos, o PEG estabelece: “divulgar e estimular a troca de praticas de gestdo bem-
sucedidas; capacitar gestores publicos em metodologia de gerenciamento de despesas; e
conscientizar os servidores publicos sobre a importancia da qualidade do gasto”. E
interessante notar que, mais uma vez, a palavra qualidade se confunde com eficiéncia, pois o
PEG, que possui na sua nomenclatura a palavra “eficiéncia”, tem como objetivo melhorar a
“qualidade”. Finalizando essa discusséo, entende-se que um gasto publico de qualidade néo é
apenas um gasto eficiente.

A relacdo entre qualidade e eficiéncia remete a abordagem de desempenho. O MPOG
(BRASIL, 2010), ao criar um guia metodologico para medicdo de desempenho na
administragdo publica, definiu os 6 Es do desempenho conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Os 6Es do desempenho

Termo Definicdo

Efetividade S40 os impactos gerados pelos produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade esta
vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformagdo produzida no
contexto em geral.

Eficécia E a quantidade e qualidade de produtos e servicos entregues ao usuario (beneficiario direto
dos produtos e servigos da organizagdo).
Eficiéncia E a relagdo entre os produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados,

relacionando o que foi entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma
de custos ou produtividade.

Execucéo Refere-se a realizacdo dos processos, projetos e planos de a¢do conforme estabelecidos.

Exceléncia E a conformidade a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia para a realizacio dos
processos, atividades e projetos na busca da melhor execucdo e economicidade; sendo um
elemento transversal.

Economicidade | Esta alinhada ao conceito de obtengao e uso de recursos com o menor dnus possivel, dentro
dos requisitos e das quantidades exigidas, gerindo adequadamente os recursos financeiros e
fisicos.

Fonte: BRASIL, 2010.

Efetividade, eficacia, eficiéncia, execucdo, exceléncia e economicidade compdem as
dimensGes do desempenho na gestdo publica (BRASIL, 2010). A efetividade estaria
relacionada, entdo, ao cumprimento da missdo institucional. Particularmente, em relacdo a
efetividade social, entende-se como o atendimento dos objetivos e metas propostos pelas
politicas publicas. Pelo aspecto da exceléncia, espera-se que 0S processos e meios para a
prestacdo do servigco sejam os melhores possiveis. O alcance da exceléncia na qualidade do
servigo publico, por sua vez, vai alem do cumprimento de leis, normas e manuais. Existem
fatores que influenciam diretamente esse alcance, conforme o0s que serdo abordados na
préxima secao.

Ainda sobre o tema da qualidade dos gastos publicos, existe a abordagem das préaticas

implantadas nas organizacdes para seu alcance. Maia et al. (2007) tratam da importancia das
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praticas adequadas para o aumento da efetividade na utilizagdo dos recursos publicos, os quais
sdo limitados. Para os autores, a questdo ndo estd em reduzir o volume dos gastos publicos,
mas sim otimizar a sua destinacdo. Desse modo, as praticas organizacionais estdo diretamente

relacionadas a melhoria da gestdo do gasto publico.

1.5 Aspectos da qualidade do gasto publico

Nota-se que a questdo da qualidade do gasto publico pode ser tratada sob dois
aspectos. O primeiro aspecto € o da qualidade do gasto ja ocorrido e, neste caso, o foco esta
na elaboracdo e avaliacdo de resultados. O segundo aspecto é o da qualidade da gestdo do
gasto, em que a preocupacdo com a qualidade existe antes que o gasto seja executado. A
literatura académica apresenta estudos voltados para a medic¢do da qualidade do gasto publico

ja ocorrido, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Estudos sobre a medicao da qualidade do gasto j& ocorrido (continua)

Autores

Abordagem (Objetivo)

Resultados da pesquisa

Paiva (2006)

Aborda a questdo da qualidade do gasto
por meio da avaliacdo do financiamento
orcamentario das chamadas politicas
publicas de emprego do Ministério do
Trabalho e Emprego.

O quadro atual das politicas publicas de
emprego é critico, dado o forte desequilibrio
existente entre os investimentos em politicas
passivas.

Brunet, Berté e
Borges (2007)

Mede a qualidade do gasto efetuado pelos
governos das vinte e sete unidades da
federacéo brasileiras.

Para as fungBes Educacdo e Salde, estados
com menor despesa apresentam um melhor
desempenho em termos de qualidade do
gasto publico.

Ribeiro (2008)

Avalia de forma empirica a eficiéncia do
gasto publico no Brasil em comparagao
com um conjunto de paises da América
Latina para o periodo entre 1998 e 2002.

O Brasil ficou em torno da média na
avaliacdo dos servicos publicos e abaixo da
média quanto a eficiéncia do gasto.

Zoghbi et al. | Avalia a eficiéncia relativa dos municipios | Observou-se que para alguns municipios o

(2011) paulistas no que diz respeito aos gastos em | desperdicio é extremamente elevado.
educacdo fundamental em 2005.

Diaz (2012) Analisa a relacdo entre os gastos com a | O simples aumento da percentagem das

educacdo  publica municipal e o
desempenho académico dos estudantes.

despesas municipais com educagdo ndo
garante a melhoria da qualidade da educagéo.

Queiroz (2012)

Analisa a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos e na qualidade da salde publica
nos municipios do estado do Rio Grande
do Norte.

Para que haja a eficiéncia do gasto e da
qualidade em salde, é necessario mais do
que recurso, pois aspectos politicos e
econdmicos  também  interferem  no
desempenho do gasto e na qualidade da
saude ofertada a populagéo.

Silva et al
(2014)

Avalia se os Estados Brasileiros e o
Distrito Federal foram eficientes na

aplicacdo das despesas totais de
investimentos per capita apuradas no
periodo de 2003 a 2012.

Indicacdo de caminhos para a melhoria da
gestio com a seguinte indagagdo: se
determinada entidade foi eficiente (aquela
que serve de referéncia), o que poderia as
entidades ineficientes terem feito para serem
eficientes?
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Quadro 7 — Estudos sobre a medicao da qualidade do gasto ja ocorrido (conclusédo)

Costa et al.
(2015)

Identifica os fatores associados aos niveis
de eficiéncia na alocacdo de recursos
publicos.

Municipios que possuem piores condicdes
socioeconbmicas tém sua gestdo publica
influenciada por uma gama maior de
variaveis exdgenas.

Rabade et al. | Analisa as principais tendéncias e | Necessidade de avancar no estudo de
(2014) realizacBes das Instituices Supremas de | quantificacdo dos impactos causados pelas

Auditorias da América Latina e Caribe. reformas gerenciais sobre o controle externo.
Cuesta et al. | Diagnostica as capacidades institucionais | Cada pais analisado apresentou diferentes
(2015) que os paises da América Latina e Caribe | resultados para os cinco pilares do ciclo de

tém para implementar una gestdo publica
eficiente, eficaz e transparente.

gestdo das politicas publicas, a saber:
orcamento; gestdo financeira publica; gestao
de programas e projetos; e acompanhamento
e avaliacdo.

Fonte: A autora, 2016.

De acordo com os estudos listados no Quadro 7, a medicdo da qualidade do gasto

ocorrido encontra-se em um nivel macro, tratando-se de paises ou setores nacionais como

educacdo e saude.

Cabe esclarecer que, os dois ultimos estudos relacionados no Quadro 7 sdo exemplos

de trabalhos internacionais realizados, por organismos internacionais de fomento, como o

Banco Interamericano de Desenvolvimento, sobre a tematica da transparéncia e eficiéncia no

setor publico.

Ressalta-se que esta pesquisa ndo pretende medir a qualidade do gasto, nem propor

métodos para tal medicdo, mas sim contribuir para o conhecimento de fatores importantes

para a qualidade da gestdo do dispéndio publico, em especial, no momento anterior a sua

execucdo. Alguns estudos relacionados a qualidade da gestdo do gasto publico foram

relacionados no Quadro 8.

Quadro 8 — Estudos relacionados a qualidade da gestdo do gasto (continua)

Autores

Abordagem (Objetivo)

Resultados da pesquisa

Marcelino (2002)

Descreve e analisa uma experiéncia
pioneira de desenvolvimento de um
processo de planejamento e
administracdo estratégica no Palacio do
Planalto.

O desenvolvimento da teoria organizacional
e das técnicas do planejamento estratégico
possibilita atender as solicitagdes da
sociedade por maior eficacia e eficiéncia na
gestdo organizacional, especialmente no
caso da gestdo publica.

Lima (2008)

Investiga como os tribunais de contas
podem contribuir para o aperfeicoamento
da prestagdo de contas da acgdo
governamental e para a melhoria da
qualidade do gasto publico.

A responsabilizacdo por desempenho néo
segue a légica do modelo de comando e
controle que caracteriza o processo de
prestacdo de contas em vigor no Tribunal de
Contas da Unido.

Rezende, Cunha e
Bevilacqua
(2010)

Analisa a importancia da informagdo de
custos para melhoria da qualidade do
gasto publico.

A promogdo da eficiéncia no setor publico
depende de as autoridades disporem de
informagdes confidveis sobre o custo
incorrido por  distintos  6rgdos e
departamentos na provisdo dos servigos
mantidos pelo Estado




31

Quadro 8 — Estudos relacionados a qualidade da gestdo do gasto (concluséo)

Moraes (2010) Descreve iniciativas inovadoras da | As inovagdes que vém sendo introduzidas
administracdo publica federal brasileira | no Brasil tém por norte a transparéncia e a
em termos de gestdo. participacdo social.

Fernandes (2011) | Analisa a importancia do gerenciamento | Propostas de interacdo entre as acles de

das informagBes de custos para o
processo de melhoria da qualidade do
gasto publico no Brasil.

desenvolvimento da gestdo de custos na
administracdo publica brasileira e aquelas
vinculadas as politicas de promocdo da
exceléncia da gestdo no setor publico
brasileiro.

Conti e Carvalho
(2012)

Analisa alguns aspectos relacionados ao
controle interno na  Administracdo
Publica brasileira.

A estruturacdo do sistema de controle
interno de cada ente da Administracdo
definird a qualidade de seu gasto publico.

Ferreira (2012)

Enfatiza a importancia do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Pablica e amplia o
olhar sobre sua aplicag&o.

Importancia do modelo no aperfeicoamento
continuo da gestdo das organizacdes
publicas e para a implementacdo das
estratégias.

Vilhena e Hirle
(2013)

Demonstra a contribui¢do de iniciativas
para a qualificagdo dos processos e
gestdo de compras e para ampliar a
qualidade e produtividade do gasto em
Minas Gerais.

Necessidade de redugdo do distanciamento
entre a gestdo de compras e a gestdo
orcamentaria, de forma a maximizar a
utilizagdo dos recursos disponiveis para as
despesas contratuais em cada periodo.

Motta (2013)

Contribui para o debate operacional das
compras publicas, focando na questdo da
qualidade do gasto publico.

Necessidade de aprimoramento da formacao
técnica e da gestdo de conhecimentos como
elementos para avancar na diregdo da

qualidade do gasto.

Coutinho e Alves
(2015)

Analisa a implantacdo da Lei de Acesso
a Informacdo como ferramenta de
controle social das acoes
governamentais.

A Lei de Acesso a Informacdo consolida
uma mudanca na relagédo entre o Estado e a
sociedade e fortalece a democracia ao
possibilitar maior participacdo dos cidadaos
Nnos processos decisorios.

Fonte: A autora, 2016.

Os estudos destacados no Quadro 8 exemplificam os fatores importantes para a

tematica da gestdo da qualidade, como: fatores estratégicos (MARCELINO, 2002); controle
externo (LIMA, 2008); sistematica de custos (REZENDE; CUNHA; BEVILACQUA, 2010);
inovacdo (MORAES, 2010); gestdo do conhecimento (FERNANDES, 2011); controle interno
(CONTI; CARVALHO, 2012); programas de gestdo (FERREIRA, 2012); processo de
aquisicdo (VILHENA; HIRLE, 2013; MOTTA, 2013); e controle social (COUTINHO;
ALVES, 2015). Mandl, Dierx e llzkovitz (2008) afirmam que existem varios fatores que

afetam diretamente a efetividade e eficiéncia da gestdo publica, aos quais chamam de “fatores

ambientais”.

A presente pesquisa buscou investigar alguns desses fatores, aprofundando a literatura

sobre o0 tema, inclusive acrescentando novos autores, conforme apresentado na proxima

subsecéo.
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1.5.1 Fatores de importancia da qualidade da gestdo do gasto publico

Nesta subsecdo serdo detalhados os fatores importantes para a qualidade da gestédo do
gasto publico identificados na literatura, a saber: Controle Interno; Controle Externo; Controle
Social; Programas de Gestdo; Gestdo do Processo de Aquisicdo; Fatores Estratégicos; Sistema
OMPS; Sistema de Planejamento; Volume Orcamentario; Contingenciamento; Gestdo do
Conhecimento; Gestédo de Pessoas; Clima Organizacional e Inovacao.

Os fatores escolhidos na andlise limitam-se aqueles observados no ambito de uma
organizacdo publica, ndo sendo considerada a questdo da qualidade do gasto em &mbito
nacional. Num cenario macroeconémico, outros fatores poderiam ser levados em conta, tais
como: politica fiscal, politicas publicas governamentais etc. Os fatores identificados foram
resultantes de literatura académica sobre o tema e documentos de entidades governamentais.

Todos os fatores identificados na literatura sdo importantes para a qualidade da gestao
do gasto publico, ou seja, quanto mais determinado fator é identificado nas atividades da
organizacdo, maior influéncia ele exerce sobre a qualidade do gasto, exceto no caso do fator
contingenciamento. Por exemplo, quanto mais agdes de controle interno sdo observadas numa
determinada organizacdo, maior sera a qualidade da gestdo do seu gasto. Ou ainda, para
outros fatores, quanto mais do fator, maior a qualidade da gestdo do gasto publico. Por
exemplo, quanto mais volume orcamentario, maior a qualidade da gestdo do gasto. A Figura 1
apresenta os fatores considerados importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico.

Figura 1 — Fatores de qualidade da gestdo do gasto publico
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Fonte: A autora, 2016.
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Todos os fatores serdo analisados nas proximas subsecfes e foram utilizados no
questionario aplicado aos oficiais intendentes das OM que compfem a amostra desta

pesquisa.

1.5.1.1 Controle interno

O controle € uma das cinco fungdes administrativas estabelecidas pela Escola Cléssica

de Taylor e Fayol: planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar. Considerando que na
Administracdo Publica os recursos ndo sdo privados, o controle assume uma importancia
consideravel, de modo que seja capaz de garantir o0 atendimento aos interesses da sociedade.
O controle interno configura-se em um dos tipos de controle existentes na gestdo publica,
dividindo espaco com o controle externo e o controle social no que se refere a tematica
“Controle na Administragdo Publica”. Na administragdo publica federal, o controle interno é
exercido pela Controladoria Geral da Unido (CGU).

A evolugdo do termo “controle interno” na administragdo pUblica comegou com a Lei
n° 4.320/1964, que trata das Normas de direito financeiro para a elaboracdo e o controle dos
orcamentos e balancos da Unido (CALIXTO; VELASQUEZ, 2005). Em seguida, a
Constituicdo Federal brasileira de 1988 estabeleceu as finalidades do Controle Interno,
atribuindo aos sistemas de controle interno, no Brasil um "status constitucional” no que se
refere a verificacdo da eficacia, eficiéncia e efetividade da gestdo dos recursos publicos
(CONTI; CARVALHO, 2012), entre outras finalidades. Com a criacdo da CGU, o controle
interno passou a considerar a questdo da qualidade na gestdo pablica e ndo apenas o
cumprimento das legalidades impostas (LOUREIRO et al., 2012).

Ao tratar da eficacia, eficiéncia e efetividade da gestdo dos recursos publicos, a
Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma relacéo entre a tematica do controle interno e a
qualidade do gasto publico. Outro dispositivo legal que é apresentado por Serra e Carneiro
(2012) como impulsionador das atividades fiscalizadoras relacionadas ao Controle Interno é a
Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Essa Lei, ao tratar da
matéria da gestdo das financas publicas e do or¢camento, contribui com o cumprimento das
finalidades dos Sistemas de Controle Interno.

Na presente pesquisa, a analise quanto a eficacia e a eficiéncia da gestdo orgamentéria,

financeira e patrimonial remete a questdo do bom uso dos recursos publicos, sua aplicacéo e,
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consequentemente, da qualidade dessa aplicagdo, ou seja, do gasto realizado no setor publico.
Os estudos de Alencar e Fonseca (2014) analisam a contribui¢do do controle interno para a
exceléncia na gestdo publica da Marinha do Brasil e o resultado de suas anélises indica que 0s
chamados “Elementos de Controle Interno”, como foram nomeados os gestores que
trabalhavam em atividades relacionadas ao controle interno, percebem tal contribuicdo. Os
autores também consideram que, “no ambito da Marinha do Brasil o Controle Interno
contribui na busca pela qualidade” (ALENCAR; FONSECA, 2014, p. 13).

A tematica do controle interno apresenta consideravel relevancia dentro do contexto
das organizagdes publicas. Ao analisar 0s objetivos e a importancia desse tipo de controle no
setor publico brasileiro, Monteiro (2015) identificou cinco categorias de importancia, quais
sejam: “gestdo do risco; informacdo; comportamento ético; imagem da entidade e protecdo
dos recursos publicos”. E, dentre as barreiras existentes para a implantacdo do Sistema de
Controle Interno, o autor detectou: a falta de uma cultura de gestdo ao risco; a caréncia de
pessoal em nimero adequado e a qualidade técnica exigida.

Conti e Carvalho (2011, p. 201) afirmam que “a estruturacdo do sistema de controle
interno de cada ente da Administracdo definird a qualidade de seu gasto publico” e, sob um
enfoque contabilista, concluem que a qualidade do gasto publico de uma entidade esta
diretamente relacionada com a composicdo do seu sistema de controle interno. Silva, M.
(2011) corrobora o entendimento da relagdo positiva entre o controle interno e a qualidade da
gestdo do gasto publico, na medida em que apresenta a implantacdo de um Sistema de
Controle Interno (SCI) como ferramenta para a obtencdo de eficiéncia, eficicia e efetividade
na gestdo dos recursos publicos. Além disso, o autor afirma que o SCI permite uma boa
conducdo dos programas de gestdo (fator que serd tratado mais adiante) ao disponibilizar
informacBes com credibilidade e tempestividade.

Outra abordagem da importancia do controle interno para as financas publicas é a de
Oliveira (2013). Os estudos do autor evidenciam que as praticas de controle interno
promovem a melhoria das atividades administrativas, uma vez que verificam se as
informagdes gerenciais sdo confiaveis e avaliam a eficiéncia e eficacia dos servigos. Machado
e Tonin (2014) também reforgam a sistemética do controle interno como uma ferramenta de
fiscalizacdo da maquina publica e necessaria para uma gestdo publica eficiente.

Assim, cabe ao controle interno ou Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder
Executivo Federal, como sdo tratados na literatura, cumprir com suas finalidades

estabelecidas na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 74, dentre elas: “avaliar 0
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cumprimento das metas previstas no plano plurianual”; “avaliar os resultados da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial”; e “apoiar 0 controle externo”.

Chaves (2007, p. 43) ao tratar do controle interno, ressalta a “valiosa e imprescindivel
contribuicdo do Sistema de Controle Interno para o desempenho do controle externo”. E 0
controle externo representa outro fator de importancia para a qualidade da gestdo do gasto
publico, que sera abordado na préxima subsecéo.

1.5.1.2 Controle Externo

O ato de prestar contas é uma acédo difundida e aceita ndo s6 na cultura brasileira, mas
em todo o mundo, desde o inicio das civilizagdes (CHAVES, 2007). A questdo da prestacdo
de contas na gestdo publica destaca-se pelo fato de que os recursos envolvidos pertencem a
sociedade, isto €, s@o publicos. Por essa razéo, o controle da aplicacdo desses recursos merece
consideravel atencdo, de modo que o interesse publico seja atendido.

Enguanto o controle interno estd voltado para a prdpria organizacdo, o controle
externo estabelece uma “ponte” entre o gestor publico e outros orgaos fiscalizadores. Chaves
(2007, p. 9) define o controle externo como “a fiscalizagcdo e a apreciagdo de contas dos
responsaveis pela coisa publica, quando exercidas por um ente que esta fora do ambito no
qual o fiscalizado esté inserido”.

O artigo 71 da Constituicdo Federal de 1988 estabelece que, no nivel federal, o
controle externo cabera ao Congresso Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Na verdade, esse dispositivo legal ampliou o papel que vinha sendo desempenhado
pelo TCU desde os idos de 1890, ano de sua cria¢do, quando o TCU atuava sob os principios
da autonomia, fiscalizacdo, julgamento e vigilancia. Com a finalidade de auxiliar o Congresso
Nacional no processo de verificagdo das acdes dos gestores publicos, o0 TCU passou a ser o
responsavel por fiscalizar as atividades contabil, financeira, orgamentéria, operacional e
patrimonial da Unido (TCU, 2011).

Chaves (2007) analisou as atividades do TCU, dividindo-as em dois grupos, quais
sejam: fiscalizacdo e apreciagdo das contas. De um lado, a fiscalizacdo assume uma
caracteristica proativa, pois antecede a ocorréncia de uma possivel irregularidade,
influenciando na qualidade da gestdo do gasto. Por outro lado, a apreciagdo caracteriza-se por

ser uma agao reativa aos atos e fatos dos gestores publicos. Nesse caso, por se tratar de uma
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andlise que ocorre com o fato ou situagcdo consumada, pode-se afirmar que o controle externo
acaba por contribuir com a melhoria da qualidade da gestdo do gasto publico no longo prazo,
uma vez que, para 0S casos em que houver erro por parte dos gestores publicos, as
adverténcias e/ou punicdes promoverdo a correcdo de acdes futuras, bem como o retorno dos
possiveis prejuizos causados ao erdrio publico. Ressalta-se que, o TCU avalia, portanto, a
efetividade do gasto ocorrido e estabelece métricas para tal, apesar do fato das organizacGes
possuirem seus proprios métodos de medicdo de desempenho estabelecidos em seus
programas de gestdo.

Apesar dos dispositivos legais e das normas existentes para regulamentacdo das suas
acOes, o posicionamento do TCU (2011) € o de esforcar-se para fazer a coisa certa, avaliando
com diligéncia cada situacao.

Segundo estudos de Lima (2008), os tribunais de contas podem contribuir para a
melhoria do gasto publico por meio de “mecanismos de responsabilizacdo por desempenho”,
ou seja, por meio de auditorias de desempenho e ndo s6 de conformidade. Thomas e Virgen
(2008) tratam da relevancia do controle externo e Machado e Tonin (2014), ao tratar do
sistema de controle interno e seus beneficios, também reforcam a importancia do controle

externo para o alcance da eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

1.5.1.3 Controle social

O controle social é o tipo de controle existente na Administracdo Publica que é
exercido pela sociedade civil. Implementado a partir de 1990, o controle social nasceu durante
0 processo de redemocratizacdo do pais, reeditando a relacdo entre Estado e sociedade
(BRAVO; CORREIA, 2012). Segundo Bresser-Pereira (2002), o controle social configura-se
na principal forma de accountability politica.

O controle social seria, portanto, uma contrapartida do controle externo exercido pelo
TCU. Ou seja, enquanto o TCU é o responsavel pela oferta de informacbes (prestagdo de
contas) a sociedade, esta (a sociedade) seria a responsavel pela demanda de tais informagdes.
Neste caso, o controle social € resultado da acéo da sociedade.

Os mecanismos de controle social citados por Loureiro et. al. (2012) sdo as
“conferéncias e conselhos”. Coutinho e Alves (2015) apresentam a Lei de Acesso a

Informagédo (LAI) como uma ferramenta de controle social, pois esta Lei teria consolidado a
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transformac&o na relagdo entre o Estado e a sociedade, fortalecendo o processo democrético.
Assim, a demanda por informagles e a necessidade de conhecer, monitorar e controlar a
gestdo publica foram atendidas, na medida em que a LAl promoveu uma maior transparéncia
ativa (aquela disponibilizada pelo ente pablico) e passiva (aquela solicitada pelos cidadaos).

Estudos recentes de Loureiro et al. (2012) apresentam o relevante papel que vem
sendo exercido pela CGU no ambito do controle social. Apesar de ser instituida como o drgéo
de controle interno da Administracdo Federal, a CGU tem atuado em outras areas, tais como:
“0 combate a corrupcdo, o monitoramento das politicas publicas, a promocdo da
transparéncia, e, como aspecto mais inovador, tem um importante papel na mobilizacdo da
sociedade civil, o que a capacita para o exercicio da fungdo de controle social dos
governantes” (LOUREIRO et. al., 2012, p. 55).

Dentre as acdes impulsionadoras da CGU ao controle social, Loureiro et. al. (2012,
p.61) citam a “organizacdo politica da sociedade civil por meio de foruns ou Orgédos
colegiados” e a “capacitacdo de membros ou liderancas da sociedade civil para o exercicio da
cidadania”.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo e outros dispositivos legais como a Lei
Complementar n® 131/2009 e a Lei Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) também sdo exemplos de ferramentas para a atividade do controle social
(COUTINHO; ALVES, 2015), pois representam instrumentos que visam a garantia do
atendimento do interesse publico. O Portal da Transparéncia também representa um avanco
para a execucao desse tipo de controle.

Na sociedade brasileira, diferentemente da pratica da prestacdo de contas, a pratica do
controle social ainda se apresenta como um grande desafio, porém, o fato dele ndo ser
exercido, ndo significa que ndo seja importante para a melhoria dos resultados a serem
alcancados na Administracdo Publica. Assim, cabe ao Estado, cada vez mais, ndo apenas
disponibilizar ferramentas para o exercicio desse controle, mas também torna-las conhecidas,
de modo que os cidad&@os saibam como, quando e porque usa-las.

Para Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) o refor¢o dos "ideais democraticos” pode
ser motivado pela publicidade de informacGes relevantes para o controle social, tais como:
aplicacdo e prioridades dos recursos orgcamentarios; custo da prestacdo dos servicos e 0s
resultados positivos para a sociedade.

Holanda (2013) ressalta a importancia do controle social, além da democracia
participativa e acesso as informagGes contdbeis do setor publico, para a melhoria da qualidade

da gestdo do gasto publico, bem como do reforgo a cidadania.
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1.5.1.4 Programas de gestéo

A atual administragdo publica gerencial, voltada para a busca da qualidade na
prestacdo do servico publico e para o alcance de resultados, incorporou tanto as teorias quanto
as praticas aplicadas na administracdo de empresas do setor privado (ALENCAR; FONSECA,
2014). Dentre as praticas utilizadas, destacam-se o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — GesPublica, estabelecido no @mbito do Governo Federal pelo Decreto n®
5.378/2005 e, em 2009, a utilizacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP).

O GesPublica foi definido por Lima (2008) como um novo modelo de gestdo, o qual
tem por objetivo contribuir para a qualidade dos servicos e para a geracdo de ganhos sociais,
por meio de uma gestdo focada em resultados e orientada ao cidadéo.

O desafio do GesPublica €, portanto, o alcance da qualidade na gestdo voltada para o
atendimento aos interesses do cidadao, pautado sobre os “principios impessoalidade, da
legalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia” (BRASIL, 2009, p. 10).
“Qualidade” ¢ a palavra de ordem do Programa, pois se busca a qualidade na gestdo, a
qualidade nos servigos e, assim, a qualidade da gestdo do gasto realizado para a prestacdo
desses servicos.

O MPOG (BRASIL, 2009, p. 15) apresenta o Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica (MEGP) como “um sistema de gestdo que visa aumentar a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade e a relevancia nas agoes executadas”, sustentado por “bases” ¢ “fundamentos”
especificos. As “bases” desse Modelo sdo os principios constitucionais estabelecidos para a
Administracdo Publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia. E os “fundamentos” da “exceléncia gerencial” seriam:

Pensamento sistémico

Aprendizado organizacional

Cultura da inovacéo

Geracdo de valor

Desenvolvimento de parcerias
Controle social

Gestao participativa

Orientacdo por processos e informacdes
Responsabilidade social
Comprometimento com as pessoas
Viséo de futuro

Lideranca e constancia de propositos

A relevancia do fator programa de gestdo para melhoria da eficacia na administracéo

publica pode ser observada na composic¢ao do Sistema de Avaliagdo desenvolvido pelo Banco
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Interamericano de Desenvolvimento, ao avaliar os resultados dos paises da América Latina e
Caribe, no periodo de 2008 e 2013 (CUESTA et al., 2015).

De um modo geral, as organizac@es publicas podem conduzir diversos programas de
gestdo, os quais podem envolver os mais diversos processos administrativos existentes.
Porém, para o proposito desta pesquisa, entende-se que, a gestdo do processo de aquisicao,
especificamente, influencia diretamente na qualidade do uso dos recursos publicos.

1.5.1.5 Gestéo do processo de aquisicdo

A qualidade da gestdo do gasto publico envolve diferentes nuances e a melhoria no
processo de compras é uma delas. A gestdo de compras no setor publico busca a melhor
eficiéncia do uso dos recursos disponiveis (DAVILA et al., 2014). E essa busca existe porque
as ineficiéncias também acontecem. Para o alcance da otimizacdo do uso dos recursos
publicos, ha que se ter atencdo em todo o processo de aquisi¢do, o qual se inicia com a
determinacdo das necessidades do setor demandante, passa pelo planejamento das compras,
pelo processo licitatorio, contratacdo e finalmente chega ao fornecimento do bem/servigo,
acompanhamento e fiscalizag&o.

No setor publico, o processo de compras é orientado pela Lei n° 8.666/1993 (Lei de
LicitacGes e Contratos). Porém, na pratica, o proprio cumprimento da Lei gera conflitos de
interpretacdo pelos estudiosos da area, ndo sendo poucos 0s entraves do procedimento
licitatério. Como por exemplo, os estudos de Diniz, Drumond e Hirle (2012) identificaram a
dificuldade de comunicacao entre os técnicos e 0s gestores das areas finalisticas de compras
como um dos maiores gargalos do processo. Teixeira, Prado Filho e Nascimento (2015)
também trataram dos entraves no processo de compras no setor publico, principalmente em
relacdo a falta de perspectiva dos atores envolvidos no processo. Os autores criticam a elevada
atencdo dada a reducédo de gastos em detrimento da qualidade dos gastos.

Nesse cenario, a gestdo de compras no setor publico, independentemente da existéncia
de um sistema proprio, informatizado ou ndo, funciona como uma ferramenta gerencial, cujo
objetivo maior é o alcance da eficiéncia no processo de aquisicdo de bens e servigos para a
realizacdo das atividades-fim de cada entidade da administracao.

Desse modo, a qualidade da gestdo do gasto publico também pode ser percebida por

meio da melhoria dos processos de planejamento, execugéo e controle das aquisi¢des (DINIZ;
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DRUMOND; HIRLE, 2012). Além disso, ao prezar pela proposta mais vantajosa para a
administracdo, o processo de compras no setor publico também atende ao quesito
economicidade.

Os estudos de Vilhena e Hirle (2013) corroboram a relevancia do planejamento de
compras e da integracdo da gestdo de compras a gestdo orcamentaria para a qualidade do
gasto publico. No planejamento de compras do Governo do Estado de Minas Gerais, as
autoras destacam ‘““a identificagdo de demandas para cada exercicio, o mapeamento dos
processos criticos e prioritarios e a sua respectiva distribuicdo ao longo do exercicio,
imprimindo eficiéncia ao atendimento por bens e servicos para a realizacdo de politicas
publicas” (VILHENA; HIRLE, 2013, p. 2). As autoras concluem que hd uma relacio direta
entre a eficiéncia do processo de aquisi¢cdo e o alcance da qualidade na prestacdo dos servicos

publicos.

1.5.1.6 Fatores estratégicos

Os fatores estratégicos que influenciam a qualidade da gestdo do gasto publico
materializam-se no instrumento conhecido na Administracdo, tanto privada quanto publica,
como Planejamento Estratégico (P. E.). O planejamento das estratégias trata do “como fazer”
as estratégias acontecerem, isto €, qual o caminho a tomar para que 0s objetivos e metas sejam
alcancados. Sendo assim, o planejamento estratégico é sistematico, constituido por fases e
prazos estabelecidos. Além disso, o planejamento deve ser entendido no sentido amplo, ou
seja, incluindo o planejamento estratégico e tatico (FREZATTI, 2007, p. 35).

A administracdo das organizacdes pode ser considerada por meio de um processo
ciclico composto por quatro fases, quais sejam: formular estratégias; comunicar estas
estratégias a toda a organizagdo; desenvolver e pér em pratica taticas para implementar as
estratégias por toda a organizacdo; desenvolver e implementar controles para monitorar as
etapas da implementacdo e depois 0 sucesso no alcance das metas estratégicas (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997).

Os fundamentos e aplicacfes do planejamento estratégico envolvem analises de temas
como natureza da competitividade; o processo estratégico; construcdo de cenarios; politica de
negécios; desempenho organizacional; governanca corporativa; lideranca estratégica;

empreendedorismo; e avaliacao estratégica (CHIAVENATO, 2003).
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Mintzberg (2004) decompde o modelo bésico de planejamento, dividindo-o em seis
estagios, quais sejam: definicdo de objetivos; auditoria externa; auditoria interna; avaliagdo da
estratégia; operacionalizacdo da estratégia; e, por fim, a programacao de todo o processo.

Quanto a analise de cenarios, Ansoff e Mcdonnell (1993) afirmam que uma empresa
tem o seu potencial de desempenho otimizado quando a capacidade de reacdo da
potencialidade da empresa equipara-se a agressividade de sua estratégia; a agressividade do
comportamento estratégico equipara-se a turbuléncia do ambiente; e os componentes da
potencialidade da empresa apoiam-se mutuamente. A importancia da estratégia para o alcance
de melhores resultados para o setor publico pode ser observada nos estudos de Nicolas e
Rodriguez (2009) e Dévila et al. (2014).

Os estudos de Marcelino (2002) apresentam resultados positivos do planejamento
estratégico numa organizacdo publica, como, por exemplo, a melhoria da qualidade das
atividades e ganhos de produtividade. Assim, o autor afirma que, “o desenvolvimento da
teoria organizacional e das técnicas do planejamento estratégico possibilita atender as
solicitacbes da sociedade por maior eficacia e eficiéncia na gestdo organizacional,
especialmente no caso da gestdao publica” (MARCELINO, 2002, p. 120).

1.5.1.7 Sistema OMPS

A abordagem de um “sistema de custos” remete a uma questdo anterior que ¢ a da
relevancia da tematica de custos no servico publico. A falta de cultura de custos no setor
publico brasileiro remete a ineficiéncia da provisdo dos bens e servicos para a sociedade, uma
vez que o conhecimento dos custos € 0 primeiro passo para a otimizacdo da alocacdo de
recursos (ALONSO, 1999).

Apesar de o Brasil possuir um sistema informatizado de gastos governamentais, 0
Sistema Integrado de Administragcdo Financeira (SIAFI), considerado, internacionalmente, um
avanco na administracdo das finangas publicas, ndo h& conhecimento, por parte do governo,
do quanto suas despesas afetam seus resultados (ALONSO, 1999). Para Alonso (1999, p. 39)
"[...] o modelo de gestéo tradicional do setor publico prioriza o controle dos recursos e dos
procedimentos formais, e ndo os resultados, o desempenho, a eficiéncia”.

No modelo atual de gestao, voltado para o desempenho das organizacdes, isto €, para a

gestdo de resultados, e crucial que os sistemas de informacéo do governo disponham de uma
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informacdo gerencial mais refinada que a despesa: os custos” (ALONSO, 1999, p. 40). O
autor afirma que atualmente vivemos um "governo de resultados” e ndo mais um governo
voltado apenas para o cumprimento de leis e atividades de controle. Os modelos atuais de
gestdo visam, portanto, a melhoria no desempenho das organizagoes.

Nesse sentido, Alonso (1999, p. 40) afirma que "para avaliar adequadamente o
desempenho do servi¢o publico, é crucial que os sistemas de informacdo do governo
disponham de uma informacéo gerencial mais refinada que a despesa: os custos”, de modo
que seja viavel maximizar os resultados também no setor publico.

No caso da Marinha do Brasil, o Sistema das Organizagdes Militares Prestadoras de
Servigo promoveu “a inser¢cdo e a consolidacdo de uma cultura de custos e de gestdo,
quebrando paradigmas” (SGM, 2010). Organizacdes Militares Prestadoras de Servico
(OMPS) séo Organizacdes Militares (OM) da Marinha do Brasil, responsaveis por prestar
servico a outras OM ou até mesmo organizacgdes fora da MB nas areas industrial, de pesquisa
e desenvolvimento de ciéncia e tecnologia, hospitalar, de abastecimento ou de servicos
especiais, que realizam a apuracdo dos custos e despesas dos servicos prestados. Porém, a
sistematica OMPS vai além da Contabilidade de Custos, abrangendo também os preceitos da
Contabilidade Gerencial, constituindo-se num Sistema Gerencial que visa a otimizacdo de
recursos.

Dentre os beneficios da criacdo do Sistema OMPS, destacam-se: “conhecer o custo
efetivo de operacdo de uma OMPS, na forma mais real possivel”; “reduzir, ao minimo, o
numero de células de crédito executadas pelas OMPS”; e “facilitar a geréncia dos créditos
constantes do Orcamento da MB” (SGM, 2010). A MB também afirma que, além de um
conhecimento melhor dos custos, o Sistema OMPS contribuiu no processo decisério de
assuntos gerenciais e estratégicos da Instituicdo, como a extin¢do (ou ndo) de uma OM. Silva,
Davis e Viveiros (2014), ao tratarem do Sistema OMPS, ressaltam a importancia da
contabilidade de custos para que a gestao publica seja efetiva.

Alonso (1999) expde que na administracdo publica federal algumas perguntas
consideradas basicas ainda ficam sem resposta, tais como: “Quanto custa uma aula? Quanto
custa um determinado servi¢o de salde? Quanto custa a gestdo de pessoal? Quanto custa a
gestdo de compras? Quanto custam as auditorias governamentais?”. No Brasil, ndo ha uma
cultura de apuragdo de custos no setor publico e tal realidade pode ser oriunda do fato de
inexistir a necessidade de se apurar lucros, mas apenas cumprir-se a lei. Ou seja, se o papel do
Governo € prover os bens publicos ndo fornecidos pelo mercado e assim ele (o Governo) o

faz, ocorre o cumprimento legal do seu papel e esse resultado é considerado suficiente.
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O cumprimento da lei que estabelece o papel do Governo com eficiéncia parece ser
um gargalo na administracdo publica brasileira, devido & caréncia de uma sistemética de
apuracdo de custos bem estruturada. Assim, "sem um sistema de avaliacdo de resultados e de
custos, a administracdo publica abre margem para encobrir ineficiéncia” (ALONSO, 1999, p.
44).

Alonso (1999, p. 13) ainda destaca que:

[...] ndo é possivel se falar seriamente em qualidade sem se falar em custos. A
adocao de sistemas de custos &, portanto, condi¢do necessaria para a implantagéo de
programas de qualidade. Ha melhoria na qualidade dos servicos prestados quando a
administracdo publica consegue prover 0s mesmos Servigcos, em quantidade e
qualidade a custos menores. Os custos estdo entre os principais indicadores de
desempenho das organizagfes. Assim, 0s sistemas de custos desempenham um papel
chave nos processos decisérios e na avaliacdo do desempenho institucional.

E bem verdade que "[...] os agentes politicos do Estado e parte da propria tecnocracia
da administracdo publica resistem a apuracéo de custos, pois, a partir deles, terdo de justificar
seu (baixo) desempenho” (ALONSO, 1999, p. 46). O autor afirma ainda que "a apuracdo de
custos contribuird, sem davida, para a identificacao das atividades que adicionam ou nao valor
ao usuario do servico e para combater eficazmente desperdicios".

Os estudos de Kladi e Ferrari (2011); Fernandes (2011); e Borges, Mario e Carneiro
(2013) também trataram da relacdo entre a sistematica de custos e a busca pela exceléncia na
gestdo publica. Kladi e Ferrari (2011) apresentaram a relacdo existente entre o Sistema de
Informagdo de Custos do Governo Federal e o “macro processo or¢amentario e financeiro da
Unido”. Além disso, os autores também abordaram o desafio do desenvolvimento de uma
cultura de custos nas organizacGes publicas. Ja Fernandes (2011) tratou da relevancia da
gestdo das informac6es de custos no processo de otimizacdo da qualidade na utilizacdo dos
recursos pubicos, enquanto Borges, Mario e Carneiro (2013) apresentaram uma analise mais
institucional da tematica de custos no setor publico brasileiro.

1.5.1.8 Sistema de planejamento

Assim como o controle, o ato de planejar também é uma das fungdes administrativas
classicas. No caso da administracdo publica, por que planejar? Giacomoni (2012) responde a
essa pergunta afirmando que a necessidade do planejamento surge porque 0S recursos ndo sao

ilimitados. Entdo, se 0s recursos sao limitados e, algumas vezes escassos, ha que existir
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critérios para sua aplicacdo, os quais sdo estabelecidos no planejamento. Como os Governos
possuem a obrigacdo de atender as necessidades econdmicas e sociais da populacdo; utilizar
0s recursos humanos e materiais disponiveis; e redistribuir a renda nacional, o planejamento
apresenta-se como pega chave.

O processo de planejamento representa, portanto, a orientacdo estratégica do Governo
e estabelece, conforme Giacomoni (2012):

a) diretrizes, que sdo os critérios de acdo e de decisdo que orienta os diversos
aspectos envolvidos;

b) macro-objetivos, que definem o que deve ser feito para o alcance dos resultados; e
C) programas, que sdo conjuntos de acBes para a concretizacdo de um objetivo
comum, mensurado por indicadores, visando a solu¢do de um problema.

Assim, o planejamento e o orcamento, compdem o sistema de planejamento do
governo. O processo de planejamento comega com a determinagdo das necessidades, tanto
daquelas proprias do governo, como as definidas em conjunto com a sociedade, permitindo
uma visualizacdo entre as interacdes existentes dos instrumentos de planejamento com 0s
subsidios anteriores (SILVA, 2011). Os trés instrumentos de planejamento sdo: o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual
(LOA), os quais estdo estabelecidos no paragrafo segundo do artigo 35 da Constituicao
Federal de 1988.

O contetdo do Plano Plurianual (PPA) trata de diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes, bem como
programas de duracdo continuada, configurando o estabelecimento de objetivos de curto,
médio e longo prazos. As diretrizes do PPA estabelecem os critérios de acdo e de decisdo que
irdo orientar o processo. Os objetivos, por sua vez, definem os resultados esperados com a
execucao das acdes. J& as metas, essas mensuram os objetivos, traduzindo-0s em nimeros ou
quantidades fisicas e monetarias. Com uma vigéncia de quatro anos, o PPA viabiliza a
continuidade das politicas pablicas e a consequente busca pela otimizacdo de recursos, uma
vez que impede que, ano a ano as metas e objetivos sejam alterados com justificativas
pautadas em vontades politicas. Giacomoni e Pagnussat (2006) apresentam a importancia do
sistema de planejamento brasileiro, voltado para a gestao por resultado, ressaltando o papel do
PPA como instrumento de melhoria para a qualidade do gasto publico. Batista e Junior
também consideram a importancia do PPA para a qualidade do gasto publico e realizam um
estudo voltado para a avaliagdo desse instrumento.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias, por sua vez, é a responsavel por orientar a

elaboracdo da LOA, mantendo-a em harmonia com as diretrizes, objetivos e metas do PPA,
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garantindo a sintonia desses dois instrumentos. A matéria da LDO também apresenta metas e
prioridades para o governo, porém a sua vigéncia é de um ano e o seu foco é o exercicio
financeiro® do ano subsequente.

O orcamento, propriamente dito, € materializado na LOA. Como sua prépria defini¢éo
ja diz, o orcamento é anual e sua vigéncia também coincide com o exercicio financeiro. E
durante o exercicio financeiro que ocorre, efetivamente, o recolhimento das receitas
anteriormente previstas e a execucdo das despesas antes fixadas. A LOA ira, entdo,
concretizar os objetivos e metas propostas no PPA, de acordo com as diretrizes da LDO.

O conteudo da LOA engloba os orcamentos fiscal, de investimentos e da seguridade

social. Em resumo, 0s orgamentos podem ser assim definidos:

O orgamento fiscal demonstrard a a¢do governamental dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, seus fundos, drgéos e entidades da administracdo direta e
indireta... O orcamento de investimentos das empresas em que a administracdo
publica detenha direta ou indiretamente a maioria do capital social com direito a
voto detalhard as fontes de recursos e a programacgdo de seus investimentos... O
orcamento de seguridade compreende as a¢fes integradas dos poderes puablicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, previdéncia e
assisténcia social (SILVA, 2011, p. 185).

Percebe-se que a LOA ¢ o ultimo instrumento a ser elaborado, materializando as
necessidades, 0s recursos disponiveis, as escolhas politicas e as metas e objetivos do governo.
Silva (2011) afirma que o governo € "intérprete” dos objetivos perseguidos pela nacdo, e o
orgcamento materializa esses objetivos.

Mendes (2009), ao tratar do sistema orcamentario brasileiro e a qualidade do gasto
publico, afirma que o orcamento € executado tendo como objetivos: “cumprir metas fiscais e
atender demandas da base aliada do governo, liberando recursos de interesses de
parlamentares e partidos”. Assim, a questdo da qualidade da gestdo do gasto publico ndo
estaria sendo atendida, nem mesmo a “relagdo beneficio-custo dos programas publicos”. Para
0 autor, existe uma relacdo negativa entre a conducdo do orcamento e a qualidade do gasto,
sendo necessario corrigi-la, tendo em vista a melhoria do atendimento aos interesses da

sociedade.

! No Brasil, o exercicio financeiro coincide com o ano civil, ou seja, é o periodo compreendido entre 1 de janeiro
a 31 de dezembro.
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1.5.1.9 Volume orcamentario

A Lei Orcamentaria Anual representa o orcamento da Unido, Estados e Municipios.
Intitulado como "instrumento da moderna administracdo publica”, "principal instrumento de
acao estatal na economia™ e "pec¢a fundamental ao cumprimento das finalidades do Estado"
(GIACOMONI, 2012), o orcamento publico materializa as a¢6es de planejamento e controle
do setor publico, buscando o uso inteligente dos recursos disponiveis. Mas nem sempre foi
assim.

Inicialmente, o orgcamento era considerado apenas um ato preventivo de receitas e
autorizativo de despesas do Estado, sem qualquer vinculo a um sistema de planejamento, com
énfase apenas nos gastos. Esse orcamento € definido pela literatura como "Orgcamento
Tradicional”. Outros aspectos podem ser considerados para diferenciar o0 orgamento
tradicional do chamado "Orgamento-Programa”, nomenclatura dada ao orcamento que, além
de ser um documento que contém a previsdo de receitas (arrecadacdo e tributos) e autorizacao
do gasto, nele também estdo contidos programas, objetivos e metas a serem alcancadas. Ou
seja, a énfase que antes era apenas no gasto passou a ser nas realizacbes do Governo.

Um resumo dos principais aspectos que distinguem o Orgamento Tradicional do
Orcamento Programa pode ser visualizado no Quadro 9:

Quadro 9 - Orcamento Tradicional x Or¢camento Programa

Aspecto analisado

Orcamento Tradicional

Orgamento Programa

Processo orgamentario

Dissociado dos processos de planejamento e
programacéo

Elo entre o planejamento e as fungdes
executivas da organizagao

Alocacéo de recursos

Visa aquisi¢cdo de meios

Visa consecucdo de objetivos e metas

Decisdes or¢camentarias

Com base nas necessidades das unidades
organizacionais

Com base em avaliagdes e andlises
técnicas

Elaboracdo do
or¢amento

Com base nas necessidades financeiras das
unidades organizacionais

Com base nos custos dos programas

Estrutura do orgamento

Enfase nos aspectos contabeis da gest&o

Voltada para 0s aspectos
administrativos e de planejamento

Controle

Visa avaliar a honestidade dos agentes e a
legalidade no cumprimento do orcamento

Visa avaliar a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade das a¢bes governamentais

Fonte: Adaptado de GIACOMONI, 2012.

Nota-se que o0s aspectos do Orcamento Tradicional sdo dissociados de qualquer
processo de planejamento, diferentemente do Orgamento-Programa. A avaliacdo da
eficiéncia, eficcia e efetividade remetem & valorizagdo da mensuracdo do desempenho das
acdes governamentais e, consequentemente da qualidade dessas acbes. E possivel perceber

que o conceito de orgamento evoluiu com a nova gestéo publica.
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A literatura também apresenta outros modelos de or¢camento, como o Orgamento
Desempenho; o Orgamento Incremental e o Orgamento Base Zero. Segundo Silva (2011), o
Orcamento Desempenho surgiu durante a evolucdo do Orcamento Tradicional para o
Orcamento-Programa, objetivando “estabelecer as coisas que o Governo faz e ndo as coisas
que o Governo compra”. No conceito do Orgcamento Incremental, a estrutura de despesas do
orcamento de um determinado periodo é mantida igual ao periodo anterior e as despesas sdo
apenas incrementadas em seus montantes. Num conceito completamente oposto a este Ultimo
Orcamento, o Orcamento Base Zero desconsidera qualquer historico de orgcamento como
default, tornando-se necessaria uma justificativa detalhada da solicitac&o de recursos.

Além dos modelos de orgcamento, 0s aspectos orcamentarios merecem espaco ha
presente analise para melhor entendimento do papel que o or¢camento exerce na sociedade. O
orcamento possui quatro aspectos, quais sejam: o politico, juridico, o econdmico e o
financeiro (SILVA, 2011). Isso significa que o orgamento ndao é somente um plano de acao
politica, ndo é somente uma lei, ndo é somente um instrumento regulador da economia e,
certamente, ndo é somente o registro de fluxo monetario, mas sim o conjunto de todas essas
nuances.

Silva (2011) discorre sobre os aspectos do orgcamento. Politicamente, o orcamento é
um instrumento que materializa as escolhas publicas, uma vez que o or¢camento é elaborado e
votado por representantes da sociedade eleitos pelo povo, representando assim um Plano de
Governo. Quanto ao aspecto juridico, a Constituicdo Federal de 1988 (Cap. Il - Financas
Publicas); a Lei n° 4.320/1964 e a Lei Complementar n°® 101/00 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) séo dispositivos legais que devem ser obedecidos pelo or¢gamento.

O orcamento, enquanto principal instrumento da gestdo publica, utilizado para
melhoria na alocacdo e administra¢do dos recursos oriundos da sociedade, também foi objeto
de estudo de Giacomoni e Pagnussat (2006); Nicolas e Rodriguez (2009); Maia (2010); e
Rezende, Reis e Duarte (2012).

A LOA autoriza despesas por meio de créditos e o volume de recursos orgamentarios
constante na LOA significa o total de créditos autorizados. Assim, o volume de créditos
orcamentarios estabelece o limite autorizado para a realizacdo de despesas, determinando até
guanto o governo pode gastar para o atingimento de seus objetivos e metas. A abrangéncia do
orcamento publico engloba, portanto, areas politicas, econdémicas e financeiras da sociedade,

sendo 0 seu objetivo fim promover o bem-estar dos cidad&os.
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1.5.1.10 Contingenciamento

Historicamente, os momentos de crise econdmica levaram a politicas contracionistas,
isto €, de reducdo de gastos do Governo, cortes or¢camentarios ou contingenciamentos. O
contingenciamento esté estabelecido na Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu artigo 9°, que
prevé a “limitacdo de empenho e movimentagdo financeira” no caso de insuficiéncia de
receita. Porém, internacionalmente, a visdo do Banco Mundial e do Fundo Monetéario
Internacional (FMI) tem acrescentado a questdo dos cortes dos gastos a questdo da qualidade
desses gastos (ALONSO, 2014).

Num cenério de insustentabilidade do ajuste fiscal por meio de aumento de impostos
(considerando a excessiva carga tributaria ja existente) dadas as dificuldades para impedir o
crescimento dos gastos publicos e a falta de informagdes que possibilitem identificar
ineficiéncias e desperdicios, Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) demonstraram uma maior
atencdo para as medidas alternativas que sdo 0s cortes nos gastos, afirmando que se deve
"avaliar os custos dos programas e atividades mantidos pelo governo, de modo a evitar o
tradicional recurso a cortes lineares que prejudicam atividades essenciais sem afetar aquelas
que sdo exercidas com um nivel elevado de ineficiéncia” (REZENDE; CUNHA,;
BEVILACQUA, 2010, p. 961).

Para Alonso (2014), a problemética da questdo do corte nos gastos publicos, no caso
do Brasil, situa-se ndo apenas no contingenciamento em si, mas no fato de que ndo se sabe
exatamente onde, nem como devem ser realizados os cortes, vide a caréncia de informacoes
de custos no setor publico brasileiro. O autor apresenta a existéncia de um gargalo entre "a
reducdo de gastos com a melhoria do desempenho™, pois se ndo se sabe onde, nem como
cortar, como se pode garantir a melhoria do desempenho?

Rocha e Giuberti (2007) acrescentam a preocupacdo de qual componente do gasto
publico deve ser cortado. Como resposta para essa discussao, os autores afirmam que deve ser
levada em consideracdo a contribuicdo que cada um dos componentes do gasto tem para o
crescimento econémico.

O contingenciamento atual no cenario econémico brasileiro compromete, portanto,
tanto a programacao das despesas previstas na LOA, como também a programacao financeira
para pagamento de fornecedores. Com isso, 0 desarranjo no planejamento, pilar da nova
gestdo publica, prejudica a qualidade da gestdo do gasto publico. Mendes (2009) também

apresenta o contingenciamento como um dos entraves a qualidade do gasto publico.
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1.5.1.11 Gestdo do conhecimento (GC)

O “conhecer” constitui-se um desafio para o ser humano tanto no que se refere ao
autoconhecimento, como no conhecimento entre os individuos numa relacdo particular e,
também, no conhecimento organizacional. Neste Gltimo, o uso da informacdo constitui-se
num processo critico para o alcance de resultados das organizacdes (BARBOSA, 2008). A
informacdo, por sua vez, ndo deve ser confundida com dados, sendo a principal diferenca
entre eles o acréscimo de um significado relevante para o alcance dos resultados
organizacionais.

Quanto a definicdo do que vem a ser “conhecimento” ndo ha um consenso definitivo
na literatura. Para Nonaka e Takeuchi (2003, p. 10), “o conhecimento deve ser construido por
si mesmo, muitas vezes exigindo uma interagdo intensiva e laboriosa entre os membros da
organizagao”. Nesse processo, 0s autores citam a importancia dos gestores na administragdo
da “confusdo” que surge quando ha criacdo de novos conhecimentos.

Davenport e Prusak (2003, p. 6) afirmam que o “conhecimento é uma mistura fluida
de experiéncia condensada, valores, informagéo contextual e insight experimentado...” e, no
contexto organizacional, esse conhecimento pode materializar-se em “documentos ou
repositorios” € em “rotinas, processos, praticas € normas organizacionais”.

A partir das definigdes acima € possivel notar dois tipos de conhecimento. Nota-se que
um tipo de conhecimento pode ser divulgado, propagado, contado por meio de conversas,
documentos ou manuais. Esse € o chamado conhecimento explicito, o qual, como a prépria
definicdo o determina, é o conhecimento que esta claro e pode ser expresso. Mas existe
também o conhecimento técito, ou seja, aquele conhecimento individual que ndo é expresso e
que é resultado de experiéncias de pessoais. Ao definir esses dois tipos de conhecimento,
Nonaka e Takeuchi (2003) afirmam que a geracdo de novos conhecimentos organizacionais
resulta da inter-relacdo desses dois tipos de conhecimento ja existentes.

O processo da informacdo relevante que gera conhecimento demanda um
gerenciamento proprio que se chama “gestdo do conhecimento”. No setor privado, a GC
apresenta como foco a competitividade e a lucratividade, funcionando como uma verdadeira
ferramenta para processos inovadores. No setor publico, a GC tambéem esta relacionada com a
inovacdo, mas com o objetivo de melhorar os padrbes de qualidade na prestacdo de servigos e
aumentar os niveis de eficiéncia na aplicagdo dos recursos, visando o atendimento as
necessidades da sociedade (BATISTA, 2012).
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Além da inovagédo, a GC envolve praticas e ferramentas que abrangem diversas areas
tradicionais da organizacdo, seja ela publica ou privada, tais como a gestdo da informacéo,
gestdo de pessoas, gestdo de competéncias etc. No caso do setor publico brasileiro, Coelho
(2004) propde “sistemas permanentes de gerenciamento”, a saber:

Planejamento estratégico;
Padronizacdo de procedimentos;
Capital intelectual;

Ambiente de inovacao; e
Aprendizagem continua.

Batista et al. (2005) defendem a necessidade da implantacdo de uma politica de gestéo
do conhecimento para que haja uma concretizacdo dos propdsitos e resultados esperados
dessa gestdo na Administracdo Direta. Nicolas e Rodriguez (2009) tratam a gestdo do
conhecimento como um fator importante para a melhoria da gestdo do gasto publico. Os
estudos de Kronbauer e De Oliveira (2013) corroboram com a caréncia de uma politica de
gestdo do conhecimento para melhor conducdo de préticas e ferramentas de GC na
administracdo publica. Assim, para o alcance dos objetivos pretendidos pela nova gestdo
publica, Batista (2012, p.17) conclui que “a efetiva GC ¢é base de tudo na Administragdo
Publica”. Nesse mesmo contexto, Motta (2013, p. 2) destaca “a necessidade de
aprimoramento da formacdo técnica e da gestdo de conhecimentos como elementos para

avangar na direcdo da qualidade do gasto™.

1.5.1.12 Gestdao de pessoas

A expressdo Administracdo de Recursos Humanos (ARH) comecou a ser usada na
década de 1960. As mudancas e desafios pelos quais as organizacdes vém passando, desde
entdo, sejam eles de ordem administrativa, econdmica, tecnoldgica, politica ou social,
promoveu o inicio (a partir da década de 1990) da substituicdo dessa nomenclatura para
“gestdo de pessoas” (CHIAVENATO, 2014).

Além da denominagdo “gestdo de pessoas” também podem ser encontradas outras
como: “gestdo com pessoas, gestdo do talento humano, gestdo de parceiros ou de
colaboradores, gestdo de competéncias, gestdo do capital humano ou administracdo do capital
intelectual” (CHIAVENATO, 2014, p. 1).
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Uma das principais diferengas entre paradigmas da administragdo de recursos
humanos e a gestdo de pessoas é 0 papel que as pessoas exercem na organiza¢do. Enquanto no
primeiro caso as pessoas sdo consideradas mais um recurso disponivel para o alcance das
metas e objetivos institucionais, ou seja, a pessoa ¢ um “sujeito passivo” da organizacdo que
apenas cumpre ordens, no segundo, o individuo ¢ considerado um “parceiro”. Como parceiro,
as pessoas passam ser vistas como “capital humano e intelectual” e “stakeholders”, sendo
providas de conhecimento e que passam a fazer parte do processo decisorio (CHIAVENATO,
2014).

Uma vez que a gestdo de pessoas, por valorizar os individuos no contexto
administrativo e estratégico da organizacao, torne-as mais motivadas e satisfeitas, ocorre uma
melhora no desempenho tanto individual, como da organizacdo como um todo. Dubrin (2003)
apresenta a vantagem que a organizacdo adquire ao investir nas pessoas e afirma que as
empresas que o faz ganham produtividade e vantagem competitiva.

As mudangas nessa area de administracdo ocorreram e ainda ocorrem de maneira mais
lenta no setor publico, comparando-se as adaptacGes estruturais e de processos ocorridos no
setor privado. A realidade dos Orgdos publicos apresenta verdadeiros desafios para a
transformagdo de wuma cultura organizacional originada no “patrimonialismo” e
“individualismo”.

A partir dessa abordagem, Schikmann (2010) expde alguns aspectos que devem ser
considerados, a fim de que a gestdo de pessoas no setor publico evolua para o conceito de
“gestao estratégica de pessoas”. Esse ultimo conceito estaria mais voltado para o desempenho,
tendo como base o planejamento estratégico da organizacdo. Nesse caso, 0S aspectos
considerados seriam: “recrutamento de pessoal”, “desenvolvimento profissional e pessoal”,
“avaliacdo do desempenho” e “estratégia de realocagdo e de redistribui¢do de funcionarios”,
todos voltados para a melhoria do desempenho individual e, consequentemente, melhoria do
desempenho da organizacao.

Assim, a administracdo puablica precisa evoluir no quesito gestdo estratégica de
pessoas de modo que possa usufruir dos beneficios resultantes da relagdo de interdependéncia
entre pessoas e organizacdo, que, segundo Chiavenato (2014), proporciona a eficacia
organizacional, além da realizacdo pessoal. O comprometimento com as pessoas foi um dos
fundamentos estabelecidos no Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (BRASIL, 2009),

sendo um fator importante para o alcance dessa exceléncia.



52

Um dos fatores que pode ser tratado com especial atencdo para a melhoria da gestéo
de pessoas é o clima organizacional, pois este assume consideravel importancia sobre esse
tipo de gestdo (MARTINS, 2008).

1.5.1.13 Clima organizacional

A palavra clima significa “temperatura ou outras condi¢fes atmosféricas de uma
localidade ou regiao” (FERREIRA, 1986). No campo administrativo, o clima de uma
organizacdo seria um retrato das “condi¢des atmosféricas” de seu ambiente interno. Assim
como no caso do fator “gestdo de pessoas”, o clima organizacional envolve as relaces
humanas e as percepcdes subjetivas que cada individuo possui em relagdo ao seu ambiente de
trabalho.

Para Martins (2008, p. 29), o clima organizacional “é um conceito importante para a
compreensdo do modo como o contexto do trabalho afeta o comportamento e as atitudes das
pessoas neste ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da organizagao”.

Por se tratar de percepcdo, o ambiente interno da organizagdo pode ser visto de
maneira diferente entre os individuos, ja que “o clima percebido é um atributo individual”
(MOL et al., 2010, p. 97), sejam eles de mesmo nivel hierarquico ou ndo. Sobre esse tema,
Lacombe (2011, p. 283) afirma que existe um clima organizacional que “reflete o grau de
satisfacdo do pessoal com o0 ambiente interno da empresa”.

Outro aspecto é o de que a cultura da empresa influencia o seu ambiente interno e a
qualidade deste retrata o clima organizacional. O clima organizacional, por sua vez, interfere
diretamente na motivacdo e no comprometimento do pessoal, influenciando na produtividade
individual e gerando consequéncias (positivas ou negativas) na produtividade geral da
organizacéo e no alcance das metas e objetivos estabelecidos (LACOMBE, 2011).

Mol et al. (2010, p. 23) corroboram a ideia de que “o clima organizacional tem
influéncia no comportamento dos integrantes das organizagdes, podendo afetar o
desempenho, a motivagao e a satisfacao no trabalho dos seus membros”.

Assim, considerando as propostas do Estado Gerencial e a busca pelo alcance de
resultados, o entendimento do clima organizacional na gestdo publica estd diretamente
relacionado & melhoria da qualidade e eficiéncia na prestacéo de servigcos (MOL et al., 2010)

e, portanto, da aplicacé@o dos recursos publicos.
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1.5.1.14 Inovagéo

A palavra “inovagdo” muitas vezes remete a processos relacionados a avangos na area
tecnoldgica das organizagBes, porém mudancas de aspecto gerencial, estratégicos e de
controle também estdo incluidas nas agBes inovadoras organizacionais. Esclarecendo as
nuances gque envolvem a tematica da inovacao.

Tidd (2008, p. 23) afirma que “a inovacdo € movida pela habilidade de estabelecer
relacdes, detectar oportunidades e tirar proveito das mesmas”. O autor ainda acrescenta que “a
inovacdo ndo estd restrita a bens manufaturados; exemplos de reviravolta pela inovagédo
podem ser encontrados no setor de servicos, bem como no setor publico e privado™.

A inovacao no setor pablico também se inclui nas medidas que visam ao aumento da
eficiéncia e eficicia na gestdo, pois, segundo Tidd (2008), o processo inovador resulta na
melhoria de processos. Porém, quanto ao conceito de inovagao no setor pablico, ndo ha um
consenso entre os autores. Para Klering e Andrade (2006), a inovacdo é entendida como um
processo de mudanca radical, que tem o seu foco na accountability e na transparéncia.

Dentre os desafios que a lideranca publica precisa enfrentar, Swella (2005) cita alguns
como a globalizacdo, a complexidade, a desigualdade, a diversidade, a boa governanca, a
erosdo da confianca e a reforma administrativa. A autora afirma, portanto, que o uso da
inovacdo para enfrentamento dos desafios atuais é algo imperativo. Davila et al. (2014)
também tratam a inovacdo como um dos fatores importantes para a melhoria da gestdo
publica.

Armijo (2014) enfatiza evidéncias de introdugdo de medidas inovadoras nas agendas
das reformas dos paises da América Latina, principalmente no que se refere a gestdo de
resultados e indicadores para medicdo da qualidade do gasto publico. Moraes (2010) também
apresenta medidas inovadoras para a gestdo publica, cujo foco é a melhoria da eficiéncia da
maquina publica.

Os estudos de Queiroz e Ckagnazaroff (2010) analisam a percepgdo dos gestores
envolvidos num processo de choque de gestdo resultante de medidas inovadoras. Os autores
concluiram que a mudanca, conceito semelhante ao de inovacgdo para eles, teve um aspecto
apenas gerencial, envolvendo inovagfes nas areas estratégica, tecnoldgica, estrutural e de
controle. Tidd (2008) corrobora com a ideia de que inovacdo tem a ver com mudanca e
estabelece quatro tipos de inovacdo, aos quais chama de “4 Ps": “produto”, “processo”,

“posicdo” e “paradigma”. O autor ainda afirma que, o processo inovador envolve ndo s6 o
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trabalho em equipe, como também a criatividade de diferentes &reas. Assim, a inovagdo

influencia véarios processos da organizacdo, podendo influenciar os demais fatores citados

nessa pesquisa, maximizando resultados e melhorando niveis de qualidade.

1.5.1.15 Visdo sintética dos fatores de importancia

Os fatores identificados como importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico

foram resultantes de pesquisa bibliografica a respeito do tema e documentos normativos da

administracdo publica federal. Apds estudo individual dos fatores de importancia para a

qualidade da gestdo do gasto publico, procedeu-se a elaboracdo de uma visdo sintética dos

mesmos, conforme Quadro 10.

Quadro 10 — Visdo sintética dos fatores de importancia

Fator Fonte S L0
0 desempenho
Controle interno Silva, M. (2011); Conti e Carvalho (2012); 1.4.1.1 Eficiéncia
Machado e Tonin (2014) Eficacia
Efetividade
Controle externo Lima (2008); Thomas e Virgen (2008); Machado e Tonin | 1.4.1.2 Eficiéncia
(2014) Eficacia
Efetividade
Controle social Holanda (2013); Coutinho e Alves (2015) 1413 Efetividade
Exceléncia
Programas de | BRASIL (2009); Ferreira (2012); Cuesta et al. (2015) 1414 Eficiéncia
gestdo Eficacia
Efetividade
Exceléncia
Gestdo do processo | Diniz, Drumond e Hirle (2012); Vilhena e Hirle (2013); e | 1.4.1.5 Economicidade
de aquisicéo Teixeira, Prado Filho e Nascimento (2015); Davila et al.
(2014)
Fatores Ansoff e Mcdonnell (1993); Marcelino (2002); Nicolas e | 1.4.1.6 Exceléncia
estratégicos Rodriguez (2009); Davila et al. (2014)
Sistema OMPS SGM (2010); e Silva, Davis e Viveiros (2014) 1.4.1.7 Eficiéncia
Economicidade
Sistema de | Mendes (2009) 1.4.1.8 Execucéo
planejamento
Volume Giacomoni e Pagnussat (2006); Nicolas e Rodriguez (2009); | 1.4.1.9 Execucéo
orcamentario Maia (2010); e Rezende, Reis e Duarte (2012); Cuesta et al.
(2015)
Contingenciamento | Mendes (2009); e Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010). 1.4.1.11 | Execucdo
Gestao do | Batista et al. (2005); Nicolas e Rodriguez (2009); Batista | 1.4.1.12 | Exceléncia
conhecimento (2012); Motta (2013); e Kronbauer e De Oliveira (2013)
Gestdo de pessoas | BRASIL (2009); Schikmann (2010) 1.4.1.13 | Exceléncia
Clima M@l et al. (2010) 1.4.1.14 | Eficiéncia
organizacional
Inovacéo Tidd (2008); Moraes (2010); Armijo (2014); Dévila et al. | 1.4.1.15 | Exceléncia

(2014)

Fonte: A autora, 2016.
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O Quadro 10 apresenta a visao sintética dos fatores de importancia apresentados nas
subsecdes 1.4.1.1 a 1.4.1.14. A coluna Fator indica o nome do fator identificado. A coluna
Fonte indica estudos anteriores sobre a tematica, normas internas de organizagdes publicas e o
préprio pre-teste da pesquisa que permitiram considerar os fatores como importantes para a
qualidade da gestdo do gasto publico. A coluna Subsecdo indica em qual subsecdo
determinado fator foi abordado nesta pesquisa. Por fim, a coluna “E” de desempenho indica a
qual “E” cada fator esta relacionado. Em alguns casos, os “Es” sdo definidos pelas proprias
fontes, em outros, a defini¢do do “E” foi resultado de interpretacdo da autora, conforme

estudos analisados no referencial teérico.
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2 METODOLOGIA

A secdo metodologia é composta por quatro subsecfes: método; hipdteses da pesquisa

e métodos; populacdo alvo e coleta de dados; e tratamento dos dados da amostra utilizada.

2.1 Método

A revisdo de literatura construida na se¢do 1 proporcionou base tedrica para coleta,
tratamento e analise dos dados. O procedimento metodologico escolhido, por sua vez,
objetivou responder o problema desta pesquisa, qual seja: qual a percepcdo de alguns oficiais
intendentes da Marinha do Brasil sobre a importancia dos fatores de qualidade da gestdo do
gasto publico?

Pesquisar significa uma acdo necessaria para se conhecer o desconhecido, explorar o
inexplorado ou mesmo corroborar ou refutar um conhecimento ja existente. Enquanto
existirem perguntas, existirdo problemas a serem respondidos. Considerando a diversidade de
tipologias existentes na literatura sobre metodologia, para conducdo da presente pesquisa
foram utilizados os conceitos resultantes dos estudos de Raupp e Beuren (2003), que
classificam a pesquisa quanto aos objetivos e a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se como descritiva. Malhotra (2001, p.
108) descreve a pesquisa descritiva como “um tipo de pesquisa conclusiva que tem como
principal objetivo a descrigao de algo”. O autor ainda esclarece que esse tipo de pesquisa é
“pré-planejada e estruturada”.

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como quantitativa
e qualitativa, também chamada de quali-quantitativa. Enquanto a pesquisa qualitativa
“proporciona melhor visdo e compreensdo do contexto do problema”, a pesquisa quantitativa
“procura quantificar os dados e aplica alguma forma de andlise estatistica” (MALHOTRA,
2001, p. 155). Perdigdo (2011, p. 114) afirma que a pesquisa qualitativa “é¢ a que se preocupa
com a profundidade e qualidade das informacOes e trata de aspectos subjetivos do mundo
emocional e complexo do entrevistado, sem pretensdes de generalizagdo para o universo”. Por
outro lado, a mesma autora afirma que “a pesquisa quantitativa trata de quantidades, nimeros,

medicdes, do mundo racional, de fatos e de comportamentos do consumidor” e “a esséncia da
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pesquisa quantitativa é, portanto, descobrir quantas pessoas pensam, agem ou sentem de
determinada maneira”. O aspecto positivo de se utilizar as duas abordagens (quantitativa e
qualitativa) ¢ que “ambos os métodos fornecem diferentes e valiosos insights [...] e s@o
frequentemente mais eficientes quando usados em conjunto” (PERDIGAO, 2011). Essas duas
abordagens podem e devem ser complementares (MALHOTRA, 2001, p. 155), visando
responder ao problema da pesquisa.

Assim, para atender aos objetivos estabelecidos nesta pesquisa, utilizou-se o método
quantitativo, pois se tentou descobrir “quantas pessoas” pensam “o qué” dos fatores que
influenciam a qualidade da gestdo do gasto. Nesse sentido, a pesquisa envolveu “quantidades,
numeros, medi¢des”, ou seja, tratamento de dados por meio de estatisticas descritivas e testes
estatisticos apropriados para o propoésito da pesquisa. Porém, considerando que o instrumento
utilizado na pesquisa (questionario) ndo foi elaborado apenas com perguntas fechadas, tornou-
se possivel identificar “o porqué” das respostas concedidas pelos respondentes, permitindo
uma analise subjetiva das respostas as perguntas abertas, e, portanto, uma abordagem
qualitativa das respostas. Também foi utilizado como método de observacédo das respostas das

perguntas abertas a analise de conteudo, que sera tratada na subsecéo 2.3.3.

2.2 Hipoteses da pesquisa e métodos

O objetivo geral da presente pesquisa € analisar a importancia dos fatores de
qualidade da gestdo do gasto publico das Diretorias Especializadas em Intendéncia da
Marinha do Brasil e do Centro de Controle Interno da Marinha. Para o alcance desse objetivo,
foram estabelecidos cinco objetivos especificos.

No intuito de responder ao problema da pesquisa, considerando cada organizacdo da
amostra e suas respectivas atividades-fim, foram elaboradas cinco hipoteses.

Scott (1998) e Schein (1992) afirmam que a missdo e as tarefas desempenhadas por
uma organizacdo fazem parte do conjunto de varidveis que compbGem a sua cultura
organizacional. Para Flauzino (1999), a percepcdo da cultura de uma organizacgdo pelos seus
funcionarios influencia diretamente e positivamente o0 desempenho de atividades
administrativas relacionadas a missao e estratégias organizacionais. Os estudos de Junior e
Borges-Andrade (2004, p. 192) corroboram afirmando que “a percepgao de cultura torna-se

de fundamental importancia ao analisar-se a dindmica organizacional e seus constituintes”, na
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medida em que “a percepcdo de cultura sera de grande valia para a compreensdo de
fendmenos que ocorram no ambito das organizagdes” (JUNIOR; ANDRADE, 2004, p. 191).

As hipoteses H1 a H5 vinculam-se ao primeiro objetivo especifico, qual seja:
investigar a percepcdo de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a
importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto puablico. Essas hipoteses foram
elaboradas considerando que as missOes e tarefas executadas para cada OM interferem na
percepcao que seus respectivos oficiais intendentes tém a respeito dos fatores relevantes para
a qualidade da gestdo do gasto publico.

e Hipotese 1 (H,): Os intendentes do Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR) consideram que o “controle interno” é o fator mais importante para a
qualidade da gestdo do gasto publico.

e Hipodtese 2 (Hy): Os intendentes da Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DAbM) consideram que a “gestdo do processo de aquisicdo” ¢ o fator mais
importante para a qualidade da gestdo do gasto publico.

e Hipotese 3 (H3): Os intendentes da Diretoria de Administracdo da Marinha

~ 0

(DAdM) consideram que “programas de gestdo” € o fator mais importante para a
qualidade da gestdo do gasto publico.

e Hipotese 4 (H4): Os intendentes da Diretoria de Financas da Marinha (DFM)
consideram que a “disponibilidade financeira” ¢ o fator mais importante para a
qualidade da gestdo do gasto publico.

e Hipotese 5 (Hs): Os intendentes da Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha

(DGOM) consideram que o “sistema de planejamento” é o fator mais importante

para a qualidade da gestdo do gasto publico.

O segundo objetivo especifico buscou identificar os fatores mais importantes para a
qualidade da gestdo do gasto publico. Com esse fim, a parte C do questionario contém uma
primeira questdo aberta por meio da qual se solicitou ao respondente que expusesse sua
opinido a respeito de qual(is) fator(es) mais influencia(m) a qualidade do gasto publico e
justificasse sua resposta.

O terceiro objetivo especifico buscou conhecer os fatores de gestdo da qualidade do
gasto publico adicionais aos listados a priori. Em decorréncia, o questionario apresenta, ainda
na primeira questdo aberta, a possibilidade de o respondente citar outros fatores de

importancia, diferentes daqueles ja elencados.
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O ultimo objetivo especifico buscou conhecer as praticas, rotinas e procedimentos
existentes que visam a melhoria da qualidade do gasto publico nas organizacOes. Para tal, 0
questionario apresenta a Ultima pergunta aberta que solicita ao respondente mencionar as
praticas, rotinas e procedimentos existentes nas suas respectivas organizacfes consideradas

importantes para a melhoria da qualidade da gest&o do gasto.

2.3 Populacéo alvo e coleta de dados

A Marinha do Brasil foi a instituicdo de andlise escolhida devido a sua
representatividade para a sociedade nacional, e a relevancia da tematica de defesa. O artigo
142 da Constituicdo Federal estabelece que, cabe a Marinha, em conjunto com as demais
Forcas Armadas, a defesa da Pétria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem.

De acordo com o Decreto n® 5.417/2005, compete ao Comando da Marinha, como
orgdo integrante da Estrutura Regimental do Ministério da Defesa e subordinado diretamente
ao Ministro de Estado da Defesa, e que tem por proposito preparar a Marinha para o

cumprimento da sua destinacdo constitucional e atribui¢fes subsidiarias:

| - formular a politica naval e a doutrina militar naval,

Il - propor a constituicdo, a organizagdo e os efetivos, bem como executar o
aprestamento das Forcas Navais;

I11 - formular o planejamento estratégico e executar o emprego das Forcas Navais na
defesa do Pais;

IV - contribuir para a formulacdo e conducdo de politicas nacionais que digam
respeito ao mar;

V - orientar e controlar a Marinha Mercante e suas atividades correlatas, no que
interessa a defesa nacional;

VI - prover seguranca da navegacdo aquavidria e salvaguarda da vida humana no
mar;

VII - produzir material bélico de seu interesse;

VI1II- realizar adestramento militar e a supervisdo de adestramento civil no interesse
da seguranca da navegacdo nacional;

IX - executar a inspecdo naval; e

X - implementar e fiscalizar o cumprimento de leis e regulamentos, no mar e nas
aguas interiores, em coordenacdo com outros érgdos do Poder Executivo, federal ou
estadual, quando se fizer necessario, em razdo de competéncias especificas.

Em sua pagina oficial na internet, a Marinha do Brasil define sua missdo como sendo:

Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a defesa da Pétria. Estar
pronta para atuar na garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem; atuar em acfes sob a égide de organismos
internacionais e em apoio a politica externa do Pais; e cumprir as atribuicdes
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subsidiarias previstas em Lei, com énfase naquelas relacionadas a Autoridade
Maritima, a fim de contribuir para a salvaguarda dos interesses nacionais.

Ja a visdo de futuro da MB é apresentada com as seguintes palavras:

A Marinha do Brasil sera uma Forga moderna, equilibrada e balanceada, e devera
dispor de meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais compativeis com a insergao
politico-estratégica do nosso Pais no cenario internacional e, em sintonia com 0s
anseios da sociedade brasileira, estara permanentemente pronta para atuar no mar e
em aguas interiores, de forma singular ou conjunta, de modo a atender aos
propositos estatuidos na sua misséo.

As OrganizagOes Militares (OM) da Marinha do Brasil escolhidas para estudo de caso
foram as Diretorias Especializadas em Intendéncia localizadas na cidade do Rio de Janeiro:
Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM); Diretoria de Administracdo da Marinha
(DAdM); Diretoria de Financas da Marinha (DFM); Diretoria de Gestdo Orcamentaria da
Marinha (DGOM); e o Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR).

A motivacgdo para a escolha dessas OM reside no fato de que, por serem classificadas
como Organizacdes Militares Orientadoras Técnicas, os militares dessas organizacdes, em
especial os oficiais intendentes, estdo preparados para orientar as demais OM nas suas
respectivas areas afins. Esse grupo de militares, teoricamente, possui ou encontra-se na busca
por possuir o dominio de determinadas matérias.

O conhecimento da missdo de cada organizagdo que compbe a amostra facilita o
entendimento de seu contexto na pesquisa. As missdes e tarefas de cada OM foram retiradas
de seus respectivos regulamentos. O Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) tem a
missdo de “assessorar 0 Comandante da Marinha e planejar, dirigir, coordenar executar as
atividades de Controle Interno” (MARINHA DO BRASIL, 2013). Dentre as tarefas
executadas pelo CCIMAR, estdo a orientacdo técnica e administracdo de atividades
relacionadas ao controle interno e externo na MB e a realizacdo de intercambio com os 6rgdos
do controle interno e do controle externo federal.

A Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) é a organizagéo responsavel pela

logistica das grandes demandas da Marinha e possui a seguinte missao:

A Diretoria de Abastecimento da Marinha tem o proposito de contribuir para a
superintendéncia das atividades de Abastecimento da Marinha do Brasil, a fim de
prever e prover as OM da MB e aos meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais, 0 material necessario a manté-los em condi¢cdes de plena efeciéncia,
proporcionando o fluxo adequado do material, desde as fontes de obtengdo até as
OM consumidoras (MARINHA DO BRASIL, 1977).
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A Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM) apresenta como missao “contribuir
para a superintendéncia das atividades de administragdo geral da Marinha” (MARINHA DO
BRASIL, 2012). Para cumprir com essa missdo a DAdAM executa tarefas como “prestar
assessoria em Gestdo Administrativa as OM da Marinha” e “desenvolver e prover a
manutencdo de sistemas digitais administrativos de responsabilidade da DAdAM” (MARINHA
DO BRASIL, 2012). A DAdM também é a responsavel pela conducdo do Programa Netuno
na MB.

Torres e Franca (2012) definem o Programa Netuno como a customizacdo do
GesPublica. O propdsito do Programa descrito pelos mesmos autores é o de capacitar e
fortalecer as OrganizacGes Militares da Marinha do Brasil, através de uma ferramenta de
gestdo que permita diagnosticar o estagio de desenvolvimento gerencial e planejar acGes
visando a melhoria continua para o futuro.

A Diretoria de Finangas da Marinha (DFM) tem a missdo de "dirigir as atividades
relacionadas com a Administracdo Financeira, Contabilidade e Pagamento de Pessoal da
Marinha do Brasil (MB) a fim de contribuir com a eficacia do preparo e da aplica¢do do Poder
Naval" (MARINHA DO BRASIL, 2003). As tarefas atribuidas a essa Diretoria incluem a
atribuicdo de Orgdo Central do Sistema de Custos da Marinha (sistematica OMPS) e
administracdo das operagOes cambiais.

A Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM) é um 6rgao que também faz
parte do Sistema de Controle Interno da Marinha do Brasil e “tem o proposito de dirigir as
atividades relacionadas com o Or¢amento da Marinha” (MARINHA DO BRASIL, 2012).
Dentre as tarefas realizadas pela DGOM, listam-se a de “exercer as atribuicdes de 6rgdo
central no planejamento e orientacdo da metodologia aplicada as atividades pertinentes ao
Sistema do Plano Diretor da Marinha” (MARINHA DO BRASIL, 2012) e “executar as
atividades relativas ao Or¢amento e as Operagdes de Crédito” (MARINHA DO BRASIL,
2012).

A coleta dos dados foi realizada nos meses de novembro e dezembro de 2015, e 0
instrumento utilizado para alcance do objetivo de investigar a percepcdo dos oficiais
intendentes das diretorias especializadas em intendéncia sobre a importancia dos fatores de
qualidade da gestdo do gasto publico foi um questionario, cujo conteudo encontra-se no
Apéndice A desta pesquisa.

Severino (2007, p. 125) define o questionario como um “conjunto de questdes,

sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes escritas por parte dos
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sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos em
estudo”.

Antes da aplicacdo efetiva do questionario, foi realizada a validagdo do mesmo, por
meio de um pre-teste, com a participacdo de quatro respondentes. Em relacdo ao pré-teste de
um questionario, Severino (2007, p. 126) afirma que esse se refere a “aplicagdo a um grupo
pequeno, antes de sua aplicagdo ao conjunto dos sujeitos a que se destina, 0 que permite ao
pesquisador avaliar e, se for o caso, revisa-lo e ajusta-lo”.

Os participantes da validacdo consideraram as perguntas do questionario claras e
objetivas, bem como forneceram respostas de acordo com o perguntado, ndo sendo necessario
alterar nenhuma pergunta. Na aplicacdo do pré-teste, a disponibilidade financeira foi
mencionada como um novo fator de importancia para a qualidade da gestdo do gasto publico.
Considerou-se tal afirmacdo pertinente ao contexto da pesquisa e o fator foi incluido na lista
de fatores importantes para a qualidade do gasto.

A programacao financeira € a responsavel pelo planejamento dos recursos financeiros,
pelo fluxo de caixa da Unido (GIACOMONI, 2012) e esta estabelecida no artigo 8° da Lei de
Responsabilidade Fiscal, constituindo-se numa das tarefas executadas pelo Sistema
Financeiro Federal. A estrutura organizacional do Sistema Financeiro Federal é formada por
um 6rgdo central, um 6rgéo setorial de programacao financeira e pelas unidades gestoras. Os
dois primeiros elementos organizacionais sao representados pelo Ministério da Fazenda (por
meio da Secretaria do Tesouro Nacional) e pela Secretaria de Administracdo e Orcamento (ou
equivalente), respectivamente.

A descentralizagdo de recursos financeiros ocorre por meio de trés processos, quais
sejam: “cota”, “repasse” e “sub-repasse”. Inicialmente, a “cota” representa a transferéncia de
recursos do Orgdo Central para os Orgdos Setoriais do sistema. As demais centralizacdes
ocorrem entre 6rgdos de mesma estrutura administrativa, ou seja, dos 6rgdos setoriais para
suas respectivas unidades executoras, ao que se chama “repasse”, ou entre Orgdos de
estruturas administrativas diferentes, processo chamado de ‘“‘sub-repasse” (GIACOMONI,
2012).

Cabe, portanto, a programacdo financeira manter o equilibrio entre a execugéo
orcamentaria e a disponibilidade de recursos financeiros, ou ainda, entre a receita arrecadada e
a despesa realizada. O ndo atendimento desse equilibrio prejudica a execugdo dos programas
propostos, bem como o atingimento dos objetivos e metas da administracdo publica,

comprometendo a qualidade da gestdo do gasto publico.
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Apos a validacdo, o questionario foi aplicado fisicamente, sendo recolhido apés o
prazo acordado com os vice-diretores de cada OM, que, na maior parte das organizacdes foi
de uma semana.

A construcdo do questionario teve como base o referencial teorico, principalmente no
que se refere aos fatores identificados na literatura como importantes para a qualidade da
gestdo do gasto publico, acrescido do fator disponibilidade financeira, mencionado por um
respondente na realizacdo do pré-teste.

A Parte A do questionario tratou do perfil do respondente, identificando as seguintes
variaveis: idade, género, posto, escolaridade, tempo de servico na MB, OM atual do
respondente e tempo de servi¢o na respectiva OM. Tais variaveis podem ser chamadas de
“varidveis demograficas”, conforme o fez Alves (2005) ao tratar dos “fatores individuais™ que
caracterizavam o perfil da amostra.

A Parte B buscou identificar a percepc¢ao que cada oficial intendente das organizagdes
em lide possui em relacdo a importancia dos fatores identificados na revisdo da literatura
como importantes para a qualidade do gasto publico, como controle interno, controle externo,
controle social, programas de gestdo, gestdo do processo de aquisicdo, fatores estratégicos,
sistema OMPS, sistema de planejamento, volume orgamentario, contingenciamento, gestdo do
conhecimento, gestdo de pessoas, clima organizacional e inovacdo. O fator "disponibilidade
financeira" foi incluido na relacdo dos fatores ap0s realizagdo do pré-teste. E importante
ressaltar que esses fatores ndo representam a totalidade daqueles que influenciam a gestdo da
qualidade do gasto publico.

A relevancia da Parte B do questionario esta na identificacdo dos fatores de maior grau
de importancia; menor grau de importancia; e fatores de graus semelhantes de importancia.
De posse dessas informacdes foi possivel analisar a percep¢do de toda a amostra, bem como
por OM, respondendo ao problema da pesquisa. As variaveis da Parte B do questionario tém o
objetivo de identificar o grau de importancia dos fatores que influenciam a qualidade do gasto
publico atribuido pelos respondentes.

A fim de identificar o grau de importancia atribuido a cada fator pelos individuos da
amostra foi necessario utilizar uma escala de medida. A escala de importancia utilizada
assumiu dez categorias de respostas numéricas, variando de “1” a “10”, de acordo com a
relevancia considerada para cada fator, sendo “1” para menos importante e “10” para mais
importante. Assim, cada respondente atribuiu um Gnico valor de importancia para cada fator

listado, conforme demonstrado no Quadro 11.
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Variaveis Definicéo Fonte Valor
CONT_INT Controle interno: Silva, M. (2011); Conti e
Fiscalizacdo exercida pela propria | Carvalho (2012);
organizagao. Machado e Tonin (2014)
CONT_EXT Controle externo: Lima (2008); Thomas e Virgen
Fiscalizag8o exercida pelo Tribunal de | (2008); Machado e Tonin (2014)
Contas da Unio
CONT_SOC Controle social: Holanda (2013); Coutinho e
Fiscalizag8o exercida pela sociedade. Alves (2015)
PROG_GEST Programas de gestao: BRASIL (2009); Ferreira (2012);
Instrumentos que visam a melhoria de | Cuesta et al. (2015)
processos, com otimizacdo de recursos
(p. ex., Programa Netuno).
GEST_AQUIS Gestédo do processo de aquisicéo: Diniz, Drumond e Hirle (2012);
Planejamento, execucéo e controle das | Vilhena e Hirle (2013); e
compras. Teixeira, Prado Filho e
Nascimento (2015); Davila et al.
(2014)
ESTRATEG Fatores estratégicos: Ansoff e Mcdonnell (1993);
Metas e objetivos de longo prazo da | Marcelino (2002); Nicolds e
Organizacéo. Rodriguez (2009); Davila et al.
(2014)
OMPS Sistema OMPS: SGM (2010); e Silva, Davis e
Sistematica gerencial das Organiza¢Bes | Viveiros (2014)
Militares Prestadoras de Servigo.
PLANEJ Sistema de planejamento: Mendes (2009)
Orientacdo estratégica do Governo Escala de
(PPA, LDO e LOA). importancia
ORCAM Volume orgcamentario: Giacomoni e Pagnussat (2006); (1a 10)
Montante de créditos autorizados para | Nicolds e Rodriguez (2009);
execucdo das despesas anuais. Maia (2010); e Rezende, Reis e
Duarte (2012); Cuesta et al.
(2015)
DISP_FINANC Disponibilidade financeira: Pré-teste
Montante de recursos financeiros
disponiveis para execucdo das despesas
anuais.
CONTING Contingenciamento: Mendes (2009); e Rezende,

Reducdo de gastos elou cortes | Cunha e Bevilacqua (2010)
orcamentarios.

GEST_CONHEC | Gestdo do conhecimento: Batista et al. (2005); Nicolas e
Método  integrado  para  criar, | Rodriguez (2009); Batista
compartilhar e aplicar o conhecimento. | (2012); Motta  (2013); e

Kronbauer e De Oliveira (2013)

GEST_PESS Gestéo de pessoas: BRASIL (2009); Schikmann
Administracdo dos recursos humanos | (2010)
da organizacdo por meio de planos de
carreira, capacitacdo  profissional,
motivagdo, entre outros.

CLIMA_ORG Clima organizacional: Modl et al. (2010)

Qualidade do ambiente interno da
organizagao.

INOVA Inovacdo: Tidd (2008); Moraes (2010);
Processo de criar novas iniciativas de | Armijo (2014); Davila et al.
acdo gerencial que sejam significativas | (2014)

para o desempenho da organizacao.

Fonte: A autora, 2016.
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A Parte C do questionario permitiu uma abordagem tanto quantitativa, quanto
qualitativa da pesquisa. Ao solicitar que fossem apontados os fatores considerados mais
importantes para a qualidade do gasto publico, procedeu-se uma abordagem quantitativa.
Complementarmente, a solicitacdo de uma justificativa para esse apontamento atribuiu
subjetividade ao questionério, permitindo também uma abordagem qualitativa. A primeira
pergunta aberta possibilitou ao respondente ratificar (ou ndo) o fator escolhido como de maior
importancia na pergunta anterior, bem como permitiu que novos fatores fossem citados.

Na ultima pergunta aberta, o respondente teve que mencionar as praticas que ele
reconhecia na sua respectiva organizagdo como importantes para a qualidade da despesa
publica realizada. As respostas permitiram uma analise quantitativa das praticas mencionadas.

Em relacdio ao ‘“compromisso ético” com os respondentes (ALVES, 2005), foi
exposto, no inicio do questionario, que 0 mesmo era de carater voluntario e sigiloso, de modo

a evitar qualquer constrangimento ou receio em participar da pesquisa.

2.4 Tratamentos de dados

De posse dos questionarios respondidos foi elaborada a matriz de dados a fim de
consolidar as respostas e possibilitar a analise dos dados a partir de procedimentos estatisticos
e andlise de contetdo, com o intuito de responder ao segundo objetivo especifico da pesquisa,
qual seja: investigar a percepc¢do de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a
importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico.

Segundo Martins (2000, p.28), a utilizacdo de métodos estatisticos tem por objetivo
“obter, organizar, analisar e apresentar certos dados numéricos de fatos, fendomenos ou
problemas que ocorrem nas sociedades, comunidades humanas, nas culturas, eventos
politicos, no comportamento individual no mundo fisico e bioldgico de modo geral”.

A estatistica descritiva foi utilizada para identificar o perfil da amostra em relacdo as
seguintes “varidveis demograficas”: idade, género, posto, escolaridade, tempo de servi¢o na
MB, OM atual do respondente e tempo de servi¢o na respectiva OM.

Todas as variaveis foram recodificadas de modo que fosse possivel realizar a
contagem, mantendo a integridade das respostas. A codificacdo das perguntas relacionadas

aos fatores individuais aparece no apéndice B.
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2.4.1 Estatistica descritiva

Para tratamento e analise dos dados foi utilizado o software SPSS. Inicialmente,
utilizou-se a estatistica descritiva, por meio do célculo das medidas de tendéncia central e de
dispersdo. As medidas de tendéncia central utilizadas para tratamento dos dados e posterior
analise dos mesmos foram: média, mediana e moda. Segundo Stevenson (1981, p. 19), “as
medidas de tendéncia central sdo usadas para indicar um valor que tende a tipificar, ou a
representar melhor, um conjunto de nimeros”, ou seja, resumir o perfil de uma amostra.

A média aritmética constitui-se na medida mais utilizada para tratamento de dados, e
isso se deve tanto pela facilidade do seu calculo, quanto pela relevancia da sua informacao.
Seu calculo ¢ definido pela “soma dos valores do conjunto e dividindo-se esta soma pelo
numero de valores no conjunto” (STEVENSON, 1981, p. 19).

Em relagdo a mediana, Stevenson (1981, p. 21) explica que ‘“sua caracteristica
principal é dividir um conjunto ordenado de dados em dois grupos iguais; a metade terad
valores inferiores a mediana, a outra metade tera valores superiores a mediana”.

Considerando as definigfes dessas duas medidas, percebe-se que a principal diferenca
entre elas reside na importancia identificada (ou ndo) pelos valores extremos do conjunto de
dados (STEVENSON, 1981). Enquanto a média € diretamente influenciada por esses valores,
0 mesmo ndo ocorre com a mediana. Por essa razdo, dependendo do conjunto de dados, a
escolha da mediana pode representar a decisdo mais adequada. Assim como a mediana, a
moda também desconsidera os valores extremos no seu calculo e é definida como “o valor
que ocorre com mais frequéncia num conjunto” (STEVENSON, 1981, p. 23).

Na presente pesquisa, as medidas de tendéncia central permitiram o conhecimento do
perfil da amostra e o0 conhecimento e analise dos valores de importancia atribuidos pelos
respondentes aos fatores que influenciam a qualidade do gasto publico. Neste ultimo caso,
devido a ocorréncia de valores extremos, a mediana acabou por representar melhor a
tendéncia da amostra. Por outro lado, a ocorréncia de valores extremos explica por si s6, a
divergéncia de opinido entre os respondentes, 0 que ja representa um resultado a ser
analisado.

Para atendimento do objetivo proposto nesta pesquisa, também se utilizou a
construcdo de distribui¢bes de frequéncias como um “método de grupamento de dados em

classes” de modo a “visualizar um conjunto de nimeros sem precisar levar em conta os
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numeros individuais” (STEVENSON, 1981, p. 32). As frequéncias representam, portanto, as
percentagens de cada classe estabelecida.

2.4.2 Testes utilizados

Os testes estatisticos utilizados para tratamento dos dados foram o teste de
confiabilidade de Cronbach e o teste de Mann-Whitney. Como os testes foram realizados por
meio do SPSS, ndo foram descritos nesta subsecdo os calculos dos mesmos, apenas o
propdsito ao qual se destinam e a interpretacao de seus resultados.

Inicialmente, procurou-se verificar a precisdo dos fatores identificados na pesquisa, ou
seja, da escala multi-itens. Em relagéo a este procedimento, Malhotra (2001, p. 262) afirma
que “isto envolve uma avaliagdo da confiabilidade, validade e possibilidade de generalizagdo
da escala”. A confiabilidade, por sua vez, significa o “grau em que uma escala produz
resultados consistentes quando se fazem medic¢des repetidas da caracteristica” (MALHOTRA,
2001, p. 263). Nesta pesquisa, a confiabilidade foi avaliada pelo foco da consisténcia interna.

A “confiabilidade de consisténcia interna” verifica “a confiabilidade de uma escala
somada, em que varios itens sao somados para formar um escore total” (MALHOTRA, 2001,
p. 264). Esse tipo de confiabilidade pode ser calculado por meio do teste de Cronbach, cuja
medida é o coeficiente alfa ou alfa de Conbrach.

O alfa de Cronbach “estima quéo uniformemente os itens contribuem para a soma nao
ponderada do instrumento, variando numa escala de 0 a 1” (MAROCO; GARCIA-
MARQUES, 2006, p. 73). Outra definigdo para esse coeficiente ¢ a de que ele representa “a
média de todos os coeficientes possiveis resultantes das diferentes divisGes da escala em duas
metades” (MALHOTRA, 2001, p. 264). De um modo geral, o coeficiente de Cronbach é
considerado satisfatério quando seu valor é de pelo menos 0,7 (PANAYIDES, 2013). Ja para
Malhotra (2001) o valor de 0,6 é tomado como referéncia. Para o autor um valor igual ou
abaixo de 0,6 indica uma consisténcia interna “insatisfatoria”.

Outro teste utilizado na pesquisa foi o teste U de Mann-Whitney. Os resultados da
estatistica descritiva, apesar de permitir o conhecimento da amostra, ndo seriam suficientes
para analise das cinco hipoteses estabelecidas nesta pesquisa, uma vez que se torna necessario
verificar se as diferencas entre as medidas de posicdo atribuidas para cada fator de

importancia séo estatisticamente significantes.
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Malhotra (2001, p. 420) define o teste U de Mann-Whitney como “um teste estatistico
para uma variavel medida em escala ordinal; compara a diferenca de posicdo de duas
populacdes, baseada em observacdes de duas amostras independentes”. O autor explica que o
valor do teste U significa o numero de vezes que o escore de uma determinada amostra
excede o escore de outra amostra independente. Assim, um valor de U muito elevado ou
muito baixo significa “um padrdo ndo aleatério”, sugerindo que as amostras sdo desiguais.

Considerando o fato da distribuicdo estatistica das variaveis envolvidas na pesquisa
ndo serem conhecidas e as amostras serem independentes, o teste U de Mann-Whitney foi
considerado o teste ndo paramétrico mais adequado para testar se existe diferenca entre as
medianas das distribuicdes.

Para responder as cinco hipoteses da pesquisa, aplicou-se o teste cinco vezes, tomando
a amostra de cada OM em comparacao as demais para confirmar qual o fator percebido como
de maior importancia por cada OM. Os resultados do teste foram demonstrados pelo sistema
no formato de duas tabelas, a saber: “Test Statistic” e “Ranks”. Inicialmente procedeu-se a
analise da tabela “Test Statistic” no intuito de observar a ocorréncia (ou ndo) de significancia
entre os ranks médios das medianas a um nivel de 5% de confianca, ou seja, foram
identificados os valores abaixo de 0,05. Em seguida, procedeu-se a analise dos ranks médios
para conhecer a mediana significativamente maior, confirmando ou ndo as hipoteses

estabelecidas.

2.4.3 Andlise de contetdo

Para analise das perguntas abertas do questionario foi utilizado como método de
observacdo a analise de contetdo. O método de observacdo € utilizado nas pesquisas
descritivas e “envolve o registro sistematico de padrbes de comportamento das pessoas,
objetos e eventos, a fim de obter informagdes sobre o fendmeno de interesse” (MALHOTRA,
2001, p. 193). Uma das caracteristicas da observagédo é a de que aquele que esta observando
(no caso, o pesquisador) ndo estabelece comunicagdo com o observado.

Na presente pesquisa, procedeu-se a observagédo das respostas das perguntas abertas dos
questionarios entregues aos respondentes sem a presenca do pesquisador, por esse motivo foi

possivel proceder a analise de contetdo.
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No caso da analise de conteddo, Malhotra (2001, p. 196) esclarece que “é¢ um método
apropriado quando o fendémeno a ser observado é a comunica¢do”. O mesmo autor define esse
tipo de analise como “a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo efetivo de

uma comunicagao’.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo andlise e discussdo dos dados apresenta a interpretacdo dos dados resultantes
da pesquisa. Inicialmente, foi analisado o perfil da amostra, em seguida, os fatores de
importdncia da qualidade da gestdo do gasto publico para a amostra consolidada.
Posteriormente, os fatores de importancia foram analisados por OM, de modo que se tornou

possivel responder as hipdteses estabelecidas neste estudo.

3.1 Perfil da amostra

A populagdo e amostra de oficiais intendentes que trabalham nas Diretorias

Especializadas e no Centro de Controle Interno da Marinha estdo representadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Populagdo e amostra

Oficiais Intendentes
oM Populagéo Amostra Percentagem
(A) (B) (A)/(B)
CCIMAR 18 15 83,33
DAbM 17 8 47,06
DAdM 11 8 72,73
DFM 21 17 80,95
DGOM 12 5 41,67
Total 79 53 67,09

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 1 mostra o total de oficiais intendentes por OM na coluna Populacdo. A
coluna Amostra indica 0 nimero de respondentes por organizagdo. Em seguida a coluna
Percentagem indica a amostra em percentagem da populagéo.

Observando a percentagem das amostras de cada OM, é possivel notar que,
proporcionalmente, houve mais respondentes do Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR), da Diretoria de Financas da Marinha (DFM) e da Diretoria de Administracdo da
Marinha (DAdM). Essa propor¢éo de respondentes pode influenciar o resultado da pesquisa
guando forem realizadas analises para a amostra dos 53 respondentes. Considerando que
existem as amostras de cada OM, para facilitar a analise de resultados, a amostra de todas as

OM, ou seja, dos 53 respondentes, foi atribuida a nomenclatura “amostra consolidada”. O
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total da amostra representou 67,09% da populagdo, o que significa uma boa quantidade de
respondentes.

A anélise das variaveis relacionadas aos fatores individuais ou demograficos dos 53
respondentes das cinco Organizacfes Militares permitiu a elaboracdo do perfil da amostra. A
idade dos componentes da amostra variou entre 30 e 64 anos. Dos 53 respondentes, 13 eram
mulheres e 40 eram homens, representando 75,5% do total da amostra.

Em relacdo ao posto dos respondentes (todos militares), a amostra conteve dois
oficiais generais, 41 oficiais superiores e 10 oficiais intermediarios. Os oficiais superiores
representaram 77,4% da amostra. Em relacéo aos oficiais generais, ndo seréo divulgadas suas
respectivas OM ao longo da pesquisa, de modo que ndo sejam reveladas suas identidades,
pois em cada OM ha apenas um oficial general que € o préprio Diretor da organizacao.
Assim, as respostas dos oficiais generais foram consideradas apenas nas analises consolidadas
da amostra, respeitando os principios éticos da atividade académica.

Por se tratar de oficiais, todos os respondentes possuem como nivel bésico de
escolaridade a graduacdo. O nivel de pds-graduacdo e mestrado foi representado por 34,0% e
52,8%, respectivamente. Apenas um componente da amostra possui doutorado. E interessante
notar a diversidade das areas dos cursos realizados. Conforme exposto anteriormente no
Quadro 7, foram citados 18 cursos diferentes. Dentre essas areas, “Ciéncias Contabeis”
representa 28,3% da amostra e “Ciéncias Navais” 17%. Em seguida estdo as areas de
“Administracdo” e “Gerenciamento de Projetos”, representando, cada uma delas, 9,4% da
amostra.

Para a varidvel “tempo de servico na MB” ndo foram observados registros para as
respostas “menos de 5 anos completos” e “entre 5 e 10 anos”. A amostra ¢ composta por
oficiais com tempo de servico “entre 11 e 20 anos” (58,5%) e “mais que 20 anos” (41,5%).
Portanto, todos os respondentes possuem pelo menos 11 anos de servico ativo e gozam de
estabilidade na MB. Pelos resultados, depreende-se que, o tempo de servigo ndo compromete
as respostas dos participantes tanto pela experiéncia ja vivida na organizacdo (1/3 de toda
carreira que ¢ de 30 anos), quanto pela estabilidade adquirida.

Do total da amostra 15 (28,3%) respondentes eram do Centro de Controle Interno da
Marinha (CCIMAR), 8 (15,1%) da Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM), 8
(15,1%) da Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM), 17 (32,1%) da Diretoria de
Financas da Marinha (DFM) e 5 (9,4%) da Diretoria de Gestdo Orgamentéria da Marinha
(DGOM). Em relagdo ao tempo de servico nas OM, aproximadamente a metade dos

respondentes possui entre 1 e 3 anos de servico (49,1%). A parcela de oficiais com menos de
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1 ano de servi¢o na sua organizacdo € del8,9%; entre 4 e 6 anos é de 13,2%; e com mais de 6

anos 18,9%.

3.2 Fatores de importancia

Para atendimento do primeiro objetivo especifico da pesquisa: investigar a percep¢do

de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a importancia dos fatores de

qualidade da gestdo do gasto publico, analisou-se, inicialmente, os resultados alcancados a

partir da analise descritiva dos dados. A andlise descritiva permitiu observar as médias, modas

e medianas resultantes dos valores atribuidos pelos respondentes para cada fator importante

para a qualidade da gestdo do gasto publico inserido na coluna das variaveis.

A Tabela 2 demonstra as estatisticas descritivas para a amostra de 53 oficiais

intendentes das cinco Diretorias. Assim, os valores referem-se as medidas de posicdo para a

amostra consolidada dos respondentes.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas dos fatores

Valor

Valor

Coeficiente de

Variaveis N Minimo | Maximo Média | Mediana | Moda |Desvio-padrao variacio
GEST_AQUIS 53 5 10 9,26 10,00 10 1,059 11,44
CONT_INT 53 3 10 8,74 9,00 10 1,558 17,83
PROG_GEST 53 1 10 8,34 9,00 8 1,675 20,08
ESTRATEG 53 1 10 8,32 8,00 8 1,707 20,52
GEST_PESS 52 1 10 8,12 8,00 8 1,734 21,35
CONT_EXT 53 3 10 8,06 8,00 8 1,834 22,75
INOVA 52 1 10 7,87 8,00 8 1,879 23,88
CONT_SOC 52 1 10 7,77 8,00 8 2,120 27,28
PLANEJ 53 1 10 7,75 8,00 10 1,960 25,29
GEST_CONHEC |52 1 10 7,71 8,00 10 2,243 29,09
DISP_FINANC 52 1 10 7,67 8,00 9 2,007 26,17
CLIMA_ORG 52 2 10 7,62 8,00 7 1,623 21,30
ORCAM 53 1 10 7,53 8,00 8 2,063 27,40
CONTING 52 1 10 7,44 8,00 8 2,279 30,63
OMPS 52 1 10 6,48 6,00 5 2,044 31,54

Fonte: A autora, 2016.

Na Tabela 2, a coluna das variaveis representa os quinze fatores tratados no referencial

tedrico como importantes para a qualidade do gasto publico. A coluna N indica 0 nimero
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valido de respostas obtido em cada fator. Relembrando que a escala de importancia utilizada
para identificar o grau atribuido pelos respondentes variou de 1 a 10, sendo 1 para menos
importante e 10 para mais importante, a terceira e a quarta coluna indicam os valores minimos
e maximos atribuidos a cada variavel. Os valores constantes na quinta coluna da Tabela 2
demonstram a ordem decrescente das médias resultantes dos valores atribuidos por cada
oficial intendente as varidveis que representam os fatores de importancia. A ordem das
varidveis pela média representa a percepcdo consolidada dos oficiais intendentes que
compdem a amostra em relacdo aos fatores importantes para a qualidade da gestdo do gasto
publico.

Como visto anteriormente, a média precisa ser analisada em conjunto com outras
medidas descritivas, como a mediana e a moda, as quais compdem a sexta e a sétima coluna
da Tabela 2. A andlise da mediana e da moda complementam os resultados da média no que
se refere a andlise do nivel de importancia das varidveis. O desvio-padrdo compde a ultima
coluna, demonstrando a ocorréncia de diferenca entre a média e os demais valores atribuidos
para os fatores. Ja o coeficiente de variacdo permite avaliar o qudo mais heterogénea (ou
homogénea) é a amostra. Assim, quanto maior o coeficiente de variacdo, maior a
heterogeneidade da amostra e, quanto menor o coeficiente de variagdo, menor a
heterogeneidade, ou seja, mais homogénea é a amostra.

Dentre as quinze variaveis listadas, a varidvel gestdo do processo de aquisicdo
(GEST_AQUIS) representa o fator de maior importancia para a qualidade da gestdo do gasto
publico, destacando-se por apresentar 0os maiores valores para média (9,26), mediana (10,00)
e moda (10) e o menor desvio-padrédo (1,059). Entende-se por esse resultado que existe uma
tendéncia entre os oficiais intendentes das Diretorias especializadas de considerarem a gestéo
do processo de aquisicdo como fator que exerce maior importancia sobre a qualidade do
dispéndio publico, em comparacdo com o0s demais fatores da pesquisa. Tal resultado
corrobora com os estudos de Diniz, Drumond e Hirle (2012), os quais apresentam o relevante
papel desempenhado pela gestdo do processo de compras na busca pelo alcance de um gasto
publico de qualidade, principalmente no que se refere ao quesito economicidade.

A segunda maior média ficou para a variavel controle interno (CONT_INT). Com
média de 8,74, mediana 9,00 e moda 10, o controle interno assumiu a posi¢do de segundo
fator percebido como mais importante para a qualidade da gestdo do gasto publico, por estar
diretamente relacionado a eficacia, eficiéncia e efetividade da utilizacdo dos recursos
publicos, conforme estabelecido na Constituicdo Federal. A percepcdo do papel que esse tipo

de controle exerce na atividade publica ratifica a relevancia do Sistema de Controle Interno
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para a qualidade do servigo publico demonstrada no referencial tedrico por meio dos estudos
de Conti e Carvalho (2011); Oliveira (2013); e Alencar e Fonseca (2014).

A terceira variavel considerada mais importante para a qualidade da gestdo do gasto
publico foi programas de gestdo (PROG_GEST), com valores de média, mediana e moda de
8,34; 9,00 e 8, respectivamente. Conforme abordado no Referencial, os programas de gestdo
sdo tematicas atuais da gestéo publica e, na MB, eles se consolidam no Programa Netuno.

Em seguida, as variaveis fatores estratégicos (ESTRATEG), gestdo de pessoas
(GEST_PESS) e controle externo (CONT_EXT) parecem formar um grupo que representa
fatores com nivel de importancia semelhantes, com média variando entre 8,32 e 8,06 e
mediana e moda iguais a 8. Entende-se, portanto, que os oficiais componentes da amostra
percebem a relevancia tanto da estratégia da organizacdo para o alcance de um melhor
desempenho, conforme afirmado por Ansoff e Mcdonnell (1993), como da gestdo dos
recursos humanos (Schikmann, 2010) e das a¢Bes dos Orgdos responsaveis pelo controle
externo da administracéo publica (TCU, 2011).

Outro grupo de variaveis com valores proximos de médias, medianas e moda pode ser
observado na Tabela 2, qual seja: inovacdo (INOVA), controle social (CONT_SOC), sistema
de planejamento (PLANEJ), gestdo do conhecimento (GEST_CONHEC), disponibilidade
financeira (DISP_FINANC), clima organizacional (CLIMA_ORG), volume orgamentario
(ORCAM) e contingenciamento (CONTING). Tais varidveis representam os fatores
percebidos com menores graus de importancia para a qualidade do gasto pablico.

Por fim, a variavel denominada sistema OMPS (OMPS) assumiu posicao de menor
importancia entre os fatores apresentados, conforme os resultados de média, mediana e moda
constantes na Tabela 2. Esse resultado reflete a baixa énfase dada para sistematica de custos
no setor pubico, conforme mostrado anteriormente pelos estudos de Alonso (1999).

Nota-se que todos os fatores apresentaram o valor “10” como valor maximo atribuido,
0 que pode significar que, considerando a percepcéo individual dos respondentes, todos os
fatores foram considerados igualmente importantes em algum momento. Essa informacéo é
importante para a busca da exceléncia da gestdo publica na MB, pois confirma que, numa
certa proporcdo, todos os fatores sdo considerados muito importantes. Por outro lado, é
preocupante a consideravel ocorréncia de valores minimos iguais a “1”, demonstrando que,
todos os fatores, exceto a gestdo do processo de aquisicdo, o controle interno, o controle
externo e o clima organizacional, também foram considerados de baixa relevancia para a

qualidade do gasto.
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A consideravel diferenga entre os valores minimos e maximos influenciam o valor da
média e, consequentemente, o valor do desvio-padrdo e do coeficiente de variacdo. Os
maiores valores de desvio-padrdo foram observados nas variaveis gestdo do conhecimento
(GEST_CONHEC), contingenciamento (CONTING) e OMPS (OMPS), conforme Tabela 2.
Os maiores coeficientes de variagdo também foram observados nessas variaveis, o que
significa que os valores da amostra, para essas varidveis, sdo mais heterogéneos, o que pode
representar uma maior diferenca na percepcdo da importancia desses fatores para a qualidade
do gasto publico. O menor coeficiente de variacdo foi da variavel gestdo do processo de
aquisicdo (GEST_AQUIS), o que implica que hd uma homogeneidade na percepcdo da
importancia desse fator.

Relembrando que, nesta pesquisa, o valor de menor importancia ¢ o “1” e o de maior
importancia é o “10”, as Tabelas 3 a 17 apresentam as medidas de posi¢do (média, mediana e
moda) dos valores atribuidos a cada fator de importancia do gasto publico pelos respondentes,
bem como seus respectivos desvios-padrdo, valores minimos e maximos observados, por

Organizacdo Militar.

Tabela 3 — Variavel controle interno (CONT_INT)

Medidas CCIMAR DAbM DAdAM DFM DGOM Consolidada
Média 9,47 9,25 9,00 8,18 7,20 8,74
Mediana 10,00 9,50 9,00 8,00 9,00 9,00
Moda 10 10 9 8 9 10
Desvio-padréo 0,743 0,886 1,069 1,590 3,033 1,558
Minimo 8 8 7 5 3 3
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 3 demonstra que a variavel controle interno (CONT_INT) foi considerada
como mais importante pelos oficiais do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR),
Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) e Diretoria de Administracdo da Marinha
(DAdM), estando seus valores de média acimada média da amostra consolidada. A Diretoria
de Financas da Marinha (DFM) e a Diretoria de Gestdo Orgamentaria da Marinha (DGOM)
apresentaram valores abaixo da média.

Os maiores valores para a média, mediana e moda observados no CCIMAR, podem
estar diretamente relacionados a misséo desempenhada por esta OM, qual seja “planejar,
dirigir, coordenar e executar as atividades de Controle Interno”. Por essa razdo, 0S
respondentes dessa organizagdo consideram que o controle interno exerce maior importancia

sobre a qualidade do gasto publico. Esse resultado corrobora os estudos de Alencar e Fonseca
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(2014) sobre a percepcdo da contribuicdo do controle interno na busca pela exceléncia da

gestdo publica na MB.

A Tabela 4 apresenta os resultados descritivos para a varidvel controle externo
(CONT_EXT), por OM.

Tabela 4 — Variavel controle externo (CONT_EXT)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 8,47 8,88 8,25 7,76 6,20 8,06
Mediana 8,00 9,00 8,50 8,00 6,00 8,00
Moda 8 8 8 7 3 8
Desvio-padréo 1,302 0,835 2,315 1,921 2,387 1,834
Minimo 6 8 3 3 3 3
Maximo 10 10 10 10 9 10

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 4 mostra que a variavel controle externo € percebida como mais importante
pelos oficiais da Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM). Esse resultado pode
significar que, devido ao fato da DAbM estar relacionada ao processo de compras
consolidadas para a MB, o papel desempenhado pelo TCU, enquanto fiscalizador do bom uso
dos recursos publicos, € reconhecido com maior clareza pelos respondentes desta OM. O
Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), DAbM e Diretoria de Administracdo da
Marinha (DAdM) apresentam valores acima da média da amostra consolidada que foi de 8,06.

A Tabela 5 apresenta os resultados descritivos para a varidvel controle social
(CONT_SOC), por OM.

Tabela 5 — Variavel controle social (CONT_SOC)

| Medidas CCIMAR | DAbM DAdM DFM DGOM | Consolidada
Média 8,33 8,88 7,75 7,24 4,60 7,77
Mediana 9,00 9,00 7,50 8,00 6,00 8,00
Moda 9 10 6 8 6 8
Desvio-padréo 1,397 1,126 1,753 2,773 3,130 2,12
Minimo 6 7 6 1 3 1
Maximo 10 10 10 10 8 10

Fonte: A autora, 2016.

Observando a Tabela 5, é possivel identificar que a amostra da Diretoria de
Abastecimento da Marinha (DAbM) e do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
apresentou valor acima da média de 7,77, o que significa que essas OM consideraram a
variavel controle social como mais relevante para a qualidade da gestdo do gasto publico do
que as demais OM.
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Como exposto anteriormente, no referencial tedrico desta pesquisa, o controle social
ainda é o menos exercido no dmbito da administragdo publica brasileira do que os demais
controles (interno e externo). Os valores mais elevados do controle social na DAbM pode ser
uma consequéncia do fato desta OM lidar diretamente com o pablico externo devido as suas
tarefas relacionadas a logistica da Marinha. O relacionamento dos funcionarios da DAbM e de
suas organizagOes subordinadas com fornecedores representa o relacionamento do Estado
com a sociedade, em menores proporcdes. Assim, o desenrolar das atividades dessa OM
promove o reconhecimento da importancia do controle exercido pelo publico civil em relacéo
ao processo de contratacdo, fiscalizacdo de contratos e demais diligéncias resultantes de
parcerias. Um dos resultados positivos da percepcdo da importancia dessa variavel para a
administracdo pubica é o foco na prioridade da aplicacdo dos recursos publicos (REZENDE;
CUNHA; BEVILACQUA, 2010).

A Tabela 6 apresenta os resultados descritivos para a varidvel programas de gestdo
(PROG_GEST), por OM.

Tabela 6 — Variavel programas de gestdo (PROG_GEST)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 8,73 8,75 8,88 7,65 8,00 8,34
Mediana 9,00 9,00 8,50 9,00 8,00 9,00
Moda 8 9 8 9 7 8
Desvio-padréo 0,961 0,707 0,991 2,523 1,225 1,675
Minimo 7 8 8 1 7 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A percepcdo para a variavel programas de gestdo observada na Tabela 6 é maior na
Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM), considerando a média as demais OM. O
Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) e Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DAbM) também apresentaram valores acima da média da amostra consolidada. No caso da
DAdM, a percepcéo da relevancia pode ser explicada pelo fato desta OM ser a responsavel
pela condugéo do programa de gestdo da MB, o Programa Netuno. Desse modo, a DAdM esta
voltada para a énfase das praticas que visam o atendimento do Modelo de Exceléncia em
Gestao Pablica proposto pelo MPOG.

A Tabela 7 apresenta os resultados descritivos para a variavel gestdo do processo de
aquisicdo (GEST_AQUIS), por OM.
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Tabela 7 — Variavel gestdo do processo de aquisi¢do (GEST_AQUIS)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 9,53 9,13 9,25 9,35 8,40 9,26
Mediana 10,00 9,50 9,50 10,00 10,00 10
Moda 10 10 10 10 10 10
Desvio-padrédo 0,640 0,991 0,886 0,931 2,302 1,059
Minimo 8 8 8 7 5 5
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A varidvel gestdo do processo de aquisi¢do apresentou valores acima da média da
amostra consolidada em todas as OM, bem como reduzido desvio padrdo, exceto para a
Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM).

O destaque dessa variavel como mais relevante ja pdde ser notado na analise das
medidas consolidadas. E interessante observar que a importancia dessa variavel é tdo
reconhecida que outras OM, cujas missdes ndo estdo relacionadas ao processo de aquisicéo
apresentam valores superiores aos atribuidos pela propria Diretoria de Abastecimento da
Marinha (DAbM), que tem a missdo de atender a logistica de material da MB.

Os resultados indicam a importéncia dada ao planejamento das compras, tanto por
parte dos responsaveis pela aquisicdo (respondentes da DAbM), quanto pelos responsaveis
por outras areas administrativas, como a financeira (Diretoria de Financas da Marinha) e
orcamentaria (Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha). Esse resultado reafirma a
importancia identificada nos estudos de Vilhena e Hirle (2013) quanto a integracdo do
processo de compras com outros processos da administracao.

A Tabela 8 apresenta os resultados descritivos para a varidvel fatores estratégicos
(ESTRATEG), por OM.

Tabela 8 — Variavel fatores estratégicos (ESTRATEG)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 8,33 8,00 9,25 8,00 8,40 8,32
Mediana 8,00 8,00 9,50 8,00 9,00 8,00
Moda 8 7 10 8 10 8
Desvio-padrdo 1,345 1,690 0,886 2,151 2,074 1,707
Minimo 6 5 8 1 5 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

Conforme Tabela 8, a variavel fatores estratégicos (ESTRATEG) foi percebida como
importante para a qualidade do gasto publico, principalmente na Diretoria de Administracdo
da Marinha (DAdM) e Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM), cujos valores
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ficaram acima da média da amostra consolidada. Essa constatagdo pode ser justificada pelo
fato dos oficiais das OM cujas missdes estdo voltadas para a gestdo perceberem uma maior
importancia nas questdes estratégicas de medio e longo prazo. Por um lado, a DAdM tem a
tarefa de assessorar a gestdo administrativa da MB e por outro a DGOM exerce atividades
relacionadas ao or¢camento. Os valores do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
ficaram semelhantes ao da amostra consolidada e Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DADbM) e Diretoria de Financas da Marinha (DFM) ficaram com valores abaixo da média.

A Tabela 9 apresenta os resultados descritivos para a variavel sistema OMPS (OMPS),
por OM.

Tabela 9 — Variavel sistema OMPS (OMPS)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 6,60 6,25 5,88 6,12 7,40 6,48
Mediana 6,00 6,00 6,00 6,00 8,00 6,00
Moda 5 5 5 5 8 5
Desvio-padrdo 1,352 1,282 2,416 3,080 1,949 2,044
Minimo 5 5 1 1 5 1
Maximo 9 8 9 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 9 retrata os menores valores de medidas de posicao da pesquisa atribuidos a
variavel sistema OMPS. Tal resultado demonstra e ratifica a ndo percepcao da importancia da
sistematica de custos na administragdo publica. Na Diretoria de Finangas da Marinha (DFM),
que é o Orgdo Central do Sistema de Custos da Marinha, também n3o houve diferenca
consideravel nos valores das medidas, exceto pelo valor maximo ter sido “10”.

A diferenca entre os valores maximos e minimos indicam a diferenca de percepgéo
entre os respondentes, o0 que pode ser observado pelos elevados desvios-padréo. Os resultados
podem representar a falta do reconhecimento da importancia da apuracdo dos custos na
administracdo publica, conforme explicitado no referencial tedrico.

O Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) e a Diretoria de Gestdo
Orcamentaria (DGOM) apresentaram valores acima da média da amostra consolidada, o que
indica que, nessas OM o Sistema OMPS ¢ percebido como fator importante para a qualidade
do gasto publico do que nas demais OM.

A Tabela 10 apresenta os resultados descritivos para a varidavel sistema de
planejamento (PLANEJ), por OM.
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Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 7,87 7,75 7,38 7,59 8,60 7,75
Mediana 8,00 8,00 7,00 8,00 10,00 8
Moda 8 8 6 10 10 10
Desvio-padrédo 1,187 1,488 2,200 2,623 1,949 1,96
Minimo 6 5 4 1 6 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 10 apresenta que a maior relevancia da variavel sistema de planejamento foi
percebida pela Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM). As OM que
apresentaram valores acima da média foram o Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR), Diretoria de Financas da Marinha (DFM) e DGOM. A Diretoria de
Abastecimento da Marinha (DAbM) ficou na média.

Como visto na subsecdo 1.4.1.8, o sistema de planejamento é composto pelo
planejamento e pelo orcamento. A DGOM possui tarefas relacionadas a execucdo do
orcamento da Marinha do Brasil e, por esse motivo, justificam-se os valores atribuidos para
média, mediana e moda. Assim, no caso da varidvel sistema de planejamento, a missdo da
organizacdo esta influenciando a percepc¢éo de seus oficiais intendentes.

A Tabela 11 apresenta os resultados descritivos para a variavel volume orcamentario
(ORCAM).

Tabela 11 — Variavel volume orgamentario (ORCAM)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 7,13 7,38 7,63 7,94 7,40 7,53
Mediana 7,00 7,00 7,50 8,00 9,00 8,00
Moda 6 6 6 8 10 8
Desvio-padréo 1,807 1,768 1,598 2,135 3,782 2,063
Minimo 4 5 6 1 1 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A percepcdo da importancia da varidvel volume orcamentario foi maior para a
Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM) e Diretoria de Finangas da Marinha (DFM).
A DFM esta diretamente relacionada ao sistema financeiro e orgcamentario da Marinha do
Brasil. No caso da Diretoria de Gestdo Orcamentéria da Marinha (DGOM), apesar da
atividade-fim ser a gestdo orcamentéria, a variavel volume orgamentério ndo foi percebida
como mais importante, apresentando valores abaixo da média e com um elevado desvio-
padrdo. A DFM, por sua vez, apresentou maior media, porém com um elevado desvio-padréo.

Os valores de mediana e moda foram sim maiores para a DGOM, porém, também foi elevado
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o0 desvio-padrdo, o que reflete diferencas consideraveis na percepgdo dos respondentes. Como
visto no referencial teorico, reconhecer o volume orgamentario como importante influenciador
da qualidade do gasto publico significa o reconhecimento do papel desempenhado pelo
orcamento no processo de aplicacdo do recurso publico.

A Tabela 12 apresenta os resultados descritivos para a variavel disponibilidade
financeira (DISP_FINANC), por OM.

Tabela 12 — Variavel disponibilidade financeira (DISP_FINANC)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 7,33 7,88 7,88 7,53 7,00 7,67
Mediana 7,00 8,50 8,00 8,00 9,00 8,00
Moda 7 9 6 9 10 9
Desvio-padréo 1,291 1,727 1,727 2,875 3,937 2,007
Minimo 5 5 6 1 1 1
Maximo 9 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

Considerando a média, a varidvel disponibilidade financeira (DISP_FINANC)
destacou-se na Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) e Diretoria de Finangas da
Marinha (DFM), conforme indica a Tabela 12, cujos valores ficaram acima da média. Porém,
considerando a mediana, 0s maiores valores sdo observados para a Diretoria de Gestdo
Orcamentéria da Marinha (DGOM) e DAbM.

Assim, a relevancia do volume de recursos financeiros disponiveis para pagamento
dos compromissos assumidos pela administracdo pOde ser percebida por aqueles que
trabalham diretamente com a movimentacdo desses recursos, ou seja, tanto os que distribuem
o recurso financeiro (DFM), quanto os que recebem (DAbM). O fato da DAbM ser uma
organizacao responsavel pela aquisicdo de materiais pode ter influenciado no reconhecimento
da importancia do fator disponibilidade financeira para o cumprimento de sua misséo.

A Tabela 13 apresenta os resultados descritivos para a variavel contingenciamento
(CONTING), por OM.

Tabela 13 — Variavel contingenciamento (CONTING)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 7,67 7,25 6,50 7,47 7,00 7,44
Mediana 8,00 8,00 6,00 8,00 9,00 8,00
Moda 8 5 6 9 10 8
Desvio-padrédo 2,160 1,982 1,852 2,875 3,937 2,279
Minimo 1 5 4 1 1 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.
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De acordo com a Tabela 13, a variavel contingenciamento (CONTING) foi percebida
como mais importante pelo Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), sendo a Unica
OM com valor acima da média da amostra consolidada. Como os desvios-padrdo foram
elevados em todas as OM, torna-se mais adequado conduzir a andlise pela mediana. A
Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM) apresentou a maior mediana das
cinco OM. Esse resultado sugere que a Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha
reconhece a importancia da variavel contingenciamento e o prejuizo que pode ser causado as
atividades no caso de cortes sem critérios, conforme o exposto por Rezende, Cunha e
Bevilacqua (2010).

A Tabela 14 apresenta os resultados descritivos para a varidvel gestdo do
conhecimento (GEST_CONHEC), por OM.

Tabela 14 — Variavel gestdo do conhecimento (GEST_CONHEC)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 7,93 7,63 7,88 7,53 6,00 7,71
Mediana 8,00 7,00 8,00 9,00 5,00 8,00
Moda 8 7 8 10 5 10
Desvio-padréo 1,751 1,302 2,642 3,002 3,606 2,243
Minimo 3 6 2 3 1 1
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

Os valores de média constantes na Tabela 14 para a varidvel gestdo do conhecimento
foram bem parecidos, excetuando-se a Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha
(DGOM), OM cujo resultado apresentou-se muito abaixo da média da amostra consolidada.
Pode-se dizer que o Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), Diretoria de
Administracdo da Marinha (DAdM), a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) e
Diretoria de Financas da Marinha (DFM) percebem a importancia dessa variavel para
qualidade do gasto publico, mas ainda ha divergéncia de opinido entre os respondentes,
considerando-se o desvio-padrdo de cada OM. Os menores valores observados na DGOM
podem indicar uma caréncia de politica de gestdo do conhecimento, conforme exposto por
Batista et al. (2005) ao tratar da gestdo do conhecimento no setor publico.

A Tabela 15 apresenta os resultados descritivos para a varidavel gestdo de pessoas
(GEST_PESS), por OM.
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Tabela 15 — Variavel gestdo de pessoas (GEST_PESS)

Medidas CCIMAR DAbM DAdM DFM DGOM Consolidada
Média 8,80 7,75 8,38 7,29 7,40 8,12
Mediana 9,00 7,50 8,50 8,00 8,00 8,00
Moda 10 7 10 9 8 8
Desvio-padréo 1,082 1,282 1,598 2,974 1,517 1,734
Minimo 7 6 6 1 5 1
Maximo 10 10 10 10 9 10

Fonte: A autora, 2016.

A variavel gestdo de pessoas foi percebida como de maior importancia pelo Centro de
Controle Interno da Marinha (CCIMAR) e Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM)
cujos resultados apresentaram-se acima da media. Nesse caso, 0s resultados sugerem que 0s
oficiais intendentes dessa OM consideram que as relagdes humanas da organizacdo
influenciam consideravelmente na qualidade do gasto pablico. As demais organizagdes
também reconhecem, numa escala menor, a importancia da gestdo de pessoas para a melhoria
do desempenho organizacional (SCHIKMAN, 2010).

A Tabela 16 apresenta os resultados descritivos para a variavel clima organizacional
(CLIMA_ORG), por OM.

Tabela 16 — Variavel clima organizacional (CLIMA_ORG)

Medidas CCIMAR DAbM DAdAM DFM DGOM Consolidada
Média 7,80 7,50 7,38 7,12 7,80 7,62
Mediana 8,00 7,00 8,50 7,00 8,00 8,00
Moda 8 7 9 6 5 7
Desvio-padréo 1,146 1,195 2,669 2,421 1,924 1,623
Minimo 6 6 2 5 5 2
Maximo 10 10 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

A percepcdo da variavel clima organizacional descrita na Tabela 16 indica uma
proximidade nos graus de importancia atribuidos pelos oficiais das respectivas OM. Os
resultados para a percepcao da amostra do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
e da Diretoria de Gestdo Orcamentaria (DGOM) sugerem que essas OM percebem o clima
organizacional como fator de importancia para a qualidade do gasto publico num nivel maior
do que as demais OM, uma vez que seus resultados de média ficaram acima dos valores da
amostra consolidada.

O reconhecimento do qudo importante é o clima organizacional para a melhoria do
gasto publico foi tratado por Mol et al. (2010). O clima organizacional favorece a motivagédo
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profissional e, consequentemente a melhoria de resultados, atendendo aos objetivos propostos
pelo Estado Gerencial.

A Tabela 17 apresenta os resultados descritivos para a variavel inovacdo (INOVA),
por OM.

Tabela 17— Variavel inovacdo (INOVA)

Medidas CCIMAR DAbM DAdAM DFM DGOM Consolidada
Média 7,87 7,00 7,75 7,76 8,20 7,87
Mediana 8,00 7,00 8,00 9,00 8,00 8,00
Moda 8 7 8 10 8 8
Desvio-padrdo 1,457 1,195 2,053 3,052 2,049 1,879
Minimo 4 5 4 1 5 1
Maximo 10 9 10 10 10 10

Fonte: A autora, 2016.

Apesar de a variavel inovacdo ser um tema recente no setor publico, os resultados
indicam que os oficiais intendentes pertencentes a amostra do Centro de Controle Interno da
Marinha (CCIMAR) e da Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM) percebem a
importancia desse fator para a qualidade do gasto publico num maior grau do que as demais
OM. Em todas as OM, o valor de importancia de maior ocorréncia ficou entre 7 e 10,
conforme observado na Tabela 17.

Considerando que a inovacdo influencia diretamente os niveis de eficiéncia e eficacia
na gestdo publica (TIDD, 2008), uma maior percepcao dos gestores a respeito dos efeitos da
inovacdo sobre a qualidade do gasto publico, indicaria maior evidéncia da implantacdo de

praticas inovadoras.

3.3 Resultados do teste de Cronbach

A metodologia definiu o teste de Cronbach como um teste estatistico utilizado para
medir confiabilidade por meio do indice chamado alpha de Cronbach.

Nesta pesquisa, os dados resultaram num alpha de Cronbach igual a 0,772. Esse valor
foi muito positivo para a analise, uma vez que pode ser considerado acima do nivel requerido
na literatura, que é de 0,7 (PANAYIDES, 2013). Isso significa que os fatores identificados

efetivamente medem a mesma coisa. Considerando o levantamento realizado no referencial
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tedrico, os dados sugerem que todos os fatores estejam relacionados a qualidade do gasto
publico.

Outro ponto de vista possivel para a analise € o0 que acontece com o alfa de Cronbach
guando uma das variaveis € retirada do calculo. Esse novo resultado pode ser demonstrado na
Tabela 18.

Tabela 18 — Alfa de Cronbach sem a variavel

Variaveis Alfa de Cronbach sem a variavel
CONT_INT 0,768
CONT_EXT 0,768
CONT_SOC 0,783
PROG_GEST 0,756
GEST_AQUIS 0,766
ESTRATEG 0,760
OMPS 0,774
PLANEJ 0,764
ORCAM 0,766
DISP_FINANC 0,756
CONTING 0,766
GEST_CONHEC 0,730
GEST_PESS 0,739
CLIMA_ORG 0,748
INOVA 0,748

Fonte: A autora, 2016.

A Tabela 18 apresenta as 15 variaveis relacionadas aos 15 fatores de importancia para
a gqualidade do gasto publico identificados na pesquisa e o alfa de Cronbach resultante, caso
determinada varidvel fosse retirada da analise. Por exemplo, o alfa de Cronbach para as 15
variaveis foi 0,772, porém, caso fosse retirada a variavel controle interno (CONT_INT) o
valor de alfa seria 0,768, reduzindo assim o nivel de confiabilidade. Assim, nota-se que a
retirada da maioria dos fatores diminuiria a confiabilidade medida pelo alpha de Cronbach,
exceto no caso da variavel controle social (CONT_SOC). Esse resultado corrobora o nivel de
confiabilidade entre os fatores identificados.

3.4 Resultados do teste U de Mann-Whitney

Como apresentado na subsecdo 2.3.2, o teste U de Mann-Whitney foi utilizado para
testar a existéncia (ou ndo) de diferenca entre as medianas das varaveis que representam os
fatores de importéncia considerados em cada OM em comparagdo com as demais, a fim de

testar as hipoteses da pesquisa.
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3.4.1 Resultados para o CCIMAR

Os resultados do teste para o Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
podem ser observados na Tabela 19.
Tabela 19 — Teste de Mann-Whitney - CCIMAR

Variavel Significancia
CONT_INT 0,027
CONT_EXT 0,529
CONT_SOC 0,316
PROG_GEST 0,507
GEST_AQUIS 0,421
ESTRATEG 0,713
OMPS 0,902
PLANEJ 0,944
ORCAM 0,214
DISP_FINANC 0,107
CONTING 0,766
GEST_CONHEC 0,918
GEST_PESS 0,076
CLIMA_ORG 0,688
INOVA 0,710

Fonte: A autora, 2016.

No caso do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR), a diferenca entre as
medianas para a variavel controle interno (CONT _INT) foi considerada significante, pois o
valor de significancia foi de 0,027 (abaixo de 5%). Ja o rank médio dessa variavel, para o
CCIMAR, foi maior em relacdo as demais (34,10), conforme exposto na Tabela 20.

Tabela 20 — Ranks - CCIMAR

Média dos Soma dos
DUM_CCIMAR | N Ranks Ranks
0 38 24,20 919,50
CONT_INT 1 15 34,10 511,50
Total 53

Fonte: A autora, 2016.

Os resultados das Tabelas 19 e 20 sugerem uma maior percepcao por parte do Centro
de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) para o fator controle interno na gestdo da
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qualidade do gasto em relacdo ao conjunto das demais OM. Neste caso, a Hipdtese 1, qual
seja: “Os intendentes do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) consideram que 0
controle interno ¢ o fator mais importante para a qualidade do gasto publico”, pode ser
confirmada.

Os resultados sugerem que, no caso do CCIMAR, a sua missao institucional que é
“assessorar 0 Comandante da Marinha e planejar, dirigir, coordenar executar as atividades de
Controle Interno”, interfere na percepcdo de seus oficiais intendentes sobre os fatores
importantes para a qualidade do gasto. As demais variaveis ndo foram significativas. Assim,
os resultados do teste corroboram os resultados das estatisticas descritivas em relacdo a
percepcdo do fator controle interno pelo CCIMAR, sendo este o fator percebido como de

maior importancia.

3.4.2 Resultados para a DAbM

Os resultados do teste para a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) podem

ser observados na Tabela 21.

Tabela 21 — Teste de Mann-Whitney — DAbM

Variavel Significancia
CONT_INT 0,403
CONT_EXT 0,179
CONT_SOC 0,094
PROG_GEST 0,625
GEST_AQUIS 0,542
ESTRATEG 0,418
OMPS 0,560
PLANEJ 0,869
ORCAM 0,536
DISP_FINANC 0,857
CONTING 0,561
GEST_CONHEC 0,408
GEST_PESS 0,233
CLIMA_ORG 0,623
INOVA 0,032

Fonte: A autora, 2016.
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Para a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM), a diferenca entre as medianas

para a varidvel inovagdo (INOVA) foi considerada significante, pois o valor de significancia

foi de 0,032 (abaixo de 5%). Ja o rank medio dessa variavel, para a DAbM, foi menor em

relacdo as demais (16,15), conforme resultados da Tabela 22.

Tabela 22 — Ranks - DAbM

Média dos Soma dos
DUM_INOVA N Ranks Ranks
0 44 28,38 1248,50
INOVA 1 8 16,15 129,50
Total 52

Fonte: A autora, 2016.

Assim, os resultados do teste indicam que a DAbM da menos importancia ao fator

inovacdo do que o conjunto das demais OM, corroborando os resultados da estatistica

descritiva, em que a DAbM apresentou 0os menores valores para média e mediana. Para as

demais variaveis da DAbM os resultados néo foram significativos.

Neste caso, a Hipotese 2, qual seja: “Os intendentes da Diretoria de Abastecimento da

Marinha (DAbM) consideram que a gestao do processo de aquisi¢do € o fator mais importante

para a qualidade do gasto publico”, ndo pode ser confirmada, pois nada se pode afirmar a

respeito da variavel gestdo do processo de aquisicao.

3.4.3 Resultados para a DAdM

Os resultados do teste para a Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM) podem

ser observados na Tabela 23.

Tabela 23 — Teste de Mann-Whitney — DAdM (continua)

Variavel Significancia
CONT_INT 0,845
CONT_EXT 0,443
CONT_SOC 0,716
PROG_GEST 0,433
GEST_AQUIS 0,739
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Tabela 23 — Teste de Mann-Whitney — DAdM (conclusao)

ESTRATEG 0,064
OMPS 0,526
PLANEJ 0,477
ORCAM 0,820
DISP_FINANC 0,928
CONTING 0,067
GEST_CONHEC 0,624
GEST_PESS 0,736
CLIMA_ORG 0,727
INOVA 0,866

Fonte: A autora, 2016.

Para a Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM) nenhuma variavel foi
significativa, conforme demonstrado na Tabela 23. Neste caso, a percepgdo sobre a
importancia dos fatores da DAdM ndo se distingue das percepcbes no conjunto das demais
OM.

Assim, a Hipodtese 3, qual seja: “Os intendentes da Diretoria de Administragao da
Marinha (DAdM) consideram que programas de gestdo € o fator mais importante para a
qualidade do gasto publico”, ndo pode ser confirmada, pois nada se pode afirmar a respeito da

variavel programas de gestao.

3.4.4 Resultados para a DFM

Os resultados do teste para a Diretoria de Financas da Marinha (DFM) podem ser

observados na Tabela 24.

Tabela 24 — Teste de Mann-Whitney — DFM (continua)

Variavel Significancia
CONT_INT 0,030
CONT_EXT 0,322
CONT_SOC 0,431
PROG_GEST 0,375
GEST_AQUIS 0,774
ESTRATEG 0,503
OMPS 0,840




Tabela 24 — Teste de Mann-Whitney — DFM (concluséo)

PLANEJ 0,876
ORCAM 0,158
DISP_FINANC 0,230
CONTING 0,183
GEST_CONHEC| 0,358
GEST_PESS 0,769
CLIMA_ORG 0,627
INOVA 0,069

Fonte: A autora, 2016.
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No caso da Diretoria de Financas da Marinha (DFM), a diferenca entre as medianas

para a variavel controle interno (CONT_INT) foi considerada significante, uma vez que o

valor de significancia foi de 0,030 (abaixo de 5%), conforme Tabela 24. J& o rank médio

dessa variavel, para a DFM, foi menor em relagéo as demais (20,26), vide Tabela 25.

Tabela 25 — Ranks — DFM

Média dos Soma dos
DUM_CONT_INT | N Ranks Ranks
0 36 30,01 1080,50
CONT_INT 1 17 20,62 350,50
Total 53

Fonte: A autora, 2016.

Os resultados das Tabelas 24 e 25 sugerem que a DFM percebe a importancia do fator

controle interno na qualidade do gasto pablico num grau menor do que o conjunto das demais

OM, corroborando os resultados da estatistica descritiva, em que a DFM apresentou menor

valor para a mediana. Para as demais variaveis da DFM os resultados do teste ndo foram

significativos.

Portanto, a Hipotese 4, qual seja: “Os intendentes da Diretoria de Finangas da Marinha

(DFM) consideram que a disponibilidade financeira ¢ o fator mais importante para a

qualidade do gasto publico”, ndo pode ser confirmada.
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3.4.5 Resultados para a DGOM

Os resultados do teste para a Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM)

podem ser observados na Tabela 26.

Tabela 26 — Teste de Mann-Whitney — DGOM

Variavel Significancia
CONT_INT 0,230
CONT_EXT 0,048
CONT_SOC 0,037
PROG_GEST 0,244
GEST_AQUIS 0,587
ESTRATEG 0,717
OMPS 0,326
PLANEJ] 0,351
ORCAM 0,487
DISP_FINANC 0,788
CONTING 0,681
GEST_CONHEC 0,236
GEST_PESS 0,222
CLIMA_ORG 0,752
INOVA 0,578

Fonte: A autora, 2016.

Em relacdo a Diretoria de Gestdo Orcamentaria da Marinha (DGOM), a diferenca
entre as medianas para a variavel controle social (CONT_SOC) foi considerada significante,
uma vez que o valor de significancia foi de 0,038 (abaixo de 5%), conforme Tabela 26. Ja o
rank médio dessa variavel, para a DGOM, foi menor em relagdo as demais (11,63), conforme

apresentado na Tabela 27.

Tabela 27 — Ranks - DGOM

Média dos Soma dos
DUM_CONT_SOC | N Ranks Ranks
0 48 27,74 1331,50
CONT_SOC 1 4 11,63 46,50
Total 52

Fonte: A autora, 2016.
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Os resultados das Tabelas 26 e 27 sugerem que a DGOM da menos importancia para o
fator controle social para a gestdo da qualidade do gasto publico do que o conjunto das demais
OM, corroborando os valores da estatistica descritiva, 0s quais se apresentaram abaixo da
média. Para as demais variaveis da DGOM os resultados do teste ndo foram significativos.

Assim, a Hipotese 5, qual seja: “Os intendentes da Diretoria de Gestdo Orgamentaria
da Marinha (DGOM) consideram que o sistema de planejamento é o fator mais importante
para a qualidade do gasto publico”, ndo pode ser confirmada.

Em resumo, o primeiro objetivo especifico visou investigar a percepcdo de alguns
oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a importancia dos fatores de qualidade da
gestdo do gasto publico. Apresenta-se no Quadro 12, se as hipéteses relacionadas a esse

objetivo foram confirmadas, ou no.

Quadro 12 — Sintese das hipoteses de pesquisa relacionadas ao primeiro objetivo especifico

HipGtese Resultado
H;: Os intendentes do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
consideram que o “controle interno” ¢ o fator mais importante para a CONFIRMADA

qualidade do gasto publico.

H,: Os intendentes da Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) _
consideram que a “gestdo do processo de aquisi¢do” ¢ o fator mais importante NAO CONFIRMADA
para a qualidade do gasto publico.

Hs: Os intendentes da Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdAM) _
consideram que “programas de gestdo” é o fator mais importante para a NAO CONFIRMADA
qualidade do gasto publico.

H,4: Os intendentes da Diretoria de Financas da Marinha (DFM) consideram B
que a “disponibilidade financeira” é o fator mais importante para a qualidade NAO CONFIRMADA
do gasto publico.

Hs:Os intendentes da Diretoria de Gestdo Orgamentaria da Marinha (DGOM) B
consideram que o “sistema de planejamento” é o fator mais importante para a NAO CONFIRMADA
qualidade do gasto publico.

Fonte: A autora, 2016.

Assim, os resultados do primeiro objetivo especifico indicam que a missdo da
organizacdo influencia a percepcao que os oficiais tém a respeito dos fatores de importancia
para a gestdo da qualidade do gasto publico, apenas no caso do Centro de Controle Interno da
Marinha (H1), em que o fator controle interno foi percebido como mais importante em relagéo
as demais organizacdes. A ndo confirmacdo das demais hipdteses permite duas anélises: a
primeira é a de que, para as demais organizagfes, a missdo e as tarefas desempenhadas ndo
influenciam a percepc¢éo dos respondentes; e a segunda andlise € de que o fato das hipoteses
ndo serem confirmadas nédo significa que os fatores ndo sejam importantes, mas sim que néo

existe uma diferenca significativa na percepcao de suas respectivas importancias.
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3.5 Andlise de conteudo das perguntas abertas

Nesta subsecdo discutem-se os resultados alcancados para 0s objetivos especificos de
pesquisa 2 a 4.

Para atendimento do segundo objetivo especifico da pesquisa, qual seja: identificar os
fatores mais importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico, procedeu-se a analise de
conteddo das perguntas abertas.

Para tratar a primeira pergunta aberta do questionario, qual seja: “Exponha, a seguir,
qual(is) fator(es) mais influencia(m) a qualidade do gasto publico, em sua opinido, e justifique
sua resposta”, procedeu-se a contagem das mencdes aos 15 fatores ja listados na Parte B do
questionario e relacionados no Quadro 13, bem como outros fatores entendidos pelos
respondentes como importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico. Para cada fator
indicado foi dado o valor de 1 com o objetivo de levantar quais os itens mais citados pelos
respondentes.

Quadro 13 — Fatores de maior importancia, segundo os respondentes

Fatores Valor

Controle interno

Controle externo

Controle social

Programas de gestao

Gestdo do processo de aquisicdo
Fatores estratégicos

Sistema OMPS
Sistema de planejamento 1- Sim
Volume orgcamentario 0- N&o

Disponibilidade financeira
Contingenciamento
Gestdo do conhecimento
Gestdo de pessoas
Clima organizacional
Inovagdo
Citacdo de um novo fator
Fatores adicionais mencionados pelos
respondentes:
o falta de indicadores e metas cultura social
e transparéncia do gasto
e gerenciamento de recursos financeiros
e padronizacgéo de sistemas
o honestidade dos gestores
o fatores politicos
o fiscaliza¢o intercorrente
Fonte: A autora, 2016.

1- Sim
0- Nao
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Os resultados da primeira pergunta aberta do questionario sobre “qual o fator de maior
importancia da qualidade do gasto puablico” mostram que os fatores mais mencionados pelos
respondentes foram: gestdo do processo de aquisicdo (37,7%), controle interno (22,6%) e
programas de gestdo (18,9%), o que ratifica a ordem decrescente das medias dos fatores,

conforme apresentado na Tabela 28.

Tabela 28 — NUmero de mencgoes

Variaveis N Média Mediana | N de mengdes
GEST_AQUIS 53 9,26 10,00 20
CONT_INT 53 8,74 9,00 12
PROG_GEST 53 8,34 9,00 10
ESTRATEG 53 8,32 8,00 9
GEST_PESS 52 8,12 8,00 7
CONT_EXT 53 8,06 8,00 3
INOVA 52 7,87 8,00 6
CONT_SOC 52 17,77 8,00 4
PLANEJ 53 7,75 8,00 9
GEST_CONHEC |52 7,71 8,00 5
DISP_FINANC 52 7,67 8,00 8
CLIMA_ORG 52 7,62 8,00 1
ORCAM 53 7,53 8,00 3
CONTING 52 7,44 8,00 5
OMPS 52 6,48 6,00 0

Fonte: A autora, 2016.

O fator mais mencionado pelos respondentes, a gestdo do processo de aquisicao,
recebeu as seguintes justificativas: “a gestdo do processo de aquisi¢do € de fundamental
importancia para a qualidade do gasto, promovendo a identificacdo de demandas para cada
exercicio e 0 mapeamento dos processos criticos e prioritarios, imprimindo eficiéncia ao
atendimento da qualidade”; “acredito que qualquer organizacdo que tenha um bom
planejamento de compra, verificando a real necessidade daquela obtencéo e o melhor custo-
beneficio, aliado com uma execucdo tempestiva e bem feita, consegue qualidade nos seus
gastos”; e “a gestdo do processo de aquisicdo foca no que é necessario comprar”. A
importancia desses fatores para a melhoria da gestdo da qualidade do gasto publico corrobora
os estudos de Vilhena e Hirle (2013) sobre como a gestdo de compras pode maximizar a
utilizac&o de recursos.

Nos casos em que a variavel controle interno (CONT _INT) foi mencionada como de

maior importancia para a qualidade da gestdo do gasto publico, as justificativas dadas pelos
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respondentes foram de que “a utilizacdo de ferramentas de controle interno prevenira gastos,
perdas e descontroles que influenciam na qualidade do servico e gasto publico”; “o controle
age na verificacdo de impropriedade entre o planejado e o executado e propde as acoes
corretivas”; e “somente com um bom controle é possivel gerir 0s poucos recursos”. Para os
que citaram o controle de um modo geral (interno, externo e social), a justificativa foi de que
“o controle age na verificagcdo de impropriedade entre o planejado e o executado e propde as
acOes corretivas”; e “a atuacdo do controle interno e externo sdo os que mais influenciam a
qualidade do gasto publico”. Nesse sentido, corroboram-se os estudos de Conti e Carvalho
(2012) sobre a definicdo da qualidade do gasto por meio da sistematica de controle interno da
Administracdo Publica.

Algumas justificativas daqueles que citaram o fator “programa de gestdo” como de
maior importancia para a qualidade do gasto publico foram as seguintes: “a melhoria dos
processos é essencial para a otimizacdo de recursos, influenciando a qualidade do gasto
publico”; e “acredito que os programas de gestdo... sao fundamentais para se criarem meios
para otimizar o gasto publico, com qualidade e exceléncia”.

Em seguida, os fatores mais mencionados foram: fatores estratégicos e sistema de
planejamento (17,0%), disponibilidade financeira (15,1%) e gestdo de pessoas (13,2%). A
percepcdo da importancia dos fatores estratégicos corrobora os resultados dos estudos de
Marcelino (2002) que demonstra a possibilidade de se alcangcar uma maior eficiéncia e
eficAcia na administracdo publica por meio do planejamento estratégico. O fator
disponibilidade financeira, apesar de ter sido considerado apds o pré-teste, foi mencionado
como mais importante por 15 % da amostra. Isto significa que, a falta de recursos para
conducdo da execucdo financeira € percebida como importante para a gestdo da qualidade do
gasto publico mais do que fatores como inovacdo e gestdo do conhecimento.

Os demais fatores assumiram a seguinte ordem: inovacéao (11,3%), contingenciamento
e gestdo do conhecimento (9,4% cada), controle social (7,5%), controle externo e volume
orcamentario (5,7% cada). Os fatores menos mencionados como influenciadores da qualidade
do gasto publico foram clima organizacional (1,9%) e sistema OMPS (0%). O fato do sistema
OMPS ndo ser mencionado por nenhum dos respondentes, corrobora o resultado da andlise do
grau de importéncia atribuido aos fatores e a caréncia da abordagem de custos no setor
publico conforme apresentado por Alonso (1999).

Assim, os resultados do segundo objetivo especifico indicaram os fatores percebidos
como mais importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico. Cabe ressaltar que, o fato

dos respondentes do Centro de Controle Interno da Marinha representarem 28% da amostra,
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pode influenciar o resultado para o fator controle interno, o qual foi o segundo fator mais
mencionado. Em relacdo ao fator mais citado: a gestdo do processo de aquisicdo, esse
resultado sugere que todos os respondentes, independentemente da Organizagdo Militar a qual
pertencam, percebem o quédo importante ele é.

O terceiro objetivo especifico da pesquisa foi identificar os fatores de qualidade da
gestdo do gasto publico adicionais aos listados a priori. Nesse sentido, 0s novos fatores
mencionados pelos respondentes como importantes para a qualidade do gasto publico foram:
falta de indicadores e metas; cultura social; transparéncia do gasto; gerenciamento de recursos
financeiros; padronizacdo de sistemas; honestidade dos gestores; fatores politicos; e
fiscalizacéo intercorrente. Cada fator foi mencionado apenas uma vez nas respostas.

Entende-se que a abordagem de indicadores e metas (seja presenca ou auséncia) e dos
fatores politicos faz parte dos “fatores estratégicos” da organizacdo. Da mesma forma, o
gerenciamento de recursos foi tratado no fator “gestdo do processo de aquisi¢ao” e
“disponibilidade financeira”. A fiscalizagao intercorrente pode ser considerada como uma das
acOes desempenhadas pelo fator controle interno, em que o controle é exercido pela prépria
organizacdo. Nesse caso, prevalece o pressuposto de que quem pede ndo compra, quem
compra ndo paga, quem paga nao fiscaliza e assim por diante.

A transparéncia do gasto foi citada como um fator de importancia da qualidade do
gasto e realmente o €, porém num nivel macro da analise. Portanto, os resultados apresentam
trés fatores de importancia da qualidade do gasto publico, efetivamente novos, considerando-
se a listagem construida nesta pesquisa, a saber: cultura social, a qual também demanda uma
analise macro da sociedade, deixando de ser um fator organizacional sob dominio das acdes
dos gestores; honestidade dos gestores, que envolve questdes éticas ndo abordadas na
pesquisa; e padronizacdo de sistemas.

O Jultimo objetivo especifico da pesquisa foi investigar as préaticas, rotinas e
procedimentos existentes que visam a melhoria da qualidade do gasto publico nas
organizacOes. Nesse sentido, foi estabelecida a Ultima pergunta aberta do questionario, qual
seja: “Vocé consegue identificar pratica(s), rotina(s) e/ou procedimento(s) ja existentes na sua
organiza¢do que visam a melhoria da qualidade do gasto publico? Se sim, qual (is)?”,
procedeu-se a contagem do numero de mencdes de cada pratica. Para cada pratica
mencionada foi dado o valor de “1” com o objetivo de levantar quais as praticas mais citadas

pelos respondentes. O Quadro 14 apresenta as 21 praticas mencionadas.



97

Quadro 14 — Préticas, rotinas e procedimentos existentes

Definicdo Valor
Identificacdo da pratica, rotina e procedimentos 1- Sim
0- Néo

Conselho de gestdo
Planejamento estratégico
Plano de melhoria de gestao
Plano de acompanhamento de gestao
Plano de aplicacdo de recursos
Programa Netuno
Planejamento estratégico operacional
Gestdo de riscos
Cronograma de compras
Hierarquia e disciplina
Controle de recursos
Acompanhamento, fiscaliza¢do e auditoria
Sistema SAFIN
Caixa de sugestBes
Pesquisa de clima organizacional
Sistema OMPS
Indicadores de desempenho
Economia de energia
Ordens internas
Licitagdes
Capacitacdo de pessoal

Fonte: A autora, 2016.

A disposicdo das praticas no Quadro 14 ndo significa a ordem de importancia das
praticas, mas apenas a ordem de mencdo de acordo com a andlise dos questionarios. Ressalta-
se que nem todas as 21 mencdes referem-se, efetivamente, a préaticas, rotinas ou
procedimentos. Em alguns casos, 0 respondente citou um programa, um sistema ou até
mesmo um documento que, no seu ponto de vista, promove a qualidade do gasto publico.
Assim, para melhor interpretacdo dos resultados, as 21 citagdes foram consideradas “praticas,
rotinas ou procedimentos”, mesmo que ndo o sejam por definicéo.

A ordem decrescente das préaticas, rotinas e procedimentos mais citados pode ser
observada na Tabela 29:

Tabela 29 — Préticas, rotinas e procedimentos existentes

Préticas N %
Conselho de gestéo 15 28,30
Plano de Aplicacdo de Recursos 14 26,42
Programa Netuno 8 15,09
Planejamento estratégico 4 7,55
Plano de acompanhamento de gestéo 2 3,77
Acompanhamento, fiscalizacdo e auditoria 2 3,77
Pesquisa de clima organizacional 2 3,77

Fonte: A autora, 2016.
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A Tabela 29 apresenta as praticas mais mencionadas, o nimero de respondentes (N) e
a percentagem do numero de respondentes em rela¢do ao total da amostra (53). Nota-se que
um mesmo respondente pode ter mencionado mais de uma préatica. Dentre as respostas,
destacaram-se 0 Conselho de Gestdo e o Plano de Aplicacdo de Recursos (PAR). O Programa
Netuno foi mencionado por cerca de 15% da amostra.

E interessante notar que a mencdo de algumas préticas corrobora os resultados dos
fatores mais mencionados, uma vez que se referem a mesma area organizacional. Por
exemplo, o fator programa de gestdo foi mencionado por 18,9% dos respondentes e as
praticas relacionadas & gestdo, como o Conselho de Gestdo e Programa Netuno foram
mencionadas por 28,30% e 15,09% dos respondentes, respectivamente.

Outra forma de analisar as préticas, rotinas e procedimentos citados pdde ser realizada
por meio do agrupamento por area administrativa, conforme Quadro 15.

Quadro 15 — Agrupamento das praticas, rotinas e procedimentos existentes

Préticas, rotinas e procedimentos N Grupo
Conselho de gestdo 15
Plano de melhoria de gestao 1
Plano de acompanhamento de gestéo 2 x

Gestéo

Programa Netuno 8
Indicadores de desempenho 1
Gestdo de riscos 1
Planejamento estratégico 4 -

: P - Estratégia
Planejamento estratégico operacional 1
Plano de aplicacdo de recursos (PAR) 14
Cronograma de compras 1 Gestdo de compras
LicitacGes 1
Sistema SAFIN 1 . .

Recursos financeiros

Controle de recursos 1
Hlerarql_na e disciplina L Cultura organizacional
Ordens internas 1
Acompanhamento, fiscaliza¢do e auditoria 2 Controle
Caixa de sugestBes 1
Pesquisa de clima organizacional 2 Gestdo de pessoas
Capacitacdo de pessoal 1
Sistema OMPS 1 Sistema de custos
Economia de energia 1 Manutengdo

Fonte: A autora, 2016.

As praticas, rotinas e procedimentos mencionados pelos respondentes puderam ser
classificados em nove grupos que representam areas da organizacdo, a saber: gestdo,
estratégia, gestdo de compras, recursos financeiros, cultura organizacional, controle, gestao de
pessoas, sistema de custos e manutencdo. A area de gestdo recebeu um total de 28 mencdes de
praticas, rotinas e procedimentos percebidos pelos oficiais intendentes como impulsionadoras

da qualidade da gestdo do gasto publico, com destaque para o Conselho de Gestdo e o
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Programa Netuno. Em segundo lugar, as préaticas, rotinas e procedimentos relacionados a
gestdo de compras foram os mais mencionados, com um total de 16 mengdes, sendo o Plano
de Aplicacdo de Recursos o mais citado. Em terceiro lugar, o grupo relacionado a estratégia
destacou-se com citacOes referentes ao planejamento estratégico organizacional.

A quantidade de mengdes das préticas, rotinas e procedimentos por grupo reafirmam
0s resultados das questdes anteriores desta pesquisa. O destaque para as praticas dos grupos
gestdo, gestdo de compras e estratégia corroboram o resultado referente a percep¢do da
importancia dos fatores programas de gestdo citada por Cuesta et al. (2015); gestdo do
processo de aquisicdo (DINIZ; DRUMOND; HIRLE, 2012) e fatores estratégicos
(NICOLAS; RODRIGUEZ, 2009; DAVILA et al., 2014) para qualidade da gestdo do gasto
publico. Esses resultados indicam que os oficiais intendentes da amostra considerada
reconhecem ndo sé a importancia desses fatores para a qualidade da gestdo do gasto publico,
como também identificam as préticas relacionadas a tais fatores. As praticas, por sua vez, sdo
essenciais para o alcance da melhoria da qualidade do gasto (MAIA et al.), pois permitem a
“realocag@o estratégica de recursos”, visando o incremento da produtividade e efetividade na
alocacdo dos mesmos. Nesse caso, 0 reconhecimento da importancia dos fatores somado a
execucao pratica dos mesmos, tende a melhorar o desempenho dessas organizagdes.

Apo6s essa Ultima analise, pode-se afirmar que o0s quatro objetivos especificos
estabelecidos nesta pesquisa foram atendidos, conforme sintese apresentada no Quadro 16.

Quadro 16 — Sintese dos objetivos especificos e resultados (continua)

Objetivo Especifico 1 Resultado 1

H1: Os intendentes do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)
consideram que o “controle interno” ¢ o fator mais importante para a
qualidade do gasto publico => CONFIRMADA

Investigar a percepcdo de alguns
oficiais intendentes da Marinha do
Brasil sobre a importancia dos
fatores de qualidade da gestdo do
gasto publico.

H,: Os intendentes da Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM)
consideram que a “gestdo do processo de aquisicdo” ¢ o fator mais
importante para a qualidade do gasto publico => NAO CONFIRMADA

Hs: Os intendentes da Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM)
consideram que “programas de gestdo” ¢ o fator mais importante para a

qualidade do gasto pablico => NAO CONFIRMADA

H4: Os intendentes da Diretoria de Financas da Marinha (DFM)
consideram que a “disponibilidade financeira” ¢ o fator mais importante
para a qualidade do gasto pdblico => NAO CONFIRMADA

H5:0s intendentes da Diretoria de Gestdo Orgamentdria da Marinha
(DGOM) consideram que o “sistema de planejamento” ¢ o fator mais
importante para a qualidade do gasto pdblico => NAO CONFIRMADA
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Quadro 16 — Sintese dos objetivos especificos e resultados (conclusdo)

Obijetivo Especifico 2

Resultado 2 (em ordem de importancia)

Identificar os  fatores  mais
importantes para a qualidade da
gestdo do gasto publico.

Gestédo do processo de aquisicdo

Controle interno

Programas de gestdo

Fatores estratégicos / Sistema de planejamento
Disponibilidade financeira

Gestdo de pessoas

Inovagdo

Contingenciamento / Gestéo do conhecimento
Controle social

Controle externo / Volume orcamentario
Clima organizacional

Sistema OMPS
Obijetivo Especifico 3 Resultado 3
Conhecer os fatores de qualidade | Cultura social
da gestdo do gasto publico | Honestidade dos gestores
adicionais aos listados a priori. Padronizagdo de sistemas
Obijetivo Especifico 4 Resultado 4

Conhecer as praticas, rotinas e
procedimentos existentes que visam
a melhoria da qualidade da gestdo
do gasto publico.

Conselho de gestdo

Plano de melhoria de gestéo

Plano de acompanhamento de gestéo
Programa Netuno

Indicadores de desempenho

Gestdo de riscos

Planejamento estratégico
Planejamento estratégico operacional
Plano de aplicacéo de recursos (PAR)
Cronograma de compras

Licitacdes

Sistema SAFIN

Controle de recursos

Hierarquia e disciplina

Ordens internas

Acompanhamento, fiscalizagao e auditoria
Caixa de sugestdes

Pesquisa de clima organizacional
Capacitagdo de pessoal

Sistema OMPS

Economia de energia

Fonte: A autora, 2016.

O alcance dos objetivos especificos permitiu responder a questdo central da pesquisa,

qual seja: qual a percepcdo de alguns oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a

importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico.

Assim, os resultados da pesquisa fornecem as seguintes respostas a respeito dessa

percepgéo:

1) os oficiais intendentes do Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR)

percebem a importancia do controle interno para a qualidade da gestdo do gasto

publico num grau maior do que os oficiais das demais OM;
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2) os fatores considerados mais importantes foram a gestdo do processo de aquisigéo,
0 controle interno e os programas de gestao (nesta ordem de importancia);

3) os fatores considerados importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico,
além dos listados a priori, foram: cultura social, honestidade dos gestores e
padronizacao de sistemas; e

4) as praticas que visam a melhoria da qualidade do gasto publico estdo, em sua

maioria, relacionadas as areas de gestdo, gestdo de compras e estratégia.

Os resultados apresentados trazem, portanto, percepgdes de fatores e préaticas
importantes para a gestdo da qualidade do gasto publico relacionados aos pressupostos da
Nova Administracdo Publica, ou seja, a busca pela melhoria de resultados da gestdo publica
explicitados por Osborne (2010), tanto no que se refere a utilizacdo dos recursos, quanto ao
atendimento dos interesses da sociedade.

Nesse cendrio, o Estado, por meio de suas organizacGes e gestores, tem o dever de
buscar melhores niveis de eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, execucdo e
exceléncia (BRASIL, 2010) no uso dos recursos publicos. Além disso, cabe aos gestores
conhecer os fatores importantes para a melhoria da qualidade da gestdo do gasto e as préaticas
que impulsionam essa melhoria, de modo que se alcance um padréo de exceléncia na gestao
publica, mantendo o foco nas areas de planejamento, avaliacdo da gestdo, mensuracdo de
resultados, orientacdo e prevencdo (ALONSO, 1999).

O atendimento dos objetivos da presente pesquisa acaba por contribuir com alguns dos
objetivos especificos do Programa de Eficiéncia do Gasto, na medida em que divulga praticas
de gestdo consideradas importantes para a qualidade da gestdo do gasto e procura
conscientizar os gestores publicos a respeito da importancia dessa qualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A busca por um servico publico de qualidade ocorre tanto do lado daquele que oferta o
servico (o setor publico), quanto daquele que o demanda (a sociedade). Muitas vezes,
ofertantes e demandantes desconhecem as “facetas” que o substantivo qualidade traz. De um
modo geral, entende-se que o servico de qualidade é aquele que atende ao bem-estar dos
cidadaos e mantém o funcionamento eficiente da maquina publica.

Conforme apresentado nesta pesquisa, a qualidade do gasto publico pode ser abordada
sob dois aspectos, quais sejam: o do gasto j& ocorrido e o da gestdo do gasto. Em relacdo a
este Ultimo aspecto, o seguinte problema de pesquisa foi abordado: qual a percepcéao de alguns
oficiais intendentes da Marinha do Brasil sobre a importancia dos fatores de qualidade da
gestdo do gasto publico?

Assim, foram identificados na literatura e analisados quinze fatores importantes para a
qualidade da gestdo do gasto publico, quais sejam: Controle Interno; Controle Externo;
Controle Social; Programas de Gestdo; Gestdo do Processo de Aquisicdo; Fatores
Estratégicos; Sistema OMPS; Sistema de Planejamento; Volume Orgcamentario;
Contingenciamento; Gestdo do Conhecimento; Gestdo de Pessoas; Clima Organizacional e
Inovacao.

Ao final da pesquisa, constatou-se que, dentre os fatores importantes para a qualidade
da gestdo do gasto publico, a percepcdo dos oficiais intendentes das OM pertencentes a
amostra foi de que os fatores gestdo do processo de aquisicdo, fatores estratégicos e
programas de gestdo destacam-se como mais importantes para a qualidade do gasto publico.
Por outro lado, o sistema OMPS foi o fator percebido como de menor importancia para a
qualidade da gestao desse gasto.

O resultado alcangado na anéalise do fator “gestdo do processo de aquisi¢do”, em que o
mesmo se destacou como fator mais importante, sugere que as atividades diretamente
relacionadas a aplicacdo dos recursos, ou seja, & compra propriamente dita, tenham sua
importancia percebida com maior clareza por parte dos gestores.

O fator “programas de gestdo” também se destacou dentre os demais. Tal resultado
pode indicar que o tema “gestdo” tenha sido percebido num grau maior de importancia,
considerando a énfase dada a tematica “qualidade da gestdo do gasto”. Por outro lado, outros
fatores como “gestdo de pessoas”, “gestdo do conhecimento” e “inovagdo” podem néo ter se

destacado pelo fato de interferirem indiretamente na aplicacdo final dos recursos. Porém, o
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referencial tedrico mostrou que esses mesmos fatores interferem diretamente na gestdo do
dispéndio publico.

No que se refere a analise da percepcao dos respondentes entre as OM, considerando
as hipoteses estabelecidas nesta pesquisa, 0s resultados indicaram que a atividade-fim do
Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) exerce influéncia na percepcdo de seus
oficiais sobre qual o fator mais importante para a qualidade da gestdo do gasto publico. No
caso dessa OM, o fator controle interno destacou-se como mais importante. Para as demais
organizagOes, ndo € possivel afirmar se os fatores relacionados as suas respectivas atividades-
fim s@o percebidos como mais ou menos importantes. Assim, os resultados indicam que a
atividade-fim de uma organizacao pode ou ndo influenciar a percepcao que seus gestores tém
a respeito da importancia dos fatores de gestdo da qualidade do seu gasto publico.

Em complemento a analise da percepcdo, foi possivel investigar as praticas
consideradas importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico. As praticas mais
mencionadas foram aquelas relacionadas a gestdo do processo de aquisi¢do, programas de
gestdo e fatores estratégicos, corroborando o resultado da percepcéo dos respondentes. Desse
modo, a percepc¢do dos oficiais intendentes sobre os fatores de qualidade da gestdo do gasto
publico mostrou-se em harmonia com as praticas organizacionais consideradas
impulsionadoras desta qualidade.

Os achados desta pesquisa ndo se apresentam como dados definitivos, mas servem
para que as organizacdes envolvidas possam analisar a interpretacdo que uma parcela dos seus
funcionarios faz da qualidade da gestdo do gasto publico, conhecendo o conjunto de fatores
importantes para esta gestdo. N&o se pode esquecer que a percepcdo da importancia dos
fatores de qualidade da gestdo do gasto publico pode ou ndo estar relacionada a missdo de
cada organizacdo.

Os objetivos propostos foram alcancados, uma vez que foi possivel analisar a
importancia dos fatores de qualidade da gestdo do gasto publico das Diretorias Especializadas
em Intendéncia da Marinha do Brasil e do Centro de Controle Interno da Marinha.

Cada um dos fatores identificados na pesquisa como importantes para a qualidade a
gestdo do gasto publico pode se tornar objeto de estudo especifico, como por exemplo, avaliar
como a disponibilidade financeira influencia a qualidade do gasto de determinada instituicdo
publica. Outra possibilidade de estudo seria uma tentativa de medi¢do da qualidade do gasto
publico nas préprias Diretorias ou em outras entidades publicas, a partir de indicadores de
desempenho que mecam resultados das praticas relacionadas aos fatores estabelecidos. Pode-

se ainda analisar as possiveis ferramentas que podem ser utilizadas em cada fator, no intuito
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de se alcancar melhoria de resultado, como por exemplo, sistemas informatizados e
mapeamento de processos.

O estudo mostrou que certos fatores influenciam uns aos outros, como € o caso do
controle interno que subsidia o controle externo e dos programas de gestdo que otimizam 0s
resultados do controle interno. Os resultados apontam que todos os fatores elencados nesta
pesquisa sdo importantes para a qualidade da gestdo do gasto publico. Talvez, o uso desses
fatores numa mesma condicdo 6tima ou ainda o reconhecimento do qudo importante todos
eles séo para a qualidade da gestdo do gasto publico, permitiria o alcance de um ponto 6timo
dessa qualidade. Considerando as limitagcdes desse estudo, podem existir outros fatores néo
abordados na pesquisa, que também interferem nessa qualidade.

A pesquisa trouxe um retrato da realidade percebida pelos atuais profissionais das
Diretorias Especializadas em Intendéncia na cidade do Rio de Janeiro e pelo Centro de
Controle Interno da Marinha. Portanto, a mesma pesquisa, aplicada num outro momento, pode
apresentar um resultado diferente para a importancia dos fatores. A continuidade de estudos
nessa area podera permitir a descoberta de outros fatores que também sdo importantes para a
qualidade da gestdo do gasto, em escalas maiores ou menores de importancia. Espera-se que 0
reconhecimento dos fatores importantes para a qualidade da gestdo do gasto por parte dos
gestores publicos, aliado a execucdo de préaticas organizacionais, gere uma melhoria gradativa
na alocacdo dos recursos publicos, promovendo melhores resultados para a sociedade,

conforme pressupostos da nova gestdo publica.
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APENDICE A - Questionario

Y
T
\\‘c‘@

"N
_g & 1Y % UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
‘éo U?J § FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
(4

N N .
“STADO ¥ PROGRAMA DE MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado(a) Senhor(a):

Vocé estd sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario de forma totalmente
voluntaria. Nao existem respostas certas ou erradas. Trata-se apenas de um levantamento de opinides.
Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questiondrio, é importante que vocé
compreenda as informacgdes e instrugdes contidas neste documento.

O objetivo do estudo ¢é identificar a percepcdo dos Oficiais Intendentes das Diretorias Especializadas
da Marinha do Brasil (MB) a respeito dos fatores que influenciam a qualidade do gasto ptiblico na MB.

Os respondentes ndo serdo identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta
pesquisa forem divulgados em qualquer forma. A participacdo na pesquisa consistird apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas sobre o perfil do respondente e sobre a
percepcdo acerca do grau de influéncia que determinados fatores exercem sobre a qualidade do gasto
publico.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu aceito participar desta pesquisa
[] Concordo

[] Discordo

Se vocé esta de acordo com o termo acima, por favor, responda as perguntas a seguir.

Posteriormente, este formulario sera recolhido. Obrigada!

Parte A - Perfil do Respondente

1-1dade (anos) ____

2 - Género: ( ) Masculino () Feminino

3 - Seu posto

( ) Oficial General ( ) Oficial Superior ( ) Oficial Intermediario ( ) Oficial Subalterno
4 - Seu nivel de escolaridade (somente se completo)

) Graduacao . Qual curso?
) Pos-graduacao. Qual curso?
) Mestrado. Qual curso?
)
)

Doutorado. Qual curso?

Pé6s-Doutorado. Qual curso?

Menos de 5 anos completos
Entre 5 e 10 anos
Entre 11 e 20 anos

(

(

(

(

(

5 - Seu tempo de servico na MB
(

(

(

( ) Acima de 21 anos

~— — — —



6 - Qual a sua OM atual?

- Seu tempo de servi¢o na sua OM atual

) Menos de 1 ano completo
) Entre 1 e 3 anos

) Entre 4 e 6 anos

) Mais de 6 anos

N AN SN S J

Parte B - Os fatores relevantes para a qualidade do gasto publico
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Estdo abaixo indicados alguns fatores identificados pelos principais autores como relevantes para a
qualidade do gasto publico. A qualidade do gasto ptublico pode ser entendida como obtencdo de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade na utilizacdo dos recursos publicos para cumprimento

da missédo institucional.

Por favor, indique a seguir sua opinido sobre o grau de importancia de cada fator indicado para a
qualidade do gasto publico na Marinha do Brasil. Circule o nimero que corresponda a sua opinidao
sobre a importancia de cada fator, de acordo com uma escala de importancia variando de 1 (para
“menos importante”) até 10 (para “mais importante”).

Fatores relacionados a qualidade do gasto
puablico

Importancia

Menos importante & Mais importante

Controle interno

Definicao: metas e objetivos de longo prazo da
Organizacao.

Definicdo: fiscalizagdo exercida pela proépria 12 3 4 5 6 7 8 910
organizagao.
Controle externo
Definigdo: fiscalizagdo exercida pelo Tribunal de 12 3 4 5 6 7 8 910
Contas da Unido.
Controle social

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Definicdo: fiscalizacdo exercida pela sociedade.
Programas de gestdo
Definicdo: instrumentos que visam a melhoria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
de processos, com otimizagdo de recursos (p. ex.,
Programa Netuno).
Gestao do processo de aquisigdo
Definicao: planejamento, execugdo e controle das 12 3 4 5 6 7 8 910
compras.
Fatores estratégicos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




117

Sistema OMPS

Definigao: sistematica gerencial das
Organizacoes Militares Prestadoras de Servigo.

10

Sistema de planejamento

Definicdo: orientagdo estratégica do Governo
(PPA, LDO e LOA).

10

Volume orcamentario

Definicdo: montante de créditos autorizados
para execugdo das despesas anuais.

10

Disponibilidade financeira

Definicdo: montante de recursos financeiros
disponiveis para execugdo das despesas anuais.

Contingenciamento

Definicdo: reducdo de gastos e/ou cortes
or¢camentarios.

10

Gestdao do conhecimento

Definicdo: método integrado para criar,
compartilhar e aplicar o conhecimento.

10

Gestdo de pessoas

Defini¢dao: administra¢do dos recursos humanos
da organizacdo por meio de planos de carreira,
capacitagdo profissional, motivacdo, entre
outros.

10

Clima organizacional

Definicao: qualidade do ambiente interno da
organizagao.

10

Inovacao

Definicdo: processo de criar novas iniciativas de
agdo gerencial que sejam significativas para o
desempenho da organizagao.

10

Parte C - Influéncia de fatores sobre a qualidade do gasto ptblico

1 - Exponha, a seguir, qual(is) fator(es) mais influencia(m) a qualidade do gasto publico, em sua
opinido, e justifique sua resposta. Pode utilizar um ou mais fatores da lista anterior ou indicar

novos fatores conforme sua opiniao.

2 - Vocé consegue identificar pratica(s), rotina(s) e/ou procedimento(s) ja existentes na sua

organizac¢ido que visam a melhoria da qualidade do gasto publico? Se sim, qual (is)?
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Variaveis Definicdo Valor
IDADE Idade Anos de vida
GEN_RECOD Sexo 0- feminino

1- masculino
POSTO_RECOD Patente 1- oficial general

2- oficial superior
3- oficial intermediario
4- oficial subalterno

ESCOLAR_RECOD

Nivel de escolaridade

1- graduacéo

2- pos-graduagdo
3- mestrado

4- doutorado

5- p6s-doutorado

CURSO_RECOD

Curso realizado

1-administracdo pablica

2- ciéncias navais

3- ciéncias contabeis

4- gestdo empresarial

5- contabilidade e auditoria

6- comércio exterior

7- administracdo

8- marketing

9- logistica empresarial

10- gerenciamento de projetos
11-sistemas de qualidade
produtividade

12- contabilidade governamental
13- economia

14- direito publico

15- direito financeiro e tributério
16- gestdio do conhecimento
inteligéncia empresarial

17- engenharia de producgdo

18- sistemas de gestdo

TEMPO_MB_RECOD

Tempo de servico na MB

1- menos de 5 anos completos
2-entre 5 e 10 anos

3-entre 11 e 20 anos

4- acima de 21 anos

OM_ATUAL_RECOD

Organizacéo militar onde trabalha

1- CCIMAR
2- DAbM
3- DAAM
4- DGOM

TEMPO_OM_RECOD

Tempo de servigo na OM atual

1- menos de 1 ano completo
2-entre 1 e 3 anos

3- entre 4 e 6 anos

4- mais de 6 anos

Fonte: A autora, 2016.



