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RESUMO

SILVA, Tiago Magaldi Granato. Comerciarios, sindicato e desigualdades sociais:
contribuicdo para uma sociologia do sentimento de justica. 2017. 136 f. Dissertagéo
(Mestrado em Ciéncias Sociais) — Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

Este trabalho procura compreender o impacto da participacdo sindical nas
maneiras pelas quais os trabalhadores do comércio percebem desigualdades sociais,
bem como nos critérios de justica que utilizam para julgar sua remuneracdo. A partir do
debate sobre as condigdes necessérias para a a¢ao politica de classe na teoria classica
chega-se a critica da unidimensionalidade da tradicdo marxista. Reconhecida a
importancia de elementos ideais na mobilizacdo e propria conformacdo das classes
sociais, toma-se a dimensdo do julgamento sobre as desigualdades sociais como central,
focando particularmente nos critérios de justica social. A pesquisa mostra que a
composicao dos critérios de justica de sindicalistas tende a dar mais peso aquilo que se
entende por “necessidades” dos individuos do que ndo sindicalistas, bem como a maior
tolerancia destes as desigualdades de renda. Mostra também que a percepcdo da
violacdo desses critérios € mais forte dentre os sindicalistas, em funcdo da prépria
atividade sindical. Por isso, parece haver maior sentimento de injustica dentre os
sindicalistas. Este resultado, no entanto, ndo anula a profunda semelhanca ideoldgica
encontrada no conjunto dos entrevistados — dentre sindicalistas e ndo sindicalizados —,
cuja visdo de mundo se assenta sobre a imagem do individuo capaz, base de uma
meritocracia que se sobrep8e a percepc¢do da dindmica dos interesses. Procura-se, assim,
contribuir para a compreensdo de uma dimensdo central da acéo politica de classe.

Palavras-chave: Comerciarios. Sindicato. Percepcdo de desigualdades. Critérios de
justica.



ABSTRACT

SILVA, Tiago Magaldi Granato. Commerce workers, union and social inequalities:
contribution to a sociology of the feeling of justice 2017. 136 f. Dissertacdo (Mestrado

em Ciéncias Sociais) — Instituto de Ciéncias Sociais, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

This work aims to understand the impact of union participation on the ways
which commerce workers perceive social inequalities and also on the justice criteria
they use to judge their own payment. It starts discussing the necessary conditions to
class political action in classic sociologic theory, concluding with a critique of the
unidimensionality of the classical Marxist tradition. Opened the path to
acknowledgement of the importance of ideal elements on mobilization and even
conformation of social classes, it takes the dimension of social inequalities judgement as
key, focusing on the justice criteria used by individuals to judge their perceived reality.
Our research shows that the justice criteria composition of syndical leaders tends to
weigh more what is comprehended as “necessities” of individuals than plain workers,
and shows also that plain workers have more tolerance on income inequalities. The
perception of the violation of these criteria is stronger on the syndical leaders, and there
seems to be a stronger injustice feeling on them. This empirical result, however, does
not hide the strong ideological resemblance between the whole of the interviewees —
syndical leaders or not syndicalized workers —, which world-view is strongly based on
the image of the capable individual, basis of the idea of meritocracy, overshadowing the
dynamics of interests. This research aims to contribute to the comprehension of a central
dimension of class political action.

Keywords: Commerce workers. Union. Inequalities perception. Justice criteria.
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INTRODUCAO

Nossa proposta atual teve origem no debate acerca da chamada “nova classe
média”, tema de nossa monografia de graduacdo. Quem eram esses individuos,
sociologicamente falando? Em quais ocupacdes estavam inseridos? Quais eram 0s
determinantes de suas condic¢des de vida? Tinham interesses em comum? Organizavam-
se para defendé-los? Se sim, como? Quais visdes de mundo adotavam e quais
rejeitavam? A que atribuiam sua ascensdo social, se € que a sentiam? Desejavamos,
entdo, compreender como a sociologia brasileira estava tratando a questdo, visando
principalmente seus impactos politicos. A ambicdo era enorme. A despeito do grande
namero de intervengdes no debate pablico, o tema parecia ter pouco contribuido para
avancar algum consenso dentre as diferentes perspectivas tedricas que adotam a
categoria “classe social” como instrumental basico de analise — entdo pensdvamos que
isso seria possivel. Ao contrario, a disputa pela primazia explicativa evidenciou as
grandes diferencas entre os intelectuais que se apresentaram com maior visibilidade, e
isso tanto entre economistas (como Marcelo Neri (2011), Marcio Pochmann (2012,
2014) e Waldir Quadros (2013)) quanto entre sociologos e cientistas politicos (como
André Salata e Celi Scalon (2012), Jessé Souza (2012a, 2012b), Bolivar Lamounier e
Amaury Souza (2010), e André Singer (2012)).

Ao final do trabalho de monografia, a frustracdo foi proporcional a ambicdo.
Dentre os autores que lemos entdo, o Unico que havia construido alguma explicacao
consistente sobre a dindmica politica das classes sociais sob o “lulismo” foi Singer
(2012), mas ainda assim “‘saindo pela tangente”, isto €, reconhecendo a importancia da
critica da “nova classe média”, mas se abstendo de propor uma nova interpretagdo.
Limitou-se a resenhar as ja existentes, praticamente as mesmas que citamos acima. Em
suma, terminamos o trabalho de monografia em um impasse. O que fazer? Seguir a
tradigcdo da “estratificacao social”, procurando métodos quantitativos de mensuragao das
ocupacdes que constituem a estrutura social brasileira, como faziam Salata e Scalon
(2012)? Seguir a vertente “bourdieusiana radical” de Souza (2012a, 2012b), procurando
nas familias da “nova classe média” a socializa¢do determinante para podermos falar em
definir seu verdadeiro pertencimento de classe? Recorrer as analises eleitorais, como
Singer (2012), utilizando o critério da renda para determinar as classes? Cada uma das
opcOes indicava uma tomada de posicdo tedrica e disciplinar bastante definitiva; cada

autor parecia utilizar o fendmeno para confirmar sua prépria metodologia de trabalho,
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com pouco dialogo. Essas intervengfes, no entanto, possuiam um ponto em comum:
negavam validade socioldgica a expressao “nova classe média”: ela apenas faria sentido
em termos estritamente de renda — como, alias, o proprio Neri ja havia salientado.

Nessa época, tivemos a sorte de assistir a uma palestra de Wanderley Guilherme
dos Santos, proferida no Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (IESP-UERJ). O cientista politico propds a contra intuitiva
tese de que a ascensdo social experimentada, que dava ensejo ao debate sobre uma
“nova classe média” havia produzido uma “safra” de sujeitos conservadores quanto ao
favorecimento da ascensdo social daqueles que ainda ndo haviam se beneficiado do bom
momento, pois estariam preocupados com a possivel disputa pelos mesmos empregos e
posicdes sociais alcangadas: os beneficiados desejariam “chutar a escada” pela qual
subiram. Em tom de brincadeira, disse que a producdo de individuos politicamente
conservadores por um governo de esquerda era “uma das coisas mais lindas” da
sociologia politica. Interpretamos a brincadeira como um alerta para ndo nos
esquecermos de estar sempre atentos as contradigdes que organizam a sociedade. Foi
naquele momento que a proposta desta dissertagdo comegou a tomar corpo: 0 que
significaria esse ‘“conservadorismo” produzido pela ascensdo social vista durante o
governo petista? Certamente, Santos ndo queria afirmar que essas pessoas eram
explicitamente contra a ascenséo de outras.

A leitura do artigo de Scalon e Oliveira (2012) sobre as percepcdes de jovens de
classe média e baixa sobre desigualdade assentou definitivamente a direcdo de nossos
esforgos de pesquisa. Nele, os autores procuravam compreender particularmente como
esses jovens explicavam a existéncia de varios tipos de desigualdade; delineavam as
suas “teorias” sobre o assunto. Pensamos entdo que a dimensdo da explicacdo e
justificacdo de uma sociedade tdo desigual como a brasileira oferecia um interessante
recorte do que poderia ser considerado como “opinido politica”. Tratava-se de uma
dimensdo difusa, ainda mais se comparada com as conclusdes possiveis a partir de
estudos eleitorais e de suas técnicas “objetivas” de pesquisa, mas ainda assim bastante
concreta em sua relevancia social. A leitura, em seguida, da coletdnea organizada
também por Scalon (2004) com artigos dedicados a analisar os resultados de um survey
sobre percepcdo de desigualdades assentou definitivamente essa impressdo. Estava
decidida nossa “variavel dependente”.

A “classe”, cuja opinido politica gostariamos de compreender, no entanto,

continuava um problema. Nossa monografia de graduagdo havia servido bem a seus
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propdsitos panoramicos, mas pouco havia contribuido para esclarecer sobre a melhor
via de analise de classes. Seguindo as melhores intervengdes que analisamos, haviamos
j& abandonado a “nova classe média” como expressao de qualquer relevancia
sociologica. Foi quando tivemos contato com o Sindicato dos Empregados no Comércio
do Rio de Janeiro (SEC-RJ). Na mesma época, o0 sindicato terminava de passar por um
conturbado processo eleitoral, que havia culminado com a derrota da situagdo. A nova
gestdo parecia bastante aberta ao didlogo. J& haviamos entdo lido as curtas obras,
destinadas ao debate publico sobre a “nova classe média”, de Pochmann (2012, 2014),
nas quais haviamos constatado a criagdo, durante a década de 2000, de grande nimero
de postos de trabalho no setor de comércio e servigos: cerca de 40% de todos os
empregos de até 1,5 salarios minimos estavam nele (2012:32). Boa parte da ascensao
social ocorrida durante os governos petistas havia ocorrido via emprego formal neste
setor. Decidimos, entdo, tomar a categoria dos comerciarios como parte de nosso objeto.

Esta decisdo veio no mesmo momento em que encontradvamos na critica
bourdieusiana ao marxismo certa “libertacdo” da andlise de classes calcada sobre apenas
uma dimensdo da vida social, a saber, a econdmica. Pensar a mediacdo do sindicato
como representante legitimo dos trabalhadores através de Bourdieu (1996, 2009)
significava de-substancializar a propria no¢do de classe social: se os “principios de
visdo e divisdo” tém certa autonomia para criar ou destruir grupos, entdo a utilizagcdo do
conceito de classe social ndo deve ser necessariamente atrelado a apenas uma dimensao,
embora continue tendo sempre que levar em consideracdo os limites objetivados dos
grupos — basicamente, capital econémico e cultural ao invés de lugar nas relacdes de
producdo. (Desenvolvemos extensamente este ponto no primeiro capitulo desta
dissertacdo, e ndo € o caso de alonga-lo aqui). Desse ponto de vista, os trabalhadores do
comércio nos pareceram, pelo menos a principio, relativamente homogéneos em seus
capitais, fazendo sentido testar o acimulo que ja vinhamos desenvolvendo sobre classes
sociais e politica sobre esse conjunto.

Chegamos, assim, ao tema dessa dissertacdo. Queremos compreender se e cOmo
a percepgdo de desigualdades e os critérios de justica social variam conforme a
influéncia da atividade sindical sobre os trabalhadores do comércio. Em que medida a
participacao sindical produz ou ativa visdes de mundo que interpretam o carater justo ou
injusto da sociedade em que vivem? O foco na percep¢ao faz recuar nossas pretensoes
iniciais de explicar a agdo, mas, como procuraremos explicar no decorrer do trabalho,

ainda é estreitamente ligada a ela. Secundariamente, nos propomos a compreender
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também como o trabalho em diferentes ramos do comércio poderia influenciar essas
dimensdes.

O primeiro capitulo procura ressaltar a importancia da percepcdo e da
interpretacdo da realidade para a acdo politica de classe dentro de alguns autores da
sociologia politica classica. Criticamos particularmente a unilateralidade da tradigédo
marxista, ancorada que estd na perspectiva da critica & “exploragdo”. A partir dessa
critica, procuramos destacar a importancia da “igualdade” como elemento inarredavel
da cultura politica ocidental e, principalmente, como elemento ideal central nas
avaliacdes praticas que os individuos fazem da legitimidade da ordem social sob a qual
vivem. Essas avaliagOes levariam em consideracdo, dentre outras coisas, a percepgéo de
desigualdades e os critérios de justica social distributiva. Utilizando-nos de instrumental
tedrico principalmente elaborado por Cardoso (2004, 2010), propusemos entdo uma
maneira de classificar os critérios de justica. Mas, diferentemente do autor, que debate
os resultados para essa dimensdo comparando grupos construidos a partir de um critério
de renda, propomos comparar grupos de individuos influenciados ou néo pela atividade
sindical, justamente por ser um ponto na estrutura social que possui o poder de produzir
(ou fazer sumir, conforme a direcdo ideologica que tenha a sua gestdo) a prépria
oposicao entre o grupo dos trabalhadores e o dos empregadores.

O segundo capitulo procura dar “corpo” ao grupo cuja percepcao desejavamos
pesquisar, os trabalhadores do comércio. Embora pensemos ser correto abandonar a
unidimensionalidade que enxergamos no marxismo classico, ndo nos ocorreria
abandonar o reconhecimento da influéncia de “condig¢des objetivas” na percep¢ao dos
individuos. Este é o capitulo que procura dar forma a classe da qual os comerciarios
fazem parte, recortando os trabalhadores do comércio da base do SEC-RJ. Por isso,
procuramos observar, elaborando os dados disponiveis em algumas fontes, incluindo o
préprio SEC-RJ, quem sdo esses trabalhadores em termos estatisticos. Primeiramente,
construimos em grandes pinceladas o seu proprio lugar na estrutura econémica
brasileira; em seguida, procuramos elaborar seu “perfil social”’, bem como as
caracteristicas estatisticas de seu trabalho. Como pretendiamos mensurar o impacto da
atividade sindical na percepgdo dos trabalhadores, e como o0 comércio possui muitos
sub-ramos de atividades, a construcéo do perfil e das caracteristicas de trabalho tomou
como referéncia a composicdo da propria diretoria do sindicato quanto ao ramo de

comércio no qual possuia vinculo. Assim, além do perfil da base do SEC-RJ,
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construimos o perfil de trés “tipos” de trabalhadores, que correspondiam aos trés ramos
do comércio mais presentes na diretoria do sindicato.

Por fim, o terceiro capitulo, que acreditamos ser 0 mais importante, no qual
elaboramos argumentos para explicar os resultados das entrevistas realizadas. Nele
procuramos, em primeiro lugar, reconstruir a visdo de mundo que parece informar a
grande maioria dos entrevistados, destacando as maneiras particulares de reconhecer o
mérito da acdo individual no trabalho. Em seguida, tratamos das diferencas encontradas
dentre a visdo de sindicalistas e ndo sindicalizados, mesmo ambas estando, pelo menos
na maioria dos entrevistados, inseridas na visdo de mundo individualista elaborada na
secdo anterior. Por fim, procuramos analisar as diferencas encontradas dentre os
trabalhadores de diferentes ramos do comércio, seguindo a divisdo feita no segundo
capitulo.

Para tanto, utilizamos exclusivamente o material empirico que produzimos. A
escolha foi por realizar entrevistas semi-estruturadas. Como ja dissemos, a principal
referéncia empirica dessa dissertacdo foi o conjunto de analises sobre um survey. O
carater difuso do tema, no entanto, nos pareceu exigir metodologia mais “aberta”, que
permitisse a observacao das construcdes ideais que orientavam racionalmente o discurso
dos sujeitos entrevistados, em detrimento da objetividade dos dados produzidos. A
escolha terminou por reduzir a possibilidade de afirmagdes fortes sobre percepcao de
desigualdades, por serem mais dependente de objetividades; por outro lado, permitiu
uma visdo mais profunda sobre como os entrevistados construiam sua visao de justica.

Infelizmente, o caminho foi bem mais tortuoso do que essa sumaria descri¢do, e
isto se reflete no resultado final. A principio ndo pensavamos abordar a questdo do
trabalho especifico no comeércio, focando exclusivamente na percepcdo de
desigualdades na dinamica da relacdo entre sindicato e base. Pensdvamos nossa
pesquisa como uma sociologia “dos valores”, e ndo “do trabalho”. Foi um grave
equivoco. Logo ficou claro que néo abordar a dindmica das relagdes de trabalho como
uma dimensdo crucial na determinagdo dos “valores” que presidiriam a percepcgdo de
desigualdades e a formulag&o de critérios de justica empobreceria irremediavelmente o0s
resultados da pesquisa. Assim, embora tenhamos tentado, “on the job”, superar essa
lacuna, lendo e inserindo as contribuicdes conforme o trabalho empirico avancava, esse
equivoco terminou por nos prejudicar tanto na auséncia de um trabalho bibliografico
sistematico que permitisse abordar com mais critério as diferentes dimensdes

envolvidas na atividade social do trabalho, como nos privou de muitas intuigdes
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interessantes que provavelmente teriamos tido a partir de nosso trabalho de campo, que,
por isso, foi relativamente extenso para uma pesquisa realizada durante um mestrado,
mas pouco frutifero.

Obviamente, — porque aqui estamos — ndo acreditamos que a pesquisa tenha sido
fatalmente vitimada por esse problema. Ela, apenas, parece tomar “ares etéreos”, como
se a percepc¢do de desigualdades e a producgdo de critérios de justica se dessem menos
influenciados pela realidade prética vivida pelos individuos em seu trabalho do que
parece efetivamente ocorrer. Ha uma grande lacuna entre a estatistica que apresentamos
e as construcgdes ideais coletadas nas entrevistas. Procuramos remediar esse problema
aumentando a profundidade analitica do material empirico que dispomos, esforcando-
nos o maximo para delinear tendéncias mais gerais. Mas nada substituiria a
desenvoltura e eloguéncia produzidas pela convivéncia prolongada com pesquisas
anteriores... Por outro lado, gostamos de pensar que ndo apenas por deslize
epistemoldgico se deram esses equivocos. Contribuiu bastante também a escassa
bibliografia sobre a categoria. Encontramos pouquissimo material dedicado
exclusivamente a sociologia do trabalho comerciadrio, o que nos deixou ainda mais
“orfaos” de abordagens socioldgicas consolidadas pela tradi¢do. 1sso ndo nos exima do
erro, sem duvida. No entanto, se estivéssemos pesquisando sobre metallrgicos, por
exemplo, acreditamos que os problemas teriam se tornado aparentes mais rapidamente,
permitindo uma correcdo de rota mais rapida.

Resta ainda um mea culpa a fazer. A estrutura dessa dissertacdo contava
originalmente com um capitulo dedicado a histéria do SEC-RJ. Pretendiamos pelo
menos esboca-lo desde o periodo de intervencdo da ditadura militar no sindicato, em
1966, que imp0s sobre a categoria a presidéncia de Luisant Mata-Roma. Para alem da
importancia historiografica dessa tarefa — até onde pudemos encontrar, ainda ndo
realizada pela academia, e apenas esbocada pelo proprio sindicato — esse capitulo
cumpriria importante fungdo em nosso argumento: ela contrastaria o discurso oficial do
SEC-RJ atual com aquele realizado pela familia Mata-Roma durante seu meio século de
gestao. Estabelecer esse contraste significaria, em nosso “modelo”, a demonstragdo da
afirmacdo de que atualmente o SEC-RJ se apresenta como um representante dos
trabalhadores em oposicéo aos patrdes, isto é, que o sindicato produz um discurso que
opde patrbes e empregados como grupos rigidamente distintos. Consequentemente, a
atual gestdo teria por principal fonte de legitimacdo politica o fortalecimento da

organizacao dos trabalhadores via sindicato para fazer avancar os interesses especificos
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da categoria contra o0s interesses dos patrfes. Fundamentariamos, assim, a
caracterizacé@o do sindicato de trabalhadores como um “corpo privilegiado de produgédo
subjetiva” que visava a construcdo de uma visdao de mundo particular, explicitada em
nosso primeiro capitulo.

Por conta de algumas decisfes equivocadas na conducdo da pesquisa, que nos
tomaram um tempo precioso, faltou-nos félego. Assim, com uma intengdo muito mais
modesta, procuraremos, ao final desta introdugdo, indicar alguns momentos de
construcdo dessa imagem de oposicdo por parte da atual gestio do SEC-RJ. Nos
limitaremos a expor as impressdes que nossas observacdes de campo e algumas outras
fontes permitem elaborar. Trata-se de procurar confirmar o SEC-RJ como um corpo de
producdo de interpretacdes do mundo social que atribui peso ao critério das
necessidades como o mais legitimo a ser adotado no interesse dos trabalhadores, isto €,
aquele que deve presidir as relagdes entre patrdes e empregados.

Quase que por dever de oficio, ndo poderiamos fechar a se¢cdo com pesadas
criticas. As reconhecemos como parte da permanente busca por maturidade intelectual,
ainda mais no inicio da profissionalizacdo como pesquisador. A despeito delas, no
entanto, estamos convictos de ter encontrado achados bastante relevantes, que permitem
esclarecer a legitimacdo profunda da sociedade desigual na qual vivemos. De fato,
encontramos no seio de uma instituicdo representante de trabalhadores, por vezes
bastante precarizados, critérios de justica social que, sem divida, auxiliam a justificacao
da imensa desigualdade social brasileira. Como alguns analistas vém destacando
recentemente, €& preciso que compreendamos o0 que determina o profundo
individualismo que observamos em nossas cidades, e que compromete a possibilidade
de uma visdo normativa mais igualitaria — e, portanto, a luta por uma sociedade menos
excludente. Se, como argumentaremos, ndo devemos apostar todas as nossas fichas no
“otimismo” marxista que garante que o incremento da precariedade — seja social, seja do
trabalho — engendrara movimentos de contestacdo, € preciso que os sociélogos deem
especial atencdo aos processos de produgdo e reprodugdo da justificagdo das
desigualdades sociais. A nosso ver, € a producdo da sensacdo de contradicdo entre a
justificativa e o real, atraves da construcdo de visdes de mundo criticas, que
proporcionard os elementos psico-sociais (ressentimento, indignacdo) necessarios a

superacédo do atual quadro.
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Se pudermos falar em termos de “etapas” para descrever os diferentes momentos
pelos quais passam uma instituicdo, diriamos que a etapa mais recente da histdria do
SEC-RJ, que culmina em 2016, na primeira greve da categoria em décadas, comega com
a morte de seu iconico presidente. A 12 de outubro de 2006 morria Luisant Mata-Roma,
aos 76 anos, vitima de infeccdo generalizada (O Globo, 12/10/2006). Por quarenta anos
esteve a frente da instituicdo, desde quando foi “eleito” por representantes da recém-
instaurada ditadura militar, no ano de 1966, até sua morte. Por uma espécie de sorte
macabra, ndo precisou acompanhar o processo que levaria ao fim da era Mata-Roma,
processo esse que terminou com a eleicdo de uma nova diretoria para a entidade,
formada efetivamente por trabalhadores do comércio, em uma chapa organizada pela
Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB), central sindical ligada ao
Partido Comunista do Brasil (PCdoB).

Em 23 de setembro de 2014, o Ministério Publico do Trabalho (MPT) ajuizou a
acdo civil publica n°® 0011308-36.2014.5.01.0019, que foi distribuida por sorteio a 192
Vara do Trabalho do Rio de Janeiro. Na acdo, o MPT apontava como réus o entao
presidente do Sindicato dos Empregados no Comércio do Rio de Janeiro, Otton da
Costa Mata Roma, filho de Luisant Mata Roma, e mais trés dirigentes: o vice-presidente
da entidade, o Secretario Geral e o Tesoureiro, entdo re-eleitos para dirigir a entidade no
quinquénio de 2014 a 2019. O inquérito que ensejou a acado civil publica foi instaurado
a partir de denuncias formuladas por funcionarios do Sindicato, que relatavam atraso no
pagamento de salarios e o envolvimento de membros da diretoria em um esquema de
dilapidacéo do patriménio social do sindicato e enriquecimento ilicito através de desvio
do dinheiro arrecadado com as contribuicdes sindicais. A diregdo do sindicato
contratava parentes com altos salarios. A irma de Otton e filha de Luisant, por exemplo,
contratada para ser diretora da escola do sindicato, recebia mais de R$ 20.000,00 por
més. Seus parentes estavam empregados por toda a estrutura da entidade, que contava
com quase 300 funcionarios ao tempo da intervencao.

Embora Otton Mata Roma tenha mantido vinculo de emprego na entidade
sindical enquanto esta era presidida por seu pai, também manteve vinculos de emprego
no comércio. Segundo o MPT, no registro na carteira de trabalho de Otton constavam
como empregadores empresas que pertenciam a pessoas de uma mesma familia. Além
disso, 0 MPT constatou que uma série de integrantes da chapa de Otton Mata Roma
eram empregados do Sindicato, com vinculos ficticios com o comércio. Em 1998, Otton

havia se tornado empresario, constituindo uma empresa de taxi aéreo; no mesmo ano,



21

criou uma empresa do ramo do comercio varejista de carnes. Em 2006, abriu mais uma
empresa de taxi aéreo.

Em suma, além das graves e concretas acusa¢des de malversacdo do patriménio
da entidade, os dirigentes do Sindicato sequer possuiam os requisitos legais minimos
para estarem a frente da entidade. Diante disso, 0 MPT fez um pedido para que a Justica
do Trabalho determinasse o imediato afastamento dos diretores. Assim, em 15 de
outubro de 2014, a 192 VVara do Trabalho do Rio de Janeiro determinou a intervengéo na
entidade sindical, impedindo a posse dos dirigentes eleitos. Determinou a nomeacéo de
um interventor judicial para auditar a entidade, a busca e apreensdo de toda
documentacdo relativa as prestaces de contas, o afastamento dos familiares
empregados, impediu o acesso dos dirigentes as dependéncias da entidade, determinou o
bloqueio de ativos do sindicato e a indisponibilidade dos bens dos dirigentes.

Em 17 de junho de 2015 foram realizadas novas elei¢cGes para a diretoria do
sindicato. Na madrugada do dia 17 de junho, dia marcado para a eleicéo, por volta das 2
horas da manh@, o prédio do Sindicato foi invadido de madrugada e teve oito andares
depredados por cerca de duzentos invasores. O quebra-quebra teve fim quando os
arruaceiros entraram em embate com a seguranca local (O Dia, 18/06/2015). Das 5
chapas registradas, a chapa 1, “A Hora da Mudanga”, liderada por Marcio Ayer Correia
Andrade, pregava a filiacdo do sindicato a CTB. Apesar da invaséo a sede do sindicato,
as urnas e cédulas foram encontradas intactas. Assim, a eleicdo ocorreu sem maiores
problemas. Ao final do dia 17, a comissdo eleitoral se reuniu com representantes das
chapas fiscalizando a apuracdo dos mais de mil votos colhidos. No dia 18 de junho,
sagrou-se vencedora a chapa 1. A posse ocorreu em 26 de junho de 2015. Terminava,
definitivamente, a era Mata Roma no SEC-RJ.

Comecamos a frequentar a instituicdo em setembro de 2015, conversando
informalmente com dirigentes e acompanhando atividades de mobilizacdo. Ao ter
contato com os “arquivos” historicos do sindicato — constituido por dois armarios cheios
de toda a sorte de documentos, quase completamente desorganizado —, percebemos que
ndo faltavam palavras de elogio a “revolucdo” de 1964 em varios memorandos e jornais
do sindicato ou entidades afins. Em um livro de fotos organizado pelo sindicato em
1972, por exemplo, por ocasido do 64° aniversario de fundacdo do SEC-RJ, podemos ler
que “veio a Revolugdo de 31 de Margo de 1964, e entdo novas luzes se abriram em

todas as diregdes, dentre elas a renovagdo dos dirigentes sindicais”. A partir de entdo
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passaria a haver “uma nova dindmica no sindicalismo nacional, com o sindicato
deixando a fase académica para ser um prestador de servigos aos associados”.

O discurso dos novos dirigentes parecia ser bastante diferente. O slogan da
campanha salarial de 2016 — “Patrdo s6 abre a mao na base da pressdo” — indicava outra
maneira de legitimar o sindicato perante seus representados. Em palestra para os agentes
sindicalizadores, o diretor de comunicagdo da nova gestdo afirmou que havia dois motes
principais elaborados pelo setor de comunicagéo para a campanha. O primeiro era o de
“Patrao ostentac¢ao”, que visava deixar explicito o modo de vida nababesco dos grandes
proprietarios do capital comercial, e que segue até hoje; o segundo era a valorizacdo da
coragem do trabalhador na defesa de seus direitos, procurando alavancar a agéncia do
trabalhador de base. As mobilizagdes de rua da campanha que acompanhamos — quando
um grande grupo de dirigentes e agentes sindicalizadores peregrinavam por
supermercados, lojas de rua e shoppings, panfletando e conversando com o0s
trabalhadores do comércio —, bem como os eventos realizados na propria sede do
sindicato — assembleias, palestras e encontros — deixavam claro que a nova gestdo
procurava opor rigidamente trabalhadores e empregadores, negando em ato a concepcao
do “sindicato prestador de servigos” e ressaltando a importancia dos interesses
econdmicos na dindmica social. Ndo que tenham eliminado os servicos médicos,
juridicos e até de lazer oferecidos pela instituicdo antes de sua posse. Mas ndo 0s
tratavam como centrais. Em suma, desejavam ser vistos como representantes dos
trabalhadores contra os empregadores, e pareciam atuar conforme essa concepcao.

Ainda em outro aspecto a nova gestdo se diferenciava da anterior. Sua
composicao apresentava uma maioria de trabalhadores neéfitos na atividade sindical. A
excecdo de dois entrevistados, nenhum deles havia tido qualquer participacdo politica
mais ostensiva, seja em instituicGes sindicais, seja em movimentos sociais menos
institucionalizados. A nosso ver, isso permite uma situacdo Unica para observarmos o
objeto que nos move: a influéncia do sindicato sobre a percepcdo de desigualdades e os
critérios de justica dos trabalhadores. Como os préprios sindicalistas sdo recém
adentrados no universo sindical, registrar suas posi¢es sobre o tema j& indicaria
possiveis respostas ao nosso problema de pesquisa.

Portanto, na pesquisa que apresentaremos abaixo esperavamos encontrar nao
apenas o discurso de legitimacdo de sua propria representacdo, mas um que apresentava
uma forma especifica de representacdo: a dos interesses de um grupo, os trabalhadores,

contra os interesses de outro, os patrfes. E assim esperavamos em funcdo do discurso
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legitimo construido pelos vencedores, e mesmo incorporado por eles, como pudemos
observar em nossas incursdes nas atividades do sindicato. N&o se tratava de mera
“tatica” eleitoral. A primeira tarefa nesse sentido, enunciada por todos os sindicalistas
que entrevistamos, era construir os comerciarios enquanto categoria. Fazer valer um
novo “principio de divisdo” dentre os seus representados.

N&o pudemos prosseguir na pesquisa historiografica sobre o SEC-RJ por falta de
tempo h&bil. Mas queriamos aqui deixar claro que estamos cientes de certa a-
historicidade do argumento desta dissertagdo, na auséncia de um capitulo especifico
para nao apenas “contar a histéria” do sindicato, mas também, e em igual medida, suas
relacbes com o contexto politico brasileiro mais amplo. Se nos for possivel continuar a

pesquisa, no futuro esta lacuna sera abordada com particular cuidado.
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1 PARA UMA SOCIOLOGIA “CLASSISTA” DOS CRITERIOS DE
JUSTICA DISTRIBUTIVA

Neste capitulo procuraremos construir um “modelo” de anélise da acdo politica
de classe. Para tanto, faremos uso de uma pequena parte do caudaloso debate dentro das
ciéncias humanas sobre o conceito de “classe social”, abordando especificamente o
tema da politica. Estamos cientes da grande quantidade de autores importantes que nao
nos foi possivel comentar. Por outro lado, pensamos que resenhar a totalidade da
bibliografia sobre o tema talvez ndo fosse teoricamente produtivo; pelo menos ndo o
seria para nés. Procuramos aqui tdo somente utilizar autores que nos ajudassem a tornar
mais claro e operacionalizavel o objeto de nossa pesquisa, e cuja obra nos foi acessivel.
Reconhecemos de antemdo as limitagbes bibliograficas daquilo que conseguimos

construir.

1.1.  Classes sociais e a¢do politica na teoria socioldgica classica

A exegese dos escritos de Karl Marx e Max Weber sobre o tema da
estratificagdo social nos permite afirmar que hd mais complementaridade que diferenga
entre os autores. No que tange as consequéncias politicas da “sociedade de classes”
(uma expressdo de nitido sabor marxista, mas que é coerente com a obra weberiana)
reside, a nosso ver, a principal discordancia. Enquanto Marx toma o protagonismo
revolucionario de uma determinada classe como irresistivel, Weber afirmara uma
distingdo clara, uma relativa autonomia entre o econémico e o politico. Ambos, no
entanto, concordariam com a afirmacdo de que é necessario algum tipo de influéncia
externa sobre as diferentes classes sociais, de modo a torna-las conscientes da estrutura
social dentro da qual vivem, compreendendo assim a sua posi¢do dentro da disputa
existente na sociedade capitalista.

O conceito de classe social utilizado por Marx e Engels possui uma dupla
exigéncia: 1) a existéncia de um grupo de individuos enquanto classe econémica, a
“classe-em-si”’; e a organiza¢do politica dessa classe em funcdo de seus proprios
interesses, a classe “para si”. Afirmar que uma classe existe “em si” significa dizer que
um grupo de pessoas possui interesses econdmicos comuns determinados pela diviséo
social do trabalho, que os diferencia “objetivamente” de outros grupos, € que sua

posi¢do na producdo econdmica determina suas condi¢cdes materiais de vida. Ja afirmar
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que uma classe existe “para si” significa dizer que os membros de determinada classe
social estdo conscientes de sua existéncia enquanto classe, isto &, sabem de seu destino
econdémico comum, e passam a agir enquanto classe; organizam-se para a defesa de seus
interesses. E por conta deste duplo requisito que se torna possivel que um grupo social,
ao mesmo tempo, seja e ndo seja uma classe: o primeiro requisito € da ordem da
producdo econdmica; o segundo, do politico (Marx, 1978:116). Mas, embora seja
possivel identificar essa separacdo analitica do momento de constituicdo das classes
sociais, em diversos trechos os autores tratam a acdo politica proletaria por exceléncia —
a revolucdo — como inevitavel, como inerente ao processo de desenvolvimento do
capitalismo. Tal afirmacdo parece dispensar a necessidade de constituicdo do
proletariado em classe politicamente organizada e mobilizada: o “desenvolvimento
historico” levaria necessariamente a ela. E o sentido da famosa passagem: “A burguesia
produz, sobretudo, seus proprios coveiros. Seu declinio e a vitdria do proletariado sdo
igualmente inevitaveis” (Marx e Engels, 2010:51):

Assim, a dificuldade na descricio de um sistema da sociologia politica
formulada por Marx e Engels ocorre porque sua obra é permeada pela tensdo entre duas
proposicdes: (a) o proletariado deve se constituir enquanto “classe para si” para agir em
favor de seus interesses que, em Ultima instancia, levariam a revolucdo social; e (b) a
revolugdo proletaria € inevitavel. Mas se o proletariado ndo for conscientemente
constituido enquanto classe, que ocorrerd a “inevitavel” revolu¢do? A revolugdo
ocorrera naturalmente ou sera necessaria alguma acdo subjetivamente criadora da
“classe operaria”? Ou ainda: trata-se de uma agado de “parto” (fazer emergir o que ja se
encontra potencialmente pronto - metéafora bastante utilizada por marxistas), ou de
efetiva criacdo? E esta a tensdo nunca resolvida pelos autores, provavelmente porque
escreviam ndo apenas para os pares de atividade intelectual, mas especialmente para 0s
membros da prépria classe que desejavam construir.

Quando se faz necessario explicar os motivos de eventual fracasso do
proletariado, a saida dos autores é afirmar o baixo “grau de educacao” das massas, isto
é, do quanto as massas estdo pouco conscientes da sua condi¢do de classe, dos seus
interesses e do seu papel historico. Isto parece ocorrer porque, ainda que Marx faca a
distin¢éo entre "classe em si" — determinada pela divisdo social do trabalho — e "classe
para si" — determinada pela organizacdo politica em defesa dos proprios interesses —,
sua teoria da inevitabilidade da revolucdo proletdria o obriga a "automatizar" a

passagem de uma para outra no que tange ao proletariado. O desenvolvimento do
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capital, e particularmente a concentracdo da propriedade privada, levaria
necessariamente a conflitos de classe cada vez maiores e cada vez mais radicais. 1sso
significa afirmar que a classe protagonista da proxima revolucdo tornar-se-ia cada vez
mais organizada e consciente dos seus interesses e de seu papel historico. E apesar de
em varios momentos Marx ressaltar a importancia da acdo de elementos ndo proletarios
na elevagdo do “grau de consciéncia” destes, & possivel apontar aqui certo determinismo
mal resolvido.

Trata-se aqui da conhecida problematica da constituicdo da “consciéncia de
classe”, tdo cara ao marxismo. Autores como Lenin (1979) e Lukacs (2003) mitigaram o
determinismo marxiano, destacando como fundamental a introdugdo “de fora” do
proletariado da “consciéncia socialista”, isto €, dos elementos subjetivos capazes de
tornar o proletariado consciente de sua posi¢do na sociedade capitalista e de sua tarefa
historica de derruba-la. Em ambos € mantida a necessaria existéncia econdmica das
classes: € na interacdo entre a situacdo de exploracdo econémica e a consciéncia
socialista “de fora” que adviria o movimento revolucionario de classe. Isto porque o
proletariado teria algo como um “instinto de classe”. Exposto a correta teoria, aderiria a
ela por conta de certa “compreensio instintiva” (LUKACS, 2003:183). Assim como em
Marx, a situacdo de trabalho e a consciéncia politica estdo inextricavelmente ligadas,
embora 0 peso determinativo de cada um desses elementos varie. Esta conexdo é
constitutiva da tradi¢cdo marxista e, a nosso ver, deve ser criticada.

O argumento de Wright (2015) sobre a diferenca essencial entre a obra
weberiana e marxiana nos ajudara a clarificar qual a critica necessaria. Afirma o autor
que, ainda que concordem em Vvarios pontos importantes, a posi¢do weberiana foca no
modo como a posicdo de classe determina as chances materiais de vida, engquanto o
marxismo foca no modo como a posicdo de classe determina as chances materiais de
vida e a exploracdo no processo de producdo. Essa diferenca € central por sua
influéncia na analise politica a ser feita a partir da categoria de classe social. Alem de
produzir desigualdades, a relagdo de exploracdo predisporia uma classe de individuos
contra a outra, na medida em que conteria em si mesma a producdo de interesses
materiais contraditorios e inconciliaveis: o desigual se torna antagénico. A nosso ver,
essa “marca de nascenga” do marxismo — € é este 0 motivo teodrico desta digressao —
implicitamente naturaliza uma predisposicdo antiexploratoria pelos explorados (ou
dominados, tanto faz). Dela descendem expressdes que reafirmam este ponto como uma

“garantia” de inconformidade dos trabalhadores frente a seu destino de classe sob o
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capitalismo. Podemos notar este “otimismo da inteligéncia” desde o “instinto de classe”
de Lukacs (2003), até o “classicismo pratico” utilizado recentemente por Ruy Braga
(2012). Independentemente destas criticas, é certo que a sociologia politica marxista ndo
é de um determinismo vulgar. Sua caréncia esta, a nosso ver, em nao tratar a producéo
subjetiva das classes sociais como uma dimensao tdo central quanto a objetiva.

E apenas nesse sentido que podemos dizer que a obra de Max Weber refina a
anélise marxiana. Como argumentado por alguns intérpretes (GIDDENS, 1984), a obra
dos dois autores sobre o tema possui muitas similaridades. Ressalvadas as devidas
diferencas de enfoque, ambos concordam em afirmar a existéncia de grupos de pessoas
cujas oportunidades de vida e interesses econdémicos sdo determinados por uma dada
estrutura econdémica. Para ambos, a posi¢ao ocupada no “mercado” (se entendermos por
essa palavra tanto a esfera da producdo quanto a da circulacdo de valores) determina a
situacdo de classe, uma vez que os interesses econdmicos ganham sentido nesse quadro.
Mas a partir daqui, como esperamos deixar claro, se distanciam definitivamente.

Max weber ataca duramente a pretensdo marxiana de constituir as classes sociais
em um bloco que une necessariamente existéncia econémica e acdo politica. Ndo que a
existéncia de uma classe economicamente determinada ndo concorra fortemente para
causar uma acdo politica: ela é necessaria, mas ndo suficiente; mas, para tanto, é
fundamental que a classe a ser mobilizada seja capaz de enquadrar o contexto social no
qual vive como desigualitario, percebendo a distribuicdo de propriedade e o0s
determinantes da guerra dos precos a que estd sujeita. SO é possivel construir acdo
societaria ou comunitaria de classe na medida em que outros fatores, que ndo apenas a
situagdo de classe, intervenham. Sdo aquilo que o autor chama de “condic¢des culturais
gerais” de “tipo intelectual”: “os resultados da situacdo de classe precisam ser
claramente reconhecidos” (WEBER, 1971:215). Se a legitimidade de uma ordem pode
ser atribuida “em virtude de uma crenca racional referente a valores”, isto é, a “vigéncia
do que se reconheceu como absolutamente valido” (WEBER, 2000:22), entdo para
compreendermos parte do que determina agdes contra a ordem ilegitima por parte de um
conjunto de individuos é preciso compreender quais sdo 0s valores referentes a questédo
da igualdade que esses individuos tomam para si.

O que Weber néo deixa claro, entretanto, e que nos parece fundamental — e que
desenvolveremos mais adiante —, é que ndo bastaria o simples esclarecimento acerca dos
determinantes das desigualdades de classe, mas também o fato de que sejam

considerados injustos. Enquanto tais determinantes forem considerados justos, ndo ha
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porque afirmar que do mero reconhecimento das desigualdades derivaria uma acao

politica qualquer. VVoltaremos a este ponto na Gltima parte desta se¢ao.

1.2. Bourdieu e a “relativa autonomia” das categorias de interpretacio do

mundo

Na teoria socioldgica recente, Pierre Bourdieu (2009) destaca a disputa pela
representacdo legitima da realidade social como aquilo que define a politica. Inspirado
em Weber, o autor faz uma critica a0 marxismo como reducionista por supostamente
localizar a producdo de interesses, bases da acdo politica, apenas no campo econémico.
Para ele, o conhecimento do mundo social, isto €, as categorias que tornam possivel sua
propria “visdo” e julgamento sdo o que esta em jogo na luta politica. Esta luta seria “ao
mesmo tempo tedrica e pratica pelo poder de conservar ou de transformar o mundo
social conservando ou transformando as categorias de percepcao desse mundo” (2009:
142).

O “conhecimento do mundo social” ¢ uma dimensao central de qualquer analise
de classes. Como vimos, Weber, por exemplo, liga a probabilidade de mobilizacdo de
grupos nominalmente tomados por classes sociais a capacidade intelectual de
reconhecer os determinantes das relagfes desiguais na qual o grupo estaria inserido.
Marx também realiza tal movimento, embora de maneira mais ambigua.

O importante a ser ressaltado aqui € o momento do reconhecimento como
indispensdvel a acdo politica concreta. A critica de Bourdieu ao que chamou de
“economicismo marxista” reside justamente neste ponto. Segundo ele, esta tradi¢cao ndo
foi capaz de compreender claramente, em termos teoéricos, a importancia da producéo de
categorias de percepc¢do da realidade para a efetiva mudanca objetiva desta. Ao invés
disso, ela teria tratado a “tomada de consciéncia” de classe como efetiva promog¢ao
ontologica — a elevagdo inevitavel da propria esséncia da classe — e ndo como o
resultado das disputas pelas categorias de interpretacdo da realidade.

Sua critica fica ainda mais clara se comparada com a posi¢do de Georg Lukacs
(2003). Em seu livro classico sobre o tema da “consciéncia de classe”, este autor critica
duramente posic¢Oes tedricas internas ao marxismo (que tacha de “oportunistas™) por
“confundir o verdadeiro estado de consciéncia psicoldgica dos proletarios com a
consciéncia de classe do proletariado” (2003:180). A “verdadeira consciéncia de classe”

ndo estaria, por assim dizer, “dentro” de cada classe social, sendo de algum modo
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empiricamente aferivel, mas “fora” dela: seria seu objetivo determinado, sua tarefa
historica. Confundir a consciéncia atual do proletariado com a consciéncia de classe do
proletariado em geral significaria afirmar que os objetivos imediatos de sua luta politica
(aumento de salarios, por exemplo) seriam também os objetivos Gltimos do proletariado
enquanto classe social. Por isso, tornar-se “classe para si” ndo deveria significar apenas
a tomada de consciéncia da prépria existéncia enquanto conjunto de individuos cuja
situacdo comum é determinada pelo modo de producdo capitalista, e cujo resultado seria
a luta econdmica por melhores condicGes de vida. A “verdadeira consciéncia de classe”
para Lukacs ¢ aquilo que torna a luta econdmica uma luta politica, isto €, “a capacidade
de perceber (...) sua unidade [do processo econdmico] como desenvolvimento total da
sociedade” (2003:181). E quando o proletariado percebe a totalidade, e a si como o
unico agente capaz de supera-lo, que podemos afirmar, propriamente, que ele possui
“consciéncia de classe”.

A critica bourdesiana interessa aqui principalmente quando afirma a
incapacidade deste tipo de argumentacdo de atribuir importancia ativa a producdo de
categorias de percepcdo da realidade. Embora se desvincule de parte do peso teleologico
que a nogdo de “crise econOmica” possui por vezes no proprio Marx, Lukacs se mantém
preso a nocdo de “interesses objetivos” do proletariado, determinados pela propria
producdo econbmica — contanto que entendida em sua totalidade. Portanto, a
“verdadeira consciéncia de classe” seria também expressdo de um entendimento
“verdadeiro” da totalidade social, possivel apenas dada certa situagdo econdmica
objetiva.

E importante deixar claro que, do ponto de vista bourdieusiano, o problema
tedrico de Lukacs ndo € um excesso normativo — ndo se advoga a possibilidade de uma
teoria neutra —, mas 0 entrave que este excesso acaba por produzir na propria teoria.
Tratar as proprias categorias como as “verdadeiras”, sendo todas as outras “falsas” ¢ a
negacdo da pretensao de validade de quaisquer outras andalises possiveis, é afirmar que a
teoria se identifica com a realidade; isto significa uma interdicdo ndo apenas sobre
possiveis indagacOes tedricas provenientes de outras tradi¢cfes de pensamento, mas
também a interdicdo das categorias produzidas, por assim dizer, “nativamente”. E,
enfim, negar a multiplicidade de interpretacGes possiveis a partir das mesmas situagoes
concretas. No entanto, uma grave crise econdmica que leve a retirada de direitos
trabalhistas, por exemplo, pode ser legitimamente interpretada tanto como um ataque a

classe trabalhadora, levando a unidade desta por seus interesses econdmicos diretos,
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quanto como uma forma de “moralizar” a sociedade, reduzindo beneficios contra os
quais pese os principios de certa moral ascética, como seguro-desemprego, programas
de redistribuic&o condicional de renda, etc.

A posicdo lucaksiana, assim, a despeito de sua intricada construcédo
argumentativa, levaria a uma simplificacdo da realidade social. A Unica escolha do
proletariado passa a ser entre a consciéncia “verdadeira” e todas as outras, “falsas”.
Contra esta posicdo, Bourdieu afirma a validade social de todos os “tipos de
consciéncia”, embora nao abdique de reafirmar a for¢a do “objetivo”, contanto que esta
palavra ndo seja tomada como sindnimo apenas de “econémico”.

Tomando entdo a elaboracdo critica bourdiesiana, afirmamos que ndo ha grupo
social existente enquanto classe sem o trabalho de producdo dessa classe no plano
simbolico; isto €, ndo existe classe social mobilizavel sem alguma transcendéncia
construida. Assim, serd central para qualquer andlise politica que verse sobre luta de
classes 0 estudo da prépria construcdo das classes sociais enquanto entidades, e ndo
apenas a aceitacdo bruta de agregados de individuos economicamente determinados
como classe. Ndo afirmamos — e nem o faz Bourdieu — que a construcdo de uma classe
enquanto ente dependa apenas do trabalho de representacdo. Nesse tocante, dizemos,
simplesmente, que a mobilizacdo de classe é provavel e frequente, mas nem por isso
depende menos de um trabalho constante neste sentido. E preciso reafirmar “a
existéncia de um espaco objetivo que determina compatibilidades e incompatibilidades,
proximidades e distancias” (Bourdieu, 2009:136), e também a expressdo subjetiva que
fundamenta simbolicamente os grupos politicamente unidos. O problema, nos parece,
esta na expressao “interesse”. Sob esta expressdo se escondem os critérios pelos quais o
marxismo aqui apresentado transfere ao proletariado a sua concepcao propria de justica.
Se o proletariado decide agir apds ser “esclarecido” sobre seus interesses, a N0OSSO Ver,
ndo é porque houve um crescimento linear de seu “grau de consciéncia”, mas porque
identificou certa situacao atual como injusta, e portanto, deve liquida-la.

Em suma, a tradicdo sociol6gica exposta ajuda a investigar o objeto desta
dissertacédo na medida em que admite que o “interesse” do proletariado — ou de qualquer
outra classe, deixemos claro — ndo é determinado economicamente, mas depende da
interpretacdo dos agentes sociais, e que esta interpretacao esta sujeita a ser influenciada

de muitas maneiras. Elementos culturais comuns a todas as classes sociais, isto €, uma

! Argumento este, alias, infelizmente muito presente na atual conjuntura brasileira.
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cultura transclassista, por exemplo, pode ser uma delas. Isto posto, podemos afirmar
que, teoricamente, eventual acdo social ndo é efeito direto de mudancas estruturais,
sejam elas econdmicas ou outras quaisquer. Para conseguirmos construir um quadro
completo visando compreender as razdes da acdo ndo bastaria apresentar dados que
comprovem mudangas “objetivas”, subentendendo a a¢ao social como mero reflexo de
mudancas estruturais, mas também a interpretacdo de cada agente sobre tais mudancas,
sob 0 impacto das quais vive e reflete cotidianamente. E nesse sentido que ganha
expressao o tema da percepc¢do das desigualdades: partimos do pressuposto de que esta
percepcao € condicdo necessaria para a a¢ao politica de classes, embora nao suficiente.
A posicdo bourdieusiana é a mais interessante para criticar essa tradicdo porque
sua afirmag¢do da importancia da constru¢do de “principios de visdo e divisdo”
(1996:22) permite enfeixar duas dimensdes: a da producdo de divisbes sociais que
constituem grupos — empregados e patrdes, por exemplo — e, no mesmo movimento, a
producdo dos valores que identificam esses grupos, sem cair em um relativismo total da

livre constituicdo de grupos pela agéncia humana.

1.3.  Percepcédo de desigualdades e critérios de justica

1.3.1. Percepcdo das desigualdades sob uma perspectiva culturalista

Em sua contribuicdo sobre o tema da igualdade, Richard Munch (1992) parte da
premissa de que as estruturas sociais sdo produzidas e reproduzidas em interacdo com
um cédigo cultural socialmente compartilhado em determinada sociedade. Admitidas as
existéncias de estruturas sociais e de um codigo cultural compartilhado, os processos de
interacdo social seriam os responsaveis por dinamizar as duas instancias. Por “processos
de interag@o social” o autor quer dizer, baseando-se explicitamente em Parsons, quatro
momentos diferentes: 1) trocas no mercado; 2) luta politica; 3) associacdo comunal; e 4)
legitimag&o cultural. Este ultimo processo seria o responsavel por conectar os outros ao
cddigo cultural compartilhado, permitindo que as influéncias entre todas as partes sejam
trocadas reciprocamente.

Nesse sentido, todos os diferentes processos estdo necessariamente ligados ao
codigo cultural, na medida em que € ele que fornece a prépria linguagem a ser utilizada
nos diferentes processos para o fim de legitimagéo dos resultados das disputas em cada

area. Se os resultados de cada um desses processos for certa desigualdade estrutural,
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entdo ela devera ser legitimada (ou deslegitimada) pelo cddigo cultural compartilhado
de cada sociedade. Assim, desejos individuais por igualdade passam a ser encaminhados
enquanto a defesa de principios abstratos de igualdade:

“The more the reproduction and transformation of structures of inequalities is
guided by symbolic abstraction, that is, by a system of general ideas, the
more particular interests will be channeled into the frame of general rights”
(1992: 245)

Isto significa afirmar que, se existem desigualdades, elas deverao ser justificadas
a partir de principios gerais culturalmente aceitos. E o principio “menos radical” aceito
pela maioria das sociedades hoje seria o principio da “igualdade de oportunidades”, em
oposicao ao principio que afirma que todas as desigualdades seriam ilegitimas.

E a partir deste angulo que Reis (2004) analisara a relagio da sociedade
brasileira com a percepcao das desigualdades sociais. A autora se propde a buscar o
sentido socialmente atribuido as desigualdades sociais pelos brasileiros, isto é, como ela
¢ “experimentada, condenada ou justificada” (2004:42). Dividindo o conjunto dos
individuos entrevistados em sua pesquisa em duas categorias, “elite” e “brasileiros”, a
autora pretende explorar divergéncias e, especialmente, as convergéncias, de modo a dar
conteddo empirico a hipotese do coédigo cultural compartilhado entre os brasileiros
sobre as desigualdades.

Embora a busca de um cédigo cultural compartilhado acerca das desigualdades
nos pareca uma perspectiva bastante promissora, nos parece que a perspectiva adotada
pela autora deve ser criticada pontualmente. O artigo que citamos deixa claro que se
trata de um escrito exploratorio sobre o tema a partir dos dados coletados, mas isso nao
deve nos impedir de critica-lo. Munch, no artigo ja citado, propde a perspectiva que
informa o artigo de Reis; no entanto, o autor deixa claro que em seu modelo espera-se
que os interesses particulares sejam vocalizados publicamente enquanto principios
gerais de amplo reconhecimento social. Isto significa dizer que a interpretacdo dos
elementos que compdem o codigo cultural — a nocao de igualdade sendo um deles — esta
sempre em disputa pelos diferentes interesses socialmente existentes.

No esquema interpretativo do autor alemado estes interesses particulares, ao
utilizar o codigo cultural existente, universalizam suas demandas particulares através da
linguagem, para s6 entdo conseguir legitimagdo. Seriam, assim, dois 0s momentos
necessarios a legitimagdo de uma demanda particular: i. sua “traducdo universal” nos
termos do codigo cultural vigente; ii. a legitimagdo desta tradugdo. O cddigo cultural

ndo se confunde com a propria legitimagdo. Ele seria, por assim dizer, “neutro”; um
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arcabouco de ideias e imagens a serem utilizadas no jogo social. O seu uso particular é
que seria avaliado enquanto legitimo ou ndo. E isso que permite a existéncia de
diferentes interpretacdes sobre o que ¢ “igualdade”.

Este esclarecimento se justifica porque a admissao da existéncia de algo como
um codigo cultural compartilhado sobre a questdo da desigualdade social nao é
obstaculo para a intervencgdo dindmica dos diferentes interesses existentes na sociedade.
Ainda que exista, este cddigo seria andlogo a uma gramatica, cujos usos variam
conforme o sujeito de fala. Afirmar isto ndo significa trata-lo como a-historico, pelo
contrario. Em Munch o codigo cultural sé pode ser compreendido historicamente
contextualizado: é o processo historico especifico de cada sociedade que determina os
contetdos sedimentados que se tornardo o cddigo cultural.

Dizemos isto porque ao final do artigo de Reis (2004), como a autora encontra
algumas divergéncias pontuais de opinido entre o grupo que denomina “elite” e o outro,
que denomina “brasileiros”, ela propde a hipotese de que possam haver “subculturas
paralelas” sobre a questdo da desigualdade, isto €, que possam haver codigos culturais
paralelos que determinem diferentes pontos de vista. Como argumentamos acima, no
entanto, o que Munch chama de “codigo cultural” ¢ coextensivo ao que ¢ delimitado
como “sociedade”. Neste sentido, assim como o autor alemdo analisa o cddigo cultural
da “sociedade alema”, Reis procura analisar o cddigo cultural da “sociedade brasileira”,
de modo que a existéncia de “subculturas paralelas”, sob esta perspectiva especifica,
ndo é possivel.

N&o nos demoramos sobre este ponto por filigrana, mas para marcar a
possibilidade tedrica da utilizacdo de codigos culturais amplamente compartilhados —
como acreditamos ser a expressdo “igualdade” — por interesses particulares com
pretensdes universalistas. Se ha diferentes percepcGes de desigualdade por parte de
diferentes grupos sociais ndo parece razoavel adotar a hipGtese de que existem
diferentes cddigos, mas sim que um mesmo cédigo é disputado por diferentes interesses,
ou mesmo diferentes interpretacfes. Além disso, a propria existéncia do codigo ndo
determina a legitimidade da desigualdade, pois a questdo da legitimagéo € diferente da
existéncia de um cddigo. Se acredito que a existéncia de miséria é fruto de uma ordem
social injusta porque ndo supre as necessidades bésicas de todos os individuos
igualmente, estarei usando o elemento da “igualdade” para deslegitimar esta ordem
tanto quanto uma pessoa que a legitima baseado na premissa de que todos os individuos

sdo iguais em oportunidades de conquistar 0 seu sustento, e que portanto o miseravel s6
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tem a si para culpar por sua situacdo presente. Se os individuos de uma mesma
sociedade ndo utilizassem as mesmas expressdées com um sentido ao menos fracamente
semelhante, a propria pergunta acerca da percepcdo de desigualdades estaria
comprometida. Nesse sentido, ndo devemos contrapor o “comportamento interessado
dos individuos” as “normas ¢ valores” (Reis, 2004:41), como a autora faz.

A perspectiva que a argumentacdo acima nos abre é a de procurar compreender
qual interpretacdo os diferentes agentes sociais de uma mesma sociedade adotam
quando utilizam o tema da igualdade. Se admitimos que a igualdade, enquanto
promessa da modernidade, faz parte do arcabougo cultural compartilhado
“transclassisticamente”, entdo sua apropriagao particular por cada grupo social deve ser
explicitada. E entdo ela nos coloca outro problema, que é o de determinar quem s&o
esses diferentes atores sociais, e como fazem uso diferencial do tema da igualdade.

Esta ndo é uma escolha que diz respeito apenas a qual técnica de pesquisa
utilizar. A maneira através da qual agregamos individuos j& esta imbuida de antemao
daquilo que esperamos encontrar. Os resultados encontrados serdo lidos tendo os grupos
sociais determinados aprioristicamente como pressupostos, e por isso determinam em
parte a interpretacdo dos resultados. Isto ndo significa que uma andlise cientifica seja
impossivel, apenas que a escolha dos grupos sobre os quais se quer dizer algo deve ser
explicitada até o limite. Assim, a determinacdo dos agentes sociais e dos diferentes usos
que fazem do tema da igualdade € central pra reflexdo que queremos desenvolver. Na
préxima secdo trataremos de autores contemporaneos gue nos ajudam a compreender

esta dimenséo do problema.

1.3.2. Mobilidade social e critérios de justica: compreendendo a legitimacdo da ordem

social

Um dos autores contemporaneos que se dedicou a analise do impacto da
percepcdo de desigualdades sobre a agdo social foi Albert Hirschman. Em famoso
artigo, o autor propde uma engenhosa metéafora para explicar uma tese de sociologia
politica:

Suponhamos que esteja dirigindo meu carro por um tdnel de duas pistas que
d4d mdo no mesmo sentido, e que me veja diante de um engarrafamento.
Nenhum carro se move nas duas pistas pelo menos até onde eu possa
enxergar. Encontro-me na pista esquerda e sinto-me desanimado pela
imobilidade prolongada. Passado algum tempo, os carros da pista direita
comegam a movimentar-se. Animo-me consideravelmente, pois deduzo que o



35

engarrafamento desfez-se e que, de um momento pra outro, sera a vez de se
moverem o0s carros da pista esquerda. Embora ainda me encontre parado onde
estava, acho que a situacdo ja € muito melhor do que a anterior, gracas a
expectativa de que logo estarei em movimento. (1975:32)

No entanto — prossegue a metafora —, caso ocorra da minha pista ndo andar,
provavelmente ficarei revoltado. E ndo apenas pelo fato de estar estagnado, mas
principalmente pela frustracdo de minhas expectativas. Com isto, Hirschman propde
que, num primeiro momento — o elemento temporal aqui é central —, a interacdo da
percepcdo de desigualdades com o fendmeno da mobilidade social — a efetiva melhora
da posicéo relativa de outras pessoas que ndo o agente — leva ndo a inveja social, mas a
efetiva satisfacdo daqueles que ndo ascenderam em funcdo das expectativas produzidas
para 0 seu proprio futuro. E apenas num segundo momento que, em n&o se cumprindo
tais expectativas, teriamos um efeito de mobilizac&o.

O “efeito-tinel” a que se refere o autor, portanto, possui uma determinagao fixa:
a satisfacdo de agentes estagnados em funcdo do célculo de possibilidades —
expectativas — sobre ganhos proprios. Mas para que este efeito ocorra seria preciso
ainda o cumprimento de duas condi¢des: a. que a mobilidade seja visivel aos que ficam
estagnados; e b. que esses tenham alguma forma de empatia com os que ascenderam.
Nesse sentido, uma sociedade rigidamente estratificada dificultaria a ocorréncia do
efeito tdnel, uma vez que a mobilidade de individuos de um grupo ndo produziria
efeitos sobre individuos de outros grupos, pois seu efeito seria restrito ao grupo do qual
estes individuos fazem parte. Do que decorre que, quanto mais homogénea uma
sociedade, maior a tolerancia as desigualdades proporcionada pelo efeito-tunel. No
entanto, a outra caracteristica do efeito também adquire maior forca: quanto maior a

tolerancia as desigualdades, maior a revolta com a frustracdo das expectativas.

Chegamos assim a uma conclusdo algum modo contra-intuitiva: quanto mais
homogéneo o pais, mais suscetivel sera a conflitos sociais violentos no curso
do processo de desenvolvimento, salvo se as liderangas forem extremamente
capazes e sensiveis (1975:40)

Se o efeito tanel empiricamente trabalhado é util pra criticar a concepcdo da
“inveja social”, explicando fendmenos que um eventual “efeito-inveja” ndo explicaria,
por outro lado ele desconsidera como determinados contextos sociais e culturais podem
interpretar diferentemente as causas da mobilidade social. Para que o efeito-tinel
aconteca, é pressuposto um individuo que acredita que a causa da mobilidade social de
quem ascendeu € a mesma que fard com que ele ascenda num futuro proximo. N&o basta

gue a mobilidade social seja visivel, €é preciso também que ela ocorra
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independentemente da acdo de ambos 0s grupos de pessoas, 0S que ascenderam e 0S
gue continuam estagnados. Assim, ao sentimento de “privagdo relativa™ percebido é
conectada uma causalidade estabelecida em um ponto de fuga®, impossivel de ser
determinada pelos agentes estagnados, ou mesmo pelos ascendentes. Tal expediente se
justifica a partir dos propositos do autor, preocupado que estd com processos
macrossociais desencadeados pelo desenvolvimento econdémico. Sua intencgdo é, afinal,
justificar a existéncia de desigualdades como salutares no processo de desenvolvimento
econbmico, uma vez que produzem certa satisfacdo social e, assim, impedem
turbuléncias politicas em um momento inicial do desenvolvimento (capitalista, frise-se,
apesar do autor ndo fazé-1o), quando seria inevitavel o aparecimento de desigualdades —
embora a toleréncia frente as desigualdades possa resultar numa catastrofe politica
qguando ndo haja acbes para redistribuir a riqueza decorrente do desenvolvimento
econémico efetivadas a tempo.

De um ponto de vista mais “sociolégico” e menos “politico”, por assim dizer, é
fundamental compreender as diferentes possibilidades de interpretacdo das causas das
desigualdades percebidas. Em outras palavras, o raciocinio sociologico deve
problematizar os pressupostos da metafora do efeito-tunel. O préprio Hirshman aponta

eventualmente para este caminho, embora em um comentério lateral do artigo:

“Também ¢ concebivel, embora ndo muito provavel, que o sucesso dos
outros seja atribuido ao seu mérito pessoal ou a aplicacdo no trabalho. Nesse
caso, os que ficaram de fora somente a si proprios poderiam culpar pela
estagnacdo. Nesse caso, poderiam simplesmente curvar-se diante dos
membros mais bem sucedidos da comunidade, ou inveja-los por serem mais
bem dotados, ou procurar imita-los, redobrando os prdprios esforcos. O
resultado seria bastante indeterminado nesse caso e carecemos de maiores
informagdes™ (1975: 42)

Ou seja, a eficacia do modelo construido sobre o efeito-tinel depende em grande
medida da interpretacdo realizada pelos agentes sociais estagnados sobre as causas da
mobilidade. Variando esta, variard também o nivel de tolerancia as desigualdades.
Assim, a metéfora elaborada por Hirschman, embora engenhosa e bastante frutifera
quanto aos modelos que podem ser construidos a partir de suas elaboragdes, acabam por

sofrer de certo fundamento antropoldgico excessivamente racionalista.

2 Definido por SANTOS (2006:145) como o “sentimento hospedado no hiato que se interpde entre a
condicdo de vida, tal como percebida pelo individuo, e aquela que ele considera deveria ter, por mérito ou
compensagdo social”.

*Lembremos do trecho de HIRSCHMAN (1975:32) — fundamental para 0s nossos propésitos aqui —
segundo o qual, dentro da ilustragdo do “tunel”, “nenhum carro se move nas duas pistas pelo menos até
onde eu possa enxergar”.
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Exercicio semelhante realiza Wanderley Guilherme dos Santos (2006), ja
aplicando o modelo tedrico ao qual chega a alguns dados disponiveis sobre o Brasil. Sua
proposta aborda o tema da tolerancia das desigualdades de um angulo diferente. Ela gira

»4 Utiliza como sindnimo a expressdo

ao redor da nogdo central de “privacao relativa
“horizonte do desejo”, que deixa mais clara a ideia que se deseja enfatizar — ndo por
acaso o titulo do livro que a desenvolve.

O autor parte da premissa hobbesiana de que os homens seriam essencialmente
acumuladores® para refuta-la parcialmente mediante um argumento de caréter histérico.
O argumento se organiza como se segue: aplicando a no¢do hobbesiana de individuo
utilitarista a questdo do consumo de bens, afirma-se que o horizonte do desejo humano
caminha sempre paralelo & fruicdo real, embora produzido em funcdo dessa. Sendo
essencialmente desejosos de mais prazer e diante da impossibilidade de serem
finalmente saciados, os homens estariam sempre redefinindo para mais aquilo que
desejam a partir do que ja tem. A satisfacdo final transforma-se num horizonte
inalcancavel, e a busca por mais bens tornar-se-ia incessante. Se adotarmos a premissa
hobbesiana de que o0 homem ¢ insaciavel, entdo a posse presente de um bem serd sempre
a base do desejo de posse futura, de modo que o “real” e o “desejo” nunca conseguem
se encontrar: ilustram-se, assim, como retas paralelas, o desejo produzido em fungéo do
real e paralelo a ele. Para o autor, este cenario seria aplicavel as sociedades pré-
revolucdo industrial. Apds o século XIX, a Revolucdo Industrial teria multiplicado
vertiginosamente 0s bens objetos de desejo, de tal modo que atualmente seria
impossivel consumir tudo o que é oferecido, ainda que o poder de aquisi¢cdo de um
individuo o permitisse: “o crescimento da produgdo extrapolou a curva do crescimento
da possibilidade material de consumo” (2006: 137). De modo que, embora o desejo por
riqueza possa ser inelastico, o desejo de consumo possui hoje um limite prético.

Se um “teto” de consumo foi alcancgado, a diferenca entre as pautas de consumo
de ricos e desprivilegiados, por outro lado, apenas teria aumentar do seculo XVII em
diante. Durante a maior parte desse periodo este hiato produziu grandes turbuléncias, na
medida em que o0 excesso dos primeiros era complementar a caréncia dos segundos: por
exemplo, enguanto os pobres ndo possuiam lugar para morar, ricos eram proprietarios

de varias casas, e assim por diante. Lentamente, entretanto, este excesso deixou de ser

* \er nota n°2

5 A fundamentacfo completa dessa vis&o sobre o homem é a seguinte: 1) prefere sempre o prazer a dor; 2)
prefere mais prazer a menos prazer; e 3) é insaciavel na busca e aquisicao de mais prazer.
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percebido enquanto o complemento necessario da caréncia, uma vez que o0 patamar
minimo de consumo se elevou para todos — ainda que mais para alguns que para a
maioria. Chega-se a conclusdo de que nesta situacdo a desigualdade tende a ser mais
tolerada: entdo, “0 que importa € o crescente poder absoluto de acesso ao consumo, nao
o diferencial (...) O ponto de fuga diluiu-se. A diferenga ¢ irrelevante” (2006: 137). E ¢
neste momento que a perspectiva hobbesiana se exaure. Agora, 0 homem deixa de poder
ser tomado como um ser insaciavel pelo consumo: certo patamar minimo lhe basta, e a
pauta mais excessiva ja ndo Ihe interessa tanto. E por este motivo que Marx também
estaria “exausto”: alcangado um patamar minimo de consumo, “o estado de espirito das
pessoas desprende-se do mundo material ¢ sdo outros os determinantes de bem estar”. A
insaciedade humana (sempre na perspectiva hobbesiana) surgiria e se esgotaria
“inteiramente na subjetividade dos seres” (2006: 139). Neste modelo, o patamar minimo
de consumo significa o fim da privacdo relativa enquanto fundamento da politica de
classe. Isto explicaria o fim deste tipo de fundamentacdo em sociedades de bem-estar
social.

N&o é este, certamente, 0 caso brasileiro. Aqui 0 tema da privacdo relativa
adquire carater central, e a explicacdo deve voltar-se para a analise do por que dela ndo
se tornar o fundamento de agBes politicas que visem a reducdo do hiato entre
privilegiados e despossuidos. Para tanto, o autor comeca por retomar a hipotese
tocquevilliana explicativa da Revolugdo Francesa, segundo a qual um ganho material
em seguida a uma longa estagnacdo produz “um processo de expectativas crescentes,
que se desloca a ritmo superior ao do progresso real” (2006:152), e que termina por
produzir uma derrocada definitiva na confianga outorgada as instituicdes. Esta seria a
“instabilidade tocquevilliana”. Isto ndo ocorre no Brasil. Por qué? A resposta permite
completar o modelo tocquevilliano no sentido de elaborar as condi¢cBes de uma
“instabilidade tocquevilliana periférica”.

No caso brasileiro, a populagdo majoritariamente pobre ndo aderiria a agoes
coletivas que visassem mitigar a privacao relativa porque faria na pratica um célculo de
custos de organizagdo, concluindo que ndo valeria a pena sua mobilizacdo. Tanto os
custos de mobilizacdo quanto os custos de eventuais fracassos inviabilizam qualquer
participagcdo massiva dos setores empobrecidos. Preocupados em demasia com a prépria
sobrevivéncia, ndo lhes restaria recursos para mobilizar-se, ainda que estivesse
configurada a condigéo tocquevilliana de uma longa estagnacdo seguida de melhoria de

vida. Para que a consequéncia de uma crescente demanda se efetive talvez seja preciso
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retificar o modelo do pensador francés e incluir nele a necessidade de que a melhoria de
vida ultrapasse certo “limiar de sensibilidade social” para que a hipodtese se torne
realidade. Melhoras de vida limitadas que ndo consigam ultrapassar determinado limite
sdo incapazes de produzir um horizonte do possivel que dinamize a privacao relativa.
“Aquém dessa divisoria, o horizonte do desejo ¢ ainda muito mediocre para que uma
precaria mudanga marginal seja interpretada como estimulo a demandas ulteriores”
(2006: 174). Portanto, é a interacdo entre 0 movimento de melhoria de vida e a chegada
a certo nivel de pobreza que seria capaz de produzir expectativas crescentes e,
consequentemente, demandas crescentes pela reducdo do hiato da privagéo relativa. O
calcanhar de Aquiles da hipétese tocquevilliana no caso brasileiro estaria, entdo, no fato
de que, na auséncia desse nivel minimo de vida material, os custos seriam muito altos
para aqueles despossuidos que se mobilizam. Custos tanto de mobilizacdo quanto de
eventuais fracassos dela (exemplo tipico é de sindicalistas, que correm o risco de serem
demitidos de seu trabalho quando deixam de ser dirigentes). O fato destes custos serem
muito altos inclusive reflete na confianca as instituicdes, que seriam as responsaveis por
salvaguardar o desejo de superar o hiato da privacdo relativa: a regra é a desconfianca
em instituicbes como parlamento, governo, partidos politicos, etc.

Por fim, associado a este quadro de “melhoria conservadora” esta o fato de
mesmo 0s mais pobres possuirem um falso substituto da acéo coletiva: o voto. Votar
seria um meio de opinar sobre a situacdo social presente que ndo ocasionaria riscos para
a sobrevivéncia do individuo. Além disso, seu valor ndo se deterioraria; pelo contrario,
possui 0 mesmo valor em todas as eleicdes. Tratar-se-ia de um verdadeiro “arranjo
diabodlico” (2006:180), pois reduziria o custo do fracasso a zero, mas ao prego da eterna
manutencdo das desigualdades.

E importante lembrar que o modelo elaborado por Santos baseia-se quase que
exclusivamente em premissas utilitaristas — a concep¢do do homem como movido pelo
desejo de mais prazer. Por isso, a discussdo que realiza acerca da tolerdncia as
desigualdades percebidas ndo considera elementos ideoldgicos centrais da modernidade,
particularmente a promessa de igualdade para todos o0s seres humanos
(independentemente do debate acerca de qual igualdade seria esta). Outro ponto que ao
carater utilitarista da argumentacdo ndo interessa € a dimenséo da legitimidade da ordem
social. E certo que o autor comenta rapidamente a questdo da “confianga institucional”,
mas este tema parece ser bem mais restrito que o da legitimidade, que frequenta terrenos

contiguos a questdo da justica: a confianga se refere & percepcdo da correspondéncia
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entre expectativas e resultados praticos; a legitimidade, por sua vez, se refere a
justificacdo da propria pratica institucional geral.

O ponto de vista macrossociolédgico que adota, de fato, ndo privilegia a descricéo
de sutilezas ideoldgicas, e tampouco o faz a premissa utilitarista. Ndo obstante, €
interessante para 0S nossos propdsitos notar que a segunda condi¢do da hipotese da
“instabilidade tocquevilliana”, qual seja, a correlagdo positiva entre melhoria de vida e o
sentimento de privacdo relativa (a primeira é a longa estagnacdo inicial) €
operacionalizada pelo autor através da mensuracdo da filiacdo sindical por estratos de
renda. O resultado é uma relacdo praticamente linear positiva. Isto indica, para o autor,
um movimento social geral de aumento do sentimento de privacéo relativa. O sindicato
aparece aqui apenas como um meio passivo ao qual os individuos aderem por causa de
seu sentimento de privacéo relativa, como se a prépria atividade sindical ndo fosse um
elemento potencializador, ou mesmo criador deste sentimento.

A reelaboracdo que Adalberto Cardoso (2004, 2010) leva a cabo do modelo
organizado por Santos procura incluir alguns elementos para a anélise da questdo da
legitimidade das desigualdades percebidas. O propoésito de andlise especifica de
aspectos politicos, como organizacdo de forcas, mobilizacdo, etc., no entanto, ndo é o
objetivo do autor, o que favorece a intencdo de nossa pesquisa especificamente. E certo
que ele se permite avancar mais no debate especifico das implicagdes politicas gerais no
segundo escrito que produz sobre o tema (Cardoso, 2010), mas também é verdade que
suas conclusGes mais robustas parecem se limitar ao campo da sociabilidade, e ndo ao
da “contestagdo social organizada e aberta” (2004: 172), o que, para nossos propdsitos
iniciais, € 0 que mais importa. Vejamos como ele o desenvolve.

O tratamento explicitamente utilitarista que Santos opera a questdo das
desigualdades sociais e de sua percepcao favorece certa compreensao sobre as razGes de
eventuais mobilizagBes sociais reivindicatorias (melhor dizendo, sobre as de sua
auséncia); do ponto de vista mais especificamente socioldgico, entretanto, sua
construcdo parece simplificar a problemética distributiva. No modelo do autor o
elemento dindmico central é apenas o desejo de aquisi¢cdo de bens. Essa construgdo
termina por excluir tudo o que diz respeito as mediacfes simbolicas necessérias tanto
para a organizacao de interesses — as instituicdes em geral, incluindo os sindicatos, séo
tomados como meros depositarios de confianga na crenca que reduzirdo os custos do

fracasso reivindicativo — quanto para o estabelecimento de um “consenso ativo”, isto ¢,
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uma compreensdo da desigualdade percebida como legitima por aqueles que teriam
maiores motivos para criticd-la e reivindicar sua mudanga.

Se h& a adesdo, e ndo revolta, destes setores a atual distribuicdo de riquezas
vigente no Brasil, seria legitimo imaginar que 0s motivos para tanto ndo se ddo apenas
em funcdo de calculos de ganho ou perda em caso de vitoria ou derrota de suas
reivindicagdes. Parece razoavel pressupor que existe sim racionalidade envolvida neste
tipo de decisdo, mas também nos parece claro que tais decisbes ndo podem ser
compreendidas em sua totalidade sem conecta-las a alguma concep¢do de “sociedade
boa”, isto ¢, do que seria uma sociedade legitima em fungao dos critérios de justica que
adotam. Em outras palavras, a percepgéo de desigualdades que 0s agentes sociais vivem
cotidianamente passa necessariamente por critérios normativos. Nao queremos dizer que
o0 privilégio do horizonte utilitarista € equivocado em si; pelo contrério, ele é bastante
atil para desenvolver o argumento sobre um angulo fundamental da questdo. Dizemos
apenas que € sociologicamente limitado. Ainda que ele permita organizar o argumento
relativo estritamente a questdo da acao politica propriamente dita, € necessario também
organizar um modelo que permita abordar o sutil momento que a precede: o da
construcdo (ou desconstrucao) de padrdes de justificacdo da sociedade vigente.

E por isto que Cardoso desenvolve a hipdtese de que haveria forte correlagdo
entre critérios de justica, percepcdo de desigualdades e legitimacdo da ordem. Para que
o “hiato de priva¢ao” (Santos, 2006: 174) seja percebido enquanto algo ilegitimo nao
bastaria que a riqueza acumulada dos mais pobres chegasse a um patamar minimo de
bens a partir do qual os custos do fracasso da ac¢ao social deixem de ser impeditivos da
acdo; seria preciso também a interpretacdo deste hiato enquanto algo injusto, e,
portanto, ilegitimo. Esta interpretacdo se dard no quadro de determinados critérios de
justica, cuja variacdo devera estar correlacionada a percepcdo de desigualdades e a
legitimacao da ordem.

No modelo anterior, centrado na “instabilidade tocquevilliana”, a intensidade da
acdo social estaria correlacionada ao ganho material conseguido depois de longa
estagnacdo. Aqui, para efeitos analiticos, podemos dizer que se trata de focar na
mediagdo entre 0 movimento estrutural que determina desigualdades materiais objetivas
e 0 enquadramento desse movimento pelos critérios de justica. E a interacio entre esses
dois movimentos que determinara eventual acdo social e sua intensidade; é,
basicamente, a afirmacdo de que existe muito mais na explicacdo social que mero

calculo de ganhos ou custos. E a partir do “sentido de justica” que decorre do
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julgamento préatico do mundo efetuado pelos agentes, fundamentados em seus critérios
de justica, que podemos complexificar o modelo elaborado a partir das premissas
utilitaristas, e a partir dele conseguir chegar ndo apenas a quantificacdo da percepgéo
das desigualdades, mas efetivamente a qual tipo de critério de justica que estaria por tras
desta percepcao e, consequentemente, a defini¢do adotada pelos agentes de “sociedade
boa”, isto é, de ideal social.Se a prépria desigualdade € percebida como um problema,
isto s6 é possivel quando se contrapfe a realidade percebida a algum critério de justica
social.

Chegamos, entdo, a questdo dos critérios de justica. Situando-o0s historicamente,
Cardoso dir4 que, se toda sociedade humana possuiu e possui critérios de justica que
legitimaram suas respectivas ordens sociais, a modernidade apresenta algumas
caracteristicas particulares nesse tocante. Em primeiro lugar, a modernidade estabeleceu
em seu alvorecer algumas promessas. Liberdade, Igualdade e Fraternidade séo palavras
de ordem constitutivas das sociedades modernas, e ndo apenas de seus discursos, mas
principalmente das instituicbes que organizam cotidianamente a vida social em boa
parte do planeta. De tal modo que, invariavelmente, elas surgem no discurso dos
agentes sociais modernos. Em segundo lugar, a modernidade faz recuar cada vez mais a
justificacdo das desigualdades a partir de critérios que ndo sejam de justica. Cada vez
menos seria possivel legitimar uma ordem social sem referéncia a estes critérios — seja
fundamentando-a em Deus ou na natureza. Trata-se alids de uma afirmacdo que Munch
(1992:249), ja citado acima, também faz.

Isto posto, o autor propde dois critérios para avaliar a percepcdo das
desigualdades, cada um deles ligado a uma visédo de fundo normativa sobre qual seria a
sociedade justa. Partindo da famosa formulacdo de Marx sobre justica distributiva®, mas
reelaborando o sentido original — que tratava de principios distributivos no contexto de
uma sociedade comunista, isto €, abundante — para se adequar a realidade da sociedade
capitalista contemporanea, Cardoso formula um critério distributivo baseado nas
“capacidades” e outro baseado nas “necessidades”. A escolha normativa por tras de
cada um desses critérios dar-se-ia por referéncia, respectivamente, ao mercado ou ao
Estado como mecanismos distributivos.

Referenciar no mercado e no Estado os critérios de justica significa dizer que

adotam resultados distributivos completamente diferentes. A escolha pelo critério das

® “De cada um segundo suas capacidades, a cada um segundo suas necessidades!” (MARX, 2012)
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“capacidades” significa afirmar que deve haver recompensa diferencial segundo a
capacidade de cada individuo em sua atuacdo no mercado. Trata-se de um critério ndo
igualitario porque é razoavel pressupor — como o faz Marx — que as capacidades sdo
desigualmente distribuidas entre os homens e, sendo o0 mercado um mecanismo
indiferente as desigualdades naturais, a retribui¢cdo de renda por esse critério, e ndo por
necessidade, engendraria uma desigualdade estrutural. E por este motivo que, para
Marx, na sociedade comunista as capacidades deveriam ser um critério para a alocagao
de individuos na producéo, e ndo de recompensa pelo trabalho. Como neste contexto
ndo haveria escassez, mas abundancia, a negacdo das capacidades como critério de
retribuicio ndo configura injustica: todos tém suas necessidades supridas,
independentemente de sua capacidade de trabalho: “a sociedade estd além da justica”
(Cardoso, 2010).

Do lado das “necessidades” também hé variagdo. Tratar igualmente necessidades
desiguais ndo seria igualitario. Mas o critério distributivo das necessidades é equitativo
porque pretende colocar todos num mesmo patamar de ndo-necessidade. Portanto, as
desigualdades variariam, mas o objetivo do critério, o resultado de sua aplicacdo, ndo. O
critério pode ndo ser igualitario, mas € equitativo. Do ponto de vista do mercado, por
outro lado, o que deve ser entendido por “necessidades” seria apenas 0 minimo para a
reproducdo da vida do trabalhador, e nada além disso. Para o mercado capitalista, o
problema é justamente que qualquer definicdo de necessidade que ndo o minimo para a
sobrevivéncia envolve definicBes extraeconémicas, ou seja, defini¢cbes politicamente

estabelecidas.

Ao tragar uma fronteira da necessidade, a sociedade leva em conta critérios
de justica que, por essa raz80 mesma, passam a ser constitutivos da prépria
fronteira, e a fronteira da necessidade é delimitada em tal ou qual patamar
justo (Cardoso, 2004:149)

A hipotese do autor € que, variando estes critérios na preferéncia dos individuos,
variara também a percepcéo das desigualdades. Como ja dito acima, soO € possivel tratar
as desigualdades percebidas enquanto um problema social partindo de critérios de
justica que esclarecam essa percepcdo. Ou seja, a percepg¢do de desigualdades nao se da
diretamente aos agentes sociais, sem qualquer media¢do. Diante da mesma realidade,
agentes que possuem diferentes critérios de justica perceberdo mais ou menos
desigualdades, e de tipos diferentes. Assim, é plausivel imaginar situacbes em que as
desigualdades sejam consideradas injustas por certos agentes e justas por outros:

“desigualdade” ndo ¢ necessariamente sindnimo de “injustica”. E mais: € possivel que
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uma sociedade seja vista como desigual e injusta, mas ainda assim nédo seja ilegitima
(pode-se esperar que ela se torne justa no futuro, por exemplo).

E esta a conclusio a que o autor chega ao analisar dados de um survey sobre o
tema da percepcdo das desigualdades aplicado no Brasil. Para ele, a ordem social
brasileira ndo se tornou ilegitima para os mais pobres ainda, apesar da gigantesca
desigualdade social percebida e da adocdo de critérios de justica baseados na
necessidade (embora aqueles baseados na capacidade também sejam adotados em igual
medida), porque seu ideal de sociedade (e ndo os critérios que levariam a este ideal)
apresentaria similaridade com o estado atual, isto é, seria muito tolerante com a
desigualdade: as posi¢es mais altas da hierarquia social sdo percebidas enquanto tal,
mas seu preenchimento por determinados individuos seria resultado de mecanismos
considerados aceitaveis.

Expostos estes trés modelos, cabe agora refletir sobre a contribuicdo de cada um
para o tema que nos move. E certo que o Gltimo apresentado tende a ser mais complexo
que os anteriores, por ter sido elaborado mais recentemente. No entanto, cada um dos
trés procura destacar pontos diferentes como sendo 0s centrais, e € isto que nos interessa
particularmente. De certa forma, os trés sdo bastante diferentes entre si. Hirshman tem
por objeto a satisfacdo individual; Santos, os determinantes da agdo social
reivindicatoria de bens; e Cardoso, a legitimidade da ordem social. Os trés se
identificam, no entanto, na busca pela percepcao do hiato entre o ideal distributivo e o
real distribuido — seja o ideal desejado ou ndo — e as consequéncias dessa percepgao.

Existem dois momentos, por assim dizer, desta busca. Em primeiro lugar, trata-
se de encontrar o elemento normativo, isto &, os critérios de justica a partir dos quais 0s
agentes sociais fundamentam os julgamentos sobre a sua realidade. Esta é uma
dimensdo diretamente ligada ao que as pessoas imaginam ser a sociedade ideal, aquela
na qual os seus critérios agiriam sem obstaculos. Este elemento também é fundamental
na questdo da legitimacdo da ordem social, posto que, na modernidade, toda ordem
social deve recorrer a critérios de justica para justificar as desigualdades que abriga. Isto
ndo significa dizer que todos os individuos justificam a ordem social na qual vivem
através de critérios de justica distributiva — a justificacdo da ordem social pode ser
orientada por diversas fontes —, apenas que 0s critérios de justica sdo parte importante
dessa justificacdo. Quando ndo de todas, sem duvida das instituicdes direta ou

indiretamente responsaveis pela distribui¢do de bens nas sociedades modernas.
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O segundo momento é a percepcao das desigualdades sociais. Esta percepcao
teria alguma ligacdo com os critérios de justica, mas ndo é razodvel imaginar que seja
determinada por ela. Isto porque a desigualdade pode ser percebida ainda que o

individuo que a perceba néo a considere injusta por seus critérios.

1.4.  Elementos para uma “sociologia da justica sindical”

Como afirmamos no inicio deste texto, nosso trabalho pretende contribuir para
desvendar a relagcdo existente entre classes sociais e acdo politica. Existem inUmeras
maneiras de tratar esta relagdo, donde a necessidade de uma escolha que restrinja nossa
reflexdo e pesquisa ao nivel do realizvel empirica e teoricamente. Acreditamos que a
recente bibliografia produzida sobre o tema dos critérios de justica e percepcdo de
desigualdades pode nos fornecer os meios de acessar algo como o “fundo” da questéo
em torno da qual giram boa parte das ac¢Ges politicas na sociedade moderna: a percepgao
sobre a distribuicéo de bens e sua legitimidade.

Por sua posicdo de representante dos trabalhadores comerciarios, que tende a
fazer com que seus dirigentes utilizem a imagem historicamente decantada da luta entre
trabalhadores e patres por ganhos materiais para a justificacdo de sua prépria
existéncia de representantes, o sindicato nos parece um corpo privilegiado de produgéo
subjetiva, cuja influéncia sobre os critérios através dos quais os trabalhadores julgam o
mundo que 0s cerca, se pesquisada, podera esclarecer um sentido especificamente
subjetivo do termo “luta de classes”.

Evidentemente, esta € uma maneira particular de ver relacdes entre classes
sociais e politica. Poderiamos, por exemplo, nos propor, como 0s autores coligidos em
Evans (1999), a procurar correlacdes entre a estrutura de classes ocupacionais e 0s
recentes resultados eleitorais. No entanto, nos parece que este caminho ndo é capaz de
compreender os diferentes contextos especificos no qual a opinido politica é formada’.
Ao invés de procurar por “fatos politicos”, isto &, por fendmenos que possam ser
indicados enquanto expressdo politica da dindmica das classes sociais — como o
surgimento de partidos e associa¢Oes, manifestacdes, coligacdes ou mesmo eleigfes —
nos interessa esclarecer o enquadramento realizado trabalhadores que os permite

julgar sua realidade como justa ou injusta. Particularmente, nos interessa saber em que

" Talvez ainda menos a eleitoral, resultado de um conjunto de rituais bastante especificos.
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termos estes trabalhadores percebem (ou ndo) e legitimam (ou ndo) a ordem social
brasileira, e também sob quais critérios julgam a sociedade na qual acreditam viver, a
partir da sua realidade de individuo colocado em determinada posi¢cdo da divisdo do
trabalho.

De fato, o sindicato de trabalhadores parece ser uma das institui¢fes sociais que
incide no ambito deste recorte da “politica” que realizamos. E razoavel afirmar que
parte — e apenas parte, frise-se — da forca politica dos sindicatos (“for¢a politica” aqui,
principalmente, no sentido de capacidade de impor suas demandas sobre os
empregadores dos trabalhadores que representam) decorre justamente de sua capacidade
de influenciar a percepc¢do de seus representados acerca da injustica de sua situacao, e
consequentemente de mobilizé-los para agdes coletivas. Esta é apenas uma parte do
leque de acgdes possiveis dos sindicatos, mas é certamente uma das mais importantes do
ponto de vista de uma sociologia politica.

A atuacdo dos sindicatos nesse sentido s6 é possivel, em primeiro lugar, se
houver um trabalho constante de produgdo e reproducdo de certa “objetificagdo” do
conjunto de trabalhadores enquanto conjunto conhecido e reconhecido. A propria
existéncia dos sindicatos — como de qualquer grupo social reconhecido — depende de
sua objetificacdo, da crenca na sua existéncia objetiva. Como o fundamento maximo
desta crenca — por motivos historicos e também por “efeito de teoria” ocasionado pelo
advento e posterior consolidacdo cultural do marxismo, como destaca Bourdieu
(2009:160) — depende especificamente da contraposi¢do “trabalhadores versus patrdes”,
versdo light da disjuntiva marxiana “proletariado versus capitalistas”, é razoavel supor
que, quanto mais forte for a presenca sindical, maior sera dentre seus representados a
presenca de critérios de justica baseados nas necessidades dos individuos, bem como a
percepcao de que a presente ordem social é injusta, e, talvez, ilegitima.

E certo que esta afirmago so é possivel com uma boa dose de abstracio tedrica.
Historicamente, como o demonstrou Luiz Werneck Vianna (1978), os sindicatos nao
necessariamente se colocam como representante de um grupo contraposto ao interesse
patronal. Tivemos no Brasil e em outros paises a experiéncia de sindicatos corporativos,
que procuravam justamente conter a indignacdo de seus representados em niveis
“ordeiros”. No entanto, como apontamos na introdu¢do, ndo parece ser este o caso do
SEC-RJ.

As nogdes de percepcdo de desigualdades, deslegitimacdo da ordem social e

critérios de justica sdo, na verdade, mediagdes entre o pertencimento de classe objetivo
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(determinacbes econdmicas) e objetificado (simbolico); sdo categorias da reflexividade
dos proprios trabalhadores sobre a sua condi¢do dentro do jogo social. Em jargdo
marxista, tratar-se-ia da questdo da “consciéncia de classe”, embora aqui tomemos tanto
a no¢do de “classe” quanto a de “consciéncia” de maneira um tanto mais mitigada do
que o tratamento dispensado pela tradicdo marxista, como esperamos ter deixado claro.

Se nossa hipotese sobre o trabalho do sindicato na construcdo da representacao
dos trabalhadores e da influéncia desta no julgamento da sociedade realizada pelos
préprios trabalhadores esta correta, entdo € razoavel presumir que, quanto mais proximo
do sindicato o trabalhador estiver, mais propenso estara a adotar critérios de justica que
prevejam melhor distribuicdo de bens sociais (em sentido geral) independentemente dos
mecanismos de mercado. Esperamos que o0s critérios de justica dos trabalhadores
influenciados pelo sindicato privilegiem a satisfagdo das “necessidades” dos individuos,
em detrimento de critérios que privilegiem as ‘“capacidades” (meritocracia).
Esperaremos também que a percepcédo de desigualdades esteja correlacionada com estes
critérios, de modo que, quanto mais forte for a importincia das “necessidades” na
determinacéo da distribuicdo de bens, maior serd a percepcao das desigualdades sociais
e menor serd a legitimacao da ordem. Em um extremo estara um dirigente sindical; no
outro, o trabalhador ndo sindicalizado que nunca teve contato com o sindicato, ou
mesmo trabalhadores informais.

Prosperando a proposta organizada aqui, acreditamos que conseguiremos
contribuir para este recente esfor¢o da sociologia brasileira com uma perspectiva que
foca nas institui¢des produtoras de critérios de justica “de classe”, isto €, critérios
produzidos através do manuseio da imagem dos “trabalhadores” pelo sindicato que os
representa. A pequena bibliografia que foi produzida sobre este tema parece depender
excessivamente da utilizagdo tedrica de ‘“‘grupos sociais” que sO existem
estatisticamente. Grupos como “povo brasileiro” (Reis, 2004; Scalon, 2004), ou mesmo
“40% mais pobres” (Cardoso, 2004; 2010), construidos para fins de anélise de dados,
embora auxiliem no desenvolvimento do argumento em geral, necessariamente ignoram
as instituicdes de produgdo simbdlica que se distribuem bastante desigualmente pelo
espaco social. Realizam, assim, uma homogeneizacdo artificial do contexto social
especifico dos individuos que compdem 0s grupos sobre os quais constroem suas
analises. Dentre o “povo brasileiro” encontramos de trabalhadores extremamente
precarizados a capitalistas miliondrios; dentre os “40% mais pobres” encontramos desde

trabalhadores do comércio de luxo sindicalizados a individuos em situagdo de



48

indigéncia. Em suma: ainda que dois individuos se assemelhem quanto a alguma
variavel especifica — renda, ocupacdo, nacionalidade, etc. —, estas analises ignoram a
producdo e reproducdo de visdes de mundo que derivam de uma experiéncia social em

conjunto, como a que acreditamos poder encontrar em instituicbes como o sindicato de

trabalhadores.
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2 PERFIL SOCIAL DO TRABALHADOR COMERCIARIO

O Sindicato dos Empregados no Comercio do Rio de Janeiro (SEC-RJ) é o 6rgéo
de representacdo oficial de trabalhadores empregados no comeércio, tendo base de
atuacdo em trés municipios do estado do Rio de Janeiro: a Capital, Paty do Alferes e
Miguel Pereira. Sua sede fica em um edificio de nove andares situado a rua André
Cavalcanti, no centro da cidade do Rio de Janeiro, préximo a rua Riachuelo. Além dela,
existem subsedes localizadas nos bairros de Campo Grande, Barra e no municipio de
Miguel Pereira. Em Madureira e Copacabana também existem duas subsedes, uma em
cada bairro, mas estdo desativadas. Por fim, em Paty do Alferes fica a colénia de férias
do sindicato, chamada “Fazenda Vila Rica”.

No inicio de nossa pesquisa o sindicato estava realizando sua primeira campanha
salarial em décadas. Acompanhamos as mobilizaces, panfletagens, reunides e
assembleias, bem como o dia-a-dia do sindicato na construcdo de condicBes favoraveis
que permitam melhores margens de negociagdo com os sindicatos patronais. Aos olhos
dos atuais diretores e de seus assessores, 0s principais “patronais” sao a Federagdo do
Comércio do Estado do Rio de Janeiro (FECOMERCIO), que agrega diversos
sindicatos patronais, além de representar comércios inorganizados, o Sindicato dos
Lojistas do Municipio do Rio de Janeiro (SINDLOJAS), que representa lojas de
shopping e de rua, varejista de géneros alimenticios (SINDGENEROS) que representa
mercados e supermercados, e o sindicato varejista de material elétrico, eletronico e
eletrodoméstico (SIMERJ). No total, sdo 27 os sindicatos patronais perante 0s quais 0s
quais 0 SEC-RJ representa seus trabalhadores®.

Se se pretende investigar a atuacdo de um sindicato, é fundamental partir da
nocdo nativa de “categoria”, que significa o recorte de um conjunto de trabalhadores
dentre o conjunto mais amplo de trabalhadores de um setor de atividade econdmica,
sendo aquele passivel de representacéo legal®. Assim, na “categoria” dos trabalhadores
do comércio do Rio de Janeiro encontram-se apenas parte de todos os trabalhadores
ocupados no “setor” do comércio do municipio. Entdo, um dos objetos de estudo

privilegiado de uma sociologia sindical é justamente a categoria, € ndo o conjunto dos

8 A lista de todos os patronais referidos encontra-se no Apéndice C desta dissertagao.

% A nogdo de “categoria” nos marcos legais atuais foi estabelecida pela prépria Constituicio Federal, em
seu art. 8, inciso III, que delega aos sindicatos “a defesa dos interesses individuais e coletivos da
categoria”. Sua origem , no entanto, parece ser bem anterior a 1988.
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trabalhadores de uma determinada atividade econémica. Por outro lado, se se pretende
investigar determinada prética econdmica, determinado tipo de trabalho, determinada
préatica laboral, entdo deve-se ignorar a “categoria”, base dos sindicatos, ¢ tomar 0
conjunto de individuos que possuem uma prética de trabalho semelhante. De modo que,
teoricamente, as caracteristicas desse conjunto podem variar muito em relacdo aqueles
que formam uma base sindical, principalmente em funcdo da ndo aplicacdo, neste
conjunto, do critério da “formalidade”. Ser um empregado formal do comércio, isto &,
ter sua carteira de trabalho assinada é pré-condicao a participacédo sindical.

Assim, o sindicato, se € expressdo das inclinagdes politicas de um conjunto de
trabalhadores, o é do primeiro conjunto, isto ¢, da “categoria”. No Brasil, esse conjunto
foi e € menor que o conjunto amplo dos trabalhadores, posto que o trabalho informal
nunca foi a excecdo para o conjunto dos trabalhadores brasileiros, constituindo-se,
antes, como regra (Cardoso, 2013). Como o sindicato apenas representa legalmente o
conjunto de trabalhadores formais, é na relagdo especifica estabelecida entre estes e 0
sindicato que devemos enxergar a célula basica de uma sociologia politica sindical, sem
prejuizo, evidentemente, da analise da relacdo com outras instituicGes intervenientes
(empresas, governo, centrais sindicais, etc.).

Nosso intuito neste capitulo €, em primeiro lugar, dar “corpo” a esta categoria de
“empregados formais do comércio”. Se pretendermos compreender como esses sujeitos
julgam a justica da sociedade na qual vivem é preciso, logicamente, estabelecer em que
proporcdo existem na propria sociedade. Mas para que exista a categoria dos
empregados do comércio basta que sejam oferecidos postos de trabalho nesse setor de
atividade. No entanto, é preciso levar em consideracdo outras objetividades (idade,
renda, escolaridade, etc.) que sdo também socialmente relevantes, e que tornam a
existéncia social desses trabalhadores — e, portanto, sua compreensao e explicacdo pela
sociologia — mais complexa. Procuraremos delinear o perfil social desses trabalhadores,
de modo a, no percurso da pesquisa, nos dedicarmos a entender o papel desse perfil e
das causas que o determinam nos julgamentos de justica social. Em seguida,
procuraremos delinear suas “objetividades de classe”, isto €, as imposi¢des externas do
mercado de trabalho como parte de suas situagdes tipicas de trabalho. E o faremos para
podermos conhecer um pouco melhor quais as situagcdes estruturais (isto é,
objetividades em geral enfrentadas por sujeitos que vendem sua forca de trabalho ao

empresariado do comércio, ndo as particulares de cada processo de trabalho especifico
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do comércio) encontradas pelos trabalhadores, e assim interpretar melhor suas opinides
sobre a desigualdade e a justica da sociedade na qual vivem.

Para construir o perfil do trabalhador da base do SEC-RJ utilizaremos os dados
do periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2015, sendo este Gltimo o mais
recente disponivel da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)™. E importante
demarcar trés pontos antes de comegarmos. Em primeiro lugar, os casos apresentados
nos dados disponiveis ndo correspondem exatamente ao numero de trabalhadores
existentes. Isso porque a RAIS trabalha com a no¢do de postos de trabalho, ndo de
trabalhadores, de modo que € possivel, por exemplo, que um mesmo trabalhador ocupe
dois postos de trabalho'. De qualquer maneira, é bem provavel que, na maior parte dos
casos dos empregados no comércio, os trabalhadores estejam ocupados em apenas um
posto de trabalho'®. Em segundo lugar, os dados que utilizamos para construir o perfil
social e laboral dos trabalhadores do comércio nao abarcam a totalidade das empresas
que exercem o comércio. Como nossa proposta é explorar a influéncia de um sindicato
especifico sobre os trabalhadores de sua base legal, e ndo do comércio em geral,
filtramos as informacgdes dos registros administrativos de acordo com o perfil dos
sindicatos patronais com o0s quais 0 SEC-RJ negocia. Explicaremos esse ponto mais
abaixo, quando comecarmos a construir os perfis.

Por fim, e 0o mais importante para o propdésito desta pesquisa, a partir das
diferentes dimensdes a serem exploradas através dos dados procuraremos elaborar trés
perfis diferentes, para além do perfil do empregado no comércio da base do SEC-RJ em
geral. Esses trés perfis correspondem mais ou menos aqueles dos trabalhadores
selecionados para a realizacdo de entrevistas®®. O interesse na elaboragio desses perfis
foi produzido de dupla forma. Em primeiro lugar, ele surge para procurar desenvolver a

instigante hipdtese elaborada por Tropia (1994), em seu estudo sobre 0s comerciarios de

10 A RAIS, instituida pelo Decreto n° 76.900 de 23 de dezembro de 1975, é um registro administrativo do
Ministério do Trabalho, de periodicidade anual e abrangéncia nacional. E composta pela declaragio
obrigatdria acerca da existéncia de vinculos empregaticios e de algumas de suas caracteristicas de todos
0s estabelecimentos empresariais existentes no pais.

1 Talvez o exemplo mais proximo para ilustrar essa situacdo seja o da profissdo de professor, que
tipicamente ocupa mais de um posto de trabalho.

12 Afirmamos isso por conta da conhecida carga horéria estendida dentre os trabalhadores do comércio.
Infelizmente a RAIS ndo é uma boa base de dados para demonstrar isso, posto que ali constam declaradas
as informagdes acerca do contrato de trabalho — que nunca ultrapassa os limites legais —, e ndo do
trabalho efetivamente realizado. Para tanto, ver o boletim do DIEESE (2014), com dados referentes a
algumas capitais brasileiras.

13 Apresentadas e analisadas em detalhe no capitulo 3.
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Sdo Paulo. Segundo a autora, o carater conservador do Sindicato dos Comerciarios de
Sdo Paulo (SECSP) era resultado de duas causas principais: a selecdo consciente de
associados de determinado perfil ideoldgico por parte daquele sindicato, através da
adocdo de acOes que visavam trazer para o sindicato o trabalhador mais conservador; e a
consciéncia politica “conservadora”, e “pequeno-burguesa” desses associados, por sua
vez produzida tanto pela forma de assalariamento mais comum dentre eles — a comissao
por venda, que impediria a producéo de uma solidariedade entre os trabalhadores de um
mesmo estabelecimento, antes estimulando a concorréncia entre eles — quanto por sua
dispersdo geografica, que possuiria 0 mesmo efeito de impedir a producdo de lacos de
solidariedade. Tropia toma por tipos ideais de seu argumento dois trabalhadores,
opostos enquanto suportes de determinada consciéncia politica. Um, o vendedor
comissionista, disperso em milhares de pequenos estabelecimentos e fortemente
competitivo em relacdo aos colegas; outro, o trabalhador dos supermercados, que recebe
salario fixo, de trabalho repetitivo e precarizado, reunido em grandes unidades
empresariais, tipicamente supermercados. Enquanto o primeiro seria conservador, tipico
suporte de uma ideologia pequeno burguesa fundada em uma falsa meritocracia, o
segundo seria consciente de sua posicao de explorado, e teria produzido os levantes
grevistas mais radicais ja vistos no comércio. A conclusdo politica é que o SEC-SP seria
a barreira de contenc&o institucional desses interesses da base dos supermercados.
Embora ndo trabalnemos na mesma perspectiva marxista que a autora, como
esperamos ter deixado claro no primeiro capitulo, acreditamos que as situacdes
especificas de trabalho dos empregados no comércio possam ter certo efeito na
percepcao das desigualdades e nos critérios de justica adotados por cada um deles, por
determinarem ndo s6 a forma como sua mao de obra € subordinada, mas principalmente
os “prémios” materiais e ideais “conseguidos” através de sua atividade laboral. E,
embora ndo tenhamos tido folego para adentrar o vasto debate acerca do processo de
trabalho™, procuraremos, neste capitulo, construir perfis diferenciados para os dois tipos
destacados pela autora, o trabalhador lojista de vestuario e o trabalhador de
supermercados, bem como para um terceiro, que acreditamos ser, de certa forma,
intermediario. Trata-se do vendedor de eletrodomésticos, tipico de lojas como Casas
Bahia, Ponto Frio, etc. Em seu ambiente de trabalho, embora também estejam sujeitos a

concorréncia entre colegas, trabalham por vezes em lojas de médio porte, ndo téo

14 Vastid&o bem representada em Ramalho (1991)
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grandes quanto os supermercados, mas maiores que a tipica loja de vestuario e
acessorios, o que facilitaria, segundo a autora, a produg¢do de uma “consciéncia de
classe”. Além disso, trata-se de um ramo muito mais monopolizado por grandes redes
que as frequentes “firmas familiares” encontradas dentre o pulverizado ramo de
vestuario e acessorios.

A segunda razdo pela qual tentamos produzir alguns perfis tipicos advem da
composicdo da propria diretoria do SEC-RJ. Dos trinta diretores eleitos para o atual
mandato (2015-2020) existem dez provenientes do comércio varejista de géneros
alimenticios — basicamente supermercados —, oito do comércio varejista de material
elétrico, eletronico e de eletrodomesticos, quatro de lojas situadas em shopping, sendo
trés dentre eles do comércio varejista de vestuario e acessorios — tipicamente, “lojistas”
—, € mais oito diretores de ramos variados. Se pretendemos isolar o efeito do sindicato
sobre a percepcdo da desigualdade e os critérios de justica dos individuos, entdo é bom
que procuremos equalizar as diferentes dimensdes que afetariam esses elementos, de
modo a reduzir os ruidos de outras experiéncias de trabalho sobre a dimensdo que mais
nos interessa. Dessa maneira, procuramos construir perfis tendo a composicdo da
diretoria por referéncia, procedimento este, alias, que seguimos para selecionar 0s
entrevistados néo sindicalizados.

Em suma, este capitulo pretende destacar os possiveis elementos estruturais a
partir dos quais os empregados em geral do comércio e os dos perfis especificos que

produzimos vivem e interpretam a realidade de seu trabalho.

2.1.  Evolucéo recente da atividade econémica do comércio®

Dada a importancia econdmica do setor do comércio no Brasil, tanto como
produtor de valores quanto como empregador, surpreende a escassez de estudos sobre
seus trabalhadores. Nos ultimos anos, o setor tem aumentado cada vez mais sua
participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) nacional e aumentado também sua
contribuicdo a criagdo de postos de trabalho no pais. Passemos rapidamente em vista 0s

nameros que atestam sua importancia.

%5 Infelizmente ndo dispomos de tempo e espaco para fazer uma critica extensa da producdo dos dados
que utilizaremos nesse capitulo; por ora aceitamos 0s pressupostos implicitos na sua producao — boa parte
dos quais, alids, ainda desconhecemos —, procurando apenas incorporar algum equilibrio em nossa
argumentacao onde nos parecerem mais evidentes 0s seus limites.
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Segundo o Cadastro Central de Empresas do IBGE (CEMPRE-IBGE), em 2014
existiam no Brasil 5.103.357 pessoas juridicas cadastradas. Dessas, 90,67% (cerca de
4,6 milhdes) séo entidades empresariais, sendo que 40,08% delas (cerca de 2 milhdes)
sao classificadas como integrantes da se¢ao ‘“Comércio; reparagdo de veiculos
automotores e motocicletas” da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE)*®. E, disparado, o maior percentual dentre as grandes divisdes da CNAE. O
setor que possui o segundo maior niimero de empresas, o de “Atividades administrativas
e servigos complementares”, possuia, N0 mesmo ano, 451.353 entidades empresariais
registradas, o que correspondia a apenas 8,8% do total de empresas registradas.

Além disso, segundo os dados do Sistema de Contas Nacionais do IBGE, o
comércio vem aumentando a cada ano sua participa¢do no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro. Se em 1995 o setor representava cerca de 7% do valor total do PIB, 20 anos
depois, em 2015, passava a representar cerca de 11%. No mesmo periodo, os setores da
indUstria de transformacdo e de construcdo civil representavam, respectivamente,
13,03% e 6,49%, em 1995, e, em 2015, 10,67% e 4,98%. Ainda segundo o IBGE, em
sua Pesquisa Anual do Comeércio (PAC), realizada desde 2012, as empresas do setor
tiveram em seu conjunto uma receita operacional liquida em 2014 — Gltimo ano que teve
seus resultados divulgados até 0 momento em que escrevemos — de quase R$ 3 trilhdes.
Desse total de receita, 43,4% sdo provenientes do comércio varejista. E apenas o
segmento denominado ‘“comércio ndo especializado”, que inclui supermercados e
hipermercados, foi responsavel por 14,5% de toda a receita operacional liquida do setor
— cerca de R$ 430 bilhdes'’. O grafico 1 abaixo permite visualizar a evolugdo da

participacdo do comércio no PIB nacional nos Gltimos 20 anos.

16 A CNAE ¢é produto da elaboracéo da Comissdo Nacional de Classificagdo, entidade criada em 1994 e
coordenada pelo IBGE; procura homogeneizar a classificagdo das atividades econdmicas do pais,
fornecendo a classificacio oficial para as estatisticas nacionais. E periodicamente renovada, e se encontra
em sua versdo “2.0” atualmente.

7 Informacdes provenientes da Pesquisa Anual do Comércio, 2014, realizada pelo IBGE.



Gréfico 1. Participacdo do comércio no PIB (2010-2014)

55

16,0%
15,0% .\ 13,6%
14,0% ~—
12,0% . = —7
12,6% 12,0%
10,0%
8,0%
6,0% 4,8%
200 == —— == ¢ - 5,0%
,U7%
2,0%
0,0% T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014
=—@—Agropecudria  =fll=Industria de transformacgdo Comércio

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Contas Nacionais

A gigantesca discrepancia no numero de empresas entre o setor do comércio e 0s
demais ndo ocorre quando olhamos para os numeros relativos ao pessoal formalmente
ocupado. Isto provavelmente ocorre pela propria distribuicdo geografica do comércio,
principalmente o varejista, que, embora possua muitas empresas de grande porte — como
as grandes redes de supermercados —, ainda parece se caracterizar pela imensa
quantidade de micro e pequenas empresas, 0 que eleva o numero de empresas
existentes. O montante de empresas ndo é bom indicador da producdo de ocupacdes.

Segundo o0 mesmo CEMPRE-IBGE, o total ocupado de pessoas no Brasil em 31
de dezembro de 2014 era de cerca de 55,2 milhdes, sendo que 48,2 milhdes seriam de
pessoal ocupado assalariado, isto é, 87,3% do total. Desse montante, 9,3 milhGes, ou
19,3% do total, seriam de pessoal assalariado de empresas cuja atividade fora
classificada como de comércio ou reparacdo de veiculos. No setor de industrias de
transformacéo encontramos 17,6% do total de pessoal ocupado assalariado.

S&@o numeros bastante significativos, cuja tendéncia em direcdo ao aumento da
importancia do comércio vem se consolidando com o passar dos anos, confirmando o
setor do comércio como maior empregador de méao de obra do pais. A partir de 2006 o
numero de empregos formais do comércio ultrapassa o das industrias de transformacéo,
e desde entdo a distancia entre ambos sO fez aumentar, semelhantemente ao que
observamos na participacdo no PIB nacional. O grafico 2 abaixo ilustra bem este

movimento:
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Gréfico 2. Evolucgdo da participagdo no total de ocupagdes
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Fonte: RAIS-MTE 2006-2015

Parece-nos fato fora de dlvida a relevancia econémica da atividade do comércio
como um todo em dmbito nacional, tanto como setor que mobiliza grandes volumes de
valor quanto como empregador de vasto contingente da méo de obra nacional.

2.2.  Quem é o(a) trabalhador(a) empregado(a) do comércio da base do SEC-RJ?

2.2.1. O emprego no comércio na base territorial do SEC-RJ

O municipio do Rio de Janeiro produz a segunda maior contribuicdo para o PIB
nacional (sendo responsavel por 5,19% dele); o primeiro lugar € ocupado por Sdo Paulo
(que contribui com 10,87%). Em terceiro lugar temos Brasilia, com 3,4%, e em seguida
Belo Horizonte (1,5%) e Curitiba (1,4%). O setor do comércio possui importancia
central nessa colocagdo: ele é a atividade com terceiro maior valor adicionado bruto'®
do municipio.

Essa poténcia econdmica se reflete na producéo de postos de trabalho. Segundo
a RAIS, o ano de 2015 terminou com o municipio do Rio de Janeiro contando com
pouco mais de 2,5 milhGes de vinculos de emprego formal. Desses, 16,6% eram
empregos do setor do comércio, pouco mais de 400 mil postos de trabalho — nimero

esse gue pouco cresce quando acrescentamos 0s postos de trabalho no comeércio

'8 Fonte: IBGE, em parceria com os Orgaos Estaduais de Estatistica e Secretarias Estaduais de Governo.
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encontrados em Miguel Pereira (1.129) e Paty do Alferes (993), municipios que também
sdo da base do SEC-RJ. Para chegarmos a estimativa final da base retiramos os vinculos
relativos aos ramos do comércio que fazem parte de outras bases sindicais, e entdo
chegaremos a exatamente 333.867 vinculos de trabalho em 2015, ou 82,8% de todos os
vinculos do comércio para esse ano nestes municipios.

O gréfico 3 abaixo permite visualizar a evolucdo dos postos de trabalho no
comeércio em geral e na base do SEC-RJ:

Gréfico 3. Evolucdo do emprego no comércio (em mil)
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Fonte: RAIS-MTE 2006-2015

Desde 2006 o emprego no comércio vem se expandindo ininterruptamente, com
uma desaceleragdo e queda ao final de 2015. A média anual da expansdo do emprego foi
de 2,8%, com um total de 25,2% de expansao no periodo e um recuo de 5,1% em 2015,
ultimo ano da série, dada a grave crise econdmica pela qual o pais ja entdo passava, e

gue segue presente ainda hoje.

2.2.2. Os diferentes setores de atividade do comércio

Como dissemos acima, a base do SEC-RJ nédo é formada pelos trabalhadores de
todos os ramos do comércio, embora seja formada pela ampla maioria dos empregados
formais: em 2015, 82,8% daqueles que trabalhavam formalmente no comércio eram da
base do sindicato. Ao todo, partindo da CNAE mais recente, a base é formada pelo
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conjunto de trabalhadores de 70 diferentes “classes™® de comércio de um total de 82
possiveis. Dentre estes segmentos que selecionamos, o conjunto daqueles que fazem
parte do comércio varejista sdo de longe os maiores empregadores: em 2015, 78,8% dos
vinculos estiveram inseridos nele. Justamente por isso as dez ‘“classes” que mais

empregaram nesse ano foram do varejo, conforme a tabela 1 abaixo:

Tabela 1. As dez “classes” de comércio com maior ndmero de vinculos

N2 de
vinculos % ~
CNAE 2.0 Classes % Colocagao
em acum.
2015

Comeércio varejista de mercadorias em geral,
com predominancia de produtos alimenticios - 58816 |17,6% | 17,6% 1¢
hipermercados e supermercados

Comércio varejista de artigos do vestuario e

L. 36408 |10,9% | 28,5% 20
acessorios
Comércio varejls_tfa\ de outros Produtos novos ndo | oo~ 6.3% | 34,8% 30
especificados anteriormente
Comércio varejista de ferragens, madeira e 19255 | 5,8% | 40,6% e

materiais de construcao

Comércio varejista de mercadorias em geral,
com predominancia de produtos alimenticios - 17071 | 5,1% | 45,7% 5¢
minimercados, mercearias e armazéns

Comeércio varejista de calgados e artigos de

. 10287 | 3,1% | 48,8% 62
viagem
Comércio varejista especializado de
eletrodomésticos e equipamentos de dudio e 10111 | 3,0% | 51,8% 7°
video
. - cul
Comércio de pegas e acessorios para veiculos 9765 | 2,9% | 54,7% go
automotores
Comércio varejista especializado de méveis,
. . o 8638 | 2,6% | 57,3% 99
colchoaria e artigos de iluminacdo
Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem 8059 | 2,4% | 59,7% 100

predominancia de produtos alimenticios

Fonte: RAIS-MTE 2015

19 Termo técnico utilizado pela CNAE. Nada tem a ver com o conceito de classe social. A hierarquia
completa para a classificagdo das atividades econdmicas é: Se¢ao => Divisdo => Grupos => Classes =>
Subclasses.
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Em conjunto, esses 10 segmentos agregam quase 60% dos vinculos de emprego
existentes na base do SEC-RJ. Notamos também que o comércio de produtos
alimenticios é o maior empregador: se somarmos o primeiro colocado e o quinto, que
sdo de natureza semelhante e diferem apenas quanto ao tamanho dos estabelecimentos,
chegaremos a 22,7% do total de vinculos da base, o que corresponde ao que
encontramos na composi¢édo tanto da diretoria quanto do quadro social do sindicato.

A tabela 2 abaixo traz a distribuicdo dos associados ao SEC-RJ por sindicatos

patronais aos quais as empresas para as quais trabalham estao vinculadas.

Tabela 2. Numero de associados distribuidos por patronal

Smdlcat(_)s Associados % % acum.
patronais
SINDLOJAS 1441 33,9 33,9
SINDGENEROS 1249 29,4 63,4
SIMERJ 442 10,4 73,8
SINDIFER 166 3,9 71,7
SINDIOPTICA 86 2,0 79,7
SINDIMOVEIS 70 1,6 81,3
Outros 792 18,7 100,0
Total 4246 100,0

Fonte: SEC-RJ. Elaboracéo propria.

Infelizmente, os dados oferecidos pelo proprio SEC-RJ ndo nos permitiram
elaborar a exata classificacdo do ramo de atividade da empresa para a qual cada
associado possuia vinculo no final de 2016, apenas a distribui¢do por sindicato patronal.
Isso é particularmente limitador no que tange ao SINDLOJAS, patronal que congrega o
maior numero de associados, porque tudo indica que a situacdo dos trabalhadores
lojistas é bastante heterogénea (trabalhadores de lojas de rua do centro da cidade versus
trabalhadores de lojas de shoppings de luxo, por exemplo). Ainda assim, a tabela é Gtil
para pelo menos mostrar onde estdo concentrados os socios do sindicato. Os setores
lojistas (SINDLOJAS), de mercados e supermercados (SINDGENEROS) e de venda de
produtos elétricos, eletrénicos e eletrodomésticos (SIMERJ) agregam nada menos que
73,8% dos associados.

E interessante notar como as duas primeiras posi¢des estdo “invertidas” no
quadro dos associados, se comparado a tabela que apresenta os setores com maior
namero de vinculos de trabalho. O maior nimero de trabalhadores nos supermercados

da base territorial do SEC-RJ néo se reflete no quadro de socios. Se dispuséssemos de
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dados confiaveis sobre as datas de filiagdo ao sindicato, talvez pudéssemos testar uma
das hipoteses desenvolvida por Tropia (1994), de que o sindicato estaria “selecionando”
seus associados dentre os mais identificados com sua linha ideoldgica. De qualquer
maneira, dada a conturbada historia recente do SEC-RJ, ¢ dificil dizer por enquanto se
ha& ou houve uma politica deliberada de sele¢do dos associados por parte dos dirigentes

sindicais.

2.2.3. Caracteristicas dos trabalhadores

a) Género

Comecemos entdo a construgdo do perfil aproximado do contingente de
trabalhadores aos quais em tese correspondem esses vinculos empregaticios formais a
partir de algumas varidveis sociodemogréficas. Em primeiro lugar, dentre os
trabalhadores da base do SEC-RJ, em 2015, encontramos 54,8% de homens e 45,2% de
mulheres. Esses montantes acompanham o encontrado na populacdo economicamente
ativa para todos os setores econémicos: tendo por referéncia o Brasil, 0 estado do Rio
de Janeiro ou sua capital, o percentual de participacdo econdmica dos diferentes géneros
é bastante semelhante?. Isto é, ndo parece haver, nessa dimenséo, selecdo por género
para o trabalho no comércio em geral.

Nos ultimos anos, como, alias, na populacdo economicamente ativa em geral, é
possivel observar o crescimento da fracdo feminina no comércio. O gréfico 4 abaixo

apresenta a evolucdo da distribuicdo por género dentre a base do SEC-RJ:

0 para os percentuais de género do pais e do estado, utilizamos os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015.
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Gréfico 4. Evolucgdo da distribuicdo por género na base do SEC-RJ.
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Os dados sobre os trés perfis que destacaremos apresentam algumas variagoes.

Vejamos nos gréficos 5, 6 e 7 abaixo:

Gréfico 5. Evolucdo da distribuicdo dos trabalhadores do comércio de géneros
alimenticios por género.
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Grafico 6. Evolucdo da distribuicdo dos trabalhadores do comércio de
eletrodomésticos por género
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Fonte: RAIS-MTE

Gréafico 7. Evolucdo da distribuicdo dos trabalhadores do comércio de vestuario
e acessorios por género
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Fonte: RAIS-MTE

Nos dois primeiros conjuntos de trabalhadores também notamos claramente um
aumento anual de trabalhadoras que passam a ocupar mais posi¢des no mercado formal
de trabalho. Em ambos é possivel notar um aumento de cerca de 10% na composi¢do
por género, indicando a gradual, mas constante, entrada das mulheres no mercado de
trabalho formal. Isso ndo acontece no Gltimo conjunto delineado, onde a composicéo de
género praticamente ndo é alterada no periodo considerado; no entanto, a Ultima
distribuicdo evidencia uma macica maioria de mulheres trabalhadoras. Esses dados
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indicam o perfil do proprio tipo de comércio exercido neste segmento: “vestudrio e

acessorios” majoritariamente voltados para o consumidor feminino.

b) Idade

A média de idade dos trabalhadores do comércio da base do SEC-RJ era de 36,2
anos em 2015, contando com um grande namero de jovens: quase 40% deles possuem

até 29 anos, e cerca de 70% possui até 39 anos, como podemos ver na tabela 3 abaixo:

Tabela 3. Distribuicdo dos trabalhadores da
base do SEC-RJ por faixa etaria em 2015

Faixa etaria Percentual % acum.
10a 14 0,00% 0,0%
15a17 0,54% 0,5%
18 a24 21,47% 22%
25a29 17,81% 39,8%
30a39 29,63% 69,5%
40 a 49 17,40% 86,9%
50 a 64 12,18% 99%

65 ou mais 0,97% 100%

Total 100,00%

Fonte: RAIS-MTE

Observemos agora as médias de idade:
Gréfico 8. Evolucdo das médias de idade para os diferentes ramos.
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E interessante notar como a média de idade dos trabalhadores do setor varejista
de vestuario e acessorios € bem menor que a dos outros dois perfis. Provavelmente
temos aqui um setor no qual a rotatividade de trabalhadores é muito alta, sendo mesmo
visto como um emprego temporario para boa parte deles. A baixa idade também pode
indicar a confirmacao do senso comum segundo o qual o trabalho em lojas de vestuario
é considerado algo passageiro, voltado para jovens que querem comegar sua inser¢ao no
mercado de trabalho. Além disso, uma das entrevistas que realizamos®! apontou para a
possibilidade de haver uma verdadeira barreira para a contratacdo de trabalhadores

“ndo-jovens” para as lojas de vestuario.

C) Escolaridade

Quanto a escolaridade, € facil notar uma grande concentracdo de trabalhadores
no ensino médio completo. Em 2015 a maioria dos trabalhadores o possuia (57,1%),
como mostra o gréfico 9 abaixo, ja apresentando a distribuicdo para os perfis

especificos:

Gréafico 9. Distribuicdo dos comerciarios por nivel de escolaridade
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Fonte: RAIS-MTE

Apesar da moda da distribuicdo estar no ensino médio completo para todos os

perfis, & importante destacar a distribuigdo especifica dos trabalhadores do ramo dos

2L A de Rodolfo. Ver cap. 3.
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géneros alimenticios: cerca de 40% deles ndo logrou concluir o ensino medio. Para os
trabalhadores do ramo especializado em eletrodomésticos o percentual de individuos
nessa situacdo é de 19%, enquanto para 0s do ramo do vestuario é de 18%. Esses sdo
dados que indicam uma primeira diferenciacao clara entre os “tipos” de trabalhadores
do comércio aqui construidos. A qualificacdo exigida para o trabalho no setor de
géneros alimenticios parece ser bem inferior a exigida para 0s outros ramos,
provavelmente contratando individuos situados em posi¢fes mais desprestigiadas na

hierarquia social.

2.2.4. Caracteristicas do emprego

Nessa secdo procuraremos abranger tudo aquilo que nos permite compreender a
estrutura na qual o empregado do comércio da base do SEC-RJ esta inserido em sua
relacio com o mundo do trabalho. E a partir do que esses dados aqui expostos indicam —
e apenas indicam, nem mais, nem menos — que o trabalhador pensa e interpreta a
distribuicdo de bens na sociedade. A relacdo dele com o seu trabalho, que determina em
boa medida sua sobrevivéncia e de seus familiares, é central, embora a visao dele sobre
essa relacdo seja passivel de ser compreendida das mais variadas formas. A prépria
atividade de trabalhar, em si, nada determina; mas a interpretagdo sobre o ato de
trabalhar é fundamental, pois se espraia pelas outras relacdes sociais na qual as pessoas

estdo inseridas tanto quanto em seu trabalho.

a) Remuneracao

Vejamos primeiramente a remuneracdao dos empregados do comércio por faixas,
em 2015:
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Gréfico 10. Distribuicdo dos comerciarios por faixas de remuneragdo em 2015
(em SM)
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No grafico 10 podemos notar que o salario minimo é um dos principais
referenciais no estabelecimento da remuneracdo dos trabalhadores do comércio da base
do SEC-RJ. A moda da distribuigdo para todos os “tipos” encontra-se na faixa de 1,01 a
1,5 salarios minimos, que agrega 38,4% dos vinculos totais. Além disso, cerca de 65%
dos trabalhadores recebem até 2 salarios minimos. A situacdo é ainda pior para 0s
trabalhadores do setor de géneros alimenticios e vestuario. Dentre eles, nada menos que
70% recebiam até 2 salarios minimos em 2015, e menos de 5% dentre eles recebiam
acima de 5 salarios minimos.

Vejamos o grafico 11 abaixo:

Gréfico 11. Evolucao anual da média salarial dos comerciarios
2500,00

2000,00 1956,70
500,00 1569,90
’ """ 117261
1000,00 -
500,00 730,53
0,00 T T T T T T T T T 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=—&—Hiper e Supermercados =ll=—Eletrodomésticos

Vestuario e acessério ==<4=Base do SEC-RJ

Fonte: RAIS-MTE



67

Em 2015 a remuneracdo média dos trabalhadores da base do SEC-RJ atingiu
cerca de R$ 1900. Nos ultimos dez anos, a remuneragdo média desses trabalhadores
cresceu 97,8%, enquanto a inflagdo, medida pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC-IBGE) variou 60,3% no mesmo periodo. Assim, podemos dizer que
houve um crescimento de quase 40% da remuneracao real desses trabalhadores. Ganhos
semelhantes também podem ser observados para os trés perfis que destacamos, embora
o0 trabalhador do setor de eletrodomésticos tenha uma média salarial claramente mais
alta que os outros dois perfis especificados.

E provavel que o movimento que este dado indica favoreca interpretacdes mais
“benevolentes” acerca de desigualdade de nossa sociedade, uma vez que nos ultimos
dez anos o trabalho formal tem proporcionado ganhos reais aos trabalhadores,
aumentando o acesso a bens. De fato, em algumas das entrevistas que realizamos o bom
momento vivido nos anos anteriores a 2015 é ressaltado pelos entrevistados, mas
principalmente como algo que deveria estimular as pessoas a trabalhar: “o trabalho

compensa”.

b) Tamanho dos estabelecimentos

Observar o tamanho dos estabelecimentos nos permite um olhar panoramico
sobre um elemento fundamental da sociabilidade dos trabalhadores. E razoavel supor
que, quanto menor o estabelecimento, mais fisicamente proximas serdo as relagdes entre
o trabalhador e seu patréo, contribuindo para que a relagéo de trabalho seja vivida mais
como uma relagéo pessoal.

Na tabela 4 abaixo temos 0 montante de empresas de comércio relativas a cada

faixa de trabalhadores para 2015:
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Tabela 4. Distribuicdo das empresas de comércio por faixas do
numero de postos de trabalho

Faixas de postos de Total
trabalho % % acum.
Dela4 36105 10,8% 10,8%
De5a9 50697 15,1% 25,9%
De 10a19 53065 15,8% 41,7%
De 20 a 49 56665 16,9% 58,6%
De 50 a 99 36094 10,8% 69,4%
De 100 a 249 44778 13,4% 82,7%
De 250 a 499 25468 7.6% 90,3%
De 500 a 999 21558 6,4% 96,7%
1000 ou Mais 10957 3,3% 100,0%
Total 335387 100,0%

Fonte: RAIS-MTE

A tabela acima nos mostra que cerca de 40% das empresas onde se encontram 0s
trabalhadores da base do SEC-RJ possuem até 19 funcionarios, o que corrobora o perfil
do comércio como atividade econdmica bastante dispersa, tipicamente formada por
pequenas e médias unidades e que ndo favoreceriam a visdo do trabalhador como em
posicdo de interesse contraposta a de seu patrao.

No entanto, dada a heterogeneidade da organizacdo do comércio — que envolve
de pequenas empresas de propriedade familiar a faradnicos hipermercados —, é de se
esperar encontrarmos grandes diferencas entre os varios estabelecimentos. Para tanto, o
grafico 12 apresenta a distribuicdo das empresas de comércio dos perfis que vimos

discutindo até aqui para o ano de 2015:
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Gréfico 12. Distribuicdo das empresas de comércio de setores selecionados
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Fonte: RAIS-MTE

De fato, é evidente a diferenca entre os setores, principalmente entre os dois que
possuem maior numero de empresas, o de Hiper e Supermercados (58.816 unidades) e o
de Vestuario e Acessorios (36.408 unidades). Enquanto o primeiro possui quase metade
de suas unidades (49,8%) com mais de 250 empregados, o0 segundo possui 67,8% com
até 19. A partir desses dados é possivel imaginar que os trabalhadores desses dois
segmentos, ainda que estejam classificados sob o mesmo grande setor de atividade
econbmica, ou que facam parte de uma mesma base sindical, ou mesmo que possuam
uma média de renda préxima, vivam realidades de trabalho completamente diferentes.
Se essa realidade laboral possui algum impacto na forma como os trabalhadores
interpretam a sociedade na qual vivem, entdo o tamanho do estabelecimento no qual
trabalham talvez seja uma das varidveis mais importantes a serem levadas em
consideracdo. Infelizmente, na presente pesquisa apenas poderemos avancgar nesse

sentido via entrevistas.

C) Tempo de emprego

A Nnosso juizo, observar o tempo de emprego que um trabalhador possui numa
empresa € importante porque indica o grau de rotatividade do segmento no qual esta
inserido, grau esse que, por sua vez, indica a precariedade do vinculo de trabalho.

Vejamos o grafico 13, que representa faixas de tempo de emprego para o ano de 2015:
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Gréfico 13. Distribuicdo do percentual de vinculos por faixas de tempo de
emprego
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Fonte: RAIS-MTE

Estes sdo dados que impressionam. Em todos os perfis apresentados, pelo menos
metade dos trabalhadores possui vinculo por até dois anos. No perfil de trabalhadores
de “vestuario e acessorios” esse montante chega a 72%. Em outras palavras, apenas
27,8% dos trabalhadores desse segmento estavam no mesmo emprego ha mais de dois
anos em 2015. Embora o numero seja menor nos outros perfis e para o trabalhador da
base do SEC-RJ em geral, eles também apresentam uma taxa ainda alta.

Isto significa dizer que o trabalhador do comércio parece ser bastante
desenraizado, isto ¢, ndo cultiva muito tempo “de casa” e, portanto, ndo tende a produzir
em seu trabalho lagos duradouros com seus colegas. Pelo contréario: a relagdo entre
colegas tende a ser reduzida as experiéncias imediatas de trabalho, sendo dificil a
construcdo de uma historia compartilhada no local de trabalho. Isso ndo significa dizer,
no entanto, que esses trabalhadores necessariamente migrem para outros ramos de
atividade econdmica, sendo provavel, na verdade, o contrario. De fato, nas entrevistas

que realizamos, percebemos a enorme rotatividade existente no trabalho no comércio?.

22 Causou-nos espanto o depoimento de alguns trabalhadores, que declararam j& ter passado por
literalmente dezenas de estabelecimentos.
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2.3. Conclusao

Apesar da grave crise econémica que o pais tem enfrentado desde 2014, os
postos de trabalho no comércio se encontram em nivel bem mais alto do que em anos
anteriores, e sua participacdo no total de empregos formais existentes néo parece tender
a baixar, embora seu montante total varie negativamente, em fungéo da profunda crise
econdmica e politica instalada no pais desde entdo. Quem s&o os trabalhadores que
ocupam esses postos? Em que estruturas estdo inseridos? Procuramos responder a essa
questdo a partir dos dados disponiveis nas bases quantitativas existentes, de modo a
termos uma visdo meramente panoramica dos sujeitos vinculados a esse setor téo
heterogéneo.

Em primeiro lugar, embora seja um setor econdmico bastante diversificado, e
que agrega realidades de trabalho bastante diferentes por conta da distribuicdo de
trabalhadores por muitos setores, é evidente o grande peso que o comércio varejista de
géneros alimenticios tem para o trabalho comerciario. Como notamos acima, 22,7% de
todos os postos de trabalho dos segmentos da base do SEC-RJ em 2015 vieram deste
segmento, quase 60 mil vinculos. Curiosamente, esse fato ndo se reflete no quadro de
socios do sindicato; nele, sdo os lojistas que se apresentam em maior nimero, embora
os empregados do setor de géneros alimenticios sejam os segundo mais presentes. Dada
a precariedade dos dados oferecidos pelo proprio sindicato, infelizmente ndo nos foi
possivel determinar o movimento diferencial, no tempo, de adesdo a instituicdo por
pelos “tipos” de comércio que delineamos aqui. Isso talvez nos permitisse observar se a
variacdo da composicdo dos sécios por setores sofreu alguma influéncia da mudanca
ideoldgica ocasionada pela eleicdo de uma nova diretoria.

Quanto ao género, pudemos notar a gradual e constante entrada de pessoas do
género feminino na forca de trabalho do comércio. O setor de supermercados é 0 mais
equilibrado neste quesito, apresentando uma distribui¢do por género condizente com a
situacdo da populacdo ocupada em geral no municipio. Os trabalhadores do setor de
material elétrico, eletrbnico e eletrodoméstico e de vestuario e acessorios, no entanto,
apresentaram perfil oposto: o primeiro apresentou maior peso dentre o género
masculino, embora também tenha sentido o aumento da presenca feminina; ja o segundo
é macicamente dominado pelo género feminino, e ndo apresentou variagdo significativa
nesse quesito nos ultimos dez anos. Também € esse setor o que apresentou a média de

idade mais baixa dentre todos, talvez sinal da selecdo dos empregadores por
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trabalhadores mais jovens, que mantenham certa imagem de “estar na moda” do
empreendimento com seus proprios corpos.

Outra diferenciacdo dentre os perfis sociais dos trabalhadores do comércio
ocorre no nivel de instrucdo. Os dados relativos a essa dimensao permitem concluir que
o0 trabalhador vinculado a supermercados € claramente menos formalmente instruido.
Cerca de 40% deles ndo completou o ensino médio. Apesar de mais da metade deles
terem chegado a esse nivel, ele é o seu teto. Para os outros perfis, o ensino médio é
sempre a moda da distribuicdo, e, de fato, pouquissimos possuem instrucdo acima dela.

Quanto a remuneragdo, embora tenhamos percebido um forte crescimento real
de cerca de 40% na média de remuneracGes, em 2015 cerca de 65% dos trabalhadores
da base do SEC-RJ recebiam até dois salarios minimos. Situagdo pior que a média
enfrentavam os trabalhadores do setor de géneros alimenticios e vestuario: cerca de 70%
deles recebiam até dois salarios minimos, e menos de 5% recebiam mais de cinco.
Embora receber acima de cinco salarios minimos seja virtualmente impossivel para
esses trabalhadores, todos experimentaram forte aumento real recentemente, acima da
inflacdo dos ultimos dez anos, de modo que é de se esperar dentre eles ndo a sensacao
de tragédia que o corte fotografico das faixas de remuneracdo favorecem, mas o
sentimento contrério, o de que o seu trabalho est4 sendo recompensado.

E curioso notar como a usual correlagdo positiva entre escolaridade e renda se
inverte ligeiramente para os casos dos trabalhadores de supermercados e de vestuario e
acessorios. Apresentando um nivel geral de escolaridade mais precario, 71,8% dos
trabalhadores de supermercados recebem até 2 salarios minimos, enquanto 73,6% o0s
trabalhadores do comércio de vestuario e acessorios recebem na mesma faixa. A nosso
ver, essa correlacdo se explica se levarmos em consideracdo a grande diferenca entre as
médias de idade. Por serem por vezes ocupacdes que ndo exigem maior qualificacdo
especificamente escolar — como veremos nas entrevistas, a experiéncia on the job é
bastante valorizada —, 0 comércio de vestuario parece ser uma forma de grande nimero
de pessoas jovens terem acesso rapido ao mercado de trabalho, seguindo outros rumos
profissionais em seguida (no comércio ou ndo). De fato, a entrevistada mais nova (21
anos) com quem conversamos afirmou sua convicgdo de que ndo continuaria
trabalhando com vendedora por muito tempo. Esses jovens iniciantes no mercado de
trabalho provavelmente recebem salarios mais baixos, salarios estes que seriam 0s

responsaveis por puxar a composicao das faixas de remuneragdo desse setor para baixo,
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a despeito de sua significativa “superioridade” escolar em relacdo aos trabalhadores de
supermercados.

Conseguimos notar uma clara diferenca também em uma dimensdo que impacta
diretamente o cotidiano laboral do trabalhador: o tamanho dos estabelecimentos. No
conjunto dos diferentes ramos do comércio, encontramos 0 de vestuario e acessorios
concentrado em pequenas lojas, o de eletrodomésticos em lojas de tamanho médio, e 0s
supermercados em grandes estabelecimentos, praticamente sO existindo com
estabelecimentos que empregassem acima de cinquenta trabalhadores. Se o trabalho em
grandes estabelecimentos favorece a organizagédo ¢ “conscientizagdo” dos trabalhadores,
como quer Tropia (1994), entdo deve-se esperar, ja em nosso registro tedrico, que esses
trabalhadores adotem posicdes fortemente criticas a desigualdade de renda, adotando
para si critérios de justica que levem em consideracao antes as necessidades das pessoas
que as suas capacidades no mercado.

Em suma, os trabalhadores do comércio da base do SEC-RJ, seja qual o perfil
destacado, enfrentam duras condi¢des de trabalho e de remuneracdo, embora neste
quesito os Ultimos anos tenham sido benéficos, apesar de ndo ter sequer arranhado o
perfil de baixa remuneracao do setor. E, embora sejam também jovens, a primeira greve
em décadas da categoria foi realizada apenas em 2016, pouco depois da posse da nova
diretoria. Acreditamos que apenas as violéncias estruturais relacionadas ao trabalho, que
procuramos delinear aqui, ndo sdo capazes de explicar tudo o que existe na relacdo entre
posicdo de classe e acdo politica. E o que procuramos deixar claro no primeiro capitulo
dessa dissertacdo, e reforcamos aqui com a apresentacdo dos dados precedentes: €
preciso buscar também nas formas de justificacdo da desigualdade existente e percebida
a explicacdo para a sua manutencdo sem muita resisténcia. E sobre essa dimensdo que

pretendemos avancar no proximo capitulo.
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3 INDIVIDUALISMO, MERITO E TRABALHO

3.1. Sobre as entrevistas

3.1.1. Objetivos

Ao tentar unir dialeticamente os esforcos da teoria politica e da sociologia
politica preocupada em pesquisar critérios de justica, David Miller (1992) oferece uma
visdo abrangente das dimensfes interligadas por essa questdo, cotejando varias
pesquisas empiricas. A leitura deste seu artigo permite notar a imensa variedade de
formas de pesquisar o tema, 0 que nos obriga a estabelecer uma distin¢do: trata-se aqui
de analisar as crencas e sentimentos sobre justica distributiva. Seria possivel ainda a
pesquisa sobre o que o autor chama de justica retributiva, aquela que foca os resultados
do processo penal; e, ainda, a dimenséo da justica procedimental, que se preocupa antes
com os procedimentos de distribuicdo que com seus resultados. Esta ultima é a
dimensdo privilegiada por Jorge Vala e Cristina Marinho (2003) para analisar 0s
sentimentos de justica em Portugal, a partir da analise dos resultados do mesmo survey
aplicado no Brasil em 1999, cujos principais resultados tedricos comentamos no
primeiro capitulo desta dissertacéo.

A analise dos estudos sobre justica distributiva em Miller (1992) é bastante
esclarecedora sobre os diferentes métodos possiveis de abordar a questdo, mas, a nosso
ver, a virtual auséncia de consideracdo pelas diferencas que uma estrutura de classes
sociais produz na socializacdo dos individuos — e, portanto, dentre outras coisas, em
suas crencas sobre o que € justo e injusto — compromete gravemente os resultados
empiricos que apresenta. Dizer que “as pessoas” acham justo determinado resultado
distributivo significa aceitar implicitamente certa “equivaléncia social” entre todos os
individuos que comporiam a expressao “as pessoas”. Particularmente no Brasil, pensar
sobre a distribuicdo de bens significa pensar uma agédo social cujos pontos de partida e
de chegada representam uma radical desigualdade/diferenca entre os individuos,
retirando qualquer sentido sociologico da expressdo “as pessoas” como sujeito, Se é que
existe alguma sociedade sobre a qual ela faga sentido sociologico.

O eixo central desta pesquisa — a influéncia do sindicato dos comerciarios sobre
a percepgdo de desigualdades e os critérios de justica dos trabalhadores — foi elaborado

por nossas principais referéncias (Cardoso, 2004, 2010; Scalon, 2004; Reis, 2004) a
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partir da interpretacdo das respostas obtidas atraves de um survey. Embora na literatura
internacional, particularmente anglo-saxd®*, o tema pareca ser bastante desenvolvido,
ele parece ter despertado pouco interesse no Brasil. Isso nos levou a refletir sobre os
riscos cientificos de abordar um objeto relativamente pouco trabalhado nas ciéncias
sociais brasileiras®® a partir de informacdes objetivadas produzidas com foco na
quantidade. Scalon e Oliveira (2012), ao recorrerem a técnica do grupo focal para
discutir a percepcdo de desigualdades, nos mostraram a grande riqueza que técnicas
focadas menos na objetividade das respostas poderiam oferecer para a questao.

De fato, parafraseando Raymond Boudon (2013) ao abordar a sociologia dos
valores, se dentre a teoria politica “profissional”, realizada em geral nas instituicdes
académicas por individuos em dedicacdo exclusiva, encontramos uma miriade de
posicBes acerca do que seja justo, por que seria diferente na imensa parte da populacao
que ndo tem o tema como particularmente destacado nas suas vidas? Assim, 0 recurso a
técnicas de pesquisa que permitam uma incursdo mais livre do pesquisador no interior
do mundo normativo dos sujeitos pesquisados nos pareceu a melhor forma de contribuir
para o tema. Embora a contribuicdo seja humilde, dada a condi¢do de resultado de um
curto periodo de pesquisa, mais importante € sempre procurar afiar nossos instrumentos
de trabalho em uma direcdo correta — ainda que a propria pesquisa, por enquanto, nao
seja capaz de nos levar tdo longe quanto gostariamos. Justificamos assim  nossa
escolha por realizar entrevistas semi-estruturadas, que permitem que a conversa entre
pesquisador e pesquisado “respire” melhor. O que procuramos com elas foi, justamente,
expandir o universo que estamos pesquisando, e ndo restringir respostas — objetivo para
0 qual outras técnicas provavelmente deveriam ser utilizadas. Assim o fizemos também
justamente por ndo saber exatamente quais dimensfes teriam maior influéncia sobre
nosso objeto de pesquisa. Queriamos, com o trabalho pratico de pesquisa, encontrar
novos campos da experiéncia vivida por nossos entrevistados que poderiam ter relacdo
com aquilo que estavamos pesquisando. A influéncia diferencial do trabalho nos
diferentes ramos do comércio, por exemplo, nos chegou durante o trabalho empirico.

Por esse motivo, por vezes — sempre explicitadas no texto — nos permitiremos

elaborar sobre as afirmacdes de até um individuo apenas, se aquilo que apresentou nos

2 \er a revisdo de Clara Sabbagh (2001).

4 Nao cometeriamos o desatino de afirmar que o tema da desigualdade social e de sua percepgdo é
novidade na literatura sociologica brasileira; apenas afirmamos que o meio de aborda-la a partir da analise
dos determinantes ideais do sentimento de justica o €.
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parecer digno de ser explorado por futuras pesquisas, por representar um aspecto
socialmente relevante, embora pouco presente no conjunto de nossos entrevistados. Mas
esse procedimento também apresenta suas restricdes, tanto em abstrato quanto na sua
realizacdo pratica. Em primeiro lugar, ele permite apenas a determinacdo de algumas
dire¢des para novas pesquisas, sendo o momento da “conclusdo” bastante difuso, ainda
que no proéprio texto do pesquisador elas pare¢cam bastante definitivas. A questdo é que
concluimos a partir de um nimero bastante limitado de entrevistas, que estdo longe de
serem “representativas” do universo pesquisado, embora a selecdo delas tenha sido feita
buscando algo semelhante ao que seria “representativo”.

Em segundo lugar, temos as restri¢des das proprias entrevistas. E facil concordar
que as entrevistas com sindicalistas — que as veem mesmo como parte de seu proprio
trabalho, o que exige toda uma “musculagdo” do pesquisador para produzir uma
sensacdo de que se estd perguntando ao individuo, e ndo ao cargo que ele ocupa —
diferem muito daquelas com trabalhadores néo sindicalistas. Em geral, sindicalistas
falam enquanto sindicalistas, mas nem sempre trabalhadores falam enquanto
trabalhadores, isto €, tendo seu trabalho por sua referéncia de “proje¢do” do personagem
que constroem ao responder as perguntas. Ha também o problema bastante concreto de
realizar as entrevistas. Embora tenhamos conseguido quase todas as entrevistas que
gostariamos de ter feito — cujos critérios descreveremos abaixo —, as entrevistas
realizadas durante o horario de trabalho foram inevitavelmente prejudicadas por fatores
do proprio ambiente de trabalho: foram mais curtas e menos elaboradas pelos
entrevistados.

Foi bastante dificil realizar entrevistas com trabalhadores ndo sindicalizados
justamente porque apenas dispunham do horario de trabalho para tanto. Todos o0s
trabalhadores que entrevistamos e que estavam ativos (nem todos estavam no “chio de
loja”: alguns estavam recém-desempregados, outros “liberados” para atuar pelo
sindicato) simplesmente ndo dispunham de tempo livre durante o horério de trabalho,
salvo um curtissimo horario de almogo. Tampouco a hora de chegada ao local de
trabalho e a de saida constituiam bons momentos para conversas mais alongadas; a
esperanca de entrevistarmos trabalhadores ap6s o expediente pareceu para ndés como
claramente utopica apds algumas poucas tentativas: apenas para sociologos uma longa
conversa ao fim do expediente sobre temas que sO a eles interessam parecera
prazerosa... Por esse motivo, as entrevistas que realizamos nessas situagdes terminaram

sendo mais curtas que as outras, realizadas em situagdes na qual o trabalhador néo
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estava em seu horario de trabalho. Felizmente, apenas quatro das entrevistas que
realizamos se deram nesses termos.
Como de praxe, 0s nomes apresentados dos entrevistados sdo ficticios, de modo

a preservar sua identidade.

3.1.2. Critérios para selecdo dos entrevistados

No segundo capitulo desta dissertagdo procuramos construir alguns “tipos” de
trabalho no comeércio, simplesmente organizando os dados estatisticos obtidos em
funcdo dos diferentes ramos de atividade. Assim o fizemos para que pudéssemos obter
dados especificos relativos aos tipos de trabalho da maioria dos individuos que
compdem a diretoria do SEC-RJ hoje, de modo a ter uma forma de restringir sua
diversidade aquilo que encontramos na diretoria quando entrevistdssemos 0s
trabalhadores. Esse expediente tinha duplo objetivo metodoldgico. Em primeiro lugar,
“isolar” de alguma maneira o “efeito-sindicato” da influéncia de outras dimensdes.
Ainda que seja evidente que dentro de cada ramo do comércio existam diferenciacdes
bastante grandes entre os trabalhadores, entrevistando trabalhadores de ramos
semelhantes acreditamos restringir um pouco as provaveis oscilagdes. Em segundo
lugar, ele tornava possivel comparar as opinides dos trabalhadores de cada ramo entre
si, de modo a, talvez, permitir alguma conclusdo acerca da influéncia singular do
trabalho em ramos especificos sobre a subjetividade do trabalhador.

Seguindo esses cuidados, realizamos dezesseis entrevistas. Dessas, oito foram
com sindicalistas e oito com trabalhadores sem nenhum vinculo com o sindicato: nem
diretores, nem associados. Divididas por setor, temos: cinco entrevistas de trabalhadores
de supermercados (trés diretores e dois nao sindicalizados); quatro do setor de material
elétrico, eletrdnico e eletrodoméstico (dois diretores e dois ndo sindicalizados); e cinco
de trabalhadores do setor de vestuario e acessorios (dois diretores e trés nédo
sindicalizados). Realizamos ainda duas entrevistas que ndo se encaixam nos tipos
delineados: uma com um diretor do sindicato que possuia vinculo com uma empresa de
comércio de bebidas, o Unico que entrevistamos que estava inserido no setor de atacado;
e outra com uma trabalhadora ndo sindicalizada do comércio de artigos para cama, mesa
e banho, vinculada a uma loja “de rua” da Zona Oeste do Rio de Janeiro, no bairro da

Taquara.
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Além de nosso roteiro de entrevistas®, fizemos pequeno uso de um instrumento
tipico de survey®. Sdo quatro questdes retiradas do survey ja citado no primeiro
capitulo, que procuravam dar conta de duas dimensBes. As duas primeiras questdes
perguntavam ao entrevistado quanto ele achava que recebia em média, mensalmente, 0s
trabalhadores de determinadas profissbes e, em seguida, quanto achavam que as
mesmas profissdes deveriam ganhar, isto é, quanto seria justo que recebessem por seu
trabalho; as duas ultimas questBes ofereciam cinco modelos de sociedade, exibindo
cinco diferentes maneiras de se representar a distribuicdo dos individuos em uma
sociedade de acordo com sua renda (em forma de piramide, losango, ampulheta, etc).
Mesmo cientes de que o conjunto daqueles que entrevistamos estd longe de ser
“representativo” do conjunto geral dos trabalhadores ou dos sindicalistas, em sentido
estatistico, pensamos que seria frutifera a tentativa de mensurar de forma mais ou menos
objetiva, e ainda que precariamente, a forma como os individuos distribuiriam
idealmente a renda. Nossa intengdo inicial era realizar 0 mesmo expediente
metodoldgico que guiou a prépria construcdo do survey original, qual seja, a de
simplesmente medir a distdncia entre o imaginado como “real” e o imaginado como

“ideal” — e, de fato, as utilizamos para tanto, como exporemos mais abaixo.

3.2. Resultados das entrevistas

A realizacdo das entrevistas nos levou a concordar com a afirmacao de Miller
(1994) segundo a qual os individuos ndo adotam um ou outro critério de justica em
absoluto nos seus julgamentos, antes pesando varios critérios e chegando a concluséo
através de certo equilibrio entre eles. “Capacidades” e “necessidades”, entdo, excluem-
se um ao outro apenas em sentido tedrico, mas nunca pratico.

Isto dito, encaremos de frente a questdo que nos mobiliza centralmente: afinal,
hd alguma diferenca, quanto aos critérios de justica adotados, entre trabalhadores
dirigentes sindicais e trabalhadores sem proximidade com o sindicato? Devemos afirmar
gue sim, mas com bastante cautela: a vivéncia sindical ndo parece estar correlacionada
com uma mudanca dréstica de critérios de justica. A maioria dos dirigentes que

entrevistamos mantém a ideia comum de que a remuneracdo do trabalho deve ser

% Cujos dois modelos — para sindicalistas e nao-sindicalistas — encontram-se respectivamente nos
apéndices “A” e “B”.

% Que podem ser encontrados nos anexos | e 11
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produto de ambos, necessidades e capacidades dos trabalhadores; mas enquanto as
capacidades sdo vistas positivamente, as necessidades o sdo negativamente; isto é, a
justica estd em recompensar as capacidades, mas restringir a remuneracdo das
necessidades. E nesse sentido que podemos afirmar que o critério das necessidades esta
subordinado ao das capacidades. Esta subordinacdo é defendida, com ainda mais forca,
pelos trabalhadores ndo proximos a entidade sindical.

Esse resumo, no entanto, invisibiliza alguns achados que nosso trabalho
empirico permitiu vislumbrar, ainda que apenas superficialmente. Qual é o sentido
exatamente que o grupo de entrevistados atribui a remuneracdo pelo trabalho? O que
compde, afinal, as capacidades? Em nosso primeiro capitulo a terminologia para nos
referirmos a questdo foi necessariamente aberta. Confrontadas com a interpretacdo
particular dos individuos, no entanto, as palavras ganham outras conotacgdes, que nao se
referem mais a enunciados gerais, mas a pratica direta dos individuos. Por isso, sdo
necessariamente interpretadas de maneira particular para cada um. De outro lado,
porém, ndo estariamos aqui se ndo fosse possivel elaborar, a partir das interpretacdes
“nativas”, um argumento geral sobre as praticas dos individuos a partir de seus
proprios pontos de vista, isto é, de sua propria racionalidade. Trata-se aqui, ainda, de
sociologia compreensiva. Assim, a semelhanca da analise de Weber (1974) sobre a
“psicologia social” das religides mundiais, na proxima se¢ao procuraremos apresentar a
visdo de mundo que emana do conjunto das entrevistas com uma unidade maior do que
pdde ser observada em cada uma das entrevistas individuais. Apenas na se¢do seguinte
discutiremos as principais diferencas que encontramos, que acreditamos ser

determinadas pela influéncia da vida sindical.

3.2.1. Em busca de um sistema geral de pensamento: a importancia do individuo

Em primeiro lugar é preciso destacar do conjunto das entrevistas a importancia
da acdo individual. Com uma Unica excegdo, todos os entrevistados fizeram questdo de
ressaltar a importancia da vontade individual, do esfor¢o, como justo determinante ndo
apenas para a obtencdo de renda atraves do trabalho, mas também de qualificacdo,
prestigio profissional, e mesmo “vitorias” de sua capacidade de obtenc¢do de bens, como
a construcao da propria casa ou a compra de um carro. O individuo e sua capacidade de
acdo, bem como os corolérios normativos dessa poténcia imaginada — a ideia de que é

possivel a um individuo disposto encontrar um trabalho, aumentar sua renda, ascender



80

socialmente, etc. — sdo o elemento central do “sistema de pensamento” que podemos
derivar das entrevistas. Em uma analogia pretensiosa, diriamos que a nocdo de
“individuo capaz” esta para o pensamento de nossos entrevistados assim como a nog¢ao
de “mercadoria” estd para a andlise do modo de producao capitalista marxiano: ¢ sua
“forma elementar” (MARX, 2008:57).

Corolério desse destaque do individuo como agente privilegiado da sua propria
sobrevivéncia e, principalmente, da possibilidade de ascensdo social via trabalho é a
importancia dada a questao das “oportunidades”. A existéncia de poucas oportunidades
para a obtencdo de renda e bens via trabalho seria o principal obstaculo imposto ao
individuo para o seu “sucesso” na vida, limitando sua capacidade de agéncia. Alguns

exemplos disso:

Saulo (sindicalista):

Entrevistador: - Deveriam ser levadas em consideracdo a condicdo e a
performance [para a remuneracéo pelo trabalho]?

Saulo: - Sim, mas qual priorizar? Isso que eu t6 pensando, entende? Por que
assim, partindo do entendimento que a performance, ela vem de estudo e
pratica, entdo assim, dentro da nossa realidade o cara que estuda mais, ele
tem melhores oportunidades e tem melhores salérios, entendeu? Isso seria
justo se todo mundo tivesse as mesmas oportunidades de estudo, o cara
pudesse estudar a mesma coisa que o cara estudou la, mas ele ndo quis. Eu
acho que é uma questdo dele. Acho que é meio por ai, meio por ai, meio
nessa linha.

Henrique (sindicalista):

Entrevistador: - Vocé tem alguma opinido sobre o porqué de néo ter mais
gente [pobre que ascendeu socialmente]?

Henrique: - Ah, ai opinido é complicado também, é complexo, porque é tudo
aquilo que eu falei né, cara, oportunidade, crescer com as mesmas
oportunidades de quem estuda em escolas boas, os de escolas ruins.

Pedro Ivo (sindicalista):

Entrevistador: - Mas vocé falou igualdade na educacéo, salde e alimentacéo
e igualdade de renda? Vocé acha que [a sociedade brasileira] deveria ser
mais igual ou ndo?

Entrevistado: - Acho que uma coisa leva a outra. Né, se vocé tem o... Se vocé
primeiro, se vocé tem uma boa escola, vocé tem uma boa base, vocé vai
também galgar melhores salarios. Vocé vai estudar, vai fazer uma faculdade,
uma pds, um mestrado, um doutorado pra ganhar mais.

Eduarda:

Entrevistador: Deixa eu te perguntar uma coisa. Vocé acha que a nossa
sociedade é desigual?
Entrevistada: Bastante. Uns tem oportunidade demais.
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Rodrigo:

Entrevistador: - Vocé acha que deveria ser mais igual [a sociedade
brasileira]?

Entrevistado: - Sim.

Entrevistador: - Por que vocé acha isso?

Entrevistado: - Por que daria oportunidade pra todo mundo. Muitas pessoas
ndo tem oportunidade. As vezes é por causa de idade como eu falei, por
causa de cor, a gente sabe que tem isso aqui no mundo inteiro, ndo é s6 aqui
no Brasil, no mundo inteiro tem esse problema.

Em praticamente todas as entrevistas, mas particularmente dentre os vendedores,
este limite da oferta de oportunidades, percebido como bastante pronunciado na
sociedade brasileira, é visto como a principal causa de sua desigualdade social. Na
visdo dos entrevistados em geral, se houvesse mais oportunidades para os individuos
demonstrarem suas capacidades, certamente a sociedade brasileira seria menos desigual.
A centralidade do “individuo capaz” produz também uma base de identificacdo geral
com 0s outros individuos. Isso porque alinha todos a um mesmo “ponto de partida”: se
hé& desigualdades sociais, isso ndo ocorre, a rigor, por conta de diferencas essenciais
entre os individuos (de cor, “raga”, “sangue”, etc.). O que produz essas desigualdades
sdo as diferencas de oportunidades oferecidas. Além disso, esse alinhamento produz
também uma solidariedade aqueles que se encontram impossibilitados de realizar suas
capacidades de uma forma satisfatoria. E aqui que a questdo da remuneracdo das
necessidades encontra seu encaixe na “filosofia social” da maioria dos entrevistados:
deveriam ter suas necessidades levadas em conta em sua remuneracdo na exata medida
em que permitiriam ao individuo livrar-se das obriga¢cdes mais basicas da reproducédo de
sua propria vida. As respostas “variam” de alimentagdo a moradia, nunca chegando, por
exemplo, ao lazer, ou mesmo ao financiamento de qualificacdo educacional, salde,
consumo, filhos, etc.

Assim colocada a questdo das causas da desigualdade, parece que o0s
entrevistados minimizam a existéncia de multiplos interesses dentro daquilo que
pensam ser a sociedade brasileira. Estendendo o raciocinio, seria como se 0s
mecanismos de retribuicdo de bens fossem “neutros” em relagdo ao interesse particular
de individuos e grupos (o que n&o significa afirmar que estes ndo existam), a critica
devendo ser realizada apenas em relacdo aos ‘“gargalos” existentes em seu
funcionamento. Liberando esses gargalos, isto é, oferecendo mais oportunidades a
todos, o “sistema” funcionaria corretamente, premiando individuos esforgados e

qualificados com ascenséo social, e punindo aqueles preguicosos ou simplesmente sem
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desejo de ascensdo no trabalho e/ou em sua vontade de se qualificar — esta entendida
basicamente como obtencéo de escolaridade formal.

Mas h& uma situagdo imaginada que leva a inser¢do de “interesses” neste
“modelo”. Com pouquissimas variagdes — que serdo analisadas mais adiante —, esse
raciocinio parece conduzir a percepcao de que os “governantes” seriam os responsaveis
pela conformacdo de uma sociedade desigual. Ao atuar apenas em fungdo de seus
proprios interesses individuais ou de “classe” — quando sdo percebidos como um
verdadeiro estamento —, os “governantes” deixam de cumprir sua obrigagdo de melhorar
a eficiéncia do sistema de retribuicdo meritocratico: agir para produzir uma melhor
distribuicdo de oportunidades. Eles seriam, assim, o0s principais responsaveis pela
perpetuacdo da desigualdade social brasileira. Podemos ver isso em alguns trechos:

Pedro Ivo (sindicalista):

Entrevistador: - Mas qual que vocé acha que é a causa dessa desigualdade
toda? Porque o Brasil é um pais muito desigual, né, e além dessa causa
histérica [escravidao], vocé acha que teria alguma outra?

Entrevistado: - Desinteresse dos governantes. E lamentavel e, cara, eu fico
muito triste, eu fico olhando assim, as vezes, quando eu vou andando até a
central, se vocé passar ali pelo Souza Aguiar, ndo sei se vocé...
Entrevistador: - Eu sei, eu estudei ali, ja estudei ali perto.

Entrevistado: - Vocé vé ali, cara, moradores de rua, sabe. Ai vocé Ve,
“porra, os governantes sera que ndo tdao vendo isso?”.

Neide (sindicalista):

Entrevistador: - E por que vocé acha que a gente, o pais e 0 Rio chegaram
nessa situacao de desigualdade tdo grande? Vocé tem alguma ideia?
Entrevistada: - Ai, eu acho que chegou porque, porque as pessoas deixaram
de ser humanas mesmo, sabe? Deixaram a dignidade de lado. Porque as
pessoas, porque 0s governantes que ndo conhecem a realidade de um
trabalhador normal. Eles nunca passaram por isso, eles nunca precisaram
pegar uma conducdo cheia, eles nunca precisaram deixar os seus filhos em
casa dentro de uma comunidade, muitas vezes com o trafico na sua porta.
Entdo a realidade deles eu acho que é totalmente diferente dessas pessoas.
Ent8o devido a essa condicdo eles ndo fazem um governo pra atender essa
populagéo. Eles fazem um governo equiparando que eles tém ali, por eles.

Renato:

Entrevistador: - Por que vocé acha que no Rio é tao desigual?

Entrevistado: - Eu sé culpo sd uma coisa, os politicos, ta? O politico de hoje,
né, o sistema politico hoje é a doenca do pais. Vocé vé muito ai que nos
tempos dos militares foi uma época negra em certo ponto. Mas néo tinha a
corrupcdo que existe hoje, tinha, por exemplo, um bandido mandando na
sociedade fazendo o que quer, matar quem quer. O politico rouba milhdes e
0 patrimonio dele ndo é confiscado, ele fica pra dar um cala-boca na
sociedade ele fica dois meses, dois meses ndo, trés anos, ele fica no maximo
regime fechado dois anos e o resto vai ficar em prisdo domiciliar.
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Vana:

Entrevistador: A senhora acha que a nossa sociedade é muito desigual? (...)
Entrevistada: Eu acho.

Entrevistador: Tem alguma causa que a senhora imagina que seja...?
Entrevistada: Eu acho que é ma distribuicdo da renda né, os governantes
nao visam o lado do povo realmente, cada um quer ver s6 o0 seu umbigo. S&o
poucos que tdo engajados em se preocupar com 0s mais necessitados. Eu
acho assim. Eles ndo se preocupam muito com isso néo.

Entrevistador: O que a senhora acha do papel dos empresarios nessa
desigualdade, acha que eles tém algum papel ou o problema é do governo
mesmo?

Entrevistada: Eu acho que é do governo mesmo, porque 0 empresario... pra
tu ver, 6, 0s encargos sociais que 0S empresarios tem pra abrir um
comércio... nossa, € tanta coisa, tanto encargo social que eles pagam... tem
muitos que até desanimam pra abrir alguma coisa.

Voltaremos ao tema quando tratarmos das diferencas entre sindicalistas e nédo
sindicalizados. Por enquanto, queremos deixar claro que ambos o0s grupos, com algumas
poucas excecdes, enxergam “governantes’” genéricos como principais responsaveis pela
reproducdo de uma sociedade desigual. Esperdvamos que os dirigentes fossem destacar
o0 papel do empresariado como uma das principais causas de desigualdade social, o que
ndo ocorreu. E certo que eles sdo atores muito mais presentes no discurso de
sindicalistas que no de ndo sindicalizados, mas sua presenca ¢ bem mais reduzida do
que esperdvamos; em geral, sdo considerados uma parte pequena da questdo, quando
esperdvamos uma forte polarizacdo. Indicador de que isso ndo ocorre sdo os dados
resultantes das questdes tipo survey que aplicamos nos entrevistados. Eles revelaram
que tanto os dirigentes quanto os trabalhadores nédo sindicalizados acreditam que a
remuneracao de um ministro de governo seja a mais injusta: para o conjunto de todos 0s
entrevistados, a ocupacdo “ministro de governo” deveria receber cerca de 20% da
remuneragio que os entrevistados imaginam que eles tenham atualmente. E a Gnica
ocupacao que apresentou respostas bastante semelhantes para ambos 0s grupos.

Uma vez presentes as condicdes de exercicio da atividade individual, isto €, em
um emprego determinado, uma posi¢do que permite acdo, em um ““trabalho”, sobre
quais critérios deveria estar assentada a remuneracdo dos individuos? Dissemos que
ambos os grupos (sindicalistas e ndo-sindicalistas) afirmam majoritariamente serem as
“capacidades” o critério normativo mais importante para a determinacdo da
remuneracdo. Agora é preciso analisar a expressdo, de modo a nos aproximarmos mais
das respostas que obtivemos. Para tanto, sera preciso decompor o termo em outros,
surgidos nas entrevistas. S&o eles: 1) produtividade; 2) esforco; 3) qualificacdo; e 4)

propriedade. Embora na fala dos entrevistados aparecam sempre entrelagados, é
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possivel distinguir essas quatro acepcfes empiricas diferentes daquilo que chamamos

“capacidade”.

3.2.1.1. Decompondo as “capacidades’

b

a) Produtividade

Aqui estdo alguns trechos que bem representam 0 que encontramos nas

entrevistas sobre o critério da produtividade:

Rodolfo:

Luciene:

Entrevistador: Se for pra determinar quanto a pessoa ganha, se vocé
pensasse no mundo ideal, a pessoa receberia em relagéo ao qué?
Entrevistado: Acho que em produtividade. (...) Produziu, produziu, beleza,
vocé vai ganhar mais, ndo produziu, acho que também nao é justo, né? Vocé
nédo produz ainda vai ganhar mais?

Entrevistador: Que é como é hoje, entdo, vocé acha que o sistema que
funciona hoje, ele é justo.

Entrevistado: E justo, pra mim é justo.

Entrevistador: - Vocé acha que o vendedor que faz muitas vendas, deveria
realmente ganhar mais que o vendedor que néo faz muitas vendas?
Entrevistada: - Acho. Por que assim, a comissdo, o comissionado, 0
comércio é comissionado por isso, por essa motivagdo, por que né, se vocé
botar as pessoas, por que isso faz gerar venda. Eu acho legal a comisséo, o
comissionado, eu acho legal, vocé realmente vocé impulsiona (...). Eu acho
que a coisa, a relacdo do comissionado é legal pra poder mesmo movimentar
a vontade de crescimento, tanto a da empresa quanto a da pessoa, né?

Henrique (sindicalista):

Entrevistador: Mas realmente vocé acha que quem vende mais merece
receber mais também? (...)

Entrevistado: - Mas sempre vai receber mais quem vende mais, ndo tem jeito,
tem que, tem que ser o merecimento, né?

Uma capacidade tipicamente valorizada no comércio lojista, mas ndo apenas na

sua condicdo de “valor” abstrato. A nosso ver, tratar a produtividade como principal

critério para determinar a remuneracao significa a incorporacéao direta dos objetivos das

empresas como horizonte normativo do trabalhador. Os trabalhadores que privilegiam a

capacidade produtiva tendem a concordar com a justica do sistema realmente existente

em seus locais de trabalho. E isso ndo apenas porque esse critério € valido em si, o que

parece ser 0 caso para a maioria, mas também porque ele garantiria o continuo
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crescimento do empreendimento atraves do estimulo dos trabalhadores para ganhar
mais.

E importante notar que esse critério é particularmente defendido por aqueles que
afirmam “levar jeito” para o trabalho no comércio, isto é, para aqueles que consideram
ter uma trajetoria de sucesso em sua profissdo. Justamente por isso, dentro do comércio
parece ser muito valorizado: como é derivado diretamente do interesse do empresario, €
0 mais recompensado com renda (maior salario para os mais produtivos) e prestigio
(outorga da aura de sucesso a um trabalhador em detrimento dos outros, menos

produtivos).

b) Esforco

O critério do “esfor¢co” se distingue da “produtividade” justamente por ndo
exigir resultados concretos para fazer jus a remuneracgéo.

Dentro das capacidades, esse critério polariza com o da produtividade, por
significar potencial perda do investimento feito pelo empresario. Estes trechos, para nos,

sd0 0s mais representativos do que encontramos nas entrevistas:

Eduarda:

Entrevistador: O que vocé acha, o seu mundo ideal, qual seria o melhor
critério pra determinar quanto cada um deveria ganhar? Que hoje vocés
ganham por venda, né, basicamente.

Entrevistada: Cara, acho que é o esforco da pessoa. (...)

Entrevistador: O quanto ela vende, vocé acha que é um critério justo? (...)
Entrevistada: N&o acho. Porque as vezes a pessoa esta passando por uma
dificuldade, um més ruim, as vezes t4 doente , como aconteceu comigo em
outubro, eu fiquei doente, tive que faltar , fiquei de atestado e eu vendi bem
pouco, eu ndo ganhei, sabe, sendo que nos outros meses, eu me doei
bastante. (...) Tipo, ah ela se esforca, ao menos ela se esforca. Ver aquilo
como um todo, nao ver s6 nimeros.

Liliane;

Entrevistador: - E vocé acha que ta certo eles [os gerentes] ganharem isso?
E justo eles ganharem isso?

Entrevistada: - Eu acho muito, né? Eu acho um desperdicio, por que, poxa,
dezoito mil? Se eles ganhassem uns doze tava bom, até dez assim, por que
eles, a gente ali, a gente vé que eles ndo trabalham, s6 ficam na camera. A
nao ser que trabalhem na sala. S6 vem andando com celular, por que a gente
ndo pode usar, mas eles usam o dia todo, fica nisso o dia todo. Entendeu?
Entdo questdo de trabalho pesava a gente, s6 quando tinha um cliente que
fazia questdo, ai chama e ele tinha que ir la. Ou entdo uma mercadoria que
chega e ele tem que assinar alguma coisa assim. Af ele chega e eles tém que
Se mexer, mas suar a camisa nunca, né.
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Neide (sindicalista):

Entrevistada: (...) Uma vez eu tive ai uma discussdo com um encarregado
por que justamente essa questdo, eu falei pra ele assim “olha” ele elogiou,
elogiou todo, enfim, ai eu falei pra ele justamente assim “olha, vocé elogiou
aquela pessoa, aquele trabalhador que trabalha que desenvolveu uma
semana, uma semana a mais que ele ficou mais disposto e vocé voltou um
elogio assim, porém aquelas pessoas que ta la atras fazendo aquele trabalho
vocé ignora.

O primeiro trecho apresenta uma proposta, por assim dizer, positiva. Como a
produtividade ndo é determinada exclusivamente pela agéncia do trabalhador, nédo
poderia ser adotada como critério Unico para a recompensa. Os dois seguintes
apresentam uma proposta negativa: quem nao se esforca, ndo “sua a camisa”, deveria
ser menos recompensado. Para esses entrevistados, € justo ser recompensado pelo
esforco dispendido durante o horario de trabalho, ainda que ele ndo resulte
necessariamente em lucro. E, sem davida, o mais “democratico” dos critérios baseados
nas capacidades: todos, independentemente de sua condicdo econdmica ou cultural,

estdo aptos a fazé-lo — e serem recompensados por isso.

C) Qualificacéo

O critério da qualificacdo é um caso interessante, merecendo algumas palavras a
mais. Dentre nossos entrevistados, ela pode ser entendida enquanto escolaridade formal
— ensinos técnico e superior, cursos de técnicas para 0 comércio, em suma, que resultem
em diplomas — ou como experiéncia. Quanto a escolaridade formal, apesar de ser
tipicamente reconhecida pelos entrevistados como uma caracteristica dos individuos que
deveria ser remunerada, ela ndo é vista como devendo ser adotada no trabalho no
comércio particularmente. Para os trabalhadores vendedores, porque o mote das
empresas de comércio € a produtividade, a quantidade de vendas. Nao ha “venda boa”
ou “venda ruim”; a qualidade da venda ¢ a sua quantidade. O fato de alguém possuir um
diploma que o certifigue como especialista em algo — mesmo em Administracdo, que
parece ser 0 curso mais afeito a profissdo no comércio para alguns entrevistados — néo ¢é
visto como garantia de produtividade.

Para os trabalhadores de supermercado, a qualificacdo em nada melhora o

resultado do trabalho da pessoa, ndo devendo ser por isso remunerada.
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Rodolfo:

Entrevistado: Cara, acho que a pessoa, ela correu atras dos objetivos,
procurou se qualificar, dormiu tarde, acordou cedo, ralou pra caramba,
é...olhando por esse lado, sim. Mas ai, voltando o assunto, tem que ver o
lado da empresa, ah tudo bem, ele tem um lado la de qualificacédo dele mas
tem um cara aqui que me da muito mais resultado também (...). Tem que ver
os dois lados. Entdo, por exemplo, eu ndo era, ndo sou formado, mas
estudava, ndo sou formado, mas estudava, tem gerentes que sdo formados,
né, €, ndo por isso ganham mais do que eu (...)

Entrevistador: E vocé acha isso justo?

Entrevistado: Acho justo

Jaqueline (sindicalista):

Entrevistada: Eu acho que teria menos desigualdade entre as pessoas. (...)
Quem pouco trabalha ganha mais que quem nao trabalha! Ainda tem isso.
“Ah, mas eu estudei!” Ndo, vocé estudou mas ndo esta fazendo o que vocé
estudou. Tem muita gente que estudou... tem gente que é psicéloga e esta
como repositor no mercado. Ele estudou para ser psicélogo, ndo foi para ser
repositor, mas ele ndo estd como repositor? Entéo ele ndo vai querer ganhar
como psicologo!

J& a experiéncia é bastante valorizada, pois 0s entrevistados parecem concordar
que é o tempo de trabalho no comércio que permite a producdo, no individuo, das
sutilezas que caracterizariam um bom comerciario, seja vendedor ou responsavel por
uma das diversas funcbes dentro dos supermercados.

E interessante notar como para alguns entrevistados essa relativa desvalorizagio
da qualificagdo escolar no comércio entra em conflito com a importancia atribuida ao
investimento individual em educacdo como uma das formas mais legitimas de ascenséao

social. Diz Luciene:

Eu acho errado esse negdcio de, igual a gente vé ai muitas pessoas formadas
sem emprego, eu acho errado porque a pessoa estudou, eu acho errado isso.
Mas é um problema social.

Pedro Ivo (sindicalista):

Entrevistador: - Quais critérios vocé acha que deviam ser usados pra
determinar quanto alguém deve ganhar? E o que ele produz, é a
responsabilidade, ou a qualificacdo, experiéncia?

Entrevistado: - A qualificagdo é importante, né? A qualificacdo, a
experiéncia pode ser sim, pode ser ndo depende dos trabalhos, porque de
repente se vocé colocar a experiéncia aquele cara que nunca tem experiéncia
ou pouca experiéncia nunca vai chegar, né, vai ficar sempre num nivel
sempre abaixo. Mas a qualificacdo é importante, ta. Eu dentro do comércio...
E, é muito relativo, né? Por que, por exemplo, dentro do comércio eu acho
que a qualificacdo nem tanto porque ndo precisa ter uma qualificacdo,
porque, né, mas se vocé tem uma experiéncia vocé né, ja faz uma diferenca.
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d) Propriedade

Surpreendentemente, a propriedade apareceu como um critério justo de

“remuneracao”, ainda que ndo estejamos aqui falando de recompensa pelo trabalho. Na

fala dos entrevistados houve em geral a preocupacdo de ndo se colocar contra a

exploracdo da propriedade individual por parte dos empregadores, o que demonstra a

aceitacdo da propriedade como critério legitimo de alocacdo de renda. Por vezes, essa

aceitacdo ocorria mesmo diante do conhecimento de que a propriedade de uma loja ou

marca ndo foi conquistada pelo trabalho, mas herdada. Esta era uma preocupacao

particularmente evidente dentre os trabalhadores vendedores.

Luciene:

Entrevistador: - Mas vocé acha justo ela [a proprietaria da loja] ganhar o
que ela ganha?

Entrevistada: - Acho justo pelo fato de que é dela, o patrimdnio é dela,
entendeu? SO acho que ela poderia remunerar melhor as pessoas que
trabalham com ela. Mas é justo sim, porque é o trabalho dela, entendeu?
Entdo ela é honesta, paga os impostos entdo, justo sim, s6 acho que ela
poderia remunerar melhor as pessoas que trabalham com ela.

Henrique (sindicalista):

Né&o td falando que [o patrdo] tinha que ganhar a metade [do que ganham
atualmente] ndo, irmao, porque é deles, o dinheiro e deles... mas néo téo
pouco!

3.2.1.2. A importancia subordinada das necessidades

O foco nas capacidades como critérios mais legitimos de remuneracdo nao

reduzem a importancia das necessidades a zero. Em geral, os entrevistados reconhecem

a importancia de se atentar para elas para definir remuneragéo. Diz Neide (sindicalista):

Entrevistada: (...) E o curriculo e essa questdo mesmo até familiar, deles
poderem perceber as dificuldades que a gente tem de deixar os filhos Ia, teria
que avaliar por que qualquer pessoa se sente, eu vou falar como mulher e
mae mesmo, qualquer pessoa que chegasse na época e falasse assim “olha,
Neide, qué que vocé acha, vamos falar hoje de um auxilio creche ou uma
ajuda a mais financeira pra vocé colocar seu filho num curso ou numa
escola mais perto, né”, tem mdes que tem bebés la, ficar levando mais
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proximo de casa, eu acho que isso ai até que daria até um levante na propria
empresa, trabalharia mais satisfeita, né?

Entrevistador: Que prezaria um pouco mais as necessidades, né, do
trabalhador?

Entrevistada: Sim, sim, sim! Vérias necessidades ali dentro mesmo, o
respeito, principalmente o respeito.

Apenas dois entrevistados colocaram a questdo das necessidades de forma
objetiva. Abaixo temos uma, e o segundo trataremos separadamente mais adiante. Diz

Vana:

Entrevistador: E o que a senhora acha que deveria ser usado pra determinar
mais ou menos quanto uma pessoa deveria ganhar? (...)

Entrevistada: Eu acho que as necessidades da familia das pessoas. Se tem
filho pequeno, entendeu? Se... também a competéncia, o desembaraco no
trabalho... a disposicdo, também. Porque tem gente que ndo gosta de
trabalhar também, entendeu? Quer montar em cima dos outros. Também tem
que ver tudo isso.

Entrevistador: Mas a senhora acha que as necessidades seriam a
prioridade?

Entrevistada: Eu acho que sim. As necessidades seriam prioridade

No entanto, em geral restringe-se essa importancia a determinacdo do que
consideram o minimo para a sobrevivéncia. Temos abaixo um trecho bastante cristalino

desse pensamento, com o sindicalista Henrique:

Entrevistado: - Por exemplo, eu acho... E, vou falar sobre mim, deixa eu
falar sobre mim. Um saldrio fixo mais comissdo, o salario fixo ndo é um
salario fixo que vai te manter, é o saldrio que vai te deixar numa zona de
conforto para que vocé possa atingir mais para viver bem. Viver bem é o
que? Olha ter dinheiro pra pagar um plano de salde que a empresa ndo da.
Ter dinheiro pra vocé poder levar seu filho no MC Donald ou qualquer outro
lugar, entendeu?

Entrevistador: - E abaixo disso seria? Vocé s6 de manter assim, comer,
morar...

Entrevistado: - No limite. No limite. No limite. Entendeu? Entéo é tipo assim,
a pessoa vai ganhar mil e quinhentos reais, mas a pessoa pode chegar a
ganhar quatro mil, depende dela.

E como se o0s entrevistados lutassem para manter esse critério “sob controle”, de
modo a ndo invadir o terreno dos critérios “verdadeiramente legitimos”, fundamentados
na agéncia do individuo. Coroléario disso ¢ a dura critica aos meios de obtencdo de renda
completamente desvinculados do trabalho, como o Programa Bolsa-Familia (PBF). Diz
a sindicalista Jaqueline:

Entrevistada: (...) eu acho que o Bolsa-Familia tinha que ter um limite de

criangas para receber, porque muitas pessoas se beneficiam e ndo arrumam
emprego, s6 arruma filho. Eu tenho amiga que faz filho s6 para receber o
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Bolsa-Familia, ndo trabalha, s6 o marido que trabalha e tem que se virar, e
s6 faz filho. Entdo eu acho que ajudou? Ajudou. Saiu muita gente da linha da
pobreza, so que eu acho que tinha que ter um periodo, vamos dizer, “olha
VOcé vai ganhar so 3 anos, depois vocé vai ter que arrumar um emprego”.
Nesse tempo ndo vai conseguir arrumar um emprego? Nem que seja uma
faxina? Porque ndo é vergonha, gente! Eu ja trabalhei de tudo na vida, ndo é
vergonha! Vergonha é vocé ficar esperando o governo te dar alguma coisa
para comer! Isso eu acho que é vergonha!

Luciene:

Entrevistada: - [a situacdo de vida] pode piorar, mas eu acho que também sé
pioram se vocé também néo tiver forga de vontade, por que também tem
muita gente que é impulsionada pelos problemas, entendeu? Eu acho que
também a gente ndo pode sé ver as coisas, tem que funcionar. Ontem a gente
tava falando dos problemas dos planos sociais, pd, eu acho uma vergonha
esse negdcio do Bolsa Familia, cara. Eu acho uma vergonha isso, a pessoa
tem que ter uma renda minima, ai pega um dinheiro, ai vocé vé aquelas
criancas todas, sei la, tinha que ter no minimo uma fiscalizagdo, ta
entendendo? Eu acho muito complicado isso, eu acho uma vergonha.

Segue-se entdo que esse “minimo remuneratério”, que deveria ser atrelado as
necessidades do trabalhador é em geral restringido pelos entrevistados aquilo que seja
suficiente para a reproducdo fisica do trabalhador individual, necesséria para que a
pessoa possa “correr atrds” de uma vida digna através de seus méritos. Quando
perguntados se consideravam justo que alguém que tivesse filhos pequenos recebesse
um piso superior aqueles que ndo tivessem, por exemplo, a resposta em geral foi bem
negativa. Em regra, a “férmula” de discurso aplicada foi: “sabemos que tem gente que
precisa, mas...”. O PBF ¢ visto como algo necessario, mas que desestimula alguns a
trabalhar. Em suma: necessario, mas injusto. As criticas ao PBF dentre nossos
entrevistados se parecem com a opinido mensurada por Lena Lavinas (2014) para um
conjunto de respostas representativo do Brasil: tolera-se a existéncia do programa em
funcdo de seu combate a miseria; um mal necessario, uma forma de recolocar 0s

individuos no caminho da realizacdo meritocratica.

3.2.1.3. O “sistema de pensamento” dos entrevistados

Observados os critérios adotados pelos entrevistados em geral, chegamos a
conclusdo de que a formula de assalariamento que estipula um salario fixo base mais a
comissdo sobre as vendas realizadas, tipica do comércio varejista de vestuario e
eletrodomésticos, adequa-se aquilo que os entrevistados em geral consideram como

forma justa de remuneracdo. Ela subordina o critério das necessidades ao das
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capacidades, reconhecendo um minimo consignado a reproducdo do trabalhador e o
resto variando conforme suas capacidades.

Este minimo, em geral, é relativo & sobrevivéncia individual do trabalhador.
“Individual”, porque despesas com filhos ou outros dependentes (pais, avos, agregados,
pessoas incapacitadas por problemas de saude) ndo deveriam integrar o piso; e
“sobrevivéncia” porque, em geral, os entrevistados calculam o piso justo a partir daquilo
que imaginam que o trabalhador precise para manter-se ‘“fisicamente”, isto ¢&,
basicamente sua propria alimentacdo e moradia. O custo para financiar quaisquer outras
atividades — como lazer, consumo, filhos — deveria ser pago por aquilo que as
capacidades do trabalhador pudessem conquistar no mercado. Assim, aqueles que
possuem maior necessidade de dinheiro para manter seus dependentes ndo deveriam
receber mais, mas se esforcar mais. Essa logica parece ser flexibilizada apenas quando
se trata de qualificacdo escolar, por ser esse um mecanismo essencial na justa
distribuicdo de oportunidades, na visdo dos entrevistados. O esforco de buscar
qualificar-se é sempre louvado, e a existéncia de poucas oportunidades escolares pelo
sistema publico é, em geral, criticada: ndo seria responsabilidade exclusiva do individuo
0 acesso a qualificacdo.

Se por um lado parecem estar de acordo com o0s critérios de remuneracao
geralmente aplicados em seus respectivos trabalhos, em geral os entrevistados estdo em
desacordo com o montante de remuneracdo. Acreditam que suas capacidades deveriam
ser melhor remuneradas. Com algumas excecfes, 0s entrevistados apresentaram um
forte sentimento de injustica quanto a essa questdo. Esse sentimento era baseado, em
geral, na percepcgdo de que produziam mais valor para a empresa do que recebiam em
recompensa; mas essa intuicdo pouco tinha a ver com “mais-valia”, isto é, com a
afirmacdo de que embutiam nos produtos que vendiam mais valor do que lhes era
remunerado, mas sim com a simples afirmacéo de que a empresa podia pagar mais. Se
ndo o fazia, era por falta de reconhecimento das capacidades do trabalhador, e ndo por
ter por foco principal o lucro, isto é, por conta de algo como uma “falha moral”, e ndo
por interesse. Em Gltima instancia, ndo se critica o interesse de lucro, apenas reivindica-
se mais reconhecimento. Essa é uma diferenga sutil, mas crucial em suas consequéncias
politicas.

A critica a remuneracdo percebida como baixa ocorre em geral por fora de
avaliacGes que levem em consideracdo a questdo do interesse estrutural do empregador

ou de seus representantes, estando mais proxima de uma critica a sua incapacidade de
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reconhecer um trabalhador capaz, que “mereceria” uma remuneragdo maior. E assim
que devemos compreender a critica aquilo que uma entrevistada chamou de “falta de
humanidade”. Como o processo de trabalho local é percebido como uma relagéo entre
individuos relativamente abstraidos de suas determinacdes sociais de classe, individuos
estes que deveriam ser reconhecidos por suas capacidades, tanto a remuneragao por
necessidades quanto o ndo-reconhecimento das capacidades € visto como uma ruptura
do pacto implicito, que des-“humaniza” as relagdes, uma e outra sendo consideradas
injustas.

Assim, por desconsiderar o peso central do interesse de lucro na distribuicao da
remuneracdo pelo trabalho, e ao medir o interesse de seus empregadores com 0S
critérios que aplicam a si e aos colegas, naturalizando o reconhecimento meritocratico,
os entrevistados tendem a se lamentar pela baixa remuneracdo por causa de um nao-
reconhecimento, e ndo por motivos de divergéncia de interesses opostos. Como 0s
trabalhadores que entrevistamos estdo geralmente muito distantes dos “donos” dos
empreendimentos, o0 interesse exclusivo no lucro da empresa parece receber
cotidianamente camadas de sociabilidade que tém no reconhecimento das capacidades
individuais sua centralidade. Alguns sindicalistas relatam que, ao perceberem que —
particularmente quando estdo em negociacdo com grandes empresas — 0 reconhecimento
das capacidades deixa de fazer sentido para efeito de remuneragédo, e vendo aparecer
cada vez mais o “célculo frio” do lucro como critério central, passaram a ver o
empresariado como efetivamente desumano. A nosso ver, essa conclusdo esta
diretamente relacionada com a subita derrocada de seus critérios naturalizados: se o
empresariado age contra o que seria “natural”, isto €, a remuneragdo meritocratica justa,

age desumanamente. Veremos esse ponto na proxima secéo.

3.2.2. As diferencas no pensamento sobre a justica entre os trabalhadores:

consequéncias da experiéncia sindical

Se dentre os entrevistados ha, em geral, o privilégio das capacidades dos
trabalhadores como critérios de remuneragdo, e se as necessidades sdo percebidas e
incluidas na remuneracdo por quase todos os entrevistados, subordinando-as as
capacidades, existiria alguma diferenca entre sindicalistas e ndo-sindicalistas dentro do
modelo tedrico que construimos? Acreditamos que sim. Embora ambas as dimensfes

apresentem variacgdes, a principal diferenca entre comerciarios que possuem atividade
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sindical e aqueles que ndo possuem ndo estd nos critérios de justica que adotam, mas na
sensacgao de injustica que sentem.

O tema das necessidades é sem duvida mais relevante dentre os sindicalistas. Se
a remuneracdo geral do trabalho se desse em funcao apenas de critérios de necessidade,
ambos os grupos afirmariam a injustica da distribuicdo; o grupo dos dirigentes, no
entanto, diferentemente dos ndo sindicalizados, tendem a perceber um rebaixamento
injusto do que ¢ considerado como “minimo necessario”. Parte do que declaram ser sua
luta é justamente aumentar a importancia do piso recebido. Mas, a nosso ver, o fazem
para “restabelecer” a justica da distribui¢ao diferenciada pelas capacidades, e nao para
superéa-la.

Comentamos acima que, apds as entrevistas, pediamos aos entrevistados que
preenchessem duas questfes duplas de tipo survey que visavam mensurar a percepcao
da desigualdade de renda real e o montante de remuneracdo considerado justo para
algumas profissdes. Ainda que precariamente — dado o reduzido nUmero de
entrevistados e, consequentemente, a alta probabilidade de incidéncia de erro aleatorio
no resultado —, se conjugarmos os dados resultantes com a andlise das entrevistas
acreditamos ser possivel reforcar a afirmacdo de um maior sentimento de injustica
dentre os sindicalistas.

Para tanto, realizamos 0 mesmo expediente que Adalberto Cardoso (2004, 2010)
para produzir algo como um “indicador de aceitacdo de desigualdade legitima”. A partir
das respostas a questdo sobre a renda considerada ideal para determinadas profissdes,
tomamos a ocupacao cujas respostas produziram a menor média salarial para os dois
grupos separados — no caso, a de balconista para ndo sindicalizados (cuja média dos
salarios ideais resultou em R$ 1.731,50) e a de operario ndo qualificado para dirigentes
(cuja media dos salarios ideais resultou em R$ 2.412,50) — e a usamos como parametro
para comparar a renda considerada ideal para todas as outras profissdes. Esse artificio
nos permitiu ver que o grupo de entrevistados ndo sindicalizados aceitaria niveis de
desigualdade de renda bastante mais elevados que o grupo de dirigentes sindicais. O

grafico 14 mostra os resultados dessa manobra:
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Gréfico 14. Indicador de desigualdade tolerada.
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A leitura do grafico deve ser feita da seguinte maneira: para os trabalhadores
ndo-dirigentes, um ministro de governo deveria receber quinze vezes o valor do menor
salario ideal, no caso, o de balconista. Para os dirigentes, a mesma ocupacdo deveria
receber cerca de trés vezes o valor do menor salario atual (que para eles é o operéario
manual). E certo que a referéncia é diferente, em termos de valor, para os dois grupos, 0
que compromete em alguma medida a leitura do grafico. Mas nossa intencdo era
destacar a amplitude da desigualdade legitima para cada grupo e compara-las, e ndo
exatamente as diferengas de valor entre cada grupo.

Nesse sentido, salta aos olhos a diferenca entre a desigualdade aceita como
legitima por dirigentes e ndo sindicalizados. Ainda que os nimeros a que chegamos ndo
sejam muito confidveis, dada a reduzidissima amostra, e ainda que devamos contar com
um inevitavel viés produzido pelo desejo dos sindicalistas de mostrarem-se igualitarios
perante o entrevistador, acreditamos ser possivel inferir uma clara diferenca entre os
grupos de entrevistados. A nosso ver, iSsO ocorre porque os dirigentes sentem a
remuneracao real do trabalho como muito mais injusta que os ndo sindicalizados, como
era de se esperar. Para eles, devem existir diferengas salariais, mas essas diferencas
deveriam ser bem menores. O que parece indigna-los nao é a injustica dos critérios que

presidem a remuneracdo do trabalho, mas a injustica dos resultados praticos. Como a
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remuneracdo € necessariamente aberta a interpretacdo dos critérios de distribuicao
(quem determina como se medem as necessidades dos trabalhadores?), a luta desses
sindicalistas atribui importancia a expansdo quantitativa daquilo que € considerado
como retribuicdo justa, tanto em relacdo as “capacidades” quanto em relagdo as
“necessidades”, mas aparentemente sem afetar a relacao interna entre essas dimensoes
no conjunto do que ¢ considerado “remuneragdo justa’.

As entrevistas nos permitiram destacar trés razdes para essa diferenca. Em
primeiro lugar, a incorporacao de uma visao sobre a propria existéncia da “categoria”
dos comerciarios. Com apenas duas exce¢des, todos os sindicalistas entrevistados
afirmam so6 ter passado a se sentir parte de uma categoria com sua entrada para o

sindicato.

Jaqueline (sindicalista):

Entrevistador: Hoje eu oug¢o muito dos diretores: “os comercidrios, os
comerciarios...”. Vocé tinha essa nogdo, se sentia parte de uma categoria?
Ou sentia mais “sou trabalhadora do Wal-Mart”? Ou parte de uma
categoria mesmo?

R: N&o, ndo. Antigamente eu ndo tinha essa convic¢do néo, sindicato para
mim ndo existia. Agora eu sou mais categoria.

Saulo (sindicalista):

Entrevistador: - E vocé se sentia parte de uma categoria antes de entrar no
Sindicato, tipo os comerciarios?

Entrevistado: - Nao, ndo. Eu fui ter essa percep¢do como categoria depois.
Isso ai com certeza ndo. Até por que nunca teve nenhum trabalho sindical
pra criar essa percepcdo de categoria, nunca, nunca. De repente esse foi um
dos motivos de... Hoje eu me sinto parte de uma categoria e muita gente
trabalhou comigo que ndo se sentia, se sente. Principalmente a galera da
minha loja, sabe?

Em segundo lugar, a participacdo nas negociacdes com 0s representantes dos

patrdes. Como coloca o entrevistado Henrique (sindicalista) abaixo:

Entrevistador: - Vocé acha que mudou sua visdo sobre o empresariado em
geral?

Entrevistado: - Sim, cara, pd, vou te falar, mudou muito, cara.

Entrevistador: - E?

Entrevistado: - Os empresarios ndo tdo nem ai, brother, eles ndo querem
ganhar sé noventa por cento ndo, eles querem ganhar noventa e seis,
noventa e oito. E querem que vocé com a mesma quantidade de integrantes
na familia viva com o restante. Entendeu? Nao t6 falando que tinha que
ganhar a metade ndo, irmédo, porque é deles, o dinheiro e deles, mas néo tdo
pouco. Agora por que ndo ganha cinco por cento, por que que ndo ganha
quatro? Ganha cinco, por que ndo ganha seis? Entendeu?
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Marcos Diego (sindicalista):

Entrevistador: - E como vocé vé, por exemplo os empresarios, continua a
mesma coisa? (...)

Entrevistado: - N&o, é porque na verdade antigamente eu enxergava o
empresario como meu possivel passaporte de ganhar um pouquinho mais.
Hoje eu vejo ele como um terrivel inimigo. (...) Eu acho que ele sempre teve
essa condicao e isso mesmo que me irrita mais ainda porque hoje eu conhego
o lado de c4, que eu falo que eu sento com o patrdo pra conversar € eu vejo a
planilha dele. (...) E isso me da muito mais nojo desse sistema do jeito que as
coisas sdo hoje, muito mais vontade de brigar por isso contra esse tipo de
injustica. Seria sd essa a diferenca.

Naquele momento os entrevistados sentem que, de fato, o interesse dos
empregadores ndo estd em produzir a maneira mais justa de remunerar seus
trabalhadores, mas sim em remunera-los 0 menos possivel. 1sso aumenta a indignacao
entre os sindicalistas na medida em que a dimensdo dos interesses estruturais — isto €,
ndo individuais e, portanto, ilegitimos a seus olhos — se sobrepde a da justica. Embora
defensores de uma visdo de mundo um tanto individualista, eles passam a perceber a
conex&o entre a remuneracdo injusta que percebem e a efetiva acdo de um terceiro, que
trava o bom ‘“funcionamento” dos critérios justos de remuneracdo — 0S proprios
“patroes”.

Ainda entre os sindicalistas, pensamos ter encontrado um tipo de indignacéo
contra a desigualdade percebida que claramente se diferencia da interpretacdo dos
demais dirigentes do sindicato. Trata-se daquela fortemente influenciada pela
participacdo politico-partidaria, que se inclina em absoluto para a valorizacdo das
necessidades como critério Ultimo de justica distributiva. Veremos esse caso

separadamente na proxima secao.

3.2.2.1. A importancia da experiéncia politico-partidaria

De todos os entrevistados, um em particular, Alfredo, apresentou respostas téo
diferentes as questdes do nosso roteiro que merecem ser apresentadas separadamente.
Sua visdo de mundo deve ser interpretada como um fendmeno diferente do observado
dentre outros entrevistados. Em primeiro lugar, apesar de pensar o ser humano como
dotado de pleno livre arbitrio (“se voc€ nao der um passo e ndo fizer, nada acontece”),
e, portanto, apresentar um forte voluntarismo na vida em sociedade (a miséria ndo

justificaria a préatica de crimes, por exemplo), Alfredo ndo individualiza a producédo de
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valor na vida econdmica. Para ele, por exemplo, a remuneracdo de cada cidaddo €

produzida coletivamente:

Entrevistador: - Entdo vocé sempre trabalhou no comércio, né?
Entrevistado: - A minha vida trajetéria sempre no comércio dialogando. (...)
E prestando servigo sempre a uma populacéo que é ela que paga na verdade
o salario de cada trabalhador, de cada comerciario, de cada cidadao.

Sendo a producdo de valor coletiva, o que inviabilizaria sua distribuicao
igualitaria? A acao do “capital”. Para ele, a igualdade entre os homens existe apenas
“perante o nascimento”, isto €, enquanto membros de uma mesma espécie, mas inexiste
socialmente, dada a radical desigualdade na distribuicdo de meios de produgéo. Esta
radical desigualdade seria apenas mascarada discursivamente, em especial em épocas
eleitorais, quando todos teriam a ilusdo de igualdade no voto.

Ao ser perguntado por que os individuos deveriam ser mais iguais, Alfredo toma
decididamente o critério das necessidades de consumo, fortemente igualitério.

(...) um trabalhador que ganha mil e quatrocentos reais ele entra num
supermercado, ele paga um quilo de aglcar hoje, ele paga trés reais e
noventa e nove centavos na promogdo. Mas se entra um outro que ganha
nove mil reais, dez mil reais, doze mil reais, um artista o que for, que ganha
mesmo, t6 falando da pessoa independente da sua profissdo, mas que ele
ganha muito, muito mais, ele vai pagar esse mesmo prego, vai consumir a
mesma quantidade. Aonde é que ta o direito de igualdade?

O ponto a alinhar todos em um mesmo “ponto de partida” ¢ o das suas
necessidades de consumo, o que torna injusta a apropriagdo de tudo aquilo que “sobre”
apos a sua satisfacdo. Isso fundamenta uma distingdo feita pelo entrevistado: “salario” e
“renda”. Salario seria o montante ao qual o trabalhador faria jus em fun¢do das suas
horas trabalhadas, montante este que, idealmente, deveria ser capaz de suprir todas as
suas necessidades. Embora ndo precise exatamente quais necessidades seriam essas
(“porque precisariam de muitos dados técnicos de estudo”), Alfredo ¢ enfatico em
afirmar que o seu suprimento determinaria o limite entre “salario” e “renda”: supridas as
necessidades, o valor que tiver sobrado em decorréncia do trabalho do individuo é

denominado por ele como “renda”.

(...) poucos seres, pessoas, ganha hoje cem mil reais, cem mil reais em
salario, eu lhe pergunto: é salario? Isso é renda. (...) Eu trabalho em uma
empresa, correto? Eu tenho um salario, vamos dizer de seis mil reais, esse é
0 meu salario. Mas a empresa, pelo seu alto desenvolvimento resolve, tem
uma politica que eu vou ter ali mais quinhentos mil reais, ou trezentos mil,
esses trezentos mil ele tem que voltar pra o processo da igualdade, pra gerar
essa igualdade.
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Em suma, “renda” ¢ o montante residual considerado supérfluo, posto nao ser
mais Gtil na erradicacdo das necessidades de um individuo. O destino para esse
montante, independentemente de seu valor ou de como foi gerado, deve ser um fundo

publico geral, o Estado.

Esse cidadao, dez mil reais pra sua familia, ele ndo tem lugar pra ele ficar
dizendo que o mundo néo presta. Correto? Mesmo levando em consideracéo
muitas coisas, dez mil reais. Mas qualquer concepcao acima disso, isso é
direito do estado.

Isso porque a apropriacdo da “renda” estaria diretamente relacionada a

desigualdade social:

Essa renda vai gerar o que? Isso é pra gerar alguma coisa? Quer dizer que o
cara ganha um milhdo e nédo gera um emprego? Ele ndo gera um emprego,
s6 gera comprar imovel e alugar pra ganhar dinheiro, o que ele ta gerando?
Ele ta gerando essa violéncia, a desigualdade social (...).

A forca que manteria e reproduziria uma sociedade tdo desigual como a nossa
seria a do “capital”, “a maior frente de perversidade ao povo”, agindo através das
pessoas, como um demonio. O elo entre capital e pessoas seria a ganancia, o desejo de
ter algo para além de suas necessidades. A nosso ver, ao fundo desta visdo de mundo
estd a segunda premissa normativa maxima do Novo Testamento: amar o proximo como
a si préprio. (De fato, a trajetoria do entrevistado foi fortemente marcada pelo contato
com o cristianismo, embora no momento da entrevista ele tenha declarado néo
frequentar regularmente espacos religiosos.) A ganancia levaria ao egoismo, e
consequentemente a negacdo da solidariedade pela identificacdo de si no outro.
Veiculos do capital, individuos gananciosos seriam 0s principais agentes produtores da
desigualdade social, por se apropriarem daquilo que ndo lhes pertence, mas a todos.

Mas, perguntamos, por que ndo deveria lhes pertencer, uma vez que é fruto do
seu trabalho? Um médico, por exemplo, ndo deveria ter sua posi¢cdo de trabalhador
qualificado melhor remunerada, de modo a ser justa? Responde o entrevistado que nao,
porque ndo hé participagdo individual na divisdo do trabalho. A “capacidade” da
qualificacdo ndo faria sentido se pensarmos o trabalho como uma atividade social por
exceléncia. Ao preencher o salario ideal para cada ocupacdo distinta nas questdes tipo
survey que oferecemos, o0 entrevistado preencheu todas com a mesma quantia: R$
6.000,00. E assim fecha-se o “modelo” do entrevistado.

O entrevistado Marcos Diego argumenta de forma semelhante, embora néo tenha
a clareza e as sutilezas de um modelo longamente elaborado, como parece ter sido o de

Alfredo. Cerca de 20 anos mais jovem, Marcos Diego afirma que a remunera¢ao dos
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empregados deveria ser feita a partir da producdo global de valor das empresas nas

quais trabalham.

Entrevistador: - O que vocé acha que poderia ser usado pra saber quanto
cada um devia ganhar?

Entrevistado: - O lucro da prépria empresa. Acho que o lucro da prépria
empresa, se vocé faz parte, se vocé trabalha ali, gera riqueza pra aquela
empresa, aquela riqueza deveria ser repartida ali de uma forma
proporcional que fosse legal, que mantivesse a salde da empresa, que a
gente precisa também nesses moldes, precisamos dessa empresa também pra
empregar sendo vai criar desemprego, mas que esse lucro fosse repartido de
uma forma mais justa.

Ao ser perguntado se o critério das necessidades seria também justo, o
entrevistado, respondeu afirmativamente: “Essa questdo da necessidade eu acho que ¢é
legal, eu acho que funciona, acho que € por ai”. Isso porque, em sua Visdo, esse critério
contrapoe diretamente o da produtividade, tipico da “logica do capitalismo™.

O que ambos tém em comum, e que parece ter sido determinante no pensamento
que apresentam hoje sobre a questdo das desigualdades, é a ativa e prolongada
participagdo politica, especificamente partidaria. Ambos sdo filiados a forca politica que
organizou a chapa vencedora das eleices do SEC-RJ: o Partido Comunista do Brasil
(PCdoB). Alfredo desde 1989 (28 anos de partido); Marcos Diego, desde 2002 (15 anos
de partido). Antes de ser filiado ao PCdoB, ainda enquanto estudante secundarista,
Marcos Diego filiou-se ao PSB. Foi para o PCdoB porque chegou a conclusdo de que
seria preciso “realmente fazer uma revolucdo porque nio existe solugcdo pra esse
problema [da desigualdade social]”. Alfredo chegou a trabalhar em uma prefeitura de
uma cidade da Baixada Fluminense conquistada por uma chapa capitaneada pelo
partido, tendo retornado ao trabalho no comércio pelo desejo de enfrentar os dirigentes
de entdo do SEC-RJ, que comecava a passar pelo processo de intervencdo judicial
descrito na introducdo deste trabalho. Caracterizamos como “ativa e prolongada” a
participacdo desses entrevistados para diferencia-los de outros dirigentes entrevistados
também filiados ao PCdoB, mas cuja filiagio é bem recente, sendo praticamente
resultado do processo eleitoral que elegeu a atual diretoria do SEC-RJ. Caracterizamos
também como participacdo “especificamente partidaria” porque entre os entrevistados
alguns revelaram ter participado ativamente de movimentos de reivindicagdo em algum
momento da vida.

Embora a visdo que tenham sobre critérios de remuneracdo ndo seja exatamente
a delineada por Marx para a sociedade comunista (MARX, 2012), sua defesa tanto da

distribuicdo equanime do valor produzido pelos trabalhadores de uma mesma empresa



100

(no caso de Marcos Diego), quanto do atendimento obrigatorio das necessidades dos
individuos, bem como a vedacdo da apropriacdo privada do valor excedente produzido
por qualquer pessoa (no caso de Alfredo) contrastam fortemente com a intransigéncia na
defesa de algum critério baseado nas capacidades individuais de todos os outros
entrevistados.

Além disso, as respostas objetivas que ofereceram sobre os montantes de
remuneracao consideradas justas também obedeceram a logicas diferentes. Alfredo, por
exemplo, assinalou o mesmo valor ideal para todas as ocupacdes: R$ 6.000,00,
consistentemente com o que afirmou na entrevista. Ja Marcos Diego ofereceu quatro
montantes de remuneracdo justa: R$ 1.000,00, R$ 10.000,00, R$ 15.000,00 e R$
20.000,00. Apenas duas ocupacdes receberam o montante de R$ 20.000,00: médicos e
juizes do STF, justamente profissdes “credenciadas”. Por outro lado, ministros de
governo foram o0s Unicos que receberam apenas R$ 1.000,00, o que, a nosso Ver, ainda é
parte da critica aos governantes como essencialmente elitistas percebidas dentre os
outros entrevistados.

N&o queremos afirmar que todo militante de longa data do PCdoB deva
necessariamente apresentar concepc¢des de remuneracdo justa mais proximas daquelas
baseadas nas necessidades das pessoas; para tanto seria necessario realizar trabalho
empirico sobre a formacdo ideoldgica de seus militantes, 0 que sequer € esbocado aqui.
Dizemos apenas que, em nosso caso concreto, essa participacdo pareceu aumentar as
chances de construcdo de visdes de mundo que nao encontramos em nenhum dos outros
entrevistados, tornando estes entrevistados que destacamos, e particularmente Alfredo,
verdadeiros pontos fora da curva, e portanto provaveis expressdes de outras linhas na
producdo social das formas de pensamento, linhas que ndo parecem atravessar O

conjunto dos entrevistados®’.

" Nao tivemos félego para tanto, mas se tivéssemos expandido a pesquisa para abranger também os

assessores dos dirigentes — em regra militantes de longa data do PCdoB, com raras excecdes —,
provavelmente encontrariamos mais casos desse “modelo” de pensamento. O que nos levaria finalmente a
abordar a importancia, para a producdo de certas visGes de mundo, de elementos estratégicos
negligenciados aqui, como a participacdo partidaria no jogo sindical, a producdo ideologica particular a
cada central sindical, etc. Por outro lado, trata-se de uma entrada precisa para a investigacdo da influéncia
partidaria na produgdo subjetiva sindical, que procura ver as relagdes concretas entre individuos
(assessores e dirigentes) como o ponto de partida da andlise, e ndo a relagdo entre “centrais” ou
“partidos”, ou mesmo “classes”, de maneira antropomorfica.
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3.2.3. A percepcio de desiqualdade sociais e critérios de justica nos diferentes

ramos do comércio

Além da distingdo sindicalistas versus ndo sindicalistas, procuramos observar se
a atividade de trabalho em diferentes ramos do comércio estd correlacionada com
determinadas maneiras de pensar a justica de sua remuneracdo. Como fizemos no
capitulo dois, separamos os entrevistados em trés “ramos”, e procuramos analisar suas
respostas como parte de um grupo especifico de trabalhadores, independentemente de
sua participacao sindical ou ndo. Aqui, eles sdo analisados por sua insercdo de trabalho

especifica.

3.2.3.1. Trabalhadores de supermercado: o sacrificio

Como visto em nosso segundo capitulo, os trabalhadores do ramo de
supermercados apresentam o perfil social mais objetivamente precarizado,
particularmente quanto a remuneracdo e escolaridade. Nas entrevistas, claramente
percebemos que esse perfil se confirma. Renda e escolaridade declaradas sdo em regra
inferiores as dos outros entrevistados. Outro aspecto, surgido das entrevistas, e que ndo
pudemos salientar com os dados quantitativos disponiveis, foi o relativo as condicdes de
trabalho. Extensas jornadas, envolvendo atividades agressivas ao corpo (ter de ficar em
pé durante literalmente toda a jornada de trabalho, restricdes para o uso dos sanitarios,
insalubridade, perigos laborais ndo remunerados, como uso de equipamentos cortantes e
o trabalho em ambientes de temperatura muito diferenciada, dentre outros) somam-se
para compor o calvario desse trabalhador. Se tomarmos a pesquisa desenvolvida por
Luzimar Barreto Franca Janior (2010) em sua dissertacdo sobre a rede Carrefour
poderemos constatar que ndo se trata de fato isolado dos trabalhadores do Rio de
Janeiro.

De todos os entrevistados, cinco eram trabalhadoras de supermercados, e apenas
duas ndo possuiam nenhum vinculo com o sindicato. Essas trabalhadoras ndo
sindicalizadas ndo nutriam fortes sentimentos de injustica quanto a sua condi¢do. Uma
delas, Vanessa, efetivamente achava justo o que ganhava, e também aquilo que

ganhavam o0s seus superiores hierarquicos. Ao ser perguntada, ela responde:
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Entrevistada: - Eu acho que cada cargo tem a sua responsabilidade, né. Eu
acho que cada um tem que ganhar pelo procurou fazer, pelo que estudou, eu
acho que é bem merecedor sim o que eles ganham. Mas nao sei dizer se eles
mereciam mais ou menos, ndo sei te dizer isso ndo, mas acho que cada um
colhe o que planta, né. Eu acho que o que eu trabalhei, o que eu procurei, eu
acho que ndo ta tdo ruim nao, tava bom, tava bom.

Ja Liliane, a segunda entrevistada, afirmou que podia ganhar um “pouquinho

melhor”. Perguntamos, entdo, quanto seria o ideal:

Entrevistada: - Assim, mil cento e pouco na carteira. Por que tem outros
lugares, uma colega falou que ela faz a mesma coisa que eu em outro lugar e
ela ganha mil e quinhentos na carteira. E ¢ um comércio, assim, sd tem na
Zona Sul, ndo ¢ igual ao Guanabara que ¢é aquela fila, aquela coisa horrivel
assim. (...) Entdo aqui também poderiam pagar, entendeu? Mesmo que n&o
ganhasse mil e quinhentos, mas um pouco mais de mil e cem, entendeu? Mil
cento e trinta e oito...

Trinta e oito reais a mais no salario poderia torna-lo justo... Os entrevistados
sindicalizados desse setor dificilmente concordariam com isso. Jaqueline, Neide e
Alfredo apresentaram fortes sentimentos de injustica. Este ultimo, por conta de
injuncdes ideoldgicas derivadas de sua experiéncia partidaria, como ja analisamos. O
mesmo ndo acontece com as outras duas entrevistadas. Como a regra do conjunto dos
entrevistados, Neide e Jaqueline focam nas capacidades do individuo como principal
critério justo para remuneracdo; mas aqui pensamos ser interessante notar como essas
trabalhadoras ndo determinam um critério especifico de capacidade, afirmando que
todos os que envolvem esforco da pessoa devem ser recompensados. Diz Neide

(sindicalista):

Entrevistada: - Eu acho que uma forma justa mesmo (...) Vamos falar, tem
muitas meninas la que tem até um nivel mesmo de escolaridade maior e tem,
vamos falar que tem um curriculo bacana, eu acho que seria uma forma
também de vocé ir avaliando por esse lado. Avaliar a qualificagéo, também a
avaliacdo de comportamento dentro da loja, eu acho que tudo isso deveria
ser avaliado sim. A dedicacdo, por que tem muitos que se dedicam
realmente. (...) Mas eu acho que também uma forma de avaliar seria isso ai
mesmo, entendeu? Dar uma oportunidade aqueles que realmente se dedicam,
entendeu?

Jaqueline (sindicalista):

Entrevistador: Eu estou fazendo essas perguntas por que eu queria saber de
vocé o que vocé acha que deve ser utilizado para medir mais ou menos
quanto a pessoa deve ganhar? (...)

Entrevistada: A capacidade de trabalho da pessoa, né? N&do adianta, tem
muita gente que tem o estudo mas ndo sabe fazer o que aquela outra faz e
néo tem.
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Liliane:

Entrevistador: - Entendi. E vocé acha que o Brasil é um pais desigual?
Entrevistada: - Eu acho que é aquilo, a pessoa tem que se esforcar. Por que
a chance é pra todo mundo, né, se vocé ndo se esforcar vocé ndo vai ter o
que vocé quer. Assim que eu penso. (...)

Entrevistador: - As pessoas nao se esforcam?

Entrevistada: - N&o se esforcam. As pessoas ndo querem trabalhar, estudar,
entendeu? Vai na conversa de alguém, algum colega que fala aquilo ali,
entra na mente da pessoa e ela vai naquela onda ali e ai nunca consegue o
que quer. E que nem eu, eu queria ser funcionaria publica e se eu tivesse
esse pensamento? Eu fago concurso faz bastante tempo e assim, eu nunca
consegui passar entre os convocados. Como que eu ia ficar se eu ficasse
nessa? la ficar complicado, né?

A conclusdo que tiramos disso € que o0 sentimento de justica dessas
trabalhadoras é fortemente determinado por um componente ético baseado
especificamente no esforco individual. Para elas, a justica da remuneragdo ndo deriva
exatamente de critérios abstratos especificos; todos esses critérios estdo ligados a um
principio fundamental, que estabelece a obrigatoriedade da recompensa aquele que se
esforca, que busca melhorar de situacdo, independentemente de se alguma qualidade
objetiva resulta desse esforgco: qualificacdo escolar, experiéncia, cargos que exigem
responsabilidade, etc. N&o se trata exatamente daquilo que Souza (2012) qualificou
como ‘“ética do trabalho duro”, caracteristica de seus ‘“batalhadores”, porque nao
percebemos entre essas entrevistadas uma percepcdo normativa positiva do trabalho,
pelo contrario; o trabalho parece ser visto como sofrimento por todas. A elevacdo do
esforco como ética parece ser antes uma maneira de dar um sentido legitimo ao duro
cotidiano de trabalho que tém de enfrentar.

Este sentido parece ganhar sua forca legitimadora, sobretudo, quando permite
distinguir seus adeptos daqueles que estdo abaixo deles no espago social. Assim, esses
trabalhadores sdo duros criticos, por exemplo, dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia, como ja comentamos acima. Em regra, todos 0s entrevistados o sdo, mas essas
entrevistadas o sdo particularmente: receber dinheiro sem “esforco” viola o principio
béasico que fundamenta sua ética.

A influéncia da vida sindical para as duas dirigentes desse ramo é clara, mas
apenas no que tange ao sentimento de justica, e ndo aos seus critérios, como vimos
assinalando. Tendo incorporado a nogdo de “categoria” como uma nova forma de ver o
conjunto de seus colegas, a “jurisdi¢do” de sua ética ¢ ampliada, de modo a ter como

unidades sujeitas a ela ndo os individuos e os encarregados, sub-gerentes, gerentes, etc,
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mas os “trabalhadores” e os “patrdes”. Assim, o que as indigna ¢ o ndo cumprimento
das promessas devidas ao conjunto daqueles que se esforcam — os trabalhadores.

Provavelmente contribui para a producdo dessa visdo o carater alienante do
trabalho que realizam. Como aquilo que realizam é simples, mesmo aos olhos dos
proprios trabalhadores, seu “esfor¢o” tende a ser visto como algo quase fisico: o
cansago das pernas ao passar o dia de trabalho inteiro em pé, as dores e lesdes
decorrentes do uso continuo de maquinas de fatiar ou das caixas registradoras. O
trabalho adquire, assim, a imagem de um verdadeiro sacrificio do corpo, desvinculado
de qualquer acdo criativa. As imagens positivas que retém de sua atividade, em geral,
focam nas relagGes de amizade criadas no trabalho, nunca na atividade em si. Nesse
sentido, a remuneracdo e o reconhecimento do esfor¢co no ambiente de trabalho tendem
a ser as Unicas moedas de troca vistas como legitimas por eles.

Por fim, é curioso notar como esse ramo do comércio apresentou, a0 mesmo
tempo, as expressdes politicas mais resignadas e as mais combativas. Dele sairam as
entrevistas mais polarizadas que fizemos. A explicacdo para isso, no entanto, nos

escapa.

3.2.3.2. Trabalhadores de vestuario: o talento

Antes de abordarmos os resultados das entrevistas com os trabalhadores desse
“ramo” do comércio € preciso um esclarecimento metodologico. Como vimos no
capitulo dois, os trabalhadores desse ramo apresentam média salarial bastante
semelhante aos trabalhadores de supermercados. 1sso nos surpreendeu a principio, pois
0 contato que haviamos tido com os dirigentes sindicais desse ramo mostrava
justamente o contrario: eram aqueles que apresentavam, principalmente, a maior renda.
Em momento posterior, j& mais esclarecidos sobre as variacdes do mercado de trabalho
neste ramo por conta das entrevistas, percebemos a grande diferenciacdo que existe
entre as empresas e os trabalhadores desse ramo, tdo diretamente ligado ao consumo e,
portanto, tdo diretamente ligado a amplitude das distancias entre as posi¢des de classe
no espaco social. Um empreendimento dedicado a comercializar pecas intimas ao lado
do Mercaddo de Madureira abriga do proprietario ao faxineiro, passando pelos clientes,
agentes sociais completamente diferentes de um que comercialize no mesmo “ramo” no
Fashion Mall. A questdo empirica para nds é que os dirigentes sindicais do SEC-RJ

desse ramo se encontravam muito proéximos do “lado Fashion Mall” da metafora, o que
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nos levou ao seguinte dilema: entrevistar individuos nao sindicalizados em tudo
semelhantes aos dirigentes para mensurar a influéncia da vida sindical quanto ao nosso
objeto significaria a selecdo de um grupo de trabalhadores que ndo nos foi possivel
“ver” através dos dados quantitativos que levantamos. Bem ou mal, foi o caminho que
seguimos, por ser 0 que mais se ajustava ao nosso problema de pesquisa. Certo é que
em varias dimensdes — renda, prestigio, experiéncia em cargos de supervisdo, ambiente
de trabalho — os trabalhadores que entrevistamos desse setor estavam em melhor
situacdo que os do setor de eletrdnicos e eletrodomésticos, e em muito melhor situacdo
que os de supermercados, embora os dados que apresentamos no capitulo dois néo
corroborem essa visdo. Dito isto, passemos ao que encontramos entre os trabalhadores
desse setor do comercio.

Realizamos cinco entrevistas com trabalhadores desse setor, sendo duas delas
com dirigentes do SEC-RJ, e quatro com trabalhadores nédo sindicalizados. Todos eles
trabalhavam em lojas que, segundo a propria classificacdo de uma entrevistada,
atendiam um publico de “nivel” “B” ou “A”, ou at¢é mesmo “AA” — 0S niveis
correspondendo ao poder de consumo dos clientes. Em suma, trabalhadores cujos
clientes estavam longe de poderem ser considerados “populares”. Além disso, apenas
um deles, Eduarda, ndo havia trabalhado em algum cargo de supervisdo ou geréncia. Por
fim, eram todos vendedores?®, o que significa dizer também que sua forma de
assalariamento é a tipicamente encontrada no comércio para esta ocupacdo: salario fixo
(um “piso”, nem sempre registrado em carteira, mas sempre existente de fato, segundo
0s entrevistados) mais comissdo sobre as vendas. Na hipOtese extrema de que o
vendedor ndo consiga vender nada em um meés, ele receberia 0 piso estabelecido (e
provavelmente também uma ameaca de desligamento caso isso se repetisse no més
seguinte). Por fim, seu salario ndo sobe em razéo direta as vendas realizadas: é preciso
atingir uma meta de vendas determinada pela geréncia para que sé entdo haja um
acréscimo no salério.

As entrevistas revelaram que estes trabalhadores — independentemente de
atividade sindical — foram os que aderiram de maneira mais cristalina as capacidades
individuais como critérios justos de remuneragdo. Mas ha um viés especifico de sua
adesdo que parece refletir diretamente os mecanismos distributivos que presidem sua

experiéncia profissional: o critério de justica que destacam como 0 mais importante é o

%8 Apenas um deles, Rodolfo, trabalhou em uma loja de vestuario durante um curto periodo como
motoboy, tendo se tornado vendedor da mesma loja logo em seguida.



106

da produtividade. Ainda que apenas um deles tenha declarado achar justo o salario que
recebia, todos concordaram que o critério da produtividade era justo para determinar a
remuneracdo. O sentimento de injusti¢a, quando existe, decorre apenas do percentual a
ser repartido com os trabalhadores, considerado baixo.

E importante notar que ndo se trata apenas de um recurso genérico ao esforgo
individual como fonte justa para a remuneracdo: esse esforco tem que produzir um
resultado especifico. Quando perguntados sobre a justica de se remunerar trabalhadores
por sua qualificacdo escolar, todos deixaram claro que é louvavel o investimento
escolar, mas que isso ndo seria critério justo para determinar a remuneracdo. Importante
era, sobretudo — como colocou a entrevistada Luciene — “vender, vender, vender... a
vida toda!”.

Adotar o critério de produtividade ndo apenas seria 0 mais justo, como 0 mais
atil: ele estimularia o individuo a dar o seu maximo durante seu tempo de trabalho.
Nisso também concordam todos os entrevistados desse ramo, parecendo adotar o
classico discurso conservador da “preguica” dos trabalhadores: se assim ndo fosse,
todos ficariam encostados. A natureza positiva desse estimulo era devida as boas
consequéncias que trariam para a empresa e para 0 individuo. O assalariamento
comissionado consegue, assim, transformar a necessidade capitalista de estimulo a
producdo por parte do trabalhador em critério de justica da remuneracdo legitimado
pelos proprios trabalhadores. Mas isso ndo ocorre apenas por uma simples “inculcagdo”
desse critério na sua consciéncia. Ele se objetiva muito concretamente na forma de
salario e, principalmente, prestigio profissional. Assim, entre todos os entrevistados,
esses trabalhadores foram os Gnicos que se mostraram orgulhosos de seu trabalho nédo
apenas pelo dinheiro que conseguiram, mas também por motivos estritamente

vinculados a fungédo que exerciam. Diz o sindicalista Saulo:

Entrevistador: - Cara, deixa eu te perguntar: vocé se orgulha do seu
trabalho? (...)

Entrevistado: - Muito.

Entrevistador: - Por qué?

Entrevistado: - Por que ndo é um trabalho facil! Muitas vezes vocé tem que
convencer a pessoa a comprar uma coisa que as vezes ela nem precisa,
sabe? Infelizmente a gente vive no capitalismo funciona assim, entdo assim,
eu tinha muito cliente, eu adorava, eu me sentia bem, eu me sentia realizado
de pegar uma pessoa que entrou numa loja pra comprar um bikini e fazer ela
levar um bikini, uma bolsa e uma saida de praia. T4 entendendo? Eu me
sentia orgulhoso, sacou? Por que eu seu sei que boa parte desse
conhecimento é o seu carisma, € o dialogo, € o carinho que tu trata.
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Todos os entrevistados afirmaram se orgulhar do seu trabalho, mas em regra a
razao para isso era o fato de ter garantido o proprio sustento e o de familiares através do
trabalho, e ndo aquilo que realizavam em si. Este, no entanto, parece ser o caso dos
trabalhadores de lojas de vestuario e acessorios.

Em suma, esses trabalhadores se destacaram dentre os entrevistados como 0s
menos dispostos a se opor aos critérios de justica que presidem sua pratica profissional,
pelo contrario: tendem a endossa-los. Mas a participa¢do sindical tende a produzir maior
sentimento de injustica entre 0s seus que entre os trabalhadores nédo sindicalizados. A
reclamacdo, no entanto, € a mesma pra todos: a injusta distribuicdo do lucro. Nao
criticam que se leve em consideracdo o critério da propriedade para tanto; apenas
desejam receber um pouco mais. E, diferentemente das trabalhadoras de supermercado,
sua base para tanto ndo é um montante especifico de “x” reais, mas um percentual
maior. Esta aqui uma sutil, mas decisiva diferenca: exigir maior percentual indica em
regra a referéncia em sua capacidade de producdo de valor para a empresa: “se vendi

‘Xx’, mereco um percentual de x’”’.

3.2.3.3.Trabalhadores do setor de elétricos, eletronicos e eletrodomésticos: o impacto

ideoldgico da crise

Os dados acerca dos trabalhadores desse ramo que apresentamos no capitulo
dois apontam que tém uma média de remuneracdo bem superior aquela dos outros
ramos, e nivel de escolaridade semelhante aos trabalhadores do ramo de vestuario, com
cerca de 10% cursando ou tendo terminado um curso de nivel superior. Essas pessoas
trabalham em estabelecimentos que, em termos de tamanho, estdo em um meio termo
entre as pulverizadas lojas de vestuario e a grande concentracdo dos supermercados.
Realizamos quatro entrevistas com trabalhadores desse ramo. Dois deles (Marcos Diego
e Pedro Ivo) eram dirigentes do SEC-RJ; os outros dois, trabalhadores néo
sindicalizados — um vendedor e um responsavel pelo setor de trocas de uma conhecida
rede de mdveis, eletrénicos e eletrodomésticos.

Infelizmente ndo conseguimos realizar mais entrevistas com trabalhadores
vendedores desse setor, e um dos motivos foi a auséncia de tempo livre dos
trabalhadores em seu horario de trabalho, como ja notamos acima. Como nos contou um
deles em uma de nossas incursoes, “nenhum trabalhador gosta de sair da ‘frente de

loja’”, ndo apenas por receio de adverténcias dos superiores hierarquicos, mas



108

principalmente pelo medo de perder potenciais vendas. No entanto, foi dessa maneira
que realizamos as entrevistas com os trabalhadores lojistas de vestuario, sem termos
tido muitos problemas, o que indica a maior pressdo sob a qual estdo sujeitos os
trabalhadores do ramo de eletronicos e eletrodomésticos. De qualquer modo,
acreditamos ser possivel chegar a algumas conclusdes sobre as percepcbes dos
trabalhadores desse ramo especifico.

A melhor forma de perceber a visdo desses trabalhadores sobre a justica de sua
remuneracdo € pensando-os como estando em uma “posi¢do intermediaria” entre os
trabalhadores de supermercados e os lojistas de vestuario. De um lado, eles acreditam
na importancia da produtividade na determinagdo de sua remuneragdo, aproximando-se
dos lojistas; no entanto, mitigam essa visdo com a consciéncia de que sua sorte
profissional esta positivamente correlacionada a dinamica econémica geral, bem como
as manobras crediticias que a propria loja é capaz de produzir para conquistar o cliente,
0 que retiraria do trabalhador a capacidade de “autodeterminar” sua remuneracao. Dessa
maneira, a adesdo ao critério da produtividade, tdo evidente entre os lojistas, aqui é

explicitamente limitada. O entrevistado Renato coloca a questdo da melhor forma:

Entrevistado: - (...) 0 que eu ndo acho justo é vocé ser obrigado a trabalhar
sem ter, trabalhar s6 se vocé realmente vender. E porque a venda n&o
depende so6 de vocé, depende de varios fatores, por exemplo, muitas vezes o
vendedor deixou de vender porque o0 gerente ndo teve jogo de cintura, uma
negociacdo, o gerente ele ndo se preocupou em conversar com 0 gerente
[supervisor], de encontrar o produto numa loja mais préxima, porque o
vendedor em si, mesmo se ele tentasse, ele ndo conseguia, mas o0 gerente
conseguia. Entdo é por esses fatores que eu achava extremamente injusto. Se
tudo dependesse exclusivamente de vocé, todos os recursos, eu acharia justo,
porgue a sua, o seu potencial, a sua inteligéncia, a forma de vocé aplicar o
seu conhecimento ia fazer a diferenga. Mas quando n&o depende de vocé, né,
depende de uma promocao feita pela televisdo, depende do jogo de cintura
de um gerente que esta operando naquela loja, depende de fato de varios
fatores externos e internos, entdo ndo é justo que vocé por varios fatores
vocé chegue no final do més sem salario e ficar devendo pra empresa. E por
essas razfes que eu nao concordo.

O entrevistado Rodrigo diz:

Entrevistador: (...) Por exemplo, os vendedores aqui ganham por venda, né?
Entrevistado: - E! Mas tem dia que vende bem, o vendedor acerta o dia, ele
pode estourar [(vender)] dois mil e outro ele ganhar, seiscentos, setecentos
reais.

Entrevistador: - Aham. E vocé acha isso injusto?

Entrevistado: - Injusto por causa da venda, de venda né, depende da venda,
depende do fluxo, como o Brasil t4 nessa crise ai, a loja ndo td nem
vendendo do jeito que vendia. Ndo aqui, mas geral, no Rio de Janeiro todo.
No Brasil todo a venda ndo t4 como antigamente, esse que € o problema.
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O entrevistado Pedro Ivo (sindicalista):

Entrevistador: - Mas porque vocé acha que tem que ter salario base [e nédo
apenas comissao]?

Entrevistado: - O que acontece hoje o mercado ele desacelerou as vendas.
Entdo o cara ele ndo tem a garantia que ele vai ganhar nada. Como que o
cara vai garantir e ai € o que eu falo pra vocé, a questdo, p6, da
alimentacdo, porque muitos ndo tém nenhum ticket de refeicdo, ndo tem uma
cesta basica, ele vai ter condi¢cdes de manter os filhos. Ele ja tendo isso dai
ele consegue pelo menos seguir o horizonte. Pode ser uma coisa também do
cara, “po, mas se o cara ganhar isso dai ele ndo pode acomodar? Po, pra
ele continuar ganhando aquilo que ele...?” Pode, mas ai quem trabalha no
comércio que faz isso é burro. Porque quanto mais vocé ganha, mais vocé
quer. Né?

Isso explicaria a maior importancia dada por esses trabalhadores, em relacdo aos
vendedores do setor de vestuario, ao elemento fixo que compde o seu salario. Os dois
entrevistados desse ramo dirigentes do SEC-RJ tomam o aumento desse elemento fixo
como o foco principal de seus esforcos politicos, por perceberem que a dinamica
econémica atual inviabiliza uma vida digna para os trabalhadores do ramo, se apenas
critérios de produtividade forem levados em consideracdo para remunerd-los. A
experiéncia da crise econdmica parece predispo-los a flexibilizar suas concepgdes
fortemente meritocraticas em prol de uma salvaguarda maior ao trabalhador. Por outro
lado, € certo que ndo podem ser equiparados aos trabalhadores de supermercado e sua
valorizagdo do “esfor¢o” como critério maximo. Em um ambiente de escassez de
oportunidades de fazer valer suas capacidades, a justica meritocratica parece sofrer de
vazio existencial, pendendo para o critério das necessidades.

Justamente por esse “risco” ao consenso produzido pela crenga na meritocracia
que Capelesso (2012), em sua dissertacao sobre os trabalhadores do Ponto Frio e Casas
Bahia, encontrou uma miriade de maneiras desenvolvidas pelas préprias empresas para
manter “aquecida” a competi¢do dentre os trabalhadores. Nao apenas comissdo, mas

variadas premiacoes pela produtividade.

3.3.  Conclusdes parciais

Analisamos as entrevistas realizadas sob dois pontos de vista. O primeiro, e
principal, tratou de observar semelhancas e diferencas entre sindicalistas e ndo
sindicalizados quanto aos critérios de justica aplicados a remuneracédo dos trabalhadores
e a percepcao de desigualdades. O segundo procurou, subsidiariamente, observar se e

como essas duas dimensdes variaram conforme o ramo de comércio no qual o
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trabalhador estava inserido, buscando refinar a analise das percepcdes e critérios gerais
delineados na primeira secao.

Chegamos a conclusdo de que h& sim uma forte diferenca entre sindicalistas e
ndo sindicalistas, mas ela esta centrada antes no que estamos chamando de sentimento
de injustica do que nos critérios de justica: os sindicalistas percebem a ordem social
como muito mais injusta que seus colegas ndo sindicalizados. Além disso, embora
compartilhem uma forte crenca na remuneracdo por mérito pessoal, apontamos também
uma maior presenca das necessidades dentre a visdo de mundo dos sindicalistas, sendo
0 seu ndo reconhecimento pelos empresarios uma das fontes de suas criticas.

A legitimacdo das desigualdades se comportou como esperdvamos. Os ndo
sindicalizados, embora procurem reduzir as distancias salariais ideais entre as diferentes
profissdes, rebaixando a remuneracdo ideal daqueles que imaginam que recebam 0s
salarios mais elevados, ainda assim se mostraram bem mais tolerantes a desigualdade
que os sindicalistas. A convivéncia sindical, o cotidiano de trabalho em uma
instituicdo discursivamente banhada pela afirmacdo de uma rigida oposicdo entre 0s
interesses de patrGes e empregados parecem mesmo produzir efeitos significativos sobre
0 pensamento de seus integrantes. A afirmacdo de quase todos os entrevistados
sindicalistas de que sua sensacao de pertencimento a uma categoria e dos empresarios
mudou muito, tendo sido praticamente criada pela vida sindical, evidencia essa
influéncia. Além disso, o contato com os momentos de negociacdo, onde as relacdes
entre patrdes e empregados sdo tratados em toda sua crueza, deixando exposta sua
realidade de jogo de soma zero, parece ter efeitos profundos sobre os dirigentes do
SEC-RJ, principalmente por ser uma gestdo composta por trabalhadores em sua maioria
nedfitos no movimento sindical. Por fim, a influéncia ideoldgica de membros do Partido
Comunista do Brasil, alma politica da central sindical a qual é filiado o SEC-RJ,
estrategicamente posicionados como assessores de cada um dos membros da diretoria
executiva do sindicato, parece também contribuir para determinar as diferencas nas
crencas e valores de dirigentes sindicais e trabalhadores néo sindicalizados.

Por outro lado, essa influéncia ndo teve o conddo de desfazer as caracteristicas
ideoldgicas mais profundas, ligadas a propria nogéo de individuo e de suas capacidades
de trabalho no mercado — em uma palavra, a ideologia meritocratica. Por vezes ela é
mitigada por alguma consideracdo sobre as necessidades dos trabalhadores. Mas o
critério das capacidades é, sem duvida alguma, dominante. Durante as entrevistas

pudemos notar claramente o esforco dos entrevistados para delimitar a importancia das
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necessidades ao suficiente para que o individuo pudesse fazer valer suas capacidades —
em suma, nas necessidades de alimentacdo e moradia, que “libertariam” o individuo
para vender sua forca de trabalho, conquistando sua remuneragdo, apenas entao,
legitimamente. Para além disso, a remuneracdo por necessidades é claramente
considerada injusta. Salde, educacéo, lazer, consumo — todas essas dimensdes da vida
humana deveriam ser supridas através das recompensas conseguidas
meritocraticamente. A necessidade de sustentar filhos € um dos exemplos de
necessidades surgidos nas entrevistas que, se remunerada, seria considerada bastante
injusta. A resposta, em geral, é de que aqueles que tém mais filhos deveriam esforcar-se
mais para garantir seu bem-estar. Tdo forte é essa crenga que um dos entrevistados,
sindicalista, chegou a defender o controle de natalidade para pessoas pobres.

Nesse sentido, a formula de composicao salarial “piso fixo + comissao” reflete,
externamente ao trabalhador, suas convicgdes internas de justica mais profundas. Por
isso parece ser universalmente aceita e defendida com vigor — a excecdo dos
trabalhadores longamente socializados por critérios de necessidade via vida politico-
partidaria. No caso dos trabalhadores de supermercado, que possuem salério fixo, a
parte variavel do trabalho corresponde aos beneficios e domingos trabalhados, embora a
comparacao nao seja de todo cabivel: quanto aos beneficios, porque em geral também
sdo fixos no momento da contratacdo; quanto aos domingos, porque sua agéncia quase
nada consegue determinar na assuncao desse cCompromisso, pois Sdo 0S Seus superiores
que escolhem os trabalhadores para tanto. De qualquer maneira, se porventura fosse
oferecida a esses trabalhadores essa forma de assalariamento, acreditamos que a
aceitariam de bom grado: diferenciar os “esforcados” dos “preguicosos” € algo levado
muito a sério por eles.

A andlise dos entrevistados por ramo do comércio varejista também permitiu
algumas conclusdes, feitas sobre o pano de fundo da crenga geral na justica da
meritocracia. A principal delas € quanto as éticas especificas produzidas por cada forma
de assalariamento e de processo de trabalho. De um lado, temos os trabalhadores de
supermercados, 0s mais precarizados em termos de capitais econdmico e cultural, cujo
trabalho exige baixissima qualificacdo e altos custos fisicos aos trabalhadores. Sua
forma de avaliar a justica da remuneracdo ndo se apega a um critério especifico, antes
considerando tudo aquilo que envolve o esforgo individual como fazendo jus a
diferenciagdo salarial. Como disse uma das entrevistadas, “cada um colhe o que planta”.

Os sindicalistas trabalhadores de supermercado concordam com a justica da
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remuneracdo pelas varias manifestacdes do esforco individual, embora critiquem que
iSs0 ndo ocorra na prética.

De outro lado, temos a ética dos trabalhadores lojistas de vestuario, que admitem
especialmente a produtividade como critério mais justo de remuneracdo. Aqui temos
ndo s6 uma percepc¢do particular de esforco individual como de talento, isto €, de uma
capacidade individual singularissima. Esses trabalhadores parecem universalizar
diretamente os critérios de remuneracdo sob os quais trabalham como justos. Assim, o
foco na produtividade, fundamental para qualquer capital, transforma-se em ética, e 0s
critérios desta transformam-se em principios de justica. Ndo s6 tendem a rejeitar
fortemente uma proposta de remuneracdo baseada nas necessidades como também
rejeitam a remuneracdo de outros critérios baseados em esforco, como a qualificacdo
escolar. Apenas uma entrevistada — a mais nova entre eles, trabalhando ha apenas oito
meses — afirmou que todo esforco deveria ser remunerado, independentemente da
produtividade. Todos os outros, sindicalistas ou ndo, afirmaram ser a produtividade um
critério justo de remuneragao.

Por fim, os trabalhadores do setor elétrico, eletrénico e eletrodoméstico parecem
situar-se em um “meio termo” entre os trabalhadores de supermercados ¢ os lojistas de
vestuario. Defendem o critério de remuneragdo por produtividade, por qualificacdo
escolar e por esforgco em igual medida, ndo privilegiando um particularmente, como os
tipos anteriores. Para eles, todos esses critérios de capacidades individuais parecem
possuir valor neles mesmos, sendo irredutiveis uns aos outros. Sem davida, sdo
fortemente meritocraticos. A situacdo de crise que experimentam atualmente, no
entanto, tende a fazé-los assumir as necessidades como critério relevante, embora
parecam fazé-lo ao arrepio de suas conviccdes. E preciso que reconhecamos, no entanto,
que as entrevistas que realizamos com esses trabalhadores permitem apenas uma
aproximagcéo cautelosa ao seu pensamento sobre o tema, diferentemente do que ocorreu

com os outros trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A desigualdade social como problema especifico de nosso tempo €, sem dlvida,
reconhecida pelos trabalhadores do comércio que entrevistamos, sejam eles préximos a
instituicdo sindical ou ndo. Suas possiveis causas e variadas justificacdes, bem como a
necessidade de sua supera¢do mobilizam os individuos; procurando sempre posicionar-
se sobre a questéo, ndo lhes ocorre ser indiferente. Nesse sentido, podemos confirmar a
“igualdade” como um codigo cultural compartilhado, parte de nossa tradicao ideologica
ocidental. No entanto, sua utilizacdo pratica enquanto discurso pode variar bastante. Ela
faz “ressoar” no pensamento dos individuos alguns sentidos sedimentados que
interpretam esse valor de maneiras por vezes completamente dispares. Vimos aqui pelo
menos trés contextos sociais que parecem produzir essa variacdo: a participacao
sindical, a participacdo politico-partidaria, e a atividade laboral especifica.

Se retomarmos as hipoteses que permitem respostas mais “objetivas” formuladas
em nosso primeiro capitulo, em primeiro lugar temos que reconhecer que ndo parece
haver relacdo entre critérios de justica, de um lado, e percepcdo das desigualdades, de
outro. Os sindicalistas, que apresentaram maior sentimento de injustica nas entrevistas,
ndo percebem maior desigualdade social. Sdo os trabalhadores ndo sindicalizados que o
fazem. Por outro lado, podemos agora afirmar que ha sim relagdo entre os critérios de
justica e o sentimento de injustica. Aqueles que pesam mais as necessidades do
trabalhador em sua concepc¢do de remuneracao justa sentem a sociedade brasileira como
mais injusta do que aqueles que pesam mais as capacidades.

N&o podemos dizer, no entanto, que esse sentimento seja tal que produza uma
deslegitimacdo daquilo que percebem como a ordem social brasileira. Salvo aqueles
socializados na militancia partidaria comunista, que se propdem mesmo a subverte-la,
todos os sindicalistas parecem apontar para o reconhecimento da legitimidade da ordem;
apenas se ressentem da desigualdade considerada exagerada. Como colocou um
entrevistado: “Tem que ter diferenga salarial? Eu acho até saudavel...”. O futuro que
projetam como ideal possivel, como “sociedade boa”, nao ¢é igualitdrio quanto a
satisfagdo das necessidades das pessoas. Mas é interessante notar como esse mesmo
contingente é fortemente igualitdrio em um ponto: no acesso a oportunidades de
trabalho e de qualificagdo. A utopia que alguns entrevistados apresentam € aquela na

qual todos os individuos teriam acesso a tudo aquilo que permitiria a um “individuo
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capaz” e esforgado ser bem recompensado em sua atuagdo no mercado. Nao por acaso,
uma de suas principais preocupacdes é com a qualificacdo escolar, vista quase
exclusivamente como meio de ascensdo social, raramente como meio de
aperfeicoamento ou satisfacdo intelectual. “Igualdade de oportunidades” é o mote geral,
em clara oposi¢do a uma “igualdade de resultados”. Essa postura, sem duvida, legitima
0 mecanismo de mercado enquanto meio distributivo, em detrimento do
estabelecimento politico, necessariamente arbitrério, da remuneracdo justa.

Mas ndo é possivel aqui estabelecer um corte rigido, sendo mais fecundo
pensarmos, como Miller (1992) sugere, em termos de diferentes composicdes de
critérios de justica que fundamentam os sentimentos de justica. Nesse sentido, é
possivel afirmar, sem duavida, que os sindicalistas atribuem maior legitimidade ao
critério das necessidades na remuneracao dos trabalhadores que os nao sindicalizados.
Quando interagindo com a socializacdo de um partido comunista, a participacdo sindical
pode mesmo levar a deslegitimacdo da ordem social atual, como vimos.

Essa interagdo entre partido e sindicato parece ser crucial para determinar a
deslegitimacdo da ordem social por parte de sindicalistas. Nesse sentido, a
argumentacdo bourdiesiana que destaca a importancia da producdo de “principios de
visdo e divisdo” para a efetiva mobilizacdo dos individuos nos parece correta. Sem isso,
os trabalhadores sindicalistas tenderiam a pautar sua atividade pela adesé@o direta aos
principios de retribuicdo existentes no (e produzidos pelo) mercado. Ndo deixa de ser
irdnico gque nossa posicao final nessa questdo seja semelhante a de Lenin e Lukéacs, que
criticamos duramente em nosso primeiro capitulo. H&4 uma diferenca crucial, entretanto:
ambos tratam a mobilizagdo de classes como um “vir-a-ser” da entidade “classe social”,
e ndo, como tentamos fazer aqui, como a instituicdo de um principio de divisdo que
partilha com a objetividade da existéncia da classe social a determinacdo da acao
politica.

Ha ainda outro ponto que parece confirmar o acerto da elaboracéo bourdiesiana:
trata-se do principio de divisdo que justifica a propria existéncia do sindicato: a
oposicdo patres versus empregados. Esta oposicdo ndo parece ser determinada pela
influéncia partidaria, antes se constituindo como um elemento estrutural da dindmica
social mais ampla: um “principio de divisdo” historicamente decantado na sociedade
brasileira. Certamente essa oposi¢do pode ser diluida até o limite, quando entdo patrdes
e empregados seriam vistos como dois participantes diferentes em um harmonioso

concerto de interesses (como no corporativismo sindical descrito por Vianna (1974)); o
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discurso pelo qual foi eleita, no entanto, parece impelir os dirigentes da atual gestdo do
SEC-RJ a reforcar a divergéncia de interesses. A necessidade de justificar
continuamente sua posicao de representante dos empregados do comércio, assim, esta
estreitamente atrelada a sua combatividade na defesa dos interesses deles contra o dos
empregadores. Em sua atuacdo, os sindicalistas nedfitos passam a incorporar esse
principio — segundo uma entrevistada, “se sentindo mais categoria”. Além disso, a
efetiva atuagdo enquanto representantes, negociando com os empregadores, reforca a
oposicdo através do contato com as a¢Oes orientadas exclusivamente pelo fim de lucro
dos empregadores, contrastando com suas acgdes orientadas para os valores
meritocraticos.

Seguindo o segundo eixo de investigacdo, o da producdo diferencial de visdes
sobre a justica da remuneracdo a partir do trabalho em diferentes ramos do comércio,
podemos chegar a algumas conclus6es interessantes. Sao, basicamente, refinamentos do
critério das “capacidades” defendidos pelos trabalhadores: os trabalhadores do ramo de
supermercados parecem valorizar o esforgo individual em todas as suas manifestacdes;
os trabalhadores de vestuario e acessorios, particularmente a produtividade; os
trabalhadores do ramo de eletrénicos e eletrodomésticos, de forma igual os critérios de
produtividade, esforco e qualificacdo, sendo atualmente impelidos, pela crise, a adotar
cada vez mais o critério das necessidades para compor uma remuneragdo considerada
justa.

Por isso é preciso qualificar a afirmacdo de que os sindicalistas apresentam
maior sentimento de injustica. Por terem, em sua maioria, forte referéncia de justica da
remuneracao do trabalho no conjunto de capacidades passiveis de serem acionadas no
mercado, a formula de salario tipica do comércio lojista parece refletir as convicgdes de
justica dos trabalhadores em geral. A férmula estipula o salario como o resultado do
somatdrio “piso + comissdo sobre vendas”, sendo o piso referenciado legitimamente nas
necessidades bésicas de reproducdo da propria existéncia do trabalhador, e a comissao
referenciada no “merecimento” avaliado em fungdo das diferentes capacidades
apresentadas, mas principalmente na performance, ou produtividade. Em geral, o
sentimento de injustica dos sindicalistas advém da critica & baixa remuneracdo em
funcdo das necessidades dos trabalhadores, mas estdo longe de afirmar que elas devam
ser a principal referéncia na determinacdo da remuneracdo, pelo contrario; quando
perguntados deixam claro que uma remuneracdo baseada exclusivamente nas

necessidades das pessoas seria considerada injusta — o mérito é fundamental. N&o seria
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surpreendente se, uma vez conquistado, pelo SEC-RJ, um piso considerado suficiente
para as necessidades de alimentagdo e moradia, muitos dos dirigentes atuais deixassem
de ver a realidade do comércio como injusta para os trabalhadores.

Talvez aqui possamos arriscar um argumento histérico. Como vimos no capitulo
dois, nos ultimos anos 0s comerciarios experimentaram uma forte valorizacdo salarial,
bem acima da inflagdo do periodo. Somado a criacdo de milhGes de postos de trabalho
durante o periodo Lula e ao aquecimento da economia, o trabalho é reforcado como
uma atividade que realmente recompensa o trabalhador. E como a taxa de sindicalizagédo
ndo acompanhou esse crescimento (POCHMANN, 2014), permitiu-se a interpretacao da
melhora das condi¢cdes de vida como exclusivamente ligada a recompensa das
capacidades do trabalhador, isto é, unicamente como expressdo das diferentes
manifestacdes do esfor¢o individual de cada um.

Nesse sentido, podemos concluir que, apesar da posicao estrutural de
representantes dos trabalhadores possua profunda influéncia na visdo de mundo dos
sindicalistas, ela ndo tem o conddo de desfazer determinacdes ideoldgicas bastante
arraigadas, que ndo s6 podem ser produzidas em sua socializacdo enquanto membro
genérico de uma sociedade capitalista, como também o sdo — e, talvez, principalmente —
em sua socializacdo enquanto trabalhador de um ramo econdmico especifico, o do
comeércio, que possui acoplado a si as visdes de mundo que organizam a distribuicdo de
recompensas em seu interior.

Ao final de nossa pesquisa, essa segunda ‘“socializacdo” parece ser
extremamente importante. Como dissemos no segundo capitulo, um dos argumentos de
Tropia (1994) para explicar o “conservadorismo” do Sindicato dos Empregados do
Comércio de Sdo Paulo (SEC-SP) era a atuacdo da entidade para selecionar os
associados, admitindo em geral lojistas, e dificultando a associacdo de trabalhadores de
supermercado. Como esses Ultimos seriam 0s mais explorados e precarizados em suas
relacOes de trabalho, seriam também, para a autora, os mais predispostos a radicalizar as
pautas politicas. Ha claramente no argumento da autora o elemento de “naturalizacdo da

2% tipico da tradicio marxista, que

consciéncia anti-exploratoria pelos explorados
criticamos em detalhe no primeiro capitulo dessa dissertacdo. O que encontramos em
nossas entrevistas, embora ndo permita conclusdes de maior monta, ndo parece permitir

essa afirmacdo. O fato de trabalharem sob péssimas condicdes, recebendo baixos

# Elemento também fortemente presente em Franga Jnior (2010) e Capelesso (2012), citados
anteriormente.
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salarios, ndo impede posicdes bastante resignadas. O elemento decisivo parece ser antes
a interacdo entre essa posicao e o estabelecimento de novas maneiras de ver a propria
pOSICa0 — 0 que, a NOsSso ver, ocorre quando esses trabalhadores passam pela instituicdo
sindical. Mas isso ndo significa dizer que antes da participacdo na instituicdo esses
trabalhadores eram indiferentes, ou possuiam uma “falsa consciéncia”; antes, que
apresentavam visdes de mundo estreitamente relacionadas com os horizontes de
recompensas existentes em seus respectivos trabalhos. Eram pragmaticos, porque,
materialmente, funcionava.

Assim, o tema da producéo subjetiva de interesses e valores a partir da situacao
de trabalho ganha grande relevancia. A meio caminho do presente trabalho de pesquisa
nos demos conta disso, de modo que apenas pudemos “arranhar” a superficie do
fendmeno com nossas entrevistas. Futuramente pretendemos nos dedicar a pesquisa
sobre o impacto do processo de trabalho nas variadas formas possiveis de organizagédo

do mundo subjetivo dos trabalhadores do comércio.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS (SINDICALISTAS)

Este roteiro foi o primeiro a ser elaborado, e visava a entrevista com
sindicalistas. Esforcamo-nos ao maximo para segui-lo, mas sempre procurando néo
prejudicar a livre manifestacdo do entrevistado. Para ndo sindicalistas, ver o Apéndice
B.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

VARIAVEIS “AMOSTRAIS”

Sexo;
Género;
Idade;
Cor

A wnp e

“QUEBRA-GELO”: RESIDENCIA, TRANSPORTE, ETC.

1. Mora onde no Rio? Gosta de 1a? Por que?

2. Quantas pessoas moram com vocé? (adultos, menores)

ENTREVISTA PROPRIAMENTE DITA

A. Vida laboral
1. Agora, gostaria de saber de vocé o que exatamente vocé faz no seu trabalho

como comerciario.

1.1.N° de horas de trabalho por semana?

1.2.Em quantas empresas ja trabalhou?

1.3.J4 exerceu fungdo de supervisdo?

1.4. Fez algum curso de preparacdo/qualificacdo pra atividade que exercia?
1.5.Qual era sua renda mensal antes de vir para o sindicato?

1.6.E a renda da sua familia hoje?
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1.7. Sua renda era suficiente para prover sua familia?

Com qual idade comecou a trabalhar?
Vocé se orgulha do seu trabalho? Por que? (percep¢do normativa do
trabalho)

B. Vida familiar

1. E seu conjuge? Também trabalha? Com o que?
2. E seus pais? Trabalhavam em que? Quando vocé tinha 15 anos, por
exemplo, qual era a profissdo deles? (superviséo?)
C. Classes
1. Diante disso que vocé me falou, em qual classe social vocé se colocaria?

(estimulada: Alta, média alta, média, média baixa, trabalhadora, baixa/pobre,

nenhuma)

D. Desigualdade social e Igualdade como codigo cultural / promessa da

modernidade

1.

Vocé acha que o Brasil é um pais desigual? E o Rio de Janeiro, onde o
sindicato atua? Por que? (Ganancia dos ricos, preguica dos pobres,
desigualdade é importante pro progresso, falta de organizacao dos pobres?)

1.1.Por que ele deveria ser mais igual?

Vocé acha que recebe menos ou mais do que merece? Acha justo ganhar o
gue ganha?

Quanto ganha alguém na mesma posi¢do que vocé? E nas categorias acima
de vocé (quais seriam as categorias?)?

E quanto vocé acha que deveriam ganhar?

O que deveria ser utilizado para sabermos o quanto cada pessoa deveria
ganhar? (Responsabilidades que o trabalho exige; n° de anos de educacéo
e treinamento; funcdo de chefia; se a pessoa faz bem seu trabalho;
dedicacdo ao emprego; 0 necessario para sustentar uma familia,

experiéncia no trabalho). Por qué?
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Quanto vocé acha que ganham essas profissdes? (apresentar tabela com
profissdes)
E quanto vocé acha que deveriam ganhar? (apresentar tabela com

profissdes).

E. Oportunidades

1.

Na sua experiéncia de trabalho e pensando o pais como um todo, as pessoas
que vocé conhece, etc., é possivel dizer que no Brasil as pessoas sdo
recompensadas por seus esforcos? Por que?

As pessoas sdo recompensadas por sua inteligéncia e qualificacdo?

Pelo que as pessoas sdo mais recompensadas no Brasil?

F. Politica como atividade e pertencimento de classe / vida sindical

1.
2.

O que te levou a participar do sindicato?

O que te levou a permanecer no sindicato? Isto é, o que te cativou na
atividade sindical?

Vocé se sentia parte de uma categoria antes de conhecer/participar do
sindicato? O que te fez mudar de opinido (ou ndo)?

Qual sua fun¢éo no sindicato?

Quantas horas por semana vocé passa no sindicato?

Vocé participa de todas as atividades de base promovidas pelo sindicato,
como assembleias, mobilizacGes de rua, reunides de diretoria, etc.?

Durante minhas visitas pelo sindicato percebi a grande quantidade de
assessores que aqui trabalham, e a importancia deles no auxilio a atividade
sindical. Vocé trabalha com muitos assessores? Quais que VOCé mais

consulta/conversa/trabalha?

G. Impacto “individual” do sindicato

1.
2.

Vocé acha que o sindicato mudou sua vida de alguma forma? Como?

E ele mudou a forma como vocé vé/pensa a sociedade?

H. Religido

1.

Vocé tem alguma religidao?
1.1.Qual?
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1.2.Com qual frequéncia participa das atividades?
1.3. Vocé segue seus preceitos?
Vocé acha que sua religido tem algo a dizer sobre a questdo da desigualdade

social?

I. Politica “oficial”

1.

Vocé concorda com a divisdo, na politica, entre esquerda e direita? Se sim, 0
que significaria ser de direita ou de esquerda pra vocé?

Se tivesse que estabelecer um lugar na politica, vocé se consideraria de
esquerda ou de direita? (De 0 a 10)

Vocé tem referéncia em algum partido especifico pra formacdo de sua

opinido sobre a conjuntura?

J. Tipos de sociedade (Mostrar os cinco tipos de sociedade)

1.

2
3
4.
5

Para vocé, qual melhor descreve o Brasil?

E qual deveria ser, isto €, qual seria a situacdo mais justa pra vocé?

Onde vocé se situaria: base? Topo?

Onde desejaria estar?

O que vocé acha que seria necessario para que esse seu desejo de ascensao
fosse realizado?

Vocé acha que o sindicato cumpre papel importante na mudanca do tipo de

sociedade? E como isso aconteceria?

K. Finalizando a entrevista

1.

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

L. AGRADECIMENTOS
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS (NAO-SINDICALISTAS)

Este roteiro € quase idéntico ao outro, tendo sido substituidas apenas as
perguntas relativas a atividade sindical, bem como as relacionadas a ela. Algumas
perguntas também foram modificadas de posicéo, em funcdo de nossa experiéncia com
o fluxo das entrevistas anteriores com os dirigentes sindicais.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

VARIAVEIS “AMOSTRAIS”

Sexo;
Género;
Idade;
Cor

A wnp e

“QUEBRA-GELO”: RESIDENCIA, TRANSPORTE, ETC.

1. Mora onde no Rio? Gosta de 1a? Por que?

2. Quantas pessoas moram com vocé? (adultos, menores)

ENTREVISTA PROPRIAMENTE DITA

A. Vida laboral
1. Agora, gostaria de saber de vocé o que exatamente vocé faz no seu trabalho

como comerciario.

1.1.N° de horas de trabalho por semana?

1.2.Em quantas empresas ja trabalhou?

1.3.J4 exerceu fungdo de supervisdo?

1.4. Fez algum curso de preparacdo/qualificacdo pra atividade que exercia?
1.5.E arenda da sua familia hoje?

1.6. Qual a forma de assalariamento? Gostaria de ter outra?
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1.7. Sua renda era suficiente para prover sua familia?

Com qual idade comecou a trabalhar?
Vocé se orgulha do seu trabalho? Por que? (percep¢do normativa do
trabalho)

B. Vida familiar

3. E seu conjuge? Também trabalha? Com o que?
4. E seus pais? Trabalhavam em que? Quando vocé tinha 15 anos, por
exemplo, qual era a profissdo deles? (superviséo?)
C. Classes
2. Diante disso que vocé me falou, em qual classe social vocé se colocaria?

(estimulada: Alta, média alta, média, média baixa, trabalhadora, baixa/pobre,

nenhuma)

D. Desigualdade social e Igualdade como codigo cultural / promessa da

modernidade

8.

10.

11.
12.

13.

Vocé acha que o Brasil é um pais desigual? E o Rio de Janeiro, onde o
sindicato atua? Por que? (Ganancia dos ricos, preguica dos pobres,
desigualdade é importante pro progresso, falta de organizacao dos pobres?)
8.1.Por que ele deveria ser mais igual?

Vocé acha que recebe menos ou mais do que merece? Acha justo ganhar o
gue ganha?

Quanto ganha alguém na mesma posi¢do que vocé? E nas categorias acima
de vocé (quais seriam as categorias?)?

E quanto vocé acha que deveriam ganhar?

O que deveria ser utilizado para sabermos o quanto cada pessoa deveria
ganhar? (Responsabilidades que o trabalho exige; n° de anos de educacéo
e treinamento; funcdo de chefia; se a pessoa faz bem seu trabalho;
dedicacdo ao emprego; 0 necessario para sustentar uma familia,
experiéncia no trabalho). Por qué?

Quanto vocé acha que ganham essas profissdes? (apresentar tabela com

profissdes)
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14.E quanto vocé acha que deveriam ganhar? (apresentar tabela com

profissdes).

. Oportunidades

4. Na sua opinido, pelo que as pessoas sdo mais recompensadas no Brasil?

5. Na sua experiéncia de trabalho e pensando o pais como um todo, as pessoas
que vocé conhece, etc., é possivel dizer que no Brasil as pessoas sdo
recompensadas por seus esforcos? Por que?

6. Na sua opinido, pela sua experiéncia de trabalho, em geral as pessoas sdo

recompensadas por sua inteligéncia e qualificacdo?

Impacto “individual” consciente do comércio
3. Vocé acha que o trabalho no comércio mudou sua vida de alguma forma
especifica, que outros trabalhos ndo puderam? Como?

4. E ele mudou a forma como vocé vé/pensa a sociedade?

. Politica como atividade e pertencimento de classe

8. Na sua opinido o sindicato de trabalhadores em geral (ndo especificamente o
SECRJ) trabalha pra tornar a sociedade brasileira mais justa? Como vocé
acha que isso deve ser feito?

9. Vocé ja fez parte de algum movimento de reivindicacdo em geral? Se sim, o
que te levou a participar? Se ndo, voce teria interesse em algum? Por qué?

10. Vocé j& participou de atividades promovidas pelo sindicato, como
assembleias, mobilizacGes de rua, reunides de diretoria, etc.?

11. Vocé se sente parte de uma categoria de trabalhadores do comércio? O que

te fez chegar a essa conclusdo? Alguma situacdo especifica?

. Politica “oficial”

4. Vocé concorda com a divisdo, na politica, entre esquerda e direita? Se sim, 0
que significaria ser de direita ou de esquerda pra vocé?

5. Se tivesse que estabelecer um lugar na politica, vocé se consideraria de

esquerda ou de direita? (De 0 a 10)
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6. Vocé tem referéncia em alguém especifico, seja politico, partido,
movimento, algum familiar especifico pra formacdo de sua opinido sobre a

situacdo politica ao seu redor?

Religido
3. Vocé tem alguma religido?
3.1.Qual?
3.2.Com qual frequéncia participa das atividades?
3.3. Vocé segue seus preceitos?
4. Vocé acha que sua religido tem algo a dizer sobre a questdo da desigualdade

social?

Tipos de sociedade (Mostrar os cinco tipos de sociedade)

7. Paravocé, qual melhor descreve o Brasil?

8. E qual deveria ser, isto é, qual seria a situacdo mais justa pra vocé?

9. Onde vocé se situaria: base? Topo?

10. Onde desejaria estar?

11. O que vocé acha que seria necessario para que esse seu desejo de ascensdo
fosse realizado?

12. Vocé acha que o sindicato cumpre papel importante na mudanca do tipo de

sociedade? E como isso aconteceria?

. Finalizando a entrevista

2. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

. AGRADECIMENTOS
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APENDICE C - LISTA DE SINDICATOS PATRONAIS COM OS QUAIS O
SEC-RJESTA LEGALMENTE HABILITADO A NEGOCIAR

1 Sindicatos patronais atacadistas

1.01. Sindicato do Comércio Atacadista de Géneros Alimenticios

1.02. Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Produtos Siderdrgicos
(SINDISIDER)

1.03. Sindicato do Comércio Atacadista de Joias e Reldgios do Municipio do Rio de
Janeiro (SINCAJOR)

1.04. Sindicato Nacional do Comércio Atacadista de Pedras Preciosas (SNCAPP)

1.05. Sindicato do Comércio Atacadista de Carne Bovina, Suina, Pescado, Frutos do
Mar e Derivados do Estado do Rio de Janeiro

1.06. Sindicato do Comércio Atacadista de Frutas do Rio de Janeiro
1.07. Sindicato do Comércio Atacadista de Tecidos do Estado do Rio de Janeiro

1.08. Sindicato do Comércio Atacadista de Vidros Planos do Estado do Rio de Janeiro
(SINCAVIDRO)

1.09. Fecomércio Atacadista
1.10. Sindicato do Comércio Atacadista de Café do Municipio do Rio de Janeiro

1.11. Sindicato do Comércio Atacadista de Maquinismos em Geral do Municipio do
Rio de Janeiro (SINDMAQ)

1.12. Sindicato do Comércio Atacadista de Drogas e Medicamentos do Estado do Rio
de Janeiro (SINDROMED)

2 Sindicatos patronais varejistas

2.01. Sindicato do Comércio Varejista de Maquinismos, Ferragens, Tintas, Loucas,
Vidros em Geral e Materiais de Construcdo do Municipio do Rio de Janeiro
(SINDIFER-RIO)

2.02. Sindicato do Comércio Varejista de Flores Naturais do Estado do Rio de Janeiro
(SINDIFLORES)
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2.03. Sindicato do Comeércio Varejista de Veiculos e Acessorios do Municipio do Rio
de Janeiro (SINCOPECAS)

2.04. Sindicato de Estabelecimentos Funerarios do Estado do Rio de Janeiro
(SEFERJ)

2.05. Sindicato do Comércio Varejista de Géneros Alimenticios do Municipio do Rio
de Janeiro (SINDIGENEROS)

2.06. Sindicato do Comércio Varejista de Carnes Frescas do Rio de Janeiro
(SINCARNES)

2.07. Fecomeércio Varejista

2.08. Sindicato do Comércio Varejista Feirante do Municipio do Rio de Janeiro
(FEIRANTES)

2.09. Sindicato do Comércio de Vendedores Ambulantes do Rio de Janeiro
(AMBULANTES)

2.10. Sindicato do Comeércio Varejista de Joias do Municipio do Rio de Janeiro
(SINCOJOIAS)

2.11. Sindicato do Comércio Varejista de Material Optico, Fotografico e
Cinematografico dos Municipios do Rio de Janeiro e Niterdi (SINDIOPTICA)

2.12. Sindicato do Comércio Varejista de Mdveis e Decora¢do do Municipio do Rio
de Janeiro (SINDIMOVEIS)

2.13. Sindicato do Comércio Varejista de Miguel Pereira e Paty do Alferes
(SICOMERCIO)

2.14. Sindicato do Comércio Varejista de Material Elétrico, Eletrdnicos e
Eletrodomésticos do Rio de Janeiro (SIMERJ)

2.15. Sindicato dos Lojistas do Comércio do Municipio do Rio de Janeiro
(SINDILOJAS)
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ANEXO A - REMUNERAGCAO PERCEBIDA E IDEAL PARA DIFERENTES
OCUPACOES
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ANEXO B - MODELOS DE REPRESENTACAO PERCEBIDA E IDEAL DA
SOCIEDADE BRASILEIRA
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