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RESUMO

SILVA, Anderson Moraes de Castro e. Nos bragos da lei: o uso da”violéncia negociada”
no interior das prisdes. 2006. 189 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Instituto
de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2006.

O presente estudo objetiva, a partir da narrativa do trabalhador prisional da SEAP-
RJ, abordar em que situacdes e com base em quais justificativas esse profissional recorre ao
uso da forca fisica em seu cotidiano prisional. A rotina de trabalho dos agentes
penitenciarios é apresentada a partir de um estudo de caso realizado no Instituto Presidio
Hélio Gomes. Nele, os relatos dos integrantes das “turmas de guardas” se constituiram em
nossa principal fonte de informagdes. Em outra fase da pesquisa, 0 processo de formagéo
profissional dos servidores prisionais admitidos em 2004, pela SEAP-RJ, foi acompanhado
através das aulas ministradas na Escola de Gestdo Penitenciaria. Em ambos os casos, a
“observacdo participante” foi o instrumento metodoldgico que me permitiu a coleta de
dados e a interacdo com o grupo estudado. A narrativa estd centrada no processo de
socializacdo por que passam 0s servidores prisionais para se “integrarem” a (s) moralidade
(s) vigente nas prisdes. Sugere-se que a integracdo plena do operador da lei ao universo
prisional, implique em sua socializacdo no “mundo do crime”. A possibilidade de uso da
violéncia fisica como mecanismo de controle, em sua modalidade “violéncia negociada”,
mostrou-se uma hipdtese viavel. Porém, ainda necessita de maiores comprovacdes
empiricas, em especial junto aos internos penitenciarios, para que possa ser formalmente
validada.

Palavras-chave: Sistema penal. Agente de seguranca. Penitenciaria. Violéncia



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze, through the narrative of the professional that
works in prisons of SEAP-RJ, in which situations and based on what justifications this
professional resorts to the use of physical strength during his quotidian in prisons. The
work routine of penitentiary workers is presented according to the study of a case
accomplished at Instituto Presidio Hélio Gomes [Penitentiary Institute Hélio Gomes]. In the
study, the reports of members of the “policeman groups” are our main source of
information. In another phase of the research, the process of professional qualification of
prison servants hired in 2004 by SEAP-RJ was followed through classes given at Escola de
Gestdo Penitenciaria [School of Penitentiary Administration]. In both cases, the
“participative observation” was the methodology that allowed collecting data and
interacting with the studied group. The narrative is centered on the process of socialization
that prison servants go through in order to become “integrated” with the values active in
prisons. It is suggested that the complete integration between the law enforcer and the
universe of prisons results in his socialization in the “world of crime”. The possibility of
using physical violence as a mechanism of control, in the “negotiated violence” modality,
has turned out to be a viable hypothesis. However, more empirical evidences are needed,
especially with the penitentiary interns, in order to be formally validated.

Keywords: Violence. Prisons.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi pensada no sentido de pluralizar as interpretagdes sobre o
cotidiano do sistema penal fluminense. Foi com base nos relatos dos Agentes de Seguranca
Penitenciaria (ASPs), integrantes das “turmas de guardas” do Instituto Presidio Hélio
Gomes, que ela ganhou forma. Esse posicionamento tedrico-metodolégico, centrado na
narrativa dos encarregados da aplicacdo da lei nas prisdes, marca uma ruptura para com a
literatura académica nacional, que se apoiava, quase que exclusivamente, nos relatos dos
apenados. Contudo, destaco que o meu objetivo ndo é o de apenas verificar as narrativas
sobre as quais 0s servidores prisionais representam o seu local de trabalho e o exercicio da
atividade estatal, mas sim buscar as autoexplicagdes que eles fornecem para as condutas
desviantes que tém, em especial, no que diz respeito ao uso da forca fisica nas prisoes.

Nesse sentido, como pode ser visto ao longo desta dissertacdo, a preocupagéo inicial
deste estudo é a de identificar o processo de socializagdo do agente penitenciario no
ambiente carcerario, procurando demonstrar as categorias utilizadas por eles para
estruturarem o universo prisional em que estdo inseridos.

A hipotese com que trabalho é a de que ocorre no sistema penal do Rio de Janeiro
uma forma de punicéo extra-oficial que é aplicada aos internos, pelos guardas, através do
uso da forca fisica (socos, pontapés, pauladas). Contudo essa violéncia fisica ndo estaria
embasada no exercicio do monopdlio legitimo da violéncia estatal, nem na violéncia
arbitraria, mas seria um instrumento, um recurso, moralmente valido intramuros (embora
do ponto de vista da legalidade sempre seja um ato criminoso e arbitrario). Este “castigo”,
que eu denominei de “violéncia negociada” aparece, na visdo dos guardas, como um
mecanismo disciplinar mais eficiente do que a punicdo legal. Suponho que a “violéncia
negociada” seja um recurso administrativo funcional do qual se valem os servidores
prisionais no intuito de resolver seus conflitos diarios. Penso que tais agressdes fisicas
estejam ancoradas nos valores morais vigentes no ambiente prisional, por isso, tentarei
analisar essas acOes a luz das interpretacdes fornecidas pelos individuos que sofrem os
efeitos do aprisionamento, e ndo através dos valores vigentes na sociedade livre.

E possivel que o estudo desse mecanismo punitivo nos possibilite acompanhar o

processo de socializacdo do agente custodiador no universo prisional e o seu “mergulho” na



informalidade. Acredito que exista uma relagdo entre a “desnormalizacdo” do cotidiano
prisional e o “uso da violéncia fisica” como mecanismo disciplinador. A coexisténcia de
duas ordens distintas nas prisdes — a legal e a ilegal -, potencializaria as interacfes
violentas. Por outro lado, a “adequacéo” do agente custodiador ao sistema penal, implicaria
sua “inadequacdo” a sociedade livre. Nesse sentido, 0 uso que os guardas fazem da forca
fisica para resolverem as infragcdes disciplinares cometidas pelos internos seria, a meu ver,
uma caracteristica que contribuiria para o processo de “socializacdo criminosa” dos agentes
penitenciarios. Por isso, esse vai ser um dos eixos que conduzirdo a narrativa desta
dissertacao.

Ressalto que a violéncia fisica intramuros vem sendo apresentada na literatura
nacional como um elemento constitutivo das prisdes. Pretendo demonstrar que o0s
procedimentos disciplinares baseados no uso da forca fisica, ao contrario do que se diz, ndo
sdo mecanismos de controle apreendidos exclusivamente na cadeia, pois acredito que eles
sdo ensinados aos servidores prisionais ja no curso de formacédo profissional. Acredito que
0 treinamento profissional desses trabalhadores tem servido ao intuito de ensinar aos
“novatos” a forma como eles devem reproduzir as praticas violentas, garantindo, portanto, a
permanéncia de tais rotinas.

A metodologia de pesquisa utilizada foi a analise de dados qualitativos. As
narrativas que compdem este estudo foram colhidas através do trabalho de campo realizado
em duas instituicdes integrantes do sistema penal do Rio de Janeiro: a Escola de Gestdo
Penitenciaria e o Presidio Hélio Gomes.

Utilizando a observacdo participante, procurei, durante o treinamento profissional
dos “novatos”, verificar as orientacbes que eram transmitidas a esses futuros profissionais.
Em suma, busquei analisar como 0s jovens servidores eram socializados no ambiente
prisional. Em seguida, fui observar o cotidiano de trabalho dos “cascudos” — termo
utilizado na cadeia para se referir aos agentes penitenciarios que exercem a mais tempo a
atividade custodiadora. Nessa etapa, escolhi o Instituto Presidio Hélio Gomes para realizar
o0 trabalho de campo. Tal escolha se baseou em dois fatores: 1) Este presidio tem sido
apontado pela SEAP-RJ como uma unidade “neutra” (ndo haveria predominio de nenhuma
faccdo criminosa em seu interior) e 2) O Hélio Gomes foi a unidade prisional que mais

recebeu reclamacdes na Ouvidoria da SEAP-RJ, em 2004, referentes a “maus tratos” dos



internos. Ora, como minha hipdtese se ancora no uso da forga fisica por parte dos
custodiadores, pensei que este fosse um bom local de observacao.

A “observacdo participante” me serviu de suporte durante toda a pesquisa
intramuros. Inicialmente, percorri todos os setores técnico-administrativos do Hélio Gomes.
Em cada um desses setores, busquei identificar as atividades que os servidores e faxinas
exerciam, assim como a Vvisdo que eles tinham a respeito dessas atividades e, de modo mais
amplo, como pensavam o sistema penal.

Posteriormente, me aproximei dos integrantes das “turmas de guardas”. No primeiro
més de pesquisa, como fui diariamente ao presidio, acompanhei o cotidiano de trabalho das
quatro “turmas de guardas” existentes. Do segundo més em diante (a pesquisa se deu entre
fevereiro e maio de 2005), selecionei duas equipes plantonistas para acompanhar. Foi
essencialmente nos relatos fornecidos pelos agentes penitenciarios lotados nessas equipes
plantonistas que embasei a analise apresentada nesta dissertagéo.

Destaco que, em principio, havia pensado em distribuir questionéarios aos
servidores prisionais lotados na instituicdo pesquisada, mas essa opc¢do foi logo descartada
devido a resisténcia encontrada no campo. Algumas entrevistas gravadas foram concedidas
tanto pela diretora do estabelecimento prisional, quanto por “‘técnicos” (psicologos,
professores, assistente social, etc), guardas (diaristas e plantonistas) e internos (faxinas dos
setores administrativos).

A dissertacdo estd organizada da seguinte forma: inicialmente, apresento uma breve
revisdo bibliogréafica a respeito do sistema penal brasileiro e da violéncia das prisdes. Nela,
apresento ao leitor as principais discussbes encontradas no campo, assim como me
posiciono em relacdo a literatura tradicional.

Em seguida, no capitulo 11, abordo o processo de criagdo da Secretaria de Estado de
Assuntos Penitenciarios (SEAP-RJ), fornecendo dados quantitativos em relacdo a
populacdo prisional, a forca de trabalho e as unidades que comp&em a estrutura do sistema
penal carioca. Tais dados pretendem fornecer subsidios que nos permitam demarcar as
especificidades do sistema penal carioca, tanto em relacdo ao perfil sécio-cultural dos
condenados quanto a composicao de sua forca de trabalho.

Em seguida, relato as observacbes colhidas no Instituto Presidio Hélio Gomes,

enfatizando a polifonia que existe no interior dos estabelecimentos prisionais. Desta forma,



o terceiro capitulo atende a finalidade de justificar a escolha do Presidio Helio Gomes como
instituicdo escolhida para realizagdo deste estudo de caso. Os setores que compBem a
organizacdo e as atividades desenvolvidas em cada um deles sdo descritas em relatos
sucintos que visam familiarizar o publico com o ambiente prisional. Nas entrevistas
realizadas nos setores “técnico-administrativos”, privilegiei as falas que remetem a
representacdo que esses profissionais tém do pessoal custodiador. Em suma, 0s trés
primeiros capitulos visam inserir o leitor no campo de pesquisa e nas discussdes ja
apontadas a respeito do universo prisional.

No capitulo 1V sdo apresentadas as categorias operacionais que organizam o mundo
de trabalho do servidor penitenciario. Entre elas destaco as nogdes de “criminoso acidental”
e “criminoso habitual” que orientam o olhar através do qual os condenados sdo vistos pelos
ASPs. Por outro lado, os proprios agentes se subdividem em categorias que organizam seu
universo de acdo, dentre as quais destaco: “paradeiro”, “guardabundo”, “blind&o”,
“pauzeiro”, “mao virgem”, etc. Entender os codigos de conduta que orientam os padrfes de
trabalho dos integrantes das “turmas de guardas” e sua relacdo com o uso da violéncia
fisica séo as propostas desta parte do trabalho.

No quinto capitulo, centrei a anélise nos trés principais tipos de violéncia fisica
(socos, tapas e pontapés) que foram citadas pelos agentes penitenciarios como sendo usuais
entre eles: a legal, a arbitraria e a negociada. Nesta parte, ha uma tentativa de fornecer um
suporte tedrico que apresente algum rendimento analitico para as questdes levantadas. A
violéncia fisica é abordada dentro da perspectiva dos atores envolvidos e ndo através de
uma leitura legalista.

No capitulo VI, pretendo relacionar os depoimentos e praticas dos servidores
prisionais, colhidos na pesquisa de campo realizada no Hélio Gomes, com as instrugdes
fornecidas durante o treinamento introdutdério ministrado na Escola de Gestéo Penitenciéria.
Nesse caso, suponho ter conseguido demonstrar que, em certo sentido, os “desvios” dos
agentes penitenciarios sdo ensinados no proprio estabelecimento de ensino destinado a
formacgdo desses profissionais. De modo que a violéncia fisica ndo seria uma rotina de
trabalho aprendida na cadeia, mas um recurso administrativo ensinado na escola.

Nas consideragdes finais, a hipdtese inicial é retomada e ha uma tentativa de

conferir organicidade as partes que compdem o corpo desta dissertacdo. No entanto,
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nenhuma pretensdo h& de oferecer solucBes ou alternativas a realidade pesquisada. No
momento, a Unica preocupacdo que tinha era a de conhecer e problematizar os fatos
observados.

Por fim, uma questdo metodoldgica relevante é a relagcdo que este pesquisador tem
com o campo de estudo. Devo esclarecer ao leitor quanto aos lagos de pertencimento que
me ligam ao sistema penal do Rio de Janeiro, desde 0 momento anterior a realizagdo da
pesquisa de campo. Esse esclarecimento é importante para que todos conhecam o lugar de
onde eu falo - ou penso que falo - e as implicagcdes politicas e metodoldgicas desse
posicionamento. Nesse intuito, destaco o fato de j& ter trabalhado como agente
penitenciario, e, portanto, ter sido um integrante das “turmas de guardas” das Penitenciérias
Milton Dias Moreira e Jonas Lopes de Carvalho (Bangu V). Ressalto que minha relagdo
com o sistema prisional se iniciou em junho de 1997, ocasido em que fui admitido no
Departamento de Sistema Penal, e durou até outubro de 1999, quando pedi exoneracdo da
funcéo estatal.

Esses fatos sinalizam que minha relacdo com a &rea tematica de pesquisa se encontra
fortemente marcada pelo fato de eu ter exercido a fungdo de agente custodiador. Afinal
foram dois anos e quatro meses de trabalho nas “turmas de guardas”. Ora, uma vez que eu
tenha sido “socializado” no sistema penal, e embora tenha ficado mais de quatro anos sem
entrar em uma prisdo, ainda conservo em mim parte dos codigos que regem as condutas
intramuros. Se, por um lado, essa constatacdo amplia as possibilidades de apreensdo dos
fatos observados, pois o dominio prévio da linguagem local facilita o entendimento da
realidade pesquisada, de outro, requer cuidado redobrado para que “o guarda adormecido”
ndo contamine a andlise do pesquisador. Dai a necessidade de exercicios mentais de
aproximacao e distanciamento, visando o “estranhamento” daqueles acontecimentos que
me eram familiares. Nesse sentido, uma de minhas maiores preocupagdes, durante a escrita
desse trabalho, foi a de ndo “naturalizar” o uso da forga fisica como uma pratica
constitutiva das instituicdes prisionais, mas sim buscar identificar as narrativas que lhe
davam suporte.

N&o tenho como negar que o fato de ja ter trabalhado no sistema penal me abriu
muitas portas no campo, principalmente junto aos servidores da SEAP-RJ. Todavia essa

mesma marca biografica também me criou algumas dificuldades. Dentre elas, posso
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destacar como uma das mais relevantes: a dificuldade que tive em acessar 0s internos e
interagir com eles, devido as restricdes a que fui submetido. Embora tenha realizado
algumas entrevistas com 0s presos, elas ocorreram, na maioria dos casos, com os faxinas ou
com internos que estavam fora do coletivo, em setores administrativos ou na escola da
unidade. Por isso, ¢ de fundamental importancia que a validade dos fatos apresentados
nesse trabalho sejam verificados junto aos internos, o que néo foi feito por mim.

Deve ser considerado, ainda, que a atividade profissional que atualmente exerco de
inspetor de policia civil também contribuiu para dificultar o0 meu acesso ao coletivo. Um
dos responsaveis pela seguranca da instituicdo onde pesquisei, quando pedi para falar com
0s internos, reagiu assim: “ta maluco! Se eles resolvem te pegar la dentro, quem vai
responder?”

Entendo e respeito essa preocupagdo. Porém ndo tenho aqui a intencdo de buscar
justificativas morais para tal conduta, uma vez que a vejo como uma das consequéncias que
0 pesquisador enfrenta, quando resolve trabalhar junto a uma area profissional da qual é
oriundo. Sabia que ndo tinha como controlar o que os grupos (guardas e internos) fariam
com essa informacdo a respeito de meu passado profissional. Por isso, preocupei-me apenas
em tentar ter ciéncia da forma como eles estavam me vendo e do tipo de lugar que haviam
me reservado. Sempre tive plena ciéncia de que, por mais que tentasse esconder as
informac0es a respeito de meu passado e de minha atividade profissional atual, a qualquer
momento elas viriam a publico, como, de fato, ocorreu. Afinal, como diz uma maxima que
vigora intramuros, “na cadeia tudo de sabe”.

Penso que ha uma polifonia no interior do sistema penal: guardas, internos,
administradores, psicélogos, psiquiatras, assistentes sociais, enfermeiros, medicos,
professores, assistentes religiosos, empresas privadas, ongs, visitantes, pesquisadores,
enfim, cada um desses grupos prioriza um tipo de enfoque sobre aquela que consideram ser
a “realidade” do sistema penal. Cada uma dessas narrativas podem ser entendidas como
recortes do “real”. Por isso, todas essas abordagens devem ser analisadas em contraponto as
demais interpretacOes existentes. A visdo dos guardas a respeito do cotidiano do sistema
penal €é, apenas, mais uma dessas versdes sobre o sistema penal. E possivel que no
somatorio de todas as versdes esteja 0 mais proximo que conseguimos chegar dos fatos

vividos no ambiente prisional.
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Durante a realizagéo do trabalho de campo, notei que os ASPs esperavam de mim que
eu escrevesse na dissertacdo algo como a “nossa versdo” das coisas. Na visdo deles, devido
a minha trajetdria individual, esta pesquisa estaria engajada em suas lutas politicas e, por
isso, seria um contraponto & visdo académica (?). E provavel que este seja o fator que os
levou inclusive a aceitar gravar entrevistas, algo incomum em relagdo ao tipo de local de
trabalno em que atuam e a profissdo que exercem. N&o descarto que eu possa ter
capitalizado as expectativas dos trabalhadores prisionais e utilizado esse anseio como
estratégia para coleta de dados. Por esta razdo, alguns fatos relevantes do ponto de vista da
criminalidade que age intramuros, embora me tenham sido relatados, ndo aparecerdo neste
trabalho por ndo estarem diretamente vinculados a hipdtese que orienta a pesquisa.

Os Gestores da SEAP-RJ, por sua vez, sutilmente, me disseram que “ndo
gostariamos de uma pesquisa do tipo chapa branca, ndo é isso, mas se pudesse falar a
respeito das inovagdes que estamos implementando seria muito bom™ . Ora, se inovacdes
existissem € claro que elas seriam abordadas, afinal, ndo havia nenhuma intengéo a priori
do pesquisador em desqualificar ou desmerecer a gestdo institucional da SEAP-RJ.
Contudo também nunca pretendi “olhar” aquilo que ndo “vi”. Ressalto que, no campo,
constatei que as “inovacOes encontradas” ndo provinham do “poder formal”, mas sim da
informalidade.

Os representantes do sindicato dos trabalhadores do sistema penal, em conversa
realizada na sede da organizacédo, me disseram julgar importante que se falasse e divulgasse
“0 abandono a que o estado e a sociedade relegam o sistema penal e seus servidores®.
Enfatizando a falta de agentes, os baixos vencimentos da categoria, € demais questdes
ligadas a politica sindical. Agiam como se o0s problemas do sistema penal pudessem ser
reduzidos a falta de um plano de cargos e salarios para os servidores prisionais e a caréncia
de trabalhadores nas “turmas de guardas”. E provéavel que o aumento de servidores nas
“turmas de guardas” diminua os atritos diarios e torne o trabalho um pouco menos
estressante para esses profissionais. A criagdo de um plano de cargos e salarios também

poderia dar alguma contribuicdo nesse sentido. Contudo € no minimo ingenuidade acreditar

* Comunicacéo pessoal de servidor do primeiro escaldo da SEAP, durante processo de solicitagdo de
credencial.(agosto de 2004).

® Conversa com alguns dirigentes do Sindicato dos Servidores da Secretaria de Justica, 6rgéo que representa
os trabalhadores penitenciarios (agosto de 2004).
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que tais propostas possam modificar as questdes estruturais que afetam a gestdo do sistema
prisional do Rio de Janeiro.

Os internos, em suas falas, deixaram marcadas as dendncias relativas as condicdes de
miséria e abandono em que vivem. Disseram-se “mercadoria do Estado”, o que significa
que o poder publico pode fazer o que quiser com eles, pois “ninguém quer saber o que se
passa na prisdo”. Queixaram-se sistematicamente dessa “invisibilidade” social. Para minha
surpresa, eles também reclamavam da caréncia de servidores prisionais e do “estresse” dos
guardas. Em certa medida, a reivindicacdo dos custodiadores por melhores condicGes de
trabalho contavam com o apoio dos apenados.

Os “técnicos”, em geral, disseram que eu deveria tentar desmistificar a questdo do
trabalho intramuros. Alguns defendem que os agentes penitenciarios sdo pessoas, em sua
maioria, perfeitamente integradas aquela realidade e que, portanto, faziam uso politico de
sua condicao de “vitima”. No relato abaixo, fornecido por um médico que atua no sistema

penal h4 mais de duas décadas, essa questdo é claramente exposta:

“Eu penso o seguinte, essa questdo do agente tentar se vitimizar, isso é
um jeito do sujeito manobrar interesses, € um jeito de manobrar
interesse. Quer dizer, eu (0 agente penitenciario) para conseguir ganho
salarial tenho que dizer que é extremamente perigoso, é extremamente
arriscado, que eu estou sempre no extremo”

Enfim, minha preocupacdo, durante a pesquisa de campo e a elaboragéo da escrita da
dissertacdo, foi tentar distinguir o lugar de onde estava falando, evitando incorporar
qualquer um dos diversos discursos presentes no campo e, a0 mesmo tempo, tentar
“desconstruir/estranhar/interpretar” alguns fatos que me sao familiares. Esse exercicio
tornava-se ainda mais necessario em razdo das marcas biograficas que trago comigo.
Durante a escrita do texto, uma outra preocupagdo constante foi a de ter uma atencéo
redobrada para com a terminologia utilizada na cadeia, pois a minha familiaridade com tais
termos poderia impedir que o leitor entendesse os fatos descritos. Nesse sentido, além das
notas de rodapé, foi elaborado em pequeno glossario com 0s termos e expressdes mais
utilizados (anexo 1).

Tenho consciéncia de que ao optar por focar minha analise do sistema penal a partir
da visdo dos agentes custodiadores, ditos opressores, contrariando a tradicdo académica
nacional, cujos enfoques tém privilegiado os relatos dos apenados, fiz uma opcéo

intelectual. Contudo justifico essa posi¢édo tedrico-metodoldgica com o objetivo que possuo

14



de pluralizar as possibilidades de interpretacdes sobre o universo prisional, enriquecendo o
debate para alem das nocdes de opressores e oprimidos, pois, como aponta Zizek, quando
se esta diante de uma catédstrofe ética “a Unica atitude aceitavel é a solidariedade
incondicional com todas as vitimas” (Zizek, 2003:68) (grifos no original). Penso que as
pesquisas académicas sobre o carcere devem passar, nesse momento em que ganha corpo
entre nds um estudo sistematico das prisGes, pela audicdo das diversas vozes que ecoam das
prisdes e ndo pela segmentacdo das falas. Somente uma leitura plural do cotidiano prisional
poderé contribuir de forma substancial para a elaboragéo de politicas publicas estatais e/ou

na conducao de mudancas conceituais e estruturais deste modelo punitivo.
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| - POR UMA REVISAO DA LITERATURA ACADEMICA
Os estudos académicos sobre o sistema penal brasileiro sdo, de um modo geral,

pouco representativos e fortemente datados pelo contexto em que foram escritos. Uns,
como € o caso de Lemgruber (1999), Ramalho (2002), Sussekind (1984) e Julido (2003),
focaram suas interpretagdes nas narrativas fornecidas pelos internos. Outros, privilegiaram
a literatura académica internacional, a qual adicionaram as especificidades regionais, caso
de Thompson (2002). Poucos foram os que tentaram dar conta da polifonia que ecoava das
penitenciarias, sendo Coelho (1987) o primeiro pesquisador que, a meu ver, enveredou por
essa proposta. A producéo recente de Caldeira (2003a) (2003b) (2004) (2005), sugere que
ele também pense em trilhar por esse caminho. No artigo “Trafico: chame o vigial” (2005),
Caldeira apresenta a tese de que o caos no sistema penal fluminense teria como elementos
facilitadores “a privatizagdo do controle interno das unidades prisionais” pelas
organizacdes criminosas e 0 “colapso da ordem publica nas areas externas as unidades
prisionais”. Nesta dissertacdo ambas as perspectivas estardo presentes, embora ndo sejam
aprofundadas. Vasconcelos (2000) optou por olhar o ambiente prisional a partir das
narrativas fornecidas, quase que exclusivamente, pelos agentes custodiadores, estando sua
atencdo voltada ao impacto que o exercicio da funcao estatal poderia ter na satde desses
trabalhadores.

Aradjo (2004) abordou a relacdo entre o aprisionamento, a escraviddo e a
construcdo das obras de infraestruturas da cidade do Rio de Janeiro na virada do século
XVIII para o XIX, chegando a conclusdo de que “a medida que a necessidade por bragos
nas obras publicas aumentava, as prisdes eram intensificadas” (2004:18). Destacou, ainda,
que a violéncia fisica contra 0 apenado e a superpopulacéo das cadeias ja se apresentavam
como caracteristicas dos estabelecimentos de custodia do Brasil monarquico, sendo 0 uso
da forca fisica contra a pessoa detida intensificada nesse periodo. Por este motivo, 0 autor
se opbe a ideia de que a tese apresentada por Foucault em “Vigiar e Punir” possa ser
livremente adaptada a sociedade brasileira, pois, a seu ver, devem ser consideradas nossas
matrizes escravocratas e seu impacto no modelo punitivo vigente naquele contexto social
(Araujo 2004:95):

“...acoites, degredos, trabalhos forcados com correntes,
baraco e pregédo, penas de morte ou simplesmente deteng&o.
Essas eram as punicdes sofridas por escravos, libertos e
homens livres pobres na Corte Joanina. Enquanto na Europa
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ja se discutia a superacao das penas dirigidas aos corpos dos
condenados e as alternativas a esse modelo, no Brasil houve
uma intensificacdo das penas corporais, especialmente sobre
0S escravos.”

Araljo parecer estar ratificando a hipétese defendida por Sant’anna (2002). Esta
pesquisadora, em sua dissertagdo, se dedicou a mapear 0s discursos punitivos que
embasavam o projeto de construcdo da Casa de Correicdo e do Hospicio Pedro Il, tendo
concluido que o corpo do prisioneiro, no inicio do periodo republicano, continuava a ser o
alvo da punicdo na sociedade brasileira. Ora, esta conclusdo claramente se contrapde,
enquanto proposta tedrica e contexto historico, com 0 movimento que esta se desenrolando
na Europa moderna, conforme descrito por Foucault. Em “Vigiar e Punir” (1987) o contexto
europeu da virada do século XIX para 0 XX, € marcado, em termos punitivos, pela mudanga
no foco da punicdo, j& ndo era mais o corpo do delingliente, mas sim sua alma que se
buscava atingir. Havia estratégias disseminadas na sociedade que visavam o controle social,
a pena de prisdo era uma delas.

A literatura nacional sobre o sistema penal, por ser ainda muito resumida, tende a
oscilar entre as abordagens sobre a corrupcéo e a violéncia do corpo de guardas e a situacao
de abandono material a que os internos estdo submetidos. Por outro lado, alguns
pesquisadores estrangeiros tém nos ajudado a pensar sobre 0 nosso objeto de estudo:

Na década de 60, Erving Goffman, se dedicou a investigar as formas de adaptacdo
dos internos, assim como suas taticas de resisténcia contra o processo de “mortificacdo do
eu” provocado pela admissdo em uma “Instituicdo Total”. Segundo Goffman, o conceito de
“Instituicdo Total” englobaria os locais destinados & “residéncia ou trabalho onde um
grande numero de individuos em situacdo semelhante, separados da sociedade por
consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente administrada”™
(Goffman, 2003:11). A instituicdo total seria constituida por uma permanente contradi¢éo
entre o que ela “diz que faz e aquilo que realmente faz” (Goffman, 2003: 70). No caso desta
dissertacdo, o foco de nossa andlise se volta exatamente a uma das praticas rotineiras que
sdo utilizadas no sistema penal, mas que sdo negadas pelos membros da equipe dirigente: o
uso do castigo fisico em substitui¢do a punicao formal.

A relacdo entre o estigma e a identidade social do sujeito (Goffman, 1998),

demonstrou-se um instrumento analitico relevante para elaboracdo deste estudo. Lembro
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que em “Os estabelecidos e os outsiders”, Elias também aborda a tematica do estigma ao
descrever como 0s “estabelecidos” conseguem se impor aos “outsiders” a partir da
estigmatizagdo desses ultimos, sendo este um ponto de aproximacdo entre esses autores.
Contudo, a maior contribuicdo de Elias para esta analise estd em outras obras deste autor.
Em *“O Processo Civilizador” (Elias, 1993), ele apresenta as transformacdes do modelo
punitivo europeu, dos castigos fisicos em praca publica a pena de prisdo, como decorréncia
do processo civilizador. Conforme este processo avanga, ocorre uma mudanca na
sensibilidade e no autocontrole dos individuos. Desta forma, o que antes era um espetaculo,
passa com a modernidade a representar a barbarie. O processo civilizador apresenta uma
correlagdo entre a construcdo da personalidade individual e o surgimento do Estado. Ja em
“Os Alemées”, Elias contrapde o ethos “guerreiro” alemao (calcado na nocéo de destruicdo
do oponente) ao modelo de masculinidade inglesa (baseado no autocontrole da violéncia),
para apontar as especificidades do processo civilizador ocorrido nessas regides. O conceito
de “ethos guerreiro” desenvolvido por Elias, se mostrou fundamental para o
desenvolvimento deste trabalho.

Enquanto Elias (1993) centra sua anélise nas mudancas de “sensibilidades”, Foucault
(1987) (1979) vai abordar as estratégias disciplinares. As anélises de Elias e Foucault, ora
se mostram excludentes, ora se complementam. Foucault descreve a prisdo como um 6rgao
constitutivo da sociedade disciplinar que nasce com a modernidade, sinalizando que o alvo
da punicdo havia sido alterado. Ja ndo era mais sobre o corpo do homem (medieval) que se
direcionava a punicdo, mas sim sobre a alma do individuo (moderno). Essa mudanca de
foco na aplicacdo da punicdo visava atender as estratégias disciplinares que estavam
constituindo o sujeito moderno, uma vez que existiria uma “microfisica de poderes”
operando em nossa sociedade cujo proposito era, através do panoptismo, produzir o
individuo autocontrolado. Na abordagem de Foucault, a prisdo continuou a existir apesar
de suas “falhas” porque se mostrou um importante mecanismo de controle politico, ou seja,
0 aprisionamento é uma tatica politica. A conclusdo que este autor chega, € que a pena de
prisdo pode ndo controlar o criminoso, mas permite o controle da classe operéria ao criar a
figura do *“criminoso”.

Garland (1990), discorda de Foucault nesse ponto e argumenta que “ndo ha

evidéncias de que essa estratégia de controle politico exista”. Embora destaque a relevancia
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da anélise apresentada por Foucault em “Vigiar e Punir”, critica o fato deste autor ter se
dedicado ao funcionamento interno do aparato punitivo ao invés de ressaltar o contexto
social ou os fundamentos morais da penalidade. Questiona, ainda, 0s marcos historicos
utilizados por Foucault quando se refere ao “nascimento da prisdo”. Por fim, relativiza
apontado fracasso das pris0es, pois isso s6 seria verdade se a resposta fosse considerar as
ambigdes “utdpicas” dos reformadores. Contudo se 0 questionamento levassem em conta as
pretensdes das demais instituicGes modernas, como a escola, o hospital, etc., essa falha ndo
ficaria assim tdo evidente. Garland defende que todas as instituicdes sociais modernas
tiveram custos sociais e sO obtiveram sucessos parciais dentro de seus multiplos objetivos.
Garland (2001) questiona, em suas analises, as razdes para a manutencdo do
aprisionamento enquanto modelo punitivo. No caso dos EUA e da Inglaterra, o autor diz
que até a década de 70 vigorava o idedrio “ressocializador” no sistema penal. Nos anos 80,
essa ideologia teria sido substituida pela logica do endurecimento penal. Dos anos 90 em
diante, haveria uma caréncia de paradigma que legitime a acdo dos “técnicos” que atuam
nas penitenciarias, estando esses profissionais sem um rumo claro para as atividades que
executam.

Wacquant (2001) tem se preocupado em analisar a correlagdo existente entre o
enfraquecimento do “Estado de Bem Estar Social” e o fortalecimento do “Estado Penal”, na
Franca e nos EUA, a partir da implementacdo do modelo econémico neoliberal. A seu ver,
as prisdes existem para servir como um instrumento regulador do mercado, sendo utilizadas
pela burguesia para conter as “classes perigosas”. Mauer (2003) nos adverte para os efeitos
colaterais da pena de prisdo, e da politica do aprisionamento em massa, na familia do
apenado. Seu efeito mais perverso ocorre nas familias em que o condenado exercia a
funcdo de principal provedor antes do encarceramento. Nesses casos, 0os familiares ndo
apenas perderiam seu mantenedor, como teriam que arrumar dinheiro para ajudar nas
despesas do condenado. A pena de prisao, mais do que punir 0 criminoso, comprometeria a
qualidade de vida de seus familiares, ultrapassando, portanto, sua previséo legal.

Sdo essas as principais leituras sobre o universo prisional que me auxiliaram no
mapeamento do territorio que pretendo explorar. Esses autores estdo embasando as analises

apresentadas no decorrer da dissertacdo. Da mesma forma que outros ndo foram utilizados
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por ndo serem compativeis com nossa problematica. Contudo essas obras se constituem

referéncias minimas aqueles que pretendem se iniciarem no estudo do sistema penal.

Por uma andlise critica da literatura nacional

No tocante a relacdo de causalidade entre pobreza e criminalidade, estudos como 0s
de Paixdo (1983:48) e Coelho (1978)(1988) negam, desde a década de oitenta, a existéncia
de uma causalidade suficiente nessa relacéo. Alias, eles ja nos advertiam que “quanto mais
a criminalidade for definida e tratada como efeito direto da pobreza, do desemprego ou de
qualquer outra situacdo de injustica social, mais se adia e se dificulta a formulacéo de
politicas de seguranca publica” Coelho (1988:157). Assim como Paixao e Coelho, outros
pesquisadores tambem se dedicaram nesse periodo a estudar a possivel relagdo entre
pobreza e criminalidade como Zaluar (1984), Pinheiro (1983), Adorno (1984) e Misse
(1993), sendo que a conclusdo a que chegaram - poder-se-ia dizer “quase que”
consensualmente — convergiam para as teses apresentadas por Coelho e Paixao: a pobreza
poderia deixar o individuo mas exposto e vulnerdvel & pratica de delitos, mas néo
determinava a acao delituosa. Ao analisar os estudos produzidos na decada de oitenta sobre
a associacdo entre marginalidade e criminalidade, Misse (1993:7) concluiu que eles
poderiam ser divididos em trés grupos:

“O primeiro, que eu chamaria “brechtiano”, ou estrutural,
pde a pobreza como uma mediagdo entre causas da pobreza
e crime,...a pobreza, por si mesma, ndo explicaria coisa
alguma. O segundo tipo de critica, que chamarei
“relativista”, procura mostrar que a criminalidade se espalha
igualmente por todas as classes, sendo apenas mais
perseguida nas classes subalternas que nas dominantes....O
terceiro tipo de critica, de base estatistica, procura
demonstrar o carater espurio da correlagdo entre crime e
pobreza pelo cruzamento de dados e a critica a sua
producao”

Em sintese, acredito que podiam variar 0s argumentos que dissociavam a
marginalidade da criminalidade, mas a negativa dessa relacdo de causalidade suficiente era
consensual. Contudo quando nos aproximamos das pesquisas sobre o sistema penal,
produzidas nesse contexto, verificamos que € justamente a esse eixo causal que 0s
académicos estavam recorrendo ao explicar e/ou justificar a corrupcéo do corpo de guardas

nas prisoes.
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As préticas criminais dos operadores da lei — no caso 0s agentes penitenciarios —
poderiam ser entendidas se fossem considerados: os baixos vencimentos recebidos por
esses profissionais, a pouca escolarizacdo do grupo, a caréncia material do meio social do
qual se originavam e a identificacdo entre eles (isso ocorreria gragas ao pertencimento a
uma mesma origem territorial dos delinglientes), em outras palavras: na literatura
académica produzida nas décadas de 1970 e 1980, a corrupgdo intramuros era possibilitada
pela caréncia material do corpo de guardas. Ora, como podem a pobreza e a excluséo social
serem causas suficientes que levam a criminalidade quando se referem a um determinado
grupo de pessoas, no caso o0 corpo de guardas, €, “talvez” apenas necessérias, quando dizem
respeito aos condenados?

Acredito que ao se aproximarem da narrativa dos internos os pesquisadores, no
intuito de se preservarem da visdo oficial contida nas falas dos agentes custodiadores,
recorreram a uma postura intelectual que visava impedir que suas pesquisas fossem

influenciadas por narrativas comprometidas com a “hierarquia do saber™®

. Contudo penso
que alguns desses estudiosos se deixaram “encantar” pelas historias de sofrimento e
miséria, muitas delas reais, mas habilmente manipuladas em uma disputa politica e de
poder. Alias, como bem aponta Coelho (1987:90):

“Obviamente , o préprio interno percebe claramente o
dilema do guarda e explora a situacdo. Ele capitaliza a
seu favor, em todas as circunstancias, a politica de
“humanizar” ou “liberalizar” as prisdes.”

Nesta passagem o autor se refere a politica de humanizacdo do sistema penal,
anunciada no primeiro governo Brizola’, como uma prioridade de governo — contexto em
que Coelho e Sussekind estavam escrevendo suas dissertagdes. A imagem do guarda
penitenciario foi, nesse momento, alvo de uma execragdo publica que o associava a figura

do carrasco, enquanto que a representacdo dos internos era “infantilizada”. Coelho

® Expressdo utilizada por Lemgruber (1999:11) para se referir ao fato de que numa prisdo “os membros do
grupo mais alto (a seu ver a administracdo e o corpo de guardas) tém o direito de definir a forma como as
coisas realmente se dao”, pois, segundo ela, esses deteriam o “poder” e 0 acesso a uma maior quantidade de
informagdes. Atualmente ndo creio que essa premissa se sustente, afinal os aparelhos televisores estdo
presentes em todas as galerias, assim como radios e jornais, isso sem falar dos meios de comunicagdo nédo
autorizados como aparelhos de telefonia celular, radios comunicadores e nas centrais telefénicas utilizadas em
acoes delituosas

" Para entender o contexto politico e as articulagdes que levaram Brizola ao governo do estado em 1982, ver
Sento-Sé (1999:217)
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(1987:110) continua sua narrativa sobre as transformacfes ocorridas no sistema penal
fluminense na década de 80, dizendo que

“Os guardas sentiram-se acuados pela inédita e fragorosa
vaga de denuncias sobre violéncias contra os presos, pela
agressiva retorica das comissGes e grupos de direitos
humanos que forcavam livre trénsito pelas galerias das
prisdes, mas sobretudo pela desenvoltura e satisfagdo com
que os proprios presos ofereciam aos interessados um
longo e atraente cardapio de horrores e mazelas:
espancamento, confinamentos prolongados em imundas
“surdas”, sadismo, corrupcdo e violéncia.”

O Estado, no intuito de declarar que estava humanizando as instituicdes prisionais,
promessa de campanha do governador eleito, manipulava as responsabilidades e as
transferia ao corpo de guardas. Estes eram entdo submetidos ao linchamento moral da
opinido publica, que, por sua vez, estava sensibilizada com as narrativas jornalisticas sobre
as condicdes desumanas e 0s maus tratos sofridos pelos internos. A sociedade que tinha em
sua memoria os fatos recentes ocorridos nos pordes da ditadura, além de uma longa
trajetdria de narrativas de abusos por parte dos representantes das instituicdes da ordem,
ndo hesitou em identificar nos agentes estatais os “torturadores”.

Se considerarmos, ainda, o impacto dos relatos dos presos politicos, oriundos das
camadas médias urbanas, entenderemos como naquele momento, nem mesmo a academia
se mostrou reticente em eleger os trabalhadores do sistema penal como o0s responsaveis pela
faléncia desses estabelecimentos.

Segundo Sussekind, quando da realizacdo de sua pesquisa de campo na Penitenciéria
Milton Dias Moreira, localizada no Complexo Prisional da Frei Caneca, em inicios dos
anos 80, a visao que se tinha do guarda era a seguinte:

“Vocé vé como parte disso tudo que estou te dizendo,
dessa invisibilidade deles naquele = momento.
Colocaram a carapuca neles, de que eles eram 0s
perversos, eram 0S (ue estragavam o sistema
prisional, que eles ndo eram nem suficientemente bem
treinados para fazer, nem acompanhados. O
acompanhamento direto era um Chefe de Seguranca
que sO exigia deles que a ordem fosse mantida, mais
nada. Eles ndo tinham um acompanhamento, um
tratamento, e s6 recentemente, isso €, muito recente
mesmo, é que se investe nos cursos de treinamento de
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pos-graduacdo, e que se comeca a Se considerar
gente, gente, esse agente prisional. Esse agente
prisional era um movel, era parte da mobilia do
Estado, como tem grade, tem o0 agente
prisional”(grifos meus)®.

Se de um lado os agentes estatais eram visto como parte do aparelho repressor estatal,
do outro, lembramos que durante a luta armada os presos comuns haviam sido olhados com
grade simpatia por setores da esquerda revoluciondria. Existia, naquele contexto, a iluséo
de que os presos comuns cerrariam fileiras ao lado dos militantes da esquerda. Isso fez
com que os revolucionarios se aproximassem dos condenados e tentassem instrui-los com a
literatura apropriada a causa libertadora. Nao é necesséria muita reflexdo para concluirmos
que a aproximacado entre apenados e revolucionérios tinha algum reflexo na forma como os
trabalhadores prisionais eram olhados, afinal, estes eram os “instrumentos” de tortura do
aparelho repressor estatal.

Segundo Soares, no momento de transicdo da ditadura para a democracia, 0S
militantes dos direitos humanos tiveram durante algum tempo uma visdo limitada aos
aspectos juridicos legais das instituicbes da ordem. Esquecendo-se das condi¢gdes em que
esses servidores executavam suas missoes:

“Valorizamos, como seria natural, a mudanca de leis,
condenamos excessos e focalizamos as politicas
econdmicas e sociais; mas nao tocamos no miolo
institucional, nos agentes que, dia apds dia, continuariam
promovendo a ordem publica” (Soares, 2003:11)

Quando juntamos todos esses ingredientes, essas disputas de poder, constatamos que
a categoria funcional de agentes penitenciarios serviu como um verdadeiro “boi de
piranhas” aos interesses dos grupos que disputavam a primazia sobre o sistema penal. Com
isso ndo quero dizer aqui que os guardas fossem servidores exemplares, preocupados com
seus deveres e defensores dos direitos humanos. N&o é nada disso! Muito pelo contrério, os
abundantes relatos de maus tratos e de corrup¢do demonstravam que certas praticas
abusivas e/ou criminosas estavam entranhadas ha tempo no cotidiano das unidades
prisionais. Contudo isso ndo significa que esses individuos pudessem ser responsabilizados

pelo fracasso da pena de prisdo enquanto modalidade punitiva e, a0 mesmo tempo, pela

8 Entrevista com Elizabeth Sussekind realizada na Fundagdo Casa de Rui Barbosa em 09/09/2004.
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faléncia do sistema prisional de nosso estado. S&o acontecimentos relacionados, mas

distintos.

Acredito que durante o processo de abertura democratica ndo havia uma preocupacao

em saber as origens dos desvios funcionais, uma vez que a exposi¢cdo publica dos

trabalhadores prisionais ndo visava moralizar o sistema prisional, mas sim responsabiliza-

los pelo caos institucional.

Defendo que essas exposi¢des objetivavam contemplar os interesses dos indmeros

grupos que se articulavam em busca de seus proprios interesses na gestdo do sistema

penal®, tais como:

a)

b)

d)

O governo do estado que pretendia colher os louros da proposta de
“humanizacéo do sistema” (Coelho, 1987);

Os internos™, desejosos em expandir o poder de barganha que possuiam e
com isso transformar concessdes em direito;

A imprensa que com abertura das prisdes a exposicdo publica havia
descoberto um novo fildo editorial centrado no sofrimento dos condenados;
Os grupos de direitos humanos que nesse momento, de acordo com Caldeira
ainda ndo eram capazes de distinguir entre “Direitos Humanos ou Direitos
dos Bandidos”, e por isso foram incapazes de perceber as singularidades do
ambiente carcerario e as condicbes de trabalho a que o0s agentes
penitenciarios estavam submetidos;

Os guardas, por sua vez, ao se sentirem sem legitimidade para exercerem
suas atribui¢des funcionais - embora excedessem e muito a0 mandado que o
estado Ihes havia conferido -, passaram a fazer “corpo mole” e a ndo se
importar com suas atividades, facilitando com isso fugas e assassinatos nos
estabelecimentos prisionais (Coelho, 1987). Essas atitudes os distanciavam
cada vez mais da sociedade livre e os aproximavam das representacdes que

lhes eram feitas;

® Para entender as especificidades deste processo, sugiro ao leitor ver: “cronologia da crise” (Coelho, 1987).
10\/em desta época o inicio do processo de divis&o das unidades prisionais por Organizacdes criminosas.
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O estigma®! - no sentido dado por Goffman (1988) de um status deteriorado - do
guarda “cruel” e “corrupto” se fixou em nosso imaginario social a partir dessas disputas de
poderes relacionados com a instituicdo prisional, e tem servido, desde entdo, como
justificativa para todas as mazelas do sistema prisional. Contudo a esse processo de
estigmatizacdo do agente penitenciario, devemos acrescentar um outro processo de
distincdo social presente nas sociedades e que diz respeito a sociologia das profissdes. Esse
é um fator externo ao cotidiano do sistema prisional, pois as pessoas que vivem ou
trabalham em ambientes como cemitérios, prisdes, manicémios, etc. trazem para si o olhar
discriminatério com que a sociedade enxerga esses locais (Eigenheer, 2003)%?. Este
preconceito seria de tal monta que esses individuos ndo seriam considerados iguais aos
demais cidad&os, mas sim pertencentes a uma subcategoria social. Vasconcelos (2006:6)
concluiu que esses esteredtipos, acabam por colocar os aplicadores da lei, as vezes, em “em
posicdo mais ameacadora que 0s proprios presos”.

No tocante a “violéncia das prisdes”, varias abordagens j& foram feitas. A seguir, de
forma sucinta, apresentarei como a literatura nacional vem elaborando suas andlises sobre
essa tematica.

Em Thompson (2002), a prisdo € vista como um “sistema de poder” onde os
dominadores (os guardas) ndo dispdem de instrumentos institucionais para fazerem valer
sua autoridade. Por isso, eles sdo levados a se aliarem com os dominados (0s internos).
Nesse sentido, é a partir dos critérios fornecidos pelos apenados que a instituicdo se
mantém em funcionamento. No entendimento deste autor, os agentes penitenciarios, por
estarem inferiorizados numericamente, “teriam dificuldades em empregar a violéncia
corporal, como meio de coercdo sobre os internos”. Portanto, “em face dessas
circunstancias, inexiste, ao contrario do que geralmente se supdes, um poder direto, fisico,
do guarda sobre o preso, apesar de seus contatos se realizarem vis-a-vis” (Thompson,
2002:46). Discordo dessa argumentacao, pois acredito que ao reduzir o poder dos guardas a
questdo do efetivo de trabalhadores, Thompson ndo da conta de explicar a negativa do uso

da forca fisica pelos agentes custodiadores. Eles poderiam ser poucos, mas contarem com

1 Segundo Goffman (1988:13): “referéncia a um atributo profundamente depreciativo, mas que é preciso, na
realidade, e uma linguagem de relacbes e ndo de atributos. Um atributo que estigmatiza alguém pode
confirmar a realidade de outrem, portanto, ele ndo é em si mesmo, nem honroso, nem desonroso”

12 Agradeco a Rosane da Silva Oliveira, doutoranda neste PPCIS/UERYJ, pela indicacéo de leitura desta obra.

25



mecanismos repressivos eficientes que lhes permitissem tal pratica, por exemplo. Ja
Lemgruber, diz que “a prisdo autoritaria acaba por provocar alto grau de coesdo interna
do grupo de condenados” (Lemgruber, 1999:68). Por isso, 0 emprego de forca fisica por
parte dos guardas teria efeitos positivos junto ao grupo de presos, uma vez que inibiria as
delacdes™, ou, nas palavras da autora: “um estilo de administracdo violenta estrutura um
determinado tipo de organizacéo social que, sem divida, satisfaz algumas necessidades de
uma comunidade como esta.”” (Lemgruber, 1999:77). A pesquisadora conclui entdo, que as
guardas que haviam incorporado comportamentos violentos teriam sofrido “as influéncias
deletérias do ambiente prisional”, uma vez que, “enquanto existirem prisdes nos moldes
atuais, sempre surgirdo comportamentos cuja explicacdo repousa nas proprias
caracteristicas da instituicdo” (Lemgruber, 1999:87). Concordo com a pesquisadora
quando ela diz que o uso da forga fisica apresenta aspectos positivos, que satisfazem as
necessidades dos grupos que convivem intramuros. Todavia ndo penso que a incorporacéo
do comportamento violento pelos aplicadores da lei se deva exclusivamente aos efeitos do
aprisionamento. Acredito, e espero conseguir demonstrar nesta dissertacdo, que os guardas
sdo, em certa medida, previamente “treinados” para agirem as margens da lei.

Edmundo Coelho (1984), apresenta a instituicdo prisional como um local destinado a
infligir dor aos condenados, pois a violéncia seria um dos elementos constitutivos da
prépria prisdo. Sendo que, no caso das prisdes do Rio de Janeiro, esse fato seria agravado
pela constatacéo de que elas seriam as piores unidades prisionais do pais**:

“Inspetores e guardas que agridem a humilham na calada
da noite ndo sdo, efetivamente, apenas imagens literérias,
e € absolutamente necessario proteger o preso da
violéncia oficial.” (Coelho, 1984:14)
Entretanto Coelho aponta que esse comportamento nao seria gratuito, mas fruto das
“negociagdes” que os funcionarios da autoridade legal tinham que manter com os “foras-

da—lei”, para poderem definir as regras de aplicacdo da propria lei. Concorda com

3 Em nosso trabalho de campo essa relagdo nao ficou evidente. No Hélio Gomes, o uso da violéncia fisica
contra 0s apenados mostrou-se um comportamento regular, assim como as delacBes eram recorrentes.

4 0 Relatério do Centro Internacional de Estudos Penitenciario (Universidade de Londres), referente ao ano
de 2003, aponta que os presidios do Brasil “estdo entre 0s mais violentos e perigosos do mundo". Segundo
Coelho, os presidios do Rio de Janeiro, na época de sua pesquisa, eram as piores do Brasil. Afinal, a que tipo
de instituicdo estamos nos referindo?
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Thompson ao apontar que o sistema penal possui um equilibrio interno e que a ruptura
desses pactos poderdo levar ao “caos” institucional. Em outras palavras, para esses
estudiosos as prisdes funcionavam na informalidade, com muita violéncia fisica, mas
garantiam a permanéncia dos internos intramuros. Caso sofressem algum tipo de
intervencdo, ndo se poderia garantir quais seriam as conseqiiéncias possiveis desse ato. Ora,
a aceitacdo de tais pressupostos engessa toda e qualquer possibilidade de reformas
institucionais e condena as prisdes ao eterno abandono institucional. Em Edmundo Coelho,
a solucdo para essa questdo ndo estaria nas reformas das prisées, mas sim em seu fim: “a
alternativa ndo esta entre prisdes violentas e prisdes ndo violentas, mas entre ter ou ndao
ter prisdes” (Coelho, 1984: 111)

Caldeira (2000), ao estudar o impacto da criminalidade no espaco urbano da cidade
de Séo Paulo, apontou que, no caso brasileiro, ndo se poderia falar em ambigiidade nos
“desvios” praticados pelas instituicoes da ordem. Ela defendeu, portanto, que a
informalidade seria uma das caracteristicas dessas instituicGes. Nesse sentido, a
pesquisadora assume uma posi¢cdo préxima a de Ramalho (2002). Em, “o Mundo do
Crime”, ele j& havia sinalizado que os trabalhadores prisionais excediam as atribui¢des que
legalmente Ihes era concedida, agindo, portanto, na informalidade:

A fungdo dos funcionarios ndo se restringia a vigiar 0s
presos para que se mantivessem dentro das regras
disciplinares estabelecidas pelo sistema penitenciario, mas
era também de punir, castigar os infratores destas regras,
exatamente como fazia a policia” (Ramalho, 2002:92)

Nesta mesma linha de interpretacdo, Vasconcelos (2000), aponta para o fato de que
nas prisdes: “as praticas violentas, sejam elas consideradas razoaveis ou excessivas,
compde a engrenagem da propria instituicdo prisdo, enquanto imposicGes inerentes ao
proprio trabalho”. Por isso, os procedimentos extra-oficiais utilizados pelos agentes
penitenciarios, “acabam sendo justificados e naturalizados como parte essencial da
armadura institucional” (Vasconcelos, 2000:52).

Né&o partilho das concepcdes que apresentam a violéncia como um dos elementos
constitutivos das instituicbes da ordem, mas acredito que a arbitrariedade seja um

instrumento funcional para essas instituicdes.

27



Por fim, friso que o manual utilizado pelo Ministério da Justica, desde 2002, para o
treinamento dos servidores penitenciarios no territorio nacional, destaca que a naturalizagdo
do uso da forca fisica € uma das caracteristicas dos sistemas penais dos paises onde “a
funcdo punitiva das prisdes tem prioridade”. Nesses paises, “a¢des que equivalem a tortura
Ou a maus tratos — tais como o uso ilicito da forca e espancamentos — passam a ser
considerados como um comportamento normal pelos servidores penitenciarios” (Coyle,
2002:45). Coyle (2002) condena o uso de instrumentos punitivos informais na prisao, pois
acredita que eles podem dar origem a um sistema de san¢des ndo-oficiais onde o uso da
violéncia fisica se faca rotineiro. Nessa abordagem, a violéncia fisica ndo seria um
elemento préprio do ambiente prisional, mas sim um desvio a previsdao formal, portanto,
um ato desviante.

Nesta dissertacdo, procurei verificar “o quanto de violéncia fisica é necessario para
que o sistema penal funcione” na visdo dos agentes penitenciarios. Minha preocupacdo é
evitar uma abordagem moralista sobre o uso da forca fisica, e sim procurar entendé-la a
partir das auto-explicacdes fornecidas pelos sujeitos que dela fazem uso. Nas analises ja
existentes, sobre o funcionamento do sistema penal, ndo se discute a formagao profissional
dos trabalhadores prisionais, nem o processo de socializacdo por que eles passam para
poderem exercer essa funcdo. Acredito que para que possamos entender as interagdes
violentas que ocorrem intramuros entre guardas e internos, temos também que analisar o
processo de construcdo da identidade profissional desses trabalhadores.

No capitulo seguinte, apresento alguns dados referentes & Secretaria de
Administracdo Penitenciéria - RJ. Eles tém como finalidade, introduzir o leitor na estrutura
fisica, de pessoal e populacional do sistema penal carioca. Possibilitando uma melhor

compreensdo do universo a que estarei me referindo ao longo da dissertacéo.
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Il - ASEAP EM NUMEROS : BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

O Estado brasileiro contava, segundo levantamento realizado em janeiro de 2005
pelo Departamento Penitenciario Nacional, com uma populacdo carceraria de 317.568
homens e 18.790 mulheres'™. Em 1997, ocasido em que foi realizado o Gltimo censo
penitenciario nacional, o Brasil possuia um total de 170.200 individuos presos. Naquele
momento, segundo Vasconcelos (2000:15), o custo mensal da manutengdo de um preso no
estado do Rio de Janeiro era de R$ 600,00 (seiscentos reais). Atualmente, os gestores da
Secretaria de Estado de Assuntos Penitenciarios™ afirmam que esse valor estaria préximo a
quantia de R$ 932,00 (novecentos e trinta e dois reais).

Esses dados iniciais nos permitem inferir que, em todo territorio nacional, a taxa de
encarceramento e as despesas com a manutencgdo do sistema penal vém crescendo de forma
acentuada nos Gltimos anos. Se tomarmos como referéncia comparativa o intervalo entre 0s
dois levantamentos supracitados, poderemos verificar que a populacdo carceraria cresceu
cerca de 85% em oito anos. A partir dessa constatacdo podemos supor que ao completar
uma década — de 1997 a 2007 — o quantitativo prisional provavelmente terd dobrado em
relacdo ao seu tamanho original.

Os numeros mencionados acima nos levam a confirmacéo de que o encarceramento
vem sendo usado, indiscriminadamente, como prética punitiva central do nosso sistema de
justica criminal. Esse fato implica a necessidade imediata de que novos estudos sejam
realizados sobre o funcionamento dessas instituicdes totais (Goffman, 2003). Sera que o
crescimento da demanda por aprisionamento foi acompanhado por investimentos estatais
nessas instituicbes? Existem politicas publicas claramente delineadas para o sistema penal
brasileiro? Somos instigados a responder que ndo, pois acreditamos que nem 0S
investimentos, nem as estratégias de gestdo das penitenciarias nacionais - se é que existe
uma — visam a recuperacdo do apenado como meta a ser alcancada. Estudos recentes dao
conta de que o Brasil ocupa, desde o0 ano de 2003, o quarto lugar na posic¢éo dos paises que

mais encarceram no mundo, estando atras apenas da China, dos Estados Unidos e da Russia

15 Dados coletados pelo DEPEN a partir do oficio circular 003/2005, de 21/01/2005. Este documento foi
distribuido aos entes federativos solicitando que os mesmos informassem o quantitativo de individuos,
distribuidos por género e tipo de pena, que estavam cumprindo medidas restritivas de liberdade em seus
territérios. Os dados utilizados neste trabalho sdo aqueles resultantes desta consulta, ou seja, 0s nimeros
oficiais fornecidos, ainda que precariamente, pelos estados.

18 Dados apresentados no | Seminario de Seguranca Publica do COMSEP/SG, realizado em 19/11/2005
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(Julido, 2003). O que irdo fazer esses homens quando as penas a que foram condenados
cessarem? Reincidir? Penso que é possivel que o0 egresso penitenciario, em sua trajetoria
individual, seja um exemplo bem acabado das profecias que se autocumprem.

No que se refere ao estado do Rio de Janeiro, o levantamento do DEPEN (2005)
constatou que, em numeros absolutos, ocupavamos a terceira posicdo no numero de
individuos encarcerados em presidios e penitenciarias com um total de 19.163 pessoas’.
Em primeiro lugar isolado vinha o estado de Sdo Paulo com 109.163 apenados, sendo
seguido pelo Rio Grande do Sul com 19.273 internos. Contudo quando levamos em
consideracgdo os individuos aprisionados nas delegacias policiais esse ranking se altera, pois
0 Rio de Janeiro possui muito mais individuos nessa situacdo que o Rio Grande do Sul.

A Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria (SEAP) foi criada em
janeiro de 20038, em substituicdo ao Departamento de Sistema Penal (DESIPE), até aquele
momento um Orgao da Secretaria de Estado de Justica. Um ponto positivo na criagdo da
SEAP-RJ foi a possibilidade de estabelecer uma defini¢cdo formal do lugar que o sistema
penal ocuparia na estrutura do sistema de justica criminal do Estado do Rio de Janeiro. Em
nossa historia recente, embasado por discursos e objetivos distintos, a estrutura prisional ja
havia sido colocada no interior das Secretarias Estaduais de: Seguranca Publica (durante a
ditadura), Justica (anos 80 e 90), Direitos Humanos e Sistema Penitenciario (Anthony
Garotinho), retornado a pasta da Justica (Benedita da Silva) tendo, por fim, sido assentada
em uma pasta propria, a SEAP (Rosinha Garotinho).

Como podemos constatar , a cada governante empossado uma nova posicéo foi dada
ao sistema penitenciario na estrutura governamental. Tais deslocamentos poderiam dar a
falsa impressao de que este setor sempre fora alvo das preocupagdes dos governantes, e, por
isso, vivia se deslocando no organograma estatal. Em realidade, o que constatamos na

pratica didria de pesquisa é exatamente o contrario, ou seja, era a inexisténcia de uma

17 Cabe ressaltar que esses nimeros refletem apenas aos presos que estdo cumprindo pena no sistema penal
dos estados. Entretanto, quando adicionamos o quantitativo dos apenados que cumprem pena nas instituicfes
policiais este ranking se inverte, pois 0 RJ possuia nesse periodo 5.256 homens e 88 mulheres nessa condicéo,
enquanto o RS contava com 800 homens e 69 mulheres. J& no que se refere a SP, sua lideranga no nimero
absoluto de encarcerados é confirmada ao constatarmos a existéncia de 22.967 pessoas presas nas unidades
policiais. Os dados referentes a populacdo feminina lotada em delegacias ndo foram fornecidos. Vale chamar
a atencdo para o fato de que somente o contingente de pessoas presas nas instituicdes policiais paulistas ser,
naquele momento, maior do que o ndmero de encarcerados nos sistemas penais dos estados do RJ e RS
isoladamente.

18 Criada através do Decreto 32.621 de 01/01/2003, complementado pelo Decreto 33.164 de 12/05/2003.
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politica publica definida para o setor prisional que vinha impulsionando essas “trocas” de
Secretarias. Desta forma, como ndo poderia deixar de ser, essas alterndncias de
nomenclatura ndo produziram nenhum efeito direto no cotidiano prisional, ndo passando,
portanto, de apelo retérico. Contudo ha quem veja na criacdo da SEAP-RJ um novo modelo
de gestdo institucional. Estes defendem que o surgimento “em si” de uma Secretaria
destinada exclusivamente ao sistema penal poderia estar provocando uma mudanca de
mentalidade na forma como as instituigdes prisionais sdo vistas e pensadas. Nesse sentido,
“A simples troca de nome, para muitos pode nada significar, porém, para outros, vem
gerando uma mudanca de mentalidade, privilegiando o humano sobre a idéia de justica”
(Julido 2003:23).

N&o nego que a criagdo da SEAP-RJ poderia se constituir como um avango em
termos institucionais, principalmente ao fixar a estrutura prisional em uma pasta
desvinculada dos quadros da seguranca publica. Entretanto, durante a realizacdo dessa
pesquisa, ndo encontrei nenhuma evidéncia ou indicio de que a “mudanca de mentalidade”
sugerida por este autor tivesse encontrado ressonancia junto aos trabalhadores da
instituicdo. Em momento algum pdde ser observado, no Hélio Gomes, a implementacao de
um tratamento prisional que visasse a promoc¢do da dignidade humana em detrimento do
eixo vigilancia-seguranga. Penso que ainda sdo as questBes relativas a seguranca e a
vigilancia que definem a pauta das a¢des institucionais.

Foi recorrente durante a realizacdo deste estudo que os administradores
institucionais apresentassem a aquisicdo de material bélico antimotim (como granadas de
luz, granadas de som, spray de pimenta, balas de borracha, etc.) e o treinamento de um
grupo de elite, denominado Grupo de Intervencdo Tatica (especializado na dissolucéo de
rebelides e motins), como sendo atitudes humanitarias. Nao ha davidas de que a
profissionalizacdo dos agentes penitenciarios e a criagdo de um grupo de elite especializado
no controle das rebelibes deva ser algo reconhecido e valorizado. Esse treinamento prévio
restringe a possibilidade de que as situacdes de tensdo e conflito terminem em massacres,
como ja ocorreu em outros momentos. Contudo o custo do aparato bélico utilizado pelo
GIT ¢ alto, assim como o0s guardas que compdem esse corpo tatico fazem falta no interior
das prisGes. Nao seria mais coerente, partindo do ponto de vista “humanitério”, destinar os

recursos investidos em armamentos a compra de bens de primeira necessidade cuja
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escassez tém servido de estopim para os inimeros conflitos ocorridos entre agentes
penitenciarios e internos? N&o valeria mais a pena distribuir pelas turmas de guardas o
efetivo que compde a “tropa de choque” (68 agentes penitenciarios) do que deixa-los
“aquartelados”, aguardando uma “crise” enquanto nas unidades prisionais as turmas de
guardas contam, em média, com dez homens?

Em nosso estado, o processo de reformulacdo das delegacias de policia civil, conhecido
como Projeto Delegacia Legal, prevé o fim da atividade de custddia nas unidades policiais.
Nesse intuito o Grupo Executivo Programa Delegacia Legal iniciou a construcéo das Casas
de Custodia com a finalidade de abrigar os criminosos que até aquele momento cumpriam
pena em delegacias distritais. Entretanto essas Casas de Custodias continuaram a ser
administrada pela DC-Polinter (unidade de policia judiciéria especializada em captura e
custddia de presos). Apds a criagdo da SEAP-RJ, a gestdo dos estabelecimentos prisionais
foi unificada em uma pasta Gnica. Embora, ainda hoje, existam milhares de individuos
cumprindo pena de reclusdo em unidades policiais, esse numero, vem decrescendo nos
ultimos anos no Rio de Janeiro em raz&o dos processos citados.

O organograma do primeiro escaldo da Secretaria de Estado de Administracdo

Penitenciaria, quando de sua criagdo, era o seguinte:

Secretério
Dr. Astério
- ' ' Fund.
Chefia de Conselho Fundo Esp. Santa
Gabinete Penitenciario Penitenciério. Cabrine
Subsecretario
Dr. Aldinei
Ouvidoria Corregedoria Nicleo de Assessoria Assessoria Assessoria Assess.
Inteligéncia Informatica Juridica Planej. & Especial
Orgamento
Subsecretaria Adjunta Subsecretaria Adjunta
de unidades prisionais de infraestrutura
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Os cargos em italico eram, em 2004, ocupados por oficiais da Policia Militar. Os em
negrito estavam nas maos de delegados da Policia Civil. Os demais se encontram investidos
por pessoal ndo pertencente a qualquer uma dessas corporagdes. N&o havia nenhum
servidor penitenciario de carreira ocupando cargos no primeiro escaldo.

A estrutura prisional contava, em 2004, com trinta e oito unidades de tratamento
e/ou detencdo espalhados no territdrio estadual. Vasconcelos (2000, capitulo 1V) fez um
detalhado estudo sobre a origem de cada uma delas, apontando a localizagéo, o regime de
funcionamento, o puablico alvo, o tipo de pena, o numero de vagas e o quantitativo de
agentes de seguranca penitenciérios lotados em cada uma delas, de forma que julguei
desnecessario, levando em consideracdo os objetivos desta dissertacdo, tentar rever esses
dados.

No primeiro semestre de 2005, a SEAP-RJ contava com 19.878' individuos
cumprindo penas de restri¢cdo da liberdade ou internacdo em suas instalagdes. Estes estavam
alojados em presidios (04), penitenciarias (13), casas de custddia (10), Institutos Penais
(02), hospitais penitenciarios (06), patronato (01), sanatdrio penal (01) e na col6nia agricola
(01). Do ponto de vista formal existiriam distin¢Ges entre o puablico alvo e os objetivos das
penitenciérias, presidios, col6nia agricola, etc., pois a cada tipo de instalacdo prisional
corresponderia um regime prisional.

A Lei de Execucdo Penal prevé que as penitenciarias devem abrigar 0s presos
condenados a mais de oito anos de reclusdo. Estes cumpririam as penas em Regime
Fechado. Na Coldnia Agricola ou Industrial devem ser lotados os individuos condenados as
penas compreendidas no intervalo entre quatro a oito anos de prisdo, denominados presos
do Regime Semi-aberto. JA& na Casa do Albergado devem ficar 0os presos cujas penas
méaximas sejam inferior a quatro anos de priséo, estando esses individuos sentenciados em
Regime Aberto.

No caso da SEAP-RJ, devido a inexisténcia de uma Casa de Albergado em nosso
estado, o Patronato (6rgdo de execugdo da pena) € utilizado para acolher os apenados em

regime aberto e, a0 mesmo tempo, aos egressos do sistema penal. Embora fosse previsto na

19 Estas informag6es constam do relatério expedido pela Divisio de Registro e Movimentacéo do Efetivo
Carcerario/SEAP, em 03/05/2004. Esta divisdo € subordinada a Coordenacdo de Execucdo Penal e tem como
uma de suas missdes acompanhar e coordenar a movimentacdo do fluxo de internos no interior do sistema
penal.
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lei ndo contavamos com um Centro de Observacdo e Tratamento em 2004. Havia um
comprometimento publico dos gestores da SEAP-RJ em crié-lo.

Os presidios, se destinavam originalmente ao acolhimento dos internos que
estivessem cumprindo prisdes preventivas ou cujas sentencas ainda ndo houvessem
transitado em julgado. Estes sdo conhecidos como 0s presos “provisorios”, pois ainda
existe para eles a possibilidade de recurso da sentenca condenatdria. As Casas de Custodia
teriam sido criadas com o objetivo de abrigar esse publico transitorio. Cabe aqui frisar que
essas distingbes entre instituices e penas, embora existam na letra da lei, hd muito foram
abandonadas na préatica do sistema penal. Hoje, é perfeitamente possivel encontrarmos
presos provisorios em penitenciarias e condenados em presidios. Contudo essa constatacéo
nédo nos fornece nenhuma novidade, pois Thompson (2002) e Coelho (1987) j& apontavam
para essa questdo nas décadas de 1970 e 1980, respectivamente. Nesse sentido, a
terminologia utilizada neste estudo, como: cadeia, presidio, penitencidria, prisao, etc., ndo
indica regimes prisionais distintos ou instituicdes com funcgdes diferenciadas. Referindo-se
as unidades prisionais que custodiam tanto o0s presos provisorios quanto os condenados.

Por fim, os Hospitais de Custddia e Tratamento Psiquiatrico destinam-se ao
cumprimento dos mandados de internacdo dos presos inimputaveis. Nao se engane o leitor
pensando que a medida de internacdo é algo menos penoso que a pena de reclusdo. A
primeira ndo tem prazo estipulado, podendo se converter em internacdo perpétua. Ja a
segunda possui limite legal de trinta anos, independente do tempo a que o apenado tenha
sido condenado.

Lembro que quando no plano tedrico uma pena é imposta a um delingiente, ela
possui uma finalidade social embutida. As divisbes dos regimes prisionais em fechado,
aberto e semi-aberto e a medida de internacdo visam adequar o tipo de punicdo e a
instituicdo correcional aos objetivos da sentenca. Quando esses pilares (tipo de pena e
instituicdo de isolamento) deixam de caminhar juntos, a punicdo perde seu sentido original.
Do ponto de vista tedrico, 0 preso provisorio que cumpre sentenga em uma penitenciaria
estd cumprindo uma sobrepena ilegal. O mesmo ocorre com o doente mental que se

encontra em prisdes ao invés de estar internado.
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Abaixo demonstro a distribuicdo da populagéo carceraria existente na SEAP-RJ, na

primeira semana de maio de 2005, pelas unidades supracitadas. Os apenados foram

divididos por género e regime de prisédo:

Unidades Femininas

Unidade Prisional Condenadas  Custodiadas
Penitenciéria Talavera Bruce 313
Presidio Nelson Hungria* 355
Casa de Custodia de Magé 408
Total 668 408

* Deste total, 302 cumpriam pena em regime fechado, 33 no semi-aberto e 20 no aberto.

Unidades Masculinas — (Regime Semi-Aberto)

Unidade Prisional Condenados
Col6nia Agricola de Magé 85

Instituto Penal Edgard Costa 462
Penitenciaria Carlos Tinoco da Fonseca 71
Penitenciaria Vieira Ferreira Neto 370

Total 2.143

Unidades Masculinas — (RegimeAberto)

Unidade Prisional Condenados
Penitenciéria Carlos Tinoco da Fonseca 7

Patronato Margarino Torres 237

Total 244

Unidades Masculinas — Custédia

Unidade Prisional Custodiados
Casa de Custodia Bangu V 567
Casa de Custodia Bangu VI 581
Casa de Custodia de Benfica 891
Casa de Custodia Dalton Crespo Castro 294
Casa de Custodia Jorge Santana 458
Casa de Custodia Pedro Mello da Silva 542
Casa de Custodia de Japeri 501
Casa de Custodia de Itaperuna 229
Casa de Custodia de Volta Redonda 236
Total 4.299
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Unidades Masculinas — (Regime Fechado)

Unidade Prisional Condenados Custodiados
Presidio Ary Franco 1071

Penitenciaria Alfredo Trajan 446

Penitenciéria Carlos Tinoco da Fonseca 281

Penitenciéria Esmeraldino Bandeira 995

Presidio Evaristo de Moraes 1055

Penitenciaria Vieira Ferreira Neto 192

Presidio Hélio Gomes 833 218
Penitenciaria Jonas Lopes de Carvalho 873

Penitenciéria Lemos Brito 592

Penitenciaria Laércio da Costa Pelegrino 36

Penitenciéria Milton Dias Moreira 872 237
Penitenciéria Moniz Sodré 1336

Penitenciéria Pedrolino W. de Oliveira 169

Penitenciéria Dr. Serrano Neves 910

Penitenciaria Vicente Piragibe 1275

Total 10.936 455

Hospitais Penais

Unidade Hospitalar Internados
Hospital Dr. Hamilton A. Vieira de Castro 55
Hospital Fabio Soares Maciel 104

Hosp. de Cust. E Trat. Psiquiatrico Heitor Carrilho 187
Hospital Psiquiatrico Penal Roberto Medeiros 129
Hospital Penal de Niteroi 16

Hosp. de Cust. E Trat. Psiquiatrico Henrique Roxo 151
Sanatdrio Penal 83

Total 725

A fim de apresentar alguns dados relativos ao perfil dos internos que foram
aprisionados nos Ultimos anos no sistema penal fluminense citaremos alguns dados dos
estudos realizados no ambito da Superintendéncia de Salude, nos anos de 2000, 2002 e
2003, (Biondi et all, 2003). Esse levantamento foi realizado com internos condenados ao

regime de prisdo fechada. Os dados eram colhidos a medida que eles ingressavam no
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sistema penal através das unidades Ary Franco (masculino) e Nelson Hungria (feminino).

Os resultados encontrados foram o seguinte :

Internos que participaram da pesquisa:

2000 2002 2003
Homens 870 entrevistados Homens 3630 entrevistados Homens 1624 entrevistados
Mulheres B0 entrevistadas Mulheres 287 entrevistadas Mulheres 138 entrevistadas
Média de idade dos entrevistados:
2000 2002 2003
Homens 27 anos Homens 28 anos Homens 30 anos
Mulheres 30 anos Mulheres 31 anos Mulheres 28 anos
Cor da Pele*
2000 2002 2003
Homens 52% branca Homens 47% branca Homens 45% branca
31% parda 34% parda 25% parda
17% preta 19% preta 30% preta
Mulheres 36% branca Mulheres 51% branca Mulheres 45% branca
36% parda 37% parda 25% parda
28% preta 12% preta 30% preta

* Néo fica claro no trabalho se foi o pesquisador quem atribuiu a cor da pele ou se foi o pesquisado

quem

se autodeclarou.

Motivo da Prisao:

2000 2002 2003
Homens 47% trafico Homens 38% trafico Homens A7% trafico
32% roubo 39% roubo 44% roubo
2% furto 3,6% furto 4% furto
5 B%homicidio 5 4% homicidio 5%homicidio
Mulheres 71% trafico Mulheres 57% trafico Mulheres 80% trafico
11% roubo 18% roubo 23% roubo
9% furto 11,2% furto 13% furto
2,5% homicidio 4 G%homicidio 0% homicidio
Escolaridade
2000 2002 2003
Homens |44%: 5° a 8" série Homens |50%: 5 a 8" série Homens |53%: 5 a 8" série
11% n&o sabem ler 11% ndo sabem ler 10% nao sabem ler
11% n&o sabem 13% ndo sabem 12% nao sabem
escrever escrever escrever
bulheres |37%: 5% a 8° sére Mulheres |40%: 5 a 8° série Mulheres | 50%: 5% a 8" série

20% n&o sabem ler
27% n&o sabem
escrever

11% ndo sabem ler
13% ndo sabem
escrever

9% nao sabem ler
9% ndo sabem
escrever
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No restante do trabalho - ver endereco eletronico na bibliografia desta dissertacdo —
existem, ainda, outras informacdes a respeito do grupo pesquisado, assim como um estudo
centrado em questdes relativas ao uso de drogas. Em que pese a falta de maiores detalhes
sobre a metodologia utilizada, assim como a respeito do processo de coleta das informacoes
e da representatividade dos entrevistados no universo prisional - o que pode comprometer a
capacidade de generalizacdo dos dados obtidos -, ainda assim, esse é um dos estudos mais
atualizados acerca da populagéo carceraria do Rio de Janeiro a que tive acesso.

No que se refere ao corpo de guardas as atividades de mensuracdo do efetivo
funcional foi muito mais penosa, pois nenhum setor administrativo da SEAP-RJ possuia
essa informacdo. A solugdo para esse entrave foi passar alguns dias em frente ao arquivo de
fichas funcionais fazendo o levantamento de servidores por enquadramento funcional. Em

outubro de 2004, obtivemos os seguintes nUMeros:
Quantitativo da Forca de Trabalho em Outubro/2004%°*:

Cargo/Classe Homens Mulheres Total
Inspetor de 12 42 03 45
Inspetor de 22 02 - 02
Inspetor de 32 - - 00
Agente de 12 719 115 834
Agente de 22 937 168 1.105
Agente de 32 799 95 894
Estagiarios :

Agentes 577 55 632
Inspetores 193 54 247
Total 3.269 490 3.759

Oficialmente afastados (outubro/2004):

Tipo de Afastamento Quantitativo
Por prisdo 10
Para concorrer a cargo eletivo 03
A disposicao de outros 6rgéos. 26%
Licenga sem vencimento. 02
Em SPSD. 10
Licenca p/ Tratamento de Saude. 108
Licenca Acidente em Servico. 78
Licenca acompanhamento de 01
pessoa da Familia

Total 238

% J4 incluidos os servidores admitidos em 2004.

2! Desse total a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro se apresenta como o destino preferencial
da maioria dos Agentes de Seguranga Penitenciaria cedidos pela SEAP-RJ a outros 6rgdos, com um total de
10 servidores. Esse dado sinaliza para uma possivel influéncia das forcas politicas junto a instituicdo.
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Como podemos observar no primeiro quadro acima, embora apenas 0s Inspetores de
Seguranga Penitenciéria tenham sido admitidos no ano de 2004, existiam, em outubro de
2004, 632 Agentes Penitencidrios em estagio probatorio. Curioso quanto a data de
admissdo desses servidores, fui verificar em suas fichas os dados referente a admissdo
deles. Constatei que alguns desses “estagiarios” tinham sido admitidos em 1997, ou seja, a
mais de sete anos, mas que ainda nédo tinham sido efetivados em seus cargos.

Coloquei meu espanto aos servidores encarregados da parte de recursos humanos e
ouvi deles que isso era “normal no Desipe”, pois “aqui tudo é demorado”. Ora, acreditamos
que enquanto “estagiarios” os servidores prisionais estdo mais vulneraveis as pressdes
institucionais, por isso pensamos que a demora em reconhecer os direitos legais desses
trabalhadores possua vinculacdo com formas alternativas de “barganha” e de manipulagéo
de interesses.

A estimativa preliminar de servidores em exercicio na fungdo custodiadora ficou em
3.521 servidores. Deste numero ainda temos que subtrair os funcionario que estavam de
ferias no més em que realizei o levantamento, assim como aqueles que estavam em desvio
de funcdo exercendo atividades administrativas, e 0s que se encontravam gozando de
qualquer tipo de licenca cujo prazo fosse inferior a trés meses, pois 0s dados apresentados
acima se referem, exclusivamente, aos servidores que ja ultrapassaram esse periodo de
afastamento e que foram lotados no Servigo Social da instituicdo.Temos que subtrair ainda
deste total os servidores lotados no Servigo de Operagdes Externas e Grupo de Intervencao
Tatica e talvez se chegue um pouco mais perto do real efetivo que exerce a atividade fim no
sistema penal.

Acredito que ndo havia caréncia de agentes custodiadores no sistema penal do Rio
de Janeiro em 2004, pois ao dividir o quantitativo de servidores encontrados (3.521) pelo de
unidades prisionais existentes a epoca da pesquisa (38), obtive como resultado um efetivo
de noventa e dois (92) homens por unidade prisional. Esse nimero possibilitaria um efetivo
de vinte homens por turma de guardas e doze servidores administrativos nas prisdes. Porém
ao chegar ao Instituto Presidio Hélio Gomes encontrei as turmas esvaziadas de servidores.
Como explicar o descompasso entre o efetivo “contratado” e aquele de “fato” encontrado

nos postos de trabalho intramuros?
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Suponho a inexisténcia de uma politica de gestdo de pessoal na SEAP-RJ, pois
apenas esse fato justificaria a total desinformacdo quanto & forca de trabalho da
organizacdo. Essa constatacdo é agravada pela prética institucional de ndo contratar pessoal
administrativo, fazendo com que dezenas de servidores se encontrem em desvio de fungéo,
realizando atividades outras que ndo aquelas para que foram contratados. Tenho que
adicionar a esta problematica a substancial caréncia de “técnicos” (assistentes juridicos,
assistentes sociais, dentistas, psicélogos, professores etc.), possibilitando que os agentes
penitenciarios graduados nessas areas ocupem esses postos de trabalho. Finalizando, devo
lembrar que ser “guarda de turma” é atrair para si 0 alvo das desconfiancas que cercam esta
profissdo, afinal, no interior da prépria SEAP-RJ o estigma da corrupcdo desses
profissionais perdura no imaginario coletivo.

A conclusdo a que chegamos é que a maior deficiéncia da SEAP-RJ ndo esta ligada
a caréncia de “guardas” ou as doencas profissionais da categoria, mas sim a falta de
estratégia de gestdo que contemplem e valorizem o profissional que atua no interior das
prisdes. A grande caréncia profissional estd nos cargos técnico-administrativos, tendo efeito
direto no comprometimento de parte do pessoal custodiador que é desviado para suprir esse
déficit.

Apos a apresentacdo da estrutura organizacional do sistema penal do Rio de Janeiro,
pretendo, no capitulo seguinte, introduzir o leitor no cotidiano do Instituto Presidio Hélio
Gomes, instituicdo que abrigou 0 nosso estudo de caso. Serd dado destaque aos diversos
setores e profissionais que integram a forca de trabalho desta unidade prisional. Nas falas
desses individuos, objetivamos verificar quais sdo as representacdes que eles fazem das
atividades executadas pelos integrantes das “turmas de guardas”. Enfim, o ambiente de

trabalho dos agentes penitenciarios vai ser o alvo de nossa atencéo no terceiro capitulo.
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Il - O INSTITUTO PRESIDIO HELIO GOMES : UM ESTUDO DE CASO

O Instituto Presidio Hélio Gomes, segundo as informagdes contidas no Manual do
Agente Penitenciario, confirmadas posteriormente por Vasconcelos (2000:14), foi criado
em 1856. A época de sua inauguragdo ocupava uma area anexa a Casa de Detencédo -
atualmente Penitenciaria Milton Dias Moreira). Ja& foi chamado de Presidio do Distrito
Federal, de Presidio do Rio de Janeiro e de Presidio da Guanabara. Por fim, com a mudanga
de sede para a Rua Frei Caneca n°® 505 e sua re-nomeacdo em 1970, passou a ostentar o
nome atual.

N&o sei dizer se algum dia este Presidio foi efetivamente utilizado com a finalidade
que o nome sugere. Como mencionei no segundo capitulo ao apresentar a estrutura
organizacional da SEAP-RJ, os tipos institucionais: presidio, penitenciéria, cadeia publica e
casa de custddia, embora tenham sido criados com objetivos distintos, perderam seu sentido
distintivo ao longo da histdria recente. A década de 80 pode ser considerada como um
historico decisivo no processo de abandono estatal das metas propostas para as instituicdes
prisionais, de tal forma que, hoje, essa classificacdo ndo faz mais qualquer sentido. No que
se refere ao Helio Gomes ele atualmente abriga presos condenados e presos provisorios,
confirmando os fatos relatados por VVasconcelos (2000:17) :

“A pressdo decorrente do esgotamento da capacidade do
sistema invalidou as classificacbes que distinguem as
unidades prisionais por sua funcéo e natureza. O nimero
de condenados cumprindo pena nos presidios é
substancial”.

As razdes que me levaram a escolher esta instituicdo como unidade de pesquisa,
além da facilidade de acesso, foram porque naquele momento ela era considerada pela
SEAP-RJ uma cadeia do tipo “001”, assim como liderava as reclamagdes de “maus tratos”
recebidas pela Ouvidoria2. Como meu objeto de estudo passava necessariamente pelas
interacOes conflituosas entre guardas e internos, julguei que este seria um bom local de

pesquisa.

22 De acordo com o Relatorio de Gestdo da SEAP-RJ referente ao ano de 2004, as reclamagdes que chegaram
a Ouvidoria institucional estavam distribuidas da seguinte forma: Hélio Gomes 10,44%, Dr. Serrano Neves
9,56%, Casa de Custodia de Japeri 9,56%, Casa de Custddia de Benfica 6,58%, Presidio Ary Franco 5,22%,
Penitenciaria Alfredo Tranjan 4,35%, Presidio Esmeraldino Bandeira 4,35%, Penitenciaria Milton Dias
Moreira 3,48% e Presidio Evaristo de Moraes 3,48%.
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Ser uma cadeia “001” indicava que neste local ndo deveria haver a predominancia
de nenhuma facgéo criminosa. Ela seria uma unidade reservada ao “seguro” dos apenados,
e por isso se destinaria a abrigar em suas celas os internos jurados de morte por integrantes

"3 0 efetivo

das facgdes criminosas ou aqueles que cometeram crimes “do artigo
carcerario do HG, no que se refere aos presos condenados, era formado por dois publicos
preferenciais: os presos que haviam pedido “seguro de vida”, alegando que seriam mortos
se continuassem a conviver no “coletivo” das outras unidades prisionais, e 0s apenados
condenados por crimes contra 0s costumes (estupro e atentado violento ao pudor). Em tese,
0 presidio Hélio Gomes seria um “tipo puro” de prisdo onde a influéncia das organizacbes
criminosas ndo ocorreria.

Na segunda semana de fevereiro de 2005 iniciei minha “observacdo participante”.
Quando cheguei ao Hélio Gomes, constatei que a praga existente em frente ao
estabelecimento estava coberta de mulheres e criancas deitadas sobre esteiras forradas com
lencois. Perguntei a uma das visitantes sobre o motivo desse “acampamento”. Ela me
respondeu que o grupo estava dormindo naquele local desde o dia anterior e que fazia isso
para conseguir pegar uma senha e visitar seus familiares. Posteriormente, ao perguntar a um
agente penitenciario sobre o motivo que levava essas mulheres a dormirem na praga, ouvi a
seguinte explicacdo: “é frescura delas, ndo ha necessidade disso. A visita s6 comeca ao
meio-dia e elas tém até as trés horas para poder entrar, ndo tem porque dormirem ali. Elas
querem é fazer ratdo”?.

Na portaria de entrada me identifiquei ao guarda de servico e fui conduzido ao
gabinete da direcdo. La me encontrei com a Diretora e 0s servidores que a auxiliavam no
comando da unidade (Sub-Diretor e Chefes de Seguranca, Vigilancia e Disciplina). Durante
algum tempo, fui sabatinado por eles sobre os objetivos do meu trabalho e o porqué da
escolha daquela unidade prisional. No final a Diretora sentenciou: “peco a colaboracéo de
vocés para que ndo se sintam intimidados com a presenca do pesquisador. E um trabalho

de cunho académico e ele ndo é um X-9 ou coisa assim”.

2 A expressdo “do artigo”, no interior do sistema penal carioca, é utilizada pelos internos penitenciarios para
se referirem aos presos condenados pelos crimes de estupro e atentado violento ao pudor.

% A expressdo “fazer ratdo” refere-se ao ato sexual realizado pelo interno com sua visitante no interior dos
banheiros ou em tendas armadas nos patios de visita. Embora o “ratdo” seja uma pratica proibida, é pode ser
observado na maioria das unidades que compdem o sistema penal. Para saber mais, consultar no Capitulo 3,
item “A invasdo dos ratbes”.
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Antes de nos despedirmos a Diretora fez o seguinte comentario:

“Essa talvez ndo seja a unidade onde ocorra o maior
numero de infracbes violentas envolvendo guardas e
presos, SO que aqui nos instauramos as sindicancias, em
outras unidades, por motivo que desconheco, isso n&o
ocorre”.
De tal comentério podemos inferir que a ocorréncia de interacBes conflituosas

mediadas pela forga fisica, no sistema penal do Rio de Janeiro, seria bem mais elevada do
que sugerem o0s numeros oficiais (sindicancias administrativas, registros de ocorréncia
policial, etc.), uma vez que a subnotificacdo de tais fatos poderia ser uma pratica de
trabalho seguida por alguns diretores de unidade.

Um répido olhar nas instalacbes do Heélio Gomes nos permite ver que a unidade
prisional era formada por duas constru¢des: uma com quatro andares (contendo as galerias
prisionais, inspetoria, capela, escola, servigo social, defensoria, cozinha dos funcionarios,
alojamento dos servidores, patios de recreacdo e de visita, sala dos advogados, sala de
informatica, cantina, enfermagem, consultérios médico e dentério, cela de triagem e postos
de servico) e outra com dois pavimentos (gabinete da direcdo, setores administrativos,
psicologia, psiquiatria, comisséo técnica de classificacao, custddia, etc.).

O Chefe de Seguranga, em nosso primeiro contato, me levou para conhecer as
instalagdes fisicas do prédio. Visitamos os setores administrativos, o andar térreo do
edificio prisional e os postos de servigo. Este servidor me disse que ao lado esquerdo do
Hélio Gomes existia uma faixa de terra de cerca de vinte metros que separava esta unidade
do restante do Complexo Penitenciario da Frei Caneca. Explicou-me que no prédio vizinho,
do lado direito, havia funcionado parte do extinto grupo Bloch Editores, mas que ha algum
tempo a construcdo fora invadida por populares. Quando chegamos aos fundos da cadeia
mostrou-me a comunidade do morro de S&o Carlos, vizinhos imediatos da unidade
prisional.

Ao redor do presidio havia varias guaritas de vigilancia, algumas ficavam no interior
da area prisional (denominadas postos de servi¢o externo), e outras sobre os muros que
cercavam o presidio. Fui informado que os agentes penitenciarios somente trabalhavam
intramuros e que nas guaritas sobre 0s muros a responsabilidade da vigilancia era da Policia
Militar. Fiquei impressionado com a quantidade de marcas de tiros que estavam expostas

nas paredes dos fundos do presidio, assim como nos postos de vigilancia situados em cima
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dos muros, sendo os postos de servico destinados aos policiais militares os mais atingidos.
A guarita utilizada pelos policiais militares tinha tantas perfuragdes de tiros que nao era
possivel sequer contabilizar o total de perfuragdes que haviam atingido aquele alvo. Dificil
acreditar que alguém em sa consciéncia ficasse em servigo naquele local. Os postos de
vigilancia externos eram feitos de alvenaria e cobertos com telha de amianto ou laje,
possuiam aberturas laterais que permitiam ao guarda monitorar as rotas de fuga e o prédio
principal. Tinham como area interna cerca de quatro metros quadrados, sendo esta a medida
padrdo de todos os demais postos de vigilancia.

Apos circularmos pela area externa, retornamos a Sala da Chefia de Seguranca, onde
fui informado sobre a disposicdo do efetivo prisional pelas galerias. Nesta data,® havia
1.059 individuos aprisionados no Hélio Gomes. Deste total, 14 estavam “baixados”
(internados em hospitais) e 2 “acautelados’ (sob custodia em delegacias ou foruns a fim de
prestar depoimento), o que reduzia o quantitativo “real” para 1.043 internos.

A “turma de guardas” contava com um efetivo de dez agentes penitenciarios em
plantdo. Como existiam mais postos de servico do que agentes penitenciarios, alguns desses
setores estavam desativados. Devido a caréncia de servidores na equipe plantonista, o
Subdiretor auxiliava no controle do fluxo de internos, trabalhando na sala da Inspetoria.
Isso se fazia necessario para que o Inspetor pudesse almogar e render os demais guardas
nos postos de servigo.

Fiquei um tempo conversando com o Subdiretor enquanto os guardas almocavam.
Nosso bate-papo era interrompido a todo o momento, pois ele tinha que ficar abrindo e
fechando a porta principal para que os internos transitassem em direcdo aos setores
administrativos. Em certo momento, um interno pediu licenca para falar com o Subdiretor.
Em seguida, o preso retirou um bilhete do bolso (na cadeia eles recebem o nome de
“toque”) e o entregou ao funcionario dizendo que “o amigo pediu pra eu entregar ao
senhor”. Apos fazer a entrega o interno seguiu em dire¢do a sua cela. O Subdiretor ao ler a
mensagem constatou que ela possuia 0 seguinte contetdo: o interno autor da escrita nao
desejava mais permanecer no presidio e estava pedindo para ser transferido, oferecia em
troca da sua transferéncia uma delagdo com os nomes dos internos que estariam articulando

uma rebelido naquela unidade prisional. O subdiretor me relatou que durante um dia de

% Dados relativos ao confere matinal realizado no dia 15/02/2005.
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trabalho recebia inimeros bilhetes parecidos com este, onde os internos faziam pedidos e
em troca ofereciam a delagdo, mas que no fundo “era tudo mentira”. Foi a primeira vez que
vi um interno oferecendo seus préstimos de delator por intermedio de terceiros, este
comportamento me sugeriu que a “cagletacdo” deveria “correr solta” nesta unidade,
contrariando a literatura tradicional a respeito desta tematica.

Continuamos a conversar na sala da inspetoria. No corredor que fica em frente a esta
sala cinco internos aguardavam para falar com o Chefe de Seguranca. Repentinamente dois
deles se desentenderam e partiram para a agressdo fisica mutua. A briga foi rapida, pois
logo um guarda interveio e os beligerantes se contiveram. Em seguida, os guardas
colocaram os internos em salas separadas. Pensei em seguir com a conversa mais isso ndo
foi possivel, pois um buraco fora encontrado numa galeria prisional e todo o efetivo
funcional, inclusive os guardas lotados nos setores administrativos, tiveram que auxiliar a
“turma de guardas” no procedimento de revista “geral”, que foi realizado em busca de
outras irregularidades.

Enquanto os guardas revistavam as celas, um interno se apresentou na Inspetoria e
assumiu ser o “dono do buraco”. O agente penitenciario que estava investigando a origem
da tentativa de fuga olhou para o Chefe de Seguranca e fez o seguinte comentério: “eu sei
que ndo foi ele, mas ele ta assumindo ndo podemos fazer nada”. Dias depois se soube que 0
auto-intitulado “dono do buraco” era na verdade “casado” com o travesti que havia feito a
escavacdo, por isso tinha o dever moral de assumir o fato no lugar do verdadeiro autor.
Agindo dessa forma o “interno-marido” adiou a possibilidade de receber quaisquer
beneficios judiciais, pois o ato indisciplinar foi anotado em sua ficha disciplinar (prontuério
movel). Ressalto que as medidas punitivas decorrentes da infracdo administrativa terdo
consequéncias na vida prisional deste apenado por um longo tempo.

Por volta das 14:00h um novo impasse surgiu. A administracdo havia marcado para
aquela data uma disputa de futebol entre as quatro principais equipes da unidade. Todavia
com a descoberta da tentativa de fuga, os guardas achavam que o campeonato deveria ser
suspenso, sendo esta uma medida disciplinadora. No entendimento dos agentes lotados na
“turma”, o campeonato era uma concessdo e, portanto, sO deveria ocorrer se 0s internos
estivem “disciplinados”. Segundo os guardas ndo havia sentido em permitir a realizacdo do

campeonato de futebol, uma vez que um buraco havia sido encontrado no presidio: “Como
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pode cavar buraco e ainda ganhar recreacdo?”” Esta era uma questdo colocada por um
integrante da “turma de guardas”. Apoés certa indecisdo, o torneio acabou acontecendo pois
0s responsaveis pela seguranga da unidade avaliaram que havia um compromisso anterior
com os internos e que isso tinha gerado expectativas no coletivo. Caso 0 campeonato néo se
realizasse, as consequiéncias poderiam ser imprevisiveis.

Finalizando esse primeiro contato, me dirigi a portaria da unidade com o intuito de ir
embora. Notei que 0 mesmo servidor que me havia recebido quando cheguei encontrava-se
ainda naquele posto de servico. Ele me explicou que a Portaria também funcionava em
regime de plantdo, mas devido a caréncia de pessoal ele acabava ficando sozinho neste
posto de trabalho durante todo o plantdo. Cabia a ele receber e revistar todas as pessoas e
viaturas que entrassem na unidade, mas na pratica essa era uma missao impossivel para um

homem sozinho realizar durante vinte e quatro horas ininterruptas.

I11.1 - PERFIL SOCIO-CULTURAL DOS APENADOS
Durante a realizagdo da pesquisa de campo consegui alguns dados estatisticos junto a

empresa Montreal Informatica®’. Esses nimeros se referiam & populagdo carceraria do
presidio Hélio Gomes no primeiro semestre de 2005°%. Quanto & cor, estabelecida pelo
servidor que preenchia 0s prontuarios, os internos estavam distribuidos da seguinte forma:
33,43% eram brancos, 22,22% negros, 42,11% pardos, 0,19% amarelos e 2,05% tinham cor
ignorada.

Os dados relativos ao estado civil apontavam que, ao serem admitidos no sistema
penal, esses internos se encontravam na seguinte condi¢do: 9,9% estavam casados, 1,21%

viviam em concubinato, 0,65% haviam se desquitado, 0,47% encontravam-se divorciados,

26 No ano de 2004, vérias comunicagdes das “turmas de guarda” no Livro de Ocorréncia apontavam para a deficiéncia de efetivo
funcional na Portaria de Servi¢o. O ano mudou, o problema persistia.

2" Empresa privada que possui 0 monopolio das informagdes referentes & movimentagdo dos internos no
sistema penal (transferéncias, comparecimentos a delegacia ou juizados, etc), assim como detém a primazia
sobre os prontuarios moveis on-line dos apenados. O “poder” desta Organizacdo é de tal monta que os
administradores do sistema penal tém que “pedir” a empresa privada quando desejam alguma informagéo a
respeito dos internos. Em mais de uma ocasido tive a oportunidade de presenciar a recusa desta empresa em
atender os pedidos que haviam sido feitos por servidores do primeiro escaldo da SEAP-RJ. Atualmente, quase
todas as unidades prisionais do Estado possuem um funcionario da Montreal trabalhando em seu interior —
com um microcomputador para seu uso exclusivo —, esse trabalhador privado é responséavel pelo
cadastramento da movimentacao diaria dos presos no sistema de prontuarios informatizados que alimentam o
banco de dados da referida empresa, também conhecido como Sistema de Identificacdo Penitenciario. Poder-
se-ia dizer que o poder publico (no caso a SEAP-RJ) se encontra nas mdos de uma empresa privada
(Montreal) e ainda paga por isso.

%8 Dados referentes ao dia 22/06/2005. A populacio carceraria nesta data era de 1.071 individuos.
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0,84% com separacdo judicial, 83,85% eram solteiros, 0,28% viluvos e 1,30% n&o deram

informacéo a esse respeito. Quanto ao grau de escolaridade os dados encontrados foram:

Grau de Instrucéo:

Analfabeto 6,26%
Apenas Sabe Assinar 1,96%
Fundamental incompleto. 57,33%
Fundamental completo. 16,06%
Médio incompleto. 3,83%
Médio incompleto 3,17%
Superior incompleto 0,19%
Superior completo 0,19%
Sem informagéo 11,01%
Total 100%

Ja a média de idade dos apenados, quando dividida pelas faixas etarias utilizadas pela

base de coleta de dados, apresentava 0s seguintes percentuais:

Faixa Etaria:

18/25 19,89%
26/30 22,13%
31/35 20,35%
36/40 15,69%
41/45 9,34%
46/50 6,44%
51/64 5,60%
Acima de 65 0,47%
Sem informacgéo 0,09%
Total 100%

No que se refere ao regime de prisdo a que os internos haviam sido condenados,
65,45% deveriam cumprir a pena em regime fechado, 0,84% no regime semi-aberto e
33,71% ainda ndo haviam sido condenados em definitivo e, portanto, estavam presos
preventivamente.

A populacdo prisional podia ser dividida ainda de acordo com o tipo de prisdo

legalmente prevista. No caso em estudo, essa populacdo era composta por: acautelados
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0,56%, condenados 62,46%, cumprindo medida de seguranca 0,19%, presos provisorios
36,69% e reincidentes 0,09%.

Neste item foi possivel constatarmos que a base de coleta de dados utilizada pela
Montreal Informatica apresentava sérios problemas metodolégicos, uma vez que as
categorias utilizadas para tabular a pesquisa ndo eram auto-excludentes, permitindo que um
mesmo individuo se enquadrasse em mais de uma resposta. Contudo esses dados, embora
ndo fossem totalmente confidveis, me serviam para ter uma no¢do aproximada da
composicdo do efetivo prisional lotado no estabelecimento selecionado para o presente
estudo. Se pudéssemos tracar um perfil dos apenados reclusos no Hélio Gomes a partir dos
dados colhidos nesse cadastro, encontrariamos o seguinte desenho: eram jovens negros®,
solteiros, que ndo completaram o ensino fundamental, com média de idade entre vinte e seis
e trinta anos, condenados ao regime de prisdo fechada.

O Hélio Gomes contava com cinco galerias nas quais 0s internos estavam
distribuidos. Nas galerias A e E, que ficavam no andar térreo, eram lotados,
respectivamente, os presos que trabalhavam em atividades internas (faxinas) e o0s presos
provisérios. Nas galerias B (segundo andar) e C (terceiro andar) estavam 0S presos
condenados por crimes contra 0s costumes e na galeria D (quarto pavimento) 0s presos com
mais idade, pois assim 0s responsaveis pela seguranca tentavam dificultar as fugas pelo

telhado da cadeia. Abaixo alguns dados sobre cada uma dessas galerias:

Galeria Quantitativo N° de celas Publico
padréo de internos
A 100 8 Faxinas
B 225 9 Crimes contra 0s
Costumes
C 225 9 Crimes contra 0s
Costumes
D 250 11 Diversificado e
mais idosos
E 260 10 Custodiados

2% Considerando se aqui os critérios utilizados pelo IBGE onde o percentual de negros na populagéo brasileira
é obtido através da soma das categorias Pardos e Negros.
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Um interno dormia sozinho em uma cela improvisada no porao do prédio. Ele era o
responsavel pela manutencdo da bomba d’agua do presidio. Sua posicdo lhe garantia certas
imunidades junto ao corpo de guardas, a0 mesmo tempo em que atraia a antipatia dos
demais presos. Nao ha uma previsao legal para o tipo de posicdo que esse apenado ocupava

no carcere. Contudo esse “entre-lugar”

(Bhabha, 2003) era de fundamental importancia na
administracdo do estabelecimento prisional. Sobre sua vida no céarcere, este interno
declarou o seguinte: “fico aqui pegando peso a toa, sem ganhar nada e alguns caras

(internos) ainda ficam jogando piada dizendo *““cuidado que eu vou te enforcar™

I11.2 - QUANTITATIVO E DISTRIBUICAO DA FORGA DE TRABALHO

A forca de trabalho de uma unidade prisional € composta por profissionais oriundos
de diversas areas. Além dos agentes penitenciarios, também atuam no interior da instituicao
as assistentes sociais, 0s psicologos, os profissionais de salde e os professores. Os docentes
s80 0s Unicos que ndo pertencem aos quadros da SEAP-RJ, estando vinculados a Secretaria
Estadual de Educacdo. Essa desvinculacdo funcional dos membros do magistério, a meu
ver, objetiva evitar que o sistema penal exerca qualquer tipo de ingeréncia sobre as
atividades de ensino desenvolvidas nas salas de aulas pelos educadores.

Quando iniciei as visitas a0 Hélio Gomes a unidade contava com: 35 agentes
penitenciarios que trabalhavam em atividades administrativas (dos quais cinco eram
readaptados® e catorze oriundos do NAPS®); 49 agentes penitenciarios lotados nas
“turmas de guardas” (cinco em férias) e 10 agentes penitenciarios de Licenca Médica.

Quanto aos “técnicos”, encontrei: 1 assistente social, 3 psicélogos, 1 médico psiquiatra, 2

%0 Cf. 0 autor: “momentos ou processos que s&o produzidos na articulagdo de diferencas culturais. Esses
“entre-lugares” fornecem o terreno para a elaboracéo de estratégias de subjetivacdo — singular ou coletiva —
que ddo inicio a novos signos de identidade e postos inovadores de colaboracdo e contestacdo, no ato de
definir a propria idéia de sociedade”. Estou me apropriando aqui do conceito utilizado por Babha em outro
contexto para me referir ao tipo de identidade que este interno assumiu para si. Penso que seja na sobra das
identidades do guarda e dos preso que o encarregado da manutencdo da bomba d’agua tenha construido a si
mesmo. Ele ndo é plenamente nem um, nem outro. O lugar de onde ele fala ndo é reconhecido formalmente,
daf a dificuldade em reconhecer a legitimidade de suas reivindicagdes.

%1 Em geral o agente penitenciério readaptado é um servidor prisional que passou por alguma situacéo extrema
e ficou com seqelas fisicas ou mentais. Por orientagdo médica este servidor ndo pode mais trabalhar no
interior da cadeia, armado ou em contato com 0s internos.

%2 Setor que se destinava ao tratamento e acompanhamento dos guardas com problemas psicolgicos. Quando
este programa foi extinto os servidores prisionais embora ndo tivessem altas médicas, foram lotados nas
unidades prisionais ainda que ndo comparecessem ao servico por estarem sob tratamento clinico.
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médicos especialistas em clinica geral, 2 dentistas e 4 auxiliares de enfermagem lotados na
unidade. Um total de 108 servidores compunha a forca de trabalho da instituig&o.

A escala de trabalho dos guardas lotados nas “turmas” era de um dia de trabalho por
trés dias de folga. Os agentes penitenciarios que exerciam atividades administrativas
trabalhavam dia sim, dia ndo (em uma semana trabalhavam na segunda, quarta e sexta-feira
e, ha semana seguinte, terca e quinta-feira) com previsao de uma vez a0 més comparecerem
durante um final de semana para reforgar a “turma de guardas”.

Um primeiro dilema que me foi relatado pelos agentes penitenciarios se referia ao
quantitativo de servidores lotados nas “turmas de guardas”. Segundo eles me informaram, o
Chefe de Turma, por forca da lei®, era proibido de assumir o servico na unidade prisional
caso ndo estivessem presentes 70% do efetivo formal que deveria compor aquela equipe. A
previsdo formal de pessoal nas “turmas de guardas” do Hélio Gomes, desde 1997, quando a
capacidade oficial do estabelecimento era de apenas 950 internos, havia sido fixando em
vinte servidores®. Ora, como cada uma das quatro “turmas” sé contava com onze homens
em servico a cada plantdo, eles achavam que ao assumir o0 servico ja estavam cometendo
uma irregularidade, pois ndo contavam ao menos com o efetivo minimo de catorze
servidores fixados na norma institucional. Desta perspectiva, o fato de exercerem a
atividades custodiadora era, por si s6, uma infragdo administrativa

A autoridade formal em uma unidade prisional é exercida pela dire¢do do
estabelecimento. Sendo seguida em hierarquia pelo Subdiretor, pelos Chefes de Seguranca,
de Vigilancia e de Disciplina. O Chefe de Turma (ou Inspetor) estd imediatamente
subordinado a eles. Integrar a “turma” significa estar no posto mais baixo dessa hierarquia.

Devo salientar que durante a pesquisa embora eu tenha conversado com os servidores
lotados em todos os setores da estrutura organizacional, o fiz com o objetivo unico de
observar o0 que eles pensavam a respeito dos agentes penitenciérios que trabalhavam nas
“turmas de guardas”. Ja com o0s integrantes da “turma” minha preocupacao foi em perceber
de que forma eles refletiam sobre: as atividades que exerciam, 0s internos, os técnicos e a si

mesmos. E principalmente sobre os relatos dos agentes penitenciarios lotados nas “turmas

% Oficio Circular n° 001 de 20/06/1994 onde se I&: “O Chefe de Turma que entra em servico, s6 assumira o
servigco com 70% de seus componentes presentes, dispensando a Turma que sai de plantdo. O Chefe de Turma
gue assume 0 plantdo, se assumir o servico com percentual menor do acima estipulado, sera diretamente
responsabilidade pela quebra de seguranca que advir dai.”

% Portaria n° 759 de 13/11/1997 do Diretor- Geral do DESIPE.
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de guardas” e das auto-explicacGes que eles forneceram para o uso da violéncia fisica que
esta dissertacdo foi elaborada.

Destaco que os Chefes de Seguranca, Vigilancia e Disciplina, durante os meses em
que frequentei a unidade prisional, sempre se recusaram a conversar formalmente.
Alegavam estarem sempre muito ocupados ou diziam que naquele momento nao dava, até
que um dia o Chefe de Seguranca me disse o seguinte: “O pessoal € tudo neurético ndo vao
querer conversar com vocé ndo”. Esta constatagdo reforgou minha opgdo em privilegiar as
narrativas fornecidas pelos integrantes das “turmas”, uma vez que os guardas haviam se

mostrados receptivos as minhas indagacoes.

111.3 - DANDO UM ROLE NA CADEIA
No intuito de introduzir o leitor ao universo prisional, relaciono, a seguir, 0s

principais setores técnico-administrativos que constituem um estabelecimento prisional.
Como ndo pretendo me alongar nessa tematica, serdo feitos breves comentérios sobre as
atividades desenvolvidas em cada um desses setores, assim como citacfes esporadicas de
comentarios feitos por internos colaboradores (faxinas) ou servidores penitenciarios lotados
nos mesmos. Penso que a maior contribuicdo deste texto € a possibilidade de enriquecer o
conhecimento do leitor a respeito dos tipos de interacdes que ocorrem entre agentes
penitenciarios e internos, demonstrando que essas relagcbes podem ultrapassar a questdo do
binbmio seguranca-vigilancia.

Por outro lado, ap6s percorrer 0s setores técnico-administrativos do Instituto Presidio
Hélio Gomes, ficou evidente para mim que essa instituicdo sO realizava suas atividades
diarias gragas & contribuicdo néo remunerada® dos internos colaboradores. Na ocasido da
pesquisa mais de cem internos exerciam fungdes administrativas na instituicdo, deixando
clara a dependéncia estatal de tal mao de obra. N&o sei até que ponto a exploracdo da forga
de trabalho dos apenados ja estava incluida no planejamento estratégico da gestdo

institucional da SEAP-RJ. Quando constatamos que ha mais de duas décadas a SEAP-RJ

% De acordo com a previsdo legal a atividade laborativa realizada pelos internos penitenciarios deveriam ser
remunerada, contudo na pratica isso ndo acontecia a muitos anos. Os apenados eram explorados em sua forca
de trabalho, pelo poder publico, sem que nenhuma reflexdo fosse feita a esse respeito. Esquecem-se 0s
gestores da SEAP-RJ que o preso s6 foi condenado a perda da liberdade, ndo da dignidade. Inventam com
essa préatica servo-escravocrata uma nova férmula de relacdo profissional que ndo podemos classificar dentre
as relagdes de trabalho ja existente.
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n&o realiza concursos publicos com vistas aos cargos técnico-administrativos, tal questao se
amplia em possibilidades de interpretacéo.

No servico de Administracdo, a principal atribuicdo é controlar o fluxo de papéis
administrativos, confeccionando guias de remessa, memorandos, oficios, cartas, etc. La
funciona também o protocolo central do presidio. Um visitante que adentrasse naquele local
dificilmente saberia distinguir entre os “funcionarios” e os “faxinas”, pois eles se vestiam
da mesma maneira (em algumas ocasides, 0s internos usavam uma camiseta verde com o
nome do presidio). Na pratica os faxinas da administracdo controlam todas as atividades
desenvolvidas no setor, se encarregando inclusive de lembrar aos servidores prisionais de
seus compromissos profissionais. A fala de um agente penitenciario definiu bem o papel do
faxina na administracdo prisional: “ninguém admite isso, mas sem o faxina hoje pararia a
cadeia”.

Enquanto conversavamos, o faxina da copa da direcdo entrou na sala servindo café.
O guarda agradeceu dizendo: “vocé é meu e o boi ndo lambe.” Questionei sobre o
significado da frase e o guarda me disse que essa expressdo significava algo como “Eu
tomo conta de vocé e ninguém mexe contigo”. Esta mensagem indicava o grau de
proximidade e protecdo que permeava esse relacionamento.

O convivio entre “guardas” e “internos” era tranquilo, transcorrendo em clima de
aparente intimidade. Brincadeiras e provocagdes ocorriam de ambos os lados. Isso talvez
fosse possivel por que o0 agente penitenciario, quando deixava de fazer parte da “turma de
guardas”, acreditava estar mudando de profissdo. Por isso sua primeira atitude era de
aposentar o uniforme funcional, marcando uma distin¢éo entre o servidor administrativo e o
“guarda de turma”. Por outro lado, os internos que exerciam atividades laborativas também
pretendiam se distinguir do grupo de internos e, por isso, alem de possuirem uma galeria
exclusiva, ainda usavam vestimentas que os aproximavam da indumentéria dos servidores
administrativos. E possivel dizer que nos setores burocraticos existia uma certa fuga do
ambiente prisional. Ali, nem o servidor administrativo queria ser identificado como
“guarda”, nem o faxina se reconhecia como preso. No equilibrio precéario que estabeleciam,
esses individuos forjavam identidades alternativas baseadas na negativa de “si mesmos”.
Bastava que eles fossem destituidos desses lugares “neutros” ou que conflitassem entre si,

para que suas identidades originais despertassem. Como ja demonstrou Ramalho (2002) a
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distincdo entre “mundo do crime” e “mundo do trabalho” permeia a légica interna de uma
prisdo. Os internos que executam atividades laborativas se véem como diferentes dos
demais internos, pois acreditam que ao trabalharem na priséo estdo fazendo uma opc¢éo pelo
“mundo do trabalho”, ao invés de se aprofundarem no “mundo do crime”. Contudo pude
observar que neste setor alguns internos se beneficiavam das isengdes que os faxinas
gozavam para praticarem atividades delituosas, contrapondo-se, portanto, a ldgica
apresentada por Ramalho. Acredito que no caso estudado a opc¢do pelo “mundo do
trabalho” ndo quisesse marcar exclusivamente uma ruptura com o “mundo do crime”,
embora isso também ocorresse. Creio que em certos casos essa op¢do significava uma
tentativa de se aproveitar dos beneficios oferecidos aos integrantes do “mundo do trabalho”
no intuito de ampliar e fortalecer o comércio delinqiente que era gerenciando pelo “mundo
do crime”.

O Servico de Classificacdo tem como competéncia instaurar e apurar as sindicancias
administrativas contra os servidores publicos e os processos disciplinares dos internos
penitenciarios. Neste setor deve funcionar a Comissdo Técnica de Classificacdo, mas na
pratica “regra geral dois, trés membros decidem sobre o caso, a CTC sé se relne mesmo
quando € um caso de maior repercussao”, ou seja, as puni¢fes impostas aos presos nao
eram decididas conforme determina a lei, sendo, portanto, ilegais.*®

Sobre os efeitos da parte disciplinar no cotidiano do apenado, o agente penitenciario
encarregado pelo Servigo de Classificacdo afirmou que eles eram quase inexistentes. O que
fazer entdo quando o instrumento punitivo formal ndo produz o efeito desejado? O servidor
explicou que a parte disciplinar®’ s¢ afetava a vida dos presos que possufam penas pequenas
ou que estavam prestes a receber algum tipo de beneficio:

“0 cara que ta pra sair isso causa um estrago. O MP
indefere qualquer beneficio se houver uma parte
disciplinar nos ultimos doze meses, se houver indisciplina
na vida carceraria ou tentativa de fuga. Para um preso
deste a parte faz um estrago danado. Agora, para 0s caras
que estdo condenados a 30, 40, 60 anos, isso ndo faz
diferenca.”

% O Regulamento do Sistema Penal do Estado do Rio de Janeiro estabelece em sua Secéo 111, art. 4°, inciso Il
que cabe as CTCs “apurar e emitir parecer sobre infragfes disciplinares ocorridas nos estabelecimentos”

%" Procedimento formal redigido pelo agente penitenciario onde deve ser narrado o ato infracional cometido
pelo interno. Esta comunicacdo é analisada pela Comissdo Técnica de Classificacdo que decide pela punicdo
ou nao do suposto infrator. Ver Capitulo 3 item “O uso da parte disciplinar”.
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Disse-me que no Hélio Gomes as penas eram altas, e os procedimentos
administrativos formais em nada contribuiam para o trabalho da “turma de guardas”, uma
Vez que, a seu ver, “o agente penitenciario ndo tem elementos punitivos nenhum”. Ora, se
do ponto de vista legal a parte disciplinar ndo surtia o efeito disciplinador esperado, qual
seria 0 mecanismo a que o guarda poderia recorrer para “disciplinar” o coletivo? Havia uma
sugestdo sutil de que o uso da forga fisica era a alternativa viavel pela qual optavam os
agentes custodiadores, por isso conduzi a entrevista para essa tematica. Questionei-o sobre
como ele via a utilizacdo da forca fisica pelos agentes penitenciarios e ouvi dele que isso se
fazia necessario pois era a linguagem que os internos entendiam. Todavia, a seu ver, aos
poucos o uso da forga fisica vinha sendo abandonado pelos guardas:

“Mas comum € o interno comer a droga antes do guarda
entrar. Esse negdcio de da um tapa hoje estd muito
reduzido, pois os guardas tém medo da punicdo. N&o é que
ndo exista, mas é muito reduzido. Isso é um conflito entre
0S mais novos e 0s mais antigos. O guarda antigamente
dava porrada, eram mais unidos. Hoje o guarda prefere a
caneta. Pode até ndo prejudicar o preso, mas também néo
prejudica o guarda”.

Na fala do servidor encarregado de dar andamento aos procedimentos disciplinares
era possivel depreendermos o descrédito que ele nutria pelo instrumento punitivo formal. O
servidor defendia que a parte disciplinar, no caso do presidio Hélio Gomes, ndo teria
qualquer consequiéncia punitiva na vida do interno. Sugeria, em sua fala, que haveria um
conflito de geragdes entre 0s novos e os antigos profissionais custodiadores, sendo que a
distincdo entre esses grupos estaria marcada pela maneira como cada um deles usava o
emprego da forca fisica como elemento punitivo. Friso, ainda, que como ele fazia parte dos
“cascudos”, defendia o uso da forca fisica contra os apenados (“néo entendem outra
linguagem”), pois essa seria a melhor forma de comunicacéo entre eles, j& que a forca fisica
seria uma linguagem partilhada por ambos os grupos.

Em seguida, visitei a Secretaria da Comissdao Técnica de Classificacdo que
funcionava nos fundos do anexo administrativo. Cabe a SCTC a manutencdo do prontuario
movel do interno. Nos casos dos exames para concessdo de beneficios como progressdo de
regime e liberdade condicional, o setor se encarrega de tramitar o processo até que eles

sejam distribuidos os técnicos que compdem a CTC. Se ao término dessa tramitacdo o
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pedido for aprovado, a SCTC encaminha o resultado final ao juiz para anélise e parecer
conclusivos.

Tudo o que acontece na vida intramuros do interno deve ser anotado em seu
prontuéario mével: sua classificagdo/desclassificacdo para atividade laborativa, seu indice de
comportamento, eventuais partes disciplinares, cadastramento de visitantes, enfim, todos os
fatos relacionados ao seu dia a dia carcerédrio. Os alvards de soltura sdo recebidos e
cumpridos neste setor. A SCTC compete emitir o “Atestado de Permanéncia”, documento
comprobatorio de detencdo exigido nos pedidos de auxilio reclusdo concedido pelo poder
publico aos familiares do apenado.

Esse era o Unico setor administrativo onde ndo havia internos exercendo atividades
laborais. A esse respeito o Chefe do Setor declarou que: “E proibido o preso trabalhar na
classificacdo e eu também ndo gosto de trabalhar com preso. Quando eu cheguei aqui
guem me ensinou o trabalho foi preso”. A ambiglidade era uma constante na fala deste
servidor, afinal, embora fizesse questdo de ressaltar que ndo gostava de trabalhar com
preso, ele reconhecia que existia uma dependéncia estatal dessa forca de trabalho. No Hélio
Gomes, enquanto a soma de todos os servidores publicos (técnicos + guardas) ficou em 108
servidores, o efetivo de faxinas era de 115 internos. Levando este servidor a seguinte
conclusdo: “o problema ta na faléncia do Estado. O Estado finge que prende e 0 preso
finge que ta preso”.

O Setor de Confeccdo de Carteira de Visitantes contava com um agente
penitenciario e um colaborador. Este faxina trabalhava naquele local ha mais de quatro anos
e tinha como atribuicdo preparar o processo que solicitava ao Detran-RJ a confeccdo da
carteira de visitante. De acordo com a legislacdo podem requisitar a carteira de visitante 0s
parentes dos internos e uma pessoa amiga. Se nao houvesse familiares, eram aceitas até trés
pessoas amigas por interno. Sobre a importancia da visita ao individuo que se encontra
aprisionado, o faxina do setor me explicou que além do suporte emocional existia a questado
do apoio financeiro/material: “quem néo recebe visita recebe material do estado e quem
tem visita € a familia que traz, na pratica funciona assim”. Em outros termos, compete aos
visitantes custearem os gastos contraidos pelos internos na prisao, assim como arcar com as

despesas com produtos de higiene intima, alimentacdo, vestuario e medicamentos. Em um
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claro desrespeito a norma formal, a pena de prisdo ultrapassa a vida do apenado e acaba por
atingir seus familiares.

Sobre 0s motivos que o levavam a trabalhar na priséo o interno me deu duas razdes:
a primeira, dizia respeito as regalias que desfrutavam os faxinas, pois além de viverem em
celas melhores eles podem circular com maior liberdade pela cadeia. A segunda, referia-se
ao ambiente “pesado” das celas comuns: “sdo pessoas sem cultura que sé ficam falando em
fazer e acontecer, mas ndo faziam € nada. Prefiro andar”, tendo ele chegado a conclusédo
de que “a cela é a coisa mais horrivel que tem, o preso ndo tem o que fazer”. Nesse
sentido, a “faxina”, além de proporcionar uma maior circulacdo no ambiente prisional,
também permite ao interno se livrar das companhias indesejaveis. Sua preocupacao era
estar ocupado, ou melhor, com a mente sempre ocupada, como se as atividades que exercia
0 protegessem contra os efeitos do aprisionamento. Ele acreditava que quando saisse da
prisdo iria sofrer discriminacdes das pessoas “normais”;: “para as pessoas normais quando
vocé é posto em liberdade é mais um ex-presidiario na rua. Infelizmente é brabo 14 fora”.

Encerrando nossa conversa ele fez um Gltimo comentario sobre as visitas, dizendo
que sdo elas que movimentam a economia interna do presidio: “Nos dias de visita, quando
a familia vai embora, vocé vé eles na galeria vendendo biscoitos e outros alimentos que a
familia trouxe. As vezes, a familia nem sabe que o cara é viciado”

A Secdo de Custodia estava instalada neste mesmo pavimento. Quando as
correspondéncias chegam ao presidio, sdo levadas a Secdo de Custédia. O guarda
responsavel pelo setor manda chamar no prédio os destinatarios das correspondéncias.
Quando o interno se apresenta, o guarda abre o envelope na frente do destinatario. Em
seguida, revista o conteddo do pacote. Se encontrar apenas objetos de uso permitido o
interno é liberado para apanhar seus pertences e retornar ao coletivo. Do contrério, 0s
objetos podem ser aprendidos pelo agente penitenciario. A entrada de radios é liberada.
Corddes, anéis e reldgios sdo proibidos, mas podem ser vistos em abundancia no interior da
cadeia, onde representavam o “poder” e o status de seu usuario (alguns guardas negam essa
correlacdo). Roupas, alimentos e produtos de higiene pessoal podem ser levados pelos
familiares nas visitas semanais.

Na Secretaria da Secdo de Seguranca, cujo pessoal era formado exclusivamente por

internos, eram realizadas as fungdes de assessoramento administrativo, as chefias de
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Seguranga, Disciplina e Vigilancia. Nela trabalhavam trés faxinas. Segundo o interno
responsavel pelo setor:

“Aqui comporta até cinco internos, mas ndo temos pessoal
qualificado. Necessitamos de pessoal capacitado e sem
vicios para trabalhar aqui, mas é dificil. Tem gente que
quer trabalhar, mas temos que fazer um processo seletivo
para saber quem pode trabalhar aqui”

Questionei se ele teria alguma crise de identidade por ser um interno e ter que
trabalhar assessorando a seguranca e a vigilancia da unidade prisional, tendo um contato
muito proximo com os guardas. Ele me respondeu que: “uma vez preso, sempre preso.
Trato todo mundo com respeito, € guarda, é preso, é direcdo. Isso da o respeito. A
convivéncia é tranqiila”. Contudo quando o perguntei em que celas 0s presos teriam mais
conflitos com os guardas ele me respondeu assim: “nossas celas problemas séo a triagem,
E-10, E-9 e A-2. Para elas o banho de sol e as visitas sdo diferenciadas.”” Para mim estava
evidente que este interno havia incorporando a sua fala as diretrizes dos agentes
custodiadores. Contudo a confusdo de papéis ndo se restringia a assuncdo do discurso
repressor, estando enraizada de modo mais profundo nestes apenados. Isso ficou ainda mais
patente na resposta que se segue, e que diz respeito & forma como os internos que
trabalhavam com ele eram selecionados:

“Eu preciso de um cara que saiba mexer em computador e
arquivo, que saiba fungdes burocraticas. Eu mesmo avalio e
digo se o cara pode ou ndo trabalhar. Se o cara é um
carretel (uma pessoa enrolada, atrapalhada) um néo aceito.
Existem trabalhos que eu faco que a dire¢cdo ndo quer
que determinado funcionario saiba e eu tenho que
manter isso em sigilo” (grifos meus)

E interessante notar a infinidade de papéis que surgem na clivagem entre as categorias
de “guarda” e “interno”. Sdo identidades hibridas, frutos de lugares ndo previstos pelos
reformadores modernos. Nelas, a ambigiidade é uma marca constante.

A Secdo de Psicologia contava com trés psicologos e uma estagiaria. O trabalho era
dividido da seguinte forma: dois profissionais se encarregavam de realizar os exames

criminoldgicos e o terceiro fornecia atendimento clinico aos internos e familiares. Na época
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da pesquisa, 0 exame criminoldgico se constituia como parte integrante dos pedidos de
progressdo de regime e liberdade condicional.

Os “técnicos” responsaveis pela Se¢édo de Psicologia, declararam que as psicoterapias
oferecidas, assim como os acompanhamentos individuais, eram medidas paliativas, dadas a
precariedade na qualidade do atendimento oferecido por eles. Os principais motivos que
levavam os internos a procurarem esses profissionais eram: depresséo, insonia, nervosismo,
surtos psicéticos e psicoses proprias do ambiente carcerario. Segundo a profissional que
entrevistei, as psicoses de cadeia atingiriam tanto os guardas quanto os internos. Embora
ndo estivesse embasada em nenhum estudo empirico, ela também acreditava que o nivel de
dependéncia quimica entre 0s agentes penitenciarios deveria ser alto.

Quanto a participacdo dos psicologos na Comisséo Tecnica de Classificagdo, me foi
dito que ela deveria atingir, no plano tedrico, o objetivo de verificar se o interno “cometeu a
falta disciplinar ciente do que estava fazendo ou se possui distirbios mentais. Tentamos
ver 0s aspectos psicologicos do interno”. Contudo, na prética, as coisas ocorriam de outra
forma: “a CTC se relne com poucos membros e o depoimento do interno, assim como a
punicao ja chega para o setor de psicologia que so faz assinar”.

Em 2004, segundo a entrevistada, 0s casos mais graves de distdrbios mentais que
ocorreram no Hélio Gomes foram: “Dois casos de suicidios. Um foi pela separacédo, o
travesti largou ele alegando que o interno sé queria se drogar. O outro, era um rapaz
muito jovem que ndo suportou a prisdo.”*® Nenhum dos dois “suicidas” haviam sido
atendidos na Secdo de Psicologia antes de atentarem contra suas vidas, o que demonstra a
incapacidade desses profissionais de fornecerem um atendimento de qualidade a todos os
presidiarios. Alguns relatos que chegavam aos psicologos davam conta do crescimento das
ocorréncias de abusos sexuais: “ja tive trés casos recentes de homens que vieram reclamar

que foram ““estuprados™ **

, mas isso ndo € algo que aconteca com frequéncia”.
Um dos psicdlogos aceitou gravar uma entrevista formal sobre a forma como ele via o

trabalho do agente penitenciario e os possiveis efeitos do exercicio dessa fungdo na vida

% Entrevista realizada no dia 18/02/04, no interior da Secdo de Psicologia do Hélio Gomes. A profissional
entrevistada atua a mais de duas décadas no sistema prisional do Rio de Janeiro. A estagidria desta Secdo
também participou da entrevista.

% 0 termo foi usado pela psicologa no sentido de informar que os internos foram abusados sexualmente, ou
seja, tinham sido vitimas do crime de atentado violento ao pudor. Cumpre esclarecer que segundo o Cddigo
Penal Brasileiro somente as mulheres podem ser vitimas do crime de estupro.
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privada do guarda. De inicio o psicdlogo ressaltou que os casos de corrupg¢do existiam, mas
devido as suas conseqliéncias para 0 agente custodiador, eram bem menores do que se
supunha no senso comum. Em seguida comentou que os efeitos do aprisionamento também
podiam ser percebidos nos agentes penitenciarios: “Tém muitos que saem daqui pra um
tratamento psiquiatrico porque convivem diariamente com aquele preso, aqueles presos
que perturbam. Ele fica perturbado e tem medo de sofrer uma represélia por parte da
familia que t4 na rua.”*. Os assassinatos de agentes penitenciarios na Avenida Brasil,
segundo o entrevistado, contribuiam para sensacao de inseguranca entre os guardas:

“Quando vocé menos espera t4 levando tiro por ai como
aconteceu agora, varios diretores de Bangu ja& morreram,
diretora, agente, é dificil. De maneira geral até que eles a
maioria sempre se integram bem com 0s presos, a maioria
dos guardas se integram.”

Notem que segundo o entrevistado o agente penitenciario tem que se “integrar” com
0s presos para poder realizar suas atividades profissionais. Do contrario, corre o risco de se
alvo de represalias por parte dos condenados. A nogdo de “integracdo” remete a
incorporacdo no guarda de alguns padrfes de conduta dos apenados. Pode ser que ao se
integrar as regras do coletivo o trabalhador prisional exerga com maior eficacia suas
atribuicbes profissionais, mas defendo que o que acontece é justamente o contrario: quanto
mais 0 guarda opera no “cddigo da cela”, mais ele se afasta dos valores vigentes na
sociedade livre.

Nosso informante relatou que ele percebia que existia uma diferenca entre o agente
penitenciério que exercia a atividade no interior da “turma de guardas” e aquele lotado nos
setores administrativos. A seu ver, isso ocorria porque no interior da prisdo o agente
penitenciério era levado a agir como 0s internos para que pudesse exercer a sua atividade
profissional:

“Quando vocé (o guarda) vai pra turma vocé ja sabe o que
vai encarar né, entdo tem que lidar com ele (o preso) e
tem que ser praticamente igual ao preso pra haver o
entrosamento. Ai eles (os guardas) agem de maneira
grostesca né, linguajar, gesto. Quando vém pra servico

0 Entrevista gravada em 22/02/2005 na Secdo de Psicologia do Instituto Presidio Hélio Gomes. O entrevistado trabalha
desde 1973 no sistema penal, tendo passado por varias unidades prisionais de regime fechado.
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burocrético j& se comportam como 0s outros que ndo tém
aquele maneirismo de la da carceragem.” (grifos meus)

Este psicélogo considerava que, no caso do Hélio Gomes, a maior fonte de estresse
dos agentes penitenciarios seriam o0s postos de servi¢o no interior das galerias prisionais.
Ele ndo conseguia entender como um homem sozinho ficava no meio de tantos internos e
ainda conseguia negar ou permitir algo: “Vocé vai ver quando tiver oportunidade, vocé vai
subir e vai encontrar um guarda 14 em cima na galeria. Vocé olha e vé ele cercado de ferro
por tudo quanto é lado, e ele ali sozinho™, tendo que regular o transito dos internos e as
crises entre eles:

“Tudo na tranca né, e um diz uma piadinha, ficam mexendo
um com o outro e xingando um ao outro e ele ali no meio
daquele fogo cruzado. Quando os animos estdo acirrando
ele vai l& e diz “calma, calma, vamos acabar com essa
confusdo”. Imaginou vinte e quatro horas ali ouvindo isso,
como eles dizem ouvindo “cab de preso”. Preso s6 diz que
fulano de tal matou néo sei quem, quando eu sair daqui vou
tirar forra, vou matar a mae dele, vou matar o pai dele. O
dia todo, a noite toda, ouvindo esse papo e sO ouvindo
aquilo ali, vocé fica com os nervos a flor da pele.”

Em conseqiiéncia deste ambiente de trabalho, o psicélogo dizia que muitos guardas
vinham Ihe procurar com pedidos de ajuda, ocasido em que se queixavam do cansaco da
rotina de servico. Nestas horas, os guardas costumavam lhe dizer que ndo aguentavam mais
conviver na massa e que “ndo aglientam mais olhar pra cara do vagabundo”. Concluindo
sua fala o entrevistado ressaltou que, a seu ver, 0s guardas descarregavam suas tensées em
cima de terceiros como a familia, os amigos ou nos colegas de trabalho. Esse
comportamento, para mim, sinalizava que o exercicio da funcdo publica podia acabar
comprometendo os relacionamentos do mundo privado.

Na visita seguinte conheci a Secdo de Material. O responsavel pelo local deixou claro
que: “a gente privilegia os caidos”, mas que nem sempre conseguem com isso ajudar aos
internos mais necessitados. A seu ver, 0 preso que nao recebe visita cria uma relacdo de
dependéncia para com o coletivo. E no coletivo que ele consegue os produtos de que
necessita para se manter. Quando esse interno recebe algum auxilio material do Estado, ja
possui tantos débitos na cadeia que sua obrigacdo é a de comercializar aquilo que recebeu e

saldar suas dividas com o grupo. Isso significa dizer que o “caido” ndo usufrui dos bens que
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recebe, pois tem que repassa-los a outros internos. Seguindo esse raciocinio o material
distribuido pela administracdo prisional impactaria mais a economia local do que a vida do
apenado “beneficiado”: “vocé paga material num dia e no dia seguinte vocé j& nota um
comércio naquela galeria que vocé entregou o material.”

Essa observagdo parecia fazer jus as praticas cotidianas do carcere, pois um apenado
havia me dito que conseguia 0s bens de que necessitava - seus familiares eram do interior
do estado e s6 vinham a prisdo a cada dois meses - nas galerias: “o colchdo eu nao ganhei,
tive que comprar no coletivo. Paguei R$ 3,00 por um colchao velho. O novo custa entre R$
10,00 e 15,00 dependendo das dividas que o interno possua no prédio”. Esse interno me
garantiu que o colchonete sé pertencia ao “caido” no intervalo de tempo em que ele recebia
0 bem na Sec¢édo de Material e 0 momento em que chegava na galeria. L& o “caido” tinha a
obrigacdo de quitar suas dividas com o coletivo vendendo o material que recebeu.

Os critérios seletivos para distribuicdo de material aos internos, no caso do Hélio
Gomes, eram trés: o primeiro era o fato de o interno possuir ou ndo visitantes. Aqueles que
tinham visitantes cadastrados ndo recebiam bens do estado, pois cabia aos familiares
abastecé-los. Embora o Chefe da Secéo reconhecesse que esse ndo era um critério muito

justo (“o visitante pode estar cadastrado, mas n&o vir a unidade prisional*”’

), dizia que ele
ao menos se mostrava funcional. O segundo critério era a faixa etaria dos condenados,
sendo privilegiados os internos com mais de quarenta e cinco anos. O terceiro fator de
selecdo dizia respeito aos problemas de salde. Se o apenado fosse portador de alguma
moléstia grave ou contagiosa (Aids, tuberculose, etc), tinha prioridade. Desta forma,
somente apoOs a distribuicdo dos produtos aos internos sem visitantes, doentes ou mais
idosos era que 0s jovens prisioneiros poderiam ter a esperanca de receber algum suporte
material do poder publico.

Em minha conversa com o Chefe da Secdo de Material, ele me disse que a principal
atribuicéo dele era distribuir os produtos que recebia da SEAP-RJ aos internos. Como ndo
tinha material suficiente para entregar a todos os internos, ele fora obrigado a estabelecer os
critérios supracitados. Ndo concordava com 0s seus proprios critérios mas nao via

alternativa a ndo ser segui-los. Para poder se organizar administrativamente, separou as

! No senso de justica do servidor responséavel pela Secdo de material, se 0 preso recebia visitantes cabia a eles
darem suporte material ao apenado. Ora, como venho ressaltando esse era mais um exemplo de situagéo em
que a punicdo ultrapassava a figura do delinqliente e atingia a terceiros.
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fichas do efetivo prisional marcando-as com um adesivo colorido. As cores possuiam 0
seguinte significado: adesivo vermelho (com problemas de salde de natureza grave);
adesivo verde (ndo possui visitas); adesivo Preto (tem mais de quarenta e cinco anos); e
adesivo Azul (com visitantes cadastrados).

O Ndcleo de Defensoria Publica do Hélio Gomes contava com trés defensores
publicos. Cada defensor era responsavel por uma cota de 350 internos. Além de lhes prestar
0 atendimento individual, no que se refere aos tramites juridicos de seus processos, aos
defensores também competia elaborar a defesa escrita dos apenados nos procedimentos
disciplinares. Durante o tempo em que permaneci acompanhando o atendimento no Nucleo
de Defensoria Publica, pude perceber que as entrevistas com 0s internos seguiam sempre
um mesmo padrdo. A partir das respostas fornecidas, os defensores faziam um célculo
rapido para ver se o interno estava proximo de receber algum beneficio. Em um dos casos,
que acompanhei, o interno jurava estar com sua liberdade condicional “vencendo”. Apos
analisar sua documentacdo, a defensora concluiu que ele sé teria direito a este beneficio em
2025, e que ela nada poderia fazer naguele momento. Casos assim se sucediam a todo o
momento. Segundo um dos faxinas do setor: “muito preso diz que sua cadeia t& vencendo,
mas ndo ta. Chega aqui, tem mais vinte e cinco anos para cumprir”. Por outro lado, no
decorrer da pesquisa, tive a oportunidade de ver os internos entregarem a direcdo do
presidio um manifesto reclamando do servico prestado pelos defensores. No abaixo-
assinado a que tive acesso, os internos diziam gque “de nada adiantava a defensoria atender
sessenta presos por dia e ndo soltar nenhum”.

A Assisténcia Medica era fornecida no consultério médico instalado no primeiro
andar do prédio principal. O local contava com dois médicos, ambos especialistas em
clinica geral, que atendiam os pacientes de segunda a quinta-feira. Nos demais dias ou
durante o periodo noturno, os internos eram conduzidos ao Hospital Penal, no Complexo
Prisional da Frei Caneca. O consultério dentario fazia limpeza, extracdo, obturacdo e
curativos. Se fosse constatado, ap0s o tratamento dentario, que o interno nao recebia visitas,
ele receberia um creme dental e uma escova de dentes para que pudesse cuidar de sua
higiene bucal. Na enfermaria estavam lotadas quatro auxiliares de enfermagem que
trabalhavam em esquema de rodizio. Segundo a auxiliar de enfermagem que me atendeu,

“tudo funciona precariamente. E muito dificil”. Uma das quatro auxiliares de enfermagem
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estava respondendo sindicancia administrativa, pois era suspeita de ter fornecido telefones
celulares para os internos.

A Assisténcia Religiosa ficava a cargo dos agentes religiosos cadastrados na SEAP-
RJ. Diversos credos possuiam representantes no Hélio Gomes, como: a Igreja Universal do
Reino de Deus, a Igreja Batista, a Pastoral Penal da Igreja CatOlica e os espiritas
kardecistas. Nao havia nenhum representante registrado das religiées de matriz afro, como
Umbanda ou Candomblé, mas eram visiveis as guias nos pescocos de alguns internos e 0s
altares dedicados a Ogum e a Cosme e Damido. Interessante constatar que no sistema penal
carioca vigora uma clara associagéo entre os ditos “macumbeiros” e a “marginalidade”.

O mito do corpo fechado se fez presente em narrativas de guardas e internos. Por
sinal ambos possuiam imagens de S&o Jorge, a quem pediam protecdo. No caso dos
guardas, logo na Portaria de Entrada do Presidio, existe um altar com a imagem de Séo
Jorge montado a cavalo, combatendo um dragdo. Duas velas permaneciam acesas
iluminando o altar e algumas flores completavam a ornamentacdo. Reparei que Varios
guardas, antes de entrarem no presidio, passavam em frente a esta imagem, tocavam-na,
depois se benziam pedindo protecdo. Esse ritual costumava ser repetido quando eles
deixavam o local de trabalho.

A Assisténcia Social, contava com apenas uma profissional lotada nesta unidade
prisional. Duas agentes penitenciarias também exerciam essa fungdo. As principais
atividades desenvolvidas no setor eram: a orientacdo do apenado sobre o funcionamento e
as regras do regime de prisdo fechada, o encaminhamento para os exames de
reconhecimento de paternidade, a orientacdo sobre como receber o auxilio reclusdo e a
resolucdo das queixas quanto ao atendimento dos outros setores. Em entrevista formal, a
assistente social me informou que boa parte de seu trabalho se resumia a intermediar o
acesso dos internos aos setores juridico e médico.

A Assistente Social que entrevistei ressaltou que o motivo causador dos conflitos
entre internos e guardas era que 0s agentes penitenciarios ndo exerciam o papel de
“educadores” para 0 qual teriam sido contratados (sera que eles haviam sido contratados
com esse objetivo?). Na sua visdo, os guardas além de despreparados e mal selecionados,

haviam trocado a missdo estatal de *“agentes educadores” pela de ‘“dominadores”,
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potencializando as interagdes violentas. “o agente penitenciario acha que ¢ o dominador e
ndo e bem assim. Ele tem que ser um educador”

No Colégio Estadual Rubem Braga, era fornecida Assisténcia Educacional aos
condenados. As relagdes entre 0s docentes e alunos eram proximas, sendo comum que 0S
professores trouxessem do mundo exterior pequenos produtos que oS internos
necessitassem, como cartas, selos, cigarros, etc. A relacdo mais intima que presenciei foi a
de uma professora que disponibilizava sua conta corrente pessoal para que a familia de um
apenado fizesse depdsitos destinados a ele.

Uma docente que lecionava na escola, hd pouco mais de um ano, disse acreditar que
na cadeia “existe um acordo tacito de que aqui dentro a lei ndo vale. A lei é a lei do macho,
0 mais forte sobrevive”. A seu ver, era a lei do mais forte que regia o cotidiano da unidade
prisional. Acreditava que o uso da forca fisica era uma linguagem dominada tanto pelos
guardas quanto pelos internos, e por isso seria 0 instrumento de mediacdo na interacdo
desses grupos. Esta educadora deixou claro que ndo gostava de falar com os guardas, pois
eles teriam preconceitos para com ela: “ndo me envolvo porque todo guarda diz que
professora € puta de preso”. Depois de reafirmar sua opc¢éo pelo distanciamento em relacéo
aos custodiadores, a professora comentou que “a vigilancia limita muito minha circulacéo”
e se disse indignada com o fato de os agentes penitenciarios ndo permitirem que ela tivesse
acesso as galerias dos internos. Disse que havia tentado subir o prédio mais de uma vez,
mas que sempre fora “barrada” pelos guardas. Destaco que esses comentarios estao sendo
feitos pela docente que estava em sala de aula “capacitando” os apenados para sua re-
insercdo social.

Esta educadora aceitou conversar comigo em uma entrevista formal. Nesta
oportunidade, frisou que via uma semelhanca entre os valores partilhados pelos internos e
aqueles encontrados nas comunidades que viviam sob o dominio de narcotraficantes, mas o
que mais teria chamado a sua aten¢do seria o fato de nas prisdes vigorar uma ética diferente
daquela que ela estava familiarizada na sociedade livre. Destacou que o uso da forga seria
uma caracteristica da “lei da sobrevivéncia”:

“Eu ndo consigo expressar de outra forma que ndo seja um
universo paralelo ao mundo da moral que a gente vive, da
ética que a gente vive l& fora. Aqui, eu descobri um outro
mundo, uma outra moral, uma outra ética com leis
diferentes, proprias, € uma organizacdo. Aqui dentro, eu
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vivo uma outra organizacdo social baseada na lei da
sobrevivéncia e € como se a gente estivesse resgatando
aquele homem primitivo que teve que se organizar em
comunidade pra se proteger, € aqui, € mais ou menos a
mesma coisa. Eu tenho uma visdo, € muito pessimista, da
sociedade em funcgdo disso, porque isso acontece aqui
dentro e a cultura de onde vém essas pessoas, ela ta sendo
atravessada por essa ética nova né? Da lei da sobrevivéncia,
da lei do mais forte, a lei da favela™*

Esse mundo paralelo, com ética e moral propria, seria, além do local de reclusédo do
interno, o ambiente de trabalho do agente penitenciario. Desta forma a professora

acreditava que ambos partilhariam esses valores:

“Eu acho que eles também fazem parte disso, porque €
conforme eu falei, a escola é até praticamente
independente. A escola ndo vive a realidade da unidade
prisional, o dia-a-dia, o cotidiano, agora os guardas vivem
isso. Depende deles o funcionamento do presidio enquanto
presidio... Eles se armam de um escudo de insensibilidade
pra poder se proteger”

Segunda a educadora, conforme o0s agentes penitenciarios e internos eram
socializados na sociedade intramuros, aprendiam a re-significar os codigos de conduta, as
leis e a prdpria punicdo: ““o guarda ele estabelece a lei né, de um aspecto institucional, mas
aqui dentro a reacdo do preso a essa lei institucionalizada ela é uma adaptacdo a uma
terceira coisa, a uma terceira coisa”, em outras palavras, a solucdo local substituiria a
previsdo formal. Sendo esta pratica “absorvida” por ambos.

Destacou que a seu ver, o sistema penal seria 0 palco de uma disputa de “poder” entre
guardas e internos. Sendo que ela se estenderia a sociedade livre, afinal, seria na rua que
essas questdes poderiam ser resolvidas:

“E a disputa de poder, alguma coisa de poder, a disputa
de poder: “eu sou muito macho, eu tenho arma na mao,
eu dou tiro e ganho dinheiro e vocé nao pode porque vocé
é guarda e tem que seguir a lei, entdo vocé é um mané”.
Isso td& sempre permeando: “hoje vocé ta aqui me
esculachando, mas amanha la fora eu que te esculacho”.
Entdo hoje enquanto o guarda ta4 aqui ele tem uma

“2 Entrevista com a educadora no interior da Escola Estadual Rubem Braga, no dia 20 de abril de 2005, entre
as 13:30 e 14:15 h. A professora é graduada em historia e comunista.
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protecdo, quando esse cara sai, 0 guarda vai ser visto
como um verme a ser esmagado. O termo € esse que eles
usam “verme, inimigo” de alguém que merece morrer,
porque enquanto eles tdo aqui o “verme” trata eles como
verme, entdo eles ndo tém um fator intersecdo. Com
excecdo de alguns guardas que, por temperamento,
formacédo sei 14 0 que, tem uma outra visao”.

Embora néo tivesse chegado ainda a uma conclusdo final sobre o assunto, a
educadora reconheceu que mesmo que um guarda agisse de forma diferenciada dos demais,
isso ndo significaria que ele ndo devesse “morrer esmagado como um verme”, pois ele
continuava a ser um “guarda”. Nesse sentido, pouco importava a conduta intramuros do
agente penitenciério. Afinal, ndo era o fato dele ser “humano” ou “torturador” o que
definiria sua aceitacdo pelo grupo de internos. Na viséo da educadora, o pertencimento em
si do individuo a esta categoria profissional — o ser “guarda” — bastava para determinar a
sua execucdo. Os “vermes” tinham que ser “esmagados”. Um outro educador, se dizia
espantado com a no¢do que os internos tinham do que era “ser homem”. Narrou que em
uma de suas aulas fez essa pergunta aos alunos e ouviu como resposta consensual que: “ser

homem era dar porrada™®

, OU seja, a masculinidade no grupo de internos era construida
através da capacidade que esses individuos tinham de fazerem uso da forga fisica contra os
seus oponentes. Voltarei a tocar nesse ponto quando estiver abordando a temaética da
violéncia intramuros.

O centro de comando dos integrantes das “turmas de guardas” denomina-se
Inspetoria. Este Setor funciona ao lado da Sala de Seguranca, local de trabalho dos Chefes
de Seguranca, Disciplina e Vigilancia. Da Inspetoria, o Chefe da Turma e o seu substituto
(também conhecidos como Inspetor e Sub-Inspetor), fornecem orientagdes de trabalho aos
demais servidores. Um painel formado por dez ldampadas, cada uma delas correspondente a
um posto de servigo, encontra-se instalado no interior da Inspetoria. Se o alarme for
acionado em um desses postos de vigilancia, a luz referente aquele local acende no painel,

indicando que naquele local algum fato atipico estd ocorrendo. Um monitor de televisdo

“3 Entrevista gravada no dia 20/04/2005, em sala de aula do Colégio Estadual Rubem Braga (anexo), que
funciona no interior do Hélio Gomes. Este docente trabalha no sistema penal ha quatro anos, tendo lecionado
em outros estabelecimentos prisionais do Complexo da Frei Caneca. Objetiva com o seu trabalho
“desconstruir as estruturas de poder contidas na sociedade”. O professor se definiu como ateu e militante
comunista.
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permanece sobre a mesa de trabalho do Inspetor, retransmitindo as imagens que s&o
capturadas nas galerias e permitindo um monitoramento constante do interior da prisao.

Na Inspetoria, em uma sala localizada ao lado do posto de controle, fica o
“alojamento funcional”. Ele é composto de uma sala com camas de alvenaria e armarios de
madeira. Todos 0s armarios se encontravam quebrados ou pregados com ripas de madeira
para evitar que caissem. O local era sujo e mal ventilado. A aparéncia estética do ambiente
em nada lembrava um espaco destinado ao uso por servidores publicos, no interior de uma
instituicdo estatal.

Quando da realizacdo da pesquisa, a possibilidade de atividade laborativa
remunerada no Presidio Hélio Gomes se restringia aos catorze postos de trabalho existentes
na padaria industrial administrada pela Fundagdo Santa Cabrine. As remuneracdes que 0S
internos recebiam variavam conforme as atividades desenvolvidas por eles. As atribuicdes
eram divididas em cinco niveis de especializacdo: Aprendiz (R$ 195,00); Ajudante (R$
260,00); Meio-oficial (R$ 292,00); Oficial (R$ 325,00) e Monitor (R$ 320,00). Da
remuneracdo paga aos internos, vinte por cento o governo retinha, sendo que cinco por
cento a titulo de indenizacdo pelos gastos com o interno e quinze por cento para formacéao
de um peculio que deveria ser entregue ao apenado quando ele fosse posto em liberdade.
Embora ressaltassem que o dinheiro que recebiam era fundamental para suas vidas, 0s
internos valorizavam o aprendizado de uma profissdo e a ocupagédo do tempo 0cioso como
os fatores mais relevantes no trabalho que exerciam: “O dinheiro ajuda, mas o mais
importante aqui € o profissionalismo, a profissdo que o cara tira aqui. O dinheiro €
necessario, a ocupacgdo € importante.” A principal importancia do trabalho, na viséo dos
internos, seria a de permitir a eles que ndo sofressem com as “neuroses de cadeia”. Estas
seriam psicoses proprias do ambiente prisional, cujas maiores vitimas seriam 0s internos
que ndo possuiam visitas, ndo trabalhavam ou estudavam e ainda dependiam materialmente
do coletivo. O trabalho permitia que o preso desviasse sua atencdo do ambiente prisional e
a redirecionasse a atividade produtiva. O agente penitenciario seria 0 elemento que traria 0
interno de volta a sua condi¢do de condenado: ““vocé distrai um pouco, mas nao consegue
esquecer que esta preso. Tudo te lembra disso a todo momento. O guarda te lembra disso a

todo momento”’
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O quantitativo de internos que trabalhavam na fabricacdo de alimentos congelados
desta padaria industrial ndo chegava a representar dois por cento do efetivo carcerério da
unidade, donde podemos concluir que mais de noventa e oito por cento dos condenados néo
tinham acesso ao trabalho remunerado. Os internos que conseguiram uma vaga para
trabalhar na padaria industrial do Hélio Gomes tinham que evitar serem pegos cometendo
alguma infracdo disciplinar, pois isso poderia implicar em seus afastamentos da atividade
profissional. Eles disseram que tinham um relacionamento “tranquilo” com os agentes
penitenciarios, embora reclamassem que alguns guardas ndo gostavam de libera-los de suas
celas para o trabalho, na parte da manha. A ambiguidade era uma marca freqiiente na
descricdo que faziam dos agentes penitenciarios, como no relato que se segue: “existem
funciondrios que estdo aqui que sdo extremamente humanos que eu acho que estdo na
profissdo errada. Agora, tém outros que nos tratam como animais”. Ora, que tipo de
guarda preferiam eles?

Agora que ja estamos familiarizados com a estrutura administrativa do presidio Hélio
Gomes e com a pluralidade de vozes que ecoam naquele local, podemos, entéo, focar nosso
estudo nas representacdes que 0s agentes penitenciarios fazem do ambiente prisional. Qual
é a atividade que o guarda executa? De que forma e em que condi¢des? O que pensam a
respeito do sistema penal e de suas profissdes? Essas e outras questdes vao orientar, no

proximo capitulo, a construgdo do texto apresentado.
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IV — O UNIVERSO PRISIONAL NA VISAO DO ASP
IV.1 - A RENDIGAO E O TRABALHO DIARIO NAS TURMAS DE GUARDAS
Na portaria da unidade acompanhei a chegada dos Agentes de Seguranga

Penitenciaria (ASPs) ao servico. Notei que invariavelmente eles traziam consigo mochilas
carregadas de objetos pessoais que ndo eram revistadas pelo guarda que estava em servico
na portaria de entrada. Todos 0os ASPs entravam com seus aparelhos de telefonia celular,
embora essa fosse uma pratica formalmente proibida*. Os que chegavam armados também
ndo deixavam seus armamentos acautelados, preferindo manté-los consigo (0s que eram
lotados nos postos externos) ou nos armarios funcionais (0s que estavam escalados em
postos internos).

N&o revistar 0 “colega” € um comportamento que faz parte da rotina de trabalho dos
agentes penitenciarios. Essa pratica de servico € ensinada aos guardas jd no curso de
formagc&o profissional, como veremos no capitulo VI desta dissertacdo. E evidente que esta
medida corporativa em nada contribui para a moralizacéo do trabalho prisional, porém esta
de tal forma incorporada na rotina e nos padrdes de servico desses profissionais que se
algum agente penitenciario for tentar revistar seus “colegas” serd imediatamente
repreendido pelos demais e, possivelmente, acabara se enquadrando ou serd transferido de
unidade.

Embora um detector de metais esteja instalado na portaria do presidio Hélio Gomes,
0s agentes penitenciarios ndo sdo obrigados a passar por ele, pois, como me disse 0
subdiretor: “o cara passa, vai apitar, ele vai dizer que é dele e vai entrar”, demonstrando

claramente que ndo é a legislacdo formal®

gue rege as rotinas de trabalho cotidianas, mas
sim a mé&xima “o guarda é quem sabe”. Uma segunda questdo que imuniza o agente
penitenciério quanto ao “detector de metais” € que perante a esta categoria funcional vigora
a idéia de que o guarda ndo deve ser submetido ao “constrangimento” de ser revistado. Esse
pensamento esta disseminado por todos os niveis hierarquicos dos servidores prisionais, de

modo que nem o Diretor, nem o Subdiretor ou os “Chefes” se submetem as revistas

4 Memorando Circular n° 039/DESIPE-DG de 10/11/1992 onde se I&: “decidimos proibir, terminantemente, a
utilizacdo por parte de quaisquer servidor, ou visitantes, deste tipo de aparelho (telefone celular) além de
quaisquer outros meios de comunicagdo que ndo seja os atualmente disponiveis no Sistema Penitenciario”.
Posteriormente foram liberados dessa restricdo os médicos e diretores de unidades prisionais.

“> Ordem de Servico n° 002 de 21/03/1995 (Proibe o ingresso de qualquer servidor em unidade penal portando
arma de fogo); Portaria 757 04/08/1997 (Determina que o ingresso de qualquer pessoa, inclusive servidores,
nas unidades prisionais esteja condicionado a passagem pelo detector de metais).
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corporais ou ao detector de metais naquele estabelecimento. Ora, se os que detém o “poder
de mando” ndo se sujeitam a tais procedimentos, por que é que 0s integrantes das “turma de
guardas” iriam fazé-lo? Sissekind, ap6s anos de trabalho junto ao sistema prisional
brasileiro, me relatou: ““cansei de chegar em estabelecimento, e até hoje acontece isso, € 0
detector de metais estar desligado. Entdo é assim, o detector passou a ser para 0S
suspeitos. Os suspeitos sdo 0s presos e os familiares deles, e assim mesmo determinados
presos™®. N&o obstante o aparelho de vigilancia ser utilizado somente contra aquelas
pessoas cuja suspeicdo criminal sempre opera de forma preventiva, existia ainda a
possibilidade de que tais instrumentos fossem manipulados em suas programacfes de
funcionamento originais, diminuindo, desta forma, a capacidade de inspecdo prevista e
facilitando a entrada de produtos proibidos. A pesquisadora supracitada constatou que as
“isencOes corporativas” auto concedidas pelos agentes prisionais contribuiam de modo
decisivo para o desregramento do sistema penal e para o caos institucional, uma vez que a
insubordinacdo do agente custodiador a norma formal facilitava a corrupc¢éo: “Eles acham
sempre que eles ndo podem ser passiveis do controle, que isso € para o preso... que ele (o
guarda) é de confianca, que ele é o Estado.” ¥’

Os guardas, ap0s passarem pela Portaria de Servico, seguem para o alojamento
funcional, local onde trocam de roupa e vestem o uniforme de trabalho (botina, calca preta
e camisa azul ou preta). Em seguida, se dirigem a Inspetoria onde apanham um pedaco de
papel, uma caneta e as chaves da galeria onde vao efetuar o confere. Quando chegam
funcionarios suficientes para que cada deles efetue a contagem de uma galeria prisional, a
“turma de guardas” sobe o edificio e inicia o “confere matinal”. No final do dia, apds o
encerramento do expediente administrativo, 0os agentes penitenciarios tornam a contar o
efetivo prisional. A seguir apresentarei, dividido em tdpicos, o universo de trabalho do

agente penitenciario:

a) O “confere”
O “confere” pode ser feito de duas formas: o numeral ou 0 nominal. No primeiro,

busca se verificar se o total de apenados “confere” com aquele que foi encontrado na ultima

“® Entrevista concedida pela Professora Elizabeth Siissekind na Fundagio Casa de Rui Barbosa em
09/09/2004.
7 Idem.
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contagem de presos a noite, quando as galerias foram trancadas. No segundo, € possivel
fazer uma identificacdo individual de cada preso, tendo como base 0 nome e registro geral
dos apenados. Esse Ultimo procedimento permite ao guarda identificar se algum preso
trocou de galeria prisional ou cela sem a devida autoriza¢do da administracao.

O Hélio Gomes € dividido em cinco galerias prisionais. Elas estdo distribuidas pelos
quatro andares do edificio principal. No térreo ficam as galerias “A” (destinada aos presos
faxinas) e “E” (que abriga os presos custodiados). Foi nessa Ultima que eu acompanhei o
processo de “confere noturno”. A contagem dos presos no periodo noturno € feita durante a
entrega do jantar. No corredor da galeria ficam o agente penitenciario responsavel pelo
“confere” (que se tranca no interior da mesma com 0s presos) e os faxinas responsaveis
pela entrega das refei¢Bes (neste caso, eram trés internos, dois carregavam e entregavam as
quentinhas enquanto um terceiro distribuia as bananadas que eram a sobremesa do dia).

Todas as celas coletivas da galeria “E” estavam trancadas quando n6s chegamos ao
local, sendo que havia um interno circulando “livremente” pelo corredor. O agente
penitenciario me explicou que aquele era o “vendedor de salgados”. Aproximei-me do
referido interno e vi que o mesmo estava oferecendo coxinha, quibe e pagoca - que
transportava em uma cesta forrada com isopor - aos demais internos.

Durante o “confere” o agente penitenciario abria a porta da cela e os internos saiam
vestidos de bermudas e camisetas (“tem que estar de camisa” me avisou 0 interno
responsavel pela distribuicdo da refeicdo). Na medida em que iam recebendo as refeicdes,
os internos as abriam e faziam algumas reclamacgdes quanto ao cardapio e a qualidade dos
alimentos fornecidos. Depois, retornavam ao interior da cela. Um nimero reduzido de
internos, em lugar de se servir das refei¢cbes oferecidas pelo estado, se dirigiam a Gltima
cela da galeria “E”, local onde funcionava uma especie de cantina, e compravam alimentos.
Em geral, os internos aproveitavam a ocasido para se dirigirem as outras celas e
conversarem ou comercializarem com 0s companheiros de carcere. Como eram muitos
individuos falando ao mesmo tempo, com pessoas proximas ou distantes, havia no local um
falatorio ensurdecedor.

Enquanto toda essa movimentacdo se desenrolava o agente custodiador entrava na
cela e fazia visualmente uma répida inspecdo do espaco. O guarda me disse que neste

momento ele verificava se algum interno havia ficado no interior da cela, se havia algum
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apenado ferido ou debilitado, se eram visiveis sinais de escavagdes ou alguma outra
anormalidade, enfim, faziam uma fiscalizacdo superficial do local. Quando o guarda
percebia que todos os internos ja haviam recebido suas refeicdes ele comecava a bater com
0 cadeado na porta da cela, produzindo um som alto. Esse era o sinal que indicava aos
internos que havia acabado o momento da circulagdo pela galeria e que todos deveriam
voltar para o interior da cela. Conforme os internos iam regressando a cela, o agente
penitenciario realizava uma contagem do quantitativo lotado naquele espaco, depois
anotava o total encontrado em um pedaco de papel que trazia a mao.

Na Ultima cela da galeria “E”, 0 agente penitenciario que me guiava resolveu fazer um
“confere nominal” para que eu notasse a diferenca entre os dois procedimentos utilizados
na contagem dos presos. Até aquele momento, eu apenas havia acompanhado o “confere
numeral”. Logo que abriu a porta da cela o agente avisou que o “confere vai ser nominal”.
Tal aviso era necessario para que 0s internos soubessem como deveriam proceder. A
principal diferenca entre essas duas modalidades de contagem de presos é que no
“nominal” os internos ndo retornam para o interior da cela. Eles ficam enfileirados em
frente & porta de entrada do cubiculo, aguardando a chamada nominal que sera feita pelo
guarda. O agente penitenciario espera que a fila se organize. Em seguida, apanha as fichas
com os dados pessoais dos apenados que traz consigo e Ié apenas o prenome do interno,
tendo o apenado que completar em voz alta os dados pessoais constantes em seu cadastro,
como: sobrenome, filiagdo e o numero de seu registro geral. Se as informacdes fornecidas
estiverem corretas, o0 interno pode entdo entrar na cela. Se ao término da chamada sobrar
alguma ficha na mao do guarda, é possivel que aquele interno tenha fugido, esteja morto ou
fora de sua lotag&o original.

A diferenca fundamental entre as duas metodologias de trabalho é que no primeiro
processo so se pode observar o quantitativo total, ou seja, se falta ou ndo algum interno no
presidio, sem no entanto ser possivel identificar quem é o interno ausente. J4 o “confere
nominal” identifica de imediato o interno evadido ou que tenha trocado de cela. Contudo,
por ser muito demorado, o “confere nominal” sé é utilizado em ocasides de maior tensdo,
que exijam rigor ou para sanar davidas quanto ao efetivo prisional.

Destaco que durante o tempo em que circulei na galeria pude perceber que varios

eram os locais que funcionam como “cantinas”, vendendo enlatados, ovos, papel higiénico,
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sabonete, produtos de limpeza e refrigerantes. Em uma das celas, sobre uma bancada
improvisada, havia trés fogdes artesanais feitos com tijolos e resisténcia de chuveiro
(“pererecas” na linguagem local), nos quais estavam panelas com os alimentos, que eram
comercializados. Esta “cantina” funcionava como uma espécie de pensdo, servindo
refeicdes aos demais apenados. Como este comércio era feito na presenca do agente
penitenciario, acredito que ele ndo fosse reprimido na instituicao.

Um ultimo aspecto a ser destacado acerca do ritual diario da contagem de presos €
que esse momento pode ser considerado como um dos mais tensos do plantdo. A maioria
absoluta das partes disciplinares confeccionadas em 2004 nesta unidade prisional,
envolvendo interacbes conflituosas entre guardas e internos, se referia a fatos ocorridos
durante o “confere”. Lembro que, neste momento, o guarda est4 sozinho no interior da
galeria prisional e é obrigado a abrir as celas coletivas para realizar a contagem dos presos.
As vezes, alguns internos se negam a obedecer as ordens do agente estatal para retornarem
a cela de origem, proferindo ameacas e provocagdes ao guarda. Um outro fator de estresse
no momento do “confere” é que ao abrir a cela o0 agente penitenciério deve estar emocional
e psicologicamente preparado para “tudo” o que possa ocorrer a partir desse ato, inclusive
contar com a possibilidade de ele vir a ser feito refem. Contudo o fato mais impactante,
segundo os guardas, costuma ser 0 “encontro de cadaver” que, via de regra, ocorre durante
0 “confere matutino”, uma vez que € o resultado dos “acertos de contas” ocorridos durante
a madrugada. Como exemplo dos fatos a que me refiro, cito um registro de ocorréncia
policial feito em maio de 2004*®. Nele um agente penitenciario do Hélio Gomes narra o
momento em que “encontrou” o cadaver de um interno:

“Que o declarante, agente penitenciario do Presidio Hélio
Gomes, informa que na data de hoje, no confere das 08h,
notou a auséncia de um interno, e ao adentrar na cela 09 da
galeria E, verificou que um dos internos estava nos fundos
da cela, no chdo, coberto com panos e jornais,
possibilitando ver os pés e rosto ensangiientados; Que
chamou pelo mesmo, o qual ndo sabia 0 nome, ndo sendo
respondido; Que trancou a cela...”

b) As “Turmas de Guardas”

“8 Registro de Ocorréncia 006-01709/2004.
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As unidades prisionais do Rio de Janeiro funcionam com quatro equipes de servidores
plantonistas que se revezam na atividade custodiadora. Essas equipes sd@o formalmente
chamadas de “Turmas de Guardas”. Cada “turma” possui um responsavel legal,
denominado Chefe de Turma ou Inspetor.

O “poder” dos Chefes de Turmas apresenta-se na pratica muito maior do que aquele
que lhes fora formalmente atribuido - ele a autoridade méxima da prisdo no periodo
noturno, nos finais de semana ou na auséncia dos superiores hierarquicos. Tive a
oportunidade de vé-los discordarem do Diretor* da instituicdo e percebi que eles sempre
fazem prevalecer seus pontos de vista. Embora esta seja uma questdo aparentemente
simples, nos permite especular sobre a existéncia de algumas disputas de “poder” que se
desenrolam entre os servidores prisionais.

No que se refere ao agente penitenciario, ser integrante da “turma de guardas”
significa que ele se encontra no nivel mais baixo dentro da hierarquia de prestigio que
existe em seu meio profissional. Os integrantes da “turma” sdo os Unicos servidores do
presidio que usam o uniforme previsto para esta categoria profissional. Quando um guarda
é transferido da “turma” para um outro setor em que vai atuar como “diarista”, a primeira
providéncia que ele toma é a de aposentar o uniforme funcional. Isso ocorre porque o ato de
se despir da indumentaria oficial lhes remete simbolicamente a uma diferenciacdo entre o
profissional integrante da “turma de guardas” e os servidores “diaristas”. Embora
formalmente todos sejam “agentes penitenciarios”, uma vez que exercem a mesma funcao
estatal, ndo é desta forma que eles se véem e constroem suas identidades. O “guarda” é
apenas 0 membro da “turma”, aquele alguém que ndo goza da confianca dos seus proprios
pares, e que esta sempre “sob suspeita”. Nesse sentido, 0 “n6s” dos agentes penitenciarios
“diaristas” ndo contempla os agentes penitenciarios “plantonistas”, pois estes sdo “eles”, 0s
outros. Impossivel negar que ocorra, de forma velada, uma certa evitagdo dos “diaristas”
aos “plantonistas”, o que justifica inclusive a existéncia de locais distintos para que ambos
facam suas refei¢fes. Segundo Vasconcelos (2000:28), para que se possa fazer uma analise

do trabalho dos agentes penitenciarios “precisamos demarcar a existéncia de duas espécies

*® Quando cheguei ao Hélio Gomes para realizar a pesquisa de campo o estabelecimento era dirigido por uma
agente penitenciaria com formagdo em psicologia. No segundo més de pesquisa todo o primeiro escalao local
foi substituido por um outro grupo cuja direcdo passou a ser exercida por um agente penitenciario formado em
direito. Por isso, em alguns momentos estarei me referindo ao Diretor e em outros a Diretora da unidade.
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de atividades desempenhadas por esses trabalhadores. As chamadas funcGes
administrativas e aquelas diretamente ligadas a seguranca e a disciplina”.

A idéia que permeava 0 imaginario dos “diaristas” passava necessariamente pela
nogdo de contagio dos integrantes da “turma de guardas”, visto que a proximidade com que
tais servidores lidavam com os apenados era aceita como o fator potencializador dos
“desvios” que ocorriam entre eles.

Junto aos membros da “turma de guardas” predominava um modelo ideal daquele que
seria “O Guarda”. Sua principal caracteristica era: saber dar os direitos aos presos sem
deixar de lhes cobrar os deveres. A harmonia entre a concessao de direitos e a cobranca dos
deveres estaria presente nos bons profissionais. O excesso, para qualquer um dos lados,
seria prejudicial ndo apenas ao trabalhador individualmente, mas a toda “turma”.
Explicavam que o guarda que sempre dizia “sim” ao preso fazia com que seu plantdo fosse
muito movimentado, aumentando a demanda de trabalho dos colegas e pondo em risco a
seguranca da instituicdo. Sua “permissividade” seria lida pelos internos como uma face do
“medo” que o agente estatal teria deles e isso poderia fazer com que tal servidor ficasse
desmoralizado perante o coletivo, afinal, ele era incapaz de dizer “ndo”. No outro extremo
se encontrava o servidor que nunca atendia aos pedidos dos internos. Tal individuo ficava
marcado perante a massa de cativos como alguém que “ndo gostava de preso” e que
portanto era um inimigo em potencial deles.

Vimos acima que o modelo ideal de guarda tinha como premissa inicial que ele
soubesse equacionar o “sim” e o “ndo”, ou melhor, os direitos e deveres dos apenados.
Entretanto outras caracteristicas também constituiam esse tipo ideal: ndo ter medo do
interno, ter “olhos de aguia” (ser bom observador), raciocinio rapido e capacidade de
argumentacdo (ou “desenrolo”) eram imprescindiveis. Um dos integrantes da “turma de
guardas” definiu assim as recomendac¢es que recebeu quando chegou ao carcere:

“Bem a primeira orientacdo que eu tive foi com meus
amigos que ja eram agentes: Ndo se comprometer de
maneira nenhuma com o interno, Nao instigar o interno
pra fazer algum procedimento e dar o que é de direito”
Neste fala além dos aspectos que ja abordei, aparecem duas novas informacdes. A
primeira remete ao tipo de relacionamento que o guarda deve ter com o interno, visto que

suas relacGes seriam sempre de forma secundaria e nunca primaria. Na cadeia, € 0
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“funcionario” quem fala com o interno e ndo o seu “Fulano da Silva”. Manter essa
separacdo, ndo se comprometendo pessoalmente com o apenado, é uma medida preventiva
exigida pelo cargo estatal. A segunda questdo, se refere a0 modo como 0 agente
custodiador deve proceder junto ao coletivo de internos: ndo promover animosidades
pessoais. Nesse sentido, uma revista intima pode ser um ato automatico, objetivo e formal
ou uma plataforma de humilha¢des e provocagcbes ao apenado. O agente penitenciario
“ideal” tem que saber distinguir entre o desejo particular de vinganca e os procedimentos
formais que constituem seu trabalho intramuros.

Entre os profissionais lotados nas “turmas de guardas” existiam alguns deles que
defendiam que o servigo que eles prestavam era “muito mais social que o préprio servico
social”. Estes argumentavam que tudo o que os internos necessitavam eles pediam em
primeiro lugar ao guarda, que era o Unico servidor com o qual eles tinham contato o tempo
todo. Segundo esses relatos, em varias ocasifes 0s agentes penitenciarios seriam chamados
pelos internos para ouvi-los narrarem suas historias de vida e seus dramas pessoais, funcdo
que ndo reconheciam como parte de suas atribui¢fes profissionais. Contudo as regras de
convivéncia faziam com que eles acabassem participando da vida do preso, afinal, se o
interno:

“Tem problema de familia, ele quer ir pra social essas
coisas todas, ai vocé tem que escutar e passar pra social. Se
ele quer saber o0 estado juridico dele, como esta como é que
ndo esta, ndo chamam ele na juridica, ai ele vem a vocé e
vocé tem que encaminhar 0 nome dele a juridica pra ver se
ele é atendido”

No que se refere as condicbes de trabalho, as criticas estavam sempre ligadas a
questdo salarial, embora os vencimentos iniciais da carreira prisional fossem quase o dobro
do praticado na policia militar e um pouco maior do que aquele pago aos policiais civis em
inicio de carreira. Outra reclamacdo recorrente era sobre o ndo fornecimento estatal de
armas de fogo aos servidores da SEAP-RJ, enquanto para os servidores do grupo policial o
governo permitia o acautelamento de revolveres ou pistolas com os servidores. Esta
reclamacdo ganhava mais forca com a argumentacdo de alguns agentes penitenciarios de
que embora o Estado ndo os visse como policiais, 0s internos assim os identificavam: “eles,
na cabeca deles, ndo tém essa diferenca ndo. Eles acham que vocé é policia, que vocé ta

policiando eles.” Havia na leitura dos guardas um claro descompasso entre a funcéo estatal
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prevista e 0 reconhecimento social da profissdo de agente custodiador. No vacuo deixado
entre esses dois extremos 0 agente penitenciario construia sua identidade profissional.

A “turma de guardas” era, como j& disse, o local menos valorizado no organograma
da prisdo, mas por que sera que isso acontecia? Um dos guardas tentou me explicar essa
questdo:

“Sabe qual é o problema da Turma? Além do fato do preso,

de vocé estar correndo risco de vida, vocé ainda corre o

risco de ser demitido, de ser mandado embora. O risco de

vida vocé sabe que vai correr pela profissdo. Na Turma, se

foge um preso, a Turma toda vai presa, as vezes nao € um

vacilo seu, vocé ndo fez nada e vocé ainda perde o

emprego. Esse é o problema da Turma”

Aqui aparecem algumas pistas que nos levam a entender o estigma que acompanha
0 integrante da “turma de guardas”, pois além da proximidade fisica com o apenado existe
ainda o risco potencial que cada um desses guardas em si representam para o outro. Basta
que um deles se envolva com os internos e “venda uma fuga”, por exemplo, para que 0s
demais membros da equipe sejam também acusados do fato.Os acontecimentos se
encaixam dentro de uma logica onde o servidor prisional deveria estar o tempo todo
vigiando ndo apenas o preso, mas também aos seus colegas de trabalho. Em realidade, é
desconfiando do “guarda” que o agente penitenciario pode garantir a Si mesmo a
sobrevivéncia na cadeia. Como trabalhar com pessoas nas quais vocé no pode confiar? E
possivel o trabalho em equipe nessas condi¢cdes? Os guardas me explicaram que nas
préprias “turmas”, o que acaba ocorrendo é a formacdo de grupos de afinidades, onde trés
ou quatro agentes so confiam neles proprios e sempre agem em conjunto: “quando eu subo
aquela escada (em direcéo a galeria), eu tenho que confiar no cara que t4 do meu lado.
Tem colega que eu sei que quando o interno bater o pé ele ndo vai mais estar 4. Confio
sempre na mesma equipe.” E possivel que um grupo despreparado, mal remunerado, sem
incentivo profissional, com suporte material inadequado dé conta de zelar pela seguranca e
a vigilancia dessa unidade prisional?
Uma ultima consideracdo sobre os integrantes da “turma de guardas’ é que a eles

cabe vigiar e limitar o espaco de circulacdo dos presos na instituicdo, portanto, € visto

como “natural” que a maioria das interacdes conflituosas se déem entre eles e 0s internos.
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Quando pedi a um preso que comentasse como ele percebia a profissdo de agente
penitenciario, ouvi a seguinte resposta:

“O guarda para mim € a pior profissdo do mundo. Vocé
toma conta do cara que quer tirar tua vida. Vocé foi preso
pelo policia que cumpriu a fungdo dele, foi condenado pelo
juiz que cumpriu a fungéo dele, agora, o guarda ele bate na
tua cara. Ele ndo t4 aqui para isso, ele ta aqui para fazer a

funcgdo dele que € de ressocializar o preso. Ele é um técnico

em abrir e fechar cadeado”™.

Na visdo desse apenado uma das funcBes do agente penitencidrio seria a de
“ressocializar o preso”, o que de fato, nem mesmo 0s “técnicos” jamais conseguiram.
Todavia o ponto que me interessa aqui é o fato de a reclamacéo do apenado centrar-se na
frase “o guarda bate na tua cara”. Notem que ele ndo esta se queixando do uso da forca
fisica pelo agente penitenciario, mas sim da forma como ele fez uso desse mecanismo de
controle. No capitulo V, retomarei essa questdo ao abordar as modalidades de uso da forca
existentes no ambiente prisional. Por enquanto, posso destacar que a reclamacao estd se
referindo ao uso da “violéncia arbitraria” e ndo a “violéncia negociada”, pois na segunda
algumas normas devem ser seguidas. Cumpre esclarecer que chamar o agente penitenciario
de “técnico em abrir e fechar cadeados” é uma ofensa a fungéo estatal, outra vertente desta
mesma expressao seria a designacao “porteiro de vagabundo”. Através delas os internos
reduziam as atribui¢des funcionais do guarda ao mero “abrir e fechar’ portas.

Encerrando a apresentacédo da “turma de guardas”, cumpre citar alguns procedimento
que sdo executados por esses trabalhadores. Cabe a “turma” organizar e executar 0S
procedimentos preventivos e repressivos referentes a vigilancia e a seguranca da unidade
prisional. Sdo os integrantes da “turma” que realizam as “batidas de grades” (com uma
barra de ferro as maos os guardas batem nas grades do presidio verificando se existe
alguma serrada), as revistas de cela (a procura de celulares, estoques, drogas e
aguardentes), as revistas do tipo “busca pessoal” (visam reprimir o comércio de
entorpecentes e a circulagdo de objetos proibidos na prisdo) e a “geral” (os internos s6 de

sunga descem o prédio e ficam aguardando no patio, enquanto os agentes vasculham cada

%0 Este interno trabalhava como faxina de uma secdo administrativa. Estava proximo de completar trés
décadas de encarceramento, portanto, em vias de conseguir sua liberdade.
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canto do presidio a procura de armas, buracos e “cafofos”). As revistas gerais, embora
sejam mais rigorosas, quase ndo sdo realizadas devido a falta de efetivo nas “turmas”.

Um outro fator que me chamou a atencdo enquanto estive junto a “turma” é que a
cada momento surgia uma noticia nova dando conta de um problema que precisava ser
resolvido: era a comida que estava atrasada, a energia elétrica que entrava em curto, a agua
da caixa d’agua que acabava, o fulano que estava passando mal, etc. Isso sem falar nas
inimeras brigas entre internos e nos apenados com problemas mentais ou em crise de
abstinéncia que “surtavam” ao longo do dia. Por fim, devo mencionar que o grau de
delacdo entre os presos era algo impressionante para mim, que acreditava que tal
procedimento ndo era aceito entre eles, afinal foram indmeras as vezes que na minha

presenca um interno “dedurou” as a¢des de outro com intuito de obter beneficio proprio.

c) O Servico na “Triagem”

Uma vez que a contagem de presos seja concluida sem “alteraces”, os guardas que
estdo assumindo o servico se dirigem aos postos de vigilancia onde vdo substituir os
membros da equipe cujo plantdo se encerrou.

Existem dois tipos de postos de servico: 0s internos e 0s externos. Neste momento
inicial vou privilegiar os acontecimentos que se passam no interior da unidade prisional,
focando a narrativa nos postos internos. Nesses locais, 0s agentes penitenciarios interagem
verbal e fisicamente com os apenados durante o horario de expediente prisional. No Hélio
Gomes ele se inicia as 07:30h (com o “confere matinal”) e se encerra por volta das 18:00h,
apos o “pagamento” do jantar e o “confere noturno”. Sdo exemplos de postos de servico
internos: a triagem, a inspetoria, as galerias prisionais, etc.

No interior da cadeia, apds o “confere matinal”, tem inicio o processo de liberacdo
dos internos colaboradores (faxinas) de suas celas. No dia em que acompanhei este
procedimento, verifiquei que um guarda se dirigiu galeria “A” e foi abrindo todas as celas.
Os presos sairam aos poucos e depois se organizaram numa fila. Os faxinas, em sua
maioria, trajavam cal¢as jeans e uma camiseta verde com o nome do estabelecimento
prisional, outros vestiam uma camisa branca sem estampa. Depois de abrir todas as celas
da galeria “A”, 0 agente penitenciario retornou a cortina de ferro, conhecida como “posto

de triagem”. Ali, apanhou o livro em que estava registrado o0 nome de todos os internos
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classificados em atividades laborativas e fez uma rapida chamada nominal. Os faxinas, a
medida em que respondiam suas respectivas presencas, ultrapassavam a cortina de grades e
seguiam para os seus locais de trabalho. Estava iniciado o expediente administrativo da
prisdo.

Nos dias em que hé& previsdo de “banho de sol™, os internos que sdo beneficiados
com tal direito sdo retirados de suas celas, revistados e encaminhados ao “patio da piscina”.
Nessa ocasido, os apenados devem estar vestidos apenas com shorts ou bermudas, sendo
proibido o uso de camisetas ou calcas compridas. O “banho de sol” dura cerca de duas
horas e os internos ficam praticando atividades esportivas, caminhando ou conversando. Ja
nos dias em que ocorrem as visitas de familiares, 0s internos cujos visitantes comparecem
ao presidio sdo liberados de suas celas e podem ficar entre 0 meio dia e as dezesseis horas
nos espacgos destinados a visitagdo. Salvo esses dois momentos de excegdo, 0S presos
permanecem em regime de “tranca dura”, o que significa dizer que os internos s6 podem
sair de suas celas se forem chamados por algum servidor lotado nas sec¢des técnico —
administrativas ou se estiverem matriculados na escola. Os internos colaboradores (faxinas)
sdo imunizados contra essas restricdes, uma vez que podem circular pela unidade sem
maiores limitacdes.

Durante o tempo que fiquei na “triagem”, observei que a medida em que 0s internos
iam descendo o prédio, traziam consigo varias cartas que eram depositadas numa caixa de
coleta existente naquele posto de servico. O guarda me explicou que esses envelopes seriam
posteriormente recolhidos pelo interno encarregado da distribuicdo de correspondéncias
que as levaria ao Setor de Custddia. L4, as correspondéncias seriam recolhidas pelos
carteiros que faziam a entrega de “malotes” nos presidios e depois seriam encaminhadas
aos seus destinos. Inumeros galdes cheios de lixo eram também trazidos das galerias
prisionais pelas equipes de limpeza e passavam pela “triagem” com destino ao exterior do
prédio. Apos serem esvaziados no dep6sito local, os latbes retornavam vazios em direcdo as
galerias.Os faxinas que distribuiam o café da manhd, assim como as equipes que “pagavam

as etapas” de o almoco e jantar dos apenados eram outros grupos gque necessitavam transitar

1O “panho de Sol” é na realidade um momento de recreagdo onde os internos podem praticar atividades
esportivas ao ar livre. Sua “concessdo” pela administracdo prisional costuma ocorrer no Hélio Gomes uma
Unica vez por semana, sendo que este intervalo pode ser aumentado caso a “seguranga” julgue necessario ou
ocorra algum ato indisciplinar de natureza grave na cela. Embora seja um direito do preso, pode ser
legalmente suspenso ou restringido. (ver Lei 7.210 de 11/07/1984 arts. 40 e paragrafo Unico)
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pelo setor de “triagem” para realizar seus afazeres. Os alunos que desciam em direcdo a
escola, eram ali submetidos a revista corporal e de objetos. Enfim, o que eu estou querendo
demonstrar ao citar esses fatos € que todo e qualquer deslocamento dos internos ao sairem
das galerias prisionais, passava necessariamente por este posto de servigo, tornando-o um
dos mais trabalhosos do presidio.

Na “triagem”, apenas um agente penitenciario tinha que dar conta de abrir e fechar as
portas que davam acesso as galerias superiores, as galerias do térreo, aos patios da piscina e
da cantina, e a todos os demais setores administrativos, devendo sempre promover uma
revista do tipo “busca corporal” nos apenados que por ali passassem. Como a circulacdo de
apenados era intensa e o servidor trabalhava sozinho, atritos didrios ocorriam a todo
instante. Se por um lado, os internos ndo queriam esperar pacientemente pela abertura dos
portbes, pois estavam ansiosos para chegarem aos setores para oS quais haviam sido
convocados, por outro lado, o guarda reclamava de ter que trabalhar sozinho, e dizia ser
humanamente impossivel efetuar suas atribuicbes com um minimo de “seguranca”.

Ressalto que o guarda ndo se acha no dever de ter que dar qualquer tipo de explicacdo
aos internos, afinal, ele é o “guarda” e aquilo ali € uma “cadeia”, devendo o preso aguardar
na “disciplina”, visto que na prisdo “quem sabe é o guarda”. A logica presente na
expressao “quem sabe é o guarda” parece ser uma variante local das expressGes que
evocam autoridade em relagdes assimétricas. Penso que ela corresponda, em certo sentido,
ao “vocé sabe com quem esta falando” utilizado na sociedade livre, pois € utilizada para
demarcar as fronteiras de uma relacdo hierarquizada (DaMatta:1979). Ao utiliza-la, o
agente custodiador ndo esta querendo dizer que € o guarda quem possui 0 conhecimento
real como as coisas devem funcionar, mas sim reafirmando que compete ao agente
custodiador decidir o que “pode” e 0 que “ndo pode” ser feito pelos internos, independente
das previsoOes legais. Essa expressdo, uma vez que reafirma a autoridade do agente estatal, é
utilizada com freqliéncia pelos agentes penitenciarios no intuito de encerrar incisivamente
qualquer questionamento mais demorado: “quem sabe é o guarda” e ponto final. Conforme
me relatou um apenado “o guarda, quando falta argumento, recorre as expressdes “isso é
cadeia” ou ““‘quem sabe é o guarda™. Pelo certo ou pelo errado elas definem a atitude do

guarda.”
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Durante o0 tempo em que permaneci acompanhando o servi¢o na “triagem” pude
constatar que as tarefas executadas pelo servidor lotado naquele posto de servigo eram
cansativas ndo pelo seu grau de complexidade, mas sim devido ao nimero de vezes em que
tais atividades eram repetidas. Poderia se dizer que, naquele posto de servigo, o trabalho se
resumia a abrir e fechar portas, revistar internos, revistar bolsas e negar ou conceder o
transito dos presos em direcdo aos setores técnico-administrativos®. No fim da tarde,
quando o0s animos ja estavam mais exaltados, ocorria uma quantidade mais intensa de
atritos entre os internos e o agente penitenciario lotado na “triagem”. Penso que se
houvessem mais profissionais lotados nas “turmas de guardas” e nos setores “técnico-
administrativos”, os atritos diarios entre interno e guardas ndo cessariam, mas

provavelmente diminuiriam.

d) As Galerias Prisionais

No Instituto Presidio Hélio Gomes existem, como ja mencionei anteriormente, cinco
galerias prisionais. Em cada uma delas deveriam trabalhar, de acordo com o regulamento
estatal, trés agentes penitenciarios. Em realidade, por forga das circunstancias locais,
apenas um guarda se encarrega de tal servico.

Na vigilancia “ideal”, realizada por trés servidores, um agente penitenciario ficaria ao
lado de fora da galeria, préximo ao alarme, dando “cobertura’ e observando a atuagdo dos
outros dois colegas. Estes, por sua vez, se dividiriam ao abrir as celas para liberarem os
internos: enquanto um ficaria atrds do portdo com a méo na fechadura, o outro realizaria a
revista corporal no apenado, garantindo a seguranca e a vigilancia da instituicdo prisional.
Ja a vigilancia “real”, que encontrei na época da pesquisa, era feita por um Unico homem

que se trancava no interior da galeria junto com os internos. A ele cabia abrir a cela,

52 para que o leitor tenha uma idéia do quantitativo de presos que se deslocava internamente nesta unidade
prisional em um dia tipico, reproduzo abaixo os dados extraidos do Livro de Comunicagdes de Ocorréncias
referentes ao dia 04/03/2004. Nesta data, os setores técnico-administrativos (servigo social, assisténcia
médica, psicologia, psiquiatria, defensoria publica, etc) emitiram um total de 245 senhas convocando os
internos para se apresentarem nesses setores. Como este era um dia de visita, 95 internos também foram
liberados por senha para que pudessem encontrar com seus familiares nos patios de visitagdo. Se somarmos a
esses nimeros os internos que exerciam atividades laborativas nos setores administrativos (108 apenados),
constatamos que nesta data, para um efetivo de dez agentes penitenciarios lotados na “turma de guardas”,
havia um total de 448 internos circulando pela unidade prisional. Ora, todos esses individuos, ao passarem
pela “triagem”, deveriam ter sido revistados, mas € improvavel que isso tenha ocorrido. O elevado nimero de
deslocamentos de internos no interior da instituicdo, aliado ao déficit de pessoal custodiador deixava o clima
permanentemente tenso no Hélio Gomes.
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revistar o interno, trancar a cela e depois abrir a porta da galeria para que o interno pudesse
sair. Caso este servidor fosse “pego” como refém, ndo havia ninguém Ihe dando cobertura,
pois ele trabalhava numa posicdo de extrema vulnerabilidade. Face as condicdes de
trabalho a que estavam expostos os guardas, acredito que a capacidade de contencdo fisica
dos internos pelos “guardas de galeria” era algo pouco provavel, isso para nao dizer
impossivel.

No interior de cada galeria prisional ha cerca de dez celas coletivas, sendo que em
cada uma dessas celas “moram”, em média, vinte e cinco internos. Esses dados nos
permitem inferir que em cada galeria habitam um pouco mais de duas dezenas de
individuos. Cabe ao servidor prisional que esteja em servi¢o atender toda essa demanda de
solicitagdes. Nessa situacdo de precariedade, conforme nos aponta a literatura tradicional,
0s presos ndo tém a menor intengdo de facilitar a vida do agente penitenciario e por isso
ficam chamando-o a todo o momento (Thompson, 2002). Na priséo, a impressdo gque se tem
€ que todos estdo com pressa, tudo € prioridade.

Conforme me disse um agente penitenciario lotado na galeria, o trabalho que ele
realizava ali ndo era ensinado em lugar nenhum, pois s6 a pratica produzia o aprendizado.
Ele reconheceu que a Escola de Gestdo Penitenciaria tentava passar algumas informagdes
aos agentes mais novos, mas que isso era muito dificil, uma vez ela ndo tinham como
ensinar o comportamento individual de varios internos:

“A escola ndo te ensina o comportamento de a, b, ¢, d. Nao
ensina o comportamento de 300, 400 internos e ai vocé tem
que lidar pra saber como ele ta. Se ele quer médico, vocé
tem que saber se tem médico na casa ou se nao tem,
detectar se ele realmente estd doente, se €& alguma
perseguicao, alguma armadilha, alguma coisa.”*

Como o guarda de galeria era o unico servidor que tinha contato direto com o0s
internos durante todo o plantdo, ele acabava atuando como um intermediario entre os
setores técnico-administrativos e os internos. O guarda de galeria detinha o “poder” de
liberar ou n&o a circulagdo do apenado pela unidade prisional, por isso estar bem com tal

servidor poderia representar ganhos indiretos ao apenado. N&o posso deixar de mencionar

%% Entrevista gravada em um posto de servico externo com um agente penitenciéario que hé quinze anos exerce
sua atividade no Hélio Gomes. Desde sua admissdo no DESIPE este servidor sempre foi lotado nesta unidade
prisional.
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que tal concentracdo de “poder” nas maos de um unico homem, possibilitava insinuacoes
correntes de que a corrup¢do do corpo de guardas seria uma pratica corriqueira. Um
apenado chegou a me dizer que *“o guarda abre a galeria por cinco reais para o preso ficar
andando”. Néo tive como comprovar esse fato, por isso ndo o nego nem confirmo, apenas
ressalto que as acusagOes de “desvios” eram geralmente direcionadas aos agentes
penitenciarios mais novos, pois estes, segundo 0s presos, apesar de serem mais politizados
e fazerem menos uso da forga eram também mais corruptos.

O agente penitenciario ao receber os pedidos de deslocamento pelo presidio os
avaliava ndo em termos de “isso é possivel ou ndo atender?”, mas sim através da logica que
orientava sua profissdo: “qual serd a real intencdo do preso ao me pedir isso?”. Em outras
palavras, na percepcao do agente estatal todas as a¢fes dos internos possuiam sub-intencoes
inclusas, sendo que ludibriar a seguranca do estabelecimento prisional era o objetivo
comum de todas elas. Essa preocupacdo, levada ao extremo, produzia certas parandias que
podiam ser observadas em alguns agentes custodiadores. Nestes casos verdadeiras teorias
conspiratorias ganhavam ares de veracidade na narrativa do servidor prisional. Contudo
para além dos casos extremos, existia no cotidiano do carcere uma enorme preocupagdo do
guarda em se antecipar a qualquer “surpresa”, por isso ele sempre desconfiava das
“verdadeiras inten¢des” do apenado.

Um agente penitenciario me explicou que no proceder dos guardas era fundamental,
inclusive para garantir integridade fisica do apenado, que o agente custodiador percebesse
“no ar” o “clima da cadeia” e soubesse discernir o dia a dia tranquilo do “ar pesado, tenso”
que antecede os movimentos disruptivos. Se soubesse ouvir 0 “ndo dito”, o agente
penitenciario compreenderia as verdadeiras razdes que se esconderiam por trds de questbes
aparentemente simples, mas que traziam em seu bojo mensagens cifradas. Em seguida o
entrevistado me deu um exemplo concreto: se um interno estiver correndo risco de vida, ele
possivelmente ndo vai chamar o guarda e dizer de imediato o que esta acontecendo. E
provavel que ele peca para ir a algum setor técnico-administrativo e que somente ao ser
retirado da cela ou galeria, solicite ao guarda o “seguro de vida™*. Se o agente

penitenciario ndo tiver “malicia” para perceber isso, pode colocar a vida do apenado em

> Pedir “Seguro de Vida” significa que o preso solicitou ao agente custodiador para que fosse trocado de cela
ou de unidade prisional, pois ele esta ciente que se isso ndo for feito, podera ser morto. Em geral, as “dividas
de cadeia” sdo as grandes responsaveis por tais pedidos.
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risco. Os guardas acreditavam que esse know-how ndo era ensinado em lugar algum e
somente podia ser adquirido com a pratica “cadeeira””.

Os integrantes das “turmas de guardas” acreditavam que o amadurecimento do
servidor prisional s6 poderia ser adquirido através do trabalho junto as equipes plantonistas.
Os agentes penitenciarios defendiam que apenas com a atividade pratica os “novatos”
poderiam apreender a ser “guarda”. As técnicas, 0s segredos e 0 “pulo do gato” sé seriam
conhecidos por aqueles que partilhassem com eles do cotidiano da cadeia. Nessa
abordagem, o agente penitenciario integrante da “turma” seria, para o bem (ter dominio da
cadeia, sentir o clima “no ar”) ou para o mal (a¢bes corporativas de acobertamento das
ilicitudes), mais “guarda” do que os demais.

Os pedidos de atendimento médico, juridico, psicologico, social, eram todos feitos
ao guarda da galeria. Este, por sua vez, dizia ouvir os internos e encaminhar suas
solicitagOes aos setores competentes:

“Cobra mas da o direito. Isso permite manter a
disciplina da unidade. Eu chegava em casa com o bolso
cheio de papéis, trazia no outro dia e entregava aos
setores para que o interno fosse atendido”.*®
Escutar o preso, narrar seu sofrimento e seus problemas seria, segundo a visao dos
agentes penitenciarios, uma das atribuicdes “ndo oficiais” do guarda de galeria. Afinal se
ele assim ndo o fizesse poderia criar um clima de animosidade no lugar. Como estava
sozinho com os internos era melhor que o guarda desenvolvesse mecanismos de interacéo
ndo conflituosos, ou, nas palavras de um deles, que se “desenvolvesse”: “vocé tem que se
desenvolver pra poder habitar ali junto com eles porque sendo vocé entra em parafuso
também”.
Conciliar as atividades de “vigilancia” com o “atendimento social” ao interno era na

pratica um dilema para os guardas, em especial os mais antigos. Entre os *“cascudos”

% Interessante notar que Coyle (2002:89) ao elaborar o seu “Manual Para Servidores Penitencirios” destacou
que “Ao entrar em um bloco ou em uma ala de acomodagdo ou em uma area de trabalho onde a tenséo esta se
fermentando, um servidor penitenciario alerta imediatamente saberd que ha algo de errado no ar. Eles
perceberdo a tensdo no ar, no clima do ambiente.” Esta constatagdo parece ratificar os depoimentos por mim
colhidos, todavia, a minha duvida é a seguinte: qual sera o odor, a cor, a textura ou 0 som da “tensao” de
modo que ela possa ser observada “no ar”, pois se ndo houver uma caracteristica que possa ser percebida
pelos sentidos esta explicagdo ndo passara de uma “férmula magica”.

%8 Entrevista com o Subdiretor realizada no interior do Presidio Hélio Gomes em 02/03/2005. Nesse momento
ele se referia ao seu comportamento quando trabalhava nas galerias prisionais.
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vigorava a nocdo de que o agente custodiador tinha que ser temido para que fosse
respeitado, dai que as aproximagdes e conversas com 0s internos ndo eram bem vistas. A
fala de um desses homens demonstra bem o tipo de pensamento a que me refiro:

“O interno tem que ter um determinado medo do guarda,
porque sendo, se Vocé deixar, o interno toma a cadeia. E
um guarda na galeria. Se ele souber que ndo vai ser
punido, ele n&o vai respeitar o guarda”>’

A caréncia de servidores era um assunto recorrente, tanto nas conversas com
internos quanto com os servidores. Um apenado definiu a situacdo dos guardas da seguinte
forma: “acho que um funcionario por galeria ndo existe. E uma coisa que ndo poderia
acontecer” tendo em seguida ressaltado que a seu ver

“A maioria (dos guardas) ndo tém preparo para a
profissdo. Ndo tém reciclagem, o salario é baixo, as
condicdes de trabalho sdo nenhuma. Entre eles mesmos
ha discussédo, que a gente ja presenciou, devido a falta de

funcionarios. Eles sdo muito estressados e ainda fazem

seguranca”®

Um guarda me relatou que apesar de toda precariedade a cadeia acabava
funcionando e por isso ninguém se preocupava com as condicdes de trabalho deles. Esse
servidor trabalhava ha sete anos no Hélio Gomes e me garantiu que durante todo esse
tempo sempre trabalhou com apenas um guarda por galeria. Em seguida destacou que 0s
guardas contavam com o beneficio da ddvida em seu favor, ou seja, “se 0s internos,
tivessem certeza de que matar o guarda da galeria seria a liberdade deles, eles tentariam,
mas eles tém dudvidas". A seguranca da unidade prisional estaria entdo baseada mas no
sugestionamento tedrico, do que na pratica repressiva. Nas palavras do agente penitenciario
tal constatacdo ganhava a seguinte forma:

“Aqui, muitas vezes, vocé ganha na “sugestdo” e nas
represalias que eles pensam que possam ter. O Estado
quer um “bucha” 1a dentro para que, se acontecer alguma
coisa, ele possa te culpar, mas o Estado ndo pensa em te
dar condicBes para trabalhar.”*®

% Comunicagao pessoal feita por um agente penitenciario “cascudo”. No dia em que conversamos, ele estava
em servico no posto externo localizado nos fundos da unidade prisional. Este servidor est4 no sistema penal a
quase trés décadas.

> Faxina de setor administrativo. Encontra-se preso ha cinco anos. Esta é a Unica unidade prisional que
conhece, pois foi direto da Polinter para o Hélio Gomes. E oriundo da classe média alta.

% Constatacéo do agente penitenciario que ocupava o posto de Chefe da Zeladoria.
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e) O Trabalho nos Postos Externos

No Hélio Gomes trés postos de vigilancia externos ao edificio prisional
encontravam-se em funcionamento. Ser lotado em um desses postos era visto como uma
recompensa para a maioria dos ASPs, pois o individuo poderia passar todo o plantdo sem
ter nenhum contato fisico com o apenado, algo muito valorizado entre 0s servidores
penitenciarios. Um Inspetor me informou que procurava sempre reservar 0s postos externos
aos guardas que estivessem mais estressados, poupando-os de maiores desgastes.

Os postos de servico externos tinham uma area interna de cerca de 4m® e eram
cobertos com telha de amianto, 0 que o0s tornava extremamente quentes no verao, tendo em
vista que estavam instalados em locais com pouca circulacdo de ar dada a altura dos muros
que circundam a prisdo. Nestes locais ndo havia banheiro ou abastecimento de agua
potavel, tendo o guarda que fazer suas necessidades fisiologicas ao redor do posto de
servico (ele ndo pode se afastar muito do local para ndo ser acusado de “abandono de
posto”, falta grave segundo o regulamento disciplinar). Para mim foi surpreendente
constatar que a propria direcdo do estabelecimento prisional nunca havia se preocupado em
saber como os guardas lotados em postos externos resolviam suas demandas fisioldgicas,
conforme podemos constatar no texto que se segue, retirado por mim da entrevista
concedida pelos administradores do Instituto Presidio Hélio Gomes:

“Diretora — Ele t& perguntando uma coisa que eu ndo sei, 0s guardas que estdo nos postos

externos quando eles querem ir ao banheiro como é que eles fazem?

Subdiretor — Quando eu trabalhava 14 no posto eu fazia por 14 mesmo.

Diretora - Vocé fazia la mesmo, mas se vocé quisesse ir ao banheiro, vocé podia acionar 0s

colegas.

Subdiretor — Podia chamar alguém pra render, mas como nao vai ninguém a gente faz.

Diretora — E uma opcéo da pessoa!

Subdiretor — Mas mesmo chamando ndo vai. De madrugada s6 tem um guarda la na

galeria, o Inspetor ndo vai poder sair da inspetoria e deixar abandonada pra ir |4, e ninguém

vai acordar de madrugada pra ir |4 te render.

Diretora — De noite complica mesmo.

Subdiretor — O cara ja leva papel higiénico, bota o jornalzinho I4 e faz.

Diretora — E mesmo! Jamais eu faria isso.

Subdiretor — Como € que ia fazer, abandonar o posto.
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Diretora — Ah! ndo, pra fazer xixi tudo bem, agora... Deus me livre!

Subdiretor — Ndo tem jeito ndo cara, dez guardas de plantdo fica dificil, o que vocé ia
fazer? Falar que tinha que ir alguém I& pra vocé ir no banheiro?

Diretora — Teria que vir alguém, teria que vir pra eu ir ao banheiro.

Subdiretor - Quando tem ronda ou quando tem guarda na galeria C ou B, a gente pedia pro
colega da galeria B ir render.

Diretora — E vocé arrisca do preso ficar vendo né? Eles usando aquele espelhinho...
Subdiretor — Ndo, mas ai ndo tem como, o guarda vai la no cantinho da guarita.

Diretora — Isso é o fim ndo é? Mas também ndo pode ter banheiro ali, também nédo da.

Vocé fecha a porta do banheiro e se o preso fugir? Tava no banheiro.”®

Aqui podemos identificar mais um dos efeitos colaterais da falta de pessoal nas
equipes plantonistas. Ndo obstante o cansaco provocado pelo excesso de servigo e o
comprometimento da qualidade na vigilancia prestada, assistimos, agora, a exposicdo
“degradante” do servidor publico agachado em um canto qualquer para satisfazer suas
necessidades pessoais:

“Se eu tiver com dor de barriga ou eu abandono o posto e
corro pro banheiro ou cago aqui, hum jornal. Mijar eu
mijo no telhado que cai pra 4, ndo mijo do lado de ca
n&o, sendo escorre pro posto e fica fedendo”

Contudo é preciso ressaltar que tal fato era considerado “natural” pelos guardas e
ndo lhes causava, aparentemente, nenhum estranhamento. Eles diziam que se ndo havia
gente suficiente na “turma” para efetivar a rendicdo no posto de servigo, entdo, seria
esperado que cada deles se virasse sozinho para resolver essas questbes de foro intimo. A
convivéncia continuada com o descaso do poder publico fez com que esses servidores
naturalizassem tais subterfugios e os considerassem como “préaticas de servi¢o”.

Nas visitas que fiz aos postos externos foi comum encontrar os servidores lendo
jornais, ouvindo musica ou vendo televisdo, sendo que em uma dessas ocasides 0 agente

penitenciario encontrava-se literalmente “roncando” no posto de servi¢co, tamanha

% Entrevista gravada concedida pela Diretora do Instituto Presidio Hélio Gomes e seu Subdiretor no dia
22/02/2005, no Gabinete da Direcdo, entre 09:00 e 11:00H. Nesta semana havia sido anunciada a
transferéncia de toda equipe dirigente para Casa de Custddia de Benfica. Os novos gestores chegaram a
instituicdo em margo de 2004, ficaram de depois conversar comigo, mas nunca atenderam aos meus pedidos
de entrevista formais.
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profundidade de seu “cochilo”. Em todas as minhas idas aos postos externos — que
ocorreram sempre no turno diurno - 0s agentes penitenciarios ali lotados estavam armados
com revolveres ou pistolas e sempre portavam aparelhos de telefonia celular. Em uma
oportunidade especifica o guarda estava com trés celulares na guarita. Eles argumentavam
durante nossas conversas que ao portarem armas nos postos externos (ato ndo previsto em
lei, portanto ilegal) intimidavam “simbolicamente” (?) os internos: “O fato de estar armado
nas guaritas externas ¢ uma sugestio tedrica que vocé da ao preso. E ele saber que vocé
esta armado. Se ndo fosse isso 0 cara fazia um buraco no muro e ia atras”. Se esta era uma
“sugestao tedrica”, ndo ousei perguntar o que poderia ser uma “sugestdo pratica”.

O porte de arma do agente penitenciario nos postos de servi¢co externos os colocava

sob um dilema pessoal®*

. Supondo que um interno conseguisse sair do interior do presidio e
escalasse o muro da prisdo, chegando de imediato a uma altura em que o agente
penitenciario sé pudesse impedi-lo de fugir se utilizasse o seu armamento, o que o guarda
deveria fazer? Os individuos com que conversei estavam convictos de que prefeririam atirar
no fugitivo e responder pelo excesso, do que nao fazer nada e ser acusado de omissdo ou
conivéncia:

“Se 0 preso chegar 1a em cima e fugir, vdo te punir e

ainda véo dizer que vocé foi conivente. Se o preso foge, o

Estado quer te punir e diz que vocé foi conivente. Se ele é

baleado e fica com algum problema, eu vou pra DP e vou

responder. Eu ndo quero ficar tachado como

paradeiro” (grifos meus)

Na codificacdo moral partilhada pelos agentes penitenciarios a honra individual do
sujeito se sobrepunha a todas as demais abordagens possiveis para essa questdo. Os guardas
acreditavam que ao alvejar um interno durante uma tentativa de fuga, estariam respondendo
de forma “previsivel” ao ato iniciado pelo préprio apenado, que assumiu 0s riscos de sua
atitude quando resolveu tentar a evasdo da prisdo (nesta visdo a tentativa de fuga torna-se
quase um suicidio). Desta forma, o agente custodiador estaria apenas cumprindo seu
trabalho ao impedir a fuga, mesmo que isso significasse o 6bito do fugitivo, assumindo

uma postura contraria aquela prevista nos Tratados Internacionais de Direitos Humanos

81 Cf. Coyle (2002:90) existem paises onde os servidores lotados em postos externos podem portar armas de
fogo, contudo eles devem receber instrucBes sobre “como” e em que circunstancias essas armas podem ser
utilizadas. No caso brasileiro, salvo algumas unidades prisionais do Rio Grande do Sul, o porte de armas do
agente penitenciario intramuros é formalmente proibido.
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ratificados pelo Brasil. Estes s6 admitem o emprego da arma de fogo nas circunstancias em
que a fuga do interno represente uma ameaca a vida ou grave lesdo corporal, seja do agente
custodiador ou de membros da sociedade livre:

“Os Funcionarios de execucdo da lei ndo usardo armas de
fogo contra pessoas, exceto em legitima defesa ou em
defesa de outros contra ameaga iminente de morte ou
leséo grave, a fim de impedir que seja perpetrado um crime
particularmente grave envolvendo grave ameaca a vida, de
prender uma pessoa que representa tal perigo e resiste a sua
autoridade, ou de impedir sua fuga, e somente quando
meios menos extremos forem insuficientes para alcancar
esses objetivos. De qualquer modo, o uso letal e deliberado
de arma de fogo somente pode ocorrer quando estritamente
inevitavel para proteger a vida”® (grifos meus)

Permitir que o preso se evadisse significava para o guarda abrir uma possibilidade
para que ele pudesse ser acusado de cumplicidade, facilitagio de fuga ou de ser
“paradeiro”. Ter contra si tais acusa¢cdes implicava na construcdo de uma representacao do
sujeito marcada pela falta de “dignidade”. Esta era uma situacdo constrangedora e
humilhante por demais para o agente penitenciério que percebia sua identidade profissional
como tendo sido forjada a partir da “honra individual”. Sendo assim, entre ser acusado de
uma “tentativa de homicidio” (crime de homem, portanto honrado) ou uma “prevaricagao”
(crime do corrupto, a desonra se da pela “traicdo” a si mesmo e a ética profissional), os
guardas optavam sem hesitar pela primeira opc¢éo, afinal, estavam sendo condizentes com
os valores que orientavam suas condutas funcionais. Ao agir assim o ASP estaria
reproduzindo o comportamento “honrado” previsto e valorizado pelo grupo a que pertencia
em raz&o dos valores por eles compartilhados. Conforme nos avisa Costa (1999:4):

“O dominio da honra institui um mecanismo de aprovacgao
e reprovacao social em que a pretensdo dos individuos com
um dado valor social é um direito em si, e 0
reconhecimento ou ndo deste valor exige um tratamento
determinado:o prestigio do reconhecido, humilhacdo do
excluido”.

82 Principios Bésicos Relativos ao Uso de Forca e de Armas de Fogo por Funcionarios Encarregados da
Aplicacéo da Lei, item 9.
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Alguns agentes penitenciarios tentavam resolver esse dilema culpando a
inadequacdo da legislacdo formal ao sistema penal. Defendiam que se eles pudessem
trabalhar armados - uma vez que se supunha que os internos se encontravam armados no
interior das prisdes - tais situacfes ndo ocorreriam. Estes homens acreditavam que a
questdo a ser debatida ndo era o fato de o guarda poder ou ndo usar a arma de fogo para
impedir a fuga, mas sim de questionar quais eram as condic¢des de trabalho dos agentes
estatais, afinal, do jeito que a coisa estava “0 guarda hoje t4 no posto mas ndo pode
impedir a fuga”.

Cabe aqui esclarecer que por forca da lei ndo € competéncia do agente penitenciario
lotado nos postos externos o impedimento da tentativa de fuga. Sua misséo funcional é a de
apenas soar o alarme caso detecte alguma anormalidade ou tentativa de evasdo, avisando
aos demais membros da instituicdo (SOE, GIT) e aos policiais militares sobre tais fatos,
conforme ressaltou Caldeira (2005:12):

“Néo é funcdo do agente penitenciario- que trabalha
desarmado — conter militarmente os incidentes prisionais.
Cabe aos policiais militares, nas guaritas e passadicos, a
contencao inicial naqueles casos”

f) A Corrupcao no Sistema Penal: o “Paradeiro”

“O DESIPE é um ralo para lavagem de dinheiro. Tudo no Estado que arrecada e
desvia dinheiro é por aqui. 1sso aqui, no organograma, eu comparo a um cu: ta la no fim
do corpo e cheio de merda”®. Através da descricdo que o guarda faz da Organizagéo onde
trabalha ja é possivel visualizarmos os signos que ele usa para construir sua identidade
profissional. Em sociedade o agente penitenciario ndo tem a menor satisfacdo em revelar o
seu local de trabalho, quando, por forca das circunstancias, é obrigado a fazé-lo, diz receber
em troca olhares de desconfianca e acusacdo, como se ele fosse o responsavel pelas
mazelas do sistema penal. Quando perguntei a um guarda como ele achava que a sociedade
o0 olhava, ele me respondeu o seguinte:

“A sociedade faz bico, agente penitenciario hum, hum,
hum. O colega foi abrir um crediario na época que morreu
um monte de preso em um incéndio l1a em Agua Santa. Ele

% Fala de um guarda “cascudo”, lotado em setor administrativo, durante entrevista formal. A seu ver, o
sistema penal era administrado com o fim precipuo de desviar recursos publicos, portanto, nada mais além
disso se poderia esperar dele.
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disse que tava na loja ai calhou de falar “eu sou agente
penitenciario”. Ai parou a loja, todo mundo parou.”

No caso dos agentes penitenciarios, acredito que alguns deles assumam a identidade
desviante que em geral se espera deles. Os guardas “marginais” sdo colocados intramuros
dentro de uma categoria prépria que os singulariza : “paradeiros”. Ndo ha como negar que
0s “paradeiros” (e em menor grau 0s “pauzeiros”) permeiem as institui¢des prisionais, mas
a questdo que eu me coloco € a seguinte: o que pode ser feito para resgatar esses individuos
das préticas desviantes? Creio que em primeiro lugar devemos entender o que os levou a
tais condutas e quais as dindmicas intrinsecas a esse comportamento no ambiente prisional.
N&o pretendo oferecer aqui essas respostas, mas talvez algumas pistas possam ser
encontradas.

A narrativa dos internos acerca da corrupcdo no Hélio Gomes apontava 0s
ocupantes dos cargos com poder de mando como os mais dados a tais praticas em termos
qualitativos (de maior valor financeiro). Indmeras foram as mencgbes a episodios
protagonizados por elementos do primeiro escaldo (Dire¢éo, Subdirecio e as “Chefias”). E
verdade que vérios relatos apontavam para o varejo da corrupcao, quase sempre levado a
cabo por alguns integrantes da “turma de guarda”. Entretanto os guardas eram vistos como
pequenos “roedores”, cuja quantidade de atos desviantes seria maior do que a dos “chefes”,
mas com menor impacto na “economia delinqiiente”.

Como esta era uma unidade em regime de “tranca-dura”, um dos objetos de desejo
mais disputados pelos internos era a obtencdo de uma “faxina”. Era justamente neste
terreno que se concentravam as reclamacdes quanto a corrupcdo dos agentes estatais.
Alguns faxinas me contaram inclusive os valores que, segundo eles, tiveram que entregar
aos “chefes” do estabelecimento prisional para que pudessem descer o prédio e exercer uma
atividade laborativa. Conforme aumentava o poder aquisitivo do apenado, subia também o
valor que ele teria que desembolsar, caso quisesse uma cela melhor ou regalias como
circular pela unidade:

“O guarda € o roedor barato. Ele r6i pouco. E uma coca-
cola, um lanche. Agora, tém o ratdo, que roi alto. Quando
0 Fulano me pediu R$ 5.000 para eu ser classificado, eu
telefonei para 0 meu pai foi da mesa da direcéo”.
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Dentro dessa légica era possivel entender como um preso provisério, acusado de ter
cometido crime contra o sistema financeiro, percorria livremente as dependéncias do
presidio, embora todos o0s outros internos na mesma situacdo juridica que ele
permanecessem trancados durante o dia e a noite. Contudo devo esclarecer que essa visao
da corrupcdo dos servidores prisionais estava sendo construida com base nos relatos dos
faxinas. E possivel que nas celas, no interior das galerias prisionais, os internos tivessem
uma outra visdo dessa questdo, porém ndo me foi dada autorizacéo para entrevista-los.

Um ponto levantado por um agente penitenciario sobre essa questdo foi o seguinte:

“As embalagens de quentinha sdo vendidas pras firmas de
reciclagem de aluminio. Os restos de comida séo vendidos
como lavagem pra criadores de porcos. O destino, o valor e
a aplicacdo desses recursos eu nunca consegui descobrir.”

A impressdo que eu tive a partir das falas dos agentes penitenciarios é que eles
acreditavam que a corrupgdo era algo generalizado no sistema penal. Todavia creio ser
pertinente questionar se essa visdo de mundo ja ndo fazia parte de uma estratégia prévia de
defesa do tipo: “se a corrupcdo é sistémica, se 0S meus superiores “pegam”, porque é que
eu ndo vou pegar o0 meu também?”

No caso da “turma de guardas” o agente penitenciario que trazia drogas, celulares ou
quaisquer outros produtos para os internos era identificado como sendo um “paradeiro”.
Nem todos os “paradeiros” tinham suas identidades imediatamente conhecidas pelos
colegas, mas isso era apenas uma questdo de tempo. Bastava que ele se desentendesse com
0 interno comprador ou que a negociacdo fosse descoberta por algum *“cachorrinho” para
que os fatos se tornassem publicos. As “turmas” ndo negavam que em seu efetivo pudesse
haver guardas “paradeiros”:

“Tem colega safado? tem. Em Brasilia tem um monte,
imagina quem trabalha dentro dessa droga ai. Tem que
punir esse colega. Agora, 0 governo s6 vem a cadeia
quando tem rebelido e para punir o trabalhador, ndo o preso
que faz a rebelido”

O guarda “paradeiro” era aquele que fazia, como o proprio nome ja diz, “parada”
(negdcio) com o preso. Se por um lado o “paradeiro” obtinha vantagens pecuniérias com
sua acdo desviante, por outro, na codificacdo informal que vigorava intramuros, tal

individuo era destituido da sua condicdo de agente repressor. Apds tornar-se um
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“paradeiro” o guarda poderia presenciar o interno cometendo uma infracdo e ndo poderia
repreendé-lo. Ao negociar com 0s presos 0 agente estatal tornava-se um cumplice, um
igual, um criminoso, e, portanto, ndo gozava mais de uma condicdo moral que lhe
permitisse punir alguém. Essas regras eram incorporadas tanto pelos agentes penitenciarios
quanto pelos internos e constituiam-se em ponto pacifico de convivéncia. Caso 0
“paradeiro” ndo se enquadrasse em seu novo lugar e tentasse coibir alguma irregularidade
praticada por um preso, em especial pelo preso com o qual havia negociado, corria o risco
de ouvir dele a seguinte frase: “funcionario vocé ndo t4 podendo ndo” o que tornaria
publica a sua condicdo desviante.

Notem que o tratamento ndo € mais na base do “senhor”, mas sim do “vocé”
deslocando a relagdo para novos pardmetros hierarquicos. “Nao estar podendo”, era o
mesmo que dizer “vocé é igual a mim, ndo pode me cobrar ndo”. Segundo os internos
alguns “paradeiros” agiriam de forma tdo acintosa que pareceriam mendigos profissionais:
“seu X ndo pode ver nada. Tudo ele pede. Ja virou até um vicio. N&o sei o que é que ele faz
com o dinheiro. Acho que é pela necessidade ou pela ganancia, mas ja virou um vicio.”

Estar sempre “podendo” era uma das principais metas da maioria dos integrantes da
“turma”, pois do contrario 0 agente penitenciario nada mais € do que um numerério.
Durante as revistas de celas os “paradeiros” sequer sobem as galerias prisionais, pois tém
ciéncia de que ndo podem revistar os pertences dos presos: “o guarda que traz maconha,
traz celular, ndo entra na cela para dar geral durante uma revista. O interno, o preso, ta se
adiantando em torno do guarda”. Essa interdicdo ao servico, faz com que os demais
guardas identifiquem os “paradeiros” do grupo por suas condutas em esquivar-se do
trabalho. Segundo um integrante da “turma de guardas” sua preocupacao era a de manter
sempre sua dignidade profissional perante o coletivo:

“Eu quero entrar na galeria de cabeca erguida. Eu ndo
quero ouvir do preso que “ndo t6 podendo”, como tém
varios ai. Na sociedade eles acham que todos que
trabalham aqui séo corruptos. Aqui, a maioria tem outro
trabalho 14 fora. O corrupto é preguigoso, ndo quer
trabalhar.”

Dentre os guardas ndo existe meio termo: ou o guarda é honesto, “blinddo”,

disciplinador ou é “paradeiro”. O meio-corrupto ou quase corrupto sé na ficcdo. Da mesma
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forma, ndo existe uma escala de “dignidade” entre os “paradeiros”, pois o fato do sujeito
fornecer apenas celulares aos internos ndo faz dele um individuo melhor do que aquele que
traz drogas ou armas, todos sdo corruptos : “quem bota celular para dentro, bota arma por
que 0 negocio é o dinheiro. Esse vende até copia de uma chave. Existir isso existe. SO
depende de nés modificar isso.”

Entre os guardas encontrei uns que negavam a possibilidade de o “paradeiro” ter
sido um individuo que se deixou contaminar pelo meio, mas aceitavam que o abandono do
poder publico e a falta de condicGes de trabalho tenham exercido alguma influéncia nessa
conduta: “se o cara tiver uma educacéo de pai e mae, salario nenhum vai fazer com que ele
fique corrupto. Pode até ser que sem incentivo ele pegue um dinheirinho. Falta incentivo
do governo.” Uma ultima consideracdo sobre a corrupcdo dos servidores que atuavam nas
“turmas” é que os guardas “blindBGes” se sentiam utilizados pelos “paradeiros”, pois a cada
objeto que encontravam e apreendiam aumentavam a demanda por novas aquisicoes,
incrementando as negociatas dos “paradeiros”: “tem colega que acha que nds somos
ignorantes. Se tem o guarda paradeiro, n6 somos o lucro.”

Creio que a corrupcdo intramuros nao atingisse apenas 0s agentes custodiadores,
mas sim aos diversos segmentos profissionais que interagem no ambiente prisional®.
Contudo como os guardas tém maior visibilidade na imprensa em razdo da atividade que
exercem, acabam atraindo para si 0 centro das atencGes. Foucault (1987) ja se referiu a
capacidade da prisdo em fabricar delingiientes ao ndo oferecer as condi¢cbes minimas de
ressocializacdo aos internos. Sera que ele chegou a pensar na hipdtese de que o0s
delinglientes fabricados pela prisdo poderiam ser inclusive 0s seus préprios servidores,

como ocorre hoje no Rio de Janeiro?

g) O Agente “Chicao”
Duas caracteristicas distinguiam na cadeia o perfil profissional de um guarda
“exemplar”: o fato de ele ser um cara sujo com dinheiro (na linguagem da prisdo

significava ndo aceitar corrupcédo) e de ser “blinddo”. A primeira caracteristica permitia ao

% Reportagem do Jornal “O Globo” edicéo de 31/07/2005, destacava que cerca de 2.000 advogados estavam
sendo investigados pela OAB-RJ por desvio de conduta. Segundo o texto “nos dltimos anos , 42 advogados
foram expulsos, 13 dos quais por ligagdes com o crime organizado”. Alguns agentes penitenciarios véem 0s
advogados como pombo-correio das “fac¢Bes criminosas”.
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agente estatal manter sua moral perante o coletivo, o que Ihe dava respaldo para ser um
agente operante. Ser “blind&o” significava ter o respeito do coletivo de internos, mas essa
respeitabilidade costumava ser alcancada através do “temor” e ndo da admiragdo a uma
forma de conduta profissional. Lembro que no sistema penal s6 podiam fazer cobrangas
“legitimas” os guardas que ndo estivessem envolvidos em “paradas”, o que significa dizer
que uma das pré-condicOes para o servidor ser uma agente “blindao” era que ele ndo fosse
um “paradeiro” e vice-versa.

O termo “blinddo” deriva de “blindar”, de ser resistente, intransponivel. Por isso,
esse servidor ndo teria medo dos internos e quase sempre diria ndo aos seus pedidos, assim
como ndo hesitaria em cobrar as infracGes que presenciasse. Ele também ndo daria espaco
aos internos para que eles se “espalhassem” pela cadeia. O comportamento oposto ao do
“blinddo” seria 0 do guarda “omisso”, aquele que vai ao local de trabalho apenas com a
intencdo de “passar” o plantdo. O “omisso” ndo “procede” quando presencia um fato
delituoso e por isso ndo goza de respeito perante os colegas e nem junto aos internos.
Segundo a percepcao dos agentes penitenciérios, seria cada vez menor o nimero de guardas

“pauzeiros”®

ou “blindbes”, enquanto aumentava 0 quantitativo de “omissos” e
“paradeiros”. Este seria um dos motivos que estaria possibilitando as fac¢bes criminosas
expandirem seus dominios sobre as unidades prisionais.

Nas falas dos guardas a percepcdo do crescimento dos agentes “omissos” era
constatada da seguinte forma: “vocé pega onze guardas na turma. Dez s6 querem receber o
salario e ir embora.” Um agente penitenciario que foi responsavel por grande parte das
apreensdes de objetos (celulares, carregadores, entorpecentes, etc.) realizadas no Hélio
Gomes, em 2004, e que, portanto, era alvo freqliente das reclamacg6es dos presos, mostrava-
se, ultimamente, desanimado com seu trabalho. Sua justificativa para tal desapontamento
baseava-se na “forga” que os internos, a seu ver, possuiam junto a determinados setores do
poder publico.

Como exemplo, o guarda me disse que, no ano de 2004, os internos escreveram
varias cartas, assim como ligaram dos celulares que possuem na prisao, para reclamarem do
trabalno das “turmas de guardas” do Hélio Gomes junto a organizagbes néo

governamentais, politicos e comissfes de direitos humanos. Em seguida, me disse que 0s

% Que faz uso costumeiro da forca fisica contra o interno.
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0rgdos que receberam essas denuncias ao invés de procurar ver se elas tinham
embasamento real, passaram de imediato a cobrar da direcdo do Hélio Gomes que
diminuisse a quantidade de “revistas de celas” naquele estabelecimento. A pressdo exercida
por tais instituicdes junto a SEAP-RJ fez com que a Coordenagdo de Seguranca
recomendasse a direcdo do presidio a diminuicdo da realizacdo das revistas de cela. Os
administradores da unidade, por sua vez, decidiram entdo acabar com tal procedimento,
levando esse agente penitenciario a seguinte constatacéo:

“Eu proprio j& falei: “ndo dou mais geral na cadeia”.
Chega certa hora que se vocé ndo tiver respaldo vocé
desiste. O Estado ndo te da respaldo. Nos faziamos varias
apreensoes. Vinha ordem da Coordenacdo e da Secretaria
(SEAP) para parar com as apreensdes.Vocé, dando geral, a
cadeia sempre tem alguma coisa, tu imagina ndo tendo?
Agora ndo tem mais.”

A rigidez da cobranca e o distanciamento dos apenados fazia com que os guardas
“blinddes” fossem odiados pelo coletivo. Destaco porém que ser “blinddo” ndo implicava
necessariamente em ser “pauzeiro”, mas na maioria das vezes tais comportamentos
apareciam imbricados, sendo raro encontrar um agente penitenciario que fosse a0 mesmo
tempo “blind&o” e “méo virgem™®®. A autojustificativa para o rigor do guarda na hora da
cobranga aos infratores estaria ancorada na seguinte premissa: “se o cara sabe que n&o vai
dar em nada, ele finge que ndo vé o guarda e faz”. Tendo a certeza da punicdo o interno
pensaria duas vezes antes de “entrar no caminho do guarda” (cometer um ato indisciplinar
na frente do agente) ou de “mandar firulas” (fazer ameacas veladas, jogar indiretas). Nas
palavras da Diretora do estabelecimento os “blindGes” seriam pessoas intransigentes, que
poderiam ser descritos da seguinte forma:

“Tem uns guardas que sdo mais odiados, sdo esses
guardas que colocam uma distéancia. O guarda, quando
ele coloca uma distdncia, que nao faz transacéo
nenhuma na cadeia, que ndo traz nada pro preso, ndo
faz nenhum tipo de favor, & vezes ele também é
extremista demais.Uma coisa que poderia fazer, por
exemplo, trazer um papel para a enfermaria, que o preso
estd pedindo atendimento, ele ndo faz. Eu tenho alguns
guardas bastante equilibrados que ao mesmo tempo em que
eles colocam esse limite, eles também fazem algum tipo de

% Que nunca usou da forca fisica contra o preso.
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trabalho de servigo social, de assisténcia social. N&o custa
nada.”®’ (grifos meus)

No Hélio Gomes existia um agente penitenciario que havia trabalhado durante

varios anos na “turma de guardas”, tendo sido transferido de unidade em meados de 2004

que se constituia numa referéncia ao grau de “extremismo” a que um “blinddo” poderia

chegar. Embora este servidor ndo estivesse mais no presidio, no momento em que eu

realizei a pesquisa de campo, ele era a todo momento citado. Internos, guardas e a direcéo

varias vezes me falaram sobre o personagem “Chicéo”, por isso resolvi explorar um pouco

mais essas abordagens. Ressalto que néo tive a oportunidade de conversar pessoalmente

com tal servidor, mas reproduzirei aqui as referéncias que Ihe foram feitas.

Em entrevista com a Diretora do estabelecimento ouvi a primeira mengdo ao

“Chicdo”. Ela o definiu como um sujeito com pouco “jogo de cintura”, introspectivo,

rigido, de poucas palavras e muito odiado pelo coletivo de internos. Segundo a gestora do

estabelecimento prisional, existiriam trés tipos de agentes penitenciarios:

“1) O que tem uma relacdo formal com o preso, coloca a
distancia, pode até encaminhar o preso pra algum lugar,
mas nunca vai ficar pegando papelzinho pra entregar nos
setores. Ele pode vir aqui falar comigo “olha esta tendo
uma reclamacdo muito grande da galeria tal com relacéo
ao servico social”. Ele vai fazer isso, mas ele ndo vai pegar
0s papeizinhos (pedidos dos internos) ... 2) Tem o guarda
que coloca o limite, mas ele consegue ainda ter uma relagdo
de “consideracdo” com aquele preso, que & um preso
disciplinado e realmente se esta reclamando que esta com
dor é porque t4, porque ndo é um preso de incomodar.
Entdo o guarda ele serve ao preso. Esse guarda
normalmente ele conhece aquela galeria toda (conhece
todos os internos e seus comportamentos), ... 3) E o guarda
que € bruto, é grosso até com a gente. Vocé vai falar com o
guarda, parece que vocé fez alguma coisa com ele. Ele s6
olha pra vocé de cara feia.”®®

Em tese “Chicéo” teria as caracteristicas do primeiro e do Gltimo tipo de servidores

prisionais descritos pela gestora institucional, pois além de ndo atender aos pedidos dos

internos, possuia um mau humor habitual:

%7 Entrevista gravada no Gabinete da Diregdo em 22/02/2005.

% 1dem.
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“Chicéo” era considerado por alguns servidores penitenciarios como um exemplo, um
pouco radical é bom que se diga, do cara “blinddo”. Os guardas diziam que ele nédo
conversava com 0S presos, ndo gostava dos internos e que nunca atendia as solicitacfes
deles. Como ndo queria ter que ficar respondendo suas negativas a todo momento,
confeccionou para si uma camiseta onde podia ser lido “NAO” em letras garrafais. Quando
um apenado se aproximava dele e fazia algum pedido, “Chicdo” se limitava a abrir a camisa
que trazia por sobre a camiseta e mostrar-lhe a resposta estampada. A Diretora, ao saber
que esse expediente estava sendo usado por seu subordinado, proibiu que ele assumisse o
servigo com a referida camiseta. Mas o guarda estava decidido ndo falar com os presos:

“Ele era muito truculento, muito grosso com 0s presos e eu
cansei de chamar ele aqui e falar: “Olha eu sei que vocé
nunca vai ser amigo do preso, aqui a gente ndo quer isso,
mas para de botar esse cracha”®®

Com a proibicéo de uso da camiseta, “Chicdo” criou entdo um cracha que usava sobre
o uniforme: “Ele botava um cracha e o cracha dele so6 tinha o “N&o”’, ndo tinha o “Sim”
ndo. Ai botava aqui na jaqueta do guarda e ai quando o preso ndo tava com a senha ou

pedia pra ir a outro local, ele nem falava com o preso””

, se limitando a apontar a resposta
escrita no referido cracha.

Desnecessario dizer que tal comportamento atraia a antiapatia do coletivo de
internos. Os adjetivos que os apenados usavam para defini-lo eram todos depreciativos.
Inimeras foram as insinuacGes, dos internos, de que se este profissional trabalhasse em
outras unidades penais ja estaria morto, mas que no Hélio Gomes 0s presos ndo eram
unidos, por isso o guarda fazia o que queria. Um interno colaborador me descreveu
“Chicéo” desta forma:

“Era negro, com muito corpo e pouco QI. Usava um
cracha escrito “Nao”. Qualquer coisa que vocé
perguntava ele apontava para o cracha. Se tivesse uma
rebelido ele morria. Ele, o Chefe de Seguranca, o Chefe
da Zeladoria, se rolasse uma rebelido eles morreriam.
Existem funcionarios que se rolasse uma rebelido eles
acabavam morrendo, outros ndo.”

% 1bidem.
™ Ibidem.
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Os guardas ocupantes dos cargos que foram citados como sendo odiados pelo
coletivo de internos figuravam entre os servidores que mais fizeram apreensdes de objetos
ilegais no presidio, durante o ano de 2004.

A impressdo que fica é que os guardas “blinddes” acreditavam que para poderem
realizar seu trabalho de vigilancia com eficiéncia ndo poderiam se aproxima dos internos.
Tais postulados eram partilhados por diversos integrantes da “turma de guardas”, local
onde o comportamento referencial de “Chicdo” era valorizado. Na viséo desses individuos,
para ser guarda ndo era necessario que o servidor fosse bem quisto, bastava que ele fosse

temido e respeitado.

h) O “Guardabundo”

Uma das preocupagdes mais destacadas nas falas dos agentes penitenciarios dizia
respeito ao receio que eles tinham de ndo incorporarem em seus cotidianos extramuros 0s
gestos, as girias, 0s comportamentos dos apenados. Embora estivesse disseminado entre 0s
servidores prisionais um “saber profissional” que valorizava a capacidade do guarda em
apreender e reproduzir a linguagem da “malandragem”, tendo os integrantes da “turma”
que dominar o “codigo da cela” para poderem exercer plenamente a atividade custodiadora,
0s guardas ndo podiam incorporar a vida privada essa codificagdo. O conhecimento de
“cadeia” somente poderia servir como um “instrumento de acdo profissional”, devendo ser
utilizado, portanto, apenas dentro do presidio e junto aos internos. Em hipdtese nenhuma
tais condutas deveriam ser assimiladas pelo guarda. Elas seriam aprendidas e utilizadas
exclusivamente no exercicio da funcdo profissional, mas jamais poderiam ser incorporadas
aos habitos individuais do agente estatal.

Os guardas expressavam em suas narrativas uma preocupacdo constante em néo
reproduzir em suas vida privadas os habitos adquiridos na cadeia:

“A sociedade em si vé 0 agente penitenciario como se fosse
0 preso. Alguns acabam assimilando o comportamento, as
girias, se vocé ndo se policiar vocé acaba até se tornando
parecido. Ndo é porque o Estado ndo te d& um uniforme
gue voceé vai andar como o interno”

Ocorre que alguns agentes penitenciarios, talvez em razdo dos efeitos que o

aprisionamento tinha em suas vidas, “absorviam” o jeito de ser dos apenados: andavam
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gingando, gesticulavam muito ao falar, usavam as girias de cadeia em suas narrativas,
cobriam-se de corddes de ouro ou prata, diziam que “faziam” e “aconteciam”. Em sintese,
tais facetas estavam presentes na seguinte observacdo feita por um agente penitenciario:
“tem guarda que se vocé tirar o uniforme e soltar no grupo de internos, vocé nao consegue
diferenciar o preso do guarda”.

O agente penitenciario que se portava de modo semelhante aos internos era apelidado
de “guardabundo”. Ser um “guardabundo” significava perder a capacidade de contencdo da
reproducdo do “jeito de ser” do condenado ao universo prisional. Curioso é que

"l cujo etiquetamento o associava a

diferentemente do que ocorria com o “paradeiro
atividade delinqiiente pondo-o em “igualdade” com o interno, ser um “guardabundo” néo
tinha qualquer efeito restritivo sobre o exercicio da atividade profissional. Ao contrario,
podia contribuir para o entendimento dele com os cativos.

Creio que a possibilidade de vir a se tornar um “guardabundo” causava temor na
maior parte do corpo de guardas. Talvez por isso fossem freqlientes as observagoes do tipo
“tento me controlar para ndo usar a giria, 0s modos deles. Vou me policiando para nédo
misturar as coisas”. Por outro lado, dominar a linguagem, 0s gestos e os valores que eram
compartilhados pelos condenados era visto como pré-condigdo ao exercicio da profissao.
Isso ocorria porque no cotidiano da cadeia o uso do “sim” e do “ndo” garantiam a harmonia
das interacBes, porém era fundamental que o guarda soubesse “desenrolar” com os internos
em certas ocasides. O “desenrolo” aumentaria suas possibilidades de sucesso se o0 servidor
conhecesse 0s termos com 0s quais se negociava naquele local, uma vez que “na galeria
vocé é obrigado a se igualar. 1sso € necessario para que vocé se faca entendido”.

Ora, ser como o interno era desejdvel no ambiente carcerario e reprovavel fora da
prisdo. Como equilibrar tais demandas? Alguns agentes penitenciarios diziam que era facil,
bastava ao guarda que ele soubesse deixar 0s assuntos de cadeia na prisao e 0s assuntos de
rua “l4 fora”. Era comum entre eles a afirmagdo de que “ao passar pela portaria esquego
tudo que se passou aqui dentro, ndo levo pra casa ndao”.

O *“guardabundo” ndo possuia mais esses problemas, ele era 0 mesmo dentro ou fora

da prisdo. Em certo sentido, penso que havia mais coeréncia no comportamento do

™ Guarda que faz “parada”, que comercializa produtos proibidos com os internos. Ver item “U” deste
capitulo.
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“guardabundo” do que no dos “normais”. Ele havia alterado o seu “Self” e construido a
partir dai a sua nova identidade, enquanto os “normais” viviam a tensdo de ter que carregar
consigo uma “personagem” que interpretavam intramuros, ja que o ator s6 mostrava sua
face “social” na sociedade livre. O quanto da criatura poderia coexistir no criador, sem que
0 contaminasse?

Por fim, devo considerar que a demanda local que orientava o agente estatal para que
apreendesse a agir como 0 preso invertia a ldgica que justificava a existéncia das prisdes,
pois, em principio, era o preso quem tinha que se adequar aos padrfes de conduta vigentes
na sociedade livre e ndo o contrério, afinal, esse era um dos sentidos da aplicacdo da pena

de prisdo.

i) A Representacdo do Preso na Visdo do Agente Custodiador

Os individuos com os quais 0s agentes penitenciarios lidam em suas atribuicdes
funcionais trazem consigo a marca da delinquéncia. S&o homens que foram condenados por
crimes cometidos na sociedade livre. Varios homens, diversas histérias, alguns delitos. Sera
que 0 agente penitencidrio se preocuparia em saber que tipo de crime cada um desses
individuos cometeu? Isso interferiria no tipo de relacionamento que o guarda teria com o
interno?

Os ASPs com que conversei disseram que ndo se importavam com a infragdo
cometida pelo apenado, pois isso ndo influenciaria em nada sua conduta profissional.
Outros declararam preferir ndo saber o motivo da condenacédo: “quando boto o pé aqui eu
penso: ““pronto, aqui esta 0 meu material de trabalho.” Nao me interessa o que o cara fez.
Se eu for olhar a ficha do cara, vai ficar complicado.” Essa “complicacdo” tendia a ser
ainda maior gracas ao perfil populacional do Helio Gomes, local onde estavam
concentrados varios presos condenados por crimes contra 0s costumes (crimes sexuais).

Convém aqui relatar um fato que presenciei algumas vezes: um interno
aparentemente ja idoso, vivia tendo seus pedidos de acesso aos diversos setores negados,
independente da “turma de guardas” que estivesse de servi¢co. No setor administrativo,
presenciei uma vez um “diarista” gritando com ele e pondo-o para fora da sala com gritos e
xingamentos. Em outra ocasido na “triagem”, o guarda que estava em servigo ao ser

chamado por esse interno proferiu-lhe a seguinte resposta: “Vocé comigo nao vence nada.
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Tem que morrer ai”. Passados alguns dias, fui informado por um agente penitenciario que o
referido interno havia sido condenado por ter abusado sexualmente de um casal de netos
seus, ambos com menos de cinco anos de idade. Como esse fato era de dominio publico,
alguns guardas haviam se envolvido emocionalmente com os fatos e passaram a perseguir o
preso. Um desses servidores me disse o seguinte “eu ndo consigo ficar perto dele, me da
um &dio que eu ndo consigo controlar”. Esse fato me fez inferir que por mais que os
guardas negassem que o tipo de crime tivesse influéncia na qualidade do tratamento
dispensado ao criminoso, na préatica as coisas ndo funcionavam exatamente desta forma.

As vezes, as declaracbes a esse respeito, eram carregadas de contradigdes, como,
por exemplo: “o delito ndo influi. Eu estou aqui independente do delito. Se alguém tinha
que matar o preso era a policia, la fora”. Ora, se o delito ndo importava, por que € que
alguns criminosos deveriam ser punidos com as execug¢des extrajudiciais? Que sentido ha
no exterminio e que individuos estariam sujeitos e ele?

Uma questdo que eu coloquei propositalmente aos guardas foi sobre a possibilidade
de haverem pessoas inocentes dentre os condenados. Foi-me dito por eles que salvo alguns
casos de crimes sexuais “armados”, ndo acreditavam na possibilidade de que pessoas
inocentes estivessem entre 0s reclusos. Alguns até aceitavam a possibilidade de que
pudesse existir no grupo de internos pessoas condenadas por crimes que ndo cometeram,
mas que estes teriam praticado outros crimes e no fim das contas ficava um delito pelo
outro:“Inocente, ndo tem néo. Ele pode néo ter cometido aquele ato, mas se foi embuchado
é porque ja havia cometido outros crimes.”

Os agentes penitenciarios faziam distin¢do entre a “disciplina interna” de cada uma
das fac¢Oes criminosas com as quais ja tinham trabalhado, mas néo viam diferenca entre os
internos que compunham tais grupos delinqiientes: “E indiferente. Vagabundo é tudo a
mesma coisa, ndo tem diferenca devido a faccdo. Se der mole ele vai fugir”. Isso ocorreria
porque 0s internos eram, na visdo dos guardas, pessoas ardilosas, calculistas e nada
confiaveis: “Nenhum dos presos é de confianca. N&o existe isso. E preso.”

A Unica excecdo a essa regra seria 0 ‘“criminoso acidental”, ou seja, aquele
individuo que foi levado ao ato criminoso por uma fatalidade, pelo acaso. Apesar de ter
sido preso e condenado, o0 “criminoso acidental” era percebido com alguém em “transito”

pelo universo penal, dai que ndo havia fixacdo no sujeito do crime. O *“criminoso acidental”
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era representado como um sujeito “normal” que em dado momento da sua vida, por fatores
alheios a sua vontade, foi levado a “fazer uma besteira”, ou seja, cometeu um crime - na
leitura do guardas, os crimes em “defesa da honra” individual ou familiar se encaixavam
nesse caso. Ja 0 “criminoso habitual” possuia uma definicdo muito préxima daquela dada
por Lombroso ao descrever o “criminoso nato”. Este sujeito trazia em si a marca da
delingliéncia, como se fosse algo genético. Eram, segundo 0s agentes penitenciarios,
individuos que nunca foram socializados e, por isso, agiam as margens da lei. Cabe
destacar que as categorias “criminoso acidental” e “criminoso habitual”, eram utilizadas
com frequéncia pelos agentes estatais para se referirem a adesdo dos condenados ao
“mundo do crime”.

O guarda acreditava que ndo deveria esperar qualquer tipo de reconhecimento por
parte dos apenados em relacdo ao trabalho que ele executava. Essa ligdo serviria inclusive
para 0 agente custodiador que estivesse sempre “adiantando” o lado do preso. Isso
significava dizer que mesmo que o servidor penitencirio seguisse a risca a legislacdo
formal e ndo agisse arbitrariamente, ainda assim ele arrumaria inimizades no carcere em
funcédo da profisséo que exercia: “Mesmo vocé agindo na legalidade tem uns que aceita e
diz *“tudo bem meu chefe, errei.” Outros te ameacam e tudo”. Todavia o fator
preponderante no jeito “ingrato” e “vingativo” de agir do apenado estaria vinculado aos
seus sentimentos, ou melhor , a auséncia de afei¢do por parte desses individuos: “o coracao
do bandido é na sola do pé. Isso se ele ndo frequentar as religides do mal, esses
ocultismos, ao invés de procurar uma religido de verdade”. Em resumo, na visdo dos

guardas o bandido era um sujeito desprovido de emocGes e predestinado ao crime: “a

maioria vai sair, vai formar e vai matar de novo”

J) O “Certo”, o0 “Errado” e as singularidades do sistema penal
Em todas as conversas que tive com os diversos profissionais que atuam intramuros algo
que sempre me chamou a atengéo foi o fato deles perceberem o sistema prisional como um
local onde alguns comportamentos eram re-significados em relacdo ao seu sentido original
na sociedade livre. Esse postulado ratificava a crenca de que existiam “situacdes” (ac0es,
comportamentos, palavras) que poderiam ter, intramuros, sentido diverso daquele

encontrado na sociedade abrangente, uma vez que estavam apoiados em uma ética
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propria: ““isso aqui é uma sociedade paralela. O erro, o certo e o errado é diferente.””? Por
exemplo, se em um passeio pela cidade vissemos dois homens caminhando, tendo um o
braco estendido sobre os ombros do outro, poderiamos interpretar tal comportamento como
um gesto fraternal de amizade. Na prisdo, esse mesmo gesto indicaria que esses individuos
possuiam um relacionamento afetivo, sendo que aquele que estava sob os bragos do outro
era o sujeito passivo da relagdo. Comportamentos idénticos, significados distintos. Segundo
0s guardas questdes como esta ndo poderiam ser entendidas ou explicadas tendo como
suporte os valores éticos e morais que vigoram na sociedade livre, pois eles seriam
diferentes daqueles utilizados no ambiente prisional:*h& um outro mundo por tras das
grades que os proprios internos criaram, com regras e definicdes de certo e errado”".

Ora, se a prisdo tem como uma de suas metas ressocializar o interno, como podera
fazé-lo se ela operar com valores distintos da sociedade abrangente? Aqui estaria um grave
impedimento a realizagdo da misséo institucional deste estabelecimento. Por outro lado,
quais seriam as conseqliéncias para 0s agentes penitenciarios de serem socializados nos
valores que vigoravam intramuros e passarem a utilizar tais normas? Tendo a acreditar que
se for verdade que as unidades prisionais operariam com uma logica singular cujos padrbes
seriam fornecidos pelos préprios condenados, ela seria duplamente prejudicial a sociedade,
pois além de ndo ressocializar o interno ainda socializaria o guarda no crime.

Na visdo dos trabalhadores prisionais o fato de possuir um conjunto de normas
préprias ndo seria em si mesmo um fator distintivo das prisdes, uma vez que 0s diversos
segmentos que compdem a sociedade civil possuiriam regras que vigorariam entre seus
membros (igrejas, escolas, associagdes, corporacdes, etc.). A singularidade do ambiente
prisional carioca residiria no fato da ordenagéo que por la vigorava ter sido impingida pelos
narcotraficantes a todo o coletivo, estando, portanto, ancorada em uma ética diversa
daquela que existente na sociedade livre:

“Todas as familias, bairros, cidades, tém valores proprios e
a unidade prisional ndo é diferente. Somente nos causa
espanto as regras de uma unidade prisional por serem feitas
por criminosos, que possuem valores diferentes”

72 Chefe de setor administrativo
" Integrante da “turma de guardas”

105



Notem que 0s agentes penitenciarios ndo se véem como elementos ativos na
construcdo de tais regras, mas sim como individuos que sofrem os efeitos do meio e que
devem lutar contra tais influéncias, “aceitar codificacdes e valores das comunidades
intramuros é uma afronta a justica e seus valores impostos aos cidadaos de bem”. Orientar
sua conduta pelo ordenamento previsto na legislacdo formal preveniria o agente
penitenciario da insercdo na codificacdo marginal, contudo, traria problemas em sua rotina
profissional: “o guarda ndo pode cobrar a legalidade se o Estado administra na
ilegalidade. Se o cara for querer trabalhar dentro da lei, ele acaba ““caindo”, porque vai
criar problemas”.

Uma das faces mais danosas do discurso que legitimava o espago carcerario como
um ambiente possuidor de uma ética propria € que ele justificava a conduta “desviante” do
agente aplicador da lei. Nessas abordagens, o guarda age as margens da codificagéo legal
por que tem ciéncia de que ele deve se portar desta maneira para fazer com que a cadeia
“ande”. Agir assim ndo seria “errado”, mas “certo”, do ponto de vista dos representantes da
instituicdo da ordem. Todavia, a medida em que ia se adaptando e “acertando” em suas
tomadas de decisdes segundo os padrdes prisionais, 0 guarda tambem se afastava da
sociedade livre e se inseria na marginalidade aos olhos da legislagdo formal:

“O hébito, o costume, faz com que se atenue o que € ilegal.
Em primeiro lugar, porque a clientela dentro de uma
unidade, em sua maioria, tem o comportamento errnico
como parte de sua vida, de seu mundo. E ao nos
depararmos com esse cotidiano, gradativamente passamos a
dar uma menor gravidade aos fatos que na sociedade como
macro seria visto de forma chocante”.

Outro fato destacado na fala acima se refere a “naturalizacdo” e a aceitacdo de
condutas legalmente previstas como “criminosas”. O agente penitenciario, de tanto
conviver com a permanente repeticdo de certas rotinas criminais, acabava se acostumando
com a pratica desses atos. Um dos casos mais citados dizia respeito ao uso de entorpecentes
pelos presos, pois alguns guardas diziam que essa conduta ja estava de tal forma
disseminada pela unidade prisional que sequer chegavam a reprimi-la. O importante para
eles ndo era o ato do interno se drogar, mas sim se ele mantinha ou néo a disciplina.

Por fim, houve um agente custodiador que associou os valores utilizados na cadeia

aqueles que imperavam nas favelas ou nos territérios dominados pelos narcotraficantes.
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Embora em sua fala possa ser encontrada uma certa ambigiidade, uma vez que se for
levada ao pé da letra acabamos criminalizando a pobreza, ndo h4 como negar que sdo nas
comunidades carentes que sdo recrutados os individuos que lotam as penitenciérias.
Contudo, o fato mais precioso de tal depoimento é a constatacdo, por parte do agente
penitenciario, que ao se adaptar as regras da cadeia eles estdo mergulhando na ilegalidade:

“Certo é certo, errado é errado. Existe sim uma “sociedade
paralela” com valores e regras alterados, diferentes da
sociedade civilizada. Encontramos esta sociedade nas
favelas, comunidades pobres, bolsdes de pobreza. Estes
mesmos valores sdo transportados para as cadeias, pois as
pessoas na sua grande maioria presas tém origem nesses
lugares. Caberia a SEAP “socializar” estes individuos néo
“ressocializar” pois nunca foi um ser social da sociedade
civilizada. O que acontece é que hd uma adaptacdo entre 0s
agentes da SEAP e o preso, criando um meio termo, o que
ndo é correto.”
A nocao, verbalizada pelo agente penitenciario citado acima, do preso como alguém
“ndo socializado”, que precisa ser “socializado” ao invés de ser “ressocializado”, apresenta-
se como “verdade” para 0s membros do corpo de guarda. Ressalto que a visdo da
codificacdo que rege a prisdo como uma extensao das normas encontradas nas comunidades
sob o dominio do narcotrafico ndo é exclusiva dos guardas, sendo também encontrada entre

os docentes que lecionam nesta unidade prisional.

k) O Uso da Parte Disciplinar

Durante todo o processo de pesquisa que antecedeu a minha ida ao “campo” e o
acompanhamento do cotidiano desta unidade prisional, sempre me foi repetido que “a arma
do guarda era a caneta”. A propria literatura nacional a respeito do sistema penal se referia
ao “poder” do agente penitenciario de influir na concessdo de prémios e punicdes
(Thompson, 2002: 46), e na necessidade que este profissional tinha de impor sua autoridade
perante o grupo de internos:

“Desprovido de armas, ndo sendo autorizado a langar mao
da violéncia fisica, ndo podendo contar com a obediéncia
inconteste dos presos, 0 recurso do guarda para manter a
calma e a ordem na instituicdo € o emprego das “partes”
que sdo registros, por escrito, em livro préprio, das
infracGes disciplinares.” (Lemgruber, 1999:84).
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E provével que esta tenha sido a realidade do sistema penal em um passado recente
OU Mesmo que seja uma caracteristica de outras unidades prisionais. No entanto, para mim
a parte disciplinar, embora exerca uma fungdo central para o equilibrio de poder
intramuros, também possui outras especificidades, como, por exemplo, ser um instrumento
de barganha politica. Os guardas acreditam que este instrumento formal de “poder”, no
caso do Hélio Gomes, perde muito do seu vigor punitivo gracas a precariedade das
instalaces fisicas e ao perfil dos apenados (penas longas):

“As punicdes disciplinares sdo brandas. Para a grande
maioria dos internos ndo tem qualquer efeito. Imagine um
elemento condenado a 30 anos de prisdo que nédo recebe
visitas, passar 30 dias sem visitas (j& ndo as tem), 30 dias
de isolamento (a unidade ndo possui celas proprias para
isolar os presos permanecendo 0s mesmos em suas celas)
e ter o indice de comportamento rebaixado para negativo
por 180 dias (que importancia tem isso?).”

As punic¢des legalmente previstas para as partes disciplinares que fossem julgadas
procedentes pela Comissdo Técnica de Classificacdo séo: suspensdo de visitas (maximo de
30 dias), isolamento em cela individual (maximo de 30 dias) e rebaixamento do conceito do
interno (maximo de um semestre). Ora, menos da metade dos internos contam com
visitantes regulares no Hélio Gomes, pois embora aproximadamente sessenta por cento dos
apenados tenham visitantes cadastrados, uma boa parte destes ndo comparecem ao presidio.
A unidade também néo possui cela de isolamento, o que significava dizer que as puni¢des
relativas ao isolamento ndo ocorrem naquele estabelecimento. Quanto ao rebaixamento do
conceito, ele tem alguma consequiéncia na vida do interno se esse indice for regularmente
atualizado e utilizado como um dos critérios para a concessdo de “regalias” aos presos, 0
que ndo ocorre na préatica. Desta forma, o rebaixamento de conceito sé significa uma
puni¢do aos internos que estdo proximos de receber algum beneficio, pois correm o risco de
perdé-lo, aos demais em nada implica. Essas constatacGes fazem com que os guardas ndo
reconhecam a parte disciplinar como uma medida punitiva eficiente:

“Atualmente apenas gastamos tinta, internos entram e
saem da parte disciplinar ilesos, muitas das vezes é
indiferente. O interno ndo tem visita, ndo gosta do banho
de sol, ndo ha isolamento na unidade, entdo, ndo ha
sanc¢do para ele.”
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Embora os agentes penitenciarios se queixassem dos efeitos da parte disciplinar na
vida dos internos, devo ressaltar que por tras desse aparente desdém pelo poder punitivo
deste instrumento formal existiam outras questdes. Creio que a parte disciplinar havia se
tornado uma moeda de negociacdo fundamental na interacdo entre guardas e internos,
portanto, seu valor ndo estava nos efeitos que ela tinha na vida do interno, mas sim nas
possibilidades de “negociacdo” que abria. Sua aplicacdo ou ndo, mediava aproximacg6es ou
afastamentos. Na impossibilidade de conceder prémios em um ambiente onde tudo parecia
ja ter sido permitido, restavam aos integrantes da “turma de guardas” dois instrumentos de
barganha: a “parte disciplinar” e a “senha” que liberava a circulagdo dos internos:

“De certo modo o procedimento, quando o interno
comete uma infracdo disciplinar, deveria ser a parte
disciplinar, mas dependendo do seu comportamento (do
interno) ele obtém cumplicidade do agente em ndo puni-
lo”.

Aqui os instrumentos formais comecam a ser utilizados sem o amparo legal. O
agente penitenciario analisa individualmente o comportamento do apenado e a partir de seu
juizo de valores decide “quem deve” e “quem ndo deve” ser participado. Era consensual
entre eles que o interno bem comportado deveria receber uma puni¢cdo mais branda,
enquanto que ao “bandido” caberia outros “castigos”, pois “nem sempre é possivel manter
a disciplina somente com a parte disciplinar”. Através da narrativa dos custodiadores o
procedimento formal deixa de ser um ato destinado universalmente a todos os internos e
passa a ter um alvo preferencial:

“A parte disciplinar funciona muito bem em certos casos,
por exemplo, existem dois tipos de internos: o interno que
cometeu um crime mas nao € “bandido”, com este a parte
disciplinar funciona. E o interno que cometeu um ou
varios crimes porque é “bandido”, este ndo adianta parte
disciplinar”

Reaparece nesta fala uma mencéo as duas categorias utilizadas pelos guardas para
classificarem os condenados: o “criminoso acidental” e o “criminoso habitual”. Ora, como
eram individuos diferentes, deveriam entdo receber tratamentos diferenciados. Com o
“bandido” (criminoso habitual) a disciplina era conseguida através do emprego da forca. J&

no apenado que era “vitima do destino” a parte disciplinar seria um instrumento punitivo
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adequado. H& aqui uma contradicdo, pois a agressao fisica embora atinja o corpo do
apenado, ndo lhe traz entraves juridicos. J& a parte disciplinar pode impedir a obtengéo de
beneficios juridicos, o que adia a possibilidade de saida do carcere. Em outras palavras, o
“bandido” que foi agredido ao invés de ser participado, tem mais chances de sair da prisdo
do que o “criminoso acidental”.

No ano de 2004, os guardas do Hélio Gomes redigiram um total de 138 partes
disciplinares, nas quais foram arrolados varios internos. O motivo mais freqliente das
reclamac@es dos agentes penitenciarios eram os atos indisciplinares dos apenados, como:
portar-se de maneira desrespeitosa, ndo acatar ordem emanada pelo ASP, sair de cela sem
autorizacao, deslocar-se pela unidade sem permissdo, usar senha em nome de outro interno
e, por ultimo, mas ndo menos importante, as ameagas de morte proferidas contra 0s
guardas. Indiscutivelmente, a maioria absoluta das interacbes conflituosas ocorre nos
momentos em que 0s guardas tém que abrir as portas das celas, ou seja, durante os
“conferes”, ou nas entregas de refeicdes. Nestas ocasides, alguns internos saem da cela sem
autorizacao e ficam andando pela galeria, recusando-se a atender as ordens do guarda para
voltarem as suas lotaces.

Os defensores publicos, no caso dos internos que supostamente tivessem problemas
mentais, pediam que nenhuma puni¢do fosse aplicada, pois “aos doentes mentais €
reservado o tratamento e ndo a puni¢cdo”. Contudo nada faziam no sentido de
juridicamente requisitarem que o interno “insano” fosse internado em uma unidade médica
de tratamento e custodia. Em decorréncia dessa “omissdo” do poder judiciario, era comum
que alguns internos portadores de distarbios psicolégicos recebessem varias partes
disciplinares, sendo que elas eram sempre suspensas pela dire¢cdo da unidade. Esta
constatagdo nos ajuda a entender porque das 138 partes confeccionadas pelos guardas
apenas 54 (39%), resultaram em puni¢do aos internos.

Se levarmos em consideragdo o intervalo de tempo em que essas partes disciplinares
foram aplicadas (138 em 1 ano), o universo de condenados a que elas se referiam (em
média 1.050 internos) e o regime prisional a que eles estavam submetidos (fechado / tranca-
dura) constatamos que o quantitativo de presos punidos pelas partes disciplinares ndo era
elevado. Afinal, cingiienta e quatro punic@es divididas por doze meses, resultava em uma

média de menos de cinco partes disciplinares procedentes por més. Se lembrarmos que esta
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unidade prisional foi no mesmo periodo (ano de 2004) a camped no nimero de ligacdes a
Ouvidoria da SEAP-RJ™, comunicando possiveis “maus tratos” aos internos, ampliamos a
possibilidade de interpretacdo sobre os instrumentos punitivos realmente empregados nesta
instituic&o.

A partir dos indicios acima e das conversas que tive com os integrantes da “turma
de guardas’ ndo tenho a menor ddvida que a parte disciplinar era um instrumento de
“poder” habilmente manipulado pelos agentes custodiadores. Todavia, sua principal funcéo
intramuros ndo estava em seu uso desregrado com intuito de intimidar o coletivo, mas sim
nas possibilidades que ela abria para a realizacdo de “negociagdes” extra-oficiais entre
guardas e internos.

E através da ameaca de aplicacdo do instrumento disciplinador formal que a
mercadoria “corrupcdo” pode ser adquirida e o “uso da for¢a” legitimado. Por isso, a meu
ver, a parte disciplinar é uma fonte de poder que permite ao guarda obter vantagens escusas
ou negociar o uso da forca fisica.

A seguir, objetivo aprofundar a andlise sobre as “negociacdes” que precedem o uso
da violéncia fisica em sua modalidade “negociada”, visando demonstrar que 0 uso desse
mecanismo repressivo se encontra vinculado ao processo de desnormalizacdo do sistema
penal carioca. Enfatizando, que embora esses individuos estejam em posi¢des assimétricas,
detém, cada qual ao seu jeito, instrumentos de persuasao que sdo utilizados nessa disputa de

poder.

™ \/er Relatério de Gestdo da SEAP-RJ 2004.
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V O USO DA FORCA FISICA PELOS APLICADORES DA LEI
V.1 - A DESNORMALIZAGAO DO SISTEMA PENAL

Quando mergulhamos no cotidiano do sistema penal carioca, a impressdo que temos
é que a legislacdo formal, por diversos fatores, foi deixada de lado, ao longo de nossa
historia recente. Nas falas proferidas pelos integrantes das “turmas de guardas”, fica
evidente a insatisfacdo dos servidores prisionais em relacéo a legislagdo estatal:
“O Estado ndo cumpre com suas obrigacdes, dai que seguir a

lei é impossivel.”

“A LEP e o RPERJ ndo podem ser aplicados aqui, pois o
Estado ndo proporciona condigdes para que a lei seja
cumprida”

“Porque ndo funciona? Porque é muito bonito no papel (a Lei),
mas na pratica ....”

Os guardas argumentam que o Estado nunca lhes proporcionou o suporte material, de
pessoal e infra-estrutura necessarios ao exercicio de suas atividades profissionais. Por este
motivo eles teriam abandonado as metas institucionais “tedricas” e aderido as “praticas
locais” que Ihes sdo funcionais na administracao das unidades prisionais.

Os agentes penitenciarios ndo se dao conta de que ao oporem teoria e pratica acabam
confundido essas categorias com as de legalidade e ilegalidade. Nas narrativas dos guardas
as questdes legais aparecem como sendo previsdes teoricas, abstratas, e portanto,
inadequadas a realidade do ambiente carcerério. J& a “ilegalidade” era confundida com
eficiéncia, funcionalidade e adequacdo as demandas locais. Estou chamando atencdo aqui
para um ponto crucial em termos de gestdo institucional das prisdes, a saber: se é verdade
que a legislacdo formal se mostra inadequada as dindmicas prisionais, por que sera que em
lugar de substitui-las por outras praticas legais os guardas “optam” pela conduta criminosa?

Ora, se com a legislacdo formal ndo é possivel alcancar os resultados esperados dos
agentes custodiadores e da proépria instituicdo prisional, penso que ndo haveria nenhum
problema em “adequa-las” legalmente as especificidades do sistema penal carioca. Essa
conduta ndo implicaria adesdo do operador da lei a codificacdo marginal. Pelo contrario,
reforcaria a distin¢do entre esses polos. Entretanto, € exatamente o inverso desse processo o
que ocorre no sistema prisional do Rio de Janeiro, pois através do discurso que rechaca a

norma formal os integrantes dessa categoria funcional tentam legitimar sua adesdo ao
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“mundo do crime”. Nesse sentido, a auto-justificacdo fornecida pelos guardas para suas
condutas criminais confere sentido e coeréncia a suas acfes, uma vez que 0s seus pontos de
vistas estdo vinculados a perspectiva dos individuos que foram socializados no “codigo da
cela”. Se isso for verdade, penso que ndo é a “lei” que se mostra inadequada ao sistema
penal — embora uma ou outra capitulacdo devam de fato ser revistas -, mas sim 0s seus
representantes que ndo mais a reconhecem como um instrumento legitimo.

O processo de desnormalizacdo do sistema penal ampliou os espacos de “negociacao”
intramuros. Essas transacfes poderiam se referir as questfes estritamente comerciais, como
a venda de mercadorias licitas e ilicitas, ou a demandas proprias do universo prisional
(acesso aos postos de trabalho, obtencao do direito a visita intima, liberdade de circulacéo
na unidade prisional, etc.). No carcere tudo pode ser vendido ou comprado. E verdade que
uma boa parte desse comércio assenta-se na criacdo de um esquema delituoso no qual a
“corrupcao” seria o produto principal. Convém lembrar que Misse (1999) ja nos mostrou,
no que se refere a sociedade livre, a relagdo existente entre o uso da violéncia arbitraria dos
representantes instituicdes da ordem e a criagdo da mercadoria “corrupgéo”.

Nas prisdes, mais do que a informalidade, o que temos assistindo é a cooptacdo dos
integrantes da lei pelos narcotraficantes. A codificacdo marginal é cada vez mais
incorporada pelos guardas que trabalham intramuros, de tal modo que um dos atuais
paradoxos do sistema penal é que 0s agentes estatais que deveriam auxiliar no processo de
ressocializacdo dos apenados estdo cada vez mais se afastando dos valores vigentes na
sociedade livre.

As raizes do processo de perda de autoridade estatal no sistema penal, na Gtica de
Caldeira (2005) estariam fincadas nos anos setenta, quando 0s criminosos comecaram a
influenciar os processos decisorios do extinto Departamento de Sistema Penal (DESIPE).
Segundo este pesquisador, nesse momento teria se iniciado o processo de privatizacdo do
controle de internos das unidades prisionais. Esse fato teria sido propiciado por dois
acontecimentos fundamentais:

“1) pela cooptacdo das liderangas criminosas pelos gestores,
num pacto de manutencdo de uma “ordem minima”. E a “gest&o
partilhada” que marcou o periodo anterior a expansao do trafico
de cocaina e armas pesadas e ao crescimento acelerado da massa
carceraria. E a fase em que a as autoridades abdicaram de
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comandar a disciplina interna e ampliaram a comunicagdo dos
presos com o ambiente externo.

2) pelo controle efetivo das faccGes criminosas do espago
carcerario e das decisdes internas nas unidades propiciado a
partir do primeiro governo Leonel Brizola (1983-1986). E o
periodo da “gestdo por fac¢cdo consolidada”, que se estende
praticamente sem contestacio até 2003. E o periodo da politica
penitenciaria “a cada fac¢do criminosa, sua unidade”
(Caldeira, 2005:28) (grifos meus)

N&o consigo vislumbrar com clareza uma distin¢do entre as duas fases propostas pelo
autor, pois néo creio que tenha havido um momento de ruptura entre a “gestéo partilnada” e
“gestdo por faccdo consolidada”. Aos meus olhos essas sdo situagdes idénticas (guardadas
as consideracBes em relacdo ao contexto politico e social) e continuas com um traco
comum: o enfraquecimento do “poder estatal” em funcdo do “poder local” exercido pelos
criminosos no interior dos estabelecimentos prisionais e posteriormente em comunidades
carentes. A expansdo do “poder das fac¢des” no sistema penal ndo apenas deixou 0rfaos os
servidores prisionais (assim como os internos ndo identificados com esses grupos), como
também sugeriu publicamente a submissao de parte do “poder publico” aos interesses do
dito “crime organizado”.

Ora, se alguns integrantes do poder legalmente constituido permitiram que as
“faccGes criminosas” ditassem as regras de convivéncia no carcere, se apropriando
inclusive de unidades prisionais para 0s Seus supostos membros, que poder teriam 0s
integrantes das “turmas de guardas” para impedi-los de levar a cabo suas decisfes? Ao
contrério do que se costuma supor, o agente custodiador ndo detinha uma autoridade
hegemonica no ambiente prisional, uma vez que eram 0s acordos ndo ditos e 0s pactos néo
escritos que vinham garantindo o equilibrio de forgas nessas instituigdes.

Em algum momento no passado, sabe-se la quando, duas normas passaram a coexistir
e reger o cotidiano das pris6es: de um lado o “cédigo da cela”, do outro o “codigo oficial”.
Saber transitar entre esses dois mundos passou a ser um pré-requisito aos individuos
aprisionados e aqueles que os custodiavam. A medida em que os agentes da lei iam se
inserindo na informalidade suas rejeicdes a legislacdo formal aumentavam. Penso que essa
transformacdo ocorreu de forma tdo sutil na vida desses servidores que eles foram

incapazes de perceber as posi¢oes que passaram a defender.
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Durante a pesquisa de campo no Hélio Gomes me foi repetido que um dos maiores
impedimentos ao exercicio da atividade das “turmas de guardas” era a pouca Serventia que
as leis tinham no presidio. O REPERJ e a LEP eram apontados como propostas “tedricas”
interessantes, mas pouco aplicaveis. Os servidores ndo tinham receio em apontar a
inutilidade da legislacdo em relagéo ao trabalho que eles executavam:

“A gente passa por muita coisa acima da lei por que a gente
tem que passar. A prépria legislacdo penal ndo te ajuda, ndo
te favorece. Se fosse crime o uso do celular, a entrada de
celular por visitantes, a tentativa de fuga, isso néo
aconteceria ...se bem que eles entram com droga.”

Ou
“O problema todo ¢ a legislacdo penal. tem preso que t& ai
que é lutador, se agredir um colega eu vou partir pra cima
dele. Depois ele vai ao juiz dizer que foi agredido e eu
entro no crime da tortura.”

Os guardas apontam a suposta inadequacdo da legislacdo penal como o fator
responsavel pelas mazelas do sistema, entretanto, ndo percebem que ao abandonarem a
codificacdo formal estdo se inserido cada vez mais no “mundo do crime”. Se administrar &
cadeia a partir dos parametros extra-oficiais parece atender os objetivos de impedir
realizacdo de fugas ou rebelides, ndo se pode esquecer a que preco isso é feito. No que se
refere aos agentes penitenciarios eles incorporam condutas que sdo incompativeis com as
formas de interacdo praticadas na sociedade livre. Afinal, se o uso da forca fisica era
percebido como uma medida “aceitavel” no estabelecimento prisional, recorrer a tal
artificio na sociedade livre poderia resultar na incriminacdo do agente penitenciario. Por
outro lado, mesmo que ndo tivesse nenhuma atitude abusiva ou criminosa contra o interno,
0 ato omissivo do guarda que ao presenciar essas ilicitudes ndo as denuncia, constituia em
si um crime”. Ser& possivel que um mesmo individuo opere em sociedades paralelas,
controlando comportamentos e valores distintos sem confundi-los?

No intuito de testar de que forma a informalidade influenciava nos processos

decisorios dos agentes penitenciario, elaborei a questdo abaixo e distribui aos servidores

" O crime de prevaricacdo, previsto no art. 319 do Cddigo Penal, ocorre quando o servidor ptblico “Retardar
ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio ou pratica-lo contra disposicdo de lei, para satisfazer
interesse ou sentimento pessoal”. O agente custodiador tem o dever de agir e ndo pode fazer juizo de valores
sobre os atos ilicitos que presencia, pois se assim o fizer corre o risco de trocar de lugar com o delingliente.
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prisionais das duas “turmas de guardas” que acompanhei durante a pesquisa de campo e aos
servidores diaristas do presidio Helio Gomes. Apos assinalar a opgdo que eles achavam
“correta” os servidores deveria justificar suas respostas. A seguir reproduzo a pergunta e

suas opgoes de respostas prévias:

Vocé encontra o interno X, que esta preso ha cerca de dez anos e
sempre exerceu atividade laborativa, fumando um cigarro de
maconha. A liberdade condicional de X estid em vias de ser
concedida e ele sabe que se for “participado” pode vir a perder esse
beneficio, por isso ele Ihe faz as propostas abaixo. Qual delas vocé
entenderia como sendo justa?

Q) X pede desculpas pelo acontecido e pede ao ASP que releve o
fato tendo em vista seu comportamento na cadeia.

2 X se propde a comer o baseado e a levar uns tapas. Sabe que
errou, mas nao deseja a parte disciplinar.

3 X assume o erro. Vocé procedera conforme previsto no
regulamento, independente das consequiéncias que a parte disciplinar
possa Vvir a acarretar ao apenado.

4 X oferece uma pequena quantia para que as coisas se encerem
por ali.
(5) Finge que ndo vé o interno fumando o seu cigarro, pois isso

além de ser uma pratica comum no universo prisional, ndo é motivo
suficiente para puni-lo.

(6) X troca sua possivel puni¢do por uma informacdo que levara
ao esconderijo de uma arma de fogo.

Antes de prosseguir, cabe esclarecer que, quando iniciei a pesquisa de campo, fui
durante dois meses quase que diariamente ao Hélio Gomes. Apoés esse periodo escolhi duas
“turmas de guardas”, as quais passei a acompanhar nos plantdes’®. Foi junto aos servidores
dessas duas equipes’’ e aos diaristas de alguns setores administrativos que coloquei a
questdo citada’®. Obtive dezenove respostas distribuidas da seguinte forma: 10 individuos
optaram pela opcdo um, 6 servidores escolheram a resposta trés, 3 guardas marcaram a
opcao seis. Por fim, um agente penitenciario embora tenha me devolvido a pergunta escrita
frisou que se recusava a respondé-la por considera-la “maliciosa”. As opcles 2, 4 e 5 ndo

foram escolhidas por nenhum desses profissionais.

¢ Como em minha atividade profissional na Policia Civil do Rio de Janeiro utilizamos a mesma escala de
servi¢o utilizadas nas unidades prisionais, eu intercalava os meus plantdes na DEAM-Centro/Rio com as
visitas ao Presidio Hélio Gomes.

"7 Cada “turma de guardas” contava com o efetivo de dez servidores em servico.

"8 Coloquei a pergunta a todos os servidores que exerciam cargos de chefia como o Diretor, o Sub-diretor, os
Chefes de Vigilancia, Seguranca e Disciplina, mas nenhum deles quis responder a questdo. Dentre os diaristas
apenas cinco servidores comentaram o assunto. As demais respostas (14) foram dadas por integrantes das
duas “turmas de guardas” consultadas.
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Os guardas que escolheram a opcdo 1 disseram que ao agir desta forma estavam
“dando uma chance ao interno de se ressocializar”, pois se fossem seguir a lei
postergariam a saida do apenado do carcere. Justificavam tal posicdo como uma *“opcao”
que 0 agente penitenciario tinha de “recompensar o interno que sempre colaborou com a
disciplina da unidade”. Outros eram mais enfaticos dizendo que o consumo de
entorpecentes nas unidades prisionais eram um fato “banal ha muitos anos”, por isso
tornava-se mais importante valorizar a disciplina do interno ao longo dos anos do que puni-
lo por uma questéo irrelevante. Seguindo esse mesmo raciocinio, houve quem dissesse que
consumir drogas ndo era nada demais dentro da realidade do sistema penal, razdo pela qual
“de forma alguma penalizaria X apenas por um cigarro de maconha”. Outros chegaram
inclusive a recorrer a lei (?) para sustentar sua posicdo marginal: “Se o preso sempre
manteve um comportamento adequado, levando em consideracdo que fumar maconha néo
€ mais crime, eu agiria assim”.

Em quase todas as argumentacfes dos agentes penitenciarios que optaram pela
resposta 1, a justificativa para essa decisdo estava centrada no mérito individual do preso
(por ele ser um interno disciplinado) e na irrelevancia da infragdo cometida (o uso de
entorpecentes ser algo rotineiro entre os internos), assim como no altruismo do guarda (ndo
deseja prejudicar o interno):

“Na verdade isso prejudicaria muito o interno e ele deveria
ter pensado nisso antes de fazer uso da droga, mas como néo
gostaria de prejudica-lo, em nome do comportamento
demonstrado até entdo, aceitaria as suas desculpas”

Percebe-se que a andlise dos agentes custodiadores ndo esta partindo do lugar que
eles deveriam formalmente ocupar no sistema penal, visto que ndo caberia a eles julgar o
ato infracional cometido pelo condenados, mas sim reprimi-lo. Por outro lado, a
naturalizagdo entre os guardas de algumas préaticas delituosas faz com que eles ndo as
vejam mais como atos indisciplinares e sim como acontecimentos “normais” da prisdo. A
inversdo de valores se da de tal forma que os servidores prisionais acreditam que sé devem
recorrer a parte disciplinar se tiverem a intencdo de “prejudicar” o interno, do contrario
saidas alternativas deveriam ser buscadas.

Os servidores prisionais que escolheram a opcao trés reafirmaram seu compromisso

com a legalidade e lembraram que o agente aplicador da lei deveria ser imparcial e ndo
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emitir juizo de valores. Para eles o regulamento formal *“é a biblia do guarda’, devendo ser
seguido ao pé da letra. Defendiam que as faltas disciplinares que fossem “pegas” pelos
guardas, deveriam seguir os tramites legais. Como bem destacou um desses servidores:
“ndo é funcdo do ASP fazer juizo de valor, nem tampouco julgar quem quer que seja. O
ASP é mero aplicador do regulamento, sob pena de prevaricacao, caso deixe de aplica-lo.”

Os que optaram por trocar a punicdo formal pela delacdo (resposta 6),
desconsiderando as questdes morais implicadas na alcaguetagem, justificaram que ao agir
assim eliminavam um risco mais ameacador: “a arma oferece mais perigo, seria
conveniente para a Dire¢do” ou “ao localizar uma arma combateria um mal maior”. Um
desses guardas destacou que ao pegar o interno em flagrante de consumo de drogas ele ndo
procederia formalmente, pois preferiria manter o interno sob seu dominio e com isso teria
um *“cachorrinho”:

“O chamado “cachorinho” muita das vezes precisa estar nas
“maos” do funcionério para dar informagfes contundentes.
InformacBes estas que podem ajudar na seguranca da
unidade prisional”

Vejam que nesse caso 0 mecanismo de prevencgdo/repressdo aos atos infracionais
dos internos estava estruturado em um logica prévia onde o “cachorinho” acabava
duplamente aprisionado, pois além da prisdo fisica em que se encontrava ainda agonizava
“nas maos” do agente custodiador.

A principal contribuicdo das respostas fornecidas residia no fato delas apontarem
que a desnormalizacéo era de fato um processo em vigor naquela unidade prisional — essa
ndo era nenhuma novidade, em se tratando do sistema penal fluminense, mas eu necessitava
de um ponto de partida empirico que fundamentasse tal verificagdo no Hélio Gomes.
Embora o quantitativo de servidores inquiridos fosse insuficiente para nos permitir
generalizagdes no tocante ao sistema penal, acredito que no que se refere ao Presidio Heélio
Gomes esse numero mostrou-se expressivo. Nenhuma inovacdo hd em apontar o
desregramento como uma constante nas condutas do pessoal que interage intramuros, por
isso minha intencdo ao elaborar este “exercicio” era apenas a de buscar referéncias as auto-
explicacdes que os integrantes das “turmas de guardas” se ddo para os atos oficiosos que

executam.
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Nesse sentido, me pareceu que 0s agentes penitenciarios, representantes locais da
ordem juridica e, portanto, do poder estatal, pautavam suas acdes (repressivas, preventivas,
disciplinares ou mediadoras das relagdes sociais) nas orientagdes constituidas a partir do
imbricamento da “norma formal” com o “cédigo da cela’. O discurso auto-legitimador do
desvio assentava-se principalmente na ineficacia da legislacdo oficial e na funcionalidade
do ato desviante, de modo que os guardas acreditavam terem melhor desempenho
profissional quando agiam a margem da lei. Independente dessa ser ou ndo uma estratégia
coerente de utilitarismo profissional onde os fins justificariam os meios, minha intencéo
aqui é sinalizar que o discurso legitimador do desregramento ao conduzir o agente
aplicador da lei & criminalidade, comprometia também a soberania estatal no
estabelecimento prisional. Ficou patente nas observacOes realizadas que as diretrizes que
administravam os comportamentos intramuros no Presidio Hélio Gomes ndo se pautavam
exclusivamente pelas decisdes dos representantes da ordem, mas sim do entrosamento entre
os membros do coletivo (“poder local”) e a administracdo estatal (“autoridade formal™).

Uma observacdo metodoldgica que devo fazer a respeito do exercicio proposto €
que suas respostas eram manuscritas na propria folha onde estava impressa a questdo, sendo
depois devolvidas. Considerando-se o local da pesquisa, a temética abordada e o contexto
de sua producdo € possivel inferir que tais fatores tenham influenciado nas respostas
fornecidas pelos participantes. Essa constatacdo ganha mais félego quando se perceber que
nenhuma mencdo foi feita ao uso da violéncia fisica em substituicdo a punicdo formal,
embora o castigo corporal fosse uma realidade institucional. Ora, que guarda assumiria por
escrito que agride os internos se este € um ato criminoso, que pode inclusive leva-lo a
detencdo? O maior aprendizado que obtive deste exercicio foi que ele me despertou a
importancia de realizar abordagens perspicazes, com 0 uso de temas transversais,
aparentemente desinteressados do uso da forca fisica. Esta me pareceu ser a maneira mais
adequada de levar adiante as investigacbes que pretendia realizar sem constranger 0s

entrevistados.

V.2 — O “SER SUJEITO HOMEM” E SUA RELACAO COM O USO DA FORGA FISICA
NA RESOLUCAO DOS CONFLITOS
No grupo de internos um dos sinais que distingue um preso “comédia” ou “funkeiro”

(presos sem moral no coletivo, considerados falastroes. Costumam ser indisciplinados e por
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isso freqlientemente sofrem represalias dos guardas e dos internos) de um preso “bandido”
(ndo da chance para os guardas o pegarem numa infracdo e nem se descuida das regras do
coletivo, transitando com desenvoltura nesses dois polos. Evita perder a razéo e sabe de cor
e salteado seus direitos e deveres, sendo respeitado por seus pares) é o fato de que o Ultimo
ndo aceita “cadzada” e é “anti-terror”. Em outras palavras, o “bandido” ndo se submete a
indiretas ou ameacas, ndo teme o enfrentamento e, portanto, esta sempre disposto a cobrar
satisfacOes de quem quer que seja que atravesse o seu caminho. Essas cobrangas podem
ocorrer em simples conversas onde uma das partes consegue intimidar a outra — 0 que
acaba acontecendo na maioria dos casos - ou descambar em enfrentamento fisico ou
assassinato. Tudo vai depender da gravidade do assunto e da reagdo das partes na hora do
“desenrolo”. Em casos extremos, inexiste a possibilidade de acertos, havendo a necessidade
de um derramamento de sangue para “lavar a honra” maculada. Nestes casos extremos, 0s
beligerantes costumam se utilizar, de uma maneira geral, de facas artesanais conhecidas
como estoques ou guinsés que no Hélio Gomes sdo confeccionadas a partir das chapas de
aco retiradas das cortinas de ferro’®. Ressalto que o “bandido” tem o dever de cobrar
qualquer ofensa que lhe seja feita, pois se assim ndo o fizer corre o risco de perder a moral
junto ao coletivo, tornando-se entdo um “comédia”.

Os valores que regem o comportamento dos internos estdo previstos no “codigo da
cela”®. Esta codificacdo néo se encontra predominantemente escrita, mas sim disseminada
junto aos apenados por forca da tradicdo conservada na figura do “cadeeiro” — definicGes
dessa categoria nativa podem ser vistas em Thompson (2002:83) e Lemgruber (1999:109).
E através da iniciacdo na subcultura criminosa que os novatos aprendem as regras e 0s

modos como devem “proceder na massa” (Ramalho, 2002). Destaco que embora o “cédigo

" No dia 20/08/2004, na galeria “C”, cela C-08, foi apreendido por um integrante das “turmas de guardas” um
pedaco da chapa de aco que fora retirado da “cortina de ferro”. O interno que assumiu o fato declarou que o
material seria usado na confecgdo de um “estoque”, pois ele precisava se defender das ameagas de agressdo
fisica que vinha sofrendo. Parte Disciplinar n® 104 de 2004.

8 Esta expressdo refere-se aqui ao codigo de ética que é partilhado pelos individuos que vivem ou trabalham
nas unidades prisionais, englobando suas crencas sobre o “certo” e o “errado”, bem como seus valores morais.
Com base nessa ética teria sido forjada a normatizagdo extra-oficial que, juntamente com a norma formal,
regula as condutas intramuros. Tal codificagdo é utilizada ndo em substituicdo a legislagdo formal, mas sim
paralelamente a ela. Ressalto que assim como o “Cdédigo de Presos” (Thompson, 2002:80), o “codigo da cela”
€ um conjunto de regras obrigatérias. Todavia, diverge em relacdo ao primeiro no que se refere as influéncias
externas, pois Thompson ao descrever o “cddigo de preso” destacou que ele “ndo apresenta a manifestagdo
de uma cultura criminosa trazida de fora da prisdo” (Thompson, 2002:80). No “c6digo da cela” as
influéncias externas ndo sao negadas.
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da cela” ndo seja validado do ponto de vista juridico, sendo portanto um ordenamento
marginal (no sentido de estar a margem da lei), ainda assim goza de aparente legitimidade
intramuros. Creio que os condenados sdo obrigados a respeita-lo se quiserem “sobreviver”
sem problemas no cércere, uma vez que a adesao a tais valores ndo se da por filiacdo
ideoldgica, mas sim por forca da imposicao inicial desde a admissdo no sistema prisional,
pois, como é sabido, o autoritarismo despético € uma das caracteristicas da hierarquia
delingliente. E possivel que os apenados oriundos das regides dominadas pelos
narcotraficantes ja dominassem parte dessa codificacdo antes do aprisionamento.

Em suma, para além do processo de mortificacdo do eu onde o sujeito civil cede lugar
ao membro da instituicdo total, sendo-lhe ensinado de modo formal e informal o sistema de
punicOes e privilégios que regulam a prisdo (Goffman, 2003:49), os internos séo,
paralelamente, socializados na “ética da cadeia”, que vai orientar suas praticas intramuros.
Como ja& foi mencionado, ocorre uma cisdo entre o individuo condenado e o interno
penitenciario, que implica na constru¢do de um novo sujeito.

Penso que um processo semelhante se desenvolve junto aos agentes penitenciarios,
pois ao assumir o cargo estatal eles deixam de ser “civis” para serem “sujeitos policiais”
(Sirimarco, 2004), no sentido de serem encarregados da aplicagdo da lei. Quando sé&o
lotados nas unidades prisionais — ou mesmo antes, ja no treinamento de formagdo
profissional —, os guardas aprendem como devem se portar segundo as regras do ambiente
prisional, que nada mais é do que a “ética da cadeia”. Desta forma, tanto guardas quanto
internos séo socializados a partir dos valores vigentes no interior das prisdes, do “cédigo da
cela”. Em ambos os casos uma nova nocéo de “ser sujeito homem” € um dos elementos
constitutivos dessas identidades, pois assim como o “bandido” se diferencia do “comédia”,
0 “guarda” constroi sua imagem em contraponto ao sujeito “civil”. Essa diferenciacdo
bandido/ comedia e guarda/civil é construida através de signos de “masculinidade”
(virilidade, coragem, honra, etc) e “poder” (autoridade, hierarquia, disciplina). Sugiro aqui
que ndo é apenas a socializagdo do agente penitencirio no “mundo do crime” o elemento
que o faz legitimar o uso da forca fisica em substituicdo a punicdo formal, mas também o
préprio self que Ihe fora “esculpido” ap6s a iniciacdo profissional como operador da lei.

Acredito que a nogdo do “ser sujeito homem” seria um dos fatores que possibilitariam a

121



identificagdo e o compartilhamento do uso da forga fisica na resolucdo de conflitos intra e
inter-grupos.

O “codigo da cela” aborda de questdes simples, ligadas a etiqueta (como o
comportamento padrdo entre os internos do uso obrigatério da camisa na hora em que
recebem suas refei¢Oes), até assuntos mais complexos como a resolugdo das divergéncias
entre “sujeitos homens”. Abaixo, transcrevo um exemplo que me foi relatado por um dos
internos e que se referia a conduta que deveria ser seguida por um apenado para resolver
sua desavenca com outro interno:

“O cara que for agredido tem que segurar a onda, cair da
comarca (dizer que caiu da cama na hora em que for
buscar atendimento médico) e vé o que acontece. E
parada de homem. O cara que quer processar 0
agressor, ele vai para a delegacia, registra o fato, faz o
exame, mas quando volta é mal visto pelo coletivo™
(grifos meus)

H&, como podemos constatar, um aspecto do modelo hegeménico de masculinidade
vigente no sistema penal em que “ser sujeito homem” remete a uma relagdo com o outro
mediada, em certos aspectos, pelo uso da forga fisica. O confronto fisico constitui-se em
um mecanismo recorrente no acerto de contas. Afinal, quando o ofendido consegue “tirar
sangue” do ofensor, ndo apenas se livra da ofensa como também redime seu desafeto da
culpa. Uma outra caracteristica desse modelo de masculinidade presente no universo
prisional é que, embora ele remeta a virilidade e ao comportamento violento extremado
como padres de conduta, ambiguamente comporta espaco para as relacdes afetivas
homossexuais - tenho ddvidas se isso ocorre devido as restricdes a que 0S presos estdo
submetidos, pois alguns internos que possuiam visitas intimas também eram “casados” na
cadeia. Enfim, no sistema penal género e sexualidade recebem tratamentos distintos, ainda
que o comportamento homofobico seja um dos elementos constitutivos do ideal de
masculinidade.

Segundo constatou Zaluar (1991:55), em seus estudos desenvolvidos na cidade de
Deus, o bandido é:

“No fundo devedor de uma construcdo da identidade
masculina autbnoma, no sentido de auto-afirmada, auto-

8 Faxina de setor administrativo. Estava no Hélio Gomes a cerca de quatro anos.
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refletida, autojustificadora que ndo obedece nada, que ndo
se deixa controlar por nada, que ndo teme nada. O bandido
precisa ser mau para se auto-afirmar; ndo pode hesitar
diante das acGes mais condenadas sob pena de ser
considerado um homem emasculado, sentimental, fraco.”

Defendo que no sistema penal vigore, assim como ocorre nas regides dominadas
pelos narcotraficantes, uma clara distingédo entre aqueles que exercem as func¢des de mando
e 0s que estdo a eles subordinados (Zaluar, 1991:81). Dito de outra forma, nas prisdes de
nosso estado o autoritarismo seria uma das formas de gestdo que se imporia aos apenados,
afinal, como ja é apontado em outros estudos, no mundo do crime um dos principios
preponderantes € ‘a imposi¢ao, pela forca, da vontade do mais poderoso, e a submissao de
seu opositor, seja ele quem for”” (Zaluar, 1991:77).

No tocante aos guardas, eles estdo proibidos por forca da lei, de sentirem medo
mesmo em situacBes de risco, ja que “jamais devem revelar tibieza ante o perigo ou
abuso”®%. Ora, a sensacdo de medo em situacBes de perigo é uma das caracteristicas natas
dos seres humanos. Entdo, como entender que se negue a uma categoria de individuos que
eles ajam de acordo com seus instintos naturais? Simples, forjando neles uma identidade
que os distinga dos demais sujeitos. Essa talvez seja a premissa bésica que constitui a
identidade profissional dos “operadores da lei”: eles sio mais homens que os demais®.

Em outras palavras, o “sujeito homem” sobre o qual se molda o servidor estatal é
diferente do “sujeito homem” da sociedade civil. Sirimarco (2004a, 2004b) tem se dedicado
a demonstrar que existe uma ruptura entre o individuo que integra a sociedade civil e
aquele que ingressa na carreira “policial”. 1sso ocorre segundo esta pesquisadora porque:

“Em ese espacio de socializacdo inicial (no curso de
formacdo profissional), entonces, tales praticas e narrativas
“machistas” ponen a la luz el entramado de discurso que va
forjando no solo um sujeto masculino, sino também um
sujeito institucional” (2004a:63)

8 Cap. V, art. 18, inciso 1V do decreto 8.896 de 31/03/1986. Cédigo de Etica do Agente Penitenciério.

8 Nessa otica é possivel entendermos porque um dos critérios de promocdo funcional dos agentes
penitenciarios é a “bravura”, que é definida da seguinte forma: “considera-se bravura a conduta do
funcionario consistente na pratica de ato ou atos incomuns de coragem e audacia, que, ultrapassando 0s
limites normais do cumprimento do dever representem feitos Uteis as atividades do sistema penal, pelos
resultados alcangados ou pelo exemplo altamente positivo deles emanados” (art. 11, cap. 111, do Decreto 8.896
de 31/03/1986)
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Ela aponta para a possibilidade de que seja no exercicio do monopolio legitimo da
violéncia por parte das instituicbes policiais — em contraposicdo a proibicdo de sua
utilizacdo pelos demais individuos — que esteja alicercada a formacdo do “sujeito policial”
(Sirimarco, 2004a:73). A autora relaciona, portanto, 0 modelo de masculinidade impingido
aos agentes da lei ao uso que eles fazem da forga fisica no desempenho de suas fungdes,
sugerindo que essas questdes estdo interligadas.

Acredito que a nocdo de ethos guerreiro, conforme apresentada por Elias (1997),
poderia ser usada como suporte tedrico deste estudo, uma vez que os atributos de
masculinidade que lhe constituem estdo assentados em principios similares aos que
suportam intramuros a nocao de “ser sujeito homem?”. Por outro lado, em ambos 0s casos 0
monopdlio da violéncia legitima é quebrado e tolerado em funcdo da honra individual
(Elias, 1997:69), assim como a “arte da guerra” se sobrepdem a “arte do dialogo”, uma vez
que os pedidos de desculpas podem ser singelamente desconsiderados e a violéncia fisica se
faz necessaria no “acerto de contas” (Elias, 1975:70). Algumas caracteristicas do duelo
estariam presentes no cenario prisional, territdrio por exceléncia da “violéncia negociada”,
afinal, existiriam na prisdo comportamentos tipicos dos grupos onde o uso da violéncia
fisica exerceria um lugar de destaque nas interacdes sociais:

“Em tais grupos surgem tipos de pessoas que se distinguem
nao s6 por seu vigor fisico ou habilidade, mas também pelo
prazer que sentem em esmagar outras pessoas com armas
ou palavras, sempre que surge uma oportunidade”
(Elias,1997:74).

Na SEAP-RJ, penso que a nocdo de “ser sujeito homem” esta diretamente vinculada
ao uso da forca por parte dos agentes penitenciarios, assim como da aparente aceitacdo
deste castigo pelos internos. Ndo acredito que o ideal de masculinidade conseguisse
sozinho justificar o uso da forca fisica no ambiente prisional, mas ndo tenho duvidas de que
esse era um dos elementos que compunham os valores locais e induziam a tais mecanismos
de regulacéo e controle.

O individualismo violento é, no meu entender, tributario da normatizacdo marginal
que vigora nas regides dominadas pelos narcotraficantes. Todavia ele teria suas raizes em
um momento anterior ao do surgimento das préprias “fac¢bes”, estando vinculado as

praticas e comportamentos oriundos da dita subcultura criminosa. Conforme aponta Misse
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(1999) haveria em nossa sociedade um processo de acumulagdo social da violéncia que
seria resultante das transformacdes sociais por que passamos ao longo de nossa historia
recente. Essa acumulacdo teria sido incrementada, entre outros fatores, pela crescente
expansao da desigualdade social em que vivemos. Embora tenha destacado que a violéncia
urbana e o trafico de drogas eram fendémenos autdbnomos e independentes, este autor
sinalizou que no caso do Rio de Janeiro, a partir do final da década de setenta, com o inicio
da comercializagdo da cocaina, esses fendmenos tenderam a se associar. Penso que o
individualismo violento penetra no espaco prisional e passa a regular, juntamente com a
legislacdo oficial, as relacbes entre guardas e internos. Duas ordenagdes distintas
coexistiriam entdo no ambientes prisional: a “legal” e a “ilegal”. Segundo Machado da
Silva (1999), em instituicdes onde ocorra uma crise moral e de autoridade institucional —
penso ser esse 0 caso das prisdes - a coexisténcia dessas duas ordenacgdes encontra um
terreno fértil.

Essa “gestdo compartilhada” teria sido facilitada em razdo do descaso com que até
bem pouco tempo o poder estatal e a sociedade civil olhavam para os estabelecimentos
prisionais, ndo lhes garantindo as minimas condicfes de existéncia. A auséncia de recursos
materiais, de infraestrutura, de pessoal custodiador, de terapeutas, aliado ao aumento do
contingente prisional e a “reparticdo” das prisdes por “fac¢fes” contribuiu de modo
decisivo para a deslegitimagdo social das instituices prisionais®*. Essa situagdo além de
disseminar a insatisfacdo nos individuos que sdo obrigados a trabalhar em situacdo de
precariedade, ainda impede ao corpo de guardas de cobrar legitimamente dos internos a
obediéncia ao regulamento estatal. Basta lembrarmos que as normas formais prescrevem
tanto os deveres quanto os direitos dos internos. Ora, como costuma acontecer em um
contrato formal onde uma das partes ndo cumpre o estabelecido (no caso o Estado), ndo ha
nenhum sentido que o outro lado assim o faga. Segundo 0s agentes penitenciarios esses sao
0s argumentos utilizados pelos internos para ndo cumprirem a legislacdo formal. Friso que
ndo estou defendendo que se todos os direitos dos internos fossem concedidos pelo poder

publico, hoje, 0s presos se comportariam como “cordeirinhos”. N&o se trata disso! O que

8 Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa Social revelou que sistema penitenciario é a
instituicdo com o menor grau de confianca da populagdo. Segundo as respostas fornecidas pelas pessoas
entrevistadas, o resultado encontrado foi o seguinte: Policia Federal 46,2%, Guarda Municipal 38,3%, Policia
Rodoviaria Federal 35,4%, Policia Civil 31,8%, Justica Criminal 31,5%, Policia Militar 23,2% e Sistema
Penitenciario 13,9%. Dados divulgados no Jornal “O Globo” edicdo de 18/12/2005, Secéo Rio, p.15.
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estou ressaltando € que na versdo dos guardas este seria um dos motivos que teriam
contribuido para desnormalizagdo do sistema penal.

A administracdo prisional, por sua vez, ndo se interessa em saber como 0s guardas
estdo agindo para manter o controle da situacdo. Os gestores desejam simplesmente que as
coisas sejam resolvidas no interior da cadeia. Ninguém esta se importando em saber de que
forma isso vem sendo feito. Desde de que ndo ocorram fugas ou rebelides — estes parecem
ser 0s Unicos fatos que interessam a imprensa local a respeito do sistema penal (Thompson,
2002:90). - nada mais importa®. Durante anos, nem o executivo, nem o judiciério, a
academia ou a sociedade livre se interessaram em saber 0 que se passava por tras daqueles
muros. Entretanto o sistema penal ndo apenas existia como elaborava suas praticas de
gestdo com base em supostos acordos bilaterais, formais ou néo.

Tendo em vista que ndo gozavam de legitimidade moral para cobrar dos internos o
respeito aos deveres constantes no regulamento penitenciario (pois ndo cumpriam sua parte
no tocante aos direitos do preso), os agentes da ordem incorporaram o uso da violéncia
fisica em suas atividades diarias. Tal como fazem os condenados no interior do coletivo, 0s
guardas passam a recorrer a nogdo de “parada de homem” para resolver as infraces
prisionais. Esse posicionamento ao mesmo tempo em que atende os interesses dos ASPs de
preservar o respeito a algumas normas do estabelecimento prisional — notadamente no que
se refere a seguranca e a vigilancia da unidade -, também provoca uma maior coesdo no
grupo de internos. Isso acontece por que a violéncia intra-institucional dos representantes
da ordem contra os internos tem como um de seus reflexos, o fortalecimento e a
manutencao da coesdo dos apenados (Lemgruber,1999:71).

Em nosso sistema penal, assim como nas instituicdes policiais, sabemos que sob a
frase “uso moderado da forca fisica”, prerrogativa estatal que garante aos representantes da
ordem o direito ao uso legitimo da violéncia, inUmeras arbitrariedades sdo cometidas.

Embora se diga que na sociedade livre a violéncia seja uma forma de linguagem que
nega a possibilidade de comunicacdo, penso que nas prisdes esta premissa poderia ser
relativizada. O uso da forca fisica seria uma linguagem que ambos, internos e guardas,

dominariam tendo em vista que fora através dela que eles foram socializados no ambiente

8 A pesquisa “Midia e violéncia”, coordenada por Silvia Ramos e Anabela Paiva , CESEC, constatou que no
periodo pesquisado “47% das noticias sobre o sistema penal se ocuparam de fugas e rebeliGes”.
Demonstrando que os fatos apontados por Thompson continuam atuais.
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carcerario, assim como estruturaram suas identidades. Por outro lado, resolver as infracfes
intramuros através do uso da forga permitiria ganhos financeiros ou ndo aos atores
envolvidos.

Acredito que no Hélio Gomes os guardas possuam instrumentos formais que podem
prolongar a permanéncia dos condenados na prisao ao obstar os pedidos de progressdo de
regime, de liberdade condicional ou mesmo a circulagdo do interno pela institui¢éo, ou seja,
sdo os detentores dos instrumentos de “poder formal”. J& os internos controlam o “poder
local” (poder social?), gracas a dependéncia que o poder pablico tem deles para manter em
funcionamento a unidade prisional. Ha, a meu ver, uma simbiose entre esses atores que
permite o funcionamento da unidade prisional a partir da desnormalizag&o institucional e do
uso sistémico do recurso a violéncia fisica entre os “sujeitos homens”. Nao posso deixar de
mencionar que se intramuros sdo os guardas que delimitam os espacos pelos quais 0s preso
podem circular, na sociedade livre o inverso ocorre, pois Sd0 0s agentes penitenciarios que
tém sua circulacéo restringida. Enfim, ambos os lados tém mecanismos de intimidacdo que

utilizam em suas relacdes de poder.

V.3 - FACES DA DOR: MODALIDADES DE USO DA FORCA SEGUNDO OS ASPs

“Para mim o guarda poder ser “pauzeiro” ou pode ser
“cadzeiro”, mas tratou a visita na moral para mim ta
tranquilo. Familia é intocavel”

Na fala acima, proferida por um interno que conversava junto a outros apenados
enquanto aguardavam o atendimento na Comissdo Técnica de Classificagdo, podemos ver
uma das leituras referentes ao uso da violéncia fisica entre os condenados. Aqui 0 preso
destaca que ser “pauzeiro” (fazer uso constante da agressao fisica na relacdo com o
apenado) ou “cadzeiro” (implicante, que gosta de arrumar confusdo com o interno) ndo
seria 0 pior defeito do guarda, mas sim a forma como ele trata a familia do apenado.
Partindo deste ponto de vista, onde o uso da forca aparece quase que “naturalizado”,
pretendo apresentar trés tipos de abordagens sobre a violéncia fisica que me foram
relatados pelos agentes penitenciarios.

De inicio cumpre esclarecer que existia intramuros percepcdes distintas sobre o

emprego da forga por parte dos aplicadores da lei. Essas visdes estdo ligadas, em geral, ao
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contexto em que tais procedimentos sdo acionados e ao tipo de interacdo prévia que ha
entre 0 guarda “agressor” e o interno “vitima. ”® A punicdo se assenta em critérios
personalissimos e ndo na universalidade dos procedimentos disciplinares. Sendo assim, o
uso da forca fisica por parte dos agentes estatais contra os internos penitenciarios podia
oscilar entre as seguintes categorias: a “legal”, a “arbitraria” e a “negociada”.

Esclarego que essa divisdo foi por mim estabelecida a partir dos relatos que obtive, de
modo que tal classificacdo ndo € usada pelos guardas, embora eles saibam distinguir entre
tais condutas. E possivel que outras modalidades de interagBes violentas existam, mas elas
ndo serdo aqui exploradas.

A nocdo de violéncia “legal” remete a previsdo formal que ampara as acbes dos
servidores das instituicfes da ordem — cuja aceitagcdo social se assenta no monopdlio da
violéncia legitima que deve ser exercido por parte do Estado Moderno. Ela sé deve ser
utilizada como um ultimo recurso, ap6s o esgotamento de todos os tipos possiveis de
negociacgdo alternativa, ou em situacfes emergenciais, quando ndo houver outra forma de
contencéo dos internos:

“Os servidores das instituicbes penitenciarias, em suas
relagBes com as pessoas presas, ndo deverdo usar a forca.
Exceto em legitima defesa ou em casos de tentativa de
fuga ou resisténcia fisica ativa ou passiva a uma ordem
baseada na lei ou nos regulamentos aplicaveis. Os
servidores que recorrerem a forca devem usar apenas a
forca estritamente necessarias e devem relatar o incidente
ao diretor da instituic&o™®’
Ou

“Os funcionarios de execucdo da lei, em suas relacGes
com pessoas sob custddia ou detencdo, ndo deverdo usar
forca, exceto quando estritamente necessario para a
manutencdo da seguranga e da ordem dentro da
instituicdo, ou quando sua seguranca pessoal estiver
ameacada”®®

8 Ressalto que essas categorias, nos relatos dos guardas, ndo vinham acompanhadas de juizo de valores fixos,
ou seja, um “agressor” em algumas ocasifes podia ser visto como um “benfeitor” (para ser franco isso ocorria
na maior parte dos relatos) e a “vitima” como o culpado. Essa inversdo de posi¢Bes garantia a legitimidade da
acdo do agente penitenciério no caso da “violéncia negociada”.

87 Item 54 das “Regras Minimas para o Tratamento de Pessoas Presas”

8 |tem 15 dos “Principios Bésicos Relativos ao Uso de Forca e Armas de Fogo por Funcionarios de Execucéo
da Lei, que resultou no “Caédigo de Conduta para os Encarregados de Aplicagdo de Lei (CCEAL)” adotado
pela ONU em 17/12/1979. O termo “encarregados de aplicacdo da lei’ inclui, segundo Rover (2005:173) “os
agentes da lei que exercam poderes policiais, especialmente poderes de prisdo ou detencdo”
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Alguns servidores penitenciarios, ainda que desconhecessem os textos citados®,
tinham a clara nocdo de que em suas acOes diarias deveriam evitar o uso da forca,
restringindo tal comportamento as situacdes extremas:

“A forca de forma moderada so é utilizada em udltimo
caso, quando estd em risco a seguranca dos agentes e da
unidade”

Ou

“Hé necessidade do Estado usar de forma moderada o uso
da forca para manter a ordem e a disciplina e fazer
cumprir a lei”

Segundo Coyle (2002:89) para que os servidores prisionais pudessem fazer o uso
adequado da violéncia legitima seria necessario que antes eles tivessem aprendido as
técnicas que “lhes permitissem dominar fisicamente os presos usando o minimo de forca”.
Do contrario poderiam tanto causar quanto sofrer lesdes corporais nao intencionais.

As Regras Minimas para o Tratamento de Pessoas Pressas, em seu artigo 54,
prevéem que “o0s servidores penitenciarios receberdo treinamento fisico especial que os
capacite a conter presos agressivos”. Na SEAP-RJ esse treinamento era praticamente
inexistente®®, mas quando ocorria substituia o sentido da frase “contencdo do preso” n&o
por “imobilizag&o”, mas sim por “espancamento”.

No presidio Hélio Gomes os guardas que tentavam agir sob o amparo da legislacdo
ao reprimir os atos indisciplinares, afirmavam que eles estavam correndo 0 risco de
provocar lesdes corporais culposas nos apenados. Receavam com isso que pudessem ser
acusados do cometimento de delitos, ainda que essa nao fosse a intencdo inicial: “vocé nao
consegue imobilizar o preso se ndo tiver o confronto fisico. Se ndo tiver um apoio
institucional vocé acaba respondendo alguma coisa por estar fazendo seu trabalho.” Esse
mesmo servidor apontava para uma segunda situacdo de vulnerabilidade do servidor

prisional, a “auto-lesdo” provocada pelo interno: “ja vi o preso pedir para ser agredido por

8 Em nenhum momento da pesquisa foi feita mencéo por qualquer servidor prisional aos Pactos, Tratados ou
Convencdes internacionais referentes a prisdo e a detencdo dos condenados. A nogdo de “uso moderado da
forca fisica” era usada para se referir a toda e qualquer situacdo onde ocorresse o confronto fisico, mesmo que
isso significasse atos de covardia ou tortura.

% Os servidores prisionais admitidos em 2004 tiveram seu treinamento encerrado e foram lotados nas
unidades prisionais sem que qualquer instrucdo de defesa pessoal Ihes fosse ensinada. Existia uma promessa
de “em breve” convoca-los para uma segunda fase do curso, mas ndo posso afirmar que ela tenha de fato
ocorrido.
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outros internos na galeria ou no interior do cambur&o, s6 para prejudicar o guarda. O
melhor é vocé ficar num posto externo sem ter problema.” Diante da possibilidade de ser
acusado por um delito que era mais fruto da impericia profissional do que da intengédo
premeditada, alguns agentes penitenciarios acabam optando pela “omissdo” como forma de
conduta profissional.

Havia ainda os guardas que embora tivessem ciéncia da previsdo formal sobre o uso
da forca, ndo acreditavam que essa fosse uma alternativa produtiva do ponto de vista
humanitério. Estes defendiam a “parte disciplinar” como mecanismo de repressdo aos atos
infracionais: “violéncia gera violéncia. Existem meios de controlar a disciplina do interno
sem usar a violéncia. Com o interno que comete falta grave o remédio € a parte
disciplinar” ou “ndo ha necessidade de violéncia fisica desde que 0 agente cumpra com
sua obrigacdo, com respeito e jogo de cintura para com o interno, trabalhando com
determinacdo em suas agOes prisionais’. Devo salientar que para esses guardas, fazer ou
ndo o uso da forca fisica para resolver os problemas de cadeia era percebido como um fator
de distincdo entre eles e os internos. Pensavam que estavam em lados “opostos” justamente
porque seguiam a principios distintos. Nesta visdo, ao guarda cabiam os recursos oficiais
previstos em lei para resolver as infragdes disciplinares, ja aos presos restaria a lei do mais
forte, a truculéncia. O servidor prisional ndo deveria sucumbir as provocacgdes e se igualar
ao interno, nem jamais agir a margem da lei: “a forca fisica deve ser evitada ao maximo,
pois em determinadas situagdes parece que o interno instiga ao guarda a essa atitude™

A segunda modalidade de uso da forca fisica presente no ambiente prisional,
segundo os ASPs, era a “violéncia arbitraria”, que como o proprio nome indica ndo se
fundamentava em normas formais. Os guardas “cascudos” pareciam saudosistas de uma
época em que esse procedimento era regra nas prisdes: “antigamente nego tentava levantar

a saia, n6s baixavamos na porrada”®*

ou “antigamente era cabeca baixa e mao pra trés
por causa disso. Se um vagabundo tentasse fuga apanhava todo o coletivo.”®* Os
“cascudos” foram unissonos ao defenderem a necessidade do uso da forga fisica como
medida disciplinadora: “eu acho necessario, pois a maioria ndo entende outra linguagem”.

Entretanto, devo salientar que na nova geracdo de agentes penitenciarios (admitidos de

%1 Aqui aparece mais uma caracteristica do “sujeito policial”: a feminilizagio do oponente e a acentuagio da
virilidade do guarda (Sirimarco, 2004 a e b).
% A submisséo do fraco ao mais forte. Idem.
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1997 em diante) muitos concordavam que tais atitudes eram mais eficientes que a norma
formal “a Unica forma de funcionar € na porrada, ndo tem outra”, e que o uso da forca
fazia parte de suas rotinas de trabalho “é algo normalissimo, afinal todas as relagdes se
desgastam”. Acreditavam que as surras “exemplares” teriam efeito educativo-disciplinador
no restante do coletivo:

“A violéncia fisica deve ser usada sim, mas em casos
extremos e preferencialmente de uma forma extrema,
para que sirva de exemplo disciplinador. Temos que
entender que lidamos com pessoas que ndo tém freio
moral, que s@o capazes das maiores atrocidades, portanto,
se nos restar apenas meios violentos para conté-las que
sejam usados. O que ndo podemos é nos expor a esses
individuos como também a sociedade, da qual essas
pessoas foram isoladas” (grifos meus)

Uma caracteristica distintiva do ato correcional arbitrario é que nele as idéias
medievais de ostentacio do suplicio (Foucault, 1997:31) ganham novo vigor pedagogico. E
pela exibicdo publica do sujeito violentado que se quer ensinar aos outros como ndo se
deve agir. Em tese tais castigos teriam sido préaticas constantes na Europa medieval, mas
ndo encontrariam lugar no ocidente moderno. N&o é isso que constatamos nas narrativas
colhidas no interior das prisdes.

Os praticantes da “violéncia arbitraria” além de desconsiderarem a legislagdo
formal, no sentido de nédo seguirem as atribuicOes legais de seus cargos ainda infringiam o
Caodigo Penal Brasileiro, pois suas acdes podiam ser claramente tipificadas como atos
criminosos. Nao ha divida que tais comportamentos em nada contribuiam para a seguranca
do estabelecimento prisional, uma vez que semeavam o 6dio e a discordia. Contudo, creio
que esses individuos ndo estavam sozinhos, pois desconfio que em nossa sociedade ocorra
um certo suporte social a essas condutas®. Segundo os “cascudos” embora tal pratica
venha diminuindo no sistema penal, uma vez que 0s “novatos” seriam menos violentos e

mais corruptos, ela ainda encontrava representantes na nova geragéo de guardas.

% No dia 02/06/2005 o Jornal “O Globo” trouxe uma matéria de capa onde um policial militar fora
fotografado no momento em que chutava o rosto de um assaltante. O delinqliente ja havia sido dominado e se
encontrava deitado no chdo, quando levantou a cabega sem permissédo e foi agredido por um chute desferido
pelo policial militar. O Jornal decidiu expor em 04/06/2005, na se¢do Rio, pagina 21, um resumo das
mensagens recebidas: “O Globo recebeu ontem 108 mensagens eletronicas de leitores sobre a reportagem
“Policiais agridem ladrdes presos e algemados”, praticamente todas criticando o fato de o jornal ter dado
destaque negativo a atitude dos PMs...”
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N&o posso deixar de mencionar que o0 uso da “violéncia arbitraria” permitia a
criacdo e venda da mercadoria “corrupcdo” no sistema penal, semelhantemente ao que
ocorria na sociedade livre através da acdo irregular dos integrantes das forcas policiais.
Destaco que em Misse ja nos foi dito que “o emprego do uso da forga (ou sua ameaca) para
realizacdo de fins econdmicos privados é a sua modalidade histérica mais abrangente”
(1999:299). Acredito que a “violéncia arbitraria” seja a perfeita traducdo dessa constatacao
para o contexto prisional.

A experiéncia profissional dos “cascudos” os permitia articular situagdes onde os
préprios internos eram levados a fazer uso da forca fisica contra seus pares, constituido-se
portanto em um caso de “violéncia arbitraria” por via indireta:

“Eu ndo sou um cara de dar parte. O preso me deixou puto,
eu entro na cela dele e dou uma geral. Se a cela “perder”
alguma coisa por causa disso, ela cobra dele. Vocé nao deu
um tapa, ndo fez nada, e o cara foi punido.”

Ou
“Essa é a forma mais inteligente de manter eles
controlados: se alguém (um interno) falar uma graga vocé
usar essa graca contra 0s outros. 1sso é uma das nuances da
coisa né? Ai vocé consegue levar mais facilmente, tem
muita sutileza ai.”

A terceira forma de uso da forca mencionada — alids a mais citada -, foi aquela que
eu denominei de *“violéncia negociada”, no sentido de ser antecedida por uma conversagéo
entre as partes. Assim como a modalidade anterior ela era praticada a margem da lei e,
portanto, do ponto de vista juridico era uma conduta tdo criminosa quanto a “violéncia
arbitraria”. A “violéncia negociada” costumava ser aplicada, segundo me relataram o0s
guardas, naquelas situacdes em que a ética local legitimava o seu uso, dando a entender que
haveria um consenso prévio entre as “situagdes” em que 0 uso desse castigo seria legitimo.
Estas previsdes estariam inseridas no “cddigo da cela”, ou seja, no conjunto de regras de
conduta vigentes intramuros. A tentativa de fuga®, o uso ou comércio de entorpecentes, os

xingamentos direcionados a honra do “sujeito homem” (ainda que guarda), as “voltas” que

% A tentativa de fuga era uma conduta duplamente punivel neste presidio, pois além da agressdo fisica o
interno ainda poderia responder a parte disciplinar. A nogdo de castigo exemplar justificava a rigidez
repressiva nesses casos.
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fossem “pegas”, assim como o0s atos indisciplinares foram exemplos citados de

“situacBes™®

em que a “violéncia negociada” poderia vir a ser empregada.

Como a “violéncia negociada” era “parada de homem”, essas agressdes fisicas
jamais chegavam ao conhecimento das autoridades competentes, portanto, essas condutas
ndo eram criminadas nem os guardas incriminados. Os guardas diziam que 0 preso assumia
0 risco de ser castigado desta forma no momento em que decidia cometer uma agéo cuja
punicdo prevista, na ética da cadeia, era o castigo fisico. Desta forma, se fosse pego, o
interno deveria “ser sujeito homem” e arcar com as conseqiiéncias de sua conduta:*®

“A violéncia fisica, &s vezes depende do comportamento
do interno, para que haja respeito entre guarda e interno.
Muitas vezes o interno desafia o guarda. Dependendo do
fato o proprio interno sabe que errou, pede desculpa ao
guarda dizendo que errou”

Ou
“O preso enfrentou o guarda. Vocé manda ele pra um
lugar e ele ndo vai. Ai eu uso a forca fisica. Ele tem que
te respeitar. Essa porrada ele vai sair dizendo “obrigado”,
pois a parte vai pro prontudrio e se ele t& vencendo
alguma coisa, acaba com ele”
Durante a pesquisa de campo tive a oportunidade de presenciar na Inspetoria do
Hélio Gomes a um “desenrolo” entre um Chefe da Turma e um interno. Acredito que o fato
a que eles se referiam tivesse ocorrido no “confere matinal”, pois eu havia chegado ao
presidio as 09:30h e eles j& estavam conversando sobre o ocorrido. Segundo o que me foi
relatado posteriormente, o Inspetor teria flagrado o interno utilizando um aparelho celular
no interior de sua cela e, de imediato, ordenado que ele Ihe entregasse o referido aparelho.
O interno ndo acatou a ordem do Chefe da Turma e tentou se livrar do flagrante
transferindo o celular de cela. Os guardas foram atrds e conseguiram encontrar e apreender

0 objeto em questdo. O Chefe da Turma aplicou entdo uma parte disciplinar ao apenado,

% Nas narrativas dos agentes penitenciarios o termo “situacdo” pode ter inGmeras interpretacdes. Uma
“situacdo” pode ser desde ato criminoso até um caso extraconjugal. Enfim, “situacdo” substitui todo e
qualquer ato ou comportamento que ndo deva ser pormenorizado ou sobre o qual o guarda ndo queira falar.

% Reitero aqui que esta dissertacdo tem como base as narrativas fornecidas pelos agentes custodiadores,
embora alguns internos tenham contribuido com entrevistas. Sendo assim 0s pontos de vista apontados como
sendo dos presos necessitam de comprovagdo junto ao coletivo. Por isso ndo posso afirmar categoricamente
que os internos tenham introjetado a “legitimidade” do uso da forca fisica pelo guarda em algumas ocasides,
ainda que eu ndo tenha a menor divida de que isso efetivamente ocorra no sistema prisional do Rio de
Janeiro.
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todavia, o preso ficou insatisfeito com o desfecho da ocorréncia, tendo em vista que era
“sujeito homem” e preferia resolver a questdo de outra forma. Abaixo transcrevo a parte do
didlogo que acompanhei, ressaltando que as falas eram ditas em alto e bom som, como se
as bases sobre as quais se dava a “negociacdo” fossem comuns a todos que por ali estavam:
“Inspetor - Se vocé tivesse me entregue o bagulho, eu
resolveria contigo e ndo teria dado parte.

Interno - Aqui tem bandido e tem comédia também. Eu
sou sujeito homem. Sé ndo pode bater na minha cara,
agora, se eu errei, eu seguro a onda.

Inspetor - Aqui eu ndo bato em vagabundo, porque o
vagabundo aqui € tudo comedia. Vocé d& uma tapa e ele vai
4 reclamar com o papai e mamée. E tudo comédia.””’

Quando perceberam que eu estava anotando suas falas (imaturidade do
pesquisador?) as partes se afastaram de mim tendo saido da “inspetoria” onde estavam e
entrado no corredor que dava acesso a “triagem”. Fiquei observando-os de longe e notei
que eles se falaram mais alguns minutos e que o Inspetor fora, naquele momento,
irredutivel em sua opgdo pela parte disciplinar, embora o interno lhe “suplicasse” pelo
castigo fisico. Em comentérios posteriores, feitos na inspetoria, percebi que a punicao
através da parte disciplinar era entendida pelos agentes penitenciarios como uma forma de
“castigar” os internos infratores. O Inspetor chegou a me dizer que se 0 preso nao tivesse
tentado esconder o celular, tendo desde o inicio acatado sua determinacdo, ele ndo veria
problema em resolver a “situacdo” de outra forma. Todavia, ante a desobediéncia do
interno a sua ordem nao lhe restava outra alternativa a ndo ser aplicar-lhe a puni¢do formal.
Penso que esse acontecimento retrata de forma cabal os casos a que me refiro quando estou
utilizando o conceito de “violéncia negociada”.

Os agentes penitenciarios comentaram que dependendo do contexto em que as
infracBes se davam alguns internos chegavam a “pedir para apanhar” para ndo ficarem na
“bola da vez” com o coletivo. Essa atitude seria mais comum quando, por algum ato
indisciplinar, o interno acabava chamando a atencdo do guarda para sua cela. O agente
penitenciario em represélia a provocacéo inicial, poderia entdo realizar uma revista na cela

onde o interno morava e, as vezes, acabava apreendendo objetos ilicitos de outros

%" Fatos ocorridos no dia 29/03/2005, na parte da manh4, na Inspetoria do Presidio Hélio Gomes.
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condenados. Se o guarda ndo aplicasse nenhum tipo de punicdo, oficial ou ndo, ao interno
que motivou a inspecdo da cela, o0 mesmo teria que enfrentar o descontentamento do
coletivo contra ele, sabendo que a punicdo da cela seria mais “doida”. Por isso era mais
conveniente ao interno pedir para ser agredido pelos guardas:

“Em certos momentos, melhor dizendo, ha situagdes de

ligeira emocéo de guarda e internos que se faz necessario

0 uso da forca fisica. Chego a dizer que ha internos que

pedem para serem castigados, para ndo ficarem na “bola”

com 0s amigos”.

Cabe destacar que quando os guardas diziam que o0s internos chegavam a “pedir
para apanhar” ndo mencionavam 0s motivos que levavam esse individuo a tomar tal
atitude. Contudo quando conversavamos sobre 0s contextos em que esses comportamentos
seriam mais comuns, ficava evidente para nds que o recurso ao sofrimento fisico nada mais
era do que uma busca racional por uma puni¢do mais branda (na 6tica dos apenados). Creio
que 0 apenado ndo era alguém que sentia prazer com o seu préprio sofrimento, mas sim um
individuo para quem as estratégias de sobrevivéncia ndo Ihe deixavam escolhas a ndo ser a
submissdo ao castigo corporal. Notem, porém, que em certas ocasides a expiacdo fisica
preservava o interno nao apenas das consequiéncias de uma punicdo formal, como também
do justigamento do préprio coletivo.

A “violéncia negociada” sera analisada no item seguinte, quando aprofundarei a
abordagem sobre essa tematica. Por enquanto gostaria de refletir sobre um outro lado dessa
problematica do uso da forca pelos guardas: se ter que recorrer ao uso da forca fisica era
um procedimento quase que “obrigatorio” entre os agentes penitenciarios, como ficaria a
situacdo daqueles que fossem contrarios a essa pratica?

Percebi nas brincadeiras entre os servidores penitencidrios que dois termos
designavam o ASP que nunca havia feito uso da forca, em qualquer de suas modalidades,
contra o interno: “mao virgem” e “zero tapa”. Embora estas ndo fossem categorias que
denegrissem a imagem do agente custodiador - no sentido de comprometer a sua dignidade
profissional -, elas submetiam seus ocupantes a um limbo funcional perante os demais
servidores prisionais. Tal como os trotes escolares ou os batismos religiosos, me pareceu
que o uso da forca contra o apenado constituia-se numa especie de “rito de iniciacdo”, de

modo que somente apds perder a “virgindade” das maos € que o agente penitenciario seria
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um “guarda de verdade”. Desta forma, a plena aceitacdo do sujeito no grupo de
trabalhadores penitenciarios pressupunha o emprego da violéncia fisica como forma padréo
de resolugdo dos conflitos intramuros, enquanto optasse pelo modelo punitivo formal o
agente penitenciario seria um “semi-guarda”, um profissional incompleto. Arrisco-me a
dizer que ao usar a forca fisica, 0 guarda ndo apenas era incorporado efetivamente nesta
categoria funcional, como tinha fortalecido os lagos de pertencimento ao grupo.

Durante a pesquisa, tive a oportunidade de estar em um posto de servigo quando um
suposto “mdo virgem” era o alvo das brincadeiras dos outros guardas. Quando o “mao
virgem” retrucou de forma mais rispida aos colegas, ouviu de um deles o seguinte: “tu
gosta de dar tapa mas é no guarda, no preso tu ndo bate”. Creio que essa afirmacédo
poderia ser lida como uma adverténcia do tipo “se vocé ndo tem coragem para bater no
interno, ndo queira enfrentar o guarda”, dando uma idéia das pressdes a que 0 “zero tapa”
estaria sujeito no ambiente prisional. Na ética destes profissionais se 0 “mdao virgem” ndo
teve “disposic¢do” (no sentido de ter coragem, virilidade) para “bater” no preso, ndo poderia
entdo enfrentar o guarda, pois era inferior a este. O guarda que nédo utilizava a violéncia
COMO um mecanismo repressor virava motivo de chacota perante aqueles que assim
procediam, pois ndo havia aderido a um dos critérios de moralidade vigentes no corpo de
guardas.

Se, por um lado, a ndo adesdo ao uso da forca poderia significar uma certa
imaturidade profissional perante o corpo de guardas, por outro lado, quais seriam 0s riscos
da adeséo total a esse procedimento? Quais seriam as consequéncias para o0 “pauzeiro”, na
vida privada, da internalizacdo da violéncia fisica como instrumento de trabalho? Um
desses guardas me fez o seguinte relato:

“Eu tenho um outro negocio I4 fora, onde trabalho nas
folgas. Aqui eu sempre conversava com o interno e pedia
a ele para me dizer o que é que estava acontecendo. Ai eu
falava pra ele “ndo me deixa fazer a concha”, pois se eu
fizesse a concha eu tinha que dar uma porrada. Ai o cara
que trabalha comigo (extramuros) nao fez o trabalho que
tinha que fazer e ai deu problema. Eu parti pra cima dele
e ele ndo estava entendendo nada, ai eu percebi o que é
que eu estava fazendo. Eu parei, fiquei pensando uns dez
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minutos. E isso. Hoje eu ndo durmo se ndo tomar dois
lexotam™®®

Fazer a concha significava para esse agente penitenciario, no momento imediatamente
anterior a agressao fisica, dobrar um pouco a mao e em seguida desferir o golpe. Pode ser
que o ato de “fazer a concha” lhe tenha sido ensinado por outros profissionais, pois acredito
que 0 agente penitenciario era socializado no uso da forca. Saber quando, onde e como usar
a forga fisica seriam segredos profissionais conservados pelos “cascudos” e transmitidos
aos “novatos”. Independente de ser “arbitraria” ou “negociada” a violéncia fisica tinha que
ser apreendida antes de ser aplicada.

Na citacdo anterior acompanhamos a reflexdo que um agente custodiador faz sobre os
efeitos do uso indiscriminado da violéncia fisica em sua vida privada. O agente
penitenciario se deu conta de que ja havia incorporado essa conduta ao seu self. A
violéncia, em sua vida, ndo era mais um mecanismo de puni¢do ou controle, mas sim uma
forma recorrente de resolver toda e qualquer adversidade. Quando enfrentou problemas em
sua segunda atividade profissional o guarda ndo hesitou em usar do mecanismo que lhe era
familiar para resolver as divergéncias, tendo partido para a agressdo fisica contra o seu
colega de trabalho. Nesse momento o servidor percebeu que o estigma do agente
custodiador estava plenamente introjetado nele. Imediatamente apds esse acontecimento o
servidor me contou que procurou a direcdo do presidio e pediu para sair da “turma de
guardas”, pois ndo tinha mais condicOes de trabalhar ali. Atualmente encontra-se exercendo
atividades administrativas no Hélio Gomes.

Defendo que somente com o resgate das instituicdes prisionais da informalidade em
que se encontram é que poderemos evitar que novas “conchas” venham a ser formadas,
enquanto isso ndo ocorrer resta-nos a seguinte duvida: serd que o medicamento supracitado
resolvera o dilema pessoal deste guarda? Como desincorporar o potencial agressor que

adormece em seu bojo?

V.4 - A “VIOLENCIA NEGOCIADA”

“Eles (os guardas) estdo passiveis de uma violéncia ali
dentro e sempre serdo os culpados, mesmo que o culpado

% Este servidor ap6s alguns anos de trabalho junto a “turma de guardas”, buscou uma vaga de diarista quando
percebeu que sua vida privada estava sendo afetada pelos acontecimentos que se passavam no carcere. Tnha
pouco mais de dez anos de servigo na ocasido da entrevista.
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seja um sistema que nem comeca na priséo e nem acaba na
priséo”*

A principio se faz necessario que eu delimite o conceito de “violéncia negociada” a
que me refiro. Friso que o seu uso ndo era visto como sendo um ato arbitrario ou imoral de
acordo com ética local %,

A “violéncia negociada” seria, grosso modo, uma substituicdo da penalidade legal por
castigos fisicos estando acordada entre os atores envolvidos (“sujeitos homens”). Nesse
sentido, poderiamos dizer que a prisdo estaria operando dentro de uma logica punitiva que
antecederia os postulados dos reformadores modernos, uma vez que a norma juridica ndo
era imposta como previsto e a peniténcia fisica se fazia constante. Em nossas prisoes,
contrariando 0 que se passou no caso europeu, a partir do século X1X, quando a corpo teria
deixado de ser o alvo principal das puni¢es nos condenados (Foucault, 1997:18), o castigo
fisico seria uma pratica recorrente.

Havia duas regras basicas que deveriam ser respeitadas pelos executores da acdo
repressora para que ela fosse legitima: (1) Na cara de homem ndo se bate, portanto,
nenhuma agressao na face poderia vir a ser legitimada; (2) O uso da forga deveria ser feito
com as maos fechadas, pois quem apanha de mdo aberta “é mulher”. Nessa codificagdo,
levar um tapa significava ser “esculachado”, sendo este um sinal de desonra. O desrespeito
a esses dois critérios implicaria na desconsideracdo ao sujeito vitima da agressdo, pois
afetaria a dignidade desse individuo. O uso da forca fisica somente resultaria em insulto

moral*®

(Oliveira, 2002 e 2005) se ndo respeitassem essas duas condigdes preé-
estabelecidas. Por mais complexo que possa parecer, penso que o uso da forca fisica ilegal
contra os internos, na modalidade ora analisada, apesar de desconsiderar a legislacdo
formal, respeitava os padrGes locais de interagdo. O ethos de masculinidade constitutivo da
noc¢ao identitaria de “ser sujeito homem?”, ancorava de modo analogo as representacdes que
esses individuos faziam de si mesmos, possibilitando que eles usassem mecanismos de

interacdo que lhes fossem comuns. A violéncia fisica seria um desses recursos.

% Sussekind, em entrevista ja citada.

1% N&o me custa advertir ao leitor mais uma vez que : “tais inferéncias necessitam de comprovagao junto ao
coletivo de internos, pois estdo baseadas quase que exclusivamente nas falas dos guardas”.

101 Este conceito segundo Oliveira (2005) engloba: “(1) uma agressio objetiva a direitos que ndo podem se
adequadamente traduzidos em evidéncias materiais; (2) sempre implica na desvalorizagdo ou negacdo da
identidade do outro.”
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Antes de prosseguirmos devo explicar que o termo “negociada” que adjetiva a
modalidade de violéncia que estamos analisando, ndo segue sua acep¢do no sentido
comercial. Ela esta sendo utilizada aqui como o ato de ajustar, combinar, concluir uma
conversagdo. Segundo o relato dos guardas, haveria um certo reconhecimento do interno ao
direito do agente penitenciario aplicar-lhe algum tipo de puni¢cdo no caso das infraces
disciplinares. Esta seria a razdo pela qual o apenado “negociaria” com o representante da
instituicdo uma punicdo paralela a prevista na legislacao oficial.

Esse ajuste ndo seria realizado entre individuos hierarquicamente simétricos, pois a
assimetria € uma pré-condicdo da vida no interior das instituicdes totais. Nelas cabe aos
membros da equipe dirigente definir os padrbes de condutas e ao grupo de internos segui-
las (Goffman, 2003:18). Ainda que tais papéis ndo estejam divididos dessa maneira no
sistema penal carioca, isso ndo significaria dizer que também ndo haja mais hierarquia entre
guardas e internos (salvo excecdo no caso dos “paradeiros”). Em resumo, os acertos que
precederiam a agressdo fisica seriam tratados entre individuos que ndo estavam em posicao
formal de igualdade, mas isso ndo significa dizer que o grupo de internos deteria menos
poder de barganha nessa negociacdo. Afinal, ndo podemos esquecer que a informalidade
reinante no sistema penal de nosso estado representaria uma das faces do poder das
“fac¢des criminosas”, sendo completada pelo dominio territorial dos narcotraficantes sob
areas urbanas.

N&o tenho receios em confessar que desconheco o “poder efetivo” que cada um
desses grupos possuiria na hora do “desenrolo”, mas ndo tenho dividas que 0s instrumentos
utilizados por ambos os lados ndo se resumiriam ao universo prisional. Os instrumento
formais de controle do agente penitenciario seriam a parte disciplinar — que pode sim afetar
de forma irreversivel o tempo de detencdo do condenado - e a limitacdo de circulacdo do
interno intramuros. J& os presos teriam a seu favor a vulnerabilidade do agente custodiador
nas galerias prisionais, assim como a possibilidade de articulagdo extramuros objetivando
perseguir, intimidar ou eliminar os guardas (como ja foi dito menc¢des aos assassinatos de
servidores prisionais na Avenida Brasil eram frequentes).

Foram citados durante a pesquisa casos em que tanto guardas, quanto internos se
articularam entre si e promoveram “acertos de contas” fora do ambiente prisional. Também

foram mencionados casos de execucdo extrajudicial que teriam ocorrido no interior do
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Presidio Hélio Gomes. Estes casos teriam sido apresentados a autoridade policial como
“suicidios”, mas em realidade os presos teriam sido “suicidados”®%. Os recursos informais
de “poder” seriam multifacetados, sendo o exterminio do oponente apenas uma dessas
caracteristicas. Nao saberia dizer quais desses grupos teriam maior estoque de mecanismos
de coacdo sobre os adversarios, mas nao tenho dividas de que ambos possuiam essas
ferramentas. Em outras palavras, a “violéncia negociada” so era possivel porque ambos 0s
lados possuiam instrumentos de poder que balizavam essa “negociacdo”. Se as coisas
corressem conforme o combinado (“parada de homem?”), a “situacdo” se encerrava apos a
concretizacdo do castigo. Do contrério, se houvesse “esculacho” por parte do guarda, ou se
0 interno “denunciasse” 0 agressor, cada um desses grupos acionaria seus recursos, formais
ou ndo, contra o adversario, como ocorria nos casos de “violéncia arbitraria”.

Acredito que o uso da “violéncia negociada” constituia-se uma préatica de trabalho
efetiva dos agentes penitenciarios que compunham as “turmas de guardas” do Presidio
Hélio Gomes. Nela o “devido processo legal” era substituido por um “rito sumario”. O
agente penitenciario concentraria em si todas as instancias processuais: realizava o
flagrante de ilicitude, avaliava a conduta do interno, decidia pela puni¢do ou nao e, por fim,
aplicava a sancdo. Todavia isso so era possivel por que existia um consenso entre as partes
(guardas e internos) sobre a legitimidade do uso desse recurso. Nas ocasides em que 0
consenso ndo fosse possivel, o uso da forca ndo pertenceria a modalidade de acédo
denominada “violéncia negociada” mas sim a “violéncia arbitraria.”

N&o me restam davidas de que esse mecanismo disciplinar — a “violéncia negociada”-
se mostrava ineficiente no sentido de fazer introjetar no sujeito o respeito a norma formal,
pois como constatou Elias em relacdo ao decorrer do processo civilizador “o mecanismo de
autocoacao torna-se mais forte do que as coacOes externa” (1997:44). Nesse sentido, 0 uso
da violéncia fisica conseguiria produzir resultados imediatos de submissdo, mas seria
incapaz de fazer incorporar no sujeito determinados padrdes de comportamentos.

Embora a aplicacdo da “violéncia negociada” se desse de forma ilegal, do ponto de
vista juridico-criminal, gozava de legitimidade na comunidade que interagia intramuros, ou

seja junto ao “poder local” pois estava amparada no “codigo da cela”. Para que o uso da

192 Termo utilizado no Presidio Hélio Gomes para se referir a um assassinato cuja cena do crime é preparada
para dar a impressdo de suicidio.

140



forca fisica pudesse ser enquadrada neste “conceito” deveria possuir as seguintes
caracteristicas: a) Ocorrer no interior de uma instituicdo total; b) Consistir na aplicacdo de
um castigo fisico extra-oficial executado pelos membros da equipe dirigente em
substituicdo a legislacao formal; ¢) N&o resultar em insulto moral; d) Gozar de legitimidade
junto aos grupos envolvidos; e €) Resultar em beneficio para ambas as partes, sendo que 0
mesmo teria que ser de natureza diversa do ganho pecuniério direto™®.

As narrativas colhidas na pesquisa de campo abordavam os momentos em que tal
pratica costumava ser utilizada. Em geral, os guardas associavam essas ocasifes ao
cometimento pelos apenados de infragdes que deveriam ser registradas como partes
disciplinares ou a condutas tipificadas como crime no Codigo Penal. Nos depoimentos dos
operadores da lei ficou marcado que nenhuma das partes tinha a menor intencdo em seguir
os tramites legais.

As motivacoes auto-justificadoras da recusa dos servidores prisionais em seguir a
norma legal estaria ancorada em dois pressupostos basicos: (1) “N&o adianta ““canetar”"
(registrar a parte disciplinar no livro de ocorréncias), pois “ndo da em nada”; e (2) “Na
SEAP vocé s6 se da bem de duas maneiras: Se for omisso ou se for conivente.”

No primeiro caso 0s guardas depreciam 0s instrumentos punitivos formais que
possuem e dizem que eles além de serem inadequados a realidade daquele estabelecimento
prisional, também seriam pouco eficazes “ndo dao em nada”. Curioso é que quando estdo
querendo conferir um carater humanitario a suas acdes violentas os integrantes da “turma”
recorrem a explicacdo contraria, ou seja, relatam preferir “negociar” com o interno uma
punicdo extra-oficial local por acreditarem que a sancdo formal seria muito rigida (?). Na
segunda citacdo o servidor se refere a falta de compromisso que o0s servidores prisionais
ttm para com a instituicio em que trabalham. Os guardas ndo assumem suas
responsabilidades funcionais e preferem a “solucdo local” a ter que seguir a burocracia do
sistema de justica criminal (delegacia, pericia, forum, etc).

Ja no que se refere ao grupo de internos, os servidores com que conversei diziam

que os apenados tinham ciéncia de que uma parte disciplinar e/ou ocorréncia policial

1% Durante a “construgdo” deste trabalho fui advertido que ao pautar suas agdes pelo uso da “violéncia
negociada” o servidor penitenciario aumentava suas possibilidades de obter vantagens financeiras extramuros,
pois a informalidade lhe deixava mais tempo livre para o0 “bico”. Aceito que o ganho financeiro indireto do
guarda possa ocorrer, mas ndo concordo que o uso da for¢a na modalidade em questéo visasse diretamente a
questdo finaceira”.
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obstruiria a possibilidade que eles tinham de conseguir algum beneficio. Os condenados
que estivessem respondendo a partes disciplinares ou registrassem anotacGes em seus
prontudrios nos ultimos doze meses ficavam inabilitados para solicitarem progressdo de
regime'® ou liberdade condicional. Podiam, ainda, terem as visitas (de pétio ou intima)
suspensas por um prazo determinado. Para mim parecia evidente que a parte disciplinar
poderia representar um dano material e emocional ao sujeito confinado, contudo também
era verdadeiro que para os internos com penas altas e sem visitantes (caso de boa parcela
dos internos) esse ndo era mecanismo eficaz de controle.

Segundo os relatos colhidos, a aplicacdo da “violéncia negociada”, ou seja, do castigo
fisico, costumava ocorrer a noite, apds o encerramento do horério de expediente
administrativo na unidade prisional. Neste horéario, somente os guardas e os internos
ficariam no interior da cadeia. Como ambos partilhavam os valores previstos no “Cédigo da
Cela” eles podiam entdo substituir plenamente o regimento formal pela informalidade.

A seguir passo a reproduzir alguns trechos de uma das entrevistas realizadas durante a
pesquisa de campo. Este agente penitenciario trabalhava no sistema penal ha cerca de uma
década, j& tendo sido lotado em varias unidades prisionais. No trecho que se segue nos
estdvamos conversando sobre o “procedimento padrdo”. A pergunta que eu fiz era sobre a
forma como o ASP deveria agir caso surpreendesse um interno cometendo uma
irregularidade (dei como exemplo um flagrante do uso do cigarro de maconha). Nessa
situacdo especifica, como o ASP deveria proceder? A resposta que ouvi, e que dividirei em
trés partes por questdes metodoldgicas, foi a seguinte:

“Olha s@, na verdade, seria o legal, o ilegal e o irreal.
Tem-se o conhecimento das normas, da legislacdo, do
que fazer. Tem-se o conhecimento do que ndo fazer, mas
essa relacdo vai determinar se a cadeia vai andar ou néo.
Sao tantas normas, ndo existe moleza na legislagdo né&o.
A legislacdo é muito dura e nds sabemos que se a
aplicabilidade dessa relagdo fosse cem por cento, vocé
ndo teria reconhecimento nenhum na unidade. VVocé néo €
nada. A unidade inclusive explode...”*®

104 Do fechado (isolamento na pris&o) para o semi-aberto (sai de dia e retorna a noite) e deste para o aberto
(comparece uma vez ao més ao juizado competente).

1% Entrevista gravada realizada na DEAM-Centro/Rio, na primeira semana de outubro de 2004, entre s 14:00
e 16:00H. Isso ocorreu porque o entrevistado queria mais liberdade para poder se expressar a respeito do
sistema prisional sem se expor. Este agente penitencidrio possuia o terceiro grau e cursos de extensdo
académica. Embora ja tivesse tentando a pds-graduacdo ndo teve seu projeto acolhido academicamente.
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Considerando-se o teor deste depoimento podemos inferir que os ASPs conhecem a
legislacdo penal ou ao menos sabem de sua existéncia. O entrevistado classifica as normas
juridicas como sendo rigidas, afinal nelas “ndo existe moleza ndo”. Contudo essa rigidez ao
invés de contribuir para o funcionamento das prisdes estaria atrapalhando o bom andamento
do servico, pois, na visdo do entrevistado, se os ASPs fossem trabalhar seguindo o que
estava previsto na legislacdo, corriam o risco de fazerem com que a cadeia ndo “andasse”
(ndo funcionasse em situacéo de normalidade). Por que isso ocorreria? Ora, como a unidade
prisional ndo tinha como fornecer a todos os internos alguns dos seus direitos béasicos
como: papel higiénico, sabonete, colchéo, etc., ndo teria, na visdo dos guardas, legitimidade
institucional para fazer as cobrancas previstas na legislacdo. Desta forma, se fazia uma
adaptacdo da norma formal a realidade da unidade prisional onde ela era aplicada. Esse
processo, oficioso, teria proporcionado uma reforma depurativa extra oficial na legislacédo
prisional, de modo que apenas permaneceram em vigor as capitulacbes referentes a
seguranca e a vigilancia — talvez sejam elas as clausulas pétreas da codificacdo usada no
sistema penal. No final dessa primeira parte, € possivel observar que o entrevistado insinua
que se 0 agente penitenciario insistisse em cumprir o regulamento institucional ao pé da
letra - 0 que nada mais é do que sua atribuicdo profissional — enfrentaria dois problemas:
em primeiro lugar, a direcdo, ao invés de elogiar sua conduta profissional, iria rotula-lo de
“problematico” e olha-lo com reprovacdo. Segundo, os internos ndo reconheceriam o
direito do guarda em cobrar o regulamento sem a devida contrapartida estatal no tocante
aos “direitos dos presos”. Cientes das consequéncias que uma parte disciplinar poderia ter
em seus pedidos de progressdo de regime ou livramento condicional, os internos
manifestariam suas insatisfagdes com o referido “funcionario” no gabinete da direcdo. O
resultado provavel dessa reclamacdo seria a transferéncia do servidor para outra unidade
prisional. No contexto descrito acima, o uso da punic¢do formal ndo era visto por nenhuma
das partes como uma forma coerente de resolucdo dos conflitos intramuros por i1Sso Novos
mecanismos de “controle disciplinar” tinham que ser criados.

Continuando ...
“Entdo vocé tem que trabalhar com essa finalidade, o preso
ndo pode é ter a sensacdo da impunidade. Mas vocé nédo pode
agir na ilegalidade e ai vocé faz apreensdo de drogas ilegais
ou até das legais, ndo pode consumir drogas, a Unica droga
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permitida € o cigarro, mas as vezes vocé manda ele comer (o
cigarro de maconha), jogar no lixo. As vezes ele até se
propde a tomar até uma sova, um tapa, pra ndo vir a ser pego
naquela circunstancias, pra que nao aumente ou dificulte o
beneficio que ele tem a receber....”

Nesta parte o entrevistado faz menc¢do a questdo da legalidade e da ilegalidade dessa
negociagdo, marcada pela ambiguidade. Ele deixa claro que o guarda tem plena ciéncia de
que o que estd fazendo € juridicamente ilegal. Sabe que se um agente penitenciario
flagrasse um interno consumindo drogas, de acordo com a lei, deveria proceder a delegacia
policial para que os procedimentos legais fossem seguidos. Ao buscar punicdo diversa da

formalmente prevista, 0 agente penitenciario ndo apenas deixaria de agir como a lei

106

determina — cometendo um crime de prevaricacdo ~ - como também Ihe aplicaria um

castigo fisico oficioso ao dar-lhe uma “sova” — a¢do que poderia ser capitulada como crime

1107

de “maus tratos”™" ou “tortura”, dependendo do tipo de agressdo imposta ao interno. 1sso

sem falar na ingest&o obrigatoria do cigarro de maconha®. No decorrer de sua exposicéo o
entrevistado busca, a partir de uma visdo humanista, conferir inteligibilidade aos fatos
expostos:

“Isso ai vocé cai até numa visdo administrativa da propria
unidade prisional, porque de repente a lei diz que se eu pegar
um preso, de bom comportamento, que esteja faltando muito
pouco tempo pra vencer (ser concedida) a liberdade
condicional, se eu colocar ele (der parte), ele pode perder
isso tudo. Se for por porte de drogas, ele pode ser
enquadrado num artigo da 6368 (Lei 6.368 de 21/10/1976) e
ele vai responder sobre um processo que no caso é crime
hediondo e ai acaba com a vida dele. Ele perde tudo. Se, por
exemplo, ele tivesse dez anos de remissdo de cadeia, ele
perde tudo, e a legislagdo diz que eu tenho que fazer isso. E
ai vem aquela questdo, ele tem a vantagem, e quando vocé
comeca a trabalhar, quer dizer, sdo as ddvidas que vocé ndo
tem na verdade instrumento cadentes pra entender isso, em

16 0 Cédigo Penal, em seu art. 319, assim o define “Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de
oficio, ou pratica-lo contra disposi¢do expressa de lei, para satisfazer interesse ou sentimento pessoal.”

97 Definido no art. 136 do CP como sendo o ato de “Expor a perigo a vida ou a satde de pessoa sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, para fim de educagdo, ensino, tratamento ou custddia, quer privando-a de
alimentacdo ou cuidados indispensaveis, quer sujeitando-a a trabalho excessivo ou inadequado, quer abusando
de meios de corregdo ou disciplina.”

1% No art. 350 do CP sob o titulo Exercicio Arbitrario ou Abuso de Poder, e seu inciso 111 lemos “submeter
pessoa que esta sob sua guarda ou custddia a vexame ou constrangimento ndo autorizado em lei”
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termos académicos com a formag&o institucional, vocé néao
tem, é esse o0 improviso na cadeia.”

A acdo ilegal é retirada de sua esfera criminal e positivada como uma acao racional e
utilitaria na perspectiva do narrador. Afinal, o agir na ilegalidade visaria o funcionamento
da propria instituicdo penal, por isso os fins justificariam os meios. A “violéncia
negociada” ao mesmo tempo em que ndo deixava a infracdo passar impune, também néo
gerava novos entraves juridicos para o interno, entdo, ndo obstruiria 0 caminho para a
concessao de beneficios futuros. Nosso colaborador encerra sua fala da seguinte forma:

“Ele perde todos os beneficios passados e comeca do zero
com um novo processo, e ele sabe disso. Ele chega, as vezes,
claramente a te pedir, entdo ele fala: “o senhor vé ai 0 que
pode fazer. Eu como isso ai, esquece isso ai” e é até
constrangedor porque vocé vem de uma formacdo que tem
que cumprir a lei e vocé pensa isso, que € uma coisa que
vocé ndo resolve isso pelas vias legais. E uma coisa que vocé
resolve na relagdo, junto com os outros colegas, e € uma
questdo de foro intimo. Eu vou fazer o qué com esse cara,
como? Tem como? Ele vai perceber que ele foi pego, que ele
foi punido, mas ele esta satisfeito, isso € uma coisa que nem
entra no critério de que se esta certo ou errado, acho que o
momento nem € pra definir isso. E uma ética muito particular
(da cadeia) que foge a todas as regras, foge a norma”.

H& no ato violento uma racionalidade que lhe é peculiar e que, segundo o0
entrevistado, ndo pode ser entendida por um olhar exterior aquela realidade, mas ndo é um
ato irracional, pois esta claro que os atores conseguem atribuir sentido a suas acdes.

Em momento algum da fala citada se verifica qualquer insinuacdo de que o ASP
esteja se beneficiando ao pautar suas a¢6es na informalidade. O informante transmite para o
interno tanto a iniciativa de propor a solugéo local “O senhor vé ai o0 que pode fazer” como
0 tipo de castigo que lhe sera aplicado “Eu como isso ai”, transferindo a responsabilidade
pela agressdo fisica ao préprio condenado. O guarda reserva para si 0 lugar de Pilatos: “se
eles querem assim, eu lavo as minhas maos”. Ora, ao transferir para os condenados a
“opc¢do” de escolha sobre a resolucdo da infragdo disciplinar o agente penitenciario reserva
para si 0 papel de um mero executor “da vontade no apenado”. Retirando dos seus colegas

de profissdo qualquer responsabilidade pelo ato ilegal.
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Fica claro, como ndo poderia deixar de ser, que a representacdo do guarda que esta
sendo construida na citacdo acima é a de um sujeito altruista. Ele € alguém que esta
disposto a cometer infracdes penais — e portanto correr o risco de perder emprego ou
mesmo tornar-se um apenado - com o Unico intuito de ndo prejudicar a vida daqueles que
Ihe cabe vigiar, punir e proteger. Sdo omitidas, intencionalmente ou ndo, as vantagens que
0 agente penitenciario pode obter ao agir desta forma. Em primeiro lugar, ele ndo tem que
se deslocar até a delegacia de policia, nem ao Instituto de Criminalistica Carlos Eboli (no
caso da apreensdo de drogas), muito menos vai precisar “perder” um dia de sua folga indo
prestar depoimento na audiéncia de instrucdo e julgamento. A solucdo local além de livrar o
agente estatal das malhas da burocracia e de possiveis constrangimentos nas instituicées da
ordem, permitiria que 0s acontecimentos do carcere nao interferissem em suas atividades na
seguranca privada (o dito “bico”).

E sabido que certas condutas, ainda que proibidas oficialmente, ilegais ou n&o, s&o
praticadas com regularidade no interior dos estabelecimentos prisionais cariocas. Refiro-me
a praticas como a agressdo fisica gratuita aos internos, ao uso de substancias entorpecentes,
ao consumo e a fabricacdo de bebidas alcoodlicas, a realizagdo do ato sexual em locais
improprios (“ratdo”), ao uso de aparelhos celulares e radios comunicadores, etc. Essas séo
algumas das praticas que podem ser observadas por aqueles que, de alguma forma, se
relacionam com a comunidade intramuros (visitantes, estudantes, advogados, servidores
publicos, etc). Por que é que isso acontece? Porqué ao invés de aplicar aos internos as
san¢des pertinentes as infracBes disciplinares e criminais, que estdo previstas na Lei de
Execucédo Penal (Lei n® 7.210 de 11/06/1984) e no Codigo Penal brasileiro (Decreto Lei n°
2.848 de 07/12/1940), a administracdo prisional permite que seja dado a elas um tratamento
diverso do legalmente previsto?

Buscar entender os mecanismos que ddo suporte ao uso dessa interagdo violenta sera
0 Nosso proximo passo. Penso que recorrer ao modelo exploratdrio que associa a corrupgao
do corpo de guardas ao uso da violéncia fisica ndo da conta de explicar esses fen6menos,
embora reconheca a existéncia de uma articulacdo nesse sentido (Misse, 1999). Lembro que
no caso da “violéncia negociada” as vantagens obtidas pelos envolvidos ndo poderiam ser
de origem pecuniaria, pois se assim o fosse teriamos um caso classico de corrupcdo dos

agentes da ordem.
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O uso da violéncia fisica € uma constante que marca os relacionamentos intramuros,
iSSO ocorre entre 0s proprios internos ou entre eles e os operadores da lei. Alguns
pesquisadores concluiram em seus estudos que a violéncia & um dos elementos constitutivo
da prépria prisdo. Em “Oficina do Diabo”, Coelho afirma que um dos dilemas universais
das prisdes € a existéncia da violéncia, pois “a violéncia faz parte de sua natureza, € algo
inseparavel delas. Nao existem prisdes ndo-violentas; umas podem apenas ser menos
violentas do que outras™ (Coelho, 1987:14). Essa premissa foi ratificada posteriormente em
um estudo sobre as instituicdes da ordem em que a pesquisadora constatou que no caso
brasileiro “A violéncia € constitutiva da ordem social, inclusive das instituicbes da ordem”
(Caldeira, 2000:140). N&o concordo com essas posi¢des e tendo a acreditar que a presenca
da violéncia nos estabelecimentos prisionais de nosso estado seja devido a funcionalidade
que ela possui nessas instituicdes. Convém distinguirmos que no interior da unidade
prisional tém convivido dois sistemas de valores, um considerado legal e outro visto
socialmente como ilegal, cujas fronteiras encontram-se imbricadas.

Se fosse guiar seus procedimentos pela legalidade o ASP deveria, no caso de
encontrar um interno cometendo uma infracéo disciplinar'®, relatar esses fatos através de
uma parte disciplinar: “As “partes” constituem um instrumento legal de puni¢do em que o
preso infrator é acusado por escrito e tera que ser ouvido perante uma comissdo que
decidira o desfecho do caso (Vasconcelos, 2000:34)”. Este procedimento administrativo
teria que ser escrito em livro préprio mantido na Sala da Inspetoria, sob a responsabilidade
do Chefe de Turma. A parte disciplinar deveria seguir os seguintes requisitos formais:
conter a data, o local, 0 nome e a matricula do agente penitenciério que a redigiu, assim
como a identificacdo do interno participado e uma breve narrativa dos fatos. O participante
ndo deveria fundamentar seu relato com juizo de valores ou qualquer mencéo a legislacéo
que regula o sistema penal, afinal, ndo cabe ao guarda julgar ou induzir o julgamento sobre

os fatos que presenciou. Se a infracdo for considerada de natureza “grave” **°

pelo Chefe da
Turma, ele pode conduzir o indiciado a cela de triagem, onde este permanecera em

isolamento preventivo aguardando a apreciacao da parte disciplinar pela Comissdo Técnica

1% 0 art. 49 da LEP prevé que “as faltas disciplinares classificam-se em leves, médias e graves”
10" As faltas graves estdo relacionadas no art. 50 da LEP, em seus incisos I, I1, 111, IV e V.
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de Classificacdo. O isolamento preventivo nunca pode ultrapassar o prazo de dez dias (art.
75 do regulamento penitenciario).

A CTC, segundo o previsto na legislacdo (art. 3° do decreto 8.897 de 31/03/1986), é
um orgdo complementar do sistema penal fluminense. Ela deve ser composta por: um
psiquiatra, um psicologo, uma assistente social e dois chefes de servico indicados pelo
diretor da unidade. A presidéncia dos trabalhos cabe ao diretor da unidade, sendo que em
sua auséncia ele pode nomear um dos membros efetivos para substitui-lo. Uma das
atribuicdes desse 6rgédo, segundo o inciso Il do art. 4° do regulamento do sistema penal -
RJ, é *“apurar e emitir parecer sobre infracbes disciplinares ocorridas nos
estabelecimentos prisionais”.

Caso a parte disciplinar ndo seja apreciada pela CTC dentro do prazo legalmente
previsto de dez dias - 0 que segundo os ASPs ocorre com fregliéncia - o interno deve ser
imediatamente liberado do castigo e a parte disciplinar arquivada. Por outro lado, se a parte
disciplinar tramitar dentro dos prazos previstos e o interno for considerado culpado ser-lhe-
& imposta uma punicdo administrativa — no caso do Hélio Gomes a pena sempre possui trés
aspectos: o rebaixamento do conceito, a suspensao da visita e o isolamento na prépria cela,
variando apenas o periodo de tempo em que tais medidas sdo imputadas. Essa penalidade,
no caso do rebaixamento de conceito, pode fazer com que o interno perca o direito de
requerer alguns beneficios como, por exemplo, progressdo de regime e a liberdade
condicional.

Nas infragdes de natureza grave, caso o apenado tenha exercido atividades laborativas
e com isso acumulado um saldo de varios meses ou anos de remi¢cao de pena, corre 0 risco
de perder esses beneficios: “o condenado que for punido por falta grave perdera o direito
ao tempo remido, comecando o novo perfodo a partir da data da infracéo disciplinar”***.

A punicao restringe, ainda, as visitas familiares, pois os internos em isolamento séo
proibidos de recebé-las. Se considerarmos que esse € um dos beneficios mais importantes
para o interno, ja que além de ser seu vinculo com 0 mundo exterior também é através dos
visitantes que ele supre suas necessidades afetivas e materiais, teremos uma idéia do

impacto que esta san¢do pode vir a ter na vida do apenado.

111 \er Secdo IV “Da remicao”, art. 127 da Lei 8.897 de 31/03/1997.
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De acordo com a previsao formal, caso a infracdo disciplinar esteja capitulada como
ato criminoso, os fatos devem ser levados a apreciacdo da autoridade policial responsavel
pela delegacia da area. Neste caso o guarda responsavel pela confecgéo da parte disciplinar
deve acompanhar o interno até a delegacia de policia, local onde sera confeccionado o
registro de ocorréncia. Se o fato envolver substancias entorpecentes a equipe de escolta
conduz o material apreendido até o Instituto de Criminalistica Carlos Eboli, onde o exame
prévio atestaria em laudo técnico se o material apreendido era ou ndo substancia
entorpecente de uso proibido. Em seguida, se o laudo fosse positivo, 0 ASP e o interno
retornam a delegacia de policia para serem inquiridos sobre as circunstancias em que a
droga teria sido apreendida. Os agentes penitenciarios reclamam do descaso com que Sdo
recebidos em sede policial. Em especial criticam uma pergunta que sempre lhes € feita em
tom que, acreditam, ser acusatorio e irdnico: “como é que isso foi parar la dentro?”. Esse
questionamento, na percepcao dos guardas, € uma acusacao indireta que lhes € feita, afinal,
se a droga estava no interior do presidio € porque alguém havia permitido que ela entrasse.
Se ndo fora por ineficiéncia, teria sido entdo por conivéncia. Em ambos os casos 0s
servidores prisionais estavam na berlinda.

Na esfera judicial, etapa processual posterior a investigacdo policial, o agente
penitenciario que confeccionou a parte disciplinar sera intimado a comparecer na audiéncia
de instrucdo e julgamento. Ora, o guarda ndo pretende ter que “perder um dia” indo ao
Forum. Eles sabem que a oitiva dos servidores plantonistas é sempre agendada para uma
data em que ele se encontre de folga. Como uma boa parte do grupo desempenha outras
atividades profissionais, ter que comparecer em juizo pode vir a significar prejuizo
financeiro. Por outro lado, esse € um momento em que o0 agente penitenciario € forcado a
expor publicamente sua condicdo funcional e, como sabemos, os individuos oriundos de
grupos estigmatizados se sentem constrangidos com esse ritual. Seja como for, podemos
inferir que, por uma série de razdes, este servidor ndo deseja arcar com as responsabilidades
que o exercicio da funcdo custodiadora requer.

Os procedimentos acima descritos dizem respeito aquilo que a lei determina que seja
feito, numa situacdo em que 0 agente penitenciario presencie a pratica de um ato
infracional. Todavia, raramente esses profissionais recorrem a este recurso, preferindo

negociar com o interno uma solucédo local, baseada na violéncia fisica ou na corrupcéo. A
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sujeicdo do servidor prisional a burocracia do sistema de justica criminal so teria sentido
para eles nas ocasides em que fosse intencdo do guarda “prejudicar” o interno. Nessa
interpretacdo a punicgdo legal perde o seu carater disciplinador e passa a ser utilizado como
um mecanismo personalissimo de “vinganca” contra o apenado. Por outro lado, ao interno
disciplinado restava o perddo ou a “violéncia negociada”. Existe ainda um grupo de
servidores que pouco se importava com o que estava ocorrendo na cadeia, e esqueciam que
ao se omitirem também agiam criminosamente.

No caso em que estamos focados - aqueles que recorrerem ao uso da “violéncia
negociada” — o tipo de relacdo que unia esses individuos, fazia com que ocorresse uma
negociagdo onde duas categorias de origens distintas (violéncia e criminalidade) eram
unificadas. Porque serd que mesmo tendo ciéncia da ilegalidade de seus atos, os
representantes da ordem continuam a agir desta forma?

Talvez fosse porque tradicionalmente a instituicdo na qual eles trabalhavam sempre
havia funcionado assim. Ora, se era tradicional, funcional e ndo tinha nenhuma
consequéncia formal para o operador da lei, os servidores prisionais ndo tinham porqué
abandonarem tais préaticas. Contudo, qual seria a origem dessas préaticas? Elas seriam
rotinas préprias do ambiente prisional, sendo apreendidas e reproduzidas nas prisdes?

No intuito de observar o processo de transformacdo do sujeito “civil” no agente
penitenciario, acompanhei o curso de formacgdo em “Inspetores de Seguranca Penitenciaria”
ministrado pela Escola de Gestdo Penitenciaria. No capitulo VI, discorro sobre essa
experiéncia de pesquisa, buscando relacionar o uso da forga fisica pelos servidores

prisionais com as instrucdes que foram fornecidas no treinamento introdutorio.
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VI - A ESCOLA PENITENCIARIA: ONDE SE APRENDE QUE A “REGRA” E O

“DESVI0”

O texto que se segue foi elaborado tendo como base as observagdes realizadas na
Escola de Gestdo Penitenciaria — de agora em diante EGP — no segundo semestre de 2004,
durante o curso de formacdo profissional no cargo de Inspetor de Seguranga
Penitenciaria'*>. O acesso ao estabelecimento de ensino e o acompanhamento do curso
supracitado teve que ser requerido junto a administracdo central da Secretaria de Estado de
Assuntos Penitenciérios, pois inicialmente ndo fora bem recebida pelos gestores da unidade
de ensino.

Em agosto de 2004, compareci a Escola Penitencidria no intuito de obter
informacdes a respeito de sua rotina. Aproveitei a oportunidade para saber se ja existia
alguma previsdo de data em relacdo ao inicio do treinamento profissional. Neste dia fui
recebido pelo Diretor do estabelecimento e pelo Superintende de Ensino da SEAP-RJ. O
primeiro era Agente de Seguranca Penitenciéria e trazia uma vasta experiéncia de gestdo no
sistema prisional, j& tendo sido diretor de unidades prisionais. O segundo, era Oficial da
Policia Militar fluminense, mas vinha atuando junto ao sistema penal h& alguns anos e,
assim como o primeiro, também j& havia sido diretor de unidades.

O perfil e a trajetdria individual dos homens que ocupavam os cargos de mando na
EGP me despertou a curiosidade. Acreditava que essa interacdo era, no minimo,
conflituosa. Passei entdo a observar como os servidores da Escola Penitenciaria pensavam -
se € que essa era uma preocupacdo para eles - o fato de terem que implementar em seu
centro de formagdo profissional as diretrizes delineadas por um profissional oriundo dos
quadros da seguranga publica. Sendo a SEAP-RJ uma secretaria com missdo institucional
prépria, por sinal diversa da misséo policial, que tipo de formacéo seria destinada aos novos
servidores?

Nas conversas que tive com 0s agentes penitenciarios lotados na EGP, pude notar
que eles associavam a figura do Superintendente de Ensino a imagem de um interventor.
Desta forma, embora reconhecessem a legalidade do exercicio da fungdo institucional pelo

policial militar, ndo o viam como legitimo ocupante do cargo. Segundo os trabalhadores

12 De acordo com a lei o Inspetor de Seguranca Penitenciaria é o superior hierarquico do Agente de
Seguranca Penitenciaria. Contudo, durante o treinamento ministrado na EGP os alunos foram avisados que
estavam sendo treinados para exercer a atividade de “agente penitenciario” e a se subordinarem aos guardas
antigos.
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penitenciérios ouvidos, a superintendéncia de ensino era uma posi¢do reservada e ocupada
a partir de acordos politicos que se sobrepunham a gest&o institucional. N&o era através do
reconhecimento ou do mérito individual que se chegava a esse posto, mas sim por critérios
“ndo-ditos”. Nesse sentido, convém observar um comentario, feito em tom de desabafo por
um dos integrantes da forca de trabalho:

“Quem manda na escola é o Superintendente. Se vocé tiver
davidas compare as matérias do curso de formacdo da
policia militar e civil com as que estdo sendo oferecidas no
curso de formacdo. Alias, sera que somente na escola que
h& um diretor PM ? e na Secretaria vocé ja viu ? Quem séo
as pessoas que ocupam 0s cargos de direcdo e que tipo de
experiéncia trazem?”

Concluiu colocando a seguinte questéo:

“O que leva um trabalhador a se especializar se ele sabe
que ndo vai ser aproveitado? Serd que essa instituicdo vai
privilegiar essa instrucdo se ela é dominada por carater
politicos?”

VI.LI A ESCOLA PENITENCIARIA: DISCIPLINAS, INSTRUTORES E O
PLANEJAMENTO DAS AULAS

O prédio que atualmente abriga a Escola esta localizado na rua Senador Dantas, no
centro da cidade do Rio de Janeiro. E uma regifo de facil acesso, pois além de ser uma
localidade bem servida pelo transporte publico, é ainda, um ponto de referéncia comum aos
servidores que vém de outras cidades. A unidade escolar se situa entre o teatro Brigite Blair
e uma agéncia bancéria. Trata-se de uma construcdo antiga, cuja fachada se encontra
pintada na cor bege. Esta construcdo abrigou durante muito tempo alguns setores
administrativos do antigo Departamento de Sistema Penal (DESIPE). Entretanto, com a
criacdo da Secretaria de Estado de Assuntos Penitenciarios e a concentracdo da burocracia
administrativa no prédio da Central do Brasil, os setores que ali funcionavam foram
desativados. Quando cheguei a Escola de Gestdo Penitenciaria para dar inicio a este
trabalho, constatei que suas instalagfes estavam passando por uma ampla reforma. Essas
obras visavam adaptar o espaco original (doze andares) as necessidades de um

estabelecimento de ensino.
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A montagem do quadro de disciplinas era uma tarefa de extrema complexidade, pois
como a EGP néo possuia um quadro fixo de instrutores e muito menos verba para contrata-
los, tinha que recorrer a boa vontade de pessoas voluntarias que estivessem interessadas em
ministrar o treinamento profissional aos concursados. Todavia como ndo pagava aos
instrutores pelas aulas ministradas, a instituicdo ndo se sentia no direito de lhes fazer
qualquer tipo de cobranga. O resultado dessa dependéncia do palestrante era que as faltas e
os atrasos eram frequentes, obrigando os membros da coordenacdo pedagdgica a atuar
como “curingas”. Em situacBes emergenciais, 0s coordenadores da EGP chegavam a
deslocar de suas fungdes os servidores lotados em setores administrativos da escola, a quem
pediam auxilio na condug&o das turmas.

Essas questdes, aliadas a necessidade de planejamento das aulas futuras, deixavam a
Coordenadora Pedagdgica bastante estressada. De um lado, os alunos ficavam perguntando
sobre aulas que teriam, do outro, a direcdo cobrava a todo 0 momento uma definicdo do
calendario com as disciplinas. Como os instrutores eram voluntarios, priorizavam seus
COmMpromissos pessoais e tentavam “encaixar’ no tempo vago de que dispunham as aulas
que poderiam ministrar. Conciliar as necessidades da EGP com o tempo livre dos
instrutores era uma tarefa herculea.

A presenca do pesquisador no recinto agravava ainda mais esse quadro critico. Isso
acontecia porgue as regras estabelecidas pelo superintendente de ensino definiam que todas
as informacdes que fossem necessarias a pesquisa deveriam ser solicitadas diretamente a
Coordenadora Pedagogica. A ela cabia definir em que turmas as aulas poderiam ser
assistidas e os documentos sobre os quais 0 acesso seria liberado. Cdpias das grades de
horérios, das ementas das disciplinas e das apostilas distribuidas aos alunos foram, desde o
principio, vetadas.

Embora a pesquisa estivesse autorizada pelos gestores da SEAP-RJ, as restricdes
impostas pelos administradores da EGP tentavam claramente impedir a realizagcdo do
trabalho. Em um dos primeiros encontros do pesquisador com a coordenadora pedagogica,
logo ap6s a autorizacdo oficial para o acompanhamento do curso de formacao, foi dito por
ela que “ja fui avisada da permissdo, mas existem algumas restricdes e eu preciso
conversar com 0 Superintendente para saber 0 que posso e 0 que ndo posso te fornecer”,

tendo destacado de imediato que “vocé ndo vai poder assistir as aulas em todas as
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disciplinas e nem em todas as turmas”, tendo por fim avisado que a escola “néo poderia me
fornecer cdpia de nenhum material do curso, pois eram documentos oficiais da instituicéo.
Se vocé quiser pode copiar”. Uma ultima condigdo imposta para que o pesquisador pudesse
acessar a sala de aula foi a necessidade de que ele assinasse um regulamento normatizando
sua presenca no estabelecimento de ensino.

Os instrutores eram ou tinham sido, em sua maioria, agentes de seguranca
penitenciaria. Possuiam um saber singular, adquirido na pratica “cadeeira” ao longo de suas
trajetdrias individuais e, portanto, gozavam de certa legitimidade local para repartirem suas
vivéncias profissionais com o0s novos servidores. O corpo docente contava também com a
participacdo de Policiais Militares (CISPEN / Gerenciamento de Crise) e de Policiais Civis
(Radio e comunicagéo / Ocorréncia na DP).

Na segunda quinzena de agosto de 2004, a Escola de Gestdo Penitenciaria deu inicio
ao curso de formacdo profissional dos Inspetores de Seguranga Penitenciaria - na pratica
agentes de seguranca penitenciaria, mas por questdes administrativas e de marketing
chamados de forma diferenciada -, cujo concurso publico se arrastava desde dezembro de
2003, quando fora realizada a prova objetiva. A duracdo do treinamento foi de trinta dias
uteis, tendo se realizado no periodo compreendido entre os dias 16/08/2004 e 28/09/2004.
Os novos servidores prisionais (200 homens e 50 mulheres), foram divididos em seis
turmas. As turmas I, Il e Ill tinham aulas pela manhd e as turmas 1V, V e VI a tarde. Os
turnos eram divididos em cinco sessdes de aulas, cada uma delas com quarenta e cinco
minutos de duracao.

Embora existisse uma grade curricular dividida por disciplinas, na pratica ndo havia
nenhum roteiro prévio dos assuntos que deveriam ser abordados pelos instrutores, nem uma
preocupagdo em sistematizar os contetdos das disciplinas. As disciplinas acabavam
existindo, de fato, apenas no papel, pois na sala de aula as abordagens eram as mais “livres”
possiveis. Uma das cenas mais comuns era 0 instrutor perguntar aos alunos que tipos de
curiosidades eles tinham sobre o sistema penal e, a partir dessas questdes, a aula
transcorria. Entretanto essa ndo é uma especificidade da EGP, uma vez que segundo Coelho
(1987:75) o trabalho do guarda “requer o dominio de um saber que é essencialmente
pratico em sua origem: ndo esta codificado, € intransmissivel por métodos formais e de

dificil reproducdo a curto prazo”. Alids, uma das instrutoras fez a seguinte observacao:
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“nosso conhecimento é pratico, de costumes, repassado oralmente por geragoes e geracoes
de guardas, de uma matricula para outra. E na prisdo que aprendemos nosso oficio.”***
Essa observacao torna mais palatavel a constatacao de que foram inimeras as vezes em que
0s instrutores se contradisseram ao responderem as questdes dos alunos, sendo comum um
deles negar algo gque outro havia anteriormente recomendado como sendo o “procedimento
padrdo”. Exemplificando o fato a que me refiro, transcrevo abaixo 0s comentarios
referentes a uma questéo recorrentemente colocada pelos alunos: “como devo me dirigir ao
preso?”:
Instrutor A: “J& teve um governo que exigiu que

o0s presos fossem chamados de interno quando o guarda

chama mesmo é de vagabundo”.***

Instrutor B: “Deve chamar de “meu bom
interno™, pois essa forma ao mesmo tempo em que o
respeita ndo permite ter intimidade”.

Instrutor C: “O tratamento que nés devemos dar
ao preso € o mesmo que nds gostariamos de receber.
N&o devemos entrar na giria. SO falar da condicdo de
guarda para a condicdo de preso. Se isso ndo for
seguido ele passa a te tratar como guardinha”.

Instrutor D: “Nado fala interno ndo, isso €
asqueroso. E preso! Vocés devem chamar de preso ou
vagabundo, agora, tem uns aqui que vdo chamar de
interno”.

Interessante notar que nenhum dos instrutores supracitados pautou sua fala pela

codificacdo legal, afinal, o inciso X1, do art. 41, da Lei de Execucdo Penal'’

, prevé como
um dos direitos do preso o de receber “chamamento nominal”. Desta forma, uma resposta
coerente ao questionamento dos concursados, de acordo com a legislacdo penal em vigor,
deveria ser a seguinte: “vocés devem chamar pelo nome”. Ressalto, entretanto, que ao
darem informacdes diversas daquelas previstas no ordenamento juridico, os instrutores
frisavam que estavam reproduzindo em sala de aula o aprendizado colhido no mundo

prisional, na pratica de cadeia, sendo este cotidiano organizado por padrdes outros que nao

113 Texto extraido da aula de “Historia do Sistema Penal”.

4 Apés a aula, me confidenciou que estava se referindo ao periodo em que o Dr° Jo&o Luis Pinaud esteve a
frente da Secretaria de Direitos Humanos.

115 | i 7.210 de 11/07/1984.
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aqueles teorizados na letra da lei. Como vimos no capitulo anterior, existe uma clara
distancia entre a norma legal e a préatica diéria desses servidores, mas 0 que nos chama
atencdo aqui € que essa conduta seja ensinada em um estabelecimento de ensino formal. As
apostilas utilizadas no treinamento, insinuavam que os trabalhadores prisionais possuiriam
praticas de trabalho que seriam desconhecidas da sociedade livre: ““‘conhecemos o0s
criminosos, as facgdes e as formas de lidar com centenas de problemas no interior das
prisdes, que os legisladores e a sociedade de modo geral sequer imaginam que existem.”**
E evidente que as praticas dos “bastidores’ das prisdes s6 poderiam ser informais. Do
contrério, elas seriam de dominio publico. Quais seriam as informalidades a que esta
instrutora se referia?

Vimos a previsdo formal de chamamento que 0s agentes penitenciarios deveriam
utilizar para se dirigir ao apenado, assim como ressaltamos como isso ocorria na pratica.
Agora vamos inverter a pergunta: como o preso deve se dirigir ao agente penitenciario?
Existiria algum padrdo formal? N&o encontrei na Lei de Execucdo Penal qualquer
referéncia a esta questdo. E verdade que ela prevé que o interno deva tratar os servidores

117

com respeito—" e aos companheiros com urbanidade. Sabemos que por forca da tradigdo os

guardas sdo chamados de “Seu Funcionério” ou “Funcionario”, mas desconhecemos a
origem desse chamamento.

Segundo um dos instrutores, 0 tratamento que o preso da o guarda, na codificacao
marginal, indica como aquele servidor trabalha na prisdo, assim como o seu carater. Este
chamamento estaria divido nas seguintes categorias:

1°) “M6 Funconaro™: o preso se referiria assim ao
agente custodiador que acabou de chegar a unidade
prisional. Nao haveria proximidade entre eles. Seria a
forma de tratamento destinada aos guardas novatos, mas
se fosse usada com guardas antigos indicaria uma certa
rejeicdo do coletivo ao agente custodiador.

2°) “M06 Chefe”: com o passar do tempo, 0 interno
passaria a utilizar essa forma de tratamento que indicaria
proximidade entre as partes. O instrutor declarou
abominar esse chamamento, pois a seu ver o preso: “ele é
ladréo, assaltante, como é que eu vou ser o chefe dele”.

18 Apostila de Historia do Sistema Penal distribuida aos alunos. Ela foi confeccionada por uma agente
penitenciaria graduada em Historia.
17 1dem, Artigo 39 incisos 11 e I11.
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3% “Seu Fulano”: seria usado quando o interno ja
adquiriu algum grau de intimidade com o agente. Esse
tratamento se destinaria exclusivamente aos agentes
custodiadores que respeitassem os direitos dos presos.

Apos fazer essas distingfes o instrutor declarou que trabalhou por varios anos em
“turmas de guardas”, o que lhe permitiu identificar essas variagbes de tratamento em
relacdo ao agente custodiador. Isso o fez concluir que a populagéo de cativos identifica o
comportamento do guarda através da forma como se dirige a ele. Por fim, conclui dizendo
que:

“Os dois primeiros tratamentos costumam ser dispensados
ao funcionério antigo que é safado, torturador, ou se
aproveita do preso. Se o funcionario tiver muito tempo no
sistema penal e continuar a ser chamado de “md
funcionario” significa que ele ndo é bem quisto pelos
presos”.

Agora que ja nos familiarizamos com os chamamentos utilizados no sistema penal, e
antes de avancar um pouco mais sobre os contetdos do curso de formacao profissional,
gostaria de fazer um pequeno esclarecimento. Os conteidos das aulas que serdo expostos a
seguir foram organizados de modo a ndo permitir a identificagdo da disciplina ou instrutor.
Isso se faz necessario por dois motivos principais: 1) Em reconhecimento a dedica¢do dos
instrutores que embora estivessem “despreparados” do ponto de vista formal, tentavam
dividir o conhecimento que possuiam com os alunos; 2) Em razdo da maioria desses
instrutores ainda trabalharem na SEAP-RJ, ndo seria ético de nossa parte exp6-los a
constrangimentos em seu ambiente de trabalho, caso outros servidores da instituicdo
tivessem acesso a esta dissertacdo; e 3) Penso que o fundamental para pesquisa em curso,
em relacdo aos objetivos académicos pretendidos, s@o os fatos observados, assim como
individuos envolvidos, mas nao a identificacdo individual dos participantes.

Convém lembrar, ainda, que as aulas de um curso introdutério organizacional,
deveriam tentar conciliar as atividades de instrugcdo propriamente dita, com a recepcao e
apresentacdo da instituicdo aos novos quadros. O acolhimento e a integracdo dos novatos
deveria ser entdo uma das partes constitutivas deste ritual de iniciacdo profissional. Por

outro lado, o trabalhador que chega pretende se adequar, mesmo que provisoriamente, as
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normas institucionais. Contudo no treinamento fornecido pela Escola de Gestdo
Penitenciaria, os alunos ao invés de serem acolhidos eram constantemente repelidos, pois a
todo 0 momento alguém os lembrava que trabalhar no sistema penal s6 podia ser um “erro
de percurso”, e que eles deveriam estudar com afinco para sairem da SEAP-RJ o quanto
mais depressa possivel. Nesse sentido, como interpretar os aconselhamentos dados pelos
instrutores, como: “muitos de vocés estdo aqui por que estavam esperando o concurso da
civil, abriu esse e vocés fizeram” ou “no ultimo concurso da civil sairam 126 agentes do
DESIPE”, ou ainda, “a maioria de vocés esta aqui hoje porque foi uma opg¢éo de concurso,
peco a papai do céu que ilumine o caminho de vocés para que abra logo um outro
concurso para a policia e vocés saiam logo daqui’. Qual era o objetivo deste treinamento?
Visava a aproximacao ou o distanciamento? E como se estivesse sendo dito: “vocés querem
trabalhar aqui, nds ndo aconselhamos, estamos saindo”.

Essas falas nos remetem para algumas questdes cruciais em termos de formacéo e
manutencao dos recursos humanos de uma organizacdo. Que tipo de instituicdo € essa que
recebe 0 seu novo integrante advertindo-o de que esse ndo é um bom local de trabalho?
Porque tantos agentes foram trabalhar na instituicdo policial, ou melhor, 0 que gera essa
rotatividade da forca de trabalho? Porque sera que esses profissionais introjetaram de tal
forma o estigma que o cargo estatal carrega, de forma a verem na institui¢do policial - cujos
integrantes também sdo socialmente estigmatizados- um lugar melhor para se trabalhar?

A representacdo do individuo desviante como uma figura do “mal” e do agente
aplicador da lei como o0 “mocinho”, ou seja, o cara do “bem” apareceu com freqliéncia nas
falas dos instrutores. Abaixo reproduzo a fala de um instrutor em que essa questdo surge no
intuito de conferir legitimidade a acdo corretiva extra-oficial do agente custodiador:

“Na cadeia existe a forca negativa que é representada pelo
preso e a forca positiva que é representada pelo Chefe de
Seguranga. Como sempre 0 bem vem de cima para baixo
(gesticula fazendo mencdo ao uso da forgca fisica com
porrete). Se tiver algum problema na unidade e o Chefe de
Seguranca ndo resolver, passa para a direcdo e se essa ndo
resolver, e o problema tiver repercussdo, cai todo
mundo**®”(grifo meu)

118 Expressdo muito utilizada pelos ASPs. Cair significa perder a funcdo gratificada /o poder de mando. No sentido

utilizado acima indica que as pessoas ocupantes dos cargos comissionados (diretor, chefes de seguranca, vigilancia,
disciplina e turma) podem ser exoneradas de suas func¢des se ndo conseguirem resolver os problemas internos da unidade.
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No decorrer do curso, os alunos foram orientados a, sempre que possivel, dar aos
presos aquilo que ele tém previsto na lei como direitos e a cobrar deles os seus deveres,
principalmente no que se refere a disciplina. Essa equagdo: dar os direitos, cobrar os
deveres, seria a forma mais eficiente de se exercer o trabalho intramuros. Segundo 0s
instrutores, quando o agente penitenciario “da” ao preso os seus direitos, ele vai ser o
primeiro a querer evitar conflitos com o servidor, afinal, “o preso também tem interesse em
manter um bom relacionamento com o guarda pois é este que disponibiliza a senha”.
Possuir “a senha” foi apresentado como sendo algo de muito valor no céarcere, uma vez que
sera através dela que o interno podera ser liberado da cela e circular pela prisdo. Ora,
quanto menos atrito o interno tiver com o corpo de guardas, maiores serdo as chances dele
conseguir acesso aos setores que necessita ir. A leitura do Livro de Ocorréncias, antes de
assumir o servico na unidade prisional, foi uma pratica recomendada por todos o0s
instrutores. Alids, esse foi um dos poucos temas onde 0 consenso nas orientacdes
prevaleceu.

A diminuicdo da idade média dos apenados cariocas foi apontada durante as aulas,
como uma das maiores causas da indisciplina no coletivo de internos. Nessas falas, o preso
jovem (“funkeiro”) era apontado como sendo o principal pivo das interacfes conflituosas
entre guardas e internos. Isso aconteceria porque “com o funkeiro o sistema vem
enfrentando o crescimento da indisciplina. Eles sdo mais inconseqiientes”. Os professores
disseram que essa indisciplina n&o era generalizada no sistema penal, sendo diferenciada de
acordo com o perfil da populacéo prisional contida em cada unidade. Um dos tracos deste
perfil que mais impacto teriam no ordenamento cotidiano seria a auto-identificacéo
criminosa, pois “Nas cadeias do CV como eles tém uma disciplina prépria o trabalho é
mais facil. Nas do ADA e Terceiro Comando isso ndo ocorre, entdo, ha mais indisciplina”.
A divisdo das unidades prisionais por fac¢fes criminosas ndo € nenhuma novidade em
relacdo ao sistema prisional do nosso estado, mas a tal “disciplina propria”, quando
mencionada num curso de formacao profissional, assusta qualquer um. Sera que 0s novos
servidores receberdo treinamento para saber como adequar sua rotina de trabalho a cada
organizacao criminosa?

A ingeréncia das “fac¢Bes” no cotidiano do sistema penal foi apresentada aos alunos

como sendo um fato concreto. A quem duvidava era exposto 0 seguinte argumento: no

159



sistema penal fluminense houve uma inegével substituicdo do processo individualizador da
pena, previsto no art. 5° da Lei de Execucdo Penal, pelo pertencimento ou filiacdo as
“faccOes” criminosas. Esse procedimento teria sido implementado pelo proprio estado,
tendo se iniciado nas delegacias de policia e depois se expandido as prisdes. Como bem
resumiu um palestrante, “as cadeias estdo todas loteadas”.

Qual o limite de proximidade no relacionamento entre presos e guardas? Os marcos
divisorios citados pelos instrutores ndo eram consensuais. Alguns diziam que o
relacionamento prolongado com os internos, em um ambiente fechado, poderia levar a
identificacbes entre as partes e as relacfes de amizade. No entanto, a maior parte dos
instrutores negou enfaticamente essa possibilidade. Eles foram convincentes ao frisarem
que as relacdes de amizade, entre internos e guardas, eram incompativeis com o tipo de
trabalho que os “novatos” iriam exercer, pois comprometeria o distanciamento requerido
pela profissdo. Entendiam que ter intimidade com o preso implicava romper 0S marcos
definidores das posic¢des distintivas de “agente aplicador da lei” e “delinguente”. Segundo
Goffman, a “desumanizacdo” dos internos € um comportamento partilhado pelos membros
da equipe dirigente de uma instituicdo total: “existe sempre 0 perigo que o interno pareca
humano. Se for preciso impor um tratamento considerado “cruel’, as pessoas da equipe
dirigente sofrerdo com isso” (Goffman, 2003:75). Nesse sentido, o distanciamento entre as
partes seria uma pré-condicao para o exercicio da fungdo custodiadora.

A solucdo, de acordo com os instrutores, residia em agir da seguinte forma:“Nao é
para ser parceiro, mas nao € também para ser algoz”, cabendo a cada servidor estabelecer
0s seus proprios limites. Isso deve ser feito sempre levando em conta que “os direitos do
preso devem ser preservados, a Unica pena a que ele esta sujeito é a restricdo da
liberdade™. A vantagem de agir dessa forma € que “o preso que vocé sempre respeitou vai
ser aquele preso que vai te avisar no caso de a cadeia vir a balancar”. A funcionalidade de
uma “amizade de cadeia” na gestdo da unidade prisional, foi explorada por alguns
instrutores. A “amizade de cadeia” seria baseada em acordos prévios, sendo que eles ndo
teriam nenhuma validade na sociedade livre, restringindo-se as trocas de “informacdes” por
“acessos privilegiados” no interior da unidade prisional. Este relacionamento seria

vantajoso, na visdo dos palestrantes, para ambas as partes, pois manteria 0 guarda
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informado sobre os acontecimentos que se passavam no interior do coletivo e, a0 mesmo
tempo, possibilitaria ao interno algumas regalias.

Os alunos foram instruidos para terem o0s seus “cachorinhos”, entretanto, eram
avisados de que possuir um informante ndo significava confiar ou ter amizade com o preso,
visto que “a informacédo que ele fornece quer sempre alguma coisa em troca, as vezes ele
também quer acabar com a concorréncia”. Foi ensinado que a iniciativa de aproximacao
partira sempre do preso, uma vez que ele “estuda o guarda e vé se ele sente firmeza. Se
sentir, ele passa a informacao”. Um segundo motivo, de ordem prética, que foi utilizado

para ressaltar a importancia de um bom relacionamento com o interno foi que:

“Os planos de fugas geralmente séo elaborados para serem
executados nas turmas daqueles agentes que oS presos nao
gostam. Assim, o preso satisfaz dois desejos: a liberdade e
prejudica o funcionario que ele ndo gosta”

De certa maneira os instrutores entendem que a formalidade no relacionamento com o
apenado preservaria 0 agente estatal do desvio. Contudo independente de ter ou nao
amizade com o interno, os instrutores salientaram que existiria uma diferenciacdo no
tratamento que os agentes custodiadores dariam aos presos. Essas distingbes ndo teriam,
segundo eles, origem na classe social do apenado e nem estariam vinculadas a corrupgéo,
mas sim ao tipo de olhar que o interno dirige ao guarda: “h& uma diferenca de tratamento
entre 0 preso que te v& como inimigo simplesmente pela sua funcdo e aquele que sabe
distinguir isso. O preso que sabe chegar na educacdo acaba recebendo um tratamento
melhor”

No ambiente carcerario existiria, segundo os relatos apresentados, muita trai¢cdo. Os
instrutores avisaram aos novatos que eles poderiam passar por situagdes onde seriam
utilizados como “buchas” por guardas antigos. Nessas ocasifes, eles seriam
responsabilizados por delitos que outros agentes cometeram. Uma forma de se precaver
contra essas punicdes injustas e as trai¢des seria 0 agente custodiador sé acatar as “ordens
escritas, pois dessa forma terdo como se proteger das eventuais covardias”. Essa
recomendacao foi repetida a exaustdo, em especial por um instrutor que declarou sempre ter
feito uso daquilo que ele aprendeu “com 0s presos contraventores quando era agente

penitenciario, na contravencdo vale o escrito”. Segundo esse ensinamento, no sistema
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penal, assim como no jogo do bico, s6 “vale o que esta escrito”, por isso 0 agente
custodiador ao receber uma ordem manifestamente ilegal ou atipica, devera solicitar ao seu
superior hierarquico que reduza a termo tal instrucdo. Se 0 mesmo se recusar a fazé-lo, a
ordem nao devera ser cumprida, pois quem vai ser responsabilizado caso alguma coisa dé
errado sera o guarda da turma. Foram avisados de que “palavras o vento leva” e “ninguém
segura nada no sistema penal”.

E interessante destacar que nas instrugdes fornecidas durante o treinamento o uso da
escrita serve tanto para garantir a protecdo do agente custodiador contra as injusticas,
quanto para disciplinar e controlar o grupo de internos. Afinal, as partes disciplinares
seriam instrumentos de “poder” cuja utilizacdo ou ndo dependeriam exclusivamente da
decisdo individual de cada guarda: “a maior arma do guarda ¢é a caneta. Saibam dé& parte,
pois e ela que vai ter as conseqiiéncias sobre a vida do preso”. Em geral, os instrutores
contrapunham a parte disciplinar ao uso da forca fisica, pois se a segunda fosse bem
redigida, os guardas conseguiriam atingir aos internos sem cometer nenhuma infracao.
Contudo a “parte disciplinar” s6 deveria ser utilizada em casos extremos, quanto 0S
mecanismo disciplinares extra-oficiais ndo pudessem ser empregados:

“A maior arma do guarda ndo sdo os porretes “direitos
humanos”, “vacilagdo”ou “sossego”. A maior arma é a
caneta. Se o inspetor souber dar a parte ele conseguira
atingir seu objetivo. Saibam fazer a parte”

Ou

“A importancia da caneta do agente penitenciario no dia-a-
dia da cadeia. Se vocé souber transcrever os fatos que
aconteceram no interior do estabelecimento para a parte,
esse fato vai chegar a CTC e o preso vai ser punido. Se ele
trabalhava para remir a pena, pode perder todo esse tempo
de trabalho. Se vocé souber usar a parte na cadeia ndo
precisa nem da porrada no cara”

Como veremos no item seguinte, embora a parte disciplinar fosse apresentada como
um instrumento de “poder” dos guardas, ela s6 deveria ser usada nos casos extremos. Os
instrutores aconselharam os “novatos” que, as vezes, era melhor aplicar um “castigo” fisico

do que proceder formalmente.
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A possibilidade de ressocializagdo do interno penitenciario em nenhum momento do
curso ministrado na Escola de Gestdo Penitenciaria, foi apresentada como uma proposta
institucional da SEAP-RJ. Os alunos foram ensinados que esse nem sequer era o0 objetivo
de nosso sistema penal, pois ele se preocuparia apenas com a restricdo da liberdade
individual do condenado, nada além disso. Apés esse esclarecimento introdutério, a citagdo
que se segue pode ser mais bem compreendida:

“O objetivo do exercicio das atribuicdes do sistema é o
cumprimento do  estabelecido na sentenga. A
ressocializacdo é uma utopia. O cara que nao foi
socializado, como é que ele vai ser ressocializado. O que
podemos fazer € a re-insercdo do presos a sociedade”

A nocdo de que o preso é um individuo ndo socializado, constitui uma premissa
fundamental no imaginario coletivo dessa categoria profissional. Por isso, 0s
conhecimentos transmitidos durante as aulas se encontravam amparados nesse postulado. A
partir dessa constatacdo nos sentimos a vontade para relatar que uma expressao
recorrentemente usada pelos instrutores ao se referir aos apenados: “O cara ndo foi
socializado, como é que podemos falar em ressocializacdo?” A premissa basica que orienta
as falas dos instrutores esta baseada na idéia de “néo socializacdo” dos condenados, ja que
entendem que esses individuos ndo passaram por qualquer processo de socializa¢do. Tendo
como pano de fundo os postulados hobessianos, é possivel que se diga que na visdo dos
guardas os delinquentes seriam exemplos de individuos em “estado de natureza”.

Os alunos foram avisados de que ndo deveriam se deixar enganar pela aparéncia dos
presos. Embora muitos possam ostentar riqueza ou poder através de suas vestimentas e
aderecos, ndo seriam estes as principais lideres do coletivo:

“Os internos gostam de ostentar poder através da
indumentéria. Usam corddes grossos de ouro, assim
como pulseiras. Ténis e roupas de marcas. Outros andam
humildemente, escondem o poder financeiro que tem,
assim como a capacidade de articulacdo. Sao os piores,
usam a descricdo para planejar sua fuga e ndo serem alvo
da seguranca”
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Os *“cabecas” seriam pessoas simples, que assim agiriam para ndo chamar a
atencdo. Todavia a maior fonte de aborrecimentos para os guardas seria outra “o preso que
vai dar trabalho é o preso robd, que é teleguiado para determinadas agdes”.

A falta de pessoal nas pris@es foi apresentado como sendo um fator comprometedor
da qualidade do servico prestado. Procedimentos basicos como as revistas de celas e 0
batimento das grades ndo estariam mais sendo feito em algumas unidades. O trabalho do
guarda estaria se resumindo a contagem dos presos e aos servigos nos postos de vigilancia.
O interior da unidade prisional, nesses casos, estaria nas maos dos presos: “hoje o agente s6
entra no interior do cubiculo para realizar o confere, devido a falta de agentes. Antes, 0s
agentes entravam no interior da cadeia para realizarem inspec¢des”. O quantitativo
reduzido de trabalhadores impediria, ainda, que eles protegessem os apenados em situacao
de risco dos eventuais maus tratos praticados por outros presos. Dadas as condicOes
estruturais da prisdo, 0s abusos sexuais e 0s castigos fisicos entre rivais estariam se
tornando cada vez mais frequentes. Tradicionalmente os principais alvos desses atentados
seriam 0s presos condenados por crimes sexuais:

“Os presos 213 (estupro) e 214 (atentado violento ao

pudor) levam tanta porrada que acabam ficando maluco.

Tive um preso que 0s outros presos faziam com que ele

comesse as proprias fezes. Vocés vao ver muito preso na

cadeia jogando bola, soltando pipa ou fumando maconha.”

Quanto a “turma de guardas” foi dito que 0s seus integrantes devem se manter unidos

para que possam controlar a unidade prisional, entretanto, essa unido também os protegera
dos desmandos ou covardias da administracéo:

“Vocés tem que confiar em vocés mesmos. Estdo
completamente largados, sozinhos. N&o podem contar
com o Estado para nada. Ndo tém sequer um hospital. E
claro que tem safado nesse meio, mas € minoria”

A coesdo dos integrantes da Turma, no final das contas, representa “a forgca que vocés
precisam para enfrentar um montdo de coisas. N&o é s6 quanto ao preso ndo. Uma turma
unida tem o respeito da dire¢do da unidade”. A Unica coisa “boa” do trabalho na “turma” é
que como este é considerado o nivel mais baixo a que um agente custodiador pode chegar,

ndo ha como a situacéo piorar:
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“Vocés vao para a Turma. E o pior lugar para trabalhar,
se VOcés “cairem” vao para outra turma. Habitualmente a
maioria dos agentes é perdida. H& um envelhecimento
rapido. O colega acaba assimilando os habitos do preso”

Existe uma clara associagdo entre a proximidade com o interno e a possibilidade de
“desvio” dos integrantes do corpo de guardas, como se essa interagdo propiciasse alguma
forma de contagio. Uma dica que foi dada aos guardas que seriam lotados nas “turmas” é
que eles deveriam sempre se preocupar em gravar o rosto do interno que cometesse alguma
infracdo disciplinar. Nao era para tentar retird-lo do meio do coletivo enquanto os outros
internos estivessem circulando livremente pela unidade prisional, pois de uma questdo
inexpressiva poderia surgir um conflito de grandes proporces. O agente custodiador
deveria entdo ““gravar a cara do interno. Nao precisa correr atras dele. Na hora do confere
vocé manda ele descer” em direcdo a cela de triagem, onde ficara trancado até que “vocés
possam “conversar” (novamente uma clara insinuagéo ao castigo fisico).

A mensagem que o curso de formacdo passa € que ndo existe ambiente seguro, nem
pessoas confiaveis no sistema prisional, sendo um lugar onde “vocés entram para trabalhar
e ndo sabem se vao sair”. Nas prisoes, as praticas de servigo seriam informais, cabendo ao
“novato” apreender “como se faz” e reproduzir esse padrdo de conduta. Se a unidade que
eles fossem lotados tivesse uma “disciplina prépria” (como o Comando Vermelho, por
exemplo), o guarda deveria respeitd-la. Enfim, nada ali lembrava um treinamento de
servidores publicos encarregados da aplicacdo da lei, pois a propria legislacdo era, a todo o
momento, desconsiderada.

Por fim, foi dito que os agentes integrantes das “turmas de guardas” interagem
durante todo o plantdo com os internos. Esses servidores, por atuarem no interior da
unidade prisional, trabalham desarmados e em efetivo reduzido. A rapidez de raciocinio, a
tranquilidade nos momentos de conflito e a capacidade de “desenrolo” (negociagcdo com 0s
internos) foram apresentadas como sendo as caracteristicas essenciais no controle das
situacOes de tensdo. Por outro lado, saber o momento certo de negar ou permitir algo ao
interno também afetaria a qualidade do trabalho desenvolvido pela “turma’:

“Se o interno ficar te encarando, ndo baixa a cabeca, encara
ele. Se ele continuar te olhando chama ele. Deixar claro que
vocé ndo vai levar nada para fora e nem trazer nada para
dentro. O preso vai te testar. La dentro vocés tem que
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aprender a dizer ndo. Vocés vao saber a hora de dizer sim.
Se vocé for o cara que sO diz “sim” quando for o seu
plantdo os presos véo cair em cima de vocé.”

Se 0 agente custodiador ndo souber dizer “n&o” ou se sentir intimidado pelos
apenados, a “turma” podera perder o controle da unidade prisional. E a Turma de Guardas
que compete restringir a circulacdo dos internos penitenciarios. O medo pode existir no
servidor, pois € inerente ao ser humano, mas tem que ser controlado, do contrério: “se vocés
nao estdo preparados para serem intimidados pelos malandros, td em tempo ainda de
sair”, pois “tdo na profissdo errada”.

O trabalho no sistema penal foi sintetizado por um dos palestrantes como sendo uma
experiéncia Unica, onde se descobre que “os presos nao sao tao vitimas como eles afirmam
que sdo, nem 0s 6rgaos de repressdo sao tdo maus como eles dizem que sdo”. Na aula
seguinte, esse mesmo expositor declarou “ndo vou mentir pra vocés, eu também néo sei
como o sistema funciona”.

Uma preocupacdo que aparecia com frequéncia nas perguntas dos alunos dizia
respeito aos riscos que eles estariam correndo ao abracarem essa atividade profissional. Os
alunos inquiriam com freqiiéncia sobre a possibilidade “real” deles serem usados como
reféns durante as manifestacfes revoltosas dos prisioneiros. Alguns instrutores diziam que
esse risco era inerente a profissdo de agente custodiador, outros descartavam essa hipétese
argumentando o baixo valor do guarda numa eventual negociacdo. Nesse sentido, foi dito
de forma incisiva aos alunos, que eles ndo deviam se preocupar com o fato de poderem vir
a ser feitos reféns, pois “o teu valor politicamente ndo é nada, por isso 0 preso ndo quer
vocé como refém”. Alguém emendou “nem pra refém a gente serve”

A corrupcdo dos agentes penitenciarios que ja trabalhavam no sistema penal foi alvo
de alguns questionamentos. Os instrutores ndo negaram que certas praticas criminosas
existissem entre os guardas, mas fizeram questdo de frisar que sé participavam dessas
praticas quem quisessem, pois “tanto 0 preso quanto o colega vao te respeitar em sua
posicdo”. Frisaram, ainda, que os presos iriam ficar observando o comportamento do
guarda, se eles notassem que o servidor estava sempre reclamando da falta de dinheiro ou
se 0 guarda desse muita intimidade ao interno, sem ddvida que poderiam surgir propostas

escusas.
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Concluindo essa abordagem sobre os ensinamentos transmitidos pela Escola de
Gestdo Penitenciaria aos trabalhadores prisionais recém-admitidos, destaco que em
momento algum do treinamento esses profissionais foram submetidos a qualquer tipo de
avaliacdo formal. Outro dado preocupante é que os “novatos” foram lotados nas prisGes
sem que tivessem recebido qualquer treinamento em relacdo a defesa pessoal ou a0 manejo

de armas de fogo.

V1.2 - REFERENCIAS AO USO DA FORCA DURANTE AS AULAS DA EGP
Pretendo nesta parte do trabalho observar de que modo ou em que ocasides, 0S NOVOS

servidores foram ensinados a fazer uso da forga. Lembramos que a violéncia legitima &,
num estado democratico de direito, uma prerrogativa exclusiva do poder estatal, pois s6 a
ele é outorgado este poder.

Os agentes custodiares, através da instituicdo a que pertencem, sdo representantes do
poder estatal constituido. E esperado deles que atuem como aplicadores da lei. Nesse
sentido, antes de se porem em pratica, € mister que sejam conscientizados da
responsabilidade que portam. N&o basta que saibam o qué fazer, mas também quando, onde
e em que intensidade podem fazé-lo. E imprescindivel que recebam treinamento formal
adequado as atribuicOes que deverdo desempenhar.

Em especial, deveriam ser instruidos sobre os contextos em que o uso da violéncia
legitima é autorizado, em que grau e com que finalidade, de modo que néo ultrapassassem
os limites constitucionalmente estabelecidos para o exercicio desse poder. Contudo néo foi
esse 0 caminho escolhido pelos instrutores para abordar a tematica em sala de aula como
Veremos nos comentarios que se seguem.

A violéncia fisica do tipo “lesdo corporal” (praticada através de socos, pontapés ou
pauladas) concentrou a maioria das narrativas referentes ao uso da violéncia pelos agentes
estatais. Em dado momento, cheguei a acreditar que estava sendo feito um incentivo ao uso
dessas praticas por parte de alguns instrutores. Em certo sentido, tive a impressdo de que o
uso da violéncia fisica era apresentado como um instrumento de gestdo institucional.

Constatei que alguns alunos também estavam receosos a esse respeito, quando uma aluna —
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mesmo tendo sido avisada pela direcdo de que ndo poderia falar comigo**® — me fez a
seguinte pergunta:

“Vocé estava no dia daquele cara que deu aula de ?
Eu achei surreal o incentivo que ele fez a violéncia. Nao
pode botar um cara daquele para dar aula e incentivar 0s
meninos a violéncia. Vocé esta estudando os professores
também?”

Na aula a que esta jovem se refere o professor tinha frisado para os alunos que eles,
querendo ou ndo, teriam que fazer uso da forca fisica contra os apenados, por isso deveriam
conhecer a legislagdo para poderem se proteger de eventuais sanc¢des disciplinares:

“V&o ter que da uns tapas? Vao! Vao ter que dar paulada?
V&o! Agora, vocés véo ter que agir baseados nisso, no
cddigo de ética. Se vao errar vao saber que estdo errando,
pois conhecem a legislacdo. Ajam sempre baseados pelo
codigo de ética”

N&o ha problema em dar “pauladas” desde que isso se enquadre no Cédigo de Etica,
mas que codigo é esse? N&o existe uma previsdo legal que garanta ao agente estatal essa
prerrogativa arbitraria. A conduta “ilegal” foi ensinada como se fizesse parte da legislacéo
formal. Um outro instrutor foi ainda mais didatico: “Se pegar, pegou. S6 ndo vai dar
porrada no olho”. A orientacdo aqui e a seguinte: pode bater, s6 ndo deixe marcas. E isso
valeria tanto para a prisdo quanto para o hospital de custodia e tratamento: “no manicomio é
dificil o cara ficar bom, é tanto choque e porrada que é dificil o cara ficar bom”. O uso da
violéncia fisica era apresentado como estando disseminada de forma sistémica no universo
prisional. Curioso, um aluno quis saber de que forma deveria agir caso algum interno o
agredisse. Foi orientado da seguinte forma:

“Vocé quebra ele na porrada, ou melhor, “vocé usa 0s
meios moderados para conter o preso”. O cara tem que
entender a fungdo dele. A nossa funcdo é garantir a
integridade fisica do preso.”

Conciliar a “garantia da integridade fisica do preso” com o “vocé quebra ele na

porrada” é algo ambiguo demais para que eu possa ter entendimento. Entretanto para além

19" O Superintendente de Ensino da Escola de Gesto Penitenciaria colocou como condicéo para permanéncia
do pesquisador em sala de aula, que ele ndo conversasse com alunos ou professores e nem tivesse acesso a
qualquer material didatico.
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dessas modalidades de violéncia gratuita, arbitraria e/ou criminal, pois seu uso ndo vinha
acompanhado de nenhuma racionalidade que lhe conferisse sentido, 0s jovens também
foram ensinados de que haveria um outro tipo de pratica violenta que eles deveriam
dominar.

Os instrutores utilizaram os termos “negociacdo” ou “desenrolo” para se referir a um
“instrumento de gestao institucional” cuja base era o uso da violéncia fisica. Essa préatica
seria funcional para a institui¢do, pois fazia com que a cadeia “andasse”. Os novos guardas
foram ensinados que poderiam recorrer a ela em suas atividades diérias. Um instrutor
contou um caso que havia vivenciado na “turma de guardas”: em um final de semana,
durante a realizagdo de uma visita, dois internos haviam tentado “dar uma volta” nele para
conseguir algo que era proibido. Na hora em que os fatos ocorreram o instrutor fingiu que
ndo viu a acdo indisciplinar dos internos, pois ndo queira tumultuar a visita. A noite,
durante o confere, ele chamou os internos e os retirou do coletivo, conduzindo-os a cela de
castigo. Na “triagem” (cela de castigo) os internos assumiram o “erro”. Em seguida, 0
instrutor pediu que eles escolhessem se queiram receber uma parte disciplinar ou um
castigo fisico. Isso foi possivel porque

“Dentro da gaiola (cela de castigo) vocé decide o que
quer fazer. A parte com papel e caneta ou os bolos na
mdo. Eles preferiram bolos na m&o. Choraram, ndo sei
por que?.”%°

O suposto ato indisciplinar dos internos ao invés de ter sido formalmente repreendido
foi, segundo o relato do agente custodiador, “negociado”. Ora, se em todas as falas sobre a
parte disciplinar os instrutores ressaltaram que “a arma do guarda era a caneta” e que,
portanto, a comunicag&o escrita seria 0 objeto que o guarda deveria utilizar para disciplinar
0 coletivo, porque sera que neste caso a previsao legal foi substituida por um castigo fisico?

Notem que em sua versdo dos fatos o instrutor transferiu para o interno a opcéo pela
ilegalidade: “eles preferiram bolos na m&o”. E de conhecimento publico que a expressdo

“bolos na méo” faz referéncia ao uso da palmatdria, instrumento de castigo fisico punitivo-

120 Advirto ao leitor que preste atengdo nos ensinamentos que estdo sendo transmitidos neste exemplo, pois
eles serdo importantes para que possamos entender o conceito de “violéncia negociada™ apresentado no
capitulo anterior.
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disciplinador utilizado na idade média. Poderia a instituicdo prisional contemporéanea estar
operando com padrfes medievais de punicdo?

A resposta a essa questdo, a meu ver, s6 pode ser sim. Contudo 0 que nos interessa
aqui € marcar que os alunos estdo sendo treinados a resolverem com 0s internos 0s
problemas de indisciplina que presenciarem. Entretanto as bases sobre as quais foram
ministrados 0s ensinamentos ultrapassam as previsdes legais. Segundo esse instrutor,
existiria uma margem de “negociacdo” entre o guarda e o interno, por isso saber
“desenrolar” com a massa carcerdria seria um dos atributos que os alunos deveriam
desenvolver. A Parte Disciplinar deveria ser reservada e utilizada nas ocasifes em que 0
guarda tivesse a intencdo de “prejudicar” o interno. Nesse sentido, a lei sO deveria ser
utilizada no intuito de prolongar a estadia do preso no carcere.

Um aluno quis saber de que forma ele poderia julgar uma ameaca que fosse feita a ele
por um interno. Sua ddvida era se essa ameaca poderia ser apenas um desabafo
momentaneo ou se era algo que devia ser levado a sério. Em resposta foi instruido a agir
com rigor, pois:

“E sempre sério. Prancha ele! Vocé retira o preso do
coletivo o pbe no castigo. Escreve ele. Agora, se a noite
vocé querer pegar ele “é uma questdo de foro intimo”. A
melhor forma de sacanear um cara desses ¢ dar uma
parte bem dada e atrasar a vida dele. Eles preferem um
tapa, alguns ficam até sem vergonhas. Eles negociam
1ss0.” (grifos meus)

Vejam sO, em momentos distintos, as orientacdes transmitidas aos alunos dao conta
de que as coisas podem ser “negociadas” no sistema penal. Em certo sentido, a impressao
que tenho € que tudo parece estar fora de seus lugares originais. Seguir a formalidade é ser
visto como alguém que quer “atrasar” a vida do preso. Praticar a ilegalidade fazendo uso do
castigo fisico significa estar “adiantando” o lado do interno. Estas indica¢des, segundo 0s
instrutores, refletiriam a realidade do ambiente carcerario, onde as intera¢fes entre presos e
guardas seguiriam uma légica singular, utilizada apenas pelos individuos que partilham do
cotidiano intramuros. Ndo haveria qualquer originalidade no treinamento oferecido. Os
guardas deveriam agir de acordo com a tradi¢do que encontrariam, pois elas reproduziriam
0 conservadorismo das praticas institucionais: € assim, porque sempre foi assim, e tem dado

certo.
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Devo ressaltar, porem, que nem todos 0s instrutores compactuavam com essa linha de
ensino. Alguns costumavam chamar a atencdo dos jovens para a responsabilidade do cargo
que estavam assumindo. Advertiam que eles deveriam se preocupar com o0 “poder” que
passariam a ter no ambiente prisional, pois se fizessem mau uso deste atributo poderiam
“trocar de lugar com o vagabundo”. Junto com o poder viriam as possibilidades de desvio.
Saber resistir a seducdo do poder era fundamental para preservar 0 agente estatal do ato
delituoso, por isso:

“Temos que pensar na relagdo existente entre o prazer e o
poder. O poder que o cargo lhe d& pode se transformar em
abuso de poder. As vezes vocé ndo tem uma maturidade
suficiente, é importante atentar para esse poder pois ele
pode se voltar contra n6s” cuidado com a frase “quem sabe
SOU eu que sou 0 guarda” pois essa € uma resposta padrdo
do guarda que funciona enquanto isso ndo da errado.
Quando dé errado o guarda verifica que acima dele existem
outras pessoas que estdo de olho nele e que também
sabem.”
Ou

“Tenham cuidado ao bater vocés podem ser enquadrados
no crime de abuso de autoridade ou no de tortura. Embora
ainda haja guarda que prefira a moca “direitos humanos”.

Vimos até aqui que os instrutores seguiram dois tipos de abordagens nas referéncias
ao uso da forca pelos aplicadores da lei. Na primeira, tendiam a incentivar praticas ilegais.
Na segunda, enfatizavam a precaucéo e o profissionalismo. Um terceiro grupo defendia que
esse assunto ndo deveria ser abordado na Escola de Gestdo Penitenciaria. Defendiam que
ali ndo era o lugar para se falar a respeito do uso da forca fisica, visto que essa “op¢éo”
(usar ou ndo a forca fisica) teria que ser feita pelo guarda na instituicdo onde ele fosse
lotado :

“Quem vai decidir se vai dar um tapa ou ndo nos presos
sdo vocés. Vocés vao decidir isso na cadeia. La é que
vocés vao decidir se podem ou ndo dar um tapa. Aqui eu
ndo posso dizer que vocé vai poder bater. Aqui eu vou
dizer que n&o pode.”

Esse mesmo instrutor dizia ndo entender porque na prisdo os servidores optavam por
fazer uso da violéncia fisica, uma vez que eles ndo eram ensinados a agir dessa forma:

“Em momento algum € ensinado a vocés a resolver as
coisas na base da violéncia. Porque as opg¢des sao sempre
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essas? As opgdes utilizadas sdo sempre as mais simples: a
porrada, a transgressdo, a omissdo. E isso ndo é ensinado”
Por fim, aconselhava aos jovens que evitassem fazer uso da forca, pois agir dessa
forma seria contribuir para desqualificar a profissdo que estavam abracando:

“Se vocé utiliza a violéncia para resolver as questdes isso
néo justifica a importancia desta fungdo. Um gorila faria
iss0.Vocés tém que comecar a mudar isso e valorizar a
profissdo. Com toda a debilidade do sistema, nem por
isso vocés véem uma fuga em massa do sistema.”

Desde o inicio do curso os alunos ouviram exemplos de condutas que segundo o0s
instrutores poderiam parecer “erradas”, mas que, segundo os valores existentes no sistema
penal, seriam “certas”. Foram ensinados que aquilo que é “certo” ou “errado” na sociedade
livre pode receber classificacdo diversa no contexto intramuros, de modo que, no fim das
contas, aquilo que aparentemente ndo era “certo” passa a sé-lo, e vice-versa.

J& abordei anteriormente a forma padréo de tratamento que os custodiadores deveriam
utilizar para se dirigir aos presos, assim como fiz mencdo a legislacdo penal para
demonstrar qual era a previsao legal a esse respeito. Agora pretendo aprofundar um pouco
mais essa questdo. Por que sera que o agente penitenciario ndo chama o interno pelo nome?
A explicagdo que os instrutores deram para essa questdo é que no ambiente carcerario
chamar um preso pelo nome pode ndo ser entendido como um bom sinal. Esta atitude
indicaria uma ameaga velada, uma marcacdo do agente para com o preso. De acordo com a
instrucdo fornecida, se o agente X chamar o apenado Y de interno ou bandido ndo ha
qualquer constrangimento para o apenado. Se chamar de vagabundo ou comedia estara
sendo ofensivo com o preso. Contudo se chama-lo de “Y” isso poderd indicar um aviso do
tipo “eu sei quem € vocé” ou “t6 de olho em vocé”. Em resumo a lei diz que o chamamento
deve ser nominal, mas a préatica cotidiana ndo se encaixa na legislacdo. Como fazer entéo
para trabalhar em uma instituicdo onde os papéis parecem estar invertidos? Onde a
legalidade e a ilegalidade ndo se excluem, mas se complementam?

“Vocés sdo inspetores, 0 preso é o preso. Vocés tém a
norma de vocés e o preso tem a deles. Vocés tém a
obrigacdo de fazer cumprir as normas deles, se isso for
seguido vocés ndo vao ter problemas”
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Nessa orientacdo fica patente que 0s jovens estdo sendo ensinados a trabalhar em
sintonia com os dois lados. Os ordenamentos devem coexistir. Eles devem seguir a norma
formal, mas respeitando a norma do preso. Ora, em qualquer instituicdo que goze de
legitimidade social a Gnica norma que deveria ser seguida é a norma formal. Afinal, qual
delas deveréa prevalecer no caso de um conflito de interesses? Ndo ha uma resposta padrao.
Vai ser o “desenrolo” que vai determinar isso. A cada conflito uma nova clivagem do
formal com o ilegal, fazendo com que esses pardmetros passem a ser relativizados:

“Se vocés forem cumprir 0 que esta previsto no
regulamento o sistema para. Ndo da para fazer o que é
previsto. Vocé deve se adaptar a realidade do lugar em
que vao trabalhar.”

A lei existe, mas ndo deve ser seguida em todas as ocasides. A mensagem dos
instrutores é clara, ndo ha margem de davida. Ali, dentro de uma instituicdo de ensino
oficial, os agentes do poder estatal — aplicadores da lei - estdo sendo informados de que ndo
poderdo agir na legalidade o tempo todo. Por outro lado, sdo orientados a se “adaptarem a
realidade da cadeia”, ou seja, a partilharem da ética presente no ambiente carcerério e, a
partir dessa mediagdo, buscarem uma solucdo local para os problemas que tiverem. Os
novos servidores estdo sendo ressocializados as avessas nao resta a menor duvida. A
sociedade de cativos que o0s espera tem seus proprios valores e 0 agente deve se adequar ao
padréo local.

Pode um homem conviver com duas tabuas de valores morais? Os instrutores
acreditam que sim. Basta que ao assumir 0 servico o agente deixe no portdo da cadeia 0s
assuntos que sdo “da rua”. Da mesma forma, quando terminar o plantdo, o guarda ao passar
pela portaria de saida deve deixar na cadeia os assuntos “de cadeia”. Fazendo isso 0s jovens
estardo se precavendo quanto aos males do aprisionamento. Se ndo conseguirem estabelecer
esses limites, podem acabar levando questdes, e solucGes, da cadeia para casa e vice-versa.
Apenas na cadeia as coisas podem ser resolvidas na base do uso da forca, na sociedade livre
o individuo deve se autocontrolar. Se assim nédo o for, o guarda pode querer fazer com que
solucdes do carcere sejam utilizadas na vida extramuros:

"Deixe os problemas de casa no portdo, ndo queira
descontar no preso. Da mesma forma deixe os problemas
da cadeia no portdo, ndo leve para dentro de casa. Se ndo
souber separar vai ter problemas psicolégicos.”
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E interessante notar que alguns conselhos dados aos alunos indicavam o tipo de
comportamento que a instituicdo esperava deles. Nesse sentido, o conselho “vocés tém que
ter o terceiro grau, pelo menos se cometerem alguma coisa vao para o ponto zero” pode
ser entendido como um aconselhamento preventivo do tipo: sabemos que vocés véo
delinquir, recomendamos que estudem, pois se forem pegos no ato criminoso terdo direito a
prisdo especial. Outros instrutores iam além e ja ensinavam aos alunos sobre as vantagens
indevidas que poderiam obter com a funcéo estatal:

“Recomendo a vocés que se associem logo ao sindicato
da categoria para poderem pegar logo a carteira com 0
brasdo e dar aquela carteirada no cinema (entrar sem
pagar). Agora vocé tem que ser rdpido para que nao
vejam que sua carteira € de estagiario, sendo o cara vai
dizer que vocé néo tem direito ndo”

Os alunos foram orientados ainda que estudar, ler, ouvir radio ou ver televisdo eram
atividades proibidas nos postos de servi¢o, mas que na pratica isso era 0 que mais ocorria.
Eles podiam fazer essas coisas nas guaritas, entretanto, deveriam ficar atentos para néo
serem surpreendidos por uma supervisdo externa. Uma outra previsao legal que também
deveria ser desconsiderada na pratica de trabalho diz respeito a revista das pessoas que
entram na instituicdo prisional. O instrutor citou que com a Lei n° 3503/2000 “qualquer
pessoa ao entrar em uma unidade prisional deve ser revistada”, mas em seguida explicou
que na pratica: “é claro que quando se trata de colega a gente ndo revista, a nao ser que
seja colega de outra unidade e vocé ndo conheca a indole do cara.”

Os “colegas”, segundo a ldgica dos instrutores ndo devem ser revistados. Por outro
lado, séo integrantes desse mesmo grupo de “colegas” que s&o acusados de transportarem
mercadorias ilicitas para o interior da cadeia. Ora, em uma instituicdo comprometida com a
legalidade seria de interesse da propria forga de trabalho que todos os individuos fossem
revistados, independente de suas qualificagdes, pois essa pratica intimidaria o comércio de
produtos ilegais.

A partir do treinamento o0s “novatos” foram “socializados” na “cultura da cadeia”. A
sensacdo que tive é que eles foram ensinados a agir de acordo com a “tradicdo” que vao
encontrar nas unidades prisionais e por isso ndo devem buscar romper com 0s padrdes

estabelecidos. Se as praticas locais se chocarem com a letra da lei, vai ser o contexto do
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acontecimento que vai indicar o caminho a ser seguido. Talvez por isso esses jovens nao
tenham sequer ouvido falar na legislacdo internacional ratificada pelo Brasil referente a

pena de prisao e ao tratamento do delinquente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse momento, cabe a mim tentar ordenar os diversos capitulos que foram
apresentados ao longo deste trabalho, dando-lhes sentido e coeréncia interna. Para este fim,
se faz necesséario que retomemos a hipétese inicial: a “violéncia negociada” seria uma
pratica constante no sistema penal do Rio de Janeiro?

Creio que no caso do Instituto Presidio Hélio Gomes essa constatacdo ficou
demonstrada. E evidente que devemos ter sempre em mente que os dados colhidos n&o nos
autorizam a dizer que tal mecanismo de controle esteja, de fato, incorporado no grupo de
internos. Nem mesmo podemos generalizar e afirmar que tais praticas existam nas demais
unidades prisionais do Rio de Janeiro. Contudo ndo podemos negar que os indicios
colhidos apontam nessa direcdo. Afinal, se numa instituicdo prisional oficialmente “neutra”
0s castigos fisicos se mostraram recorrentes, 0 que poderemos esperar das prisdes
“pertencentes” as facgdes criminosas? Néao € o autoritarismo violento uma caracteristica de
tais grupos? Essas talvez sejam novas questdes que nos sdo colocadas e que ndo encontram
neste texto possibilidade de explicacéo.

Nesta dissertacdo, a partir do ponto de vista dos atores que fazem uso da forca em
substituicdo a punicdo formal, a “violéncia negociada” foi apresentada como um
instrumento disciplinar mais “humano” do que aqueles prescritos na norma penal. Os
internos, por sua vez, sinalizaram preferir o uso da “solugédo local”, desde que fosse
observado o respeito a honra individual do sujeito (proibi¢do do tapa no rosto e do uso da
mdo aberta). Sutilmente, o aparente “humanismo” do agente custodiador esconde os efeitos
da socializacdo desde individuo no “mundo do crime”. Os castigos fisicos sdo possiveis
porque tanto os guardas, quanto os internos partilham de valores outros que ndo aqueles
que prevalecem na sociedade livre.

Essa constatagdo me leva a um novo questionamento: pode ser chamado de
violéncia o uso da forca fisica, quando ela aparece legitimada moralmente pelo agressor e a
vitima? Ou seria a “violéncia negociada” uma forma de interacdo ndo-violenta na
percepcao dos sujeitos envolvidos?

Tendo a pensar que segundo a moralidade vigente intramuros, a “violéncia

negociada” ndo resulte em desconsideracdo do sujeito (Oliveira, 2002). Nesse sentido, é
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possivel que o ato violento seja percebido pelos atores envolvidos como um “direito” do
agente custodiador em punir. Portanto para além dos aspectos legais e morais, existem as
percepgOes dos atores envolvidos na “violéncia negociada”. Em seus relatos, fica evidente a
aceitagdo desse procedimento disciplinar em substituicdo das regras da lei. Essa constatacdo
explicaria, em parte, a subordinacdo dos internos a esses castigos fisicos

N&o estou querendo com isso legitimar ou naturalizar tais praticas. Ao contrério,
defendo que o uso da violéncia fisica quando ndo amparado em previsdes legais, é sempre
um ato arbitrario. Contudo o objetivo desse estudo ndo é o de fazer uma analise juridica dos
fatos observados, mas sim analisar as explicacbes que os sujeitos fornecem para as
condutas que tém. Por outro lado, existe a seguinte ddvida: podem ser classificadas como
crimes as condutas que, embora estejam tipificadas, ndo sdo “criminadas”, nem
“incriminam” seus autores? Tecnicamente sim, mas e sociologicamente? Ora, se 0 uso da
forca fisica tem se mostrado uma caracteristica permanente do sistema penal do Rio de
Janeiro, e inexiste um processo de criminalizagdo dessas condutas - ao ponto delas serem
ensinadas no curso de formacao profissional -, € sinal de que tais mecanismos de controle
gozam de algum suporte institucional e, por que nao dizer, social.

Nessa perspectiva, constitui-se uma falacia aceitar o discurso dos agentes de
seguranca penitenciaria de que a legislacdo formal é inadequada a sistema penal de nosso
estado. Isso poderia ser dito, se as unidades prisionais pautassem suas praticas de trabalho
pela legislacdo formal, mas segundo Caldeira (2005:28), desde a década de setenta, duas
ordens distintas tém gerido as prisdes deste estado. Portanto desde o0 momento anterior a
admissdo desses profissionais pelo sistema penal do Rio de Janeiro. E provavel que tais
trabalhadores jamais tenham pautado suas condutas profissionais exclusivamente pelas
diretrizes estabelecidas na legislacdo, entdo, com que legitimidade questionam a
aplicabilidade da norma formal?

Quando os operadores da lei desqualificam retoricamente a importancia da parte
disciplinar enquanto elemento punitivo, estdo apenas reproduzindo suas estratégias
discursivas que lhes garantem suporte tedrico para as praticas que executam. Isso fica
evidente quando os guardas tentam justificar a legitimidade do uso da forca fisica como

mecanismo punitivo. Nesse momento, eles, se contradizendo, argumentam que a “solucéo
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local” seria mais humana do que a rigidez da puni¢do formal. Como a parte disciplinar
poder ser, a0 mesmo tempo, uma punicao branda e rigorosa?

Essa contradicdo sinaliza que a desqualificacdo da “parte disciplinar” pelos guardas
ndo passa de jogo de cena. Alias, a possibilidade de que os internos possam vir a ser alvo de
uma parte disciplinar (nesse caso, uma reserva de poder dos operadores da lei) € um dos
fatores que contribuem para que eles se submetam ao castigo fisico. Entretanto esse fato
por si s6 ndo da conta da subordinacdo dos internos aos castigos corporais. Mas porque sera
entdo que os presos se deixam penitenciar?

Suponho que trés outros fatores devem ser considerados nessa analise:

Em primeiro lugar, os condenados partilham, juntamente com os guardas, dos ideais
constitutivos do modelo de masculinidade vigente intramuros: a violéncia fisica adquire
entdo o status de “parada de homem”, o que facilita sua aceitacdo entre os apenados.
Afinal, o “sujeito homem”, “bandido”, deve “segurar a onda” e aguentar as consequéncias
de seus atos. S6 ndo pode haver “esculacho”. Em segundo, tenho que lembrar que tanto os
presos, quanto os guardas estdo operando de acordo com as duas codificacbes que
coexistem intramuros (a legal e a ilegal), o que faz com que as formas de sociabilidade
violenta encontrem ali um terreno fértil para sua aplicacdo (Machado da Silva, 1999). Por
fim, mas ndo menos importante, ndo podemos menosprezar a capacidade do sujeito de agir
utilitariamente. A aceitacdo do castigo pelos internos pode ser um meio deles alcangarem a
sua finalidade, ou seja, de obterem, 0 mais depressa possivel, a liberdade. N&o acredito que
nenhum desses fatores, isoladamente, consiga explicar a incorporacdo, por parte dos
internos, do modelo punitivo extra-oficial, mas quando eles aparecem reunidos essa
possibilidade me parece aumentar.

Uma segunda contradi¢do presente na narrativa dos guardas é que o castigo fisico,
segundo eles, sO deveria ser utilizado contra 0 “criminoso habitual”, pois esse individuo
ndo teria nenhum receio da puni¢do formal. Afinal, o “mundo do crime” era 0 seu
“ambiente natural”. J& contra 0 “criminoso acidental” (vitima do acaso), a puni¢do formal
surtiria o efeito repressivo desejado, pois intimidaria o sujeito.

Lembro que quando o agente penitenciério substitui a punicdo formal pelo castigo
fisico, nenhuma restricdo € anotada na ficha disciplinar do interno, ndo comprometendo o

acesso aos beneficios juridicos que lhe serdo franqueados por sua ficha estar limpa. Por
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outro lado, quando o “criminoso acidental” recebe a parte disciplinar, perde o direito de
solicitar progressdo de regime ou liberdade condicional durante um periodo de tempo.
Sendo assim, de acordo com as categorias utilizadas pelos guardas, a légica que orienta o
uso da forca fisica condena os “criminosos acidentais” a reclusao e permite a liberacao dos
“criminosos habituais”.

Ora, se 0 “criminoso acidental” é , como eles mesmo disseram, uma vitima do
destino, porque deve permanecer mais tempo no carcere do que o “criminoso habitual”? O
mesmo discurso que segmenta o grupo de internos, na visdo dos guardas, em dois polos - 0s
“recuperaveis” e 0s “irrecuperaveis” - condena 0s primeiros a permanéncia no carcere. O
que estou tentando demonstrar € que as falas dos guardas que garantem o suporte de suas
acOes estdo cheias de contradigdes e ambiguidades, ndo resistindo a um questionamento
mais profundo.

Matizando, portanto, a literatura académica brasileira, que apresenta a violéncia das
prisbes como uma caracteristica intrinseca dessas instituicdes, defendo que a violéncia
intramuros é previamente ensinada aos servidores prisionais. N&o tenho davidas, e espero
ter conseguido demonstrar, que o processo de socializagdo dos guardas no “mundo do
crime” se inicia ja no curso de formacéo profissional ministrado na Escola Penitenciaria. L&
eles sdo ensinados a operar com os padrdes de conduta violentos existentes no carcere.
Todavia isso ocorre sem que 0s gestores da SEAP-RJ percebam que essas orientacOes estdo
contribuindo para a insercdo dos “novatos” na codificacdo marginal. Ndo é a cadeia em si,
mas o proprio estabelecimento de ensino oficial, que cuida de ensinar que no sistema penal
do Rio de Janeiro “o desvio € a regra”.

Creio que o ponto mais relevante deste estudo ndo estd em apontar que os castigos
fisicos sejam uma prética rotineira nas unidades prisionais, pois, de certa forma, essa ja era
uma percepcao presente no senso comum. Tampouco, as virtuais virtudes do presente
trabalho estdo na abordagem da informalidade com que sdo geridos os estabelecimentos
prisionais de nosso estado. Muito menos na suposi¢do de que 0s internos se submetem a
essas praticas punitivas. Sua importancia, se é que ela existe, esta em a partir da analise dos
contextos em que a “violéncia negociada” é utilizada, supor que nas prisdes do Rio de
Janeiro, o castigo corporal seja uma pratica de trabalho negociada e dotada de

funcionalidade.
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A pena de prisdo, quando de sua implementacdo na Europa, teoricamente, marcaria
o fim das punicdes contra o corpo do condenado. Para Elias, isso ocorre devido ao avanco
do processo civilizador e a mudanca das “sensibilidades”. J& para Foucault, sdo as
estratégias disciplinares que se mostram mais eficientes no controle do individuo e, por
isso, substituem os castigos corporais. Independente de ter sido através do autocontrole ou
do controle social, esses autores parecem concordar que a pena de prisdo inaugurava uma
nova fase punitiva. Nesse estudo, pareceu-me evidente, que o uso da forca é uma prética
recorrente dos profissionais encarregados da aplicacdo da lei nas prisGes. Se isso for
também verdadeiro em relacdo as demais prisdes brasileiras, a que tipo de conclusédo
podemos chegar?

Penso que no presidio Hélio Gomes, os castigos fisicos sejam uma pratica
recorrente. Contudo essa unidade prisional estaria inserida dentro de uma ldgica
institucional encarregada de reproduzir e manter 0s mecanismo punitivos corporais, cuja
Escola de Gestdo Penitenciaria exerceria um papel fundamental. Em outras palavras, nao é
no interior do presidio que o trabalhador prisional encontra rotinas de trabalho onde a
violéncia fisica se torna uma pratica constante.

Alids, na EGP, ao invés de receberem suporte juridico sobre as normas que
orientam a profissdo que irdo exercer, 0s “novatos” sdo aconselhados a aprenderem e
aplicarem o “codigo da cela”. Saltam aos olhos as ambivaléncias dos discursos que
constituem esses individuos enquanto profissionais , pois desde o inicio Ihes é dito que na
cadeia 0 que deve ser seguido ¢ a “ética local” e ndo a legislacdo formal. A todo 0 momento
foram avisados que teriam que usar a forca fisica e aconselhados a desistirem da profissao
se ndo tivessem “jeito pra coisa”. Na SEAP-RJ, violéncia se aprende na escola.

Por fim, destaco que essa é apenas a primeira etapa de um projeto que pretendo
desdobrar em uma tese de doutorado. Nele, pretendo voltar ao sistema prisional para
verificar junto aos servidores prisionais que acompanhei no treinamento admissional, quais
teriam sido os impactos do exercicio dessa atividade profissional em suas vidas. Quantos
teriam desistido da profissdo? Por que motivo? O que teria levado os que ficaram a
permanecer na SEAP-RJ? O que eles pensariam do sistema penal agora que o conhecem
por “dentro”? Essas e outras questdes devem ser exploradas em uma possivel tese de

doutoramento.
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ANEXO 1- PALAVRAS, SIGLAS & EXPRESSOES'

ALO FAMILIA: Forma de cumprimento utilizada pelos internos ao encontrarem, no sistema prisional, com
condenados que sejam integrantes da mesma facgao criminosa a qual ele pertence.

AMIGO DE PROCESSO: Usado entre os presos para se referirem aos demais internos que foram
sentenciados com eles, em um mesmo julgamento.

APLICAR EM: Atirar ou esfaquear alguém.

BAIXAR A SAIA: Mandar ficar quieto; maneira ofensiva de pedir ao outro que se cale ou mesmo insinuar
que ele esta “de frescura”, pois homem néo usa saia.

BALANCAR A CADEIA: Provocar protestos no coletivo. Quando “balangam a cadeia” os internos se
seguram nas grades e comegam a sacudi-las. Ao mesmo tempo, outros apenados batem com paus, barras de
ferros e panelas nas portas das celas. O barulho que resulta dessa agitacdo é ensurdecedor. Tem-se a
impressao de que o prédio esta trepidando. Usado também no sentido de “confusdo, baderna”.

BATER O CARRO: Expressdo utilizada quando a pessoa se “atrasa” em algo que lhe renderia alguma
vantagem. Também é usado quando se tenta argumentar com alguém que tenha mais argumentos que 0s
NoSsos.

SO CHEGANDO NA RUA: O interno repete essa expressdo quando estd muito ansioso ou aborrecido com
algo que aconteceu no carcere. Utilizada, ainda, para o seu autocontrole quando esta ha muito tempo preso ou
impedido de fazer algo que deseja.

BIRIMBOLAR: Tumultuar

BOI: Local onde os internos fazem suas necessidades fisiol6gicas. Nada mais é do que um buraco no chéo,
com dois espacos laterais onde sdo colocados os pés.

BOIAR: Morrer

TA BOLADO: Estar desconfiado ou com duvidas em relagdo a algo ou alguém.

BUCHA: Comandado pelos outros; sem personalidade; ndo tem atitude propria; teleguiado; pessoa
responsabilizada por algo que ndo fez.

CAFOFO: Esconderijo onde o interno “maloca”, na maioria das vezes, aparelhos celulares, carregadores,
armas e drogas.

CADEIA 001: unidade destinada aos internos que estdo no “seguro”.

CANETAR: Expressdo utilizada pelos guardas para intimidar os presos. Referes-se a possibilidade do ASP
registrar uma parte disciplinar contra o interno.

CAOQ: Mentira; bobagem; estérias.

CAVALO DOIDO: Utilizada para referir-se a0 momento em que 0s internos saem em bando,
desordenadamente, tentando fugir do estabelecimento prisional, ou seja, “correndo feito cavalo doido”.
CAIDO: Duro; sem dinheiro.

121 Elaborado com ajuda de um ASP lotado na turma de guardas e de um interno que atuava com colaborador
secretariando o nucleo de defensoria publica do Hélio Gomes. Ambos forneceram termos e me orientaram quanto aos
possiveis significados.
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CELA DE TRIAGEM: Local onde ficam os presos que chegam a unidade, Neste espago, 0S internos
aguardam suas lotagdes nas celas internas.

CHOROU: Acabou; terminou; ndo tem mais o que pediu.

COLETIVO: Tanto serve para designar todos os interno da unidade prisional (“o coletivo™), como pode ser
usado para referir-se a um grupo de presos de uma determinada galeria ou cela.

COLOCAR (BOTAR) NA BOLA: Deixar o outro em uma situa¢do ruim; jogar uma pessoa contra outra.
COMARCA: Cama de alvenaria onde o interno dorme.

COMEDIA: Interno que nao tem renome; Que néo é considerado.

CONHECER DE RUA: Conhecer alguém ou alguma coisa desde 0 momento anterior a priséo.

DA BOCA: Refere-se a pessoa oriunda do mesmo local onde o interno morava, referindo-se, ainda, ao
criminoso pertencente a uma mesma fac¢do criminosa. Ex.: “Fulano é meu camarada da boca™.
DESENROLAR: Chamar para conversar; chegar a um acordo; desfazer um mal entendido; Negociar com os
guardas.

DO ARTIGO: Os internos se referem desta forma aos apenados condenados pelos crimes de estupro e/ou
atentado violento ao pudor (art. 213 e 214 do CP). Ex: “Ele é do artigo” ou “Eu td aqui mas ndo sou do
artigo”

E RIFLE: Coisa certa sobre a qual néo paira davida.

EMBUCHADO: Preso que responde por algo que ndo fez; forjado.

ESTAFETA: Sinénimo de faxina

ESTAR VENCENDO: Estar com crédito; ser considerado.

ESTOQUE: Facas artesanais.

ETAPA: Quantidade de comida que o interno tem direito no almogo e no jantar. Sinbnimo de refeicéo;
quentinha.

FAXINA: Interno que exerce atividade laborativa.

FIGURAR NA BOLA: Levantar suspeitas no coletivo.

FORMOU: Completou; juntar-se a alguém; unir-se a alguém.

FORMAR CAQ: Arrumar confusio, encrenca.

FUTURO: Esperanca de algo bom. Antagoniza com a expressdo “ndo tem futuro” que significa algo como
“ndo vai a lugar nenhum, ndo vai dar em nada”.

GAIOLA (ou maracand): Cubiculo cercado por grades; lotacdo inicial dos internos que chegam a prisdo.
GUINSE: Faca artesanal, confeccionada com tampas metalicas retiradas de latas. Utilizada para
descascar/picar legumes.

JACK: Interno condenado por crime de estupro ou de atentado violento ao pudor.

JA E: Quando é dado em resposta significa “sim”. Possui como expressio equivaléncia a expressao “so se for
agora”.

KILING: Interno que furta objetos de outro interno.

KILINGAR: Acéo realizada por um interno ao furtar os pertences de outro apenado.
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LIGACAO: Interno que trabalha levando recados, senhas, cartas, etc. entre as galerias. Pode se referir
também aos buracos feitos nas paredes e que permitem ao interno comunicar-se com os apenados de outra
galeria.

LOMBRAR: Confusdo; baderna intensa; revolta de presos.

LOMBROU: Além do sentido anterior, é também usada para avisar que o guarda esta na galeria.

MANDAR UM CATUQUE: Enviar um recado verbalmente.

MANDAR UM TOQUE: Enviar um recado por escrito.

MAO DE MATUSALEM: Usada pelo corpo de guardas. Refere-se ao agente que é “pauzeiro”, “madereiro”,
que gosta de dar porrada no interno.

MAO DE MACACO/GORILA: Agente que é corrupto e quer sempre retirar algum dinheiro do preso.
MARICA: Cachimbo artesanal feito a partir dos tubos retirados de canetas, com bola de ping-pong, caroco de
manga, ou outros objetos. Sdo, em geral, utilizados para fumar substancia entorpecente.

MERGULHAO: Dois fios enrolados num pedaco de madeira, e com uma resisténcia na ponta, que é afundada
em uma vasilha com dgua. O mergulhdo é usado para esquentar/ferver agua.

MIRROLA: Cigarro sem filtro feito a partir dos restos de guimbas de cigarros.

MORTINHO: Duro; caido; sem dinheiro.

MUCA: Embalagem pléastica utilizada para armazenar café, agUcar, leite em p6 ou até mesmo drogas.
PAGAR: Ato do agente realizar determinada tarefa, normalmente um direito do interno. Por exemplo,
entregar as refeicdes se transforma em “pagar as etapas ”. Da mesma forma, ao ser concedida a visita ou o
banho de sol (fulano pagou o banho de sol). O ASP que “paga” determinada tarefa é o servidor que fica sendo
o responsavel pelo que acontecer durante a realizagéo de tal ato.

PARLATORIO: Beneficio concedido ao interno de receber sua esposa ou companheira para encontro intimo,
sendo previsto na legislagdo penitenciaria. Nome dado ao espaco fisico onde sdo realizadas as visitas intimas.
PEDIR SEGURO: Pedir para ser retirado do coletivo uma vez que teme ser morto; solicitar protecéo.

PESOU: Chegou a comida; Vai comegar a ser entregue a refeicao.

PAPO RETO: falar sem rodeios; ir direto ao assunto.

PELE: Maconha.

PEPE: Presidio Hélio Gomes.

PERERECA: Fogdo artesanal feito de tijolo e resisténcia elétrica retirada dos chuveiros.

PISTA: Pode se referir a rua ou ao corredor existente dentro de galeria que divide as celas.

PISCINA: Local destinado ao banho de sol no Hélio Gomes. Nesse patio, existe uma pequena piscina
utilizada nos dias de visitacdo pelos filhos dos internos.

PLANTAR NA PISTA: Assaltar em rodovias, nas lojas ou no comercio.

PLANTAR NO MORRO: Viver do trafico; ser ligado a faccGes.

PUXARAM UM BONDE: Formaram um grupo no intuito de fazer algo.

QUAL O CD QUE ROLAZ?: O que esta acontecendo na cadeia? O que vocé esta vendendo?

RACHAR A CARA: Aborrecer a pessoa; chatear; deixar alguém furioso;

ROER: Ato do agente penitenciario extorquir sistematicamente os internos.
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RECORTADO: Comida melhorada. Pode ser a comida que é fornecida pela empresa contratada pelo estado
(é retirada da quentinha e retemperada) ou a refeicdo preparada na propria cadeia. A expressao “fazer um
recortado” é sempre utilizada em substitui¢do a palavra “temperar”.

REMIR PENA: A cada trés dias trabalhados, o interno diminui um dia de sua pena.

SE ADIANTANDO: Se dando bem; resolvendo seus assuntos.

SUBIR O SAL: Distribuir a refeigdo; pagar as etapas.

SUCATA: Comida trazida pela familia durante a visita.

SUJO COM DINHEIRO: Os internos chamam desta forma o guarda que ndo aceita dinheiro, que ndo é
corrupto. Ex: “Seu fulano é sujo com dinheiro”.

SUFOCANDO: A pessoa que estd sendo sufocada e aquela que se encontra sem espago para andar ou esta
sendo perseguida por alguém. Estar sufocando é o mesmo que fazer uma marcacdo cerrada em cima de
alguém.

TA CHEIO DE VELOCIDADE: Afobado; possui muita disposicdo para realizar algo, mas tem pouco
raciocinio.

TA LIGADO: Estar atento a algo ou por dentro do assunto ou situag&o a que se referem na conversa.

TER UMA PECA: Estar armado.

TEREZA: Corda artesanal em formato de tranca feita de lengois e cobertores.

TRANCA DURA: Nela os presos tém sua circulagdo limitada ao interior da galeria onde estdo lotados. No
regime de tranca-dura os apenados s6 saem da galeria quando solicitados, através das senhas expedidas pelos
setores técnico-administrativos, ou quando vao desenvolver alguma atividade laborativa em que estejam
previamente cadastrados.

UM REI: Um real.

VISITA MELHORADA: Refere-se ao dia de visitagdo que tem seu horario aumentado por concessdo da
direcdo. No caso do Hélio Gomes, as visitas melhoradas permitem a entrada dos visitantes as 10:00H ao invés
do tradicional 12:00H.

XUXA: Cocaina.
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