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RESUMO

RIBEIRO, Sergio Rodrigues. Tao préximos e tdo distantes: individuo e pessoa nas relagdes
dentro de um edificio residencial. 2012. 99 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) —
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2012.

Essa dissertacdo ¢ um estudo de antropologia urbana sobre as relagGes entre moradores
e entre moradores e empregados em dois edificios residenciais nos bairros do Maracana e
Grajau. O objetivo foi demonstrar os sentidos subjacentes ao uso das nogdes de individuo e de
pessoa, de individualismo e de hierarquia, em cada um desses contextos de relacionamento.
Foram realizadas sete entrevistas semi-estruturadas com homens e mulheres de camadas
médias urbanas. Os sentidos sugeridos pelos moradores apontaram para a existéncia de uma
tensdo entre as noc¢des de publico e privado, cordialidade e impessoalidade nos modos de
classificar a si mesmo e aos outros nas interacdes sob diferentes circunstancias dentro do
edificio. Os depoimentos dos entrevistados concederam maior destaque as relacbes que
mantinham com suas empregadas domesticas do que com as empregadas de outros
conddminos. Nesse caso concedeu-se destaque para a operagdo de classificacbes em que
pravaleciam a hierarquizacdo e a subordinacdo, da parte dos moradores, e expedientes de
agenciamento, por parte dos empregados.

Palavras-chave: Antropologia urbana. Individuo x pessoa. RelagBes sociais. Edificios
residenciais.



ABSTRACT

This dissertation is a study in urban anthropology about the relations between residents
and between residents and employees in two residential buildings in the areas of Maracana
and Grajau. The objective was to demonstrate the meanings underlying the use of the notions
of the individual and of the person, of individualism and of hierarchy, in each one of these
relationship contexts. There were applied seven semi-structured interviews with men and
women from urban middle classes. The meanings suggested by the residents pointed to the
existence of a tension between the notions of public and private, cordialness and impersonality
in the ways of classifying oneself and others in the different interactions under diverse
circumstances inside the building. The statements of the interviewees granted prominence to
the relations established between them and your own employees instead of the employees
from other residents. In this case they granted prominence to the operation of ways of
classifying in which prevailed hierarchy and subordination, from the part of the residents, and
means of agency, from the part of the emplyees.

Palavras-chave: Urban anthropology. Individual x person. Social relations. Residential
buildings.
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INTRODUCAO

Essa dissertacdo tem como objetivo analisar as concepcdes de pessoa e de moralidade
a partir das visbes sobre as interaces no espaco interno de um edificio residencial
apresentada por um conjunto de moradores, todos pertencentes a “camadas médias” e
residentes na zona norte do Rio de Janeiro. A principal questdo colocada se refere a percepcao
da existéncia de um padrdo individualizado de comportamento associado a uma valorizagédo
da relacionalidade que afeta como os moradores classificam uns aos outros. Outra questdo
analisada, sobretudo quando a discussdo envolvia o relacionamento com os empregados do
prédio, foi a hierarquizacdo nos modos de classificar as pessoas, no caso, 0s porteiros e as
empregadas domesticas.

O trabalho se insere no campo dos estudos sobre Antropologia Urbana, mais
particularmente sobre estudos que tem como objeto edificios residenciais. A producao
brasileira sobre as diversas situagdes de sociabilidade nas grandes cidades é bastante vasta e
recobre uma variedade de contextos, mas ndo ha muitos estudos especificamente sobre este
tema.

Um estudo classico sobre a vida em um prédio residencial no Rio de Janeiro é “A
Utopia Urbana: um Estudo de Antropologia Social” de Gilberto Velho. A preocupacéo
apresentada pela obra é a de entender as motivagdes associadas ao processo de migracdo de
pessoas de diferentes bairros do Rio e até de outras cidades para o bairro de Copacabana,
fendmeno decorrente do grande crescimento do mesmo e que marcou um dado momento da
histéria urbana do estado. O autor tinha como interesse estudar e procurar compreender as
denominadas “camadas médias”, especialmente no que dizia respeito a sua forma de pensar, a
sua visdo de mundo, valores, etc. Os dois eixos tedricos que orientaram o trabalho foram a
estratificacdo social e a ideologia. E € isso que ele procura mostrar no capitulo em que analisa
as representagdes expressas pelos moradores. Faz isso isolando o que denomina “unidades
minimas ideolégicas” (VELHO, 1975), ou seja, palavras, expressGes ou frases que
constituiram suas unidades basicas de andlise. Partindo delas, de sua combinacdo e
sistematizacdo, procurou reconstituir um “sistema de classificacdo de base espacial”
(VELHO, 1975) e a ideologia do universo social estudado. Ele demonstra, assim, de que
maneira, ideologia, estratificacdo social e espaco se relacionaram, de modo que, para a
maioria dos entrevistados, morar em Copacabana significava uma forma de ascensao social e

de aquisicdo de prestigio no sistema de estratificacdo da sociedade brasileira. Existiria,
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portanto, uma distribuicdo espacial de prestigio e uma percepcao hierarquizada dos bairros da
cidade. E assim que o autor argumenta que procura identificar um “mapa social” (VELHO,
1975), ou seja, um registro espacial e geografico que ndo é abstrato ou meramente técnico,
mas que é informado socialmente e é elaborado simbolicamente nos termos da estratificacéo
da prépria sociedade em questao.

Embora este estudo seja uma referéncia fundamental para pesquisas sobre a vida em
prédios residenciais, minha analise se afasta da preocupacdo de Velho com a elaboracdo de
“mapas sociais” como forma de vivenciar a estratificagdo social. Meu foco esteve voltado
para a interacdo entre os préprios residentes, e ndo entre 0os moradores e outras pessoas fora
do prédio. Apesar da preocupacdo com a hierarquia social aparecer nas relacdes entre
moradores e empregados, privilegiei as concepcbes de pessoa e moralidade expressas pelos
entrevistados.

Outro trabalho que se aproxima do objeto em questdo é o de Moura (2003). A autora
vem realizando trabalho de campo em condominios horizontais fechados no estado de
Goiania. Ela estudou dois condominios, o Aldeia do Vale e o Monte Verde. O primeiro
compreende uma area de mais de quatro milhdes de metros quadrados, cercada por onze
quilébmetros de muros eletrificados. Possui duas portarias com cameras, cancelas,
computadores com nomes e fotografias de pessoas autorizadas a entrar e pelo menos dois
segurancas armados. O segundo tem propor¢cdes menores, mas 0S muros e 0s esquemas de
segurancas sdo quase idénticos. Em relacdo aos moradores, a particularidade do Aldeia do
Vale é que empreendedores, proprietarios e diretores de empresas envolvidos com a
implantacéo e venda do empreendimento sdo também residentes no local. Ja o0 Monte Verde é
composto de uma pequena classe média, cuja maioria possui educagdo universitaria e é dona
do préprio negdcio. Muitos sdo casais jovens com filhos com menos de dez anos de idade.

A autora encontrou dificuldades de acesso ao primeiro condominio; dificuldades essas
que foram quase que superadas quando tornou-se “visitante permanente”. Ja no trato com
moradores ela encontrou obstaculos que estavam relacionados com o fato de ser ou nao
residente do local. J& no segundo condominio a situacdo era diferente. A autora residia no
local e, em virtude do interesse demonstrado pelas atividades cotidianas do condominio, ela
tem sido considerada uma pessoa privilegiada para ocupar cargos na associagdo dos
moradores. Um aspecto importante a ser registrado que tem a ver com as conclusdes da autora
acerca da dindmica de pertencimento e acesso nos dois condominios, é o que se refere ao fato
de, embora possuir muros e barreiras intransponiveis no ambito fisico, no espaco interno dos

condominios, por outro lado, ndo ha uma demarcagdo clara com relacdo aos limites de
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privacidade entre as casas, pois estas ndo possuem muros e 0 acesso aos fundos das casas
assim como a suas fachadas € praticamente irrestrito. Ela conta, por exemplo, que esta
aprendendo a lidar com o fato de uma crianca de uma casa vizinha entrar em seu terreno e
abrir uma das janelas de sua casa. Para ela, portanto, uma das questdes que surge no estudo
dessas estruturas habitacionais é a que diz respeito ao estranhamento e ao aprendizado e
negociacdo constantes entre o estar dentro e o estar fora no contexto particular desses espacos.

Entre os trabalhos que analisam as interagcdes cotidianas em espacos publicos e 0s
codigos que as regem, cito alguns que contribuiram para minha percep¢do de que h&
concepcdes de pessoa bem como valores morais que pautam 0 modo como as pessoas se
relacionam, questao teorica desta dissertacdo. Destaco o de Janice Caiafa, particularmente um
artigo seu publicado no livro “Aventura das Cidades” (2007), que trata das diversas formas de
comunicacdo e de sociabilidade que surgem em viagens de 6nibus no municipio do Rio de
Janeiro. Igualmente interessante, é a tese de Patricia Bouzon, que trata da sociabilidade em
trés saldes de beleza localizados em diferentes regides da cidade, freqlientados por individuos
de diferentes classes sociais, e das relacdes entre clientes e funcionarios. Estes estudos
exemplificam um aspecto fundamental tratado pela antropologia urbana — a heterogeneidade
de grupos sociais e cddigos que é posta em contato em diversas situacdes de interacdo e
sociabilidade.

Finalmente, outro trabalho que deve ser mencionado é o de Luiz Fernando Rojo
(1998), que também se insere no campo dos estudos urbanos. O trabalho aborda uma questéo
importante na tradicdo carioca dos estudos urbanos, a que concerne ao “mapeamento social”
da cidade em termos de seus bairros que foi primeiramente suscitada no trabalho de Velho
(1975). Segundo ele, hd uma tradicdo nesses estudos de trabalhar com uma oposicdo entre
Zona Sul e Zona Norte. Essa oposicdo corresponderia a uma classificagdo simbdlica que
atribuiria & Zona Sul a prevaléncia de estilos de vida e visdes de mundo mais afeitas a uma
perspectiva individualizada, enquanto a Zona Norte estaria associada a valorizacdo de uma
perspectiva holista, em que prevaleceria a idéia de comunidade e os lagos de parentesco,
compadrio e vizinhanga.

Rojo (1998) realiza uma pesquisa com adolescentes e seus pais com 0 objetivo de
entender, dentre outras coisas, como esses individuos classificam e mapeiam os diferentes
bairros da cidade do Rio de Janeiro. Ele solicitou a seus entrevistados que classificassem
diferentes bairros da cidade e, apds este procedimento, pediu que situassem o bairro da Tijuca
em meio a este mapeamento. O que Rojo identificou é que a oposi¢do Zona Sul-Zona Norte

apresentada pelos trabalhos precedentes possivelmente responderia mais a uma perspectiva
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dos préprios moradores da Zona Sul, do que a uma visao geral compartilhada por moradores
de outros bairros. Ele constatou que os entrevistados ndo organizavam os bairros por ele
sugeridos em dois grupos opostos, mas elaboravam diversas classificacdes que articulavam
desde trés até oito grupos. Ocorreu mesmo a circunstancia de uma das entrevistadas nédo
conseguir estabelecer uma classificagéo.

Rojo (1998) chega a conclusdo de que ha diversas maneiras possiveis de desenhar
simbolicamente a cidade por meio de seus bairros. Além disso, conclui também que estas
maneiras apontam mais para um desejo de morar num lugar “tranquilo, seguro, bonito” do
que com o de ascender a um estrato superior da sociedade. Para ele, a visdo dualista da
cidade, em termos de uma oposicdo entre Zona Sul-Zona Norte, estd mais ligada a
determinadas regides da cidade, como a prépria Zona Sul, do que a moradores de outros
bairros.

A metodologia adotada nesta dissertacdo é de cunho qualitativo, tendo em vista que se
buscou apreender os sentidos ou significados com que os pesquisados procuravam ordenar a
realidade que vivenciavam. Foram realizadas sete entrevistas semi-estruturadas. Foram
entrevistados trés homens e quatro mulheres. Dos homens, dois eram casados e um viavo.
Entre os casados, apenas um deles tinha um filho adulto. Um dos homens tinha quarenta e
dois anos de idade, outro tinha setenta e dois anos e o ultimo oitenta e cinco anos. O primeiro
era administrador de empresas e micro-empresario, o segundo aposentado e o terceiro
advogado. Trés das mulheres eram divorciadas, sendo que uma delas tinha um companheiro
atual. A outra é casada. Duas das mulheres eram aposentadas e duas trabalhavam; uma como
advogada e outra como psicologa e psicanalista. Trés tinham filhos ja adultos e netos e uma
ndo possuia filhos. Uma delas tinha cinglienta e cinco anos, outra sessenta e cinco, outra trinta
e sete e a Ultima tinha cinqlienta e dois anos. Todos os entrevistados eram proprietarios de
seus imoveis.

Os prédios pesquisados ficam nos bairros do Grajat e do Maracand. O prédio do
Grajal possui seis apartamentos por andar, cinco andares e um total de trinta apartamentos.
Possui também um playground espagoso e dois andares de garagem. O prédio do Maracana
tem dois apartamentos por andar, cinco andares, dois blocos e um total de vinte apartamentos.
Também tem playground e dois andares de garagem.

O Grajau ndo foi uma escolha aleatoria. Moro no bairro ha mais de trinta anos. Antes
de me mudar pra 14, morava em Vila Isabel. Nos dois locais sempre residi em edificio.
Primeiro em Vila Isabel, o prédio ndo era foco da minha atencdo, fundamentalmente por

causa da idade e porque o mesmo ficava ao lado da casa de minha avo, em que passei grande
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parte da minha infancia e que era, de fato, minha referéncia. Ja no Grajau a situacédo foi
completamente diferente. O prédio se tornou um foco de atengédo privilegiado por diversas
razdes, mas principalmente porque foi o local onde cresci e onde estabeleci inimeras relaces,
de amor e ddio. O edificio era ocupado em sua maioria por casais jovens de camadas médias,
com filhos. Era um prédio relativamente novo, composto de dois blocos e dois playgrounds e
colado na Reserva Florestal do Grajad. Esse aspecto associado as caracteristicas do proprio
bairro, com ruas amplas, pouco movimentadas, muito arborizado e com muitas casas,
tornavam o local extremamente atipico no contexto de um centro urbano como o Rio de
Janeiro.

E impossivel resumir aqui a gama de experiéncias e relagdes que vivenciei ao longo
de toda minha vida la e também no bairro. Muitas das situacdes particulares e interacdes que
vivenciei no ambiente do prédio funcionaram como ingredientes que fomentaram as questdes
que informaram meu trabalho e o desejo de estudar o que ora apresento. Por exemplo, vi um
mesmo morador ocupar a funcéo de sindico do prédio por mais de vinte anos e administra-lo
de modo tendencioso e pessoal, favorecendo um pequeno nimero de pessoas ligadas a ele e
perseguindo e assediando moral e fisicamente outros moradores que ndo se submetiam as suas
“ordens”. Vivenciei também a situacdo de ser hostilizado por outro morador dentro do
elevador do prédio. Isso aconteceu num dia pela manhd quando estava de saida para a
faculdade. Entrei no elevador e la estavam um morador relativamente novo e sua esposa.
Como era muito cedo e estavam todos calados entrei no elevador e ndo os cumprimentei,
acreditando que ndo queriam ser incomodados e permanecer reservados. O morador, no
entanto, me deu um “bom-dia” com um tom agressivo e com a visivel intencdo de me ensinar
“boas maneiras”. Essas e inimeras outras situacdes vivenciadas se relacionam com o modo
como as interagdes cotidianas conformam nossa realidade social, além de apontarem também
para a importancia da dimensdo moral sempre presente e para 0 modo como SOmMOs
constituidos enquanto pessoas nessa dindmica; temas esses que constituem a preocupacgéo
desse trabalho.

Outro aspecto interessante que vivenciei 1a foi a divisdo em grupos que aconteceu
entre 0s jovens e que esta diretamente relacionada com quem eram na época 0s respectivos
sindico e sub-sindico. Como disse a mesma pessoa praticamente administrou o prédio por
muito tempo e as vezes se revezava nessa fun¢do com um mesmo morador que também quase
sempre foi sub-sindico do prédio. Esses dois moradores tinham trés filhos cada um e os lacos
de amizade e convivéncia que cada um de seus filhos tinha no predio eram

predominantemente com jovens relacionados as outras pessoas que compunham o grupo do
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sindico e do sub-sindico. Dessa maneira, a amizade comigo e com alguns outros jovens do
prédio ndo era “bem vista” por seus pais.

Com estas experiéncias como minha bagagem, escolhi um prédio no Grajau, no qual
meu irmdo tem um apartamento, embora ndo resida 1& no momento. Fui apresentado ao
sindico e a duas outras moradoras através de minha mée. Atraves de uma das moradores,
conheci uma outra entrevistada. Por meio de minha orientadora, conheci moradores de um
prédio no Maracand e 14 entrevistei trés moradores. O primeiro contato que fiz no prédio de
meu irmdo foi com Mario por intermédio, como disse, de minha mée. Da mesma maneira
apo6s um primeiro telefonema dela me era passado o telefone da pessoa e entdo eu entrava em
contato para marcar um dia para fazer a entrevista. Esse processo se repetiu para quase todos
os moradores. Sempre que terminava uma entrevista eu perguntava se a pessoa entrevistada
teria alguém para indicar ou se poderia contactar alguém de seu conhecimento. Da mesma
maneira me era passado o telefone e eu ligava para a pessoa. Uma entrevistada que me
viabilizou o0 acesso a dois outros moradores do predio foi Ldcia. Através dela consegui
entrevistar Beth e consegui o telefone de uma outra moradora que acabei ndo entrevistando.
Mario ficou de entrar em contato com dois outros moradores, mas nunca retornou e tive
dificuldade de cobré-lo. Por essa razdo, nunca consegui 0 contato desses dois outros
moradores. No prédio do Maracana fui apresentado a dois outros moradores pelo contato
conseguido por minha orientadora. Os entrevistados foram escolhidos fundamentalmente em
funcéo do acesso.

E preciso falar um pouco sobre a visio idealizada do trabalho de campo que eu tinha
ao iniciar. Antes de comecar, eu imaginava gque conseguiria penetrar no cotidiano dos prédios
de modo a apresentar uma visdo de “dentro” (MAGNANI, 2002). Imaginava que minha
imersdo no contexto e no dia a dia do edificio seria completa e que conseguiria conviver com
pelo menos algumas das pessoas que la residiam de modo a poder experimentar o que
implicava habitar aquele local com aquelas pessoas. No entanto, o primeiro fato com o qual
me deparei é que eu tive que me dar conta de que eu era para aquelas pessoas um estranho,
apesar de meu irmdo ter um apartamento no prédio e de minha mae conhecer algumas delas.
O mesmo valia para o outro prédio, onde fui por indicagdo de minha orientadora. Nao poderia
freqiientar o prédio quando quisesse. Estaria limitado também pelas proprias redes de relagdes
que essas pessoas mantinham ou ndo e, dessa maneira, teria acesso apenas a um certo nimero
de moradores e ndo a todos como acreditava que seria 0 mais apropriado.

Além disso, havia também o problema da minha timidez. Ao imaginar o trabalho de

campo nunca tinha parado para pensar que minhas proprias caracteristicas pessoais poderiam
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dificultar ou mesmo inviabilizar o trabalho. Ja tinha pensado sobre a posicdo social do
pesquisador e sobre como sua visdo de mundo poderia influenciar a pesquisa, mas nao tinha
pensado em algo muito mais simples e, para mim, muito mais dificil, que era superar minhas
préprias limitacbes pessoais. Portanto ao imaginar o trabalho de campo ideal ou a mitica
etnografia, pensei que conseguiria estabelecer entre mim e meus pesquisados, assim como
entre mim e meu campo, uma relacdo quase simbiotica. Desconsiderei, assim, minha enorme
dificuldade de me aproximar das pessoas.

Além disso, algumas vezes me sentia mal porque entendia que estava ali com
“segundas intencbes”, procurando extrair das pessoas algo que sO dizia respeito a meus
interesses, todos muito abstratos. 1sso aconteceu quando, por exemplo, entrevistei um senhor
que tinha um filho deficiente. Fui extremamente bem recebido, até mesmo considerado um
“amigo” pelo senhor, mas me deparei com uma situacdo de relativa soliddo que envolvia os
cuidados de uma pessoa deficiente e eu estava ali e nada podia fazer para retribuir o modo
como fui tratado e o beneficio que recebia de ter aquelas pessoas colaborando para a
realizacdo de um trabalho académico que so iria favorecer, se fosse bem feito, a mim. Enfim,
me senti e me encontrei numa situacdo extremamente desconfortavel, pelo menos para minhas
inclinagcBes morais. O que justifica o0 nimero reduzido de entrevistas.

Esse desconforto foi uma ténica na busca de pessoas para serem entrevistadas e nos
primeiros contatos necessarios para viabilizar sua realizacdo. Apesar da dificuldade em
realizar um maior namero de entrevistas, percebi que cada depoimento revelava uma riqueza
de visdes em torno da concepcdo de pessoa, dos cddigos acionados nas interacfes com 0s
vizinhos e empregados do prédio. Em funcdo desta limitacdo, resolvi privilegiar a analise
aprofundada de cada relato, e ndo tanto a visdo de conjunto, mostrando como cada
entrevistado lida com éticas e codigos morais e concepcles de pessoa. Mas apresentarei na
concluséo os contornos gerais das ideias e valores do grupo de entrevistados.

O trabalho, portanto, é composto de um primeiro capitulo tedrico sobre um tema que
é importante no estudo das sociedades urbanas ocidentais e que norteou de certa maneira as
analises aqui apresentadas. Trata-se das formas que o individualismo assume em diferentes
sociedades, em especial na brasileira. O segundo capitulo trata das relacfes que os moradores
estabelecem entre si no espaco interno do edificio e que se relaciona com suas residéncias. O
terceiro capitulo € sobre as relacdes que os moradores estabelecem com pessoas que
trabalhnam em suas casas ou com empregados, porteiros e faxineiros, do préprio edificio.

Finalmente, na conclusédo, procuro organizar as idéias esbocadas na parte analitica.
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1 MARCOS TEORICOS

Neste capitulo discutirei como autores classicos apresentaram suas visdes sobre as
dimensdes subjetivas do individualismo nas sociedades ocidentais modernas e no Brasil. Em
particular, trata-se de percorrer o trajeto intelectual desde a reflexdo seminal de Simmel
acerca da conformacdo da subjetividade e do individualismo no contexto da modernidade
urbana até os modos como tais fenémenos foram interpretados por autores brasileiros. A
contribuicdo de Simmel é importante por salientar os aspectos subjetivos do individualismo
que, conforme uma perspectiva antropoldgica, permitiram enfatizar os contornos semanticos

que o individualismo adquiriu e adquire no contexto brasileiro.

1.1 Individualismo nas sociedades ocidentais modernas — Simmel

Em seu trabalho “A Metrépole e a Vida Mental”, Simmel (1950) argumenta que a
metropole é a expressdo por exceléncia dos processos sociais que marcam a experiéncia da
modernidade. A metropole é um espaco social sui generis, marcado pela diversidade e
variedade de experiéncias sociais promovidas pela aglomeracao de individuos e pelo processo
de diferenciacdo promovido pela economia do dinheiro (SIMMEL, 1950).

A grande cidade é também o espaco que oferece a possibilidade de visualizar da
maneira mais explicita a relacdo que se estabelece entre os conteudos individuais e super-
individuais da vida; seja ela de equilibrio, oposicdo, etc. Em outras palavras, é o lugar
socialmente construido em que, dada a sua complexidade e caracteristicas particulares, se
manifesta de modo mais marcante a distingdo entre uma vida individualmente orientada e uma
vida coletiva. Em outras palavras, ela permite observar melhor de que maneira se relacionam
e articulam as nogdes de individuo e sociedade (SIMMEL, 1950).

A vida na cidade grande é marcada por uma variacdo estonteante de estimulos, pela
mudanga incessante e de dificil apreensdo dos acontecimentos. Estes se sucedem numa
velocidade desconcertante que ndo permite registrar plenamente pelos sentidos o que se
sucedeu. Simmel (1950) ndo deixa de destacar o fato de que essa complexidade de estimulos
e, logo, de sucessdo fenomenal incide sobre e constitui um tipo de individualidade peculiar
(SIMMEL, 1950).
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A individualidade metropolitana é constituida por um esforgco maior da consciéncia
para apreender e lidar com a quantidade e variedade de estimulos que recebe ao executar
atividades as mais corriqueiras. Isto decorre, para Simmel, do fato do homem ser uma criatura
gue diferencia e discrimina as experiéncias que vivencia, as coisas, pessoas e fendmenos com
as quais toma contato (SIMMEL, 1950).

E tal dinamismo incide sobre os atos 0s mais corriqueiros e simples e, mais uma vez,

exige da consciéncia uma atividade mais intensa e complexa:

Essas sdo as condicdes psicoldgicas que a metropole cria. Com cada atravessar de rua, com o
tempo e a multiplicidade de vida econdmica, ocupacional e social, a cidade estabelece um
contraste profundo com a cidade pequena e a vida rural com referéncia aos fundamentos
sensoriais da vida psiquica. A metrdpole exige do homem como uma criatura discriminadora
um montante diferente de consciéncia do que o faz a vida rural (1950, p.410, tradugdo
minha).

Assim, 0 modo de vida metropolitano €, para o individuo, uma experiéncia de
intensificacdo sensorial provocada pela multiplicidade de vivéncias e situagcdes sociais e pela
velocidade com que elas se sucedem. Essa experiéncia incide diretamente sobre a capacidade
perceptiva do ser humano influenciando sua disposi¢do discriminadora e diferenciadora
(SIMMEL, 1950).

O individuo metropolitano submetido a pujanca da experiéncia multifacetada, intensa
e discrepante da cidade grande sente a necessidade de desenvolver em si mesmo uma
capacidade modificada que o permita lidar com tamanha estimulagdo. Desenvolve assim seu
intelecto como forma de se acomodar a mudanca e ao contraste entre os fenémenos. O
desenvolvimento do intelecto € um modo de se proteger das ameacas trazidas pelo dinamismo
da vida metropolitana e das discrepancias provocadas pela experiéncia complexa de situacdes
diversas, contraditdrias e incoerentes (SIMMEL, 1950).

O individuo metropolitano entdo aprende a operar em um modo que exige uma
atencdo aumentada, um uso mais intenso de sua consciéncia, e aprende a privilegiar a
utilizacdo do intelecto em detrimento do sentimento. O privilégio concedido a utilizacdo do
intelecto, por se tratar de um 6rgdo menos sensivel e de uma camada superior da psique que é
mais adaptavel, visa proteger a vida subjetiva quando confrontada pela forca dos fenémenos
da vida metropolitana (SIMMEL, 1950).

Nas palavras de Simmel (1950),

O intelecto, no entanto, tem seu locus nas camadas transparentes, conscientes, elevadas da
psique; é a mais adaptavel de nossas forcas internas. De modo a se acomodar a mudanca e ao
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contraste dos fendbmenos, o intelecto ndo requer nenhum choque ou sublevages internas; ...
(1950, p. 410, traducdo minha).

Além disso,

A intelectualidade é assim vista de modo a proteger a vida subjetiva contra o poder
sobrepujante da vida metropolitana ... (1950, p.411, traducdo minha).

A metrépole, como dito anteriormente, é a expressao caracteristica da vida moderna
através dos processos de divisdo do trabalho, de concentracdo demogréfica, etc. Mas a
metrépole, segundo Simmel (1950), sempre foi também o local identificado a economia do
dinheiro. Nela, a troca econdmica adquire uma intensidade e complexidade que ndo possuli
equivalente em outros lugares (SIMMEL, 1950).

A economia do dinheiro e a dominéncia do intelecto estéo intrinsecamente conectados,
segundo Simmel (1950). Ambas possuem uma atitude pratica na forma de lidar com homens e
coisas. Ambas sdo indiferentes a toda individualidade genuina, a toda particularidade. N&o
reconhecem diferenciacdes que ndo permitam a reducdo a operac6es logicas. Nao identificam
a individualidade de fendmenos, pois esta ndo se coaduna com o principio pecuniario. Este
pede apenas pelo valor de troca; ele reduz toda qualidade e individualidade a questdo
quantitativa (SIMMEL, 1950).

A economia do dinheiro molda a vida cotidiana da metropole, imprimindo uma
praticalidade a todas as relagOes entre pessoas e coisas. Para Simmel (1950), o uso do
intelecto se expande progressivamente abarcando e reduzindo todos os aspectos da vida
cotidiana a exatiddao do céaculo pratico. Os dias sdo tomados pelas operagdes de célculo,
pesagem, com determina¢6es numéricas, com a defini¢do quantitativa do mundo.

Simmel (1950) ndo deixa de observar que a preponderéncia da praticalidade como
principio operacional imposto pela economia do dinheiro e pela dominancia do intelecto sobre
0 homem moderno tem um efeito peculiar e importante sobre o0 modo como os individuos
elaborardo sua percepc¢do do mundo e da vida.

A vida moderna manifesta na vida metropolitana seria impossivel sem que o principio
estimativo trazido pelo calculo se expandisse e se moldasse as diferentes esferas e instancias
da vida cotidiana; sem que funcionasse como principio ordenador. Assim € que o calculo ndo
se aplica somente as trocas comerciais, mas se aplica a dimensdes abstratas da existéncia
humana como o tempo. A economia do dinheiro modifica pelo calculo o modo de organizar o
tempo na cidade. Para que a cidade funcione é preciso que todo o seu funcionamento seja

regulado da maneira mais exata possivel. E necessario que todas as acdes e operagdes sejam
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pontualmente e coerentemente executadas. A operacdo intelectual do calculo adquire um
carater exponencial e ambiciona controlar todas as etapas das agdes da maneira mais precisa.
O mais importante € retirar qualquer possibilidade de incidéncia de qualquer grau de
desordem sobre a vida metropolitana. E preciso banir o caos (SIMMEL, 1950).

Tal carater desordenado e cadtico deve ser excluido também da esfera da existéncia

individual.

Pontualidade, calculabilidade, exatiddo sdo impostas sobre a vida pela complexidade e
extensdo da existéncia metropolitana e ndo estdo apenas conectadas com sua economia do
dinheiro e com seu carater intelectualistico. Esses tracos devem também colorir os contetidos
da vida e favorecer a exclusdo daqueles tragos e impulsos irracionais, instintivos e soberanos
que tém por objetivo determinar o0 modo de vida de dentro, ao invés de receber a forma de
vida geral e precisamente esquematizada de fora. Embora tipos soberanos de personalidade,
caracterizados por impulsos irracionais, ndo sdo de forma alguma impossiveis na cidade, eles
sdo, entretanto, opostos a tipica vida da cidade (1950, p.413, tradugdo minha).

Simmel (1950) observa que, os mesmos fatores que se combinaram na exatiddo e na
precisdo minuta da forma de vida, coalesceram numa estrutura da mais alta impessoalidade.
Por outro lado, promoveram uma subjetividade altamente pessoal. Uma expressao
metropolitana tipica dessa forma subjetiva altamente pessoal é o0 que o autor chama de atitude
blasé que se caracteriza pela incapacidade de reagir a novas sensagdes com a energia
apropriada. Mais uma vez, a constituicdo subjetiva dessa disposicdo € resultado da
estimulacdo nervosa rapidamente cambiante e fortemente comprimida da vida metropolitana.
O individuo tem seus nervos agitados ao extremo ao ponto de sua maior reatividade e por um
periodo de tempo tdo longo que finalmente deixa de reagir por completo (SIMMEL, 1950).

Outro efeito da atitude blasé é o entorpecimento da capacidade de discriminagéo. 1sso
ndo significa que os objetos ndo sejam percebidos, mas seus significados e valores
diferenciais s@o percebidos como insubstanciais. Nenhum objeto merece preferéncia sobre
nenhum outro. Esse efeito, para Simmel (1950), € o reflexo subjetivo da internalizacdo
completa da economia do dinheiro.

Através da atitude blasé os nervos encontram na recusa em reagir a sua estimulacéo a
possibilidade de acomodacao aos contetdos e formas da vida metropolitana. Esse recurso de
preservacao da personalidade implica numa desvalorizagdo completa do mundo objetivo. Tal
desvalorizacdo provoca a sensacdo de que a propria personalidade ndo possui valor
(SIMMEL, 1950).

Para Simmel (1950), esse processo de auto-preservacao também tem uma repercussao
social de natureza negativa. E uma atitude mental negativa que os individuos metropolitanos

assumem uns perante os outros. Esse modo como 0s metropolitanos tratam uns aos outros
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podemos chamar de reserva. A reserva é fundamentalmente uma desconfianga com relacao a
qualquer elemento da vida metropolitana e, mais uma vez, uma forma de protecdo, dada a
inconstancia e fugacidade desses mesmos elementos (SIMMEL, 1950).

Simmel (1950) chega mesmo a afirmar que essa reserva manifesta externamente com
relacdo aos estimulos da vida metropolitana é, internamente, uma leve aversao, uma repulsa e
estranhamento mutuo, que pode se transformar em 6dio e luta no momento de um contato
mais préximo provocado por um motivo qualquer. Penso ser importante reproduzir aqui o
trecho que se segue, em que, a meu ver, o autor relaciona certas qualidades que caracterizam a
subjetividade e individualidade metropolitanas (SIMMEL, 1950).

Toda a organizagdo interna de uma vida comunicativa tdo extensa jaz sobre uma hierarquia
extremamente variada de simpatias, indiferencas e aversdes de uma natureza mais breve
assim como mais permanente. A esfera da indiferenga nessa hierarquia ndo é tdo grande
como pode aparecer na superficie. Nossa atividade psiquica ainda responde a quase toda
impresséo do outro com uma sensacédo de certa forma distinta. O carater inconsciente, fluido
e cambiante dessa impressdo parece resultar num estado de indiferenca. De fato, essa
indiferenca seria tdo ndo natural quanto a sugestdo mutua indiscriminada seria insuportavel.
Desses dois perigos tipicos da metropole, indiferenca e sugestibilidade indiscriminada, a
antipatia nos protege. Uma antipatia latente e o estagio preparatorio do antagonismo pratico
realizam as distancias e aversfes sem as quais esse modo de vida ndo poderia ser levado. A
extensdo e mistura desse estilo de vida, o ritmo de sua emergéncia e desaparecimento, as
formas por meio das quais é satisfeito — todos esses, com os motivos unificadores no sentido
estreito, formam o todo inseparével do estilo de vida metropolitano. O que aparece no estilo
de vida metropolitano diretamente como dissociacdo €, na realidade, apenas uma de suas
formas elementares de socializagdo (1950, p.416, traducdo minha).

Simmel (1950) observa ainda que a metropole propicia um estilo de vida e
individualidade como em nenhuma outra forma de vida social. A individualidade
metropolitana é caracterizada por uma liberdade pessoal que € dificilmente encontrada sob
outras condicdes. A metrépole representa um nivel de desenvolvimento das formagdes sociais
gue transcende o pequeno grupo, formado por um nimero limitado de pessoas, e que impinge
sobre os individuos que a ele pertencem um certo limite também em termos de
desenvolvimento pessoal.

Mas ha, no entanto, no entender de Simmel, outro fator que permite compreender
melhor porqué a metropole estimula tamanho desenvolvimento da existéncia pessoal e porqué
nela encontramos tamanha diversificagcdo de estilos de vida e individualidades. Para ele, o
desenvolvimento da cultura moderna se caracteriza por uma preponderancia da “cultura
objetiva” sobre a “cultura subjetiva” (SIMMEL, 1950).

A “cultura objetiva” é o acumulo histdérico dos processos de objetivacdo humanos.
Tudo que os seres humanos individualmente ou coletivamente produziram em termos

materiais ou simbdlicos é tornado objetivo, isto €, operacionalizavel e acessivel a todos os
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individuos e sociedades subsequientes. No entanto, para Simmel, € uma carateristica do
desenvolvimento da cultura moderna que se produza um descompasso entre essa “cultura
objetiva” e a “cultura subjetiva” que os individuos isolados sdo capazes de assimilar, utilizar e
produzir. A “cultura subjetiva” entdo, € a capacidade de apropriacdo expressa pelos
individuos considerados isoladamente diante da cultura objetiva (SIMMEL, 1950).

A metrépole entdo é um lugar para o qual convergem diversas forcas sociais e
culturais heterogéneas que fornecem aos individuos que com elas se deparam, uma
experiéncia diversificada e fragmentada. Dai podermos entender melhor a razdo pela qual a
metropole enseja uma producdo tdo proficua em termos de estilos de vida e individualidades
(SIMMEL, 1950).

1.2. Individualismo no Brasil

No Brasil, a incidéncia do individualismo foi pensada de maneiras diferentes por
autores  diversos. Antropbélogos brasileiros, particularmente, procuraram elaborar
interpretacdes que dessem conta das peculiaridades do processo de passagem a modernidade
dentre nds. Veremos duas perspectivas brasileiras classicas sobre o individualismo.

O primeiro trabalho a ser considerado aqui é o de DaMatta (1997a). Ele ¢ interessante
por duas razBes. Primeiro, pelas proposicOes tedricas que envolvem a coexisténcia das nocbes
de individuo e pessoa nas sociedades humanas de modo geral e na sociedade brasileira de uma
forma mais particular. Segundo, porque o rito que DaMatta (1997a) analisa, 0 uso do “sabe
com quem esta falando?”, envolve a separagdo hierarquizante entre posicGes e lugares sociais.

O “sabe com quem estad falando”, para DaMatta (1997a), € um rito publico que
“implica a separacdo radical e autoritaria de duas posi¢des sociais real ou teoricamente
diferenciadas” (DAMATTA, 1997a, p.181). O rito instila a distin¢do social no espa¢o publico
frente a situagcBes em que 0s agentes sociais, a principio, ocupariam posi¢cdes iguais e
indistintas. Ou seja, o rito instaura a hierarquia e a diferenciacdo social no cerne das relagdes
igualitarias e individualizadas.

O “sabe com quem esta falando” representa um modo ou jeito de ser brasileiro que se
choca frontalmente com a imagem que veiculamos mundo afora e com a imagem que fazemos
de nds para n6s mesmos, pois implica o reconhecimento de formas violentas de discriminagao

e preconceito que sdo silenciadas ou negadas hipocritamente. A expressdo representaria
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também o oposto do “jeitinho”, da “cordialidade” e da “malandragem”, das “associacdes
espontaneas, livres e amorosas dos futebois, cervejas na praia, carnavais e samba” esses
aspectos e tracos que vinculam o “brasileiro” a um modo de ser democréatico, simpatico e
cordial, nos colocando ao lado de regimes hierarquicos, conservadores e autoritarios
(DAMATTA, 1997a).

O autor destaca dois tracos importantes que comporiam o rito enquanto forma cultural.
Um deles “é o aspecto escondido e latente do uso (e aprendizado) da expressao, quase sempre
vista como um recurso escuso ou ilegitimo a disposi¢do dos membros da sociedade brasileira”
(DAMATTA, 19973, p.183). Ao contrario do futebol e do samba, ele ndo € ensinado. Falamos
da praia e da mulher brasileira, mas ndo falamos do seu uso. Seu uso fica restrito ao “mundo
real”, a “dura realidade da vida” onde se aprende a utiliza-lo. Seu lugar € o do “mundo da rua”
esse “universo de cruezas que separamos e defendemos do nosso “lar”, da nossa “morada”, da
nossa “casa”. O uso do “sabe com quem esta falando?” estaria muito mais relacionado ao
espaco social da rua por se constituir num universo em que prevalece a perspectiva dificultosa
da vida e a auséncia de vinculos sociais. Porém, preferimos ndo afetar a imagem de dogura e
despojamento através da qual tomamos consciéncia de nosso universo social e que parece
estruturar também o mundo da casa (DAMATTA, 1997a).

Um outro trago do rito é que ele remete a um aspecto da cultura brasileira que
preferimos manter esquecido ou velado. O uso da expressdo e o que ela implica, ou seja, a
demarcacgdo autoritaria e antipatica de distingBes sociais carrega consigo uma perspectiva
conflitiva das situagfes sociais. Em outras palavras, o acionamento da expressao “sabe com
quem esta falando?” € um ritual discriminatorio que objetiva subjugar o outro, atribuindo-lhe
um status e um lugar inferior numa suposta hierarquia social. Além disso, por ser
discriminatorio carrega em si uma certa dose de violéncia e uma disposi¢do franca para o
conflito. No entanto, embora a sociedade brasileira, em virtude de sua historia colonial e sua
posicao periférica em relacdo as sociedades ditas desenvolvidas, seja uma sociedade repleta
de conflitos e crises, este seu aspecto ndo compde abertamente e honestamente as
representacfes que esta faz de si. Assim, o conflito, entre nos, tem seu reconhecimento
prejudicado, o que dificulta ainda mais o seu enfrentamento e o vislumbramento de caminhos
para sua solucdo (DAMATTA, 1997a).

O autor explica esse aspecto velado do uso da expressdo. Para ele,

deixamos de integra-lo a nossa visdo do que é o Brasil porque o rito revela conflito e somos
avessos as crises. O conflito aberto e marcado pela representatividade de opinifes €, sem
duvida, um traco revelador de um igualitarismo individualista que, entre nds, quase sempre
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se choca de modo violento com o esqueleto hierarquizante de nossa sociedade (DAMATTA,
1997a, p.184).

O uso da expressdo, portanto, traria a baila, “o conflito e a crise” e, dessa maneira,
denunciaria um desconforto e incapacidade mesmo de lidar com estes, tendo em vista se tratar
de uma sociedade em que “todos deveriam conhecer bem o seu lugar”. Assim, conforme o
autor, por ser uma sociedade hierarquica em que os seres humanos se comportariam conforme
posicOes e delimitacBes pre-estabelecidas, o conflito ndo deveria ser visto como uma anomalia
ou uma irregularidade do sistema, mas um dado natural da prdpria estrutura hierarquica.
Nesse universo social em que “o conflito aberto é evitado é que encontramos, dentro mesmo
da relacdo entre superior e inferior, a idéia de consideracdo como valor fundamental”
(DAMATTA, 1997a, p.185, grifo do autor). Essa idéia de “consideracdo” se mostrard
importante para definir as formas de tratamento que séo valorizadas, tanto nas interagdes entre
moradores, quanto nas interacdes entre moradores e empregados. A “consideracdo”, como
veremos nos capitulos seguintes, parece ser mesmo um “valor fundamental” que norteia o
modo de se relacionar no universo social brasileiro, tendo em vista a valorizagdo das relac6es
pessoais. E, particularmente, como veremos, quando se trata de uma relacdo entre um
“superior” e um “inferior” onde a “consideracdo” adquire o sentido ideal de tratamento.

Para o autor, portanto, o estudo do “sabe com quem esta falando?” permite descobrir,
em meio a representacdo do Brasil como um pais norteado pela idéia de cordialidade e
universalidade, a existéncia de uma estrutura social hierarquizada e exclusivista, que
privilegia certas pessoas em detrimento de outras. E essa descoberta envolve a constatacao de
que, de um lado, temos uma regra universalizante que nega e reprime o uso desse expediente
autoritario, e, de outro lado, temos uma préatica social que o reforca e atualiza constantemente.
Assim, descobririamos que existem duas concepgdes de nossa realidade social; uma que vé o
mundo como “foco de integracdo e cordialidade”, e outra que o vé como “feito de categorias
exclusivas, colocadas numa escala de respeitos e deferéncias” (DAMATTA, 1997a).

Essas colocacgdes acerca da descoberta de duas concepcdes de nossa realidade social
nos remete para o segundo dos aspectos do trabalho de DaMatta (1997a), o que envolve a
distingdo entre e o0 acionamento de duas noc¢des que estruturam as concepgoes de pessoa que
orientam o comportamento dos agentes sociais; as no¢des de individuo e de pessoa. Primeiro
0 autor marca uma distin¢do fundamental entre o individuo como representacéo ou elaboragdo
ideoldgica e o individuo como unidade empirica béasica, unidade biolégica mesmo, presente
em toda parte. Assim, para ele, “temos a nogcdo empiricamente dada do individuo como

realidade concreta, natural, inevitavel, independente das ideologias ou representacfes
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coletivas e individuais” (DAMATTA, 1997a, p.221). O individuo empirico, portanto, seria
anterior as elaborac6es ideoldgicas que sobre ele incidiriam. O individuo empirico e natural
constituiria um substrato biolégico, presente em toda “formacdo social humana” que
precederia as formagdes culturais.

Em seguida, o autor procura mostrar que o individuo empirico ou natural recebe duas
elaboracdes ideoldgicas distintas que correspondem a duas maneiras diferentes de conceber a

pessoa nas sociedades humanas. Na primeira elaboracdo toma-se

sua vertente mais individualizante, dando-se énfase ao “eu individual”, repositério de
sentimentos, emocdes, liberdade, espago interno, capaz portanto de pretender a liberdade e a
igualdade, sendo a solidao e 0 amor dois de seus tragos basicos e o poder de optar e escolher,
um de seus direitos mais fundamentais. Nessa construgdo — que corresponde a construgao
ocidental -, a parte é, de fato, mais importante do que o todo (DAMATTA, 19973, p.222).

Na segunda elaboracéo, por outro lado, investe em seu

polo social. Ai a vertente desenvolvida pela ideologia ndo é mais a da igualdade paralela de
todos, mas da complementaridade de cada um para formar uma totalidade que sé pode ser
constituida quando se tem todas as partes. Em vez de termos a sociedade contida no
individuo, temos o oposto: o individuo contido e imerso na sociedade. E essa vertente que
corresponde a nogdo de pessoa como entidade capaz de remeter ao todo, e ndo mais a
unidade, e ainda como o elemento basico por meio do qual se cristalizam relagdes essenciais
e complementares do universo social (DAMATTA, 1997a, p.222).

As duas nogdes, no entanto, como ressalta DaMatta (1997a), sdo “basicas” e
“largamente utilizadas” em todas as sociedades humanas. Acontece que no Ocidente o
individuo como “valor” ou elaboragdo ideoldgica recebeu énfase, enquanto nas sociedades
tradicionais, holisticas e hierarquizantes a idéia de pessoa como valor e elaboracdo ideoldgica
prevalece. Mas, fato importante que o autor destaca, € que as duas nocdes “estdo sempre
presentes” e ha entre elas uma “dialética”. Essa “dialética” corresponderia ao potencial
dindmico que o uso das duas nogOes parece viabilizar e que, no caso brasileiro em particular,
versatiliza e torna mais nuancado o processo de compreensao da realidade. A “dialética” que
existe entre as duas no¢oes seria expressa pela “possibilidade de passar de um pélo a outro —
do individuo a pessoa e vice-versa™ a despeito do que Durkheim (1975, citado pelo autor) ja
havia observado com relagdo ao uso, em todas as sociedades humanas, da “nogao basica de
corpo e alma” (DAMATTA, 1997a, p.226). Nos termos de Durkheim, portanto,

diriamos que o corpo estaria mais proximo da nogéo de individuo como categoria que define
um espago para as escolhas e as emogdes em oposicao fundamental ao todo. Ja a alma ficaria
ao lado da idéia de pessoa, como a vertente que idealiza a unido complementar e ndo
contraditéria da parte com a totalidade (DAMATTA, 1997a, p.226).
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Dessa maneira € que, segundo o autor, teriamos uma formacéo social como a norte-
americana em que “as relacdes entre o individuo e a totalidade sdo automaticas” ndo existindo
“mediacdo” entre eles. A sociedade norte-americana, portanto, teria como valor central
estruturando todas as relacfes sociais a idéia de “individuo”. No entanto, mesmo ai, como
argumenta DaMatta (1997a), a idéia de “pessoa” ndo estaria completamente ausente ou ndo
teria sido completamente abolida. Ele cita como exemplos da persisténcia da idéia de
“pessoa” a existéncia de “enclaves étnicos”, o “exclusivismo das instituicdes totais
americanas, onde s6 se pode entrar por meio de um convite, como as fraternidades, as
sororities, clubes e etc” ou ainda a propria “ideologia do sucesso” que, embora exprima “0s
valores da sociedade individualista e pragmatica” legitima o pessoalismo. Como ele diz, o
“sucesso parece exprimir a idéia da diferenciacdo em universos igualitarios”. E “quem tiver
sucesso acaba virando uma pessoa e sendo tratado de modo especial, diferente” (DAMATTA,
19973, p.227 - 228).

O inverso desse tipo de formacéo social seria 0 que € encontrado nas sociedades tribais
e tradicionais, onde prevalece como valor central estruturador das relac@es sociais a idéia de
“pessoa” e ndo a de “individuo”. Essas sociedades seriam fortemente marcadas pela existéncia
de lagos de solidariedade provenientes da linhagem e da secdo. E nelas também que as
relacdes substantivas é que importam mais, sendo muito valorizados os parentes e 0s amigos.
Mas, mesmo ali, persiste também a idéia de “individuo” que seria “aquele que sempre pede e
nada da em retribuicdo” ou “aquele que ao renunciar ao mundo, foge da totalidade” ou ainda
“aquele que se coloca acima das relagdes de parentesco”. Nessas formagdes sociais em que a
“pessoa” e as “relacdes” € que sdo valorizadas, o “individuo” seria expresso, sobretudo,
através daqueles que se colocam ou sdo colocados em estados “liminares”. Para o autor, por
conseguinte, a “liminaridade” deveria ser entendida como “a individualizagdo num universo
de pessoas” (DAMATTA, 1997a).

Assim, conforme o autor, o estudo do “sabe com quem esté falando?” deixa entrever
gue o sistema social brasileiro “opera em dois niveis distintos”, um que “particulariza até o
nivel biografico” e outro que “atua por meio de leis globais, evitando a todo 0 momento o
contato direto com os individuos” (DAMATTA, 1997a, p.218). Segundo ele,

€ como se tivéssemos duas bases por meio das quais pensassemos nosso sistema. No caso
das leis gerais e da represséo, seguimos sempre o codigo burocratico ou a vertente impessoal
e universalizante, igualitaria, do sistema. Mas, no caso das situagdes concretas, daquelas que
a “vida” nos apresenta, seguimos sempre o codigo das relagbes e da moralidade pessoal,
tomando a vertente do “jeitinho”, da “malandragem” e da solidariedade como eixo de a¢&o.
Na primeira escolha, nossa unidade € o individuo; na segunda a pessoa. A pessoa merece
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solidariedade e um tratamento diferencial. O individuo, ao contrario, é o sujeito da lei, foco
abstrato para quem as regras e a repressdo foram feitas (DAMATTA, 1997a, p.218).

O autor procura mostrar em seu trabalho que a idéia de individuo possui também um
desdobramento social que corresponde a nocdo de pessoa. Além disso, ele procura mostrar
também que a nocgéo de individuo e a nocdo de pessoa podem ser colocadas em contraste uma
com a outra. E, finalmente, argumenta que a utilizacdo das duas nog¢fes introduz um
“dinamismo” na analise socioldgica.

Hé sociedades, no entanto, em que, segundo o autor, as duas noc¢des seriam “bésicas” e
funcionariam de modo a estruturar as relacdes sociais. E exatamente isso que o estudo do
“sabe com quem esta falando?” indicaria. Dessa maneira, nessas sociedades haveria, de um
lado, “a énfase numa lei universal (cujo sujeito é o individuo), sendo apresentada como igual
para todos; e, de outro, haveria a resposta indignada de alguém que € uma pessoa e exigiria
uma curvatura especial da lei” (DAMATTA, 1997a, p.229). Essa seria uma caracteristica,
para o autor, das sociedades mediterraneas, que incluiria o Brasil. Assim, no Brasil, teriamos
0 “individuo como nogdo moderna superimposta a um poderoso sistema de relacfes pessoais”
(DAMATTA, 1997a, p.230). Nesse tipo de formagdo social encontra-se dificuldade em criar e
promover as instituicdes que sdo fundamentais para o exercicio da “sociedade civil” e para o
funcionamento de um Estado liberal e igualitario, cuja unidade basica é o individuo. E isso
acontece exatamente porque persiste ou se alia ao projeto do Estado liberal burgués, uma forte
segmentacdo social de tradigdo colonial (DAMATTA, 1997a).

O sistema brasileiro, para o autor, “é multiplo e permite varias classificacbes”. Entre
nos, utilizando a dicotomia proposta por Durkheim, “o corpo é menor do que a alma, dinheiro
e trabalho sdo coisas separadas e sdo as pessoas que comandam”, enquanto no sistema
protestante e capitalista, como o0 norte-americano, “o corpo vai junto com a alma, o dinheiro
segue o trabalho e o individuo faz 0 mundo e suas regras”. O autor sugere, desse modo, que
h& uma precedéncia da idéia de “pessoa” que se expressa através da valorizacao das relacbes
personalizadas. Apesar dessa precedéncia que corresponderia a nosso desenvolvimento socio-
histérico e cultural, 0 nosso sistema, mais uma vez, “é mdltiplo e permite vérias
classificacGes” e opera nele a “dialética entre pessoa e individuo”. Em termos dessa dialética
temos nas esferas de decisdo politica e socioecondbmica um pequeno grupo de “pessoas”,
altamente hierarquizado que comanda uma massa indistinta de individuos, igualados pela
idéia abstrata de universalidade, todos submetidos a impessoalidade das leis (DAMATTA,

1997a). Temos, de um lado, “a sociedade dos “donos do poder”, que se divide numa camada
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de personalidades, autoridades e “homens bons” que fazem a lei, e, de outro lado, temos o
“projeto da nacdo burguesa e capitalista” (DAMATTA, 1997a).

O Brasil se caracteriza entdo pela coexisténcia de uma estrutura social hierarquizada e
semi-tradicional e de um individualismo e igualitarismo que correspondem aos esforgos de
construgdo de uma sociedade moderna, capitalista e burguesa. E nesse sentido que a
valorizacdo das relacdes pessoais tem de ser entendida. A unidade social aqui é a “pessoa”,
gue tem precedéncia historica, pois foi sobre a estrutura tradicional e hierarquica da sociedade
brasileira colonial e imperial que se inseriu um projeto de modernizagao capitalista que trouxe
com ele, outro valor, o de “individuo” e o modelo de relagdes sociais que a ele se associa.

Para o autor, portanto, se

individualizar (na sociedade brasileira) significa, antes de tudo, desvincular-se dos
segmentos tradicionais como a casa, a familia, o eixo das relagdes pessoais como meios de
ligacdo com a totalidade. Trata-se de buscar uma ligagdo direta com o Estado, por meio de
associagdes voluntarias como o sindicato, o partido politico e os 6rgdos de representagdo de
classe. Mas, para tanto, é preciso abrir méo dos direitos substantivamente dados pelo sangue,
pela filiagdo, pelo casamento, pela amizade e pelo compadrio (DAMATTA, 19973, p.231 e
232).

Na sociedade brasileira, conforme o autor, operam as no¢fes de “individuo” e de
“pessoa”. Mas € a idéia de “pessoa” que parece atribuir ao individuo empirico e natural um
significado social que se constitui como valor basico da sociedade. Sendo a “pessoa” um valor
basico, é importante possuir ou adquirir redes cada vez mais extensas e substantivas de
relacbes pessoais, pois atraves destas € que se torna possivel circular em meio ao universo
impessoal, universalizante e igualitario da lei de forma privilegiada. Aqueles que néo
possuem relagdes pessoais e que, em fungdo disso, ndo possuem a capacidade de reivindicar o
status de *“pessoas”, estdo sujeitos ao tratamento impessoal e universalizante da lei. O
“individuo” como valor basico entra em jogo na sociedade brasileira toda vez que um
individuo empirico ndo tem a capacidade de se tornar “pessoa” acionando “rela¢fes pessoais”.
E na esfera de atuacio do “aparato legal” e do “Estado” e em que prevalece um tratamento
igualitario, universalizante e individualizado que o “individuo” como valor basico opera
(DAMATTA, 1997a).

Finalmente, outro aspecto importante do trabalho de DaMatta sobre o “sabe com quem
esta falando?” e as distin¢Bes entre “individuo” e “pessoa” no universo social brasileiro, é o
que se refere ao carater dindmico do recurso a tais nogbes e a possibilidade de
“individuos”serem transformados em “pessoas” e vice-versa. Embora o autor destaque que
prevalece como valor maior em nossa sociedade a aquisi¢ao do status de “pessoa”, admite que

existem “areas de passagem” em que “pessoas” podem se tornar ou serem transformadas em
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“individuos”. A tendéncia, no entanto, segundo o autor, € passar de “pessoa a individuo e
depois a pessoa”, tendo em vista que a “pessoa” e as “relacdes pessoais” sdao o valor almejado
em nossa sociedade (DAMATTA, 1997a).

Teriamos, portanto, a passagem do ciclo de vida dos nascimento a idade adulta em que
0 individuo empirico, unidade bioldgica, é transformado em “pessoa”, unidade social
fundamental no universo social brasileiro. Na sociedade brasileira o individuo empirico €
primeiramente socializado como “pessoa”. Ele € transformado através das relacdes que
estabelece num ambiente social especifico. E as primeiras rela¢fes que o individuo (empirico)
estabelece, na sociedade brasileira, sdo relagdes de substdncia em que predominam 0s
vinculos familiares e os lacos de sangue. Além disso, o ambiente social em que esse individuo
é socializado é também de uma natureza particular, a casa. A casa € um espaco privado,
resguardado da “dura realidade da vida” e do “mundo real”. Na casa e nas relacbes de
substancia, os papéis que as “pessoas” desempenham sdo sempre complementares e
hierarquizados. Ndo se admite no espaco da casa e nas relagdes substantivas da familia o
individualismo e o igualitarismo que estruturam as relacdes e o espaco da “rua” (DAMATTA,
1997a).

Mas temos também, no decorrer do ciclo de vida do individuo empirico em nossa
sociedade sua passagem de “pessoa” a “individuo”. 1sso acontece quando a “pessoa” deixa 0
ambiente protegido do lar e as relacdes mais proximas da familia e passa a conviver no espaco
da rua em relagdes distintas. Assim, ocorre um afastamento da “pessoa” do grupo de
substancia e do espaco da casa. A “pessoa” passa a estabelecer relages de uma outra natureza
com seres também de uma outra natureza, seres indistintos e desvinculados. A “pessoa” é
transformada em “ninguém”, um “individuo” como outros que freqiilentam aquele espaco
caracterizado como “perigoso” onde se “luta pela vida” e onde ninguém se conhece, onde
todos estdo “separados e s6s” (DAMATTA, 1997a).

Teriamos, por outro lado, segundo o autor, uma outra passagem, a de “individuo” a
“pessoa”. Isso ocorre quando os “individuos” que ndo possuem “apadrinhamento social” ou,
em muitos casos, “familiares” que lhe possibilitem conquistar o status de *“pessoas” se
insurgem contra o sistema. A massa, enquanto conjunto de “individuos”, esta submetida ao
universo impessoal e “generalizante das leis”, sendo tratados sem respeito e sem
consideracdo. Os episodios de violéncia seriam uma forma de reconquistar um lugar
complementar na estrutura social altamente pessoalizada do Brasil. Quando se revolta

violentamente contra o sistema, essa massa de “individuos”, passa a receber qualificativos e a
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ser tratado com o respeito e a consideracdo devidos a condicdo de “gente” ou “pessoa”
(DAMATTA, 1997a).

Outro trabalho de DaMatta (1997b) trata da dimensédo social da categoria “espago” e
de como ela se relaciona com as nogdes de “individuo” e de “pessoa”. A primeira constatacao
é a de que antropdlogos se deparam com “modalidades diferentes de ordenacgdo espacial” em
virtude de estudarem sociedades diferentes. Assim, ha sociedades como a japonesa e a
brasileira, do interior, em que o sistema de enderecos é pessoalizado, ou seja, ndo segue uma
notacdo abstrata e numérica, mas informag@es intimas e pessoais ou nomes e sobrenomes.
Nessas sociedades 0 espaco enquanto dimensao social estd sempre misturado, interligado ou
embebido em valores sociais. Ha também, por outro lado, sociedades como a norte-americana
em que prevalece uma ordenacdo do espaco altamente impessoal, onde o modo de assinalar
posicOes € “positivamente geométrico”, topografico e que segue um codigo que se pretende
universal e racional (DAMATTA, 1997b).

O espaco se manifesta de maneiras diversas em sociedades diferentes. Ele €, alem
disso, socialmente construido; constréi e, a0 mesmo tempo, é construido pela sociedade. E
fisicamente demarcado, geograficamente localizado e topograficamente medido, mas antes
disso ocorrer ele é elaborado socialmente e simbolicamente pelos grupos pertencentes as
sociedades em que se localiza. O espago ndo é uma entidade filoséfica universal e abstrata,
mas uma construcdo social que € efetuada com base em elaboragdes particulares a sistemas
sociais e valores a eles correspondentes (DAMATTA, 1997b).

N&o se pode falar de espago sem falar de tempo. As duas nocles estdo geralmente
relacionadas nas diferentes sociedades. A nocéo de tempo sé é percebida porque esté ligada a
alguma atividade social marcada. E essas atividades sociais para ocorrer precisam fazé-lo em
espacos socialmente distinguidos. O autor cita 0 exemplo da sociedade nuer em que 0 ano se
divide em dois grandes periodos que correspondem a cheia dos rios e a sua vazante e que sdo
vividos em aldeias e em acampamentos. Para 0 argumento que pretende desenvolver acerca
da sociedade brasileira, ele destaca ainda que atividades como casamentos, iniciacOes, festas
mortuarias e outras ceriménias sdo realizadas no periodo entre esses dois momentos, o da
cheia e o da vazante. Portanto, tudo indica que ndo se pode falar de espago sem falar do
tempo. E tudo indica também que apenas no sistema ocidental anglo-saxdo € que as duas
categorias se apresentam de modo mais concreto, dissociados do sistema social mais amplo e
encapsulados num “sistema homogéneo e hegemdnico de duracdo, de medida e até mesmo de
percepcao e relacionamento” (DAMATTA, 1997b).
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O tempo e 0 espago, portanto, para serem experimentados e concretizados precisam de
uma ordenacao contrastiva, ou seja, precisam que as atividades e as posi¢Ges sejam postas em
contraste umas perante as outras para que adquiram consisténcia e sejam vivenciadas pelos
seres humanos. Para que 0s espagos e 0S tempos sejam organizados e articulados num
conjunto, € preciso que, na sociedade em questdo, as atividades se diferenciem de modo a
permitir que lhes sejam atribuidas “lembrancas e memarias” constituidas de sensibilidades e
formas qualitativamente distintas. As atividades humanas, dessa maneira, € que concedem as
categorias de espaco e tempo contetdos simbdlicos e agdes significativas que permitem
distingui-los. E assim que o tempo e o espaco deixam de ser categorias abstratas para se
tornarem experiéncias e vivéncias bem marcadas, como “lembrancas e memorias” de
episddios dotados de sensagdes e percepcdes particulares e especiais (DAMATTA, 1997b).

Essas mudangas qualitativas que atuam sobre as categorias de tempo e de espaco estéo
relacionadas também com grupos sociais. As construcBes que cada sociedade empreende
sobre as categorias tempo e espaco articulam também, de formas multiplas e variadas, as
unidades sociais nela compreendidas. Assim é que o tempo ordinario esta relacionado ao
trabalho num lugar como a empresa em que se atua junto a um grupo profissional. De outro
lado, temos a hora de lazer com a familia que pode acontecer no quintal da casa, no
playground, numa praca ou num ambiente aberto. Da mesma forma a rotina da casa esta
relacionada a mulher, enquanto o mundo da politica se relaciona tradicionalmente com 0s
homens e o Natal com as criangas. E infinito o nimero e possibilidades de combinagéo entre
temporalidades, espacialidades, atividades e grupos sociais, mas tais combina¢des promovem
a diferenciacdo e qualificacdo que estdo na base da construcdo social da realidade que as
sociedades promovem e das categorias de espaco e de tempo em particular (DAMATTA,
1997h).

Nas sociedades ocidentais capitalistas e protestantes o ordenamento do mundo opera
no sentido de uma individualiza¢do que atua, dentre outras coisas, também sobre o tempo e o
espaco. Nessas sociedades o tempo, como vimos, é desvinculado do sistema social e cultural e
dos valores a eles correspondentes sendo, a partir disso, encapsulado numa ordem abstrata que
permite medir sua passagem concretamente. O espaco, por sua vez, também desvinculado de
elaboracdes sociais, € coordenado e quantificado segundo um sistema universal e racional. O
espaco, nessas sociedades, € um elemento fisico que pode ser mensurado geométrica e
topograficamente (DAMATTA, 1997b).

Exatamente porque ocorre nas sociedades ocidentais a individualizagdo de seu

ordenamento do mundo, a no¢do que esta por tras da estruturacdo de seus tempos e de seus
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espacos é o individuo. O individuo é que é ai considerado normal, ou seja, funciona como
norma. Dessa maneira, o funcionamento normal e habitual de seus espacos, seus tempos e
suas atividades ¢é aquele que se da segundo a individualizagdo. Os momentos extraordinarios,
entdo, seriam constituidos pela passagem do individuo ao coletivo. A situagdo extraordinéria,
fora do comum ou da norma, é aquela em que o coletivo se manifesta. O tempo e 0 espaco
coletivos € que engendram, nessas sociedades, a anormalidade, o desregramento, o fora do
comum, enfim, a subversdo da norma (DAMATTA, 1997b).

J& nas sociedades tradicionais e semi-tradicionais, o ordenamento do mundo opera no
sentido da coletivizagcdo. Nessas sociedades, 0 tempo e 0 espaco estdo vinculados ao sistema
de relagdes sociais e aos valores culturais. A passagem do tempo e a definicdo das posicoes
estdo intrinsecamente relacionadas as atividades e grupos sociais. Fendmenos naturais
importantes e 0 modo de habitagdo funcionam normalmente como marcadores do tempo e do
espaco. O que funciona como norma ai é o coletivo, a relacdo, o grupo, a familia e o
parentesco. O momento extraordinario é constituido pela passagem do coletivo ao individual.
Os estados individuais € que constituiriam situacbes excepcionais e fora do comum. O
individuo ai ndo é a norma, o normal ou habitual, mas a excecao, aquilo que foge ao normal e
constitui, no extremo, o estado liminar (DAMATTA, 1997b).

Isso que nas sociedades ocidentais e nas sociedades tradicionais e semi-tradicionais é
visto como passagem, no caso da sociedade brasileira € um aspecto constitutivo. Temos
espacos especificos que correspondem a cada um desses pélos da passagem. No primeiro
caso, entdo, temos a passagem do individual ao coletivo, do espaco eterno, legal e
individualizado da rua a casa. No segundo caso, por outro lado, temos a passagem do coletivo
ao individual, do espaco transitorio, magico e coletivo da casa a rua. Na sociedade brasileira
ndo temos uma passagem de um espago a outro como um evento traumatico que coloca em
relacdo dois elementos opostos e excludentes. No caso brasileiro, a passagem de um espaco a
outro € complementar e inclusiva. Em nossa composi¢do social, portanto, temos passagens
complementares entre, pelo menos, trés perspectivas; a da casa, a da rua e a do outro mundo
(DAMATTA, 1997b).

Cada uma dessas perspectivas possui propriedades particulares que engendram mais
do que apenas a separagio entre contextos e atitudes. E que cada uma delas corresponde a
“esferas de significacdo social” distintas e, desse modo, a conjuntos de sentidos que
“compdem a realidade e que normalizam e moralizam o comportamento” numa direcdo
pertinente a perspectiva que se adota. Os espacos complementares da sociedade brasileira

engendram mais do que a demarcacéo fisica. Eles viabilizam e instituem visées de mundo e
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éticas proprias. Eles correspondem a codigos diferenciados e integrados que nunca esgotam e
completam totalmente o campo de significacao aberto, fazendo com que a realidade brasileira
seja sempre vista e entendida como parcial e incompleta. Isso ocorre porque nenhum desses
multiplos codigos é hegemdnico ou absoluto. Dessa maneira, pode-se interpretar qualquer
evento ou acontecimento por meio de qualquer um deles e sempre permanece a possibilidade
do acesso a um deles tornar visivel aspectos que 0s outros ndo deixam transparecer
(DAMATTA, 1997b).

A “casa”, entdo, € um espaco que corresponde a um codigo que se contrapfe e
complementa o espaco e 0 codigo da rua. A casa € local de calma, de repouso e de harmonia.
Nela habitam “pessoas” e ndo “individuos”. Ali todos estao relacionados por lagos e vinculos
persistentes e “naturais”. E local em que habita a familia, freqiientam os amigos. A casa é 0
espaco da privacidade e da intimidade. O amor, o carinho, a consideracdo e a hospitalidade
d&o o tom dos relacionamentos. Além disso, o tempo da casa é diferente. N&do é um tempo
linear e historico, mas um tempo anacrénico, sem controle e mensuragdo. Por ser anacronica,
ela é também avessa a mudanca e ao progresso e nela as coisas e as pessoas permanecem num
universo que parece estatico. O dinamismo e o conflito ndo sdo caracteristicas de seu
funcionamento. Na casa cada coisa e cada um tem seu lugar (DAMATTA, 1997b).

A “rua”, por outro lado, € um espaco cujo codigo corresponde ao inverso da casa. A
rua é local de luta, de discérdia e de conflito. Nela habitam “individuos” e ndo “pessoas”. A
rua € mesmo espaco de individualizagdo e impessoalidade. As relacBes ali ndo séo
consideradas “naturais”, mas artificiais. Os vinculos nao persistem e ndo ha lagos de fato entre
os individuos que nela transitam. Ela é local da formalidade, da publicidade e da
superficialidade. O 6dio, o desprezo, a rudeza e a falta de consideracdo ddo o tom dos
relacionamentos. Nao ha um grupo de solidariedade ao qual possamos recorrer. Além disso, 0
tempo da rua é linear e histérico. Ele é medido meticulosamente e, portanto, controlado,
fiscalizado. A mudanca e o progresso nela vigoram. As coisas e 0s individuos sdo passageiras
e insignificantes perante o dinamismo de seu funcionamento. A desordem e o conflito aberto
fazem com que cada um sO possa contar consigo mesmo e com que nao se possa reivindicar o
status de “pessoa”. As “pessoas” nela ndo sdo reconhecidas e sdo submetidas a ordem legal e
impessoal que as trata como “gente comum” ou como “povo” (DAMATTA, 1997b).

O trabalho de Barbosa (1992) se insere na perspectiva aberta por DaMatta (1997a)
acerca do recurso ao “sabe com quem estd falando?” e sua relagdo com a dialética entre
“individuo” e “pessoa” no universo social brasileiro. Em seu trabalho ela estuda um outro

aspecto do sistema cultural brasileiro, aquele que esta relacionado ao recurso a nocao de
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“jeitinho” para se conseguir solucionar algum entrave ou dificuldade decorrentes de alguma
situacdo social particular sem entrar em choque com o ideal igualitario que é uma das
ideologias bésicas de nosso sistema social. Segundo a autora, na definicdo de seus

entrevistados, o

jeitinho” seria “uma forma “especial” de se resolver algum problema ou situacgao dificil ou
proibida; ou uma solucdo criativa para alguma emergéncia, seja sob a forma de burla a
alguma regra ou norma preestabelecida, seja sob a forma de conciliagdo, esperteza ou
habilidade (BARBOSA, 1992, p.32).

Embora o “jeitinho” seja um ritual que se insere na estrutura dual em que baseia Nnosso
sistema social, ou seja, embora seja acionado num universo social, como o brasileiro, em que
prevalecem o “individuo” e a “pessoa” como dois valores basicos e fundamentais, ele se
diferencia do “sabe com quem esta falando?” que também ai se insere. Enquanto o “vocé sabe
com quem esta falando?” é acionado em situacdes publicas especificas em que ha o confronto
igualitario entre dois “individuos”, o “jeitinho” ndo estd vinculado a uma situacdo social
especifica, mas é amplo e de limites pouco claros. O “vocé sabe” é um rito autoritario e
hierarquizante de separacao entre duas posi¢des sociais, € um modo de colocar “cada um em
seu lugar”. Ja o “jeitinho” € um rito de aglutinacdo, em que ndo se separam os integrantes da
situacdo, mas os une, ele ndo hierarquiza, mas se utiliza da “barganha” e da argumentacéo, ou
seja, recorre a compreensdo de quem esta do outro lado da relacdo. O “vocé sabe” é
considerado uma expressdo execravel e antipatica, sendo o seu uso condenavel e mesmo
velado; ja o “jeitinho” é considerado legitimo e simpatico, sendo o seu uso explicito. O “vocé
sabe” é exclusivo de “pessoas” que tém uma posicdo privilegiada numa estrutura hierarquica,
ele anula o “anonimato” a que essas “pessoas” estariam sujeitas ao se situarem no ambiente
igualitario e individualizado da “rua”. O “jeitinho” pode ser utilizado por qualquer um, pois
ndo depende de posi¢des privilegiadas; ele ndo anula o “anonimato”, mas o mantém do inicio
ao fim de seu uso, pois gera uma situacdo de igualdade entre os envolvidos. O “jeitinho” é
democrético. O “vocé sabe” é autoritario e conservador. O “vocé sabe”, também, aciona
relacdes pessoais, lacos pessoais e vinculos mais amplos com a sociedade. O “jeitinho” é um
expediente puramente individual, que ndo faz uso de recursos sociais. O “jeito € uma questdo
de personalidade”; estd mais ligado a simpatia, as maneiras, ao modo de falar, ao tom, etc, de
quem o solicita do que as eventuais relacdes pessoais e substantivas que a “pessoa” possa ter
(BARBOSA, 1992).

O estudo do “jeitinho” possibilitou perceber que o individualismo no Brasil recebeu

uma atualizacéo e articulacdo peculiar, que o distingue do individualismo em outras partes do
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mundo, em sociedades como a norte-americana. Se o individualismo no Brasil recebe uma
atualizacdo peculiar, entdo seus atributos basicos da igualdade e da liberdade também
recebem aqui énfases e significacdes distintas. Temos, portanto, o individuo enquanto unidade
social basica do Estado-Na¢do. O individuo que é o “sujeito normativo das instituicdes” e a
unidade central do sistema legal e juridico expresso por leis e decretos universalizantes.
Temos o individuo enquanto cidaddo. Mas temos também, por outro lado, na pratica social,
uma outra idéia de individuo que se desvincula do sistema universalizante das leis e dos
decretos e opera conforme as situagbes sociais, segundo uma “totalidade moral
encompassadora da pratica social de todos”. Esse é o individuo de uma outra igualdade que é
providenciada através da equivaléncia de todos perante Deus e perante o género humano. E
uma igualdade que é dada ndo pelo sistema legal apenas, ou exclusivamente, mas por um
“sistema moral encompassador” que nos abrange enquanto membros da espécie humana
(BARBOSA, 1992).

Incorporando os argumentos de DaMatta (1997a) de que o sistema social brasileiro €
caracterizado pela coexisténcia de duas concepcdes da realidade social, uma que promove 0
“individuo” e o “individualismo” e tem como atributos a igualdade e a liberdade, e outro que
promove a “pessoa” e a “hierarquia” e tem como atributo a relacionalidade, a autora
argumenta que o “jeitinho” promove, no seio de nossa sociedade, a “igualdade”. Mas o
“jeitinho” promove uma elaboracdo peculiar da nocado de “igualdade” que esta relacionada
com a atualizac&o especifica que o individualismo recebe entre nds. Essa elaboracdo se refere
a seu carater paradoxal, tendo em vista que o ritual transforma “individuos” em “pessoas”, e a
seu carater acentuado, pois que a “igualdade” que promove é radical, tendo em vista que
desconsidera o status e posicdo sociais inerentes ao nosso sistema em funcdo de uma
representacdo harmonica e positiva da sociedade brasileira. Ao transformar “individuos” em
“pessoas”, 0 “jeitinho” aciona a concepg¢do hierarquica e holista de nossa sociedade, e ao
enfatizar uma “igualdade substantiva de todos”, ele aciona a concepcdo individualista e
moderna que também subsiste entre n6s (BARBOSA, 1992).

A concep¢do individualista que esta intrinsecamente associada as sociedades
ocidentais modernas implica a existéncia do “individuo” como valor central do sistema
sociocultural que se expressa em varios dominios, dentre eles, no nivel do sistema legal e
juridico através de leis e decretos universalizantes e abstratos. No entanto, no caso da
sociedade brasileira, temos, como argumenta Barbosa (1992), uma atualizacdo especifica
dessa ideologia individualista que implica numa forma particular de individualismo e numa

elaboracdo peculiar do atributo da “igualdade” que se encontra ligado a ele. A “igualdade”,
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entre nos, corresponderia a um direito, assegurado pelo sistema de leis universalizantes, e a
um fato, a uma “equivaléncia moral”, assegurada por uma “humanidade” expressa pela idéia
de que compartilhamos uma “unidade biolégica comum”, ou seja, de que todos 0s seres
humanos possuem uma constituicdo fisica comum, e expressa também pela idéia de que
compartilhamos um “destino final idéntico e inexoravel”, a morte. A “igualdade” entre nds é
um atributo que recebe uma énfase que se sobrepde a outros atributos, como a liberdade,
constituindo, portanto, uma “igualdade moral”. J& o individualismo entre nos seria, segundo a
autora, um “individualismo seletivo” por funcionar de maneira “operacional”. Além disso,
esse individualismo brasileiro esta relacionado com a idéia de intimidade, ou seja, ele é uma
operacdo que busca suspender temporariamente a impessoalidade proveniente do modelo
individualista através do recurso ao modelo das relacdes pessoais. O individualismo
brasileiro, portanto, estd relacionado a uma capacidade individual de “escolha” acerca de
guem tem ou n&o acesso a seu “espaco interior” (BARBOSA, 1992).

Um autor que se inscreve numa outra perspectiva, diferente da de DaMatta e,
consequentemente de Barbosa, mas que também elaborou uma reflexdo sobre os contornos do
individualismo no contexto brasileiro é Gilberto Velho. Velho desenvolve, tendo como objeto
a sociedade brasileira, uma teoria antropoldgica das sociedades complexas. Por sociedades
complexas o autor entende sociedades cuja divisdo social do trabalho e distribuicdo de
riquezas delineiam categorias sociais distinguiveis com continuidade historica. Além disso, a
idéia de sociedades complexas envolve também a existéncia de uma heterogeneidade cultural,
entendida como a coexisténcia de uma pluralidade de tradigdes culturais (VELHO, 1999).

Segundo essa definicdo diferentes sociedades, afastadas no tempo e no espaco,
apresentam os tracos que as caracterizariam como sociedades complexas. Nesse sentido, o
autor faz ainda uma outra distin¢do; a que se pode observar entre as sociedades complexas
tradicionais e as sociedades complexas modernas, industriais (VELHO, 1999).

Para ele, entdo, a Revolucdo Industrial € um marco que produziu um tipo de
sociedade cuja complexidade se identifica, sobretudo, a uma acentuada divisdo social do
trabalho, a um aumento vertiginoso da producdo e do consumo, a articulagdo de um mercado
mundial e a um rapido e violento processo de crescimento urbano (VELHO, 1999).

Os processos desencadeados pela Revolucdo Industrial incluem o aperfeicoamento
da técnica e da ciéncia que viabilizaram o aumento da producdo de alimentos através do
desenvolvimento da agricultura, além da diminuicéo das taxas de mortalidade em funcéo dos
progressos técnicos conquistados pela medicina. Esses fenémenos tiveram como

conseqiiéncia 0 aumento do numero de pessoas e ainda a conformacdo de centros urbanos
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com populacGes da ordem dos milhGes de pessoas. Para o autor, embora o aumento do
numero de pessoas por si s6 ndo seja suficiente para distinguir as sociedades modernas de
outras sociedades complexas, tal aumento do nimero de pessoas e a formacdo de centros
urbanos de alta densidade demogréafica s6 pode ser compreendido a partir do quadro surgido
com a Revolugéo Industrial (VELHO, 1999).

A metrdépole contemporanea €, segundo o autor, a expressao aguda e nitida desse
modo de vida urbano-industrial e tecnoldgico, o lugar caracteristico desse novo tipo de
sociedade. E esse lugar que enseja “uma heterogeneidade e variedade de experiéncias e
costumes que contribui, por sua vez, para a extrema fragmentacdo e diferenciacdo de papéis e
dominios, dando um contorno particular a vida psicologica individual” (VELHO, 1999).

A diferenciacdo social e a heterogeneidade cultural se justapdem e, a partir dessas
duas caracteristicas predominantes das sociedades complexas, € preciso pensar a existéncia de
tradicOes diferentes que colocam o problema da comunicagdo entre grupos e segmentos
particulares. A sociedade complexa coloca o problema da contradicdo entre as
particularizagdes de experiéncias restritas a certos segmentos, categorias, grupos e até
individuos e a universalizagdo de outras experiéncias que se expressam culturalmente através
de simbolos homogeneizadores, ou seja, “a existéncia de certos temas, de determinados
paradigmas culturais mais significativos e que tém um potencial de difusdo e contaminacéo
maior do que outros” (VELHO, 1999, p.18).

Essa contradicdo entre experiéncias particulares e outras mais universais coloca a
questdo de como a cultura se comunica. Assim, os individuos, nessas sociedades participam
diferencialmente de co6digos mais restritos ou mais universalizantes. Os individuos nas
sociedades complexas modernas tém a sua disposicdo, como diz o autor, um campo de
possibilidades, ou seja, alternativas construidas pelo processo socio-histérico e pelo potencial
interpretativo do mundo simbdlico da cultura. E a partir desse campo de possibilidades que os
individuos articulardo seus projetos individuais, ou seja, é a partir desse campo que as
performances, exploracdes, acdes e opcles individuais serdo efetivadas tendo como base
avaliacOes e defini¢bes da realidade especificas (VELHO, 1999).

O projeto é a forma que o sujeito encontra de elaborar a experiéncia individual na
sociedade moderna. Esta, portanto, intrinsecamente relacionado com o campo de
possibilidades que se lhe apresenta, mas também ao conjunto de experiéncias e vivéncias que
conforma sua subjetividade. O projeto € uma decorréncia da individualizagdo promovida pelo
desenvolvimento dos processos sOcio-histéricos que correspondem ao contexto moderno.

Nesse sentido, é fundamental frisar que ele esta intrinsecamente relacionado ao dinamismo
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que marca essa mesma configuracdo social e histérica. Ele ndo € rigido ou fixo, mas estd em
constante articulacdo em funcdo dos elementos que toma para si como significativos num
dado momento. E isso se altera na passagem de um momento a outro (VELHO, 1999).

A experiéncia individual na sociedade moderna, por sua vez, tem como marca a
fragmentacédo. O individuo estd em permanente contato com redes de relacdes diversificadas e
com estilos de vida e defini¢es da realidade multiplas. Na medida em que ele se defronta
com visdes de mundo diversas e com redes de relacbes abertas, maior serd sua percepc¢édo de
uma individualidade singular. Essa consciéncia da individualidade implicard uma maior
elaboracdo de um projeto. E parte do argumento do autor que 0 projeto encontra uma
linguagem particular que viabiliza a melhor expressdo dessa individualidade ou
individualismo e, nesse sentido, discursos como o psicologico ou psicanalitico, fornecem
meios privilegiados. Cabe registrar, todavia, que esses discursos estdo ligados a determinadas
experiéncias de classe particulares em que o individuo aparece com maior nitidez, como € o
caso das camadas burguesas (VELHO, 1999).

O discurso psicoldgico ou psicanalitico, portanto, é tanto conseqiiéncia como causa
do individualismo moderno. Mas ele é também expressdo de uma determinada experiéncia de
classe que esta intimamente ligada ao desenvolvimento da modernidade urbana e ocidental.
Dessa maneira, esse discurso esta mais associado a segmentos ou categorias sociais que
estiveram historicamente ligadas aos processos de transformacdo e passagem do mundo
feudal ao mundo capitalista e industrial (VELHO, 1999).

Na sociedade brasileira, tais cddigos simbolicos apresentariam algumas
peculiaridades também relacionadas a diferenciacdo social. E nesse sentido que o autor
argumenta que a expressao “estar deprimido” adquire diferentes significacdes para segmentos
diversos da sociedade brasileira. A nocéo de “depresséo” estaria vinculada a uma perspectiva
de camadas médias que seriam, em tese, mais “psicologizadas” e intelectualizadas. O discurso
psicoldgico teria, entre elas, maior incidéncia em virtude mesmo de seu acesso privilegiado a
formas de tratamento médico e terapéutico conformes aos canones da ciéncia moderna e a
grande valorizagdo da formagéo intelectual dos membros desse segmento. Assim o discurso
relativo a nocdo de “depressdo” seria, nesse contexto muito particular, mais sofisticado em
virtude de uma experiéncia de classe também peculiar. Para as camadas de baixa renda,
segundo o autor, uma expressdo como “doenca de nervos” suscitaria maior significacdo e, no
que diz respeito a elaboragdes acerca de um suposto universo psicoldgico, os discursos desses
segmentos seriam, nesse particular, menos sofisticados. 1sso ndo implica, como ressalta

Velho, que tais segmentos ndo possam apresentar discursos muito elaborados ou sofisticados
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em relacdo a outros temas e fendmenos, como futebol, samba, etc, mas apenas que a
elaboracdo dos cadigos esta de certo modo associada a estilos de vida e visdes de mundo que

sdo parcialmente determinados por experiéncias de classe especificas (VELHO, 1999).

1.3 Algumas considerac0es finais

Neste capitulo procurei apresentar a reflexdo sobre o individualismo, partindo de um
autor classico como Simmel até alguns desenvolvimentos nacionais nas obras de DaMatta e
Velho. Como mencionado na abertura do capitulo, a énfase sobre os aspectos subjetivos do
individualismo, que na obra de Velho ganham destaque, torna proficua uma leitura
interpretativa baseada nas significacBes que tal fendbmeno adquire e pode vir a adquirir em
contextos particulares.

DaMatta, por outro lado, remetendo-se ao paradigma estruturalista e assimilando
interpretaces também classicas como a de Louis Dumont, fornece elementos interessantes,
como a distincdo entre individuo e pessoa no contexto sociocultural e historico brasileiro, para

a analise que se segue.
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2 OS MORADORESENTRE SI

...6 uma coisa muito corriqueira, coisa comum que todo mundo, como pega o estranho ai na
rua, vocé vai l4, bom-dia, boa-tarde, as vezes vocé fala, nada que se aprofunde mais do que
isso, muito raro, isso até a gente costuma reclamar disso, né, das pessoas serem tdo, tdo
assim, ter o comportamento muito, muito sublime vamos dizer assim né...

que eu quero dizer com isso...as pessoas antigamente, por exemplo, eu que morei sempre em
residéncia, as pessoas se aproximavam mais, tinham um comportamento mais de amigo
mesmo, aquela coisa mais proxima, conviver, né, é uma coisa bacana, que desde a infancia
quando eu morava com meus pais...no prédio ja ndo é, cada um na sua, as pessoas vivem
muito o dia a dia, cada um o seu problema e tal, ndo procura se aproximar mais, né, até
mesmo ter uma afetividade maior, ter um lago mesmo de amizade, a gente costuma comentar
IS0 aqui, as pessoas acabam sendo muito egoistas né, e vivem muito individualizadas nesse
sentido

A primeira entrevista que realizei foi com Mario, quarenta e dois anos, casado, sem
filhos, formado em administracdo de empresas e micro-empresario do ramo de distribuicdo de
laticinios, morador ha cinco anos no edificio no bairro do Grajau. No periodo em que realizei
a entrevista ele ocupava o cargo de sindico do seu prédio e, embora argumentasse que néo,
esse fato foi importante ao longo de seu depoimento, pois influenciou a visdo que ele
mantinha das rela¢6es entre os moradores dentro do edificio.

Mario caracteriza as relagdes entre moradores como a que existe entre estranhos na
rua. Para ele as relagdes entre moradores do edificio sdo muito corriqueiras e superficiais,
nunca se aprofundando mais. As interacGes sdo esporadicas e as conversas geralmente
limitam-se a um breve cumprimento ou a indagacdes a respeito de problemas do prédio.

Mas para ele, a posicdo de sindico que ocupava na ocasido da entrevista ndo era a
razdo para que as pessoas O tratassem da maneira como o tratavam. O relacionamento
superficial e corriqueiro era igual para todo mundo. No entanto, a funcdo de sindico, no seu
entender, agravava esse relacionamento, pois as pessoas o0 tratavam de maneira rispida, dura,
firme, muitas vezes como se fosse um empregado delas. Ele argumentava que as pessoas
achavam que por ser sindico, ele deveria “aglientar qualquer coisa e que nao é bem assim”.
Ele acha que o respeito matuo, a sinceridade e a franqueza é que deveriam preponderar e “sao
a melhor coisa”.

Outro aspecto destacado por Mario é que os moradores do edificio chegam a ser
egoistas e intolerantes. O prédio em que reside e administra possui um faxineiro responsavel
pela limpeza das areas comuns do prédio, incluindo o playground. Algumas janelas da area de
servico dos apartamentos estdo voltadas para o interior do prédio e ddo para o playground. Os
moradores jogam guimba de cigarro, palito de fésforo, dentre outras coisas que derrubam e
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ndo demonstram preocupacao. Segundo Mario, poderiam interfonar para o porteiro e informar
que derrubaram algo e sujaram o playground, mas ndo o fazem.

Mario cita também como exemplo da intolerdncia dos moradores um episodio recente
em que foi necessaria a realizacdo de uma obra no prédio. Por se tratar de um edificio de mais
de trinta anos que ndo recebeu a devida manutencdo apresenta alguns problemas. Nessa
ocasido em particular foi necessaria a realizacdo da substituicdo de barriletes de ferro
(componentes de ferro que fazem parte da estrutura do edificio) por canos de pvc e por esse
motivo a agua teve de permanecer fechada durante dois dias. Isso provocou a indignacgdo de
diversos moradores que manifestaram ao sindico sua opinido dizendo que aquilo era um
absurdo.

Interessante nessa ocasido em particular € que o sindico recebeu muitas reclamacdes,
mas praticamente todas de forma indireta. As reclamagfes eram levadas aos porteiros do
prédio que, por sua vez, as encaminhava ao sindico. Mério ressalta esse fato, pois acha que as
pessoas poderiam chegar até ele para falar.

Essa intolerancia por parte dos moradores se manifestou também em outra ocasido
provocada pelo mesmo problema estrutural do prédio. Uma coluna de agua estourou e
comecou a vazar na madrugada de vinte e trés para vinte e quatro de dezembro a uma e meia
da manha. A coluna teve que ser fechada e em virtude de se tratar do final do ano, quase
véspera de Natal, o sindico e o conselheiro construtivo tiveram muita dificuldade em
encontrar um profissional ou empresa disponiveis para realizar o conserto. Essa situacdo
provocou a intoleréncia da vizinha de porta de Mario que, segundo ele, assim como outras
pessoas ndo conseguiu e ndo consegue visualizar o problema do outro e s6 quer saber do
conforto dela. Comportamento que, para ele, chega mesmo a cegar.

Neste capitulo irei tratar da relagdo entre moradores, com base nos depoimentos dos
entrevistados. Discutirei a tensdo entre tratamentos mais ou menos pessoais nas interagoes
cotidianas, 0s encontros que se dao nas areas comuns, o papel que a nogdo de intimidade
desempenha nesses relacionamentos, as reunides de condominio, a realizacdo de festas no
condominio e a existéncia de duas éticas distintas nas formas de se lidar com a ordem

reguladora do prédio.
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2.1 Interacdes cotidianas

A maioria dos entrevistados relatou possuir uma relacdo mais superficial uns com os
outros. Essa relacdo se restringia aos encontros esporadicos e espontaneos nas areas comuns
do prédio. De maneira geral, essa superficialidade era mal vista e considerada uma expressao
de um certo distanciamento. Esse fato era lamentado por todos os entrevistados. Todos
expressaram o desejo de que as coisas ndo fossem assim. No entanto, a0 mesmo tempo, como
pretendo mostrar, todos mantinham uma certa distancia e impessoalidade. E como mostro
também, mais adiante, existiam mesmo iniciativas de se estabelecer um outro padrdo de
comportamento e relacionamento no prédio.

Alguns moradores do outro prédio pesquisado ja possuiam uma relagdo mais proxima.
Para eles, isso era um fato positivo. Procurar fazer amizades e se aproximar dos outros
moradores era algo bem visto e prezado. Uma das razdes para isso era que as pessoas podem
precisar umas das outras e a manutencdo dessas relag¢des de vizinhanga dentro do prédio seria
uma maneira de se manter uma aten¢é@o e um cuidado uns com 0s outros que em momentos de
necessidade ou emergéncia seriam importantes.

A condicdo de Mario é interessante, no meu entender, pois sugeriria a operacao
simultanea dos eixos classificatérios do individuo e da pessoa (DAMATTA, 1997a). Mério é
um morador do edificio, mas é também sindico. Como morador, habitante de seu
apartamento, ele € marido, um homem de quarenta e dois anos com gostos e predileces, com
habitos particulares. Como sindico ele é, para os moradores, segundo ele mesmo conta, um
funcionério que ocupa um cargo numa ordem administrativa impessoal.

A interpenetragdo entre os eixos classificatorios do individuo e da pessoa, no caso de
Méario, ajudaria a compreender sua constante insatisfacdo e indignacdo ao longo do
depoimento com o modo como era tratado pela maioria dos moradores do prédio. Como
menciona, como pessoa ele seria tratado com afetividade, respeito muatuo, sinceridade,
franqueza. No entanto, como individuo ele é tratado com rispidez, dureza, firmeza, pois é um
ser indistinto que na ordem das relacdes pessoais dos outros moradores ndo possui um lugar.

Mario quer ser tratado como pessoa enquanto age como sindico e ndo como morador.
Ele quer receber um tratamento e consideracdo pessoais quando, de fato, ocupa uma posicao
indistinta perante os outros moradores que, possivelmente, nem o conhecem pessoalmente.

Como morador, ele ndo mantém um relacionamento préximo com quase ninguém, excecao
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feita ao conselheiro consultivo e a seu vizinho de porta, um “senhor de idade”, do qual ele e
sua esposa se aproximaram mais. Tendo em vista sua insatisfacdo e indignacao seria de se
esperar um comportamento mais pessoal de Mario em direcdo aos outros moradores do
prédio. Parece haver uma certa incompreensdo de sua parte com relacdo ao papel que
desempenha no prédio. Ele quer ser tratado de forma pessoal com todas as recompensas que
uma relacdo intima poderia Ihe proporcionar e, no entanto, frente a maioria dos moradores ele
desempenha o papel de sindico, numa ordem administrativa que, ontologicamente, é
impessoal e que, portanto, ndo pode Ihe proporcionar as recompensas do tratamento pessoal.
Existiria respeito dos moradores a ordem legal e universal que administra e regula o
condominio e que 0s manteria separados enquanto individuos daquele que ocupa o cargo de
autoridade, o sindico.

Isso apareceria no depoimento dele quando, por exemplo, fala sobre o episddio que
envolveu a obra de manutencdo do prédio, em que foi preciso fechar a 4gua do edificio por
dois dias. Mario recebeu inimeras reclamacdes indiretas, encaminhadas a ele através dos
porteiros do edificio. Segundo ele, nessas reclamacgdes 0s moradores expressaram impaciéncia
e foram mesmo intolerantes com relagdo ao problema da &gua. A intolerancia e impaciéncia
dos moradores, para ele, é ainda mais dificil de compreender uma vez que argumenta que
todos foram comunicados de que seria necessario o fechamento da dgua para a realizacdo da
manutencdo. Mario lamenta muito que os moradores ndo 0 procurem para conversar ou para
fazer colocacdes. Ele diz que dificilmente alguém o procura pessoalmente e diz que tudo no
prédio é através dos funcionarios.

Essa situacdo é interessante para pensar o0 acionamento dos eixos classificatorios num
contexto particular. Além de ndo fazer mencdo ao papel impessoal que desempenha, 0
entrevistado também ndo faz mencdo ao estabelecimento de uma relacdo pessoal com o0s
moradores. Por exemplo, a comunicacdo com os mesmos foi efetuada através dos porteiros e
de comunicados afixados nos elevadores do prédio. Esse procedimento responde a operagédo
de uma ordem juridica impessoal que regula grande parte dos condominios de apartamentos
residenciais e comerciais. Nesse sentido, os moradores ndo sao tratados pelo sindico, uma
figura impessoal e indistinta, de forma pessoal e talvez nem fosse o caso. Logo, os moradores
ndo o procuram também como morador do prédio, pessoa como eles, com suas
particularidades e digna de um tratamento pessoal, para conversar.

Lucia, cinglienta e cinco anos de idade, psicologa clinica e psicanalista, separada, com
dois filhos, € moradora do mesmo prédio de Mario, ha trinta e poucos anos, sendo uma das
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moradoras mais antigas sendo a mais antiga. Na visdo dela houve no prédio periodos
diferentes que refletiram também maneiras diferentes de se relacionar.

Lacia comprou seu apartamento no prédio quando este ainda estava em construcao,
indo morar |4 assim que terminou a construgdo. Nessa época a maioria dos proprietarios do
prédio consistia em casais jovens sem filhos que estavam comecando a vida. Havia também
uma minoria de apartamentos alugados que ocasionava uma rotatividade de moradores. E
havia outros moradores também.

Como Lucia conta, esses proprietarios jovens comegaram a Se ver muito em
assembléias e foram se aproximando. Formaram um grupo grande que passou a se relacionar
muito. Esse grupo organizava festas, churrascos, queijos e vinhos, festa junina no playground
do prédio. Lucia conta que era comum estarem sem fazer nada e ligarem uns pros outros e
combinarem de fazer algo no playground. Existia um relacionamento entre as pessoas que
compunham esse grupo de muita proximidade, segundo seu depoimento.

Esse grupo constituia uma maioria, pois abarcava cerca de quinze a vinte apartamentos
num prédio que possui trinta apartamentos. Dessa maneira 0 grupo conseguia fazer passar
com facilidade em assembléia as coisas que queriam ver implementadas no edificio. Como
Ldcia conta, 0 grupo se organizava para realizar encontros e eventos e planejava em conjunto
as modificacbes do playground, como os brinquedos que foram colocados — gangorras,
balancos, etc — e a construcdo de uma piscina na area livre que acabou nunca sendo realizada.

Conforme as criancas foram crescendo, diversos moradores que compunham esse
grupo foram deixando o prédio para areas proximas como a Tijuca ou mais distantes como a
Barra da Tijuca, que fica longe do Grajat onde o prédio fica localizado. Nesse processo 0s
apartamentos foram ocupados por novos moradores e 0s planos, como a construcdo da
piscina, foram abandonados porque os moradores restantes do grupo foram desanimando.

Ldcia conta que, com a vinda de novos moradores, comegou a ocorrer muita
reclamacdo e relaciona esse volume de queixas com o fato de residir no prédio um grupo
“muito dificil de conviver”. Ela diz que havia reclamacdo em relacdo a tudo. Seu relato, no
entanto, ndo parece fazer uma distin¢do clara entre o periodo em que residiu no prédio esse
grupo “dificil de conviver” e periodos mais recentes. Vez por outra ela diz que, atualmente,
acha que as “coisas estdo melhorando”, mas, ao mesmo tempo, sabe que ha reclamacdes
porgue os moradores comentam. Entdo, ndo fica claro se o0 volume de queixas se refere apenas
a um momento anterior ou também ao presente.

Mas ela conta que “nunca vai ser vista reclamando de barulho, reclamando de

alguém, reclamando disso e daquilo” e que os moradores reclamam de umas “bobagens”.
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Conta que os moradores reclamam do tipo de coisa que “nédo afeta ninguém” e que “se fala
apenas para aborrecer o outro”. Ela relata também que é uma coisa que acontece e que ja
presenciou de moradores fazerem comentarios ou falarem de outros moradores. Que ja
aconteceu de chegarem para ela para dizer “vocé sabia que fulano” e que, em situa¢ées como
essa, ela vai “cortar”, porque ela “ndo admite isso”, porque ndo é “esse tipo de pessoa” e que
vai perguntar “vocé ja falou com o sindico?”. Ela acha que “ninguém tem que estar no
corredor falando de ninguém”, que tem que “chegar perto da pessoa e falar”.

Ela e seu atual companheiro, Jorge, que estava presente no momento da entrevista,
relinem um grupo de amigos em seu apartamento, uma ou duas vezes por ano, para ouvirem,
tocarem e cantarem musicas de Roberto Carlos. Em uma dessas reunifes, Lucia conta que
estavam todos entretidos, que estava “aquela baguncga” e que ela “realmente aumentou o som”
e que quando mexeu no som que fica perto da janela, viu um morador do prédio vizinho
sinalizar para ela com a méo pedindo que abaixasse “um pouquinho” o mesmo. Ela conta que
sinalizou de volta com um gesto positivo e que abaixou a musica.

O relato de Lducia sugeriria que o tratamento pessoal adquire uma significacao
especifica. Tal significacdo parece remeter a valorizacdo, por parte da entrevistada, da nogéo
de pessoa, seja nas relacfes com 0s outros, seja na orientacdo de sua prépria conduta. Ou seja,
estaria relacionada com a valorizagdo que as relacdes pessoais recebem no universo social
brasileiro de maneira geral, em detrimento das relacdes individualizantes e impessoais, mas,
como veremos a seguir, em alguns casos, essa énfase sobre o eixo da pessoalidade ensejaria
conotagOes problematicas e avaliacdes negativas (DAMATTA, 1997a).

O que esses aspectos parecem sugerir € que na medida em que seria concedida uma
énfase, por parte da entrevistada, sobre 0 modo pessoalizante de se relacionar, isso a levaria a
interpretar o comportamento dos moradores e suas reclamacdes como algo pessoalmente
motivado que, exatamente por ser pessoal, estabeleceria um tratamento desproporcional em
relacdo a ela.

Esses aspectos sugeririam que as nogbes de individuo e pessoa, e as formas de
tratamento a elas associadas, adquiririam conotagfes diversas e, em algumas circunstancias,
até mesmo contraditérias. Sob alguns aspectos, portanto, acionar a dimensdo pessoal seria
avaliado positivamente, enquanto, sob outros, seria avaliado negativamente. O mesmo
ocorreria com relacdo ao acionamento da dimensdo individual ou impessoal. Se, de maneira
geral, a dimensdo pessoal é avaliada positivamente em detrimento da outra impessoal, sob

algumas circunstancias, o acionamento desta Ultima poderia ser positivamente avaliado.
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O depoimento indicaria que, quando se “reclama de alguém” ou quando se “fala de
alguém nos corredores do prédio”, se acionaria a dimensdo pessoal. Assim, se estaria
“falando” de pessoas no sentido particular do termo, ou seja, se estaria atribuindo
qualificativos e adjetivos ao que, de outra forma, permaneceria indistinto e abstrato, um
individuo. Nesse caso, se estaria ainda recorrendo a dimensdo pessoal como Unica via
disponivel para se qualificar ou adjetivar o que, de outra forma, ndo poderia ser adjetivado, e
para fazé-lo de modo a atribuir-lhe um sentido negativo. “Falar de alguém”, no pessoal, ndo
seria algo moralmente aprovavel, segundo Lucia, mas um expediente inapropriado e injusto,
uma “implicancia”.

O recurso a dimensdo pessoal, nesse aspecto muito especifico, também poderia indicar
gue se estaria recorrendo ao pessoal como procedimento de individualizacdo, no sentido de
distinguir ou discriminar negativamente, separando e isolando aquele que é qualificado como
pessoa do restante dos moradores e, logo, da coletividade. Assim, seria possivel combinar as
noc¢oes de individuo e pessoa para separar e isolar, distinguir e discriminar negativamente.

O depoimento indicaria que “reclamar de bobagens” também seria uma maneira de
acionar a dimensdo pessoal. E aqui também, o pessoal adquiriria um sentido problematico e
negativo. “Reclamar de bobagens” seria 0 comportamento de se voltar para 0s aspectos
pessoais das questdes que envolvem a convivéncia entre os moradores no edificio. Dessa
maneira, 0s moradores reclamariam uns dos outros por “terem colocado o carro em cima da
faixa amarela e ndo dentro dela” e outras questdes afins, desprezando os problemas objetivos
do condominio em funcgdo de “implicancias” e “antipatias” de cunho pessoal.

Ao se “reclamar de bobagens”, portanto, se estaria acionando o eixo das relagdes
pessoais para tratar de assuntos, questdes e problemas que pertenceriam, por outro lado, a
dimensdo impessoal e objetiva, a ordem das regras e normas abstratas, formais e objetivas. Os
moradores estariam contaminando essa ordem objetiva com consideragdes que pertenceriam a
esfera das relagbes pessoais, dos qualificativos e adjetivacdes, das simpatias e antipatias, e
prejudicando o funcionamento dessa ordem objetiva ou desviando-a de seus propdsitos
formais. Veriamos, mais uma vez, a nogdo de pessoa adquirir uma conotacdo um pouco
diferente da que, de modo mais geral, no universo social brasileiro, adquire em sua relagéo
com a nogdo de individuo (DAMATTA, 1997a). E veriamos que, nessa circunstancia
particular da visdo de LUcia, essa no¢do receberia uma avaliagdo negativa.

Por outro lado, veriamos a mesma nogdo assumir também a conotagdo costumeira em

que seria positivamente avaliada. Assim, € que “chegar perto da pessoa e falar”, “ndo se



46

preocupar com o que 0s Vvizinhos estdo fazendo” ou sinalizar com a mao pedindo para abaixar
um “pouquinho” a musica, seriam sentidos em que se acionaria a l6gica da cordialidade.

“Chegar perto da pessoa e falar” ao invés de “ficar falando dela pelos corredores do
prédio” seria um modo de atribuir ao que, de outra forma, seria um individuo, um estatuto
moral substantivo e, consequentemente, um tratamento baseado na cordialidade.

Quando fala no periodo em que “todos tinham filhos pequenos” e em que “ninguém se
preocupava com o que 0 vizinho estava fazendo”, a entrevistada sugere uma valorizacdo da
nogdo de pessoa e 0 acionamento das relacGes pessoais. O sentido de sua fala indica que 0s
moradores estariam se comportando conforme as regras da cordialidade e voltando-se para o
seu circulo familiar e intimo. A nocdo de pessoa ai estaria adequadamente localizada,
restringindo-se as relac6es e o0s tratamentos mais pessoalizados ao espaco privado e intimo da
casa/apartamento.

Finalmente, “sinalizar com a mao pedindo para abaixar 0 som um pouquinho” sugere
uma valorizacdo das relagdes pessoais através do recurso ao “jeitinho” e a consequente
avaliacdo positiva do recurso a nogdo de pessoa, por parte da entrevistada. Assim, 0 vizinho
do outro prédio ao solicitar a Lucia com um gesto delicado e amigéavel que abaixasse 0 som
indicaria o recurso a um tratamento cordial, em que LUcia estaria sendo tratada como pessoa e
ndo como individuo e recebendo, por isso, a consideracdo cabivel. Além disso, nesse caso,
ndo se estaria recorrendo a ordem impessoal e legal para resolver um desacordo, e,
consequentemente, ndo se estaria sujeitando pessoas a tratamentos inapropriados em que nao

prevalece a consideragao.

2.2 Osencontros nas areas comuns

Outro tema muito discutido foi a sociabilidade dos moradores e a sua auséncia nas
areas comuns do prédio. Mério ressalta em seu depoimento que ndo h& uma relagdo mais
préxima entre os moradores. Com exce¢do da reunido de condominio que é um episddio
formal, ndo existiriam ocasifes em que 0s moradores se encontrem para conviver ou para se
confraternizar. Os encontros no depoimento dele, mas também no de varios outros
entrevistados, se resumiriam a pequenos cumprimentos formais e a breves didlogos, nas areas
comuns do edificio, em interacdes que teriam como caracteristica uma regulagédo constante do

proprio comportamento e do comportamento do proximo. Isso, pelo menos enquanto se esta
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em presenca uns dos outros. Por outro lado, esses depoimentos parecem indicar também que
subsiste, em meio ao exercicio de uma ordem individualizada, uma predisposicdo ao
estabelecimento de relagcbes pessoais que permaneceria como expectativa a cada encontro.

Mario fala com desapontamento sobre esses encontros que se ddo entre os moradores.
Considera que os relacionamentos sdo “corriqueiros” e lamenta que “ndo se aprofundem
mais”. Para ele, que sempre morou em casa, as pessoas “se aproximavam mais, tinham um
comportamento mais de amigo mesmo, uma coisa mais proxima, uma convivéncia”. Ja “no
prédio é cada um na sua, cada um vive 0 seu problema e ndo procura se aproximar mais, até
mesmo ter uma afetividade maior, ter um laco de amizade mesmo”. Ele diz que € uma coisa
que conversa com a esposa, que ali, no prédio, as pessoas acabam sendo muito egoistas e
vivem muito individualizadas.

Isso sugeriria que os relacionamentos pessoais € que seriam relacionamentos de fato,
ou seja, seriam relacionamentos que estabelecem vinculos mais sélidos e mais extensos entre
0s seres humanos. Enquanto que as interacdes “corriqueiras” do cotidiano ndo forneceriam
elementos para a constituicdo de um relacionamento significativo entre os seres humanos. As
interagdes “corriqueiras” teriam uma importancia menor e uma dura¢do menos extensa.

Ressaltaria também, como o fiz anteriormente, que, no entanto, nem Mario, nem a
esposa tém ou procuram estabelecer relacionamentos mais aprofundados com o0s outros
moradores do edificio. Enquanto moradores do edificio eles se comportam como individuos e
permanecem alheios aos aspectos pessoalizantes da vida dos outros moradores. Sua avaliagdo
dos relacionamentos é negativa, mas se restringe a avaliar o comportamento dos outros e ndo
0 seu préprio, como se ndo fizessem parte dessa ordem individualista.

Esse trecho do depoimento de Mario seria interessante também para pensar possiveis
desdobramentos, nesse contexto especifico, da colocacdo de Barbosa a respeito do recurso
que se faz, na sociedade brasileira, a nogdo de intimidade e tudo que ela implica, como forma
de “conjurar a impessoalidade individualista com o estabelecimento de relagcdes pessoais
numa forma operacional” (BARBOSA, 1992, p.122). A intimidade, nesse contexto, a
exemplo do que argumenta Barbosa (1992), funcionaria como um idioma que se contrapde a
formas de relagfes sociais que operam no eixo impessoal e individualizante. Porém, o recurso
ao idioma da intimidade ndo € apenas operacional, mas é também efetivo, no sentido de que
muitos dos moradores se disporiam a estabelecer, de fato, relacdes mais pessoais com outros
moradores, como veremos mais adiante.

Mario lamenta que a relagdo entre 0os moradores ndo seja mais proxima e nao se

aprofunde e lamenta também a formalidade que orienta a conduta nos encontros
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“corriqueiros” nas areas comuns. No entanto, ele mesmo se comporta dentro dessa
formalidade e, embora deseje relagdes mais proximas, recorrendo a intimidade como idioma
para definir o que seria o ideal nessas relacGes, ndo a utiliza ao dar forma a suas relacoes. Ele
se comporta dentro da formalidade que decorre de uma ordem impessoal e individualizada.

Outra entrevistada, LuUcia, costuma encontrar com outros moradores quando esta
entrando ou saindo do predio, também nas areas comuns. Nesses momentos, ela diz sempre
fazer o movimento de se aproximar, mas diz que nao “rola conversa porque vocé nao tem
mesmo aquela intimidade”. Segundo ela, os moradores ali costumam se cumprimentar, ndo
indo além disso. E em sua avalia¢do o tratamento € bom.

Na ocasido em que entrevistei Lucia, sua vizinha de andar ainda ndo havia enviado
uma carta, em que propunha a todos os moradores, a realizacdo de reunides e encontros.
Dessa maneira, fica dificil avaliar que alteracbes seu depoimento poderia sofrer apds a
realizacdo de tais encontros e reunides, e em caso de tais eventos se tornarem uma constante
no edificio.

Dentre os moradores do prédio, Lucia conhece Francisco que é um morador tdo antigo
guanto ela e mora no quinto andar, Alberto que mora no andar de cima ao dela que é o
terceiro, a filha de Beth, que mora no primeiro andar e seus vizinhos e vizinhas de porta.
Dentre esses vizinhos de porta, Marcinha, que foi amiga de sua filha, mas que ndo mora la
desde o inicio do prédio, Beth e Fatima que também € uma moradora mais antiga. Ela diz que
seu relacionamento com esses moradores é bom, que é com eles que as vezes sai um ou outro
assunto que vai além do cumprimentar. Ela menciona que com Mario também as vezes
acontece de parar no andar dele pra conversar algo ou dele ir até a porta da casa dela. Mas ela
ressalta que € uma coisa muito rapida e que acontece muito no entrar e sair de casa.

Seu depoimento é marcado pelo contraste entre 0s moradores antigos, 0s que vieram
logo apds a saida do grupo, e 0s mais recentes. E o prédio, segundo seu préprio relato, parece
sempre ter apresentado uma grande rotatividade no que diz respeito a compra e venda de
apartamentos e vinda de novos moradores. Tenho inclusive a informacdo de que, atualmente,
h& um apartamento a venda no prédio.

Ela conta que como mora ha muitos anos no edificio, desde o término de sua
construcdo e entrega do prédio, ela nota uma mudanca na maneira dos moradores se
relacionarem. Para ela mudou muito a proximidade entre os moradores, a “coisa do vamos
fazer juntos”. Ela acha que tem um momento na vida das pessoas que elas ttm 0s mesmos
interesses, dos filhos pequenos, do comecar a vida de pai e mée. E pensa que talvez por isso,

houvesse uma proximidade maior no passado.
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Ela gostaria que os relacionamentos fossem mais proximos, que as pessoas fossem
mais proximas, que 0s moradores organizassem reuniées ou encontros, que nao € preciso estar
uns na casa dos outros, porque antigamente os moradores que compunham o grupo também
ndo ficavam uns na casa dos outros, mas que se reunissem, que trocassem idéias, até mesmo
pra melhoria do prédio. Que de uma conversa sobre a vida pessoal pode surgir uma idéia para
se fazer algo no playground, seja a compra de mesas ou brinquedos ou a realizacdo de
reunides e encontros.

Ldcia conta que, recentemente, encontrou com uma antiga moradora de seu prédio que
fazia parte daquele grupo inicial muito préximo, que estd morando num outro prédio também
ali no bairro do Grajal. Ela ja sabia que essa antiga moradora, Renata, estava morando num
prédio no bairro, mas ndo sabia aonde. Entdo estava procurando apartamento para sua filha,
Brenda, e acabou indo procurar exatamente no local onde ela mora. Chegando l& encontrou
com Renata e comegaram a conversar. Renata contou que era sindica e levou Lucia para
conhecer o prédio. Ldacia ficou admirada com o *“astral”, com as criangcas brincando,
parquinho, etc. Ela argumenta que € essa integracdo que ela gostaria que existisse em seu
prédio. Ela acrescenta, inclusive, que ndo € porque tem crianca, que nem todo prédio tem

criancga e que ela ndo sabe como se forma essa integracao, se € através dos filhos ou néo.

2.3 As reunides de condominio

As reunides de condominio sdo episodios que perpassam a fala de quase todos 0s
entrevistados. Além disso, forneceriam elementos para pensarmos a interpenetracdo desses
dois eixos classificatorios e a elaboragdo de tal(is) idioma(s) em que se buscaria conciliar as
duas no¢Ges num dominio particular.

Mario comenta que os moradores costumam reclamar muito fora das reuniées, mas
guando sdo realizadas reunides de condominio de trinta apartamentos apenas seis moradores
comparecem. E destaca que séo sempre 0s mesmos seis moradores que as freqlientam.

Quando perguntei a Beth em que situagfes costumava encontrar com outros
moradores ela me respondeu que, dentre outras situacdes, a assembléia era uma ocasido em
gue isso acontecia. Mas ela disse também que s acontecia quando ela ia, porque ela “detesta”
reunido de condominio. Ela disse que ndo gosta muito de ir, mas que as vezes vai,

principalmente quando o assunto € eleicdo de sindico ou aprovacdo de algum orcamento de
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obra. Beth, como vimos, valoriza os encontros promovidos pela outra moradora, mas
“detesta” reunido de condominio. O que seu relato parece sugerir € que ha uma diferenca
entre essas duas situacdes onde os moradores se encontram. Os encontros de confraternizacédo
seriam situacfes em que se busca estreitar os lacos e estabelecer relagdes mais proximas. Mas
0o modo de fazer isso ai, parece estar relacionado ao fato desses eventos constituirem
contextos particulares em que a possibilidade de conflito estaria quase que completamente
ausente ou descartada. Além disso, a pessoalidade ai implicaria justamente em consideracéo e
afeto. Ja as reunides guardam outras caracteristicas, como veremos a seguir, que talvez
ajudem a entender melhor a ogeriza que Beth tem em relacdo a elas.

Lucia conta que no periodo inicial do prédio se decidia muita coisa nas assembléias de
condominio, tendo em vista que eram frequentadas assiduamente pelo grupo que constituia
maioria e que tinha uma proximidade maior. Ela avalia as assembléias desse primeiro periodo
como 6timas, em que se decidiam e se faziam coisas que visavam a melhora do prédio.

Com a mudanca gradual dos moradores, como vimos, o prédio entrou, segundo ela,
numa fase ruim em que os moradores reclamavam muito uns dos outros e que isso se refletiu
nas reunides. Conta que as pessoas se desentendiam e que chegou a presenciar “bate-boca” na
assembléia. As discussdes se dirigiam para o que o filho de determinado morador tinha feito
ou para o fato de outro morador ter entrado com mudanca. Llcia sugere que as discussdes nas
assembléias eram de teor pessoal e ndo de questdes que envolvessem a melhoria do
condominio. Ela diz, por exemplo, que um morador levou para a reunido um orcamento de
uma mesa que os moradores queriam e que ele havia feito com um amigo. Na assembléia
seguinte um outro morador levou outro orgamento no intuito de questionar o orgcamento feito
pelo primeiro e sugerindo que este estava querendo “passar a perna” no grupo.

As reclamagdes sobre os filhos se referiam a bagunca no playground e ao barulho. Ela
conta mesmo que ja tinha acontecido de “sair bate-boca” entre uma moradora que residia no
primeiro andar — que tem as janelas voltadas para a area livre do playground — e outras
moradoras, maes das criancas as quais se referiam as queixas. Esses acontecimentos a
afastaram e a fizeram parar de freqlentar as reunifes. Segundo ela, ocorriam muitas
reclamacdes relacionadas com vaga de garagem, mas também relacionadas a outras questdes,
como as discussdes entre moradores sobre or¢camentos. Essas ocorriam principalmente entre
os homens. Ela diz que se afastou das reunides porque nao queria ver os moradores discutindo
“coisas ridiculas” como, por exemplo, “vocé parou na linha amarela e ndo parou dois
centimetros pra dentro dela”, ou seja, o tipo de coisa “que ndo afeta ninguém” e que se fala

apenas para “aborrecer 0 outro”.
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Nesses depoimentos que se referem as reunides de condominio poderiamos observar
uma inversdao com relacdo ao valor positivo de que séo investidas as relagcdes pessoais de
maneira mais geral. Nesse dominio das reunides, a interpenetracdo do eixo formal e
individual, de um lado, com o eixo informal e pessoal, de outro, é problematica porque a
valorizacdo das relagdes pessoais ndo se adequa a um dominio em que o tratamento ideal seria
0 que ¢ fornecido pela formalidade, objetividade e impessoalidade.

Nesse dominio, portanto, prevaleceria entre os moradores a no¢do de que o tratamento
adequado, o do respeito e da educacdo, observaria a formalidade, a objetividade e a
impessoalidade. Por outro lado, a intervencdo de elementos informais, subjetivos e pessoais
no tratamento entre os presentes constituiria um fator complicador e inoportuno, que s6
prejudicaria a discussao das questdes concernentes ao prédio.

O depoimento dos entrevistados indicaria também que, nesse dominio das reunides de
condominio, o tipo de questdo a ser abordado e discutido é também aquele que se refere a
assuntos que envolvem o0s moradores em sua coletividade e o condominio em sua
objetividade. N&o constituindo questdo de interesse as simpatias e antipatias e outras
idiossincrasias que estdo confinadas aos ditames das relagcBes pessoais e, também das rixas
pessoais, implicancias, etc.

Os depoimentos sugeririam, ainda, que, apesar da formalidade, objetividade e
impessoalidade serem valorizadas nesse dominio, as questdes pessoais estdo sempre presentes
ou estdo sempre prontas a invadir esse dominio que a elas ndo oferece as vias adequadas de
expressao e encaminhamento. Embora sejam avaliadas comumente de forma negativa.

O depoimento de Lducia indicaria essa ambivaléncia com relacdo a incidéncia do
pessoal no dominio impessoal das reunides de condominio. Num primeiro momento, LUcia
descreve as assembléias como mais um episodio em que se manifestaria a participacao
pessoal dos moradores que mantinham entre si uma relacdo de proximidade e como um
episédio em que essa participacdo pessoal seria altamente positiva, pois facilitaria a realizacdo
de melhorias no prédio.

J& em relacdo ao periodo seguinte sua avaliacdo se modifica. O grupo de moradores se
dissipou e, com o afastamento, ja ndo mais se reuniam no prédio para realizar as mais diversas
confraternizacGes. Nesse periodo, as assembléias passaram a ser marcadas pela desconfianca
de um morador em relacdo ao outro, pelas reclamacdes a respeito dos filhos dos outros e pelas
discussbes exaltadas de moradores entre si chegando mesmo a indisposi¢do entre eles. A
incidéncia do pessoal ai seria inoportuna, desagradavel e avaliada como extremamente

improdutiva.
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Mais recentemente, LUcia entende que os moradores estariam conversando mais entre
si nas reunides e estariam decidindo coisas pertinentes, que visariam a melhoria do
condominio. Ela caracteriza esse periodo mais recente também como uma volta sua as
assembléias depois de um periodo de afastamento e ndo-envolvimento nos problemas do
prédio. Nesse sentido, essa nova fase poderia ser pensada como um reposicionamento da
conduta nesses encontros na esfera do formal e impessoal e a reconquista de seus direitos
como individuo na esfera da ordem. Mas também poderia ser pensada como uma tentativa de
estabelecer um novo equilibrio entre o publico e o privado nesse dominio das reunides de

condominio, que outrora adquiriu sentidos contrastantes.

2.4 A falta de intimidade

Como vimos anteriormente, conforme as proposi¢oes de DaMatta (1997a, 1997b) e
Barbosa (1992), opera no universo social brasileiro um sistema classificatério que articula as
nog¢Bes de individuo e pessoa e no qual a idéia de intimidade é recorrente. Os significados
produzidos em torno da idéia de intimidade parecem fornecer os elementos ideais com base
nos quais as relacGes devem se estabelecer e com base nos quais, também, administram-se as
interagGes que se travam no cotidiano.

Sonia, sessenta e um anos de idade, casada, com dois filhos, moradora do mesmo
edificio de Mario ha quatro anos, falou sobre o recebimento da carta da senhora que €
moradora recente do prédio, em que esta propunha aos outros moradores que estes se
reunissem para se conhecer melhor. Na carta essa senhora se dispde inclusive a organizar as
reunides, ndo onerando ninguém, apenas contando com pequenas ajudas. Sénia diz que achou
a iniciativa muito relevante e que entrou em contato com a moradora para parabeniza-la. A
senhora contou entdo que, até aquele momento, ela tinha sido a Unica a lhe dar um retorno
com relacdo a carta enviada. Sénia conta também, todavia, que havia pouco tempo que tinha
recebido a carta.

Beth, sessenta e cinco anos, funcionaria federal aposentada, com uma filha, moradora
do prédio ha quinze ou dezesseis, falou também a respeito desse encontro promovido pelo
casal de idosos. Ela disse que a senhora é muito animada e o casal € muito simpético e que ela
quer promover reunides com todo mundo, para todo mundo se conhecer. Ela contou que

aconteceu uma reunido, sem festa e que foi “legal”. Embora ndo tenha ido muita gente, o
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encontro foi “legal” e Beth diz também que acha que com o tempo essa senhora vai conseguir
reunir todos.

As entrevistas com Sénia e Beth foram realizadas em momentos diferentes. Enquanto
Sonia destacava que tinha sido a primeira a retornar a moradora que havia lhe enviado a carta
ha pouco tempo, Beth ja comentava sobre a reunido que tinha acontecido em funcdo daquela
iniciativa.

Os depoimentos de Sonia e Beth a respeito da carta e da reunido indicariam que existe
efetivamente a possibilidade de se romper com a estrutura de relagdes impessoais e se
estabelecer relacfes mais proximas. Suas falas indicariam que a formalidade e impessoalidade
que pautam as relagdes entre os moradores, principalmente nas areas comuns do edificio,
podem ser sendo “superadas”, a0 menos suspensas com vistas ao estabelecimento de relacdes
mais préximas e pautadas pela pessoalidade e intimidade. Nesse sentido, a ordem impessoal e
individualizante é vista como probleméatica para o estabelecimento de relacBes e lhe é
conferida um estatuto pouco significativo na composicdo dos relacionamentos humanos.
Desse modo, aos relacionamentos seria atribuido significado na medida em que adquirissem
uma roupagem personalista. Seus relatos indicariam também que o idioma que é utilizado
para se atravessar 0 espaco simbolico do afastamento a proximidade é justamente o da
intimidade ou das relacbes pessoais. Poderiamos pensar também se, permanecendo esses
encontros e iniciativas desse tipo, os moradores seriam capazes de elaborar um outro idioma
em que se conciliem esses dois polos que caracterizam as relagdes sociais.

Acredito que esse idioma é sugerido por DaMatta (1997b) quando, ao tratar das
no¢Oes da casa e da rua no universo social brasileiro, se refere a existéncia de um espaco
“entre”, ou seja, do acionamento da individualizacdo num espaco que é pessoal como a casa e
do acionamento da pessoalidade num espago que é individualizado como a rua. Acredito que
DaMatta (1997a) indicaria em sua caracterizagéo a possibilidade da criatividade na sociedade
brasileira com respeito a existéncia de um sistema classificatorio que contempla as duas
no¢cOes ou com respeito a elaboracdo de sub-idiomas que permitiriam circular por dominios
diversos, articulando as duas no¢des conforme as demandas de cada um desses dominios.

O depoimento de Ldcia parece sugerir que o idioma da intimidade assume exatamente
essa significacdo, essa capacidade de estabelecer continuidade entre o pessoal e o impessoal.
Ela comenta que os encontros entre 0s moradores nas areas comuns do edificio sdo marcados
por um tratamento bom, mas que “ndo rola conversa, porque vocé ndo tem mesmo aquela
intimidade”. Da mesma maneira diz que “vocé pode tratar bem uma pessoa, mas se Vocé ndo

tem intimidade com ela, nada rola, ndo rola uma coisa assim, vamos fazer isso, vamos fazer
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aquilo, vocé nao conhece, vocé ndo propde as coisas”. Diz também que, como moradora
antiga do prédio, vivenciou uma mudanca na maneira dos moradores se relacionarem. Para
ela, mudou muito a proximidade e os relacionamentos atualmente sdo “muito mais distantes”.
Mudou a “coisa do vamos fazer juntos” e ela gostaria que os relacionamentos fossem “mais
préximos, que as pessoas fossem mais proximas, que participassem uns da vida dos outros” e
ndo fossem “tdo distantes”.

Na fala de Ldcia o “tratamento bom” ndo seria suficiente para estimular a conversa
entre os moradores porque “faltaria aquela intimidade”. Esse aspecto de sua fala pareceria
sugerir que o Unico assunto capaz de estimular a conversa seria 0 que envolvesse topicos
pertinentes a vida pessoal e a intimidade. Pensariamos, nesse sentido, que assuntos
relacionados a aspectos da vida individual e a ordem impessoal por ndo serem capazes de
estimular a conversa, ndo seriam também capazes de promover uma aproximacao.

No mesmo sentido, “se vocé ndo tem intimidade com uma pessoa, vocé nao conhece”
sugeriria que ndo seria possivel conhecer alguem se a relacdo permanecesse no nivel da
formalidade e da educacdo. Indicaria, portanto, que se conheceria alguém na medida em que
se tivesse intimidade e na medida em que se partilhasse e se participasse da esfera pessoal de
sua vida. O comportamento objetivo ndo seria suficiente para permitir que se conhecesse
alguém. Seria preciso ter acesso a aspectos subjetivos de seu comportamento e a aspectos
intimos de sua vida para realmente conhecé-lo. Assim, as interacGes cotidianas nas areas
comuns do edificio, baseadas na reserva e na educacéo, ndo forneceriam elementos subjetivos
e intimos e, dessa maneira, ndo revelariam nada a respeito das pessoas com as quais se
interage e ndo permitiriam conhecé-las realmente.

Finalmente, quando Lucia diz que “mudou a coisa do vamos fazer juntos” e que
gostaria que os relacionamentos ndo fossem “tdo distantes, mas que 0s moradores
participassem uns da vida dos outros” parece sugerir, novamente, que a idéia de intimidade
forneceria 0 molde ideal que deveria recobrir as relagcdes sociais. Assim, “mudou a coisa do
vamos fazer juntos” indicaria que, atualmente ndo se faz nada junto porque ndo se possui uma
relacdo intima e pessoal com os outros moradores. Portanto, qualquer agdo conjunta dos
moradores que os vincule apenas enquanto individuos, pertencentes ao condominio como uma
ordem formal, ndo seria, de fato, uma acdo conjunta no sentido pleno do termo, baseada em
lacos mais fortes e vinculos mais s6lidos como os que existem na esfera pessoal. Da mesma
maneira, LU0cia caracterizaria os relacionamentos entre 0s moradores atualmente como
“distantes” e gostaria que “participassem uns da vida dos outros”. Estaria sugerindo, também,

que por ndo estabelecerem entre si lacos como 0s que existem entre amigos, familiares,
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compadres e etc, ndo estabeleceriam lagos substantivos, pois que os lagcos formais que o0s
unem como conddéminos néo seriam suficientes.

No depoimento de Lucia, é dado muito destaque ao relacionamento que o grupo
formado por casais jovens, todos moradores novos do prédio, tinha. Esse relacionamento
seria, segundo conta, “maravilhoso”, em que todos faziam as coisas “em conjunto”, em que
preponderava a proximidade e a intimidade, em que se podia propor coisas € em que existia 0
“vamos fazer juntos”. Nessa época acontecia mesmo de outros moradores se reunirem no
apartamento de Lucia para jogar péquer ou buraco. Era um tempo também em que uns
ligavam para os outros quando ndo estavam “fazendo nada” e combinavam de descer para o
playground para jogar e etc.

Mas ela menciona também que num determinado momento em que teriam aumentado
a violéncia no bairro e também devido a melhorias no padrdo de vida desses moradores, esse
grupo comecou a se desfazer e a se dissipar em decorréncia de terem se mudado gradualmente
para alguns bairros proximos, como o préprio Grajau e a Tijuca, e para outros mais distantes,
como a Barra da Tijuca.

Ela conta seus filhos ainda mantém contato com alguns dos antigos amigos de prédio.
Mas esse contato que se mantém € mais com 0S que passaram a morar em bairros mais
proximos, como a Tijuca, sendo que os que foram morar na Barra da Tijuca, por exemplo, se
distanciaram. Ela prépria diz que tem algumas pessoas que moraram ali no prédio que ela
ainda encontra e procura, como um amigo dela que morou ali e que é médico e foi pediatra de
seus filhos. Mas ela diz que ndo é “aquela coisa intensa” que “é porque a vida faz isso mesmo,
né, até os teus amigos de infancia, mesmo ndo morando no teu prédio vocé ndo tem aquela
ligacdo que vocé tinha”. Portanto, ela sugere que a relagdo entre as pessoas que formavam
esse grupo nao € mais a mesma e, em alguns casos, nem foi mantida.

Mas mesmo enquanto residiam no mesmo prédio, como ela relata, ndo acontecia muito
dos moradores desse grupo freqiientarem uns a casa dos outros. As reunides, encontros, etc,
aconteciam mais no playground do edificio. E que Ldcia é que até tinha o costume de receber
alguns em seu apartamento para jogar. O que sugeriria também que ndo era o grupo todo, que
era formado pelos moradores de quinze a vinte apartamentos; mas apenas alguns dentre eles.

Esses aspectos do depoimento de Ldcia sugeririam, em primeiro lugar, que existiriam
gradacdes quanto a nocdo de pessoalidade presente nesses relacionamentos. Portanto, a
proximidade e a intimidade citadas pela entrevistada, seriam atenuadas quando se pensa que
nédo teriam sido suficientes para promover e manter os lagos que se estabeleceram quando os

moradores co-residiam no mesmo edificio, uma vez que se afastaram em decorréncia das
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mudangas para outros bairros. Ainda mais se pensarmos gue tais bairros nem sdo tao distantes
assim, particularmente para uma classe media que, habitualmente, tem carro proprio, telefone
e internet, como é o caso de LUcia.

Os interesses comuns tdo citados pela entrevistada como elementos que teriam
propiciado a aproximacao entre 0s moradores do grupo no inicio, ndo forneceriam, de outro
lado, elementos suficientes para que essa aproximacao e intimidade se perpetuassem no tempo
e no espaco. Permitiriam pensar também que essa proximidade e intimidade talvez fossem
menores do que se supunha ou que recebessem, como disse, grada¢gdes mesmo naquela época
e naquele lugar.

Os aspectos mencionados sugeririam também a operacdo simultanea de dispositivos
individualizantes e pessoalizantes nas confraternizacfes e outras formas de convivéncia que
contribuiriam para a interpretagdo de que existiriam gradagbes na proximidade e na
intimidade citadas.

Os moradores ndo costumavam freqlientar a casa uns dos outros, excecdo feita as
ocasides em que Lducia reunia alguns moradores em seu apartamento para jogar. Mesmo
assim, poderiamos pensar que ndo reunia todos os moradores do grupo, pela simples razao de
tal grupo envolver um nimero grande de moradores, que envolvia cerca de quinze a vinte
apartamentos.

Os moradores tinham a possibilidade de ligar uns para os outros pelo interfone para
propor de se reunirem ou fazerem alguma coisa. Mas as reunides, festas e encontros tinham
como local quase sempre o playground do edificio.

Poderiamos, portanto, pensar que existiria, por parte dos moradores, 0 comportamento
de preservar uma dimensao mais individualizada de suas vidas ao evitar freqlientar o espaco
intimo e privado da casa dos outros ou de receber moradores no espaco privado de sua prépria
residéncia. Além disso, escolhiam utilizar o playground, um espago coletivo e impessoal
como local para se encontrarem. Poderiamos pensar, nesse sentido, o acionamento do eixo
individualizante como forma de impedir ou de se regular os niveis de participacdo adequados
de uns na vida dos outros. Os dispositivos impessoais e individualizantes serviriam, nesse
contexto muito particular, como método mais adequado para a regulacdo e manutencdo de
suas individualidades.

Concomitantemente, existiria também o comportamento de permissdo de uma certa
liberdade e certo grau de pessoalidade nas relagdes que se estabelecia ou se mantinha com os
outros moradores. Assim, é que, ocasionalmente, alguns moradores freqlientaram o espaco

mais privado, mais intimo e, portanto, mais pessoal do apartamento de Lucia. E assim
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também, existia a liberdade e, logo, a possibilidade, que atualmente pareceria nao existir, dos
moradores ligarem uns para 0s outros no intuito de se encontrarem ou fazerem algo juntos. E,
dessa forma, de se buscar uma maior proximidade nas relacdes.

A preservacdo da dimensdo individual sugerida pelos aspectos acima ressaltados,
indicaria também que existiria uma valorizacdo dessa dimensdo, ao contrario do que a
valorizacdo das relacdes pessoais faria supor. Essa mesma preservacao da individualidade
apareceria no depoimento de Lucia, quando ela é perguntada se, atualmente, frequenta a casa
de alguém e também quando ela diz que era mais comum freqlientarem a casa dela. Ela diz
que atualmente ndo freqlienta a casa de ninguém e que também ninguém frequienta a dela. No
passado, por sua vez, diz que recebia os moradores, que ela “gosta de receber” e que acontecia
mais de frequentarem o apartamento dela.

Esse aspecto de sua fala indicaria a operacdo do eixo das relagdes pessoais e da
valorizacdo da pessoalidade, mas poderia indicar também uma valorizagdo da dimensdo
individual e até um ponto problematico na medida em que representa uma opc¢éao de Lucia de
ndo frequentar a casa dos outros e, dessa maneira ndo querer participar da esfera privada da
vida de seus conddminos. N&o fica claro em seu depoimento se freqlientava ou ndo o
apartamento de outros moradores no passado, mas € significativo que nenhuma mencao € feita
a esse respeito. Ela da& a entender que os encontros se davam mesmo no playground do
prédio, sendo menos freqientes ou menos habituais 0os encontros em sua casa. Ela diz que
também se reuniam no playground para jogar, o que o reforga como local preferido para os

encontros.

2.5 Festas no prédio

Ldcia vivenciou reclamacdes relacionadas a festas. Ela diz que isso comegou a ocorrer
guando seus filhos atingiram a fase da adolescéncia e, portanto, ja ndo faziam festas de
crianga, mas festas de adolescentes. Essa diferenca, para ela, explicaria também o teor das
reclamacdes que se referiam basicamente ao barulho e ao horério.

Lacia conta que quando seus filhos comecaram a fazer essas festas de adolescentes
comecou a “empentelhacdo”. Os moradores reclamavam do horario, do barulho ou porque

tinha alguém no primeiro andar que estava operado ou que estava doente. Ela diz que eram
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sempre as mesmas pessoas que estavam operadas ou doentes. Ela diz que essas reclamacdes
comecaram quando esses moradores novos vieram para o predio.

Ela conta que tem “uma bronca muito grande” que diz que ndo é “bronca”, mas que
“gosta” do pessoal do prédio, mas que nunca vai ser vista reclamando de barulho. Ela diz que
fica “boba”, que os moradores reclamam de umas “bobagens”, que tém que reclamar de
injustica social e vao reclamar logo de festa, de “coisa boa”. Antigamente todo mundo tinha
filho pequeno e ninguém se metia, ninguém falava de barulho. Ela conta que tinha um vizinho
de baixo, que era policial militar, “todo certinho” e que eles brigavam muito. Ele tinha dois
filhos, ela tinha os dois filhos dela. E os filhos dela “pintavam” dentro de casa, subiam,
desciam, batiam e faziam muito barulho. Diz se lembrar que quando os filhos dele nasceram e
os filhos dela nasceram e comecaram “aquela fase de barulho”, dela perguntar a ele — o
vizinho — se escutava algum barulho, porque seus filhos “néo eram faceis” e que ele respondia
que ndo ouvia um barulho. Essa coisa do “eu ndo escuto um barulho” era dele em relacéo a
ela, mas também dela em relacdo ao de cima porgue todo mundo tinha filhos pequenos, que
brincavam, que subiam, que desciam, e entdo ninguém tava preocupado com o barulho ou
com o que os vizinhos estavam fazendo.

Depois de um tempo, ndo tinha uma festa em que néo recebesse reclamagéo. Certa vez
estava arrumando sua festa no play e tocou o interfone. Ela foi atender e era um morador do
prédio. Ele perguntava a ela a que horas sua festa terminaria, porque ele ndo gostava de
barulho e que ele ia sair e s6 queria voltar quando ja tivesse terminado. Ela respondeu a ele
que a festa nem tinha comecado e que ele ja estava querendo saber a que horas ia terminar.
Entdo ela disse que ndo se aborreceu, mas que falou que ele deveria receber mais amigos,
fazer mais festas, que isso era uma coisa “muito legal”.

Lacia diz que ndo consegue fazer festa até dez horas da noite, que isso pra ela ndo é
festa. Ela argumenta que se a festa comecar as oito, nove horas ndo vai terminar as dez, onze,
que queriam que a festa terminasse a meia-noite. Tinha um grupo no prédio que queria que
meia-noite terminasse a festa.

Ldcia relata que as reclamacdes ja chegaram ao ponto de envolver a policia. Em uma
de suas festas, Lucia teve que descer para falar com policiais. Estes receberam queixa
relacionada ao som alto vindo de sua festa. Ela mostra sua indignacdo dizendo que 0s

moradores chamam a policia, mas ndo descem para falar com os policiais. Ela diz:

Quem chama a policia tem que descer pra falar com o policial. Vocé sabia disso né? Chama a
policia pra vocé, que a sua festa t& me incomodando ou sei 14 o qué, a sua casa td me
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incomodando. VVocé tem que descer e falar com o policial. Colocar a minha cara 14, 6. Fui eu
que liguei por causa disso e disso.

Lacia indaga porque é preciso chamar a policia. Para ela 0 morador poderia ligar, ou
falar diretamente com ela, e perguntar se teria condigdo de abaixar um pouco o volume do
som. Em sua visdo, ndo ha necessidade de chamar a policia. Bastaria interfonar ou falar com
ela pessoalmente. Alem disso, ela diz, a verdade € que chamar a policia “ndo da em nada”.

Ela conta que quando fazia festa no “play” pagava a multa antes mesmo dela
acontecer. Existia uma multa de trezentos reais caso 0 morador nao respeitasse o horéario de
siléncio. Entdo Lucia comecgou a fazer isso. Quando ia alugar o playground ela dizia o dia em
que faria a festa, pagava o aluguel e ja pagava a multa que ocorria em funcdo de nédo se
respeitar o horario prefixado para o término das festas. Segundo conta, os moradores ficavam
muito aborrecidos com ela por causa disso.

Ela e Jorge contam também sobre algumas mudancas que aconteceram e que explicam
porgue atualmente ela ndo presencia problemas entre moradores no que se refere a festas. Ele
diz que atualmente ndo ha problema com festas porque essa multa que era de trezentos reais
foi aumentada pelos moradores para quatro mil reais. Segundo ele, s6 para ndo mais se fazer
festa no playground a noite.

Portanto, conforme Lucia, atualmente o playground é utilizado, mas seu uso se da
mais durante o dia do que a noite. Ela conta que tem gente que da festa, que tem festas
infantis e que, num outro dia, acha que teve um churrasco porque tinha um “sambinha”.

O relato de Lucia poderia indicar alguns outros aspectos que, a primeira vista,
pareceriam passar desapercebidos ou ndo merecerem destaque. Poderiamos pensar, por
exemplo, sobre o termo “festa” e outros a ele associados, como churrasco, queijos e vinhos,
festa junina, festa de Natal, Pascoa, etc. E poderiamos pensar que aspectos e operacdes ndo
estariam sendo destacados.

O termo “festa” na visdo de Lucia pareceria indicar unica e exclusivamente que se
trata de um episdédio em que a rotina e a ordem regulamentar e normativa seriam
temporariamente suspensas para dar lugar a uma ordem de grande investimento pessoal que
propiciaria um envolvimento pleno entre os participantes e a harmonizagdo dos conflitos. A
“festa” demandaria também apenas o investimento pessoal, ndo fazendo recurso a expedientes
que pertenceriam a ordem individual. Devido a harmonizacdo dos conflitos e pela
permanéncia das relacfes no eixo da pessoalidade, ela ndo experimentaria nessa época

reclamacdes relacionadas a elas (DAMATTA, 1997a).
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No entanto, o termo “festa” indicaria outros aspectos que ndo estariam sendo
ressaltados no relato da entrevistada. A “festa” implicaria também organizacdo e
planejamento, além de uma série de operacGes objetivas e logisticas que permitiriam
providenciar as coisas necessarias para sua realizacdo e fruicdo. Além disso, as “festas”
obedeceriam a ordem normativa e reguladora do préprio condominio, sendo realizadas no
playground e dentro dos parametros estabelecidos na convencdo de condominio,
particularmente no que diz respeito ao horario de siléncio e manutencdo da ordem. Nessa
outra perspectiva, o relato da entrevistada ndo faria nenhuma méncéo a reclamacdes porque
tudo funcionaria dentro da “ordem”, ou seja, além da maioria dos moradores participar na
época desses eventos, eram também eventos que transcorriam dentro da ordem normativa e
reguladora, por se tratarem de casais com criancas pequenas e por se tratar de eventos de
pequenas dimensoes.

Assim, as “festas” as quais Ldcia se refere, envolveriam ndo apenas a dimensdo das
relacbes pessoais, representadas sobretudo pela fruicdo propiciada pelo convivio e
confraternizacdo e no envolvimento e investimento pessoais, mas também a dimensdo
impessoal, normativa e reguladora, representada pelos procedimentos objetivos e pela
observacgdo e obediéncia as vias apropriadas para sua realizacdo, por exemplo, a escolha do
local — o playground — uma area publica, coletiva e comum do prédio, possivelmente o ndo
desrespeito ao horario de siléncio ou a manutencdo da ordem, uma vez que ndo se faz
nenhuma méncao a som alto ou bagunca demasiada, por se tratar de uma reunido de adultos
jovens casados com criangas pequenas.

A primeira vista, o depoimento de Ldcia sugeriria o seguinte quadro. LUcia estaria
acionando o eixo das relagdes pessoais em seu comportamento voltado para a realizacdo de
festas, para a celebragé@o dos lagos pessoais entre ela, seus convidados/amigos e, porque nao,
os moradores também. A valorizacdo das relacfes pessoais e de praticas que tem como
objetivo estabelecer lagcos pessoais ou celebra-los s6 pode ter uma significacdo positiva e,
moralmente, aprovavel. Lucia, portanto, seria uma pessoa, no sentido teérico do termo, ou
seja, um ser moralmente qualificavel e cujo comportamento, segundo argumenta, s6 poderia
ser positivamente avaliado. Além disso, por agir como pessoa e ndo como individuo, ela ndo
estaria acionando uma ordem impessoal, abstrata e individual, que ndo consideraria os seres
humanos na dimensdo de uma moral pessoal, em que se valoriza a intimidade.

Os moradores, de outro lado, estariam acionando o eixo das relagdes impessoais em
seu comportamento voltado para supressdo das festas e da celebracdo das relagdes pessoais.

Estariam também, exaltando os valores individualistas do isolamento e da separacdo dos
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outros. Portanto, estariam agindo num eixo cuja moral € de outra ordem e que ndo oferece as
recompensas que sO podem ser encontradas no universo das relagdes pessoais que, por sua
vez, constituiriam formas ideais para os relacionamentos humanos. Os moradores estariam
acionando uma ordem impessoal que despersonaliza as pessoas e que ndo preza 0S Seres
humanos, especialmente em suas idiossincrasias e particularidades. Que o0s esvazia
moralmente de sentido e que, dessa maneira, s6 poderia ser qualificada negativamente. Além
disso tudo, estariam agindo como individuos, como seres que nao pertenceriam ou ndo
poderiam pertencer a uma coletividade e que s6 poderiam perseguir seus interesses
individuais e ndo o0s interesses comuns/coletivos.

Ldcia, nesse quadro, seria a pessoa que gosta de receber, que gosta de fazer festas, de
reunir 0s amigos e celebrar, que valoriza e defende as “coisas boas”. Os moradores, por seu
lado, seriam pessoas que ndo gostam de festa, que ndo tem ou ndo relinem 0s amigos, que nNao
celebram e que ndo gostam de “brincadeira”, ndo valorizam as “coisas boas”, ndo reclamam
de “injustica social”. E nesse sentido que “chamar a policia ndo seria necessario” e seria
inadequado, pois que estaria sendo acionada a dimensdo individual e o tratamento formal e
objetivo - do respeito e da educacéo - a ela associado. O “descer para falar com os policiais” e
0 “colocar a cara la e dizer fui eu que liguei por isso e por isso” seria avaliado positivamente,
pois implicaria o envolvimento pessoal na situacdo e ndo desprezaria as especificidades, as
particularidades e a subjetividade envolvidas na situacdo. O “descer para falar” indicaria que
Ldcia ndo seria a Unica a ser sujeitada como pessoa a um tratamento individualizante por parte
dos representantes da ordem impessoal. Indicaria também a exposi¢do pessoal do morador,
uma vez que implicaria a exposicao das raz0es subjetivas que o levaram a ligar para a policia.
Além disso, “colocar a cara I&” implicaria um movimento de aproximacao que seria mais
adequado a um tratamento pessoalizado baseado na consideracdo e no afeto, e ndo o
distanciamento e formalidade que caracterizariam um tratamento despersonalizado.

Se analisarmos o depoimento de Ldcia, porém, através das perspectivas de DaMatta
(19973, 1997b) e Barbosa (1992), ou seja, considerando que em diferentes niveis e dominios
do universo social brasileiro sdo acionados simultaneamente os eixos do individuo e da
pessoa, ensejando mesmo combinages peculiares entre as duas nogbes e os elementos
simbolicos que atualizam, a nossa analise e o quadro proposto, a primeira vista, se
complexificariam.

Assim, estariamos lidando com a operacao tanto do eixo do individuo como do eixo da
pessoa a0 mesmo tempo, mas de acordo com contextos particulares e adquirindo significados

diversificados conforme as necessidades que tais contextos suscitassem. Seguindo a
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perspectiva dos autores acima, portanto, seria inadequado perder de vista que significacdes
particulares da nogdo de individuo assim como da nocdo de pessoa poderiam estar sendo
produzidas. Mesmo que, aparentemente, ou do ponto da entrevistada, se supusesse que uma
nog&o estivesse operando em detrimento da outra ou possuisse maior valor do que a outra.

Em alguns trechos de sua fala, portanto, Lucia, que no quadro acima sugerido por sua
visdo, estaria acionando o eixo das relagbes pessoais, poderia assumir, no entanto, uma
perspectiva que se adequa mais ao eixo das relagdes individuais. E da mesma maneira, 0s
moradores que, na visdo dela, estariam acionando o eixo impessoal e individualizante,
poderiam assumir em determinados aspectos uma perspectiva mais adequada ao eixo das
relacdes pessoais. Assim sua perspectiva poderia adquirir nuances e tornar-se mais complexa
se considerassemos que nos aspectos mencionados estariam operando, no caso de Lucia, que
valorizaria as relagdes pessoais, também o eixo da individualidade e, no caso dos moradores,
que valorizariam a individualizagdo, também o eixo da pessoalidade.

Seu depoimento sugeriria um comportamento que valorizaria a dimensao individual e
também uma forma de utilizar os dispositivos impessoais e individualizantes que se volta para
a preservacao de um contexto particular de operacdo das relagfes pessoais. LUcia ndo obedece
0 horério determinado para se terminar a festa ou desligar o som. Além disso, ela efetua o
pagamento da multa estipulada em caso de infracdo, antes mesmo de suas festas acontecerem,
0 que indicaria que ela estaria conscientemente e propositadamente desrespeitando as regras
gue regem o condominio. Esse comportamento sugere que faz uso dos dispositivos
impessoais, com vistas a celebracao de lacos pessoais, desprezando os moradores do prédio e,
logo, a coletividade. Dessa maneira, age como pessoa, alheia aos lagos obrigatorios que a
ligam ao restante da comunidade dos conddéminos, e estaria observando unicamente seus
interesses particulares em detrimento dos interesses comuns e da preservagdo da ordem.

Ldcia estaria celebrando as relagBes pessoais, mas ndo estaria contribuindo para o
estabelecimento de lagcos mais proximos ou intimos com os moradores do predio, uma vez
gue ndo estaria estabelecendo tais lagcos com os moradores, mas com amigos e convidados
seus. E uma festa, celebragdo de relagdes, mas que envolve somente uma moradora e nio 0s
outros moradores em seu conjunto.

Além disso, o pagamento do aluguel do playground e o pagamento adiantado da multa
condominial sugeririam que, com o objetivo de celebrar seus lacos pessoais — lacos que
pertencem somente a esfera de relacbes pessoais de Ldcia -, ela estaria recorrendo a

mecanismos impessoais e objetivos que seriam mais adequados a operagdo num eixo
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individual e a um comportamento de um morador individualmente considerado para atingir
objetivos que se referem a esfera das relacGes pessoais.

Quando menciona que os moradores ficavam “muito chateados” com ela e que
ficavam mesmo “uma arara”, Lucia ndo diz se arrepender do seu comportamento e nao diz
também se preocupar com o fato de ficarem “aborrecidos” com ela. Nesse sentido, a auséncia
de qualquer comentario a esse respeito em sua fala indicaria, também aqui, que ela age como
pessoa e prezaria apenas aqueles que comporiam o circulo mais restrito do grupo de
relacionamento intimo em detrimento da consideragdo do quanto seu comportamento poderia
afetar os outros moradores. Estaria, portanto, se preocupando com o0 pessoal, nessa
circunstancia, na forma da satisfacao de seu interesse.

O depoimento sugeriria, por outro lado, que os moradores, em seu comportamento,
estariam operando no eixo individual na atengdo que demonstram a coletividade quando
pregam o respeito as regras condominiais. Em outras palavras, o depoimento sugeriria que 0s
moradores acionam a ordem impessoal, da regra e da norma, em prol da coletividade e, dessa
maneira, estariam prezando também a manutencdo e qualidade das relacGes entre o conjunto
dos moradores.

Além disso, 0 acionamento da regra e da norma para manter o respeito por parte de
outros moradores com relacdo ao horario de siléncio ndo significaria que tais moradores “néo
gostam de brincadeira, ndo gostam das coisas boas”, ou que esses mesmos moradores ndo
ultrapassassem os limites caso estivessem entretidos também numa festa. Poderiamos pensar
ainda, que as festas poderiam acontecer no horario da noite sem maiores problemas, desde
que se respeitasse o horario estipulado para o encerramento da musica alta, aspecto que a
propria Lucia diz ndo observar porque “festa que termina as dez, onze, meia-noite, ndo é
festa”.

O acionamento da regra e da norma abstratas significa, portanto, que os moradores
estariam visando a coletividade ao procurar evitar ou impedir que a acdo pessoal de Ldcia -
ultrapassar o limite das dez horas tanto na realizacdo da festa quanto no volume da musica -
atrapalhe ou incomode o conjunto dos conddminos, penetrando, inclusive, os espacos
privados da “casa”/apartamento. O comportamento de LUcia ndo estaria obedecendo as regras
de conduta prescritas e adequadas ao uso de espacos publicos, ou seja, de formalidade e
contencdo, mas as desobedecendo e extravazando esses espacos através do desregramento e
da informalidade. Os moradores, por seu lado, estdo agindo de acordo com a observancia de

interesses coletivos e ndo pessoais.
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O depoimento sugere também que existia uma preocupacdo com a coletividade por
parte dos moradores no modo como lidaram com o problema da musica alta fora do horario.
A decisdo de elevar o valor da multa condominial foi tomada em conjunto pelos moradores
presentes em uma reunido de condominio. Isso indicaria, como argumentado, o acionamento
dos mecanismos impessoais e formais visando um interesse comum, tendo em vista 0
envolvimento de mais de um morador na decisdo e a anuéncia do restante dos moradores, que
ndo questionaram ou suspenderam o aumento do valor da multa.

No entanto, podemos pensar que mesmo tal decisdo pode ter um carater arbitrario,
caso tenha sido tomada por um nimero pequeno de moradores visando apenas seus interesses
particulares no assunto e nao visando a opinido da maioria e os interesses comuns. Pensamos,
nesse caso, que cabe a LUcia e a outros moradores ndo satisfeitos com a decisdo, o expediente
de se mobilizarem na assembléia seguinte para questionar a decisdo e buscar sua suspensao,
em outras palavras, através do acionamento da norma e da regra. O depoimento de LUcia
sugere que a medida foi arbitraria, partindo de um pequeno nimero de condéminos,

desprezando o interesse coletivo.

2.6 Modos de se relacionar com a regra e a ordem

Os aspectos do depoimento de Lucia que a envolvem numa indisposi¢cdo com o
restante dos moradores do prédio, sugeriria um conflito entre uma ética burocratica e uma
ética pessoal, conforme vemos em DaMatta (1997a). Essa ética burocratica engendra “uma
moral rigida e universal das leis e regras impessoais” que é posta “em pratica para submeter a
todos 0s membros da sociedade” (1997a, ps.216, 217). De outro lado, teriamos uma ética
pessoal que engendra uma moral “muito mais complicada das relagfes totais impostas pelos
lacos de familia e teias de relagfes sociais imperativas, em que a relagdo pessoal e a ligacéo
substantiva permitem pular a regra” (1997a, p.217) ou nao aplica-la rigidamente.

Assim, Ldcia, de sua parte, recorre a essa ética pessoal como forma de burlar a regra
imperiosa do condominio de que a masica alta s é permitida até as dez horas da noite. E 0s
moradores, de outro lado, acionariam uma ética burocratica ao prezar o respeito as regras e
normas de funcionamento do edificio e de uso de suas areas comuns ou publicas.

A conduta de Lucia seria orientada pela informalidade e flexibilidade que
caracterizariam as relacdes em familia, entre amigos, entre compadres, etc, e que permitiriam

estabelecer excecbes em meio as regras abstratas e universais que regiriam a ordem impessoal
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e individualizante. E seria amparada por essa moral pessoal que ela se valeria de argumentos
eivados de avaliacdes personalistas, “festa & coisa boa”, “reunir os amigos € muito legal”, para
justificar e sustentar seu comportamento. E seria orientada por essa ética pessoal que LUcia
afirmaria um direito de estabelecer uma excecédo e “nédo terminar a festa nem as dez, as onze e
nem a meia-noite” porque isso, “para ela, ndo é festa”.

Do ponto de vista, portanto, do acionamento do eixo das relacdes pessoais, ela ndo
encontraria nenhuma razdo pessoal para respeitar as regras € normas do condominio, tendo
em vista que ndo possuiria com o restante dos moradores do prédio nenhum laco ou relacdo
mais préxima, intima e pessoal que merecesse sua consideracdo. E seria por isso, portanto,
que ela acionaria o eixo do individuo no modo de lidar e tratar com o restante dos moradores
nesses episodios, tendo em vista que, ndo possuindo relacdes pessoais com eles, ela é uma
entidade separada e isolada da coletividade. Portanto, nessa circunstancia particular, néo
caberiam consideracao e afeto que pertenceriam a ordem do pessoal.

A conduta dos moradores, nesse contexto, seria orientada pela formalidade e rigidez
que caracterizariam as relacGes entre individuos, anénimos e desconhecidos e que ndo
permitiriam a exce¢do como regra, mas sua aplicacdo rigida e imparcial. E seria amparados
por essa moral burocratica que recorreriam a aplicacdo da multa e defenderiam o respeito ao
horéario prefixado quando as festas se excedessem. E o tratamento dispensado a LUcia, seria
como moradora e individuo, e ndo como um conhecido ou alguém da esfera das relacGes
pessoais. Assim, deveriam ser dispensados a ela, respeito e educacdo que se adequam a
formalidade e impessoalidade requeridas, em lugar da consideracdo e afeto que melhor se
adequariam a esfera intima.

O depoimento de Mario, no entanto, introduz nuances nesse quadro mais rigido de
oposicao entre uma esfera informal e desregulada, onde se busca burlar a ordem, e outra mais
formal e normativa, onde se submete a ela. Vejamos.

As reclamaces dentro do edificio, a principio, seguem a via da impessoalidade; sdo
encaminhadas através dos dispositivos e representantes da ordem legal. Os funcionérios do
prédio, porteiros principalmente, sdo representantes do sindico e dessa ordem que regula e
administra o prédio. E outros dispositivos como os livros de registro de reclamacbes sdo
também utilizados para cumprir essa funcdo num universo impessoal, normativo e regulado
gue ndo admitiria expedientes especiais como o “jeitinho” (BARBOSA, 1992).

Outros aspectos do depoimento do sindico, Mario, ilustrariam a operacdo do eixo da
pessoa e da ordem pessoal na orientagdo da conduta dos moradores e maneiras particulares de

lidar com a esfera da regulacdo. O entrevistado diz que, além de rispidos, os moradores séo
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egoistas. Para ele, eles acham que como estdo pagando, condominio e etc, € problema do
sindico que tem que se virar para resolver os problemas ligados ao prédio. Segundo Mario,
embora tenha um faxineiro que trabalha de Segunda a Sabado, os moradores dos andares mais
altos jogam guimba de cigarro, palito de foésforo no playground assim como papel na
garagem, ainda que a garagem tenha cestos préprios para isso.

Esse comportamento dos moradores poderia ser interpretado pela oOtica da pessoa.
Nesse sentido, poderiamos pensar que os moradores nao avisam quando deixam cair algo no
playground ou ndo limpam quando jogam papel na garagem porque entenderiam que ndo é
responsabilidade sua enquanto pessoas cuidar ou mesmo se envolver na limpeza de areas que
sdo da alcada de uma ordem publica, comum, impessoal. Esse comportamento dos moradores
seria uma apropriacdo pessoal ou um modo pessoal de se relacionar com areas que seriam
consideradas como comuns, e logo, publicas, impessoais.

No entanto, esse mesmo comportamento € interpretado por Mario pela dtica do
individuo, 0 que sugere uma outra avaliacdo. Por essa Otica, de acordo com Mario, como
individuos, cientes de sua condicao e responsabilidade numa ordem impessoal, 0s moradores
entenderiam que cabe a eles e ndo a terceiros cuidar e manter as areas publicas e comuns do
préedio.

E interessante pensar essa apropriacdo pessoal de éareas comuns do prédio em
contraposicdo aos encontros altamente regulados e formais que os moradores tém nos
elevadores e também em outras areas comuns como as garagens. Ambos 0s comportamentos
ilustram um modo particular de combinar os dois eixos classificatdrios, o do individuo e o da
pessoa. No entanto, se, no primeiro caso, se apropria pessoalmente de espacos que estdo
relacionados a uma ordem impessoal e individual; no outro se relaciona impessoalmente com
uma situagdo de extrema proximidade fisica e onde a rela¢&o seria iminente.

Em determinadas circunstancias, se admite modos de se comportar adequados a
intimidade em espacos que exigiriam modos de se comportar mais associados a regulacéo e a
formalidade. Curiosamente, em outras circunstancias, em que se esta na presenca de outros
moradores do mesmo edificio, possivelmente pertencentes a mesma classe social e
compartilhando um mesmo estilo de vida, se adota um comportamento extremamente formal
e se evita a aproximacao e a extensdo do relacionamento.

Isso indicaria que quando os moradores percebem que ndo estdo compartilhando da
presenca de outros, como ao jogar coisas pela janela, se permitem um comportamento menos
formal e mais afeito as peculiaridades e idiossincrasias que sdo toleradas no espaco privado da

casa. Quando, porém, estdo na presenca uns dos outros, como no elevador, os moradores
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procuram regular sua conduta de modo que se promova ou se mantenha uma relagdo cordial
sem deixar que essa relacdo ultrapasse os limites da reserva e do afastamento necessarios a

continuidade da formalidade entre eles.

2.7 Algumas Consideracdes Finais

Neste capitulo apresentei os sentidos de que se revestem as interacfes entre moradores
nos dois edificios residenciais pesquisados. Seguindo a proposta de DaMatta (1997a, 1997b)
de que é uma caracteristica do universo social brasileiro a operacdo de um sistema
classificatorio dual que articula as nog¢des de individuo e pessoa, pretendi mostrar que essas
duas nocbes sdo acionadas nos depoimentos dos entrevistados e nas situacGes por eles
relatadas.

Pretendi mostrar também que €é recorrente nos depoimentos a coexisténcia e
interpenetracdo das duas nogdes sendo que, a0 mesmo tempo em que 0s entrevistados e as
pessoas por eles relatadas reconhecem e acionam a no¢do de individuo, também o fazem em
relacdo a nocdo de pessoa ao associar a idéia de intimidade como forma ideal das relacdes.
Um aspecto que é marcante nos depoimentos € a existéncia de uma tensdo entre a nocao de
publica e privado num contexto em que essas idéias podem se confundir ou onde se
encontram espagos “entre” como argumenta DaMatta (1997b).

Embora tal caracteristica ja estivesse implicita nos argumentos de DaMatta (19973,
1997b), ela € tornada explicita por Barbosa (1992) quando esta argumenta que ha entre nos
um individualismo seletivo que conjuga a “impessoalidade individual na operagéo do sistema
com a “pessoalidade” nas relagbes entre os diferentes atores”. Ou seja, mesmo que
transitemos e ajamos norteados pela nocdo de que somos individuos pertencentes a uma
ordem social igualitaria, o fazemos associando constantemente esta no¢do com a de que a
intimidade, e tudo que ela implica, € a melhor forma para se estabelecer relagdes ou para
administrar as relaces que travamos no cotidiano. Temos, de um lado, o “jeitinho”, de que
conforme Barbosa (1992), e a cordialidade, conforme Holanda (2003), atuando como formas
de se relacionar, associadas a impessoalidade da polidez, que também é destacada por
Holanda (2003).
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3 OS MORADORES E OS EMPREGADOS

...porque sdo criaturas criadas por Deus, figuras de Deus, sdo criaturas iguais a nos que
prestam servigo a nos e que merecem todo o respeito e carinho nosso entdo ndo é porque eles
estdo 14 numa funcdo de empregado que ndo meregam respeito, tratamento cortés, tratamento
amigavel... (Alfredo, oitenta e seis anos, advogado)

3.1. A convivéncia com as empregadas

De maneira geral, os entrevistados pouco falaram das interacdes com empregadas
domeésticas de seus vizinhos, elaborando mais em torno da relacdo que mantinham com suas
proprias empregadas. O tom com que se referiam as relacbes com seus empregados, pelo
menos dentre as pessoas que entrevistei, era sempre amigavel e como de muita tranquilidade.
Todos consideravam que eram bem tratados pelos empregados, tanto em sua casa como pelos
porteiros do prédio e nunca mencionaram nenhum problema substantivo com eles. Excecao
feita ao pequeno problema que Carla teve com a manobra de seu carro na garagem, mas que
foi resolvido sem maiores transtornos. Ela contou que deu um “puxdo de orelha” no porteiro,
mas sem ofendé-lo.

Fui apresentado a Alfredo por intermédio de César, morador de outro prédio onde
realizei entrevistas, localizado no bairro do Maracand/Tijuca. Conforme me disse César, antes
de me levar até ele, iriamos falar com um dos advogados mais antigos do Rio de Janeiro e um
homem de extensa cultura, com quem aprendia-se muito.

Essa caracteristica de Alfredo veio se mostrar problemética para meus propositos,
pois, realmente se mostrando uma pessoa possuidora de muito conhecimento acerca de
diferentes assuntos e capaz de discorrer longamente sobre eles, foi dificil, para mim, um
iniciante no oficio da pesquisa, fazer com que suas respostas se restringissem ao tema
proposto.

Alfredo tem oitenta e seis anos, € advogado, tem dois filhos e € morador do edificio ha
sete anos. Mora em um dos apartamentos do prédio com um de seus filhos, Paulo, de
cinquienta e dois anos, portador de uma deficiéncia mental causada por uma manobra cirurgica
na ocasido de seu nascimento.

Alfredo sai de casa de manha para trabalhar e retorna por volta das trés horas da tarde.

Seu filho, Paulo, pelo que pude entender, passa a maior parte do tempo em casa e precisa de
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alguém que o acompanhe e o ajude em virtude de sua deficiéncia. E a empregada doméstica
que acaba servindo também de companhia a Paulo.

Portanto, Alfredo tem uma empregada doméstica, chamada Clara, moradora de Séo
Jodo de Meriti no Rio de Janeiro. Antes de Clara, trabalhava em sua casa a tia dela, Wilma,
que faleceu com quarenta e poucos anos de idade em virtude de um acidente de carro seguido
de infarto. Alfredo conta que com Wilma néo recolhia 0 FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servico) porque o dinheiro ndo era revertido inteiramente para o trabalhador, sendo
que dez por cento do valor vai para 0 Governo, mas que pagava o INSS (Instituto Nacional de
Seguridade Social). Ele diz que pagava duas vezes e meio o valor do salario de Wilma na
época, de modo que em virtude do que ele se referiu como “importunistica do trabalho”, ou
seja, em funcdo de algum imprevisto ou algum acidente que tornasse Wilma incapaz para o
trabalho, ela pudesse receber uma aposentadoria “maiorzinha”. E ele diz fazer o mesmo com
Clara. Ela faz a refeicdo na casa dele, ele Ihe paga vale-transporte e recolhe o INSS em cima
de duas vezes e meio o valor do salario dela.

Alfredo ri ao contar que, quando Wilma faleceu, ele falou com o marido dela e lhe
disse que ele fosse ao INSS para solicitar a penséo para ele e para suas filhas. Ele Ihe deu os
carnés para que entrasse com o pedido de pensdo. Diz que, entdo, quando a pensdo foi
deferida, o marido recebeu mil, seiscentos e “tantos” reais e que parou de trabalhar.

Quando perguntado acerca de seu relacionamento com Clara, Alfredo diz que presume
gue seja bom e que ela é considerada como parte de sua familia. Ele diz que ela tem uma
“filhinha” e que pagava trezentos reais pelo Jardim de Infancia da filha 14 onde ela mora. E
que ele a aconselhou a tentar arranjar para a filha estudar num colégio préximo dali, no
Maracana mesmo, que € um colégio de graca e que quando viesse trabalhar ela a traria e
guando fosse embora pra casa a pegaria e, portanto, seria melhor para ela, pois a filha ficaria
préxima a ela e a seu trabalho. Alfredo a aconselhou também a matricular a menina numa
escola de balé que fica na UERJ (Universidade do Estado do Rio de Janeiro), porque seria
bom para o desenvolvimento fisico da filha.

Alfredo menciona dois aspectos presentes em seu relacionamento com sua empregada
domestica que apareceram também no depoimento de outros entrevistados. Ele diz que sua
empregada doméstica é considerada uma pessoa da familia e que, em seu relacionamento com
ela, ele a aconselhou de diferentes maneiras. Esses dois aspectos também se mostraram
presentes nas entrevistas que realizei com Mario e Beth no outro edificio pesquisado.

Mario, como vimos no capitulo anterior, € morador do edificio Caruaru, no bairro do

Grajal, onde reside apenas com sua esposa, pois ndo tém filhos. Ele diz que tem uma
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empregada doméstica que vem trabalhar em sua casa uma vez por semana. Conta também que
ela trabalha ha mais de quinze anos para sua mée e também na casa de seus irmédos. Mario diz
que a relacdo com ela é boa e que é uma relacdo completamente diferente da que tem com os
moradores de seu prédio. Ele diz que ela é como se fosse uma pessoa da familia, que é
confiavel e tem liberdade. Diz também que nunca teve problema com ela.

Beth que reside no mesmo predio em que Mario mora, tem uma empregada doméstica,
Vania, que comecou a trabalhar com ela quando tinha dezesseis anos de idade e que hoje esta
com quarenta e “poucos” anos. Quando comecou ela era empregada fixa e dormia na casa.
Depois ela teve filho e passou a ser apenas faxineira. Beth diz que quando ela teve filho ndo
quis continuar como empregada fixa e comegou a trabalhar como faxineira porque ganhava
mais. Ela trabalha até hoje para ela e faz sua faxina.

Beth menciona ha quanto tempo sua empregada, Vania, trabalha consigo para
caracterizar o tipo de relacionamento que tem com ela. Beth diz que da “broncas” nela quando
ela faz “algumas bobagens” quando, por exemplo, por ser de uma igreja “sei 14 o que” deu
“ndo sei quantos por cento” de um terreno que vendeu depois de ter recebido como heranca
enguanto estava “cheia de dividas”. Conta também que ja mandou ela “quebrar todos 0s
cartdes de crédito porque ela vivia enrolada”. E que, entdo, a relacdo delas é assim, porque ela
a conhece desde menina e gque ela ndo tem problema nao porque ela, Beth, é uma pessoa facil
de lidar.

Beth conta também que, uma semana antes da entrevista que realizei com ela, que
Vania lhe disse que ndo trabalharia mais com ela, pois andava muito cansada e que ficaria
apenas nas duas casas em que trabalhava como empregada fixa. Vania entdo “arrumou” uma
menina para substitui-la na casa de Beth. No entanto, sdbado, um dia antes da entrevista, Beth
ligou para Véania e pediu que entrasse em contato com a menina e dissesse que ela ndo
precisava mais vir, porque 0 que a menina “faz ali” ela, Beth, “faz melhor” e que entdo ndo
queria mais ela.

Assim teriamos algumas convergéncias entre os depoimentos. Alfredo e Mario
afirmam explicitamente que suas empregadas domésticas sdo “como pessoas da familia” e
poderiamos pensar 0 mesmo a partir da fala de Beth, tendo em vista que ela diz conhecer sua
empregada desde jovem e ter uma relacdo que Ihe permite dar “broncas” nela quando “ela faz
algumas bobagens”. Alfredo e Beth, portanto, se referem explicitamente aos conselhos que
ddo a suas empregadas. Mario ndo faz mencdo a esse respeito, mas diz apenas que ela € uma

pessoa confidvel e que tem “liberdade”.
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“Ser uma pessoa da familia” indicaria a aquisicdo de um status diferenciado por
parte das empregadas perante seus patrdes. As empregadas se tornariam, dessa maneira,
integrantes da rede de relacBes pessoais de seus empregadores. Seriam pessoas, no sentido
tedrico do termo, ou seja, seres substantivos pertencentes a uma ordem hierarquica. Mas o
termo hierarquico, aqui, teria uma significacdo positiva, uma vez que indicaria que as
empregadas teriam conquistado um lugar simbolico numa ordem que, de outra forma, lhes
seria inacessivel e permaneceria vedada. Ou seja, elas teriam conquistado um lugar diferente —
‘familiar’ e ndo mero ‘servical’ - numa ordem altamente valorizada pelos patrdes, a familia.

A expressdo, no entanto, indicaria mais, uma vez que ela precisa ser acionada pelos
entrevistados para qualificar a relacdo com suas empregadas. Ou seja, a expressao nao
acompanha ‘naturalmente’ a caracterizacdo da relacdo em questdo. Sua utilizacdo se faria
necessaria, nesse caso, exatamente porque se reconheceria o contrario. O uso da expressao
indicaria, portanto, que se esta tratando de pessoas, no sentido comum do termo, que ndo
pertencem ao grupo de parentesco e a rede de relacGes pessoais. Indicaria que se esta tratando
de pessoas ‘diferentes’ no sentido negativo do termo; pessoas que ndo possuem 0 Mesmo
status social e origem de classe de seus patrdes.

Além disso, como ndo tive oportunidade de entrevistar as empregadas domésticas, ndo
é possivel avaliar se elas se perceberiam da mesma maneira. “Como uma pessoa da familia” é
um adjetivo que é atribuido as empregadas pelos patrées e ndo um que as mesmas utilizam
para se qualificar. Poderiamos pensar, a despeito do que coloca Coelho (2001) com relacdo a
troca de presentes entre patroas e empregadas, ou seja, que ha um agenciamento da parte das
empregadas com relacdo a aceitacdo ou ndo do status que Ihe é atribuido e das no¢des que a
elas sdo associadas, que as empregadas aqui nesse caso talvez ndo se vissem como “pessoas
da familia” e ndo quisessem se ver assim. Ou seja, também poderiamos ter um agenciamento
por parte das empregadas, caso tivesse acesso a seus depoimentos, negando essa qualificacdo
“membro da familia” e insurgindo-se contra uma atribuicdo que € unilateral, pois parte de
seus empregadores sem levar em consideracdo o que elas pensam.

Outro aspecto que é ressaltado pelas entrevistas é o que se refere ao aconselhamento
das empregadas por parte de seus patroes. Ambos os depoimentos de Alfredo e de Beth fazem
mencao a esse aspecto. Os dois entrevistados se referem aos conselhos como parte integrante
de seu relacionamento com suas empregadas.

Rezende (2001) em seu trabalho sobre a amizade estudou as relagGes entre patroas de
camadas médias e empregadas domésticas. Em um trecho em particular de seu trabalho, ela se
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refere exatamente a esse aspecto dos aconselhamentos nas relacGes entre patroas e

empregadas. Diz

que ha uma visdo implicita nos depoimentos das patroas, por ela estudadas, que consideraria
que “estas mulheres seriam em muitos sentidos inferiores, as vezes nem humanas, o que
tornaria aceitavel que fossem empregadas. E que esta suposta inferioridade seria
demonstrada, por exemplo, no trabalho doméstico “mal-feito”, apesar de todas as instru¢des
fornecidas pelas patroas. Isto seria explicado, segundo as patroas, pela “ignorancia” das
empregadas, consequiéncia de sua pouca escolaridade e também pelo que seria uma
incapacidade inata de ser “légica”. Empregadas seriam entdo mulheres simplérias —
ignorantes, supersticiosas e ingénuas, o que exigiria o aconselhamento das patroas”. Ela diz
também que esta “ignorancia” seria, segundo as patroas, uma caracteristica “inata” que
exigiria “portanto um progresso através da educagdo e de aconselhamentos” (REZENDE,
2001, ps.251 e 253).

A autora destaca também que as empregadas revidam as acusagfes que recebem das
patroas. Assim,

as empregadas domésticas frequentemente caracterizavam as patroas como “neurdticas” ou
“doentes”, por se preocuparem demais com a limpeza, assim como eram “desmoralizadas”
por gritarem e até despedirem as empregadas e depois voltarem atras em suas decisdes. O
atributo de “ignorante” também foi aplicado as patroas, mas com outro sentido, como falta
de boas maneiras, uma vez que os muitos anos de escolaridade delas ndo compensariam a
“grossura” com a qual elas tratavam as empregadas (REZENDE, 2001, p.252).

Alfredo, portanto, aconselha Clara a matricular sua filha numa escola que fica proxima
ao prédio em que trabalha e que Ihe custaria menos em termos financeiros. Ele a aconselha
também a matriculd-la na escola de balé que fica na universidade também préxima a seu
trabalho porque, além de tudo, contribuiria para o desenvolvimento fisico de sua filha. E
Alfredo também, em virtude de ser advogado, quem estd atento para a questdo relativa ao
recolhimento do FGTS e do INSS, ou seja, é ele quem esta atento aos direitos do trabalhador
e quem tem a iniciativa de fazer os pagamentos.

Beth, por seu lado, tem uma relacdo com a empregada que vem desde que ela
comecou a trabalhar em sua casa quando tinha apenas dezesseis anos de idade. Agora ela ja
estd com “quarenta e poucos anos” e parece ter uma relacdo que lIhe permite conhecer detalhes
da vida da empregada e lhe permite “dar broncas e conselhos” quando necessario. Beth “da
muita bronca” nela, porque ela faz *“algumas bobagens”. Como quando ela deu uma
percentagem do valor de um terreno herdado para a igreja que frequenta ou porque se
endividava com o uso de cartdes de crédito. Além de “brigar muito com ela” e “dar broncas”,
Beth também se exaltava ao mostrar sua indignacdo com a qualidade do servi¢o que a menina
que veio trabalhar em sua casa por indicacdo de Vania, fazia. E dizia que o que ela fazia 1a,
Beth também fazia e “muito melhor”.

Na fala de Alfredo observamos o aconselhamento de Clara sob diferentes
circunstancias. Observamos também que quem da os conselhos parece ser sempre Alfredo e

ndo Clara. Sua fala indicaria, portanto, que seria Alfredo quem possuiria 0 status social
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privilegiado, economicamente e culturalmente, que Ihe permitiria aconselhar Clara que, por
sua vez, ocuparia um status social desprivilegiado que implicaria caréncia de recursos
materiais e simbolicos.

Seu depoimento indicaria que Clara ndo tem condi¢fes de arcar com a despesa de
trezentos reais por més numa escola no municipio onde reside, sendo melhor para ela
matricular a menina numa escola no bairro onde trabalha no municipio do Rio de Janeiro por
indicacdo de seu empregador, o que lhe custaria muito menos financeiramente. 1sso sugeriria
aquilo que Rezende (2001) indicou com respeito a visdo que as patroas tém de suas
empregadas, ou seja, que elas seriam, dentre outras coisas, incapazes de serem logicas. Assim,
Clara seria incapaz de ser logica ou de raciocinar melhor em virtude de sua caréncia de
recursos em todos os sentidos, optando por pagar mais caro e despender mais tempo, energia e
dinheiro com seu deslocamento até a escola de sua filha no outro municipio. Ela precisaria,
nesse sentido, do conselho de Alfredo, bem munido em termos de recursos l6gicos, capaz de
raciocinar melhor e encontrar uma solucdo mais “légica” que implicaria em menor dispéndio
de tempo, energia e dinheiro por parte de Clara.

Sua fala indicaria também que Clara ndo estaria preocupada com outros aspectos do
desenvolvimento de sua filha. Assim, seria Alfredo quem estaria atento para outras
possibilidades que pudessem preencher o tempo da menina e Ihe prover em termos de
desenvolvimento. E Alfredo, portanto, quem sabe que na universidade proxima ha uma escola
de balé e que o balé, ainda mais, seria bom para o “desenvolvimento fisico” da filha da
empregada. Esse aspecto de sua fala sugeriria que Clara ndo seria uma pessoa bem equipada
culturalmente e, mais uma vez, ressaltaria sua condi¢do social de caréncia. Sua fala, nesse
sentido, sugeriria que Clara possuiria pouca escolaridade, pois ndo saberia que além de
estudar, sua filha teria necessidade de outras atividades para bem se desenvolver.

Esse trecho de sua fala poderia indicar mais ainda. A visdo de Alfredo de que uma
crianca precisa de outras atividades para seu desenvolvimento pleno poderia ser uma visdo
mais associada aos estilos de vida e visdes de mundo dos segmentos médios do municipio do
Rio de Janeiro. A prdpria preocupacdo com o desenvolvimento da crianga talvez seja algo que
se restringe as camadas médias e altas da populacdo, decorrente de seu acesso a teorias
psicologicas e pedagogicas através de instituicfes de ensino particulares. A visdo de Clara
estaria mais associada aos estilos de vida e visdes de mundo das camadas trabalhadoras e ai,
talvez, a preocupacdo que preponderaria seria com o trabalho e com o provimento das
necessidades basicas, como alimentacdo, muitas vezes ausentes da vida dessas pessoas
(DUARTE, 1986; VELHO, 1999).
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Seu depoimento ilustraria também outra das caracteristicas atribuidas as empregadas
domeésticas por suas patroas, conforme indicado em Rezende (2001, ps.251 e 253). Alfredo
fala que ndo recolhe o FGTS, pois este ndo € revertido em beneficio do trabalhador, tendo em
vista que dez por cento do valor vai para o Governo. E diz também que recolhe duas vezes e
meio o valor do salério para o INSS. No entanto, ele ndo menciona em momento nenhum que
tais beneficios, que sdo assegurados pelos direitos do trabalhador, especialmente em caso de
configuracdo de vinculo empregaticio, tenham sido requeridos por Clara. O ponto é que este
aspecto de seu depoimento parece sugerir que é iniciativa de Alfredo fazer este recolhimento,
exatamente por ser advogado e devido ao seu bom conhecimento dos direitos legais. Nesse
sentido, ele parece sugerir que existiria, da parte de Clara, uma “ignorancia” ou uma
“ingenuidade” com relacdo a seus direitos, o que reforcaria a visdo de que as empregadas
domésticas seriam mulheres “simplorias, sem instrucdo, ignorantes e ingénuas” como é
indicado pelo trabalho de Rezende (2001).

Como nenhuma mencéo ¢ feita a respeito de iniciativa ou reivindicacdo por parte de
Clara com relacédo a seus direitos trabalhistas, também poderiamos pensar que o depoimento
indicaria um outro aspecto das rela¢fes entre patroas/patrdes e empregadas que € indicado
pelo trabalho de Rezende. Assim, conforme a autora, “apesar de uma maior formalizagéo e
regulamentacdo do emprego domestico nas ultimas decadas, na pratica as negociagdes sobre o
que fazer no trabalho ainda ficam nas méos de cada patrdo e empregada” (2001, p.251). E
além disso, “com frequéncia, os patrées acrescentam tarefas ao que ja foi tratado e o poder de
negociacdo das empregadas € em geral pequeno” (REZENDE, 2001, p.251). A entrevista com
Alfredo, portanto, sugeriria que Clara é apenas empregada doméstica em sua residéncia, mas
como pude observar, talvez caiba a ela também desempenhar o servico de acompanhante, uma
vez que seu filho, Paulo, que necessita de assisténcia e passa parte do dia sozinho com a
empregada. Clara talvez ndo reivindique maiores privilégios junto ao patrdo porque além de
receber um salario de mil e cem reais, também sabe que Alfredo é um empregador que foi
generoso com sua tia, Wilma, quando, através do recolhimento do INSS no valor de duas
vezes e meio o salario, possibilitou que o marido de Wilma tivesse sua pensao e das filhas
assegurada e parasse de trabalhar.

O depoimento de Beth também parece sugerir algumas das caracteristicas apontadas
por Rezende com relacdo a visdo que as patroas tém das mulheres que trabalham como
empregadas domésticas. Beth diz que sua empregada, Vania, faz “algumas bobagens”. Essa
expressao parece sintetizar a visao que Beth tem de Vania e que seria, como sugere Rezende,

“uma caracteristica inata das empregadas, a ignorancia, que exigiria um progresso através da
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educacéo e de aconselhamentos” (2001, p.253). O relacionamento de Beth com Véania parece
ter como elemento constituinte fundamental a constatacdo de uma diferenca de nivel cultural e
origem social que exigiria de Beth expedientes como “broncas” e ‘“conselhos”. O
conhecimento de detalhes da vida e a possibilidade de “dar broncas e conselhos” que a fala de
Beth parece sugerir como caracteristica da relacdo com Vania, tendo em vista o tempo que a
mesma trabalha para ela, “ela veio trabalhar comigo tinha dezesseis anos de idade, hoje esta
com quarenta e poucos”, seria atenuada pelo reconhecimento das diferencas sociais existentes
entre elas.

Essas diferencas sociais seriam expressas, por exemplo, a despeito do que indica
Rezende, em formas diferentes de tratar de problemas que seriam comuns a ambas enquanto
mulheres. Conforme a autora, “mesmo quando se tratava de problemas que podem ser comuns
a patroas e empregadas — cuidado dos filhos, realizagdo de tarefas domesticas, entre outros -,
havia quase sempre uma preocupacdo em apontar as diferencas na forma de lidar com estas
questdes” (2001, p.250 - 251). E exatamente isso que a fala de Beth parece sugerir quando se
refere aos problemas relacionados ao uso de cart@es de crédito. Tanto Beth quanto Vania se
utilizavam de cartdes de crédito. No entanto, Beth, em sua fala, ndo parece ter problemas com
0 cartdo, ao contrario de Vania. E assim que Beth teve que “mandar a empregada quebrar
todos os seus cartbes, porque vivia enrolada”. Isso sugeriria que Beth, uma funcionaria
publica federal aposentada, seria uma pessoa cuja muita escolaridade e “capacidade légica”
Ihe impediria de cometer gastos excessivos e “ficar enrolada”. Sugeriria, por outro lado, que
Véania em virtude de sua pouca escolaridade e dificuldade de ser organizada seria incapaz de
administrar racionalmente e logicamente os gastos domésticos e particulares, ficando sempre
“enrolada” e tendo como Unica solucdo “quebrar” ou cancelar todos os cartdes de crédito.

Outro aspecto do depoimento de Beth parece reforgar a visdo de que as empregadas
sdo mulheres “simplorias”, “supersticiosas” e “ingénuas”. Segundo Beth, Vania teria herdado
um terreno que, em seguida, foi vendido. Com a venda do terreno, Vania teria doado uma
percentagem para a igreja que frequenta. A reacdo de Beth com a noticia, “como dei bronca
nessa menina”, indicaria outro ponto de conflito entre a visdo dela como patroa e a de Vania
como empregada. Segundo Beth o fato era mais grave tendo em vista as necessidades e
caréncias de Vania. Esse fato sugeriria, portanto, que a patroa seria uma mulher “racional”
gue ndo deixaria crencas religiosas ou supersticdes influenciarem em sua maneira de pensar e
néo interfeririam no modo como administraria seus bens e sua vida. Sugeriria, por outro lado,
que Vania seria uma mulher “supersticiosa” e “ingénua”. “Supersticiosa” porque acreditava

na igreja “ndo sei 0 que 1a” e deixava que suas crencas interferissem na administracdo de sua
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vida financeira e pessoal. E “ingénua” porque permitiria que parte de seu patrimonio e bens
fossem *“doados” em forma de dinheiro, ou seja, entregues gratuitamente para uma instituicéo
religiosa sem que, de sua parte, fosse feita nenhuma avaliacdo quanto as intencdes e
propositos de tal instituicdo ou quanto ao destino que tal valor fosse receber.

A entrevistada conta também um episédio que parece revelar uma tensdo entre duas
caracteristicas atribuidas as empregadas e que também sdo apontadas por Rezende. Assim,

segundo a autora,

a suposta inferioridade (das mulheres que trabalham como empregadas domésticas) seria
demonstrada, por exemplo, no trabalho doméstico “mal-feito”, apesar de todas as instrugGes
fornecidas pelas patroas. Isto seria explicado, segundo as patroas, pela “ignorancia” das
empregadas, conseqiiéncia de sua pouca escolaridade e também pelo que seria uma
incapacidade inata de ser “logica”. Empregadas seriam entdo mulheres simplorias —
ignorantes, supersticiosas e ingénuas, o que exigiria o aconselhamento (2001, p.251).

Mas Rezende aponta também uma outra caracteristica que acompanharia as anteriores
e que em minha analise seria oposta a elas, ou seja, que “quando essas mulheres ndo eram
vistas assim (simplorias), eram prontamente descritas, de um modo um tanto especial, como
“muito espertas” (REZENDE, 2001, p.251). A autora destaca que esse adjetivo “muito
espertas” lhes é atribuido com uma conotacdo positiva, ou seja, no sentido de que a
empregada “ndo € ignorante”, mas € inteligente e perspicaz. No entanto, a necessidade de
utilizar a expressdo para se referir as empregadas reforca a perspectiva preconceituosa das
patroas, de que essas mulheres seriam necessariamente “ignorantes”. Em minha analise a
expressdo “muito esperta” se contrapGe a idéia de “ignorancia” e num sentido negativo, pois a
empregada estaria sendo “esperta” para enganar a patroa.

Essa tensdo entre ser de um lado, “ignorante” e possuir “pouca escolaridade” e, de
outro, “muito esperta” apareceria no depoimento de Beth quando ela se refere a “menina” que
foi trabalhar em sua casa por indicacdo de Vania e a substituindo. A “menina” em questao ndo
teria sido “inteligente” o suficiente para fazer o servico bem feito ou teria sido “muito
esperta” ao fazer um servico que a patroa era capaz de fazer e ainda “muito melhor”. O tom
com que Beth, no momento da entrevista, descreve esse episddio e 0 seu dialogo com Vania a
esse respeito, deixaria entrever que a “menina” estaria “fazendo corpo mole” e estaria, de
certa forma, “enganando” ou “querendo enganar” a patroa.

Poderiamos pensar também que o tom aborrecido, indignado e exaltado com que Beth
se gueixou a Vania, teria despertado nesta — embora ndo tenha sido entrevistada — um aspecto
que, no trabalho de Rezende (2001), marcaria a visdo que as empregadas tém de suas patroas.

Assim, segundo Rezende,
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as patroas eram frequentemente caracterizadas como “neuréticas” ou “doentes, por se
preocuparem demais com a limpeza, assim como eram “desmoralizadas” por gritarem e até
despedirem as empregadas e depois voltarem atras em suas decisdes. O atributo de
“ignorante” também foi aplicado as patroas mas com outro sentido, como falta de boas
maneiras, uma vez que os muitos anos de escolaridade delas ndo compensaria a “grossura”
com a qual elas tratavam as empregadas.

O tom aborrecido de Beth poderia ser interpretado por Vania como preocupacgao
excessiva com limpeza e com um servigo bem feito. No entanto, nesse caso em particular,
Beth ndo teria sido “desmoralizada” porque ndo “voltou atrds” em sua decisdo, mas teria
recebido um voto de “amizade” e “consideracdo” de Vania que disse que, entdo, voltaria a
trabalhar na casa dela.

Esse aspecto do comportamento de Véania nos remeteria novamente a analise de
Rezende, especialmente quando ela se refere a valorizacdo da amizade pelas patroas e pelas

empregadas. Segundo a autora,

tanto patroas quanto empregadas compartilhavam uma mesma valorizagdo da amizade, ainda
que com sentidos um pouco distintos. De um modo geral, ambas compreendiam a amizade
como envolvendo afeto, cuidado e consideracdo mutuos. Para as empregadas, consideragao
implicava apoio material e financeiro bem como conversar nos momentos de crise. Para as
patroas, consideragdo significava lealdade e confianca, uma vez que as empregadas
trabalhavam em suas casas e cuidavam de seus filhos, presenciando assim o lado privado de
suas vidas. “Ser de confianga” significava que as empregadas ndo roubariam nem faltariam
com o respeito (através de fofocas, por exemplo) em relagdo a intimidade de suas patroas
(2001, p.254 - 255).

Assim, o relacionamento de Beth e Vania conforme relatado por Beth revelaria alguns
destes aspectos e significados. Beth, nesse episddio em particular teria recebido de Vania a
“consideracdo” esperada por patroas e empregadas numa relacdo em que haveria amizade.
Vania, de sua parte, teria recebido de Beth o “apoio” esperado em “momentos de crise”
guando, por exemplo, esteve “enrolada” com os cartdes de crédito e quando recebeu “broncas
e conselhos” por ter dado “néo sei quantos por cento” do terreno vendido para a igreja.

A nocéo de “confianca” aparece também no depoimento de Mario. Segundo ele, a
relacdo que tem com sua empregada doméstica é “completamente diferente” da que possui
com os moradores de seu edificio. Sua empregada trabalha ha mais de quinze anos para sua
mae e também para seus irmdos. Ele diz que a relacdo com ela é “boa” e que ela é “uma
pessoa confiavel” e “tem liberdade”.

O depoimento de Mario, portanto, parece sugerir que “confianca” se refereria ao
acesso que as empregadas domesticas, em funcdo de seu trabalho, teriam a intimidade e a vida
privada de seus patrées. A no¢éo, portanto, sugeriria uma capacidade de autocontrole e recato
por parte da empregada no lido com aspectos da vida das pessoas para as quais trabalha que
poderiam despertar constrangimento e reacdes afins, caso revelados ou tornados publicos.

Estaria relacionada também, como indica Rezende, para os patrdes/patroas a consideracdo, ao
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afeto e ao cuidado, por exemplo, que empregadas teriam com filhos, com os pais mesmo e
com a casa. Assim, a nocdo de “confianca” estaria relacionada também a idéia de “correcédo
moral”, como uma caracteristica que a empregada deveria possuir e que incluiria
“comportamento sexual recatado, honestidade e até crencas religiosas que ndo sejam tidas
como supersticiosas nem fanaticas” (REZENDE, 2001, p.253).

Maério fala também que sua empregada “tem liberdade”. Aqui a nocao de “liberdade”
parece se referir a algo mais do que coloca Rezende (2001), mas que recobre também o0s
sentidos apontados pela autora. Segundo ela, “muitas patroas controlavam o qué e quanto as
empregadas deveriam comer. E, de fato, o ideal de patroa, na visdo das mulheres
entrevistadas, é aquela que ndo faz restricdo ao que a empregada pode comer, deixando de
criar diferencas que as separem” (REZENDE, 2001, p.252). Mério, no entanto, parece sugerir
que a “liberdade” que sua empregada teria iria um pouco mais além de “comer sem restri¢ao”,
tendo em vista que ela trabalha h&4 mais de quinze anos para sua mée e trabalha também na
casa de seus irmédos e, ainda, que ela seria considerada, como vimos, como “uma pessoa da
familia”. Assim, a idéia de “liberdade” aqui parece sugerir 0 acesso privilegiado a intimidade
e privacidade de seus empregadores e, talvez mesmo, a participacdo mais ativa nessa vida
privada que seria vedada a pessoas “sem liberdade”, ou seja, estranhos e desconhecidos que
ndo sdo como “pessoas da familia”.

Carla é outra entrevistada que parece fazer referéncia a esses sentidos que a nocéo de
“confianca” recobriria. Na época da entrevista Carla tinha trinta e sete anos de idade, era
divorciada, ndo tinha filhos e trabalhava como advogada num escritorio relacionado ao direito
imobiliario. Ela é moradora do mesmo edificio de Alfredo e César no bairro do Maracané e
tem uma empregada que vem trabalhar em sua casa algumas vezes na semana, ndo sendo
todos os dias. Diz que a relagcdo com ela é bem tranquila, porque a empregada fica mais em
casa do que ela. Ela tem contato com a empregada de manh& e durante o dia por telefone.
Carla diz também que nunca teve problema nenhum com ela e com nenhuma das empregadas
que ja trabalharam em sua casa.

Ela conta que esteve de férias recentemente e ficou uns dias em casa. Em um desses
dias ela desceu as dez horas da manh@ para resolver algumas coisas que tinha que resolver na
rua e quando passou pela portaria, viu uma empregada de uma outra moradora “batendo
papo” com o porteiro. Ela disse que levou umas duas horas na rua resolvendo tudo que tinha
gue resolver e que, quando voltou, a empregada ainda estava la conversando. Carla diz que
ela estava 14 “falando da vida dos patrGes dela” e, quando perguntada por César que estava

presente no momento da entrevista se ela estava “falando bem ou mal”, ela disse que “bem



79

que nédo deve ser né”. Ela diz que ja conversou com Jéssica, sua empregada, e lhe disse que a
Unica coisa que queria pedir a ela é que ndo ficasse na portaria “batendo papo”. Ela disse a
Jéssica que ela entrasse, cumprimentasse, fizesse seu servigo e fosse embora, mas que nédo
ficasse “batendo papo” com os porteiros. César complementou dizendo que realmente “nédo
via Jéssica na portaria”.

Esse aspecto do depoimento de Carla parece sugerir exatamente 0 mesmo sentido que
é indicado por Rezende (2001) acerca do uso da noc¢do de “confianca”. Como ja vimos,
segundo a autora, &€ importante para as patroas que suas empregadas observem seu
comportamento no sentido de ndo fazer nada que lhes acarrete prejuizo moral. E a fala de
Carla parece adquirir exatamente esse sentido, ou seja, ela, como patroa, ndo gostaria de
encontrar Jéssica “batendo papo” com os porteiros do prédio e “falando mal” dela como
aconteceu com a outra empregada. Ela exigiria, portanto, de Jéssica a “lealdade” no sentido de
néo expor sua intimidade, fosse “falando bem” ou “falando mal”, para os porteiros.

Carla conta também que Jéssica comenta com ela que um dos porteiros do edificio,
Josué, “mexe muito com ela”, que ela passa pela portaria e que ele fala pra ela “vocé vem
trabalhar toda arrumadinha e ndo sei o qué”. Um dia, Jéssica comentou com ela, em tom de
desabafo, “serd que s6 porque eu sou empregada doméstica € que eu tenho que vir toda
baguncada pra trabalhar”. E que Carla disse que ndo, “que o trabalho dela tem tanto valor
guanto o meu, quanto tem o de qualquer um, vocé tem que trabalhar, vocé tem que se arrumar
pra ir pro seu trabalho, ndo € porque vocé trabalha em casa de familia que vocé vai andar toda
baguncada, vocé ta indo pra casa de familia”.

Esse aspecto do dialogo entre patroa e empregada parece estar relacionado com uma
das formas de elaborar as diferencas sociais que Rezende (2001) identifica em seu trabalho
sobre a amizade. Nessa elaboracdo sobre as diferencas sociais, a amizade seria uma forma de
relacdo que ultrapassaria as barreiras sociais e viabilizaria a mistura entre pessoas de idades,
sexo, classe, raca e religido distintas. Existiria ai um laco mais forte que uniria as pessoas
independentes das circunstancias sociais a que se encontram submetidas. Esse lago
corresponderia a humanidade que lhes seria a mesma independente de contingéncias sociais.
Nesse sentido, a humanidade comum garantiria um mesmo tratamento digno. No caso
especifico de patroas e empregadas, a amizade seria uma forma de aproxima-las, através de
uma mesma identidade de género, pois sdo ambas mulheres, e da igualdade de condicdo na
forma de “gente”.

Para Carla, portanto, o trabalho de Jéssica “tem tanto valor quanto o dela, quanto tem

0 de qualquer um” e que “ndo € porque ela é empregada domestica que ela vai andar toda
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baguncada”. Assim, se Jéssica “vai para o seu trabalho, tem de se arrumar”. A fala de Carla
sugeriria que “ndo é porque Jéssica é empregada doméstica” que ela deixa de ser “gente” e
“tem que ser tratada como bicho e andar toda baguncada”. Sugeriria também que tanto Carla,
guanto Jéssica teriam o mesmo valor expresso pelo trabalho que desempenham. Jéssica seria
tdo “gente” como Carla. Jéssica seria mesmo “igual” a Carla porque trabalha da mesma
maneira que ela trabalha, se arruma para ir para o trabalho da mesma maneira que ela se
arruma e etc.

A fala de Carla parece sugerir a “igualdade moral” de que falam Barbosa (1992) e
Rezende (2001). Para Barbosa,

essa igualdade moral encontra-se enraizada na idéia de unidade biol6gica do género humano.
Implicitamente, as frases do tipo “vai virar pé que nem eu”, “quando morrer vai todo mundo
para o mesmo lugar”, “meu sangue é tdo vermelho quanto o dele”, “gente é tudo igual”, etc,
expressam a idéia de que a existéncia de uma constituicdo fisica comum a todos os seres
humanos e um destino final idéntico e inexoravel para todos confere-lhe uma humanidade no
sentido de valor. Justamente a que da a medida de equivaléncia de todos entre si
(BARBOSA, 1992, p.116).

E para Rezende, como vimos, patroas e empregadas compartilhariam a “condigédo
comum de ser gente” e uma “humanidade comum” (2001, p. 256 - 257).

3.2. A convivéncia com 0s porteiros

Essa “igualdade moral” ndo parece estar restrita ao relacionamento entre
patroas/patrbes e empregadas domésticas, mas apareceria também no relacionamento que
alguns moradores tém com os porteiros e empregados do edificio. Por essa razéo escolhi parte
do depoimento de Alfredo para abrir esse capitulo sobre as relacGes entre empregados e
moradores, pois 0 mesmo é o que parece se referir a essa “igualdade moral” da maneira mais
explicita.

Quando perguntado acerca de sua relagdo com os porteiros do prédio, Alfredo diz que
“presume que seja boa, que acredita que eles ndo tenham nenhuma queixa dele, porque sao
criaturas criadas por Deus, figuras de Deus, sdo criaturas iguais a nds que prestam servico a
nos e que merecem todo 0 NOsso respeito e carinho, que entdo ndo é porque eles estdo 14 numa
funcdo de empregado que ndo merecam respeito, tratamento cortés, tratamento amigavel,
essas coisas e que ele, entendendo assim, mantém esse relacionamento com eles”. Ele diz que

“procura trata-los muito bem, trata-los como pessoas humanas iguais a ele”.
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Os porteiros seriam entdo “iguais” porque sdo “seres humanos” assim como 0S
moradores, ou seja, compartilhariam uma “unidade biolégica comum” (BARBOSA, 1992,
p.116). Seriam “iguais” também na medida em que se reconheceriam como “criaturas de
Deus”, o que implicaria uma filiacdo religiosa especifica.

Alem de fazer alusdo a “igualdade moral”, o depoimento de Alfredo revela um outro
aspecto que aparece de maneira mais sutil na fala de Carla. Esse aspecto estaria presente no

trabalho de Rezende quando ela argumenta que

a amizade promove afinidades entre grupos sociais diferenciados hierarquicamente no
sentido discutido por Dumont (1966). Nestes grupos, as pessoas sdo muitas vezes concebidas
como sendo “naturalmente” diferentes, ocupando por isso lugares sociais distintos e
compartilnando apenas uma igualdade moral (cristd) entre seres humanos. A amizade entre
elas ndo afirmaria a autonomia da pessoa diante de “barreiras sociais”, ja que estas ndo
deixam de ser constantemente reafirmadas (REZENDE, 2001, p.261-262).

Alfredo diz que “ndo é porque eles (0s porteiros) estdo 14 numa funcdo de empregado
gue ndo merecam tratamento amigavel” e que sdo “criaturas iguais a nds que prestam servico
a nés”. Esses segmentos de sua fala, portanto, sugeririam exatamente o que Rezende
argumenta, ou seja, que o reconhecimento e atribuicdo de uma *“igualdade moral”, de um
substrato humano comum a todos que os igualaria e 0 “tratamento amigavel”, ndo elimina ou
suspende o reconhecimento e a afirmacao de “diferencas e barreiras sociais”.

A fala de Carla, também, parece sugerir o mesmo, embora de modo mais sutil, pois ela
enfatiza e destaca a “igualdade” que existe entre ela e Jéssica, que se traduziria no fato de
ambas trabalharem, se arrumarem e se preocuparem com a aparéncia, etc, mas ndo deixa de
reconhecer que Jéssica é empregada doméstica e “trabalha em casa de familia”. Carla conta
que o porteiro “mexe muito com Jéssica” e diz que “ela vem trabalhar toda arrumadinha”, o
que levou Jéssica a questionar sua condicdo. Esse aspecto do episddio contribuiria para
reforcar o argumento de que as diferencas ndo deixam de ser afirmadas e sdo reconhecidas
mesmo pelas pessoas que ocupam as posicdes desprivilegiadas. A referéncia a “igualdade”
funcionaria como um recurso retorico que permitiria estabelecer harmonia entre “pessoas que
pertenceriam a lugares sociais distintos e hierarquizados” (REZENDE, 2001, p.260) e que, em
virtude disso, estariam propensas a tensdo numa relagdo “potencialmente conflitiva” (p.257).

Outro aspecto que é sugerido pelo depoimento de Alfredo se refere a maneira
adequada de tratar os empregados. Para ele, 0s porteiros “merecem respeito, tratamento
cortés, tratamento amigavel” e devem ser “bem tratados”. Excecao feita a utilizacdo do termo
“amigavel” que remeteria para o “afeto, carinho e consideracdo” que Rezende (2001, p.258)
observou nas relacfes de amizade entre patroas e empregadas, 0 “respeito, o tratamento cortés
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e 0 bom tratamento” remeteriam para o discurso dos moradores acerca de seus encontros nas
areas comuns do predio, que vimos no capitulo anterior, e que seriam marcados pelo
autocontrole e formalidade. Logo, o “respeito, o tratamento cortés e o bom tratamento”
parecem sugerir que os moradores recorreriam a nogdo de individuo e a uma forma de
tratamento impessoal e formal no modo de se relacionar com os empregados (DAMATTA,
1997a).

A fala de César parece sugerir um aspecto que complementaria o recurso a nocao de
individuo e ao tratamento formal. César tem setenta e dois anos, é formado em ciéncias
contabeis e aposentado, morador do mesmo prédio que Alfredo e Carla ha vinte anos
aproximadamente. Segundo ele, seu relacionamento com os porteiros do prédio é bom, mas o
contato com eles é “bem formal” de cumprimentar, mas “nada de familiar”.

O mesmo parece ser sugerido pela fala de Carla a respeito de seu relacionamento com
os porteiros. Ela diz que sua relacdo é “boa, até porque pra ela é uma questdo de educacgéo
cumprimentar, tratar bem para poder ser bem tratada também, e que (0s porteiros) sao pessoas
que sdo solicitas, que quando se pede alguma coisa, eles sdo solicitos e atendem na medida do
possivel deles, mas que é uma relagdo bem tranquila porque vocé tem que respeitar o espaco
do outro”.

Assim, os depoimentos de Alfredo, César e Carla parecem convergir no que se refere a
forma de tratamento que deve ser observada no relacionamento com 0s porteiros. Seus
depoimentos sugeririam que se deve “tratar bem” e que esse “tratar bem” é ser “formal e ndo
familiar”, “cumprimentar” e “respeitar o espaco do outro”. Parece, portanto, que, para esses
trés moradores, o tratamento formal buscaria resguardar a prépria esfera intima e privada de
suas vidas, evitando tratar de coisas “familiares” e buscando-se “respeitar o espaco do outro”
que parece implicar a manutencdo de uma distancia simbdlica entre eles e 0s empregados.
Essa impressdo € reforcada pelo comentério de Carla de que “os porteiros sabem da vida de
todo mundo e tudo que acontece no prédio”. Como ela conta ja escutou “porteiro falar assim,
ah, dra. Carla, a gente que trabalha na portaria do edificio a gente sabe quem come, quem néo
come, porque chega com as compras, a gente sabe quem paga conta, quem ndo paga porque
vem nos avisos de cobranga né”. Seria interessante que, caso esse tratamento formal,
respeitoso e distanciado seja um padrdo de comportamento entre 0os moradores, isso, de fato,
ndo impediria que os porteiros participassem e conhecessem aspectos e detalhes intimos e
privados da vida dos moradores.

No entanto, Carla diz que os outros moradores do prédio chegam “até a destratar 0s

porteiros”. Ela diz que esses moradores
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acham que pelo fato dos porteiros serem empregados do edificio sdo menos do que 0s outros
que sdo moradores, que eles se desfazem das pessoas por esse fato, que eles acham que o
porteiro é empregado deles, ndo entendem que é empregado do edificio, funcionario do
edificio, tem uns que entendem como se fosse empregado particular deles e até destratam os
porteiros por essa razdo. Acham que tém que menosprezar e tudo o0 mais, 0 que eu também
ndo concordo que eu acho que a gente tém que respeitar a funcdo de cada um, o trabalho de
cada um,..., eu ndo acho que vocé tem que destratar um faxineiro porque ele faz a limpeza ou
0 porteiro porque abre e fecha a porta, acho que vocé tem que saber lidar e conviver com as
pessoas e com as situagdes sem menosprezar ninguém sem se desfazer de ninguém.

Perguntei a ela como era esse “destratar” e ela disse que “destratar até mesmo de
ofender, de achar que € obrigacdo daquele funcionario fazer determinadas coisas que nédo €
obrigacdo dele sabe uma coisa assim as vezes mais de ofender mesmo entendeu € uma coisa
meio desagradavel, nesse prédio aqui ja aconteceu e eu (Carla) acho que as pessoas nao
devem agir dessa forma, sabe, eu acho que tipo assim eu ndo gosto que facam eu ndo gosto de
fazer com os outros aquilo que eu ndo gosto que facam comigo, entdo a gente tem que estar
sempre observando as coisas pra que a gente possa conviver em sociedade”. Ela diz que “ja
aconteceu” de “uma moradora do prédio que inclusive é proprietaria destratando funcionario
do condominio”, que ela “destratou esse funcionario porque ele ocasionou um abalroamento
(choque) no carro dela e ai ela destratou, mas ofendendo, que ndo tem necessidade disso, né,
vOCé pode conversar, resolver seu problema sem ofender e que ela costuma sempre fazer isso,
que ndo aconteceu sé uma unica vez”.

Alfredo, em seu depoimento, também fala que 0 modo como 0s moradores tratam 0s
porteiros “ndo € o ideal”. Ele diz que j& “viu morador dizer que eles ficam ai sentad@es, ndo
fazem nada, ndo sei o0 que, ndo fazem nada” e que ja viu “uma condémina, uma moca falando
pra uma outra, ah, isso ai € muita sopa, vive sentado ai e ndo fazem nada”. E que ele “tem a
impressdo que o relacionamento, que o tratamento da maioria desses condéminos ndo é o
ideal”. Ele “postula maior salario para eles (0s porteiros)” e diz que “um funcionario ndo deve
ganhar pelo que ele faz, mas pelo que ele é capaz de fazer”. O prédio em que Alfredo mora

tem duas entradas, sendo que o porteiro fica em uma delas e ele diz que

0 porteiro tem que ir pra outra entrada toda hora que chega um condémino pra entrar ou sair
da garagem e que ele (o porteiro) fica pra la e pra ca, pra |4 e pra ca, ndo tem sossego e que
mal ele volta e senta ja esta chegando um outro conddémino pra entrar no prédio e que ele tem
que voltar pra abrir a porta, porque ndo se instrumentaliza o prédio com controle remoto e
que isso € uma escravatura moderna, um moderno tipo de escravo e que esse homem ndo
ganha por dia o suficiente para comprar um quilo de alcatra.

Rezende diz que a “amizade é uma forma de mediacdo que busca estabelecer a
confianga matua numa relacéo potencialmente conflitiva, onde as distancias sociais existentes
eram vistas como apresentando sérios riscos para uma interagdo mais proxima” (2001, p.257).

Essa mediacdo seria operada em meio a existéncia de duas narrativas sobre a amizade entre
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patroas e empregadas. Na segunda dessas narrativas, haveria “o sentido de que o valor da
confianca se restringe a um circulo mais intimo e que, fora deste, as pessoas ndo deveriam
merecer confianca, pois poderiam ser competitivas e desleais” (2001, p.256). A autora diz que
se apresentaria ai “ndo s a idéia do anonimato do mundo da rua discutida por DaMatta
(1985), mas a idéia de uma desconfianca” (2001, p.256, grifo meu). Assim, “pessoas em
posicdes sociais iguais podem prejudicar umas as outras na tentativa de ascender, bem como
tratar seus inferiores sociais como meros servicais dos seus desejos e ndo como seres
humanos com direitos iguais” (2001, p.256, grifo meu).

O depoimento de Carla acerca do modo como os moradores tratam 0s porteiros
ilustraria o0 “potencial conflitivo” dessa relacdo e a auséncia de uma forma de mediacdo que
permitisse atenuar as diferencas sociais e viabilizar uma outra via simbdlica para resolucao de
conflitos que ndo a “ofensa” e o “destratar”. Dessa maneira, seu depoimento sugeriria que
prevaleceria “a idéia do anonimato do mundo da rua” no modo dos moradores se
comportarem em relacdo aos empregados e de lidarem com os problemas causados por estes.
O “mundo da rua” seria o0 espaco em que “vivem os malandros, os meliantes, os pilantras e 0s
marginais em geral” (DAMATTA, 1997b, p.55). A “rua é local de individualizacdo, de luta e
de malandragem” e é um local em que “cada um esta por si” 0 que implica “o individualismo
e os direitos individuais negativos, ou pelo menos perigosos, proximos do conflito aberto”
(DAMATTA, 1997b, p.55). Assim, 0 recurso ao “anonimato do mundo da rua” por parte dos
moradores em situagdes como a que causou um amassado no carro, inviabilizaria qualquer
possibilidade de mediacdo entre uma relagdo impessoal — a fungéo de porteiro — e uma outra
mais pessoal — o tratamento “amigavel”, sendo o funcionario tratado como um “andénimo” ou
“desconhecido” que pertence a um universo indistinto em que “cada um esta por si” e em que
se é tratado como “zé-povinho sem eira nem beira” (DAMATTA, 1997b, p. 55,58). E embora
ndo haja referéncia a nocdo de “desconfianca” no relato sobre os moradores, essa nogao
parece estar associada também ao “mundo da rua”.

Teriamos também no relato de Carla a idéia de que “pelo fato dos porteiros serem
empregados” seriam considerados pelos moradores “menos do que eles” e seriam “destratados
pelos moradores”, chegando mesmo a ser “ofendidos”. Esse trecho parece sugerir que 0s
moradores se comportariam em relacdo aos empregados norteados pela idéia do “Sabe com
guem esta falando” de que fala DaMatta (1997a). O “sabe com quem esta falando” seria,
conforme o autor, um “mecanimo de devolucdo das pessoas aos seus lugares” (1997a, p.219),
sendo uma expressdo que em meio a ambiguidade, em que se pareceria estar lidando com

individuos iguais, funcionaria para separar e diferenciar, demarcando as posi¢des das pessoas
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no sistema social. Assim, o “sabe com quem esta falando” serviria, no caso dos moradores,
para hierarquizar o que, de outra forma, poderia permanecer no nivel de uma relagdo entre
iguais. Curiosamente, nesse particular, se passaria do “anonimato (que revela a igualdade e o
individualismo) a uma posi¢cdo bem definida e conhecida (que expressa a hierarquia e a
pessoalizacdo); de uma situacdo ambigua e, em principio, igualitdria, a uma situacdo
hierarquizada, onde uma pessoa deve ter precedéncia sobre a outra” (DAMATTA, 1997a,
p.220). O “destratar” pelos outros moradores funcionaria, nesse contexto particular, como um
expediente viavel numa situacdo em que pessoas ocupam posicdes sociais diferentes e
hierarquizadas. Ou seja, por se tratar de uma relagcdo hierarquica em que 0s porteiros estao
subordinados aos moradores, estes suspendem o autocontrole necessario na relacdo entre
iguais ou com superiores e se permitem nao observar as “boas maneiras” que se fazem
presentes nessas outras relagdes. Isso ndo significa que os empregados no exercicio de seu
papel ndo possam também se insubordinar e “destratar” moradores. Mas a subordinacao
geralmente implica a submissdo também em termos de tratamento e autocontrole no lido com
0S superiores.

Carla diz ainda “que eles acham que (o porteiro) é empregado deles, ndo entendem
que é empregado do edificio, funcionario do edificio, tem uns (moradores) que entendem
como se fosse empregado particular deles e até destratam os porteiros por essa razdao. Acham
gue tém que menosprezar e tudo o mais”. Segundo Rezende, como vimos, “tratar seus
inferiores sociais como meros servigais dos seus desejos” seria um expediente de pessoas que
se situam numa esfera em que, além de prevalecer o “anonimato do mundo da rua”
(DAMATTA, 1997a), existiria tambem uma “desconfianca ampla” (REZENDE, 2001, p.256).

Assim, esse caso particular relatado por Carla, parece sugerir que esses moradores que
“entendem como se (o porteiro) fosse empregado particular deles e até destratam por essa
razdo”, orientariam seu comportamento segundo o “anonimato do mundo da rua” e a
“desconfianca ampla” que insinuariam que até “pessoas em posi¢des sociais iguais podem
prejudicar umas as outras na tentativa de ascender”, ou seja, podem ser “competitivas e
desleais” (REZENDE, 2001, p.256). O “tratamento amigavel” nesse contexto estaria restrito a
um “circulo mais intimo”, “pequeno, quase familiar” e “que tende a ser homogéneo
socialmente”, que so seria aplicado aos porteiros uma vez que se estabelecesse “de fato” uma
“relacdo de amizade” (REZENDE, 2001, p.257). Os porteiros seriam pessoas que nao
mereceriam “confianca” e “tratamento amigavel”, pois se situariam na esfera do “mundo da
rua” em que “cada um estad por si” e em que prevalece o “conflito aberto” e o “perigo”

(DAMATTA, 1997b, p.55). Mas aqui também existiria um outro aspecto. Os porteiros tém
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um conhecimento privilegiado da rotina e de aspectos da intimidade dos moradores e,
exatamente por isso, teriam que ser mantidos a distancia ou, como diz DaMatta (1997a)
“colocados em seu lugar” como acontece no rito do “sabe com quem esta falando?”. O
“destratar” e expedientes semelhantes seriam uma forma de reafirmar a posicdo de
superioridade dos moradores em relacdo a inferioridade dos porteiros, preservando, dessa
forma, a intimidade e privacidade dos moradores.

Mario, sindico de seu prédio na época da entrevista, apresenta um outro relato acerca
do relacionamento com 0s porteiros que sugeriria um outro aspecto mais relacionado a idéia
de amizade como um idioma de mediagdo conforme indicado por Rezende (2001). Mério diz
que fala para os porteiros “olha so, além dessa relacdo aqui de condominio, é sindico e
empregado, eu sou amigo de vocés, cara ndo td aqui pra ferrar ninguém, s6 que a gente
precisa ter uma parceria, vocé precisa de mim, eu preciso de vocés, né, na hora que precisar
de mim pode contar comigo, na hora que eu precisar de vocés, né, posso contar com VOCEs
né?”. Esse trecho de seu depoimento parece indicar 0 mesmo que Rezende diz a respeito da
relacdo entre patroas e empregadas por ela estudadas. Para ela, “a amizade seria 0 mecanismo
de mediacdo através do qual poder-se-ia estabelecer confianca entre pessoas consideradas
muito diferentes” (2001, p.259). “Nesta relacdo (de patroas e empregadas) marcada por Vvarias
tensdes — dadas ndo somente pela dindmica trabalhista entre empregador e empregado como
também pela visdo hierdrquica que os separa em dois mundos diferentes — havia graus
variados de trocas afetivas, recebendo muitas vezes a denominagéo de amizade” (REZENDE,
2001, p.259).

Mario, portanto, estaria acionando a noc¢do de “amizade” como uma forma de mediar
uma interacdo que poderia ser norteada pela “tensdo” em virtude de colocar em relacdo
pessoas de “mundos sociais diferentes” (REZENDE, 2001, p.259). A nocdo de “amizade”
implicaria “afeto, carinho e consideracdo” numa atividade - sindico ou porteiro - que, de outra
maneira, se restringiria a definicdes objetivas e impessoais de como cada um deveria agir e
lidar com as atribuicdes profissionais e com o funcionamento do edificio. Mario recorreria a
nocdo de “amizade” como um expediente que lhe permitiria incitar nos empregados um
compromisso “maior” que sé existiria numa relacdo mais intima e préxima como a relagao de
“amizade”. Assim, Mario proporia entre ele e os empregados “uma parceria”, que poderia ser
entendida nos termos de Coelho (2001), também como uma relacdo de troca em que, ao invés
do patrdo — o sindico — esperar de seus empregados a “gratiddo” como forma ideal de
retribuicdo, ele esperaria 0 “compromisso”. No entanto, aqui poderia existir também um

descompasso, a despeito do que Coelho observa na relacéo de troca de presentes entre patroas
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e empregadas, ou seja, que o didlogo travado no presentear e no retribuir adquire significados
distintos e mesmo contraditérios entre as duas partes envolvidas, sendo entendidos de uma
forma oposta por patroas e empregadas. Assim haveria um descompasso entre 0 que €
esperado por parte dos empregados como retribuicdo ideal de seu patrdo, o sindico, e 0 que 0
préprio sindico entende como forma ideal de retribuir. Para o sindico, a retribuicdo ideal pelo
“compromisso”, pelo servico bem feito e pela “iniciativa” dos empregados, seria a “amizade”.
Para os empregados, por outro lado, talvez a retribuicdo ideal viesse sob a forma material,
como na situacdo entre patroa e empregada relatada por Coelho (2001, p.281), ou seja, através
de alguma gratificagdo em forma de dinheiro.

O trabalho de Coelho (2001) seria interessante também para pensar ainda um outro
aspecto da relacdo com empregados que trabalham em edificios residenciais. Mario, por
exemplo, diz que vé problemas com relacdo aos empregados no que se refere a “postura de
trabalho, zelo com as coisas”. Ele cita um episodio recente em que “a gente reformou tudo l&
embaixo, ai falou vamos manter agora limpo, cuida do teu ambiente de trabalho, vocé mesmo
limpa, entendeu, dificil eles fazerem isso, entendeu, é facil estragar as coisas, ndo € dele né,
entendeu se saisse do bolso dele, ter que pagar, né, estragou ter que pagar, sempre ta
renovando, é diferente né, agora parece que ndo tem importancia, as coisas que a gente faz
aqui dentro parece que nao tem importancia, pra ele principalmente parece que nao tem
importancia”. “Parece que o cara, ah, sou um mero porteiro, preciso saber o qué, entendeu,
ndo d& muita importancia”.

Beth se refere a esse mesmo aspecto quando eu sugeri a ela um “problema” que me
havia sido mencionado por outro entrevistados. Eu lhe disse que alguns entrevistados me
haviam dito que as pessoas ndo jogam lixo no lugar correto e etc. Beth diz entdo que “essas
coisas tem com certeza, ndo tem o menor cuidado”, “se eu derramei alguma coisa, eu tenho
obrigacdo de ir ali limpar, ndo vou esperar que semana que vem venha o menino limpar”,
“mas ndo sao nem as pessoas que moram, sdo as pessoas que trabalham que eu acho que néo
tem muito essa nocdo ou se também estdo pouco se importando”. Para Beth, portanto, essa
“pouca importancia” seria, sobretudo, das pessoas que trabalham na casa de moradores. Para
Mario, por outro lado, a “pouca importancia” viria, sobretudo, dos porteiros.

Coelho (2001) estudou a troca de presentes entre patroas e empregadas. Uma das
questdes centrais de seu trabalho se relaciona com a “capacidade da troca material de
dramatizar a natureza do vinculo entre doador e receptor” (COELHO, 2001, p.273). A troca
entre patroas e empregadas “dramatizaria” a relacdo social que existe entre elas. Segundo a

autora, a “dadiva que excede a capacidade de retribuicdo do receptor tem o efeito de demarcar
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sua inferioridade, estabelecendo/expressando uma hierarquia” (2001, p.273). Ela aponta
também para a “dimensdo subjetiva” das trocas materiais nesses casos em que a “dadiva
excederia a capacidade de retribuicdo do receptor” suscitando neste, um “sentimento” de
“servidao perpétua” (2001, p.273).

Dessa maneira, em seu estudo sobre patroas e empregadas, a autora observou que

a troca de presentes tem ai um carater acentuadamente assimétrico, sendo raras as ocasides
em que patroas recebem um presente de suas empregadas. Uma retribuigdo, quando ocorre,
provoca surpresa, pena, constrangimento. Por outro lado, os presentes dados pelas patroas as
empregadas sdo muitas vezes motivados por um sentimento de obrigacéo, o qual, embora
admitido pelas patroas, suscita nelas um forte desagrado se explicitado pela reacdo da
empregada. A reacdo esperada e valorizada é o agradecimento efusivo. Temos entdo uma
forma de dadiva em que o doador possui status superior ao receptor, e da um presente
esperando em troca ndo um outro objeto, mas um sentimento: a gratiddo (COELHO, 2001,
ps.273-274).

O sentimento de “gratiddo” corresponderia na relacdo entre patroas e empregadas a
uma espécie de “servidao”. Na medida em que expressem “agradecimento”, as empregadas
confirmariam sua posi¢do de subordinagdo numa relacdo hierarquizada. Da mesma maneira,
quando n&do expressam tal sentimento, suscitam em suas patroas a irritagdo. A troca material
exerce, nesse caso, a capacidade de representar através de objetos e sentimentos, a natureza da
relacdo entre as pessoas envolvidas. Como a relacdo é fortemente hierarquizada, a forma de
retribuicdo esperada diante do objeto presenteado ndo € material, mas emocional e simbolica.
Tal retribuicdo, quando adequadamente cumprida, demarcaria a posicdo permanente da
empregada em relacdo a patroa, a de “servidao”. Mas a reacdo esbocada exerce um efeito
significativo sobre o doador, nesse caso, a patroa. Quando a empregada recusa 0 sentimento
de “gratiddo”, nega a hierarquia e o status inferior que Ihe é conferido e provoca um
desequilibrio no que, de outra forma, permaneceria “harmonioso” (COELHO, 2001).

A doacdo dos objetos € uma prerrogativa de quem ocupa a posicao privilegiada ou de
maior status na relacdo hierarquica, cabendo a quem recebe retribuir meramente com um
sentimento, tendo em vista que ocupa uma posi¢do de menor status e que, nesse sentido, lhe
restaria reconhecer essa circunstancia e conformar-se a ela através da “gratiddo”. Assim, ao
menos, € que as patroas caracterizariam tais trocas. No entanto, essa visdo das patroas é
menos sensivel a aspectos mais sutis e nuances que operariam nelas. A autora argumenta,
portanto, que ha, da parte das empregadas, a “possibilidade de agéncia”. O modelo
hegemdnico é de que uma patroa presenteia e recebe em retribuicdo a “gratiddo” da
empregada. Porém, quando a empregada se nega a demonstrar tal sentimento, ela rejeita o

lugar que lhe é atribuido em tal hierarquia e rechaca a “servidao” que lhe é imposta. Dessa
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maneira, ela rejeita também a posicdo de superioridade da patroa em relacdo a ela e encontra
maneiras de articular sua liberdade perante a imposicdo unilateral de uma relacdo
desequilibrada (COELHO, 2001).

A “pouca importdncia” de que falam Beth e Mario parece sugerir uma
correspondéncia com a intencdo das patroas de suscitar em suas empregadas um sentimento
de “gratiddao”. SO que, nesse caso, a “pouca importancia” funcionaria como o oposto da
“gratiddo” sendo o expediente de agéncia que “as pessoas que trabalham nas casas” e “0s
porteiros” encontrariam frente a uma relacdo hierdrquica que ndo lhes ofereceria a “dadiva”
adequada na relacdo de trabalho. Poucas dessas pessoas que “trabalham na casa das pessoas”
e alguns dos “porteiros”, como pude observar ao longo dos anos em meu proprio préedio,
teriam nessas oportunidades de trabalho a possibilidade de uma “carreira”. Habitualmente, o
que se observaria, seria um rodizio de funcionarios muito grande. E assim que a
empregada/faxineira de Beth que estad com ela desde os “dezesseis anos de idade” e, em meu
prédio, um dos porteiros que recentemente se aposentou como empregado do condominio
depois de mais de trinta anos de trabalho constituiriam exce¢fes. Poderiamos pensar,
portanto, que as “pessoas que trabalham nas casas” e 0s “porteiros” esperariam “receber
mais” do que lhes ¢é oferecido objetivamente numa relacdo trabalhista como a que existe nos
condominios e, essa seria uma das razGes em virtude das quais haveria um “entra e sai” de
funcionarios muito intenso. Eles entenderiam que “mereceriam mais” em troca do servico que
prestam, a exemplo das empregadas entrevistadas por Coelho (2001). E, ao ndo conseguirem
isso, resistiriam dando “pouca importancia” as recomendacfes e as atribuicdes que
decorreriam de sua fungéo ou ficando pouco tempo no emprego.

A “reforma da portaria” seria algo, para Mario, que deveria ser valorizado pelos
porteiros, através do “cuidado” e da “limpeza”, como uma “melhoria do ambiente de trabalho
deles”, mas ele ndo procurou saber dos mesmos, o que seria para eles (porteiros) uma
melhoria em suas condi¢des de trabalho. Assim, a “pouca importancia” seria uma forma de
agéncia dos porteiros que recusam o status — e tudo o que ele implica - que lhes ¢ atribuido
numa relagdo hierarquizada em que eles seriam *“meros empregados”. Seguir todas as
recomendacdes que lhes sdo dadas seria aceitar o lugar que lhes é atribuido na hierarquia e a
“serviddo” que estaria associada a esse lugar. “Dar importancia” e se “comprometer” teria, a
despeito do trabalho de Coelho (2001), um gosto de “serviddo”. Da mesma maneira, Mario e
Beth esperam dos porteiros e “das pessoas que trabalham nas casas” o “dar importancia”. Os
porteiros e “pessoas que trabalham nas casas”, de seu lado, reagem a expectativa de seus

patrdes com a “pouca importancia”. Além disso, a “pouca importancia” poderia estar
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relacionada também com o modo como se lida e se percebe tudo que diz respeito ao publico
em oposicdo ao privado no universo social brasileiro, na linha de argumentacdo de DaMatta
(1997a). A portaria e a manutencdo do espaco de trabalho sdo espacos que ndo pertencem a
esfera privada da vida dos porteiros, mas ao ambiente impessoal do mundo publico. Nesse
sentido, ndo receberiam os mesmos cuidados e atencdo que tudo aquilo que compdem o
universo privado e intimo dos porteiros, considerados como “pessoas”, recebem.

Existiria na relacdo entre sindico e empregados ou patroas e empregadas (COELHO,
2001) um conflito entre os significados que tais relagdes, incluindo as de trabalho, adquiririam
para cada um dos envolvidos. Assim, “trabalhar como porteiro” num prédio residencial
adquiriria significados distintos para sindico, para moradores e, ainda, para empregados. Em
algumas circunstancias esses significados seriam mesmo contraditorios, provocando o tipo de
tenséo e conflito que o depoimento de Beth e Mério parece sugerir. Numa relacdo hierarquica
em que pouca expressdo seria dada aos significados que os empregados produzem, restaria a
eles buscar formas de agenciamento diante dos significados que lhes sdo impostos
“unilateralmente” pelos empregadores, a despeito do que foi observado por Coelho em seu

trabalho sobre a troca de presentes.

3.3.  Algumas consideracdes finais

Neste capitulo vimos com Rezende (2001) que existiria no relacionamento entre
patrdes/moradores/sindico, de um lado, e empregadas domésticas/porteiros, de outro, a
tentativa de estabelecer uma forma de “mediar” as diferengas sociais. No entanto, tais formas
de mediacgdo, expressas através de nogdes como as de “amizade”, “pessoa da familia” e
“criaturas de Deus”, muitas vezes sdo utilizadas de um modo unilateral pelas pessoas que
possuem um status privilegiado nessas interacdes, ndo permitindo que a perspectiva dos
empregados venha a ser assimilada ou que se estabelecam relagdes de fato.

Vimos também com Barbosa (1992) e Rezende (2001) que, para as pessoas com status
privilegiado a “igualdade” que existiria entre eles e os outros seria uma “igualdade moral”
baseada na idéia de que se compartilha uma “humanidade comum” e uma “unidade
bioldgica”, ou seja, baseada na idéia de que seriam todos “seres humanos” apesar das

diferengas que existem entre eles.
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Finalmente, o trabalho de Coelho (2001) nos permitiu interpretar as relacdes de
trabalho como relagdes de troca simbdlica entre patrdes e empregados, em que 0s primeiros
esperariam receber “compromisso” e “importancia” em troca da “melhoria do ambiente de
trabalho” e da oferta de uma “amizade” ou de uma “parceria” e em que, 0s segundos,
retribuiriam na forma de uma “agéncia” em que negariam o status, a eles atribuido, de “meros
empregados” através da “pouca importancia” que dariam as atribui¢fes e recomendacdes que
receberiam de seus patrdes.
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4 CONCLUSAO

Nesta conclusdo recapitularei algumas das idéias que foram exploradas nos dois
capitulos analiticos. Primeiro considerarei o capitulo em que tratei das relagcBes entre
moradores. Em seguida, passarei as consideracfes sobre as relacfes entre moradores e
empregados, apresentadas no terceiro capitulo.

Vimos que a idéia de “pessoa” e 0 modelo de relagdes sociais que a ela corresponde
adquirem um valor particular. Nas interacOes entre moradores e entre moradores e
empregados, ser considerado como “pessoa” e estabelecer relacGes que se assemelham as que
mantemos na esfera intima e privada, da familia, da amizade, do compadrio, etc, sdo
significados privilegiados pelos entrevistados. No entanto, ndo sdo exclusivos e veremos que,
concomitantemente, a idéia de “individuo” também se apresenta. S6 que, 0 que ocorre, é que
ela aparecera como um significado que se sobrep&e aqueles relacionados a ideia de “pessoa”.

Sobre a relagédo entre moradores, argumentei que um mesmo morador pode ora acionar
a nocdo de “pessoa”, ora a de “individuo” dependendo das circunstancias em que se encontre.
Em alguns casos mesmo, parece haver uma interpenetracdo entre 0s dois eix0s
classificatorios. Assim, alguém que esta no papel de sindico e, logo, age como “individuo”,
elemento de uma ordem legal, pode querer ser tratado como “pessoa”, como “alguém” que
possui nome, qualidades e que merece consideracdo e afeto. Da mesma maneira,
argumentamos que h& outros momentos em que os moradores prezam sua condi¢do de
“individuos” numa ordem impessoal e abstrata quando, por exemplo, valorizam nog¢Ges como
a de “formalidade” nos encontros nas areas comuns do edificio. Assim, hd uma “passagem”,
de que fala DaMatta (1997a), de uma condicdo de “pessoa a individuo e vice-versa”, aléem de
haver também a operagdo simultanea das duas noc¢des e de uma gama de significacdes que
elas atualizam e ensejam.

Vimos que os moradores lamentam o distanciamento que existe entre eles no cotidiano
e valorizam o estabelecimento de relagdes, a aproximacao e o “fazer amizades”. Para eles, tal
aproximacdo seria importante porque “uns cuidariam dos outros” e também em casos de
emergéncia e socorro, em que Se contaria com outros moradores como as pessoas mais
proximas. No entanto, observamos que, na maioria das vezes, todos mantém um padrdo de
comportamento impessoal e mantém as interacbes num nivel de formalidade, observando-se
sempre um tratamento polido e respeitoso. Vimos também, entretanto, que h4, no cotidiano no

edificio, um intercdmbio dindmico entre formas de tratamento mais pessoais e outras, mais
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impessoais, que respondem a determinagfes situacionais, e a uma concomitante valorizacao
circunstancial e diferencial de tais formatos, como foi mencionado.

Outro tema comentado pelos entrevistados foi o que se refere a sociabilidade e sua
auséncia. Nao existiriam ocasifes em que 0s moradores se encontram para conviver ou para
se confraternizar. Os encontros se resumiriam a pequenos cumprimentos formais e a breves
dialogos nas areas comuns do edificio, como portaria, elevadores, etc. Uma constante nesses
encontros seria a regulacdo de si e dos outros e o autocontrole. Porém, existiria também a
subsisténcia de uma predisposi¢cdo ao estabelecimento de relagbes ou, como mencionado
acima, uma valorizacdo das mesmas. Essa predisposicdo e a conseqlente valorizacdo das
relacbes pessoais acarretaria uma avaliagdo dos encontros “corriqueiros” como desprovidos
de substancia ou significacdo, o que implicaria em sua desqualificacdo como relacionamentos
de fato. Destaca-se também nos depoimentos, que os moradores percebem o “individualismo”
como algo que parte sempre dos outros e nunca de si mesmos. Dificilmente o préprio
comportamento foi avaliado como individualista.

As reunibes de condominio foram também bastante comentadas. Elas constituem
episodios formais onde os moradores se encontram. Na maioria dos depoimentos elas foram
caracterizadas como contextos permeados pela tenséo e pelo conflito, em que a incidéncia da
dimensdo pessoal dos envolvidos adquiriria conotacdes negativas. Nesse particular,
prevaleceriam a formalidade e a objetividade, o respeito e a educacdo, como formas mais
adequadas e proveitosas de se comportar e interagir com 0s outros presentes. A pessoalidade
ai ndo € positivamente valorizada, a despeito do que ocorre de maneira mais geral.

Outro aspecto que mereceu destaque foi o que se relaciona com o uso da nogédo de
intimidade. Os entrevistados recorreram a esta no¢do com freqiiéncia para qualificar o que
seria a forma ideal de relacionamento. Ela funcionaria como um idioma simbdlico que se
utiliza para atravessar o percurso entre o afastamento e a proximidade. Os moradores
reconhecem que ha um afastamento entre eles na medida mesma em que concebem a
intimidade como o ideal de proximidade que se busca na relagdo uns com os outros. O “bom
tratamento”, o tratamento baseado no respeito e na educacdo, ndo seria suficiente para
estimular a conversa e a aproximacao; constituindo, nesse caso, assunto ou tema adequados a
conversacdo os que envolvem a vida pessoal e aspectos intimos. Nesse sentido, s6 se
“conheceria alguém de verdade” ao se partilhar de sua intimidade. Todavia, observamos
também que a intimidade pode ndo ser suficiente para manter rela¢fes e lacos sob algumas

circunstancias, como a que envolveu a dissolucao do grupo original do prédio do Grajad.



94

Sobre a realizacao de festas no prédio, argumentei que o termo pode recobrir sentidos
diferentes. Por exemplo, de um lado, o termo “festa” implicaria o envolvimento pessoal e a
suspensdo temporaria da rotina e da ordem normativa. De outro lado, pouco ressaltado pelos
entrevistados, a festa implicaria em organizacdo e planejamento e uma certa obediéncia a
ordem, ocorrendo em espacos delimitados, o playground, dentro de um horario determinado,
tendo como limite o horario de siléncio. Vimos também que a pessoa que realiza as festas
seria qualificada como alguém que preza as relacbes pessoais, enquanto 0s moradores que
possam vir a “reclamar” ou prezar pelo respeito as regras, seriam qualificados como
individuos que ndo “gostam de coisas boas” e ndo prezam essas mesmas relacdes pessoais. No
entanto, conforme argumentado, um mesmo morador que em um dado momento e sob certas
circunstancias é encontrado “reclamando”, pode, sob outros aspectos, se ver envolvido pela
fruicdo de um evento social ou festividade e também vir a desrespeitar as normas. Além disso,
o morador que realiza a festa pode se comportar de uma forma individualizada,
desrespeitando a “qualidade” das relagdes com os outros moradores ao ndo obedecer
minimamente certas regras que visam o bem-estar comum e geral. E, da mesma forma, o
morador que “reclama” e aparentemente ndo preza as relacbes pessoais, poderia ser
interpretado como alguém que respeita a coletividade e o bem-estar e, nesse sentido, também
valoriza a qualidade das relagdes com os outros e ndo como alguém que é individualista e
alheio aos lacos sociais.

Finalmente, no capitulo sobre os moradores, apontamos também algumas questdes que
se relacionam com codigos morais e formas de se lidar com uma ordem que pode ser
entendida como moral. Argumentei, a despeito do que coloca DaMatta (1997a), que opera
uma ética burocratica versus uma ética pessoal que recorre a teia de relacGes pessoais e lacos
de parentesco como forma de burlar a regra ou nao aplica-la rigidamente. Essa dualidade
moral corresponderia a duas formas distintas de se comportar em relagdo a ordem, sendo que,
em alguns casos e em algumas circunstancias, os moradores orientariam a propria conduta,
especialmente quando na presenca dos outros, com formalidade e autocontrole de modo a
manter uma apresentacdo de si conforme a regra e & ordem. Por outro lado, na auséncia de
outros moradores, existiria um afrouxamento do autocontrole e prevaleceria uma conduta
mais informal e relaxada perante normas e regulamentos. Essas duas formas de se portar e
conduzir o préprio comportamento estariam relacionadas, como vimos, a modos diferentes de
perceber a incidéncia do impessoal e do pessoal em diferentes situacGes e circunstancias.

No capitulo 3 tratei da relacdo dos entrevistados com suas empregadas domésticas e

com os porteiros dos edificios. No que se refere as empregadas domésticas, vimos que uma
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ténica dos depoimentos foi a caracterizacdo das mesmas como “pessoas da familia”. No
entanto, argumentei que essa operacdo simbdlica visava adequar individuos que de outra
forma permaneceriam alheios e estranhos a esfera privada. Sendo qualificados como
“pessoas” e “da familia” estes trabalhadores passariam a ocupar, no sistema de classificacdo
que prevalece no ambito intimo e privado, um lugar na rede de relacBes pessoais e um
determinado status numa relacdo hierarquizada. No entanto, tal adjetivacdo, como “pessoa” e
como parte da “familia, se faz necessaria porque ndo acompanha “naturalmente” esses
individuos e, dessa maneira, serve também como forma de reconhecimento de diferencas.
Outra nogdo importante para os entrevistados é a que se refere a “confianca”. Para as patroas
pesquisadas, era importante que suas empregadas fossem de “confianca” no sentido de que
ndo lhe faltassem com o respeito e ndo expusessem aspectos que pertencem ao universo de
sua vida privada.

Outro aspecto que se destacou nos depoimentos foi 0 que se relaciona com o
aconselhamento das empregadas por parte de seus patrdes. Vimos que prevalece entre 0s
patrdes a visao das empregadas como sujeitos desprovidos de recursos materiais e intelectuais
que, exatamente por isso, necessitariam de ajuda e conselhos de pessoas materialmente e
intelectualmente superiores ou privilegiadas. Tais aconselhamentos, porém, operam no ambito
das visdes de mundo e estilos de vida pertinentes as categorias sociais as quais pertencem os
patrdes, ndo sendo considerado o universo simbolico mais associado as estruturas de
pertencimento social das empregadas domésticas.

Finalmente, vimos que a convivéncia com as empregadas € marcada pelo
concomitante reconhecimento e anulacdo das diferencas sociais. A0 mesmo tempo em que
identificam distingbes de carater social, os empregadores procuram afirmar uma identidade
moral que iguala todos enquanto seres humanos. As diferencas permaneceriam no nivel das
condicGes sociais, materiais e intelectuais, enquanto a igualdade existiria no nivel bioldgico,
de uma condicdo humana comum.

O tema da igualdade da condicdo humana também mereceu destaque na convivéncia
com os porteiros. Mas essa no¢do de uma unidade bioldgica comum ndo esteve dissociada de
um reconhecimento da existéncia de diferencas sociais. Essas diferengas em termos de
condicgdes sociais se refletiriam no modo de tratamento que € considerado adequado pelos
moradores. Para eles, os funcionarios devem ser tratados com cortesia e respeito, no¢oes que
estariam mais associadas a preservagdo de uma impessoalidade do que ao estabelecimento de
lagos mais pessoais. Associado a isso, 0 “tratar mal” e o “destratar” funcionariam como forma

de manutencdo de um distanciamento simbolico e social acionado por alguns moradores,
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tendo em vista a extrema proximidade e acesso a aspectos intimos e privados de suas vidas.
Outra estratégia utilizada por outros moradores seria tratar os empregados “amigavelmente”
ou “como amigos”. A noc¢do de “amizade” funcionaria como uma forma de mediacédo entre
posicdes sociais diferenciadas.

Vimos também que, a despeito do que ocorre com as empregadas domésticas, no caso
dos porteiros existiria um agenciamento por parte deles que seria expresso pela “falta de
cuidado” e pela “pouca importancia” dada aos procedimentos, recomendacdes e atribuicdes
relacionadas ao ambiente de trabalho e ao préprio servigo que desempenham. Tudo isso
revelaria que subjaz a tais relacionamentos uma tensdo permanente e um potencial para o
conflito.

Nesta dissertacdo, portanto, recorri a interpretacdo classica de DaMatta (1997a) que
identifica no universo social brasileiro a operacdo das nog¢Ges de individuo e de pessoa, para
entender a relagdo entre moradores, empregadas e porteiros. No entanto, mais do que uma
oscilacdo entre essas nocoes, identifiquei nos depoimentos uma imbricacdo entre elas,
revelando assim uma complexidade muito maior no nivel das elaboracBes simbdlicas e dos

sentidos e significados por elas atualizados.
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