Universidade do Estado do Rio de Janeiro

\§&’) 0%
'-';’ =" ‘% H Al
g <Fp = Centro Biomédico
2. UERJ ¢ . .

%, N & Faculdade de Ciéncias Médicas

Denise Herdy Afonso

Educacéo a distancia na formacéao pedagogica de preceptores: avaliando a
construcao de ambientes colaborativos

Rio de Janeiro
2014



Denise Herdy Afonso

Educacéo a distancia na formacao pedagdgica de preceptores:
avaliando a construcéo de ambientes colaborativos

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial
para obtencéo do titulo de Mestre, ao Programa
de Pdés-graduacdo em Ciéncias Médicas, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Orientadora: Prof.2 Dra. Alexandra Maria Vieira Monteiro
Coorientador: Prof. Dr. Paulo Marcondes Carvalho Junior

Rio de Janeiro
2014



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ/REDE SIRIUS/BIBLIOTECA CB-A

A257 Afonso, Denise Herdy.
Educacdo a distancia na formagdo pedagdgica de preceptores: avaliando a
construcdo de ambientes colaborativos / Denise Herdy Afonso. — 2014.
138 f.

Orientadora: Alexandra Maria Monteiro Grisolia.
Coorientador: Paulo Marcondes Carvalho Jinior.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Faculdade de Ciéncias Médicas. Pés-graduacdo em Ciéncias Médicas.

1. Professores - Formagdo - Teses. 2. Preceptores - Teses. 3. Ensino a
distancia - Teses. 4. Ambientes virtuais compartilhados - Teses. 5. Educacdo
baseada na competéncia - Teses. I. Grisolia, Alexandra Maria Monteiro. I1I.
Carvalho Janior, Paulo Marcondes. Ill. Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Faculdade de Ciéncias Médicas. IV. Titulo.

CDU 378.147:61

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducdo total ou parcial desta
dissertacdo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Denise Herdy Afonso

Educacéo a distancia na formacéo pedagogica de preceptores:

avaliando a construcao de ambientes colaborativos

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre, ao Programa
de Pdés-graduacdo em Ciéncias Médicas, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Aprovada em 30 de julho de 2014.

Orientadora:
Prof.2 Dra. Alexandra Maria Monteiro Grisolia
Faculdade de Ciéncias Médicas — UERJ

Coorientador:
Prof. Dr. Paulo Marcondes Carvalho Junior

Faculdade de Medicina de Marilia

Banca Examinadora:

Prof.2 Dra. Anna Tereza Miranda Soares de Moura
Faculdade de Ciéncias Médicas — UERJ

Dra. Luciana Branco da Motta
Universidade Aberta da Terceira Idade — UERJ

Prof.2 Dra. Eliana Claudia de Otero Ribeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
2014



DEDICATORIA

A meu pai, Elso, que de longe / perto ilumina minhas decisdes e sustenta minhas
(in)certezas na constru¢do do melhor mundo possivel.

A meus filhos, André e Lucas razéo de estar e construir este mundo, sintese da palavra
amor.

A Jodo Carlos, companheiro desta viagem, que me ensina com seu olhar e registra

com sua arte as nossas melhores historias neste mundo.



AGRADECIMENTOS

A Prof.2 Dra. Alexandra por seguir ao meu lado,

Ao Prof. Dr. Paulo Marcondes por n&o desistir de estar ao meu lado,

A Lia que, desde sempre ao lado, coautora até nos sonhos, constréi caminhos e me
ilumina com seu afeto gentil, seguro, constante,

A minha mae Delly e meu irmio Reynaldo com quem aprendi pela alteridade e
exercicio de respeito a diferenca,

A Luana que, como estrela, forca de luz, ilumina a vida de todos nds e Isabela e
Francisco, tdo belos e meigos, criancas de sonho feito realidade, menina e menino que a vida,
generosa, me deu,

A todos com quem dividi dias inteiros de sonhos e trabalho e que fazem parte desta
histéria com nomes e sobrenomes, datas e lugares inesqueciveis e que ndo caberiam neste
espacgo, como ndo cabe em mim o tamanho do agradecimento que trago,

Em especial a Fatima e Verinha, Michael e Donato, Celso, Verbnica e Cristina,
Luciana e Kiyoshi, Claudio e Renata, Daniela S. e Daniela P., Marcinha, Michele e Neide,
Ana Isabel e Luciana, Leticia e Samira, Luzimar e Cleide que sempre me cuidaram,

A todos os “meus” pacientes e suas familias, mestres sem diploma, autores de
capitulos inteiros da arte e ciéncia de cuidar e ensinar, lembrando de forma afetuosa e
emocionada de Carla, Indcia, Amadeu e Violeta, Tania, Paulo Reinaldo, Sonia, Maria de
Fatima, Oscar e Vera,

Aos “meus” alunos, de Graduacdo e Residéncia, que com seu olhar surpreso,
assustado, questionador e aberto, me ensinam que o caminho se faz ao caminhar,

Aos artistas palhacos, mestres na alegria de ensinar, em especial Cris, Kadu, Flor,
Eber, Diogo e Flavia que com sua arte me fizeram entender o valor da minha arte,

Ao Prof. Dr. Rodolfo, a quem defino como um “homem simples ¢ bom”. Nao por isso,
mas pelo apoio incondicional & todas as propostas para uma educacdo de qualidade no ambito
da Coordenadoria de Desenvolvimento Académico. Sem o gestor, ndo ha projeto!,

Aos participantes das turmas 1 e 2 do CFPPP que confiaram, vieram e viveram e,
como eles mesmo disseram “se soubessem ndo teriam vindo...e teriam perdido muito!”. Em

especial A Erika Tami por sua forca e beleza;



Aos amigos do Programa Faimer Brasil, local de muitas “tribos” onde encontrei a
minha “tribo”, gente que trabalha e educa com classe e competéncia, em especial Henry e
Eliana, novos mestres;

Aos parceiros da ABEM, da secretaria a lideranca, em especial Jadete que com sua
elegéncia nos estimulou a crescer porque “juntos somos fortes” ¢ Chico, um dia mestre e
eterno mestre;

A Rebeca, expressdo de continuidade, que parece ter estado desde sempre ao meu
lado, em nome dos parceiros do Projeto Preceptoria, todos e cada um “Preceptor por ele

mesmo”.



Ja sonhamos juntos, semeando as cang¢Bes no vento. Quero ver crescer nossa voz no que falta
sonhar. J& choramos muito, muitos se perderam no caminho. Mesmo assim ndo custa inventar
uma nova cangao que venha nos trazer sol de primavera, abre as janelas do meu peito. A licdo

sabemos de cor, s6 nos resta aprender (...)

Sol de Primavera- Beto Guedes e Ronaldo Bastos



RESUMO

AFONSO, Denise Herdy. Educacao a distancia na formacao pedagogica de preceptores:
avaliando a construcdo de ambientes colaborativos. 2014. 138f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Médicas) — Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico ao Residente (NAPPRE) em parceria com a
Coordenadoria de Desenvolvimento Académico (CDA) do Hospital Universitario Pedro
Ernesto (HUPE) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), desenvolve desde
2010 o Curso de Formacdo Pedagbgica para a Préatica da Preceptoria (CFPPP) — curso de
extensdo na modalidade aperfeicoamento, tendo como eixos estruturantes cuidado, educacgédo
e gestdo. Sustentado nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e orientado
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais de Graduacdo em Saude (DCNSs), 0 curso apresenta-se
como uma estratégia de Educacdo Permanente em Salde (EPS) desta instituicdo utilizando,
tanto nas atividades presenciais como na educacao a distancia, metodologias ativas para o
desenvolvimento da competéncia pedagogica do preceptor. O projeto politico pedagdgico do
curso valoriza a integracdo dos profissionais de diferentes categorias para o trabalho em
equipe. O alcance dos objetivos educacionais e a construcdo de projetos de intervencdo a
serem desenvolvidos nas instituicbes de origem durante o curso exige interacdo constante dos
participantes e desenvolvimento de espacos colaborativos facilitados por estratégias mistas de
educacdo em atividades presenciais e a distancia. Considerando que, aproximadamente, 57%
da carga horéria do curso corresponde a atividades no ambiente virtual de aprendizagem é
fundamental compreender a relevancia e funcionalidade deste modelo pedagdgico para
promover a aprendizagem e induzir praticas colaborativas interdisciplinares compreendidas
como um caminho para o desenvolvimento da capacidade criativa, da solidariedade e da
inteligéncia coletiva favorecendo a autonomia crescente, individual e coletiva, a autoria e a
producdo de cuidado e educacdo. Estes sdo elementos constitutivos de praticas educacionais
coerentes com as necessidades de formacdo dos profissionais para qualificar o cuidado em
salide no nosso Pais. Este projeto de pesquisa tem como objetivo principal avaliar como a
Educacdo a Distancia (EaD) favorece a constru¢do de ambientes colaborativos na formacgéo
pedagdgica de preceptores. Trata-se de um estudo de caso Unico, retrospectivo, com duas
unidades de anélise, explanatorio, intrinseco e educacional. S&o integrantes dessa pesquisa,
como participantes, todos os preceptores da 1% e 22 turmas (anos 2010 e 2011
respectivamente). O planejamento educacional do curso foi contextualizado considerando as
competéncias pedagodgicas que sdo objetivos de aprendizagem. Foram analisados documentos
produzidos de forma individual e coletiva durante as etapas do curso. Os dados quantitativos
foram analisados atraves de estatistica descritiva e a analise dos dados coletados no material
documental foi por anélise de contetdo segundo as proposicdes de Bardin com identificagdo
de nuacleos e/ou validagdo destes nlcleos através das nuvens de palavras construidas através
do wordle.

Palavras-chave: Formacdo pedagogica. Desenvolvimento de competéncias. Preceptoria.

Educacdo a distancia. Ambiente colaborativo. Comunidades de pratica.



ABSTRACT

AFONSO, Denise Herdy. Distance Education in pedagogical training of preceptors:
evaluating building collaborative environments. 2014. 138f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncias Médicas) — Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

The Center for Psychopedagogical the Resident (NAPPRE) in partnership with the
Coordinator of Academic Development (CDA) of the Hospital Universitario Pedro Ernesto
(HUPE) of the State University of Rio de Janeiro (UERJ), developed since the 2010 Training
Course for Teaching Practice of Preceptorship (CFPPP) - extension course in perfecting
mode, with the structural axes care, education and management. Supported the principles and
guidelines of the Unified Health System (SUS) and guided by the National Curriculum
Guidelines for Undergraduate Health (DCNSs), the course presents as a strategy of Continuing
Education in Health (EPS) using this institution, both in classroom activities and in distance
education, active methodologies for the development of teaching skills of the preceptor. The
political pedagogical project of the ongoing integration of professional values of different
categories for teamwork. The achievement of educational goals and the construction of
intervention projects to be developed in the institutions of origin during the course requires
constant interaction of the participants and facilitated the development of collaborative spaces
for mixed strategies in education and distance learning activities. Whereas approximately
57% of the course load corresponds to the activities in virtual learning environment is
essential to understand the relevance and functionality of this teaching model to promote
learning and lead interdisciplinary collaborative practices understood as a way for the
development of creative capacity , solidarity and collective intelligence favoring increased
autonomy, and individual and collective production of care and education. These are
components of educational practices consistent with the training needs of professionals to
qualify for health care in our country. This research project aims at assessing how the
Distance Learning favors the construction of collaborative environments in the pedagogical
training of preceptors. This is single a study, retrospective case with two units of analysis,
explanatory, educational and intrinsic. They are members of this research, as participants, all
preceptors from the 1st and 2nd class (2010 and 2011 respectively). Documents produced will
be analyzed individually and collectively through the steps of the course. Quantitative data
will be analyzed using descriptive statistics. The analysis of data collected in the documentary
material is a content analysis according to Bardin's propositions with identification of nuclei
and / or validation of these nuclei through the clouds of words constructed by the wordle.

Keywords: Pedagogical training. Competence development. Preceptorship. Distance learning.

Collaborative environment. Communities of practice.
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INTRODUCAO

Ciéncia ndo € uma coisa que se faz em
laboratdrios. Ciéncia se faz em qualquer lugar. Ela
sO precisa de duas coisas: olho e cabeca. Assim, a
primeira tarefa da educacéo cientifica é ensinar a
Ver e ensinar a pensar.

Rubem Alves

Apds a publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para 0s cursos de
graduacdo nas areas de saude, em 2001 (MEC, 2001, p.38), esperava-se das Instituicdes
Formadoras uma reorientacéo das praticas pedagdgicas para o alcance de um trabalho articulado
com o que propde o Sistema Unico de Satde (SUS). Para os cursos de salde, estruturados
segundo o conceito de integralidade do cuidado, defiram-se competéncias gerais dos profissionais
da saude: atencdo a saude, tomada de decisdes, comunicacdo, lideranca, administracdo e
gerenciamento e educacao permanente.

No entanto, novos passos, para além das diretrizes, serdo necessarios para que as
mudancas na formacdo ocorram amplamente nas graduacdes em salde. Torna-se fundamental
para uma sociedade cujo horizonte é uma demanda infinita por aprendizagem “reconhecer a
necessidade da transformacao, trilhar novos caminhos conceituais e explorar praticas inovadoras”
(CECCIM, FEUERWERKER, 2004, p.1405). No entanto, esta pratica embora indispensavel,
pode ndo ser suficiente, segundo 0S mesmos autores “para superar conceitos e praticas
hegemonicos, solidamente instalados, dentro e fora das institui¢des formadoras”.

Segundo Perrenoud (2008, p.14) ‘jamais ¢ inocente relacionar palavras & praticas”. Todo
referencial tende a se desatualizar pela mudanga das préaticas e, também, porque a maneira de
concebé-las se transforma. H& 30 anos ndo se falava tdo correntemente de tratamento das
diferencas, de avaliagdo formativa, de situacGes didaticas, de praticas reflexivas, de
metacognicao.

O desafio de pensar na responsabilidade dos servigos de saude, no processo de

transformacdo das préticas profissionais e na necessidade de estratégias de organizacdo da
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atencdo a salde propiciou o desenvolvimento da proposta de Educacdo Permanente como uma
estratégia, em potencial, para (re) pensar a gestdo do trabalho e da educagdo em saude.

Na salde, a formacdo essencialmente centrada na experiéncia préatica traz para os cenarios
de cuidado e educacéo os alunos de graduacéo e os profissionais em formacao, especialmente na
modalidade residéncia em salde, caracterizando a aprendizagem baseada na prética
supervisionada.

A Politica de Educacdo Permanente em Saude (PEPS), instituida em 2004, visa contribuir
para transformar e qualificar as praticas de salde, a organizacdo das acdes e dos servicos de
saude, os “processos formativos e as praticas pedagdgicas na formagdo e desenvolvimento dos
trabalhadores de saude.” (MS, 2009, p.33)

Essa Politica baseia-se em trés eixos estruturantes: na relacdo educacdo e trabalho; nas
politicas de formacdo que colaboram para a transformacéo da pratica de salde e na producéo e
multiplicacdo de novos conhecimentos. Trabalha fundamentalmente com a metodologia da
problematizacdo por priorizar a reflexdo e promover a construcdo coletiva de estratégias de
solucdo para os problemas vivenciados no cotidiano do processo de trabalho.

O responsavel por este processo educacional nos cenarios do SUS, o preceptor das areas
de saude, docente ou ndo, caracteriza-se como facilitador / interlocutor / educador na interface
educacdo e salde que caminha junto com o sujeito da aprendizagem e contribui, quando
necessario, estabelecendo uma ponte entre o conhecimento pré-existente do aluno-sujeito com o
conteddo a ser trabalhado, usando a reflexdo critica com vistas a superacdo das dificuldades
vivenciadas de forma de forma a sistematiza-las. Nesta interacéo, preceptor / educador — aluno /
educando, ocorre a transformacdo do conhecimento da realidade e a busca, através da cooperacao

para solucdo dos problemas com maior autonomia.

Assumir esse lugar de interlocutor implica, ainda, no aprender a l6gica do exercicio da
preceptoria — atuar na formac&o do residente exige: compreender a dindmica do processo
de ensino-aprendizagem a partir da préatica, as especificidades que caracterizam o
trabalho médico, e as transformagdes do mundo do trabalho e do exercicio profissional.
O desenvolvimento do preceptor deve ser visto como uma estratégia [...] e nesse sentido,
tomar a preceptoria como campo de investigacdo e assumir a producdo de conhecimento
sobre essa pratica pode significar um elemento dinamizador na reflexdo sobre a
Residéncia [...] (WILLAUME, 2000, p.136).
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No Brasil, a especializacdo da preceptoria e a definicdo da competéncia destes
profissionais emerge como tema recorrente quando se discute a qualidade de implementacdo das
politicas de incentivo governamental. O conceito de preceptor como educador é refor¢ado por

Botti quando nos fala que:

O preceptor inicialmente identifica as oportunidades de aprendizagem, os cenarios de
exposicao, tornando sua pratica uma possibilidade para ensinar ao residente. Ndo atua
apenas como um facilitador [...]. Ele mostra ao residente como se faz. Entdo funciona
como uma vitrine de atributos técnicos e relacionais, tendo habilidades pedagdgicas, o
que lhe permite trocar e construir conhecimentos, formando verdadeiros cidad&os
(BOTTI, 2009,p.86).

Constitui esta experiéncia de preceptoria o terreno fértil para a educacdo permanente no
desenvolvimento de uma atencdo a saude de qualidade, mediada pela comunicacdo entre 0s
atores, no exercicio da lideranca para tomada de decisdes gerenciando questdes do cotidiano do
trabalho. Eis o cendrio para o exercicio e aprendizado das ja citadas competéncias gerais das
DCNs.

Resta-nos o desafio da interdisciplinaridade cuja complexidade consiste na sua propria
construgdo, “impregnada por trocas e articulacdes mais profundas entre os diferentes elementos
participantes, para além da mera justaposi¢ao” (MENDES, 2008, p.30). A interdisciplinaridade se
efetiva na medida em que os conhecimentos especificos de cada area se mantém e se articulam,
num movimento dialético, para produzir um conhecimento ou uma pratica novos e diversos da
soma das partes que o constituem.

Na busca por uma integracdo entre as diretrizes de cuidado e as de graduacdo em salde o
Governo Federal, desde 2005, iniciando suas acdes pelo Pro-Saude, implementa politicas de
incentivo ao redirecionamento da atencdo priorizando a organizacdo do sistema a partir da
Atencdo Priméria & Saude com consequente deslocamento do ensino para a rede assistencial
publica. Em seguida, ainda com foco na graduacdo e para dar continuidade a proposta de
integracdo ensino-servico, inicia-se o PET- Saude (Programa de Educacéo pelo Trabalho para a
Saude), com objetivo de fomentar a formacdo de grupos de aprendizagem tutorial em &reas
estratégicas para o SUS.(MS, 2009, p.2)

Na pos-graduacgéo, em especial na Residéncia Médica, os Ministérios da Educacdo e da
Saude, em decisdo interministerial instituem o Programa de Incentivo a Formacdo de

Especialistas em Areas Estratégicas, nomeado de PRO-RESIDENCIA através da Portaria
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Interministerial n°® 1.001/MEC/MS, de 22 de outubro de 2009. Em seu objetivo geral destaca-se a
integracdo de agOes uma vez que a “defini¢do das areas estratégicas e das regides priorizadas
considera a demanda local de saude identificada pelo gestor local”.(MEC/MS, 2009, p.1)

Cabe destacar que todos os dispositivos governamentais citados necessitam, para sua
adequada implementacdo, de profissionais de salde aptos a cuidar, ensinar e gerir suas praticas.
A intersecéo da resolutividade de todos os programas passa, portanto, pelo preceptor qualificado
para a acdo. Embora nosso foco seja a preceptoria de residentes médicos, ndo podemos deixar de
destacar a importancia do desenvolvimento dos preceptores que atuam nas graduacdes em saude
e, por vezes, sdo 0s mesmos sujeitos envolvidos nos programas de residéncia.

A esse contexto somam-se as politicas publicas nacionais indutoras da Educacdo a
Distancia, em especial o TeleSSaude Brasil e a Universidade Aberta do SUS (UnASUS)
fomentando a incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) e das técnicas
de educacdo a distancia aos métodos didatico-pedagdgicos. Em consequéncia da implementacdo
destas acdes, hd a ampliacdo de infra-estrutura de informética e telecomunicacgdo, a necessidade
de capacitacdo dos profissionais de salde para o uso destas tecnologias e a pesquisa e 0
desenvolvimento voltados para a introducdo de novos conceitos e praticas em educagdo, em
especial nas instituicdes de ensino publico de nosso pais envolvidas com a incorporacdo destes
incentivos.

No entanto, remetendo-nos a Pedro Demo, identificamos que “novas tecnologias
costumam incitar euforias, seja pela sugestao de reinventar a histéria e a roda, seja pela antevisao
de futuros obscuros” (DEMO,2009, p.6). O foco precisa sair da obsessdo competitiva (estudo on
line x sala de aula; substituicdo da sala de aula presencial x ndo presencial) para tomar a sério
modos de fomentar estilos mais colaborativos, envolventes e também criticos de aprender bem. O
modo de organizar e fazer € que decide a qualidade da aprendizagem, mais do que tecnologias
simplesmente.

Segundo Trindade “em qualquer projeto de educagdo escolar podemos identificar dois
eixos estruturantes, o eixo relacionado com o dominio da intencionalidade pedagdgica e o0 eixo
através do qual se manifestam as opgdes e preocupacdes com a operacionalizacdo tecnologica”
(TRINDADE, 2010, p.15). Eixos estes que, mesmo que possam manter relacbes tensas e
contraditérias entre si, terdo de ser tidos em conta quando se reflete sobre esses projetos e seu

impacto educativo. Partindo desse pressuposto é que ndo se pode deixar de associar a gestdo e
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organizacdo dos ambientes de aprendizagem com 0s propositos politicos, sociais, culturais e
educativos que justificam a emergéncia do modelo de educacdo e, subsequentemente, as
gramaticas de ensino que permitiram que se passasse do campo das inten¢des pedagogicas para o
das acdes educativas concretas e suas consequéncias na sociedade.

Fica evidente uma matriz de conexdes entre os sistemas de educacdo e de saude onde as
praticas desenvolvidas, de forma interdependente, podem se retroalimentar e se sustentar. Os
profissionais envolvidos serdo co-produtores e co-responsaveis pela identificagdo das demandas
de ambos os sistemas. Para o0 alcance destes objetivos profissionais, estes sistemas precisam se
comunicar, para entdo cooperar, confiar, produzir e transformar.

A proposta de atuar em Ambientes Colaborativos vem ao encontro da necessidade de
estreitar a comunicacao entre os profissionais destes sistemas (educacdo e salde) e dentro de cada
um dos proprios sistemas, proporcionando um espaco de construcdo coletiva do conhecimento,
onde cada participante é autor e colaborador e pode usufruir o resultado do esforgo de todos. A
construcdo colaborativa € um passo importante para a disseminagdo do coletivo e da
interatividade, interagindo com outros usuarios na criacdo de quaisquer outras atividades que
exijam o senso de colaboracdo, como a tomada de decisdes, o respeito pelo outro e pela sua
capacidade diferenciada e complementar. Unindo intencdo educativa e pratica pedagdgica de
forma coerente, os educandos tem a oportunidade de despertar seus sentidos para o valor das
praticas colaborativas a partir da interatividade, presencial ou virtual. Ao compreenderem sua
validade a partir das experiéncias vividas poderdo seguir em sua pratica autbnoma, pois teréo
aprendido que o coletivo inteligente supera uma individualidade inteligente.

Retornamos assim ao inicio da contextualizacdo de nossa justificativa: a necessidade de
implementacdo, de fato, das DCNs de formacdo nas areas de saude e o desafio da educacéo
permanente como valiosa estratégia de educacdo para o cuidado, potencializadas pelas
oportunidades de interagdo nos Ambientes Colaborativos de aprendizagem.

Definido este contexto, podemos perceber porque colocamos o preceptor como figura
estratégica ocupando lugar decisivo e central na constituicdo e funcionamento de nossas redes de
educacdo e saude. Dificilmente o preceptor de hoje sera como o do século passado. Mudam as
praticas, os conceitos, os desafios, a expectativa da sociedade, as demandas de ensino e

aprendizagem.
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Ser preceptor hoje é saber renovar, reconstruir, refazer a profissdo. Deparar-se com 0
desafio do dominio de conteudos que se desatualizam em velocidade assustadora e necessitam de
atualizacdo permanente. Desenvolver suas habilidades técnicas especificas em consonancia com
o0s padrdes de acreditacdo utilizados nas auditorias das diversas sociedades.

Para a saudavel evolucao desse sistema de educacdo em salde, é imprescindivel que os
pilares que sustentam a formacéo e a pratica desenvolvam- se de forma harmoniosa, a fim de
evitar o conhecimento descolado das necessidades ou o abuso do trabalho em detrimento do
aprimoramento sob supervisao.

Continuamos falando do preceptor, aquele que diariamente enfrenta o desafio de cuidar da
aprendizagem, ndo como dono deste processo. O desafio que se coloca é praticar a preceptoria
sustentando sua acdo de educador, compreendendo que educar €, segundo Paulo Freire, “exercer
influéncia sobre o aluno de tal modo que ele ndo se deixe influenciar” (FREIRE, 1996,p.64).

Tendo em vista ainda a necessidade diagnosticada de expansdo dos cenarios de formacéo
na graduacgdo e os programas de residéncia médica para atender as demandas de mais médicos e
mais especialistas em areas e regides estratégicas para o SUS, os Ministérios da Saude e da
Educacdo vém desenvolvendo um esfor¢o conjunto de financiamento de novos programas de
desenvolvimento, formacao, capacitacdo de preceptores.

H& que se identificar modelos mais adequados para esta formacdo; estratégias que
garantam o efetivo desenvolvimento de competéncia pedagOgica para a pratica de uma
preceptoria atualizada, desafiadora, reflexiva, responsavel, cidada.

A possibilidade de criar ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa e comunidades
de aprendizagem, € uma tematica recente e tem despertado o interesse de varios investigadores, a
fim de conhecer e aprofundar as caracteristicas que possuem estas novas formas de aprender
colaborativamente. A sua compreensdo pode contribuir para o desenvolvimento de modelos de
aprendizagem e formacdo inovadores, que conduzam ao aprimoramento profissional de
preceptores e docentes, em conformidade com as necessidades da sociedade.

A seguir apresentaremos 0S aspectos centrais que direcionam nosso estudo e pretendem
oferecer uma visdo prévia e contextualizadora do trabalho organizando assim o caminho do
leitor. Apresentamos assim a questdo de investigagdo, objeto de estudo, o processo de

investigacdo escolhido e a organizacao do trabalho.
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A questdo de investigacao e seus objetivos

A questdo fundamental desta investigacdo parte da experiéncia profissional e da
percepcdo do pesquisador da necessidade de sistematizar processos educacionais e identificar
referenciais emergentes que organizem o desenvolvimento de competéncias pedagogicas de
preceptores em tempos de evolucdo acelerada de politicas publicas que tendem a profissionalizar
o oficio da preceptoria.

Certamente, a realizacdo deste estudo tem como objetivo contribuir para melhorar a
pratica da preceptoria através da compreensdao da forma como ocorre o desenvolvimento das
competéncias pedagogicas em ambientes colaborativos suportados pelas TICs.

Assim, formulamos a seguinte questao principal para esta investigacao:

Como devem se organizar as propostas educativas que pretendem alcangar o
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas de preceptores utilizando ambientes de
aprendizagem colaborativa presencial e a distancia?

Esta questéo nos direciona para a compreensdo de que a tecnologia educacional pode criar
ambientes ou contextos potencializadores da aprendizagem colaborativa. Este ambiente de
aprendizagem colaborativa é semente fundamental para a organizacdo de praticas de educacao e
salide coerentes com as politicas publicas atuais.

Implica também a necessidade de definicdo e compreensao de um conjunto de fatores que
podem determinar, facilitar ou dificultar o sucesso do desenvolvimento de estratégias
pedagogicas focadas no desenvolvimento da preceptoria utilizando ambientes colaborativos
inspirando-se num modelo de formacdo semi-presencial pautado na atividade coletiva e
aprendizagem em comunidade para alcangar o correspondente desenvolvimento profissional.

Uma vez identificado o foco da tematica a estudar, pesquisamos na literatura campos de
conhecimento que pudessem nos oferecer contribui¢des validas para fundamentar e orientar nossa
investigacdo. No planejamento das questdes metodologicas optamos pelo estudo de caso que nos
pareceu mais adequado para dar resposta a nossa questdo de investigacdo. Neste sentido, optamos
por um projeto de estudo de caso com as caracteristicas a seguir: Unico, explanatorio, holistico e

com duas unidades de anélise que detalharemos no capitulo da metodologia.
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Destacamos como objetivos deste estudo:

Objetivo Geral:

Contribuir para o processo de organizacdo de iniciativas de desenvolvimento de

competéncias pedagogicas de preceptores tendo como opcdo metodolégica a Educacdo a

Distancia (EaD) inserida no modelo semi-presencial utilizando a estratégia do ambiente

colaborativo, presencial e virtual, como norteadora da formacao pedagdgica de preceptores.

Obijetivos Especificos:

a)

b)

d)

Descrever o contexto de organizacdo do Curso de Formacdo Pedagdgica para
Pratica da Preceptoria (CFPPP) realizado no Hospital Universitario Pedro
Ernesto (HUPE) vinculado a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) desenvolvido em suas primeira e segunda turmas (respectivamente
turmas 1 e 2 nos anos de 2010 e 2011);

Caracterizar o perfil dos participantes e o desenvolvimento de atividades nas
turmas 1 e 2 do CFPPP, enfatizando aspectos comuns e diversos entre as duas
experiéncias;

Analisar e interpretar os resultados da utilizacdo dos recursos de educacao a
distancia (EaD) com foco na sua influéncia sobre o desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas de preceptores;

Caracterizar os atributos da EaD que podem favorecer o desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas de preceptores considerando o desenho curricular
do curso;

Identificar os determinantes do modelo pedagdgico do curso, em especial no
seu componente de EaD que oportunizam o desenvolvimento de competéncias

pedagdgicas de preceptores.

Este trabalho est4 organizado em seis capitulos, com uma introducdo para fornecer uma

visdo contextualizadora e integradora da proposta e uma reflexdo e conclusdo finais onde

descrevemos as

limitacbes do estudo, identificamos linhas posteriores de investigagcdo e

concluimos buscando dar resposta a questdo de investigacdo. Os trés capitulos iniciais reportam-

se a fundamentacédo tedrica com revisdo da bibliografia tematica e os trés capitulos seguintes

referem-se a0 componente mais pratico da investigacdo empirica.
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Nos trés primeiros capitulos abordamos o campo teorico da investigacdo que incide sobre:

Capitulo 1: Do oficio da preceptoria ao caminho da profissionalizacdo — a definigcdo das
competéncias pedagogicas dos preceptores

Neste capitulo identificamos a trajetoria do oficio da preceptoria até a formalizacéo
progressiva de sua fungdo na educacdo dos profissionais de salde assumindo ultimamente a
categoria de uma nova profissdo. Fundamentados nas demandas atuais de formacdo dos médicos
e nas necessidades de aprendizagem do século XXI sistematizamos as competéncias pedagogicas
essenciais deste profissional.

Capitulo 2: Experiéncias educativas e situacdes de aprendizagem — a intencionalidade do
ato pedagogico

Com objetivo de alcancar o desenvolvimento da preceptoria com foco nas competéncias
pedagdgicas previamente descritas, buscamos identificar o modelo pedagdgico coerente com o
alcance deste objetivo.

Capitulo 3: Qualidades digitais — o valor da tecnologia humana

Partindo do conceito de integracdo entre figura e fundo, identificando o preceptor e seu
ambiente de atuacdo, destacamos na oportunidade de formacdo em ambientes colaborativos a
distancia a principal tecnologia que media estes processos — a humanidade — tendo como foco o
didlogo entre a inovacao tecnolégica e a intencionalidade pedagdgica.

O componente empirico da investigacdo encontra-se organizado nos capitulos detalhados
a seqguir:

Capitulo 4: Desenho e metodologia da investigacdo, um convite a viagem

Iniciando o componente empirico da investigacdo, apresentamos a metodologia e
justificamos a op¢do metodoldgica apresentando, ao final, a organizacéo do estudo.

Capitulo 5: Apresentacdo do curso e de alguns resultados — o0 que pudemos perceber

Iniciamos descrevendo o contexto da formagéo especifica, objeto do estudo, apresentando
alguns dados relacionados as agdes de formagdo com foco no desenho geral do curso, nas
“plataformas” (presencial e a distancia) de suporte a aprendizagem colaborativa, na
caracterizagdo dos formandos participantes e das atividades desenvolvidas.

Capitulo 6: Descricdo e interpretagdo de resultados — o que tivemos oportunidade de

aprender
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Neste capitulo procuramos responder as proposi¢Oes derivadas da questdo de investigacao
com base nos dados obtidos pelas diferentes estratégias de recolhimento das informacoes.
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1 DO OFICIO DA PRECEPTORIA AO CAMINHO DA PROFISSIONALIZACAO
A DEFINICAO DAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DOS PRECEPTORES

Neste capitulo pretendemos delinear, através de um breve passeio na trajetoria da
formacdo profissional o progressivo desenvolvimento, no ambito da sociedade, do que antes se
revelava um oficio e hoje se apresenta como uma potencial profissdo no ambito da educacdo na
area da salde: o preceptor.

No cenério atual de nosso pais, em meio as grandes e continuas mudancas nas politicas de
formacdo profissional, buscamos atualizar as perspectivas de préatica e formacdo de preceptores
com vistas a identificar a cultura institucional que progressivamente delineia avancos no ambito
desta profissionalizagéo.

Por fim, mirados nas perspectivas educacionais do século XXI, nas necessidades de
formacdo profissional dos cursos de graduacdo em salde e na concepcdo de competéncias
essenciais para este novo século, propomos um conjunto de competéncias pedagdgicas
especificas da pratica da preceptoria que norteiem os processos de formacdo e educacdo
permanente destes profissionais.

1.1 O oficio da Preceptoria

NOs criamos 0 mundo no qual vivemos, vivendo-o.

Humberto Maturana

Nos ultimos anos tem crescido o interesse pela sistematizacdo do significado da palavra
preceptor. Profissional habitualmente reconhecido no ambito da formacdo em saude, nomeado ao
assumir funcdes de acompanhamento de alunos de graduacgéo e pos-graduacdo, em especial nos
programas de Residéncia, em geral atuando nos servicos de salde que se constituem cenéarios de

aprendizagem.
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A despeito das recentes contribuicdes académicas sobre o tema, identificamos no texto
original do Discurso do Método, escrito em 1637 por René Descartes, duas citacdes que
sinalizam a compreensédo do papel deste orientador / educador, aquela ocasiao.

Na primeira, o texto nos leva a identificar o momento de escolha de caminhos e
diferenciacdo em relacdo aqueles que orientavam sua educacao de forma tdo pessoal e proxima

que os descreve com um pronome possessivo.

Aqui esta por que, apenas a idade me possibilitou sair da submissdo aos meus
preceptores, abandonei totalmente o estudo das letras. E, decidindo-me a ndo mais
procurar outra ciéncia além daquela que poderia encontrar em mim mesmo, [..]
aproveitei o resto de minha juventude para viajar, [...] para frequentar pessoas de
diferentes humores e condicGes, para fazer variadas experiéncias, para por a mim mesmo
a prova nos reencontros que o destino me propunha e, por toda parte, para refletir a
respeito das coisas que se me apresentavam, a fim de que eu pudesse tirar algum
proveito delas. (DESCARTES, 1637, versdo eletrdnica, p.5).

Ainda nesta citacdo podemos identificar o caminho do aprendiz em direcdo a autonomia
caracterizado no trecho em que descreve a necessidade de aplicacdo de suas conquistas pessoais
colocando-se a si mesmo em prova, na experiéncia proporcionada pela vida e nos reencontros
proporcionados pelo destino, isto €, em ato. Ainda que sem a intencionalidade de formalizar um
conceito, o texto explicita claramente o que hoje nomeamos de competéncia. Aprofundaremos
esta discussdo a seguir.

Destaca ainda uma prética considerada fundamental no exercicio da profissdo no século
atual, explicita na capacidade de refletir a respeito de suas vivéncias com crescimento pessoal a
partir delas.

Em seguida, reflete sobre as influéncias desta educagdo / orientacdo, por vezes nem
sempre considerada adequada aos anseios pessoais ou as necessidades do momento da vida, mas

com certeza marcantes na constituicdo dos julgamentos e escolhas posteriores.

E também pensei que, como todos nos fomos criancas antes de sermos adultos, e como
por muito tempo foi necessario sermos governados por nossos apetites e NOssos
preceptores, que eram com frequéncia contrarios uns aos outros, e que, nem uns nem
outros, nem sempre, talvez nos aconselhassem o melhor [...]. (DESCARTES, 1637, p.8).

Destacamos aqui o0 papel mediador dos preceptores no sentido do desenvolvimento de

uma cidadania adaptada ao mundo contemporaneo, auxiliando na organizagdao dos “apetites
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naturais” em dire¢do ao desenvolvimento da autonomia de decisdo considerando a insercao
cidadé nos diferentes sistemas sociais.

Na busca de defini¢cGes académicas e contemporaneas, no inicio deste século, no ano de
2000, temos a publicacdo de uma das primeiras teses de Doutoramento em Saude no Brasil tendo
como objeto de estudo o preceptor e sua funcdo educativa. Neste material, Willaume faz a opgéo
de trabalhar como nogdes, conceituadas como sendo “aqueles elementos de uma teoria que ainda
ndo apresentam clareza suficiente e sdo usados como ‘imagens’ na explicagdo do real”
(MINAYO, 1993, apud WILLAUME, 2000).

Aquela ocasido ja se destaca a experiéncia destes profissionais organizando percepgdes do
mundo real onde atuam sem no entanto existir um construto final, socialmente reconhecido e
validado em relacdo as suas praticas pedagdgicas.

Nas consideracdes finais de seu trabalho, Willaume consolida a funcdo mediadora do
preceptor na aprendizagem do residente que acontece no cendrio de aprendizagem prética e na
interacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no processo de cuidado, incluindo os pacientes e
seus familiares. Destaca ainda a complexidade desta mediacdo que exige, segundo a autora,
conhecimento, sensibilidade, bom senso, criatividade e improvisacdo deixando claro, aquela
ocasido, a pouca reflexdo dos profissionais envolvidos no estudo sobre seus papéis.

Como condicdes para o exercicio desta atividade sinaliza a importancia do conhecimento
do processo de ensino-aprendizagem além das especificidades do trabalho médico e da area de
atuacdo em que exerce o papel de educador.

Outra contribuicdo relevante, esta no ambito de um Mestrado em Educacdo no ano de
2007, traz para o foco do estudo o papel do preceptor em educacao a distancia. Nesta producdo,
Silva aprofunda as reflexdes sobre os conflitos de identidade percebidos pelo preceptor enquanto
professor (SILVA, 2007).

Aprofunda as reflexBes sobre as atividades pedagodgicas de preceptores, posicionando-se
conceitualmente em relacdo a compreensédo de iguais necessidades de formacéo para professores

e preceptores.

Consideramos que a formacdo do preceptor e a do professor tem de caminhar para a
mesma vertente, ainda que com nuances diferentes, uma vez que as atuagbes ocorrem
dentro do mesmo processo, havendo aproximacdes e distanciamentos entre as funcdes
do professor e as do preceptor, que se interpenetram e se completam. (SILVA, 2007,
P.74)
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Destaca ainda a necessidade de formacdo permanente de ambos, preceptor e professor,
com énfase nas dimensdes técnica, reflexiva e critica com busca progressiva de autonomia na

pratica pedagogica,

[...] percebida e praticada como uma resultante coletiva, que reforca a identidade social,
enquanto possibilidade de intervencdo nos problemas sociais e culturais que se
apresentam junto ao espaco educativo, mas que vai além, abrangendo o contexto mais
amplo. Portanto, a autonomia no contexto da pratica pedagdgica em sala de aula devera
ser analisada como um processo de constru¢do permanente e coletivo, entrelacando
fatores sociais, econdmicos e culturais, com os aspectos pessoais. (SILVA, 2007, p.90)

Finaliza identificando que a figura do preceptor comporta uma complexidade de
atuacdo/acdo e importancia, denotando uma identidade ainda em construgéo.

Mais recentemente, Botti em 2009 traz nova producdo académica fruto de seu
Doutoramento buscando identificar com mais clareza os diferentes papéis atribuidos e percebidos
pelos preceptores com destaque as suas multiplas denominagGes (orientador, tutor, supervisor,

mentor) acrescida da atribuigdo de docente-clinico, sendo este

Um profissional que domina a préatica clinica e os aspectos educacionais relacionados a
ela, conseguindo fazer dessa sua prépria pratica um ambiente e um momento propicios
para a formacéo do residente.[...] Algumas vezes, mostra o caminho, serve como guia.
Outras, estimula o raciocinio e a postura ativa do residente. Muitas vezes planeja,
controla o processo de aprendizagem e analisa 0 desempenho. Mas também aconselha,
usando de sua experiéncia, cuidando do crescimento profissional e pessoal do jovem
médico. Outra funcdo do preceptor € observar e avaliar o residente executando suas
atividades. (BOTTI, 2009, p.8)

Traz ainda como destaque a acdo do preceptor na formacdo moral do residente,
explicitando e oferecendo valores que humanizam as relacdes, estimulando que os residentes
facam suas opg¢des num processo crescente de autonomia.

Finaliza com destaque ao papel pedagdgico modelar do preceptor, a despeito de suas

diversas denominag@es na pratica como educador, uma vez que,

[...] ele identifica as oportunidades de aprendizagem, os cenarios de exposicéo, tornando
sua pratica uma possibilidade para ensinar ao residente. Ndo atua apenas como um
facilitador, pois é também um bom médico. Ele mostra ao residente como se faz. Entdo
funciona como uma vitrine de atributos técnicos e relacionais, tendo habilidades
pedagogicas, o que Ihe permite trocar e construir conhecimentos, formando verdadeiros
cidaddos. Seu grande desafio é, entdo, proporcionar verdadeiras condi¢cdes de
desenvolvimento técnico e ético nos cenarios de préatica. (BOTTI, 2009, p.86)
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Identificamos o contexto e os desafios atuais relacionados ao que chamamaos de oficio de
ser preceptor. Para conceituar oficio, buscamos o dicionario Aurélio on-line que conceitua oficio
como qualquer atividade especializada de trabalho; profissdo; emprego; meio de vida.
Preceptores de programas de residéncia sdo profissionais com especializacdo na area de saude,
quase nunca na de educacdo e que tem, na preceptoria, uma de suas principais tarefas
profissionais.

Assim, no roteiro para um novo oficio, Perrenoud destaca como centrais para 0 ensino:
pratica reflexiva, profissionalizacdo, trabalho em equipe e por projetos, autonomia e
responsabilidade crescentes, pedagogias diferenciadas, centralizagdo nas situacOes de
aprendizagem e sensibilidade a relacdo com o saber e com a lei. Enfim, s&o profissionais de
salde que incorporam um novo oficio (ensinar) em funcdo de um outro (cuidar) para o qual se
prepararam.

Estamos em um periodo de transicdo de um oficio que ndo é imutavel. Suas
transformagfes passam pela emergéncia de novas competéncias relacionadas as mudangas no
mundo do trabalho (por exemplo a convivéncia com os profissionais da Residéncia
Multiprofissional e as contribuicdes do matriciamento), a evolucdo das praticas pedagdgicas
(como o desafio da educacdo a distancia e da avaliacdo formativa) e pela acentuacdo de
competéncias reconhecidas e organizadas a partir das situacOes de aprendizagem previamente
definidas (como nas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Graduacao).

1.2 A caminho de uma nova profissdo?

N&o haveria criatividade sem a curiosidade que
nos move e que nos pde pacientemente
impacientes diante do mundo que ndo fizemos,
acrescentando a ele algo que fazemos.

Paulo Freire

Vivemos num Pais que em sua Carta Magna, nossa Constituicdo Federal de 1988, em seu
Art. 5°, paréagrafo XIII define como direito e garantia individual e coletiva o livre exercicio de



30

qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacbes profissionais que a lei
estabelecer.

Partindo do texto constitucional buscamos identificar, com apoio de disciplinas como a
sociologia e filosofia, 0 corpo extenso de conhecimentos que sistematizam estes conceitos,
fundamentais para que possamos compreender, historicamente, 0 momento da preceptoria em
nosso Pais.

Segundo Filice', o principal direcionamento das analises relacionadas & profissionalizac&o
durante o século XIX ficou por conta das defini¢cdes de trabalho e divisdo social do trabalho com
as producdes de Marx, Weber e Durkheim. Por sua vez, no seculo XX, a producdo tematica
relacionada se configurou segundo o interesse de analistas sociais em identificar o processo de
transformacéo das ocupacGes em profissoes.

Para Marx (1983, p.149), “o trabalho revela o modo como o homem lida com a natureza,
0 processo de producdo pelo qual ele sustenta a sua vida e, assim, pée a nu 0 modo de formagéo
de suas relagdes sociais e das ideias que fluem destas”. Percebemos entdo uma compreensao
dindmica do conceito de trabalho relacionada ao momento social e as necessidades especificas
demandadas por determinada sociedade.

Por oficio, palavra derivada do Latim officiu , apreende-se o sentido de dever, necessidade
de cumprir uma obrigacéo considerando um ritual determinado.

Neste sentido, o exercicio de qualquer oficio traz a necessidade de um compartilhamento de
saber-fazer daqueles que detém o conhecimento e habilidade para reproduzir certos objetos e/ou
objetivos com base nos mesmos rituais.

Durante a Idade Média, a partir do século XII, os artifices de diversos oficios comegaram
a se reunir em organizacbes conhecidas como Corporagbes de Oficio com objetivos
diversificados, desde a preocupacdo com a continuidade do conhecimento oferecendo ambiente
de aprendizado do oficio e estabelecendo uma rigida hierarquia composta por mestres, oficiais e
aprendizes. Oficios se aprendiam e se aprendem, mesmo no seculo XXI, na pratica.

Cabe destacar que nas atividades das Corporagdes de Oficio ndo ocorria a sobreposicao de
oficios. Cada organizacdo cuidava e desenvolvia apenas suas atividades tipicas.

Segundo Neto, era necessario aos que compartilham determinado oficio, “o dominio dos

processos que Ihe sdo inerentes sendo capazes de executa-los nos minimos e precisos detalhes”.

! BARROS, N.F. Relatério final do projeto “Os Cientistas Sociais No Sistema Unico de Saude”
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(NETO, 2005, p.250). Por sua vez, a pratica de determinado oficio requeria como parte de seu
ritual um local para que fosse exercida, onde encontraria 0s materiais para sua execugdo, assim
como a organizacao espacial que o favorecia. Eram as Oficinas.

Retornando a pratica da preceptoria podemos identificar como templos onde o oficio do
preceptor se materializa, os ambientes de cuidado em salde onde se instituem regras, codigos e
relagdes criando uma identidade com os individuos e 0s processos com os quais interagem. De
forma significativa criam ainda uma identidade com os parceiros de rituais comuns e situados nos
mesmos espacos de pratica.

Prosseguimos na dindmica social compreendendo que um oficio sé perdura na medida em
que a sociedade o considera importante, reconhece nele um valor e faz dele algo necessario.

Dialogar sobre o oficio de preceptor se constitui uma busca por uma identidade
direcionada pela historia mais recente das atividades desempenhadas pelos educadores da saude.

Seguimos entdo para a tentativa de compreensdo do significado histérico do termo
profissdo, palavra também de origem latina, professio, sendo a acdo ou efeito de professar,
exercer um oficio, uma ciéncia ou uma arte. As profissdes requerem dominios de campos
especializados, uma formacdo académica universitaria ou profissional e forte ligacdo com a
prestacdo de servigos publicos.

A fronteira entre profissdo e oficio é difusa. Embora todas as profissdes possam ser
consideradas como oficios 0 seu oposto ndo corresponde a realidade. Numa profissdo, segundo
Neto, ndo basta o saber-fazer, sendo necessario um saber-ser social, cultural e historicamente
situado derivado de um acordo ético com a sociedade onde se insere, com reconhecimento legal e
econdmico.

Para alcancar a legitimidade e legalidade perante uma sociedade, uma profissao precisa
perseguir o0 bem comum e ndo apenas os privilégios dos profissionais envolvidos, buscando-se
um equilibrio entre seu impacto social e os beneficios de sua categoria profissional.

O répido avanco do conhecimento nos ultimos 30/40 anos teve influéncia significativa na
natureza de todas as profissoes e talvez em nenhuma delas o impacto tenha sido tdo dramatico
guanto na medicina e de forma menos intensiva nas demais profisses da salde, todas
direcionadas para a super especializa¢do e, na maioria das situagdes, para 0 consumo crescente e

incansavel de tecnologias duras.
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Voltando ao inicio do caminho: preceptor, educador na prética, formado na prética, sem
definicdo especifica formal de campo de atuacéo e de conhecimento. Exercitando a profissdo da
salde para o qual tem graduacdo plena e o oficio da educagdo para o qual, em geral, ndo teve
nenhuma formacdo, numa interface que por vezes fragiliza, sobrecarrega, esconde sua
potencialidade.

Como sair do oficio para a profissdo? Seria o desenvolvimento de competéncias
pedagdgicas para a pratica da preceptoria um determinante deste caminho? Seria a
profissionalizacdo do preceptor um indicador de resultado a ser acompanhado nas propostas
pedagogicas de formacéo direcionadas para este publico e atualmente vigentes?

Em funcdo das demandas crescentes de salde de nossa sociedade, das definicdes de
modelos de cuidado em saude com estimulo a atencdo primaria e as diretrizes curriculares e
praticas educativas que levam aos campos de préatica os alunos em formacdo, podemos afirmar
que o preceptor é hoje figura estratégica central da constituicdo e funcionamento desta sociedade
ocupando lugar decisivo e formativo.

N&o apenas a demanda por preceptores vai aumentar muito nos préximos anos com a
perspectiva de oferta universal de vagas nos programas de Residéncia Médica, com a ampliacdo
das Residéncias multiprofissionais e em area profissional de salde e de vagas oferecidas nos
cursos de graduacdo em medicina como, principalmente, as exigéncias por sua qualidade véo
crescer de forma exponencial.

Temos acompanhado recentemente um movimento de afirmacdo profissional dos
preceptores que vém se reconhecendo e exigindo serem reconhecidos como categoria, com sua
especificidade historica, social e politica buscando a definicdo e defesa de sua identidade.

Considerando a descri¢cdo de Perrenoud sobre as caracteristicas de uma profissdo com
referéncia a uma atividade intelectual e responsabilidade individual de quem a exerce, cuja
natureza ndo € rotineira, mecanica ou repetitiva, sendo essencialmente pratica, definida como
exercicio de uma arte e prestando servico precioso a sociedade, cuja técnica é aprendida apds
longa formacdo além de forte organizacdo e coesdo interna do grupo que desenvolve estas
atividades, podemos perceber que a profissdo do preceptor encontra-se em processo acelerado de
consolidacdo com perspectivas de incentivo pelas ofertas de desenvolvimento pedagdgico

atualmente em curso.
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1.3 Competéncias profissionais para ensinar no século XXI

Educador

Educa a dor do diferenciar-se
A dor da individuacao
Educando a autonomia

Madalena Freire

Prosseguindo no sentido de melhor perceber e definir a identidade de oficio e/ou profissao
de preceptores em nosso Pais, as expectativas da sociedade contemporanea sobre estes
educadores, as competéncias definidas para sua pratica e os projetos politicos e institucionais
implementados e previstos para alcancar o desenvolvimento destas competéncias, buscamos
situar seus vinculos, atividades e compromissos.

Iniciamos norteados por uma questdo: considerando a trajetdria historica, politica e social
dos preceptores que atuam na area da salde, certamente ainda com pouca documentacdo,
considerando sua insercdo na formacdo profissional de graduacdo e poés graduacdo, que
Ministérios normatizam as a¢des de regulamentacdo de suas funcbes e de desenvolvimento de
suas competéncias — Ministérios da Educacdo ou Ministério da Saude?

Remetendo-nos novamente a nossa Carta Magna — Constituicdo Federal de 1988 —
identificamos em seu Capitulo 1l — Da Seguridade Social, Se¢do Il — Da Saude, no Artigo 200
que “ao sistema unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei (...)
ordenar a formagao de recursos humanos na area de saude (...)”.

Identificamos ainda, no Capitulo 111, se¢do | — Da Educagdo em seu artigo 205, que “a
educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0O
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” e, em seu artigo 214, que “a lei
estabelecera o plano nacional de educacdo, de duragdo decenal, com o objetivo de articular o
sistema nacional de educagao (...) que conduza a (...) formagao para o trabalho (...)”.

Depreendemos entdo, que na interface saude — educacgdo, por forca de Lei, reside a
responsabilidade da formacgdo de recursos humanos para atuacdo na saude. E de quem sera a
responsabilidade de formar os formadores? Na Constituicdo Federal encontramos a palavra

professor em 6 citagdes mas em nenhuma delas alguma referéncia que nos auxilie a identificar
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suas competéncias. Ndo hd mencdo a palavra preceptor embora no artigo 206 que fala dos
principios do ensino no Pais possamos identificar o termo “profissionais da educacdo escolar”.

No Plano Nacional de Educacdo (PNE), valido para os proximos 10 anos e publicado pela
Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014, podemos identificar dentre suas diretrizes, aquelas mais
diretamente relacionadas ao tema da formacdo profissional: superacdo das desigualdades
educacionais, com énfase na promocdo da cidadania e na erradicacdo de todas as formas de
discriminacdo; melhoria da qualidade da educacgéo; formacao para o trabalho e para a cidadania,
com énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a sociedade; promocdo do
principio da gestdo democratica na educacdo publica; promog¢do humanistica, cientifica, cultural e
tecnoldgica do Pais; valorizacdo dos(as) profissionais da educagdo; promocao dos principios do
respeito aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade s6cio ambiental.

O plano estabelece 20 metas e estratégias para o setor nos proximos dez anos. Quase um
quinto dos objetivos tem relacéo direta com a valorizagdo dos professores, como o levantamento
de demanda por formacéo continuada, a instituicdo de planos de carreira e 0 compromisso com o
desenvolvimento dos docentes de acordo com as suas necessidades. No entanto, € preciso
enfatizar que a expansdo das iniciativas de formacdo continuada nos moldes em que sdo hoje
oferecidas tera pouco impacto na melhoria do ensino, uma vez que a maioria dos programas nao
esta alinhada com as necessidades de desenvolvimento dos profissionais de educacgdo e tem pouca
eficacia quando se trata de melhorar as préaticas na sala de aula.

Considerando a meta de elevacdo da taxa de matriculas na Educacdo Superior e
assegurando a qualidade da expansdo, além de considerar 40% das matriculas em Instituicdes
Publica, define, para o alcance desta meta, entre outras agdes, “ampliar a oferta de estagio como
parte da formacao na educacao superior” o que significara maior necessidade de preceptoria em
ato; “fomentar estudos e pesquisas que analisem a necessidade de articulacdo entre formagao,
curriculo, pesquisa ¢ mundo do trabalho (...)” seguindo nas diretrizes da politica de educacéao
permanente; para a meta de elevar a qualidade da educacéo superior destacamos como uma das
estratégias “promover a formacao inicial e continuada dos (as) profissionais técnico-
administrativos da educagéo superior” onde se inserem os preceptores.

Seguimos buscando identificar as informacdes disponiveis nos respectivos sites do
Ministério da Educacdo e Cultura e Ministério da Saude relacionadas ao preceptor ou a

preceptoria. Cabe destacar que a busca no site do Ministério da Saude se fez diretamente no link
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da Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo (SGTES), por entender que seja desta instancia a

competéncia de articular as politicas de formag&o para o trabalho.

Para tal, na data de 1° de julho de 2014, fizemos uma revisdo da narrativa nos sites destas

entidades digitando a palavra preceptor e buscando por todos os resultados.

No site do MEC buscamos a Secretaria de Educacdo Superior (SESu) através do link

http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=287&Itemid=354

onde identificamos inicialmente 6 (seis) referéncias contendo a palavra preceptor (preceptores ou

preceptoria). Na anéalise destas referéncias, em ordem cronoldgica decrescente, identificamos

informacdes / noticias que continham a citacdo de preceptor (preceptores ou preceptoria) em 38

situacOes variando de:

a)

b)

referéncias de setembro de 2013 sobre a participacdo de preceptores —
profissionais de salde da rede — como educadores em Curso de Medicina
recém iniciado como parte da politica de Expansdo de Cursos em Instituicdes
Federais de Ensino Superior que valoriza a inser¢dao do aluno desde o inicio da
graduacdo na rede-satde —escola;

citacbes de abril de 2012 sobre preceptores enquanto colaboradores e
responsaveis pela supervisdo direta das atividades praticas no ambito da
organizacdo de Programas de Residéncia Multiprofissional e em Area
Profissional da Salde vinculados a Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional e em Area Profissional da Satde (CNRMS) definindo sua
inser¢do nos programas, formacdo, atribuicbes, competéncias e estratégias de
desenvolvimento profissional,

informagdes de janeiro e dezembro de 2010 sobre o Programa Nacional de
Apoio a Formacio de Médicos Especialistas em Areas Estratégicas (Pro-
Residéncia) com oferta de 788 novas vagas de Residéncia Médica para todo o
pais, destinadas as regides Norte, Nordeste e Centro Oeste, definidas como
prioritarias e implantados, a ocasido, com o apoio de 14 instituicdes de
exceléncia na formacdo médica especializada, denominadas institui¢oes
matriciadoras. Este apoio deveria contemplar, entre outros compromissos, 0
desenvolvimento de programa de qualificacdo de preceptores das unidades de

salde participantes.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=287&Itemid=354
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Na analise de informacdes com busca semelhante pela palavra preceptor (preceptores ou
preceptoria) no site da SGTES (http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-

ministerio/principal/secretarias/sgtes) foram encontradas 37 citacbes com datas que variam de

abril de 2014 a outubro de 2009. Optamos pela busca pelo site da SGTES uma vez que as
politicas relativas a formacgdo, ao desenvolvimento profissional e a educacdo permanente dos
trabalhadores do SUS sao de responsabilidade do Departamento de Gestdo da Educacao na Salude
(Deges), vinculado a SGTES.

A sintese de seu conteudo e a correlagcdo com 0s preceptores se encontra abaixo:

a) em muitas citacbes identificamos os termos professor, tutor académico,
preceptor (quando explicitado vem nomeado de profissional do servigo de
salde ou técnico do SUS lotado nos servigos) e pesquisador revelando que no
contexto da educacdo profissional estas atuacGes sdo consideradas de forma
distinta;

b) vérias citacbes diziam respeito a programas de formacdo de preceptores
vinculados a programas de Residéncia Médica, ao SUS, a Instituicbes Federais
de Ensino Superior, a Universidades Publicas Estaduais ou Municipais, a
Instituicdes privadas filantropicas ou comunitérias, a cursos de graduacao das
demais profissbes da area da saude, ao Internato Médico do SUS ou ao
Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude (PET — Salde);

c) a oferta destes programas de formacao / qualificacdo de preceptores em parceria
com a SGTES é/foi de responsabilidade de instituicbes privadas filantropicas
consideradas de exceléncia através do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS), por instituicdes
matriciadoras vinculadas ao Pro-Residéncia, pela Associacdo Brasileira de
Educacio Médica (ABEM) e de Programas de Mestrado Profissional na Area
de Ensino na Saude .

Quando o foco da analise destes resultados de busca em ambos 0s sites ministeriais sao as

atividades, atribui¢cdes e fungdes dos preceptores identificamos “pistas” para o que buscamos


http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sgtes
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/secretarias/sgtes
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definir, suas competéncias. Sobre suas atribui¢des destacamos do material analisado as seguintes

descricdes:

a)

b)

f)

9)
h)

)

K)

a formacdo de preceptores esta diretamente relacionada a acles de
fortalecimento das residéncias no Pais;

buscam a formacé&o critica dos preceptores com foco na capacitacdo pedagogica
e de gestdo para o desenvolvimento de suas atividades;

sdo 0s preceptores, em algumas iniciativas, responsaveis por acfes de
matriciamento;

estdo envolvidos em praticas que tem por objetivo fortalecer acBes de
integracdo ensino-servigo-comunidade;

sdo responsaveis pelo aprendizado em servico de estudantes de graduacdo da
area da saude;

atuam em atividades de supervisdo presencial de curto prazo nas unidades de
salde;

trabalham em grupos tutoriais interagindo com alunos e docentes;

participam dos nucleos docente assistenciais estruturantes (NDAE) dos
programas de Residéncia multiprofissional ou em area profissional de saude;
tem participacdo em atividades a distancia com apoio das tecnologias de
informag&o e comunicacao;

em algumas atividades tem a oportunidade de iniciacdo docente e producdo de
conhecimento na area em que atuam, desenvolvendo pesquisas em temas
prioritarios;

em algumas situacOes recebem bolsas para a atividade que executam;

devem estar inseridos em programas de educagdo permanente.

Em tempos mais recentes identificamos normas legais que orientam a politica de

provimento e fixacdo de profissionais de saide, em especial os medicos. Temos a Lei 12.871 de

22 de outubro de 2013 que instituiu o “Programa Mais Médicos” tendo, dentre outros, oS

seguintes objetivos relacionados & educagéo:

Art. 1°(...)
Il — aprimorar a formacgdo médica no Pais e proporcionar maior experiéncia no campo
de préatica médica durante o processo de formagéo;
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IV — ampliar a inser¢do do médico em formacéo nas unidades de atendimento do SUS,
desenvolvendo seu conhecimento sobre a realidade da saide da populagdo brasileira;

V — fortalecer a politica de educacdo permanente com a integracdo ensino-servico, por
meio da atuacdo das instituicGes de educacdo superior na supervisdo académica das
atividades desempenhadas pelos médicos; (...)

Prosseguindo no texto da Lei fica explicito que um dos desafios para implementacdo de
algumas acdes que integram esta politica passam pela formacéao de preceptores.

“Art 27 (...) § 2° Com vistas a assegurar a universalizacdo dos programas de residéncia
médica prevista no art. 5° desta Lei, poderdo ser adotadas medidas que ampliem a formacéo de
preceptores de residéncia médica.”

Identificamos, direcionados por estes objetivos, que processos de qualificacdo de
educadores, em especial 0s preceptores que atuam nos cenarios praticos de aprendizagem, devem
proporcionar vivéncias educacionais que preparem estes preceptores experimentando durante sua
formacdo, aplicando seu aprendizado a realidade imediata, fortalecendo a préatica reflexiva
fundamental a educacdo permanente. E mais, temos um compromisso de definir e ampliar
estratégias de formacao que alcancem estes objetivos.

Recentemente tivemos a publicacdo da Resolugdo n° 3 de 20 de junho de 2014, texto final
das novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Medicina. Neste
documento, que organiza o ensino da Medicina em Areas de Competéncia, buscamos destacar a
Area de Competéncia de Educacdo em Salde que tem trés acdes chave e seus respectivos
desempenhos esperados, a saber:

a) ldentificacdo de Necessidades de Aprendizagem Individual e Coletiva
Desempenhos: estimulo a curiosidade e ao desenvolvimento da capacidade de
aprender com todos os envolvidos, em todos os momentos do trabalho em
saude; identificacdo das necessidades de aprendizagem préprias, das pessoas
sob seus cuidados e responsaveis, (...), a partir de uma situacdo significativa e
respeitando o conhecimento prévio e o contexto sociocultural de cada um;

b) Promocéo da Construcéo e Socializa¢gdo do Conhecimento

Desempenhos: postura aberta a transformacdo do conhecimento e da propria
pratica; escolha de estratégias interativas para a construgédo e socializagdo de
conhecimentos, segundo as necessidades de aprendizagem identificadas,(...)
levando em conta o interesse de cada segmento, no sentido de construir novos

significados para o cuidado a saude; estimulo a construcdo coletiva de
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conhecimento em todas as oportunidades do processo de trabalho, propiciando
espacos formais de educacgdo continuada, participando da formacdo de futuros
profissionais;
c¢) Promocéo do Pensamento Cientifico e Critico e Apoio a Producédo de Novos

Conhecimentos

Desempenhos: utilizagdo dos desafios do trabalho para estimular e aplicar o
raciocinio cientifico, formulando perguntas e hipdteses e buscando dados e
informacdes; andlise critica de fontes, métodos e resultados, no sentido de
avaliar evidéncias e préaticas no cuidado, na gestdo do trabalho e na educacao de
profissionais de saude,(...); identificacdo da necessidade de producdo de novos
conhecimentos em saude, a partir do dialogo entre a prépria pratica, a producao

cientifica e o desenvolvimento tecnolégico disponiveis;(...).

Novamente nos remetemos as competéncias que estdo definidas para os alunos como
norte que direciona as competéncias de seus educadores. Os preceptores, aqueles que precisam
ser competentes para formar o médico com perfil definido nestas diretrizes, sdo citados no texto
das DCNs a partir de seu oficio/profissdo, a preceptoria, e definidos no Artigo 24 como
profissionais do servico de saude que terdo supervisao de docentes proprios da IES.

Nos remetemos a este material para identificar possiveis competéncias dos preceptores na
interacdo com a formacdo de profissionais de saude no ambito da educacdo e que, por
semelhanca de objetivos, poderiam ser ampliada para formacdo de outras areas da salde sendo
pertinentes também a formac&o continuada na modalidade Residéncia.

Para que os alunos, graduandos ou residentes, alcancem os desempenhos citados acima,
seus preceptores, colaboradores no processo de formagdo, precisam ser inseridos numa politica
de formacao continua deles préprios. O &mbito desta formagéo deve ser de responsabilidade das
IES em parceria com outras instancias comprometidas com a educacdo dos profissionais de satde
tendo como norteadores os desfechos finais de aprendizagem definidos para os egressos da
graduacdo e Residéncia.

Percebemos, sem duavida, que h& nos Gltimos 5 anos em nosso Pais uma preocupacao
continua e crescente com a formacdo dos profissionais envolvidos na educacéo de graduacgéo e

pos graduacdo em saude. Identificamos ainda, de forma clara, o papel central do preceptor nas
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estratégias relacionadas a ampliacdo da formacdo de especialistas, fixagdo de profissionais em
areas remotas, integracdo ensino-servi¢co-comunidade, pesquisa de temas relevantes do cotidiano
do cuidado em saude, ensino de graduacdo inserido na rede-escola do SUS, ampliacdo de vagas
de graduacdo em especial em areas consideradas como “vazios de formagdo” no Pais.

No entanto, ndo temos clareza, consenso, debate aprofundado, defini¢bes estruturadas em
normas ou diretrizes sobre as competéncias dos preceptores e, mais especificamente, sobre suas
competéncias pedagogicas embora a todo momento consideremos, em cada politica pablica
implementada, que ele — o preceptor — € figura relevante, diria fator critico de sucesso para
muitas delas.

Norteados pelo levantamento descrito que aponta algumas atividades regulares da
preceptoria, independente de seu direcionamento para graduacdo ou pods-graduacdo, buscamos
traduzi-las de forma correlata com as competéncias gerais das Diretrizes Curriculares Nacionais
de 2001 para as areas da saude. Identificamos entdo a atencdo a saude (aprendizado em servigo),
comunicacdo (atividades de educacdo a distancia), lideranca e gestdo de processos
(matriciamento, participacdo de NDAE), trabalho em equipe (integracdo ensino-servico-
comunidade, grupos tutoriais) e educacdo permanente (supervisdo em ato, pesquisa em temas
prioritarios).

Podemos ainda dialogar com os teéricos para buscar identificar as competéncias
pedagogicas deste educador do século XXI.

Embora cientes de que nas praticas educacionais de nossas instituicbes de ensino e/ou nos
cenarios de ensino situados na rede-escola o preceptor ndo € necessariamente um docente,
focaremos o debate sobre suas competéncias partindo do principio de que ele é o responsavel
pelo processo de ensinagem pratica. Estamos nos reportando a um educador que sabe — faz —
ensina — observa — avalia — aprende — refaz — sabe , continuamente, em contexto real, portanto
aberto e imprevisto, nem sempre sob as condicGes ideais de atuagdo. Assim, como nos diz Demo
(2009, p. 9), “Aprender confunde-se com a vida[...]”.

Mobilizando seus conhecimentos, habilidades e atitudes no ato de cuidar e de ensinar este
preceptor se depara ainda com o desafio de uma sociedade intensiva de conhecimento onde ha
uma demanda infinita por aprendizagem, muitas vezes imediata, direta, sem reflexdo. Deve se
preocupar entdo em saber renovar, reconstruir, refazer sua profisséo a partir da pratica refletida

de cuidado e ensino, sem desqualificar o dominio de conteddos que se desatualizam com o
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tempo. E portanto, um “eterno aprendiz” como nos diz o poeta Gonzaguinha, fazendo da
aprendizagem sua profissao.

No caminho do cuidado com a aprendizagem ao Vvivo e a cores na vida real das unidades
de saude remetemo-nos ao conceito de saber cuidar introduzido por Boff (1999, ) que nos traz o
significado de dedicacdo envolvente e contagiante, compromisso ético e técnico, habilidade
sensivel e sempre renovada de suporte ao aluno, incluindo-se ai a rota de construcdo da
autonomia. Neste processo, o preceptor nao se torna descartavel pois €, “[...] figura decisiva do
processo de aprendizagem, ocupando, entretanto, lugar de apoio e motivacdo, orientacdo e
avaliacdo, ndo o centro do cenario. Este centro ¢ do aluno”. (DEMO, 1999, pag. 14)

Numa relagdo auténtica de ensinagem busca-se a autonomia do aluno colocando-o no
centro do processo de aprendizagem, na e a partir da pratica, uma vez que nao se aprende na
condicdo de objeto. Na preceptoria, portanto, estar no centro do processo nao significa para o
aluno “tocar o servigo pois assim vai aprender” ou no outro extremo “observar sem interferir pois
sendo vai atrapalhar”. Cabe ao preceptor “organizar e dirigir as situagdes de aprendizagem
buscando identificar de forma individual e especifica o potencial de cada aluno diante das
oportunidades que se apresentam” (PERRENOUD, 2000, pag.14)

Como referencial que nos inspirou para organizacdo do Curso de Formacdo Pedagdgica
que vamos descrever a seguir apresentamos, ainda inspirados em Perrenoud, 10 dominios de

competéncias considerados prioritarios na formacéo continua de educadores no século XXI :

a) Organizar e dirigir situacbes de aprendizagem — baseados no conceito de
aprendizagem focada no aprendiz e com o0s principios de equidade e respeito a
diversidade. Entre os objetivos desta competéncia identificamos definir o
contrato pedagogico daquele tempo / espaco de aprendizagem prética;
relacionar os contetidos as situagdes de aprendizagem experimentadas; definir
objetivos progressivos de aprendizagem e estabelecer prioridades; refletir os
atendimentos / experiéncias a partir da percepcao dos alunos reorganizando-as
se necessario; trabalhar a partir dos quase-erros e dos obstaculos a
aprendizagem; envolver os alunos em projetos de conhecimento com busca

pelo referencial teérico com objetivo de cuidado.
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Administrar a progressdo das aprendizagens - considerando a
individualizagdo do processo de formagdo. Esta competéncia deve considerar
0s objetivos de escolher e modular oportunidades de aprendizado passiveis de
alcance pelo aluno; buscar uma visdo longitudinal do alcance dos objetivos de
ensino; identificar prontamente a necessidade da atuagdo do facilitador /
preceptor diante de situagdes com progressdo imprevista de dificuldade; fazer
balancos periddicos das aquisicdes dos alunos, com os alunos, de forma
individual e coletiva;

Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo — considerando os
principios da avaliacio formativa. [Esta competéncia traz ao
facilitador/preceptor a oportunidade de estar consciente dos desafios de atuar
num sistema sob supervisdo; saber lidar com os imprevistos; observar o aluno
com e sem instrumentos; ter dominio tedrico e pratico dos aspectos afetivos e
relacionais; levar em conta os ritmos dos alunos; apostar na cooperacdo entre
os alunos; estimular a reflexdo sobre a experiéncia;

Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho — trazendo a
experiéncia de formacdo para o universo de sua atuacao profissional. A partir
desta competéncia pode o facilitador/preceptor identificar os projetos pessoais
de aprendizagem dos alunos; desenvolver a capacidade de auto avaliacdo dos
alunos; diversificar as atividades considerando ritmos e escolhas; renegociar
contratos com o grupo de alunos; ampliar a adesdo dos alunos e favorecer a
evolugéo de seus projetos pessoais;

Trabalhar em equipe — sintonizados com a exigéncia de uma sociedade que
colabora entre si para ampliacdo de seu potencial e a convicgdo de que a
cooperacdo ¢ um valor profissional. Esta competéncia pressupde objetivos de
aprimorar a comunicacdo em diferentes linguagens entre os participantes;
desenvolver a co responsabilidade e a capacidade de identificar problemas que
requerem uma cooperacao intensiva; saber perceber, analisar e lidar com as
resisténcias de componentes do grupo partindo de um olhar compreensivo e

apreciativo; elaborar e implementar projetos comuns; experimentar a
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alternancia na gestdo e lideranga do grupo; administrar crises ou conflitos
interpessoais.

Participar da administracdo do projeto do curso — baseado nos principios
de pro- atividade dos alunos enquanto protagonistas do processo de ensino
aprendizagem. Considerar como objetivos a capacidade dos alunos de ordenar
0S espacos e experiéncias de formacao; querer construir o curso e se perceber
como sujeito autdbnomo; experimentar a mediacdo da liberdade individual e do
grupo na interacdo construtiva do projeto de curso; identificar os riscos de
compartilhar responsabilidades e compatibilizar objetivos.

Informar e envolver os responsaveis — aqui entendidos como os interessados
(gestores, usuarios, alunos e residentes) em que o curso seja realizado e seus
objetivos alcancados. Cabe desenvolver nos facilitadores / preceptores a
capacidade de didlogo continuo com os gestores interessados no processo de
ensinagem; lidar com a presenca do gestor no ambiente do curso; buscar sua
participacdo como co responsavel inserindo-o nas atividades relacionadas ao
curso; trazer suas expectativas como gestor e aproxima-lo na construcdo do
espaco de educacdo permanente.

Utilizar novas tecnologias — considerando como rotina pedagdgica a
necessidade de conhecimento, apropriacdo e avaliagdo das continuas “novas
tecnologias” de educacdo e informacao disponiveis em nosso acelerado século
XXI. Dentre os objetivos destacamos a capacidade de explorar as
potencialidades didaticas do instrumental de ensino disponivel de forma
coerente com o0 alcance dos objetivos de aprendizagem disponiveis; formar
para utilizacdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo com
aprimoramento da capacidade de observagdo, pesquisa, criatividade e critica;
desenvolver a capacidade de saber o que esta disponivel e fazer escolhas;
comunicar-se a distancia de forma pessoal e comprometida.

Enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissdo — parte do principio de
que o educador precisa enfrentar abertamente a contradicdo entre os valores
que afirma e os costumes da sociedade em que vive. Espera-se desenvolver a

capacidade de ensinar em ambientes que criem oportunidades para verdadeira
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aprendizagem, tomada de consciéncia, construgdo de valores, identidade
coletiva cidada; significa evitar a violéncia individual e coletiva, reconhecer e
lidar com o preconceito, participar do cuidado ao cumprimento dos contratos
de convivéncia, cuidar da relagdo pedagdgica, desenvolver o senso de
responsabilidade, solidariedade e justica.

j) Administrar sua propria formacdo continua — esta competéncia condiciona
a atualizacdo e o desenvolvimento de todas as outras e define a necessidade de
iniciativas educacionais que preparem os profissionais para 0 exercicio
imediato e pleno de suas atividades. Como objetivos principais destacamos a
capacidade de explicitar as proprias préaticas (0 que sei e 0 que ainda preciso
aprender); desenvolver o seu projeto pessoal de aprimoramento; participar de
um projeto coletivo de desenvolvimento pedagdgico com seus colegas (equipe,

rede-escola); desenvolver uma prética reflexiva sistematica.

Por que fizemos uma viagem no tempo e nas normas legais e nos remetemos a
Constituicdo Federal de 1988, a estratégias do Ministério da Saude e da Educacdo, ao PNE
recém-publicado, a Lei do “Mais Médicos”, as novas Diretrizes Curriculares da Graduagdo em
Medicina para argumentar em relacdo a definicdo das competéncias pedagdgicas que nortearam
uma acgdo que aconteceu em 2010 e 20117

Para apresentar a pertinéncia de iniciativas que buscam desenvolver a qualidade dos
educadores da saude, neles incluidos os preceptores; da importancia da atuacdo em diversos
ambitos de gestdo para a efetivacdo das acOes; da necessaria coeréncia entre as diretrizes
nacionais explicitadas pelas politicas ministeriais com as praticas educacionais por vezes
financiadas com os proprios recursos publicos; da necessidade de identificar competéncias
pedagdgicas comuns e definidas para pratica desta preceptoria que transforma, faz evoluir,
alimenta e renova a saude publica de nosso Pais, enfim para fundamentar a viséo institucional de
um grupo de profissionais do Hospital Universitario de uma Universidade Publica Estadual
quando definiram como prioridade de suas agOes e investimentos a qualificagdo e o
desenvolvimento da competéncia pedagogica de seus preceptores, ou melhor da cidadania de seus

colaboradores.



45

2 EXPERIENCIAS EDUCATIVAS E SITUACOES DE APRENDIZAGEM
A INTENCIONALIDADE DO ATO PEDAGOGICO

Com objetivo de alcancar o desenvolvimento da preceptoria com foco nas competéncias
pedagogicas previamente descritas, buscamos identificar o modelo pedagodgico coerente com o
alcance deste objetivo.

Iniciamos contextualizando o tempo / espaco em que se organizam 0S processos de
encontro, pratica e constru¢do que viabilizaram o desenvolvimento da experiéncia pedagdgica
objeto de nosso estudo.

Finalizamos o capitulo chegando ao desenho concreto, expressdo do desejo e sonho de

muitos: o Curso de Formacdo Pedagdgica para Pratica da Preceptoria do HUPE.

2.1 Um Hospital Universitario em mudanca — paradoxo ou redundancia?

Pensar a Universidade é pensar o mundo que se
quer mais humano, mais justo, mais sabio (...).
Preocupar-se com o futuro da Universidade faz
sentido na medida em que esta pré-ocupacéo abre
novas perspectivas que fagam o futuro falar.

Ivo Barbieri

Hospital como cenario de ensino € algo tdo amistoso aos nossos ouvidos brasileiros como
integralidade de cuidado ou universalidade de acesso. No entanto, orientados pelos conceitos da
medicina flexeneriana do inicio do século XX com seu impacto na especializa¢do profissional,
aliado a complexidade tecnoldgica crescente, este cenario ampliou sua abrangéncia buscando um
vinculo constitutivo com as Unidades Académicas de formacdo em salde, redirecionando sua
identidade para Hospital Universitario (HU).

Subsidiados em sua maioria com recursos publicos e financiamento sob administracdo de
faculdades de medicina ou universidades, os HUs se constituem, segundo Medici (2001,p.150)

como um prolongamento de um estabelecimento de ensino em saude, tendo como atribuicdo a
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formacdo e o aprimoramento de profissionais de salde, com importante papel no atendimento
médico em nivel terciario e quaternario, com oferta de servicos de alta complexidade e demanda
tecnologica, forte envolvimento em atividades de ensino e pesquisa atraindo profissionais
altamente especializados e competentes e exercendo importante papel politico na comunidade
onde se inserem.

H& ainda um consenso de que os HUs devem ser instituicdes modelares, constantemente
avaliadas e acreditadas por Instituicbes externas o que, em nosso Pais, tem politica pablica
especifica e com abrangéncia crescente. Em geral, toda populacdo se orgulha de ter um Hospital
Universitario, embora existam experiéncias nacionais de Escolas Médicas sem HU, organizadas
com as atividades de ensino acontecendo em outros fundamentais cenarios de préatica, na rede-
salide-escola.

Por ultimo, cabe destacar que os HU sdo importante fonte de prestigio para gestores e
politicos podendo se constituir em espacos de exercicio de poder por diferentes categorias
distanciados do controle social.

O grande debate nos dias de hoje se concentra nos desafios e caminhos para tornar os HUs
instituicBes integradas a rede de salde e educacdo contribuindo para eficiéncia e racionalidade no

funcionamento desses sistemas.

[...] para se por a servigo da educagdo emancipatéria [...] o hospital universitario deve,
portanto, inserir-se no processo de revisdo das bases cientificas e técnicas da medicina
contemporanea. A adesdo dos hospitais universitarios ao processo de revisdo do saber e
da pratica médica representa, sobretudo, um desafio no sentido de torna-lo campo de
experimentagdo e de teste de novas concepgdes acerca do bindmio salde- adoecimento,
assim como de praticas docente-assistenciais centradas nas referidas concepgoes.
(RODRIGUES, 1999, p. 144)

Embora os recursos de fomento das agéncias de pesquisa sejam progressivamente
maiores, vale destacar que ndo ha orgamento individualizado para as praticas educacionais e
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao ensino nos HUs sendo essas iniciativas, em sua
maioria, fomentadas por recursos provenientes das praticas assistenciais.

Evoluem entdo os HUs em tempos de transi¢édo epidemiolégica da populacao, seguindo os
desafios da reforma sanitéria brasileira, ainda como locus estratégico na atencdo a salde e

formacdo profissional, direcionado pelas praticas de assisténcia, pesquisa, ensino e extensdo,
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buscando o equilibrio instavel que, de um lado favorece novos arranjos, préaticas, estratégias e de

outro instabiliza processos, sufoca talentos e perde produtos.

2.1.1 Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE)

N&o basta, entretanto, constituir um novo saber. E
necessario transforma-lo em pratica, confronta-lo
com a realidade, explorar seu potencial e avaliar
seus resultados. No seio da universidade, 14 onde
confluem ensino, pesquisa e extensdo, encontram-
se condicbes ideais para desencadear e
impulsionar o desenvolvimento deste processo.
Quando menos, porgue essa responsabilidade pela
construgdo de um saber uatil € uma funcdo
primordial da universidade.

Ricardo Donato Rodrigues

Inaugurado no ano de 1950 como parte da rede hospitalar da Secretaria de Satde do entdo
Distrito Federal, o Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE) tornou-se Hospital-Escola da
Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da Universidade do Estado da Guanabra (UEG), atual
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) em 1962.

O HUPE é um hospital de grande porte, com cobertura assistencial estimada de 1.000.000
(hum milh&o) de habitantes, considerado Centro de Exceléncia e Referéncia para o Estado do Rio
de Janeiro na area de Ensino e Saude. Apesar de ser considerado um hospital quaternario, que
presta assisténcia a pacientes que exigem maior nivel de complexidade, o HUPE também se
integra a rede de atencdo basica do Estado através de praticas de cuidado primario a criancas,
adolescentes e adultos e tem como missdo “Prestar assisténcia integrada, humanizada ¢ de
exceléncia a saude, sendo agente transformador da sociedade através do ensino, pesquisa e
extensdo.”

Por ser um campo de aprendizado da graduacédo e de aperfeicoamento dos conhecimentos
para graduados na area de saude, o HUPE recebe aproximadamente, por ano, 1500 alunos de

graduacdo e de pos-graduacdo e tem cerca de 300 docentes vinculados & FCM e
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aproximadamente 1.110 médicos que exercem a funcdo de professores, preceptores e/ou
coordenadores nas diversas unidades de ensino da UERJ.

Atualmente é campo de formacdo em servigo para nove programas de residéncia na area
da saude (enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina, multiprofissional em satde do
idoso, nutri¢cdo, odontologia, psicologia e servigco social) oferecendo 466 vagas de residéncia
para o primeiro ano. As reas de maior oferta sdo medicina com 143 vagas e enfermagem com 70
vagas a cada ano.

Integrando o complexo de gestdo do HUPE, a Coordenadoria de Desenvolvimento
Académico (CDA), antes nomeada Servico de Residentes, Estagiarios e Internos (antigo SREI)
tem entre as suas fungdes especificas orientar e implementar atividades educacionais no hospital,
harmonizando-as com as acdes assistenciais. Cabe a esta coordenadoria a responsabilidade
administrativa e académica (técnica e pedagogica) dos diversos programas de residéncia,
estagios, treinamentos profissionais, projetos de extensdo e cursos, compartilhando-a com 0s
respectivos servigos de referéncia e unidades académicas. A meta central do funcionamento desta
unidade é a constituicdo de um corpo académico compromissado com a formacdo de

profissionais qualificados, competentes technicamente e com a missao de saber cuidar de pessoas.

2.1.2 Nicleo de Apoio Psicopedagdégico ao Residente — NAPPRE

O conhecimento ndo pode apenas devassar,
precisa também, e sobretudo, cuidar.

Pedro Demo

A compreensdo de que o cuidado somente se transforma numa acdo que integra as
atividades diarias dos profissionais de salde quando 0s mesmos vivenciam esta pratica nos
ambientes de trabalho nos fez identificar um espago / tempo favoréavel a criacdo de um Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico ao Residente — NAPPRE.

A inser¢do em uma instituicdo de salde exige do profissional de satde, em formacdo ou
responsavel pela formacdo, alguns atributos e estratégias importantes para lidar com as
diversidades, adversidades e com as peculiaridades inerentes a pratica do cuidado e educacéao
para o cuidado.
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Os cursos de residéncia, entendidos como uma modalidade de aprendizagem em servigo,
sdo caracterizados como um periodo onde profissionais, egressos dos cursos de graduacao,
iniciam o processo de socializacao profissional baseado na pratica supervisionada.

O ingresso de um profissional, especialmente o recém-formado, em um programa de
residéncia normalmente é acompanhado por sentimentos de alegria e satisfacdo, expectativas e
fantasias acerca de um determinado curso ou instituicdo. Com frequéncia, serd apenas no contato
diario com a realidade da préatica assistencial que estes profissionais irdo identificar outros
sentimentos e percepcdes direcionando demandas de cuidado e aprendizado individualmente
definidas.

Nogueira-Martins define a residéncia médica como um processo de desenvolvimento no
qual o residente deve “aprender a lidar com sentimentos de vulnerabilidade, a fazer um balango
entre o desejo de cuidar e o desejo de curar, a lidar com sentimentos de desamparo em relacdo ao
complexo sistema assistencial e estabelecer os limites de sua identidade pessoal e profissional”.
Entendendo a complexidade particular de cada area profissional de satde, podemos afirmar que
tais caracteristicas ndo sdo exclusivas da residéncia médica e sim de todos aqueles que se
dedicam a cuidar.

A carga horéria elevada, a proximidade com o sofrimento alheio, a forma de lidar com as
condic@es insalubres, as relagbes hierarquicas e a falta de preparo adequado durante o curso de
graduacdo sao alguns exemplos de fatores que podem contribuir para um periodo de trabalho com
maior ou menor facilidade de adaptacéo e sofrimento.

O contato frequente e intenso com situacBes estressantes inerentes a insercdo nos
programas de residéncia em satde pode produzir sofrimento e adoecimento entre os profissionais
de saude tendo implicagbes importantes na qualidade do auto cuidado, na aprendizagem e no
cuidado ao paciente e seus familiares. Nao bastasse as questdes relacionadas ao objeto de agéo do
médico e a complexidade do mundo do trabalho em salde que pode levar ao sofrimento e até
mesmo ao adoecimento, 0 processo educativo que se da na residéncia, por si sO, também é
desafiador seja pelas situacdes dificeis com que o residente se depara no cotidiano e pela
exigéncia de um bom desempenho, agora ndo mais em testes e provas, mas nas agdes junto aos
pacientes e seus familiares. Situag¢fes cotidianas que d&o maior visibilidade a compreensdo de

que o processo formativo ultrapassa os limites da aquisicdo de conhecimentos e envolve, para
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além deste, a aquisi¢do de habilidades e atitudes, com vistas a uma postura ética e responsavel,
em atuacdo competente.

Diante destas possibilidades de sofrimento e adoecimento e pensando na importancia de
criar espacos de promocao e prevencdo de salde para estes profissionais / estudantes que iniciam
sua prética na assisténcia, algumas estratégias tém sido criadas, entre elas, os nlcleos de apoio ao
residente e/ou aluno de graduacao.

O NAPPRE é um espaco de reflexdo, suporte e orientagdo aos diferentes sujeitos
envolvidos no processo de ensino — aprendizagem (trabalhadores da saude, professores,
preceptores, residentes) que tem por objetivo criar um ambiente favoravel a aprendizagem e
desenvolvimento do residente disponibilizando apoio emocional e pedagdgico expresso no tripé
de suporte: clinico/psicoldgico ao residente em situacdes de enfrentamento de stress; pedagogico
a diade preceptor/residente quando se configurar necessario para facilitar a relacdo de ensino e
aprendizagem; mediacdo dialdgica entre a instituicdo e os diferentes atores: residentes,
preceptores e gestores.

Organiza-se a partir do trabalho de uma equipe multidisciplinar composta por
profissionais com formacdo em pedagogia e psicologia além de profissionais de salde com
formagdo especifica em educacdo. Estes profissionais recebem e/ou identificam necessidades e
demandas de residentes, preceptores e gestores do HUPE com o compromisso de avalia-las e
direciona-las para o suporte adequado.

As acdes institucionais desenvolvidas pelo NAPPRE visam a criacdo de uma cultura de
cuidado aos profissionais em formacdo ou aprimoramento e aos educadores a partir de reflexdo
sobre a prética, identificacdo de necessidades para a melhoria dos processos de trabalho,
valorizacdo da convivéncia com os diferentes atores da instituicdo e o desenvolvimento de acgdes
de educacdo permanente. Com este objetivo, a equipe do NAPPRE desenvolve, regularmente,
atividades individuais e grupais.

Na modalidade individual realiza orientagdo pedagogica, aconselhamento, atendimento de
crise, psicoterapia focal. Estas atividades sdo buscadas pelos residentes por demanda espontanea
ou encaminhamentos via preceptores ou outros residentes que ja acessaram o NAPPRE.

Nas atividades grupais estdo contempladas a recepgdo e ambientacdo dos residentes,
grupos de reflexdo sobre a tarefa, grupos tematicos e de orientacdo cientifica, conselho de classe,

analise e desenvolvimento de estratégias de avaliacdo com objetivo de constituir uma cultura de
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avaliagéo institucional. Promove mensalmente debates sobre temas de interesse transversal da
comunidade académica a partir da projecdo de filmes/documentarios, atividade nomeada de You
HUPE, organiza seminarios, oficinas, féruns com temas relacionados a educacéo e a saude.

A aproximacao regular de residentes e preceptores da equipe de profissionais do NAPPRE
a partir do envolvimento com as atividades acima descritas criou progressivamente um ambiente
favoravel a instituicdo de um debate permanente sobre as questdes fundamentais da formacéo

profissional na satde, em especial aquelas relacionadas ao processo educacional.

2.1.3 Forum Permanente de Residéncia

Transformar a experiéncia educativa em puro
treinamento técnico € amesquinhar o ha de
fundamentalmente  humano no  exercicio
educativo: seu carater formador.

Paulo Freire

Em 2009, na busca por um diagndstico institucional mais preciso sobre as prioridades ou
educacionais de nossa Instituicdo, a equipe do NAPPRE organiza 0 que denomina de Forum
Permanente de Residéncia2, definido como um “(...) tempo / espaco permanente de reflexdo e
cuidado com as tematicas relevantes da Residéncia atual”.

Concebido em trés oficinas de trabalho com apoio dos gestores institucionais e
participacdo de preceptores dos diversos programas de Residéncia do HUPE, o Férum teve as
seguintes tematicas: Oficina 1 — (Re) construindo a Preceptoria, Oficina 2 — Processos avaliativos
na formacao profissional em servico e Oficina 3 — (Re) conhecendo os instrumentos de avaliacdo
das Residéncias do HUPE.

O numero total de inscritos nas trés Oficinas foi de 173 preceptores e/ou coordenadores
com a participagdo efetiva de 131 profissionais. Destes, 50 % compareceu a mais de uma
atividade. Como produtos de cada Oficina podemos destacar :

2 Parte destes resultados foi publicado na Revista do Hospital Universitario Pedro Ernesto, Ano 11, Suplemento 2012
Forum Permanente de Residéncia — processo seletivo de (re)construgdo da Preceptoria



52

Oficina 1 — Neste debate pudemos identificar o percurso de busca por sentidos e
significados do que estava sendo compartilhado, o exercicio de reflexdo a partir das préaticas
individuais e a clareza da importancia da definicdo do papel do preceptor na formacgdo do
residente. Foram pactuados o conceito institucional de preceptor e as competéncias necessarias a
sua pratica diéria.

Oficina 2 — Resgatamos a conclusédo dos participantes da Oficina de Preceptoria
reforcando que atuar na formacdo do residente exige compreender a dindmica do processo de
ensino-aprendizagem a partir da préatica e a preparacdo para cuidar do que € uma das prioridades
do HUPE, as Residéncias como padrdo ouro da qualificacdo dos profissionais de saude. Foi
pactuado o conceito institucional de avaliagdo na Residéncia .

Oficina 3 — Com o objetivo de compartilhar as experiéncias de avaliacdo, ja em curso em
diferentes programas de Residéncia no HUPE, incluindo processos de avaliacdo de residentes,
preceptores e programas, foram convidados para esta atividade os profissionais que participaram
das Oficinas anteriores. Ao final pactuamos a construcdo da Linha de Futuro, ou seja, metas de
curto, médio e longo prazo para aprimoramento das Residéncias do HUPE. Emerge do grupo o
interesse por uma Capacitacdo Pedagdgica da Preceptoria e pela manutencdo de um tempo /
espaco permanente de debate sobre a Residéncia, proposta inicial do Férum.

Na avaliacdo destas atividades, cabe destacar que a principal motivacdo assinalada pelos
preceptores para ter atendido ao convite e participar das Oficinas foi a busca por um espaco de
troca de experiéncias e compartilhamento de reflexdes sobre sua funcédo na preceptoria. 1ss0 nos
chama atencéo para a caréncia de oportunidades de espacos semelhantes na rotina dos programas
de Residéncia.

Ao serem questionados sobre o alcance de suas expectativas ao final das atividades
desenvolvidas nas Oficinas, mais uma vez a oportunidade de compartilhar com outros
profissionais suas inquietacGes, ampliar as possibilidades de aprimoramento e, especialmente,

terem consciéncia de suas praticas se destacam em suas respostas.
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2.2 A emergéncia de um contexto de formacéo de preceptores

Quando ha um coletivo forte em nivel de
Instituicdo, com um andamento de projeto, €
relativamente  facil definir necessidades de
formacdo conectadas ao projeto comum.

Philippe Perrenoud

Descrevemos as atividades do Férum para contextualizar os passos institucionais do
HUPE na construgdo de um “piloto” do que viria a se constituir um programa de
desenvolvimento de educadores. Seguimos algumas diretrizes descritas por Steirnet (2006, p.22)
como relacionadas ao sucesso de iniciativas semelhantes: ser de livre adesdo dos participantes,
estar direcionada para temas de seu interesse, propiciar o desenvolvimento de habilidades
educacionais, oferecer espago de interacdo com seus pares para constru¢cdo de consensos ou
produtos, receber feedback de suas préaticas, reconhecer desafios e poténcias no grupo de
trabalho, ter o valor percebido do apoio institucional, instituir uma organizacao coerente com 0s
principios de aprendizagem de adultos e, a partir da experiéncia, acessar a variedade de
estratégias didaticas utilizadas e perceber o valor da experiéncia reflexiva em espago seguro de
troca.

Explicitamos este processo de inicio da construcdo de um programa de desenvolvimento
pedagdgico sistematizando o produto da 1* Oficina Tematica, fundamental para provocar o
reconhecimento de um grupo com desafios comuns, potencialidades complementares e identidade
em construcao explicitada no perfil do preceptor, ponto de partida para as atividades do Férum,
gue nos trouxe, a partir da experiéncia dos participantes e de forma pactuada e refletida, a

seguinte resposta para a constru¢do da frase “Preceptor € (...)

[...] o educador comprometido e capacitado para a funcdo com disponibilidade para atuar préximo ao
educando mediando o processo de formacdo, aceitando o desafio prazeroso de participar na construcdo de
conhecimento através do acolhimento e exemplo, orientando criativamente e aprendendo com respeito e
cuidado. E ser agente facilitador e integrador voltado para o processo de desenvolvimento de competéncias
dos residentes das areas de salde, a ele competindo organizar, agregar conhecimentos, orientar e
supervisionar, cuidar, acolher, servindo como referéncia. (FORUM PERMANENTE, 2009)
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A identificacdo das competéncias do profissional para o exercicio da preceptoria foi

construida, também em grupos menores que compartilharam seus produtos e sistematizaram um

produto coletivo, a partir da seguinte perspectiva:

a)

b)

Conhecimento: sobre o contexto / cenario de atuacédo, das politicas publicas de
salde. Conhecimentos pedagdgicos do programa no qual estd inserido e
técnicos especificos.

Habilidades: de escuta ativa e acolhida; de promover aprendizagem, saber
fazer, reconhecer dificuldades/ potencialidades (sua e do educando),
comunicar-se de forma clara e objetiva e saber avaliar.

Atitudes: responsabilidade com a funcéo, atendendo as normas estabelecidas;
ser capaz de ouvir criticas, ser acessivel e flexivel; ter capacidade de
estabelecer relacdo de troca com clareza das funcbes e papéis. Atitudes

embasadas em aspectos morais e éticos.

Ao final, as responsabilidades dos preceptores em acdo e o reconhecimento de suas

necessidades para o exercicio adequado da preceptoria e das estratégias de visibilidade intra e

extra institucional foram assim compreendidas pelos participantes:

a)

b)

Responsabilidades técnicas: reconhecer o terreno trazido da graduacéo,
identificar as potencialidades e deficiéncias técnico-cognitivas do residente;
planejar atividades teorico-praticas, executar procedimentos de maior
complexidade para promover o aprendizado, orientar o residente sobre as
normas institucionais; supervisionar as praticas com o0 objetivo de
aprimoramento técnico; avaliar o desempenho técnico do residente e dar a
devolutiva. Incluem também, dentro das responsabilidades técnicas, a
capacidade de atualizacdo constante pelo preceptor para o bom desempenho da
sua funcdo.

Responsabilidades de gestédo: buscar estratégias para melhorar a residéncia, o
ambiente e processos de trabalho (fomentos) visando a melhoria dos cenarios e

espacos de aprendizagem; facilitar e fortalecer a discussdo democratica/
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participativa entre coordenadores e preceptores dentro de cada servigo e
institucionalmente; construir processos avaliativos que valorizem habilidades e
competéncias pensando no perfil do residente que se pretende formar; avaliar
continuamente o programa oferecido.

c) Responsabilidades educativas: gostar do que faz; estar presente e aberto a
contribuicdo do residente e & troca; ter atitudes e comportamentos éticos; saber
liderar; planejar e implementar atividades educacionais coerentes com as
peculiaridades do local de trabalho; respeitar as individualidades para
favorecer o aprendizado dentro do perfil institucional; estimular a produgédo do
conhecimento; ser comprometido com a instituigdo, com 0s pacientes e com

suas funcdes.

E, para encerrar, quanto as necessidades para o exercicio adequado da preceptoria e das

estratégias de visibilidade intra e extra institucional, os participantes entendem que:

a) Necessidades: considerando aspectos politico-financeiros do hospital,
consideram como necessidade o investimento institucional relacionado a
infraestrutura do cenério de trabalho/ensino para que as inovagdes tecnolégicas
e do conhecimento sejam incorporadas por preceptores e residentes resultando
em melhora na qualidade da assisténcia e na formacéo profissional;

b) Visibilidade intra-institucional: identificam a necessidade de se criar
condicbes para que 0s preceptores participem de cursos visando a
qualificacdo/capacitacao para a funcdo efetiva da preceptoria; livre escolha dos
preceptores nas clinicas, financiamento para participacdo em congressos com 0
residente e remuneragdo condizente com a funcao;

c) Visibilidade extra-institucional: incentivar e acompanhar residentes em
congressos participando “ativamente” na apresentacdo de trabalhos em
coautoria com os residentes; estimular as sociedades a incluirem nas suas
atividades cientificas foruns sobre residéncia/ preceptoria e a participacdo do
preceptor nessas atividades; representacdo em camaras técnicas dos 0rgdos

profissionais e nas sociedades regionais e nacionais e em discussdes quanto as
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mudancas na graduacdo; representacdo da CDA em foruns nacionais e regionais

de residéncia, divulgando as experiéncias desenvolvidas no HUPE.

Cientes do desafio que nossos educadores tem em sua rotina diaria, pressionados pela
realizacdo de atividades académicas que a cada dia demandam novos conhecimentos e
habilidades citando apenas duas perspectivas, a avaliacdo do aluno e as ferramentas de educacao
a distancia identificamos um contexto favoravel a implementacao de acGes regulares voltadas ao
aprimoramento das praticas pedagogicas.

Vislumbramos assim a necessidade de implementar atividades em que 0s aspectos
pedag6gicos que fazem parte do processo de formacgdo profissional em servigco, sejam
reconhecidos, planejados, implementados e avaliados, contribuindo para que preceptores

desenvolvam acdes educativas estruturadas nos espacos de formacdo em servico.

2.3 A coeréncia entre intencdo e gesto — o paradigma da construcéo colaborativa

N&o somos uma corporacdo. Ndo é a um espirito
de corpo que aspiramos. Constituimos antes um
colégio colaborante onde, em  comum,
trabalhamos sobre as nossas obras.

Sérgio Niza

Considerando gue nossa viagem comegou no reconhecimento do contexto contemporaneo
da educacdo de profissionais de saude, apoiado em politicas publicas e legislagbes correlatas, se
aproximou dos desafios de cuidar e ensinar em um hospital universitario como um dos cenarios
da realidade de formacéo, identificou como figura estratégica deste processo o preceptor em suas
diferentes vestes (educador, facilitador, professor) e identificou um terreno fértil para plantar
sementes de ac¢Oes que valorizam e consolidam as competéncias pedagdgicas destes preceptores,
chegamos a estacao de “reciclagem”: como oferecer uma proposta educacional, numa perspectiva
de desenvolvimento de educadores que ja tem experiéncia na preceptoria, visando atender a

demandas (antigas ou nem tanto) de formacéo, revestidas dos desafios de praticas educacionais
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inovadoras envolvendo profissionais que atuam na rotina dos servicos de salde e se
responsabilizam por cuidar e ensinar?

Na certeza de que o ensino é modelar e que estariamos definindo, pelas nossas escolhas,
as provaveis escolhas educacionais de nossos preceptores, que proposta/resposta poderiamos
oferecer num tempo educativo caracterizado pelo deslocamento progressivo e conflituoso do foco
de ensinar para o foco em aprender? Que principios de organizacdo do programa de
desenvolvimento de preceptores seriam coerentes com o perfil previamente definido por este
mesmo publico para sua pratica na preceptoria quando definiu, no Forum de Residéncia, o perfil

do preceptor?

2.3.1 O.deal e 0 pretendido — as competéncias que pretendemos desenvolver

A ciéncia tem disciplinas, a universidade tem
departamentos, 0 governo tem setores, poréem a
realidade tem problemas.

Carlos Matus

Iniciamos buscando identificar semelhancas entre o perfil do preceptor construido pelo
grupo, seus atributos, responsabilidades e necessidades percebidas com as dez competéncias
pedagdgicas que norteiam a compreensdo das necessidades de formacao de educadores no século
XXI descritas anteriormente como nosso referencial.

Numa perspectiva de aproximacdo de conteidos temos as correlacdes estabelecidas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias do século XXI / Competéncias do CFPPP

Definicdo de preceptor elaborada por preceptores do HUPE

Competéncias século XXI competéncias, responsabilidades e necessidades percebidas

] L (...) disponibilidade para atuar préximo ao educando e supervisionary(...)
Organizar e dirigir situagdes ) R o
) (...) reconhecer o terreno trazido da graduacao, identificar as potencialidades e
de aprendizagem L .
deficiéncias técnico-cognitivas (...)

Administrar a progressao das (...) mediando o processo de formacao (...) e agregar conhecimentos(...)
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aprendizagens

(...) reconhecer dificuldades / potencialidades (sua e do educando)

Conceber e fazer evoluir os

dispositivos de diferenciacdo

(...) orientando criativamente e aprendendo com respeito e cuidado(...)
(...) construir processos avaliativos que valorizem habilidades e competéncias

pensando no perfil do residente que se pretende formar (...)

Envolver os alunos em sua

aprendizagem e trabalho

(...) aceitando o desafio prazeroso de participar na construcéo de conhecimento

para o processo de desenvolvimento de competéncias dos residentes (...)

Trabalhar em equipe

(...) ser agente facilitador e integrador através do acolhimento e exemplo(...)

(...) capacidade de estabelecer relacédo de troca com clareza das fungdes e

papéis(...)

Participar da administracéo do

projeto do curso

(...) a ele competindo organizar e orientar(...)
(...)buscar estratégias para melhorar a residéncia, o ambiente e processos de

trabalho visando a melhoria dos cenarios e espagos de aprendizagem(...)

Informar e envolver os

responsaveis

sem correlacdo imediata na definicdo e competéncias
correlagdo com responsabilidades de gestéo
(...) facilitar e fortalecer a discussdo democratica / participativa entre
coordenadores e preceptores dentro de cada servico e institucionalmente(...)

Utilizar novas tecnologias

sem correlagdo imediata na defini¢ao, competéncias e/ou responsabilidades
correlagdo com necessidades
(...)de investimento institucional relacionado & infraestrutura do cenério de
trabalho/ensino para que as inovacGes tecnoldgicas e do conhecimento sejam

incorporadas por preceptores

Enfrentar os deveres e

dilemas éticos da profissdo

(...) cuidar, acolher, servindo como referéncia (...)

(...) atitudes embasadas em aspectos morais e éticos(...)

Administrar sua propria

formacdo continua

(...) educador comprometido e capacitado para a funcéo (...)
(...)atualizacdo constante para o bom desempenho da sua funcéo(...)
(...) necessidade de se criar condigdes para que os preceptores participem de

cursos visando a qualificagdo/capacitacéo para a funcéo efetiva da preceptoria(...)

Percebemos que, intuitivamente, aquele coletivo de profissionais que aderiram a proposta

de refletir sobre sua experiéncia e reorganiza-la, trazem no consenso da autoria do perfil ideal do

preceptor, suas competéncias, responsabilidades e necessidades, 0s pressupostos de competéncias

educacionais contemporaneas. Sao protagonistas dessa histdria, reconhecendo a importancia do

passado vivido, o valor do presente refletido e a poténcia do futuro identificado e pactuado como

oportuno.
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2.3.2 A organizacdo pedagodgica e sua relacdo estratégica com emocéo e trabalho

Criar € um processo existencial. Ndo lida apenas
com pensamentos, nem somente com emocdes,
mas se origina nas profundezas do nosso ser, onde
a emocdo permeia 0S pensamentos a0 MesMo
tempo que a inteligéncia estrutura, organiza as
emocBes. A acdo criadora da forma, torna
inteligivel, compreensivel o mundo das emocoes.

Fayga Ostrower

Todo projeto de educacdo possui dois eixos estruturantes: aquele relacionado com o
dominio da intencionalidade pedagdgica e o eixo que através do qual se organizam as opgdes e
preocupacBes com as estratégias didaticas. A coeréncia entre estes dois eixos determina 0s
resultados e os impactos educativos.

Buscamos neste momento descrever 0 processo de organizacao pedagogica, nosso farol e
guia, que trouxe a coeréncia do projeto educacional do Curso de Formacdo PedagoOgica para
Prética da Preceptoria (CFPPP) com a intencionalidade do desenvolvimento dos preceptores no
contexto educacional descrito anteriormente e objetivando as competéncias pedagdgicas
validadas na correlacdo teorico préatica estabelecida.

Cabe destacar que a proposta do CFPPP foi elaborada sem o aprisionamento a uma linha
tedrico metodoldgica estrita. Apoiamo-nos em diferentes autores numa perspectiva pedagogica de
um modelo educacional critico reflexivo fundamentado em experiéncias educativas e situagdes de
aprendizagem que valorizassem e identificassem o potencial dos preceptores envolvidos,
considerando a realidade da préatica da preceptoria num século de mudancas aceleradas e de
incerteza de caminhos.

Nosso objetivo foi valorizar o ato de aprender, guiados pela definicdo dos principais
interessados, NOSs0S preceptores, expresso num curso que conferiu maior centralidade ao aluno-
preceptor para que estes fossem capazes de construir projetos de vida e de trabalho exequiveis e

gratificantes.
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Apoiamo-nos em principios do Relatorio para a UNESCO da Comissdo Internacional
sobre Educacgdo para o século XXI, publicado em 1996 e conhecido como relatério Delors, pela
identificacdo do presidente da comissdo, Jaques Delors que, no prefacio do relatério, descreve a
educacdo como um trunfo indispensavel a humanidade em sua construcdo dos ideais da paz, da
liberdade e da justica social (DELORS, 1996, p.11). Prossegue definindo a compreensdo da

educacao, pela comissao responsavel:

N&o como um “remédio milagroso”, ndo como um “abre-te sésamo” de um mundo que
atingiu a realizagdo de todos o0s seus ideais mas, entre outros caminhos e para além deles,
como uma via que conduza a um desenvolvimento humano mais harmonioso, mais
auténtico, de modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensoes, as
opressdes, as guerras. (DELORS, 1996, p.11-12)

Considerando a oportunidade de construir um Curso para desenvolver competéncias de
educadores que tém em sua pratica a oportunidade para interagir na interface cuidado-educacéo e
influenciar as praticas individuais e coletivas de usuarios, graduandos, profissionais de salde e
gestores e compreendendo, como explicito no relatério, que os sistemas educativos formais
tendem a privilegiar o acesso ao conhecimento, em detrimento de outras formas de
aprendizagem, nos dedicamos a conceber a educagdo como um todo e aceitamos o desafio de
elaborar um projeto educacional inspirado e orientado pelos principios do Relatorio Delors.

Prosseguindo nos principios da educacdo para o século XXI, a esta cabe fornecer, de
algum modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a
bassola que permita navegar através dele.(DELORS, 1996, p.84). Para tal, define como pilares do

conhecimento ao longo da vida, quatro aprendizagens fundamentais:

[...] aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da compreensdo; aprender a
fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver juntos, a fim de
participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas; finalmente
aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes. E claro que estas quatro vias
do saber constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de
contato, de relacionamento e de permuta. (DELORS, 1996, P.90)

Considerando os principios acima, adequados a todas as etapas do ensino formal e
identificando como puablico alvo de nosso Curso 0s preceptores, e tendo como meta as

competéncias pedagogicas definidas anteriormente, buscamos fundamentar a organizacéo
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pedagogica desta atividade no conceito da andragogia, popularizada e definida por Knowles

como a arte e ciéncia de orientar adultos a aprender.(KNOWLES, 1973, p.43).

Organizamos o desenho pedagdgico do curso direcionados pela teoria da andragogia que
considera os seguintes pressupostos (KNOWLES, 1973, p.45-49):

a)

b)

d)

Auto conceito — quando uma pessoa amadurece seu auto conceito se move de uma
dependéncia total (infancia) para auto direcionamento. Torna-se necessario que o
processo educacional vivenciado o reconheca como individuo capaz de se auto
gerir. Caso contrario, podera experimentar ressentimento ou resisténcia;

O papel da experiéncia — como uma pessoa madura, o adulto acumula um
reservatorio crescente de experiéncia que se torna um recurso cada vez maior para
sua aprendizagem. Os programas educacionais devem ter énfase crescente em
técnicas vivenciais (discussdo, laboratorio, simulacdo, experiéncia de campo,
projeto da equipe) que facilitam emergir a experiéncia dos alunos e buscam
aplica-los na analise de sua prépria experiéncia,;

Prontidao para aprender — disponibilidade do adulto para aprender o que se
decide a aprender, baseado numa selecdo natural e realista cujo interesse se
direciona para aquilo que reconhece como util para enfrentar problemas de sua
vida pessoal ou profissional;

Orientacdo para a aprendizagem — quando uma pessoa amadurece, sua
perspectiva de tempo muda buscando uma aplicacdo imediata do conhecimento
que precisa ter um significado préatico para resolucdo de problemas da vida, o que
desfavorece uma aprendizagem centrada em conteudos;

Motivacdo (pressuposto acrescentado por Knowles em 1984 a partir de uma
revisdo do seu conceito inicial) — os adultos sdo sensiveis a estimulos de natureza
externa (promocdo profissional) mas os principais fatores de motivacdo para
realizacdo de aprendizagens sdo de ordem interna baseada na propria vontade de

crescimento do adulto (satisfacdo profissional, auto estima, qualidade de vida).

Compreendendo que toda proposta educativa concebida no seculo XXI deve ter como

missdo ndo somente a organizacdo de uma atividade de ensino mas o alcance dos objetivos
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delineados nos principios do Relatério Delors e a adequacdo as praticas direcionadas pelos
principios da andragogia, identificamos que a concepc¢do do CFPPP, partindo das necessidades de
adultos envolvidos na preceptoria e desenhada para adultos aprendentes significa uma
oportunidade de aplicar o conceito da aprendizagem significativa.

Remetemo-nos ao conceito construido por Santos a partir do encontro de trés diferentes
dimensdes tedricas — David Ausubel, Carl Rogers e Cesar Coll Salvador — que trazem principios
comuns para a aprendizagem significativa: € movimento de dentro para fora por parte do
individuo que aprende em relacdo ao “objeto” de aprendizagem e este precisa “fazer sentido”
num processo progressivo de ampliacdo da capacidade de aprender (SANTOS,2008). Segue a
definicéo:

[...] aprendizagem significativa é aquela que ocorre a partir do surgimento de um sentido
pessoal por parte de quem aprende, o que desencadeia uma atitude pro-ativa que tenta
desvendar 0 novo e (re)construir conceitos que ampliam cada vez mais a habilidade de
aprender. (SANTQOS,2008, p. 62)

A pré-atividade e a abertura para reelaboracdo pessoal necessitam de desejo, curiosidade e
disponibilidade por parte dos participantes — preceptores alunos e facilitador / professor —
envolvimento promovido pelo processo institucional de construcdo da proposta do Curso.

Com objetivo de garantir a proximidade constante do desenho pedag6gico com a
realidade dos preceptores optamos por utilizar a problematizacdo como estratégia didatica que
facilita o “fazer sentido”, a0 mesmo tempo que promove um equilibrio instavel de certezas e
promove a busca por caminhos criativos de solucéo.

A problematizagdo tem sido proposta “[...] como metodologia de ensino, de estudo e de
trabalho, para ser utilizada sempre que seja oportuno, em situagdes em que 0s temas estejam
relacionados com a vida em sociedade”. (BERBEL, 1998, p. 142). Como referencial desta
abordagem escolhemos Paulo Freire e a perspectiva da problematizacdo como eixo estruturador
da atividade docente (FREIRE, 1996, p.22).

Organizando atividades que progressivamente colocam preceptores em contato com sua(s)
realidade(s), identificando e priorizando seus principais problemas, buscando sair do senso
comum para a apropriacdo de teorias e hipoteses de solucdo até alcancar a possibilidade de
elaborar suas ideias e agir, de alguma maneira, transformando a sua prépria realidade. Como no

processo vivido em nossa Instituicdo, com caminhos abertos pela acdo dos interessados e
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envolvidos na rotina da preceptoria, Freire destaca ainda a importancia de um tempo histérico a

ser construido e ndo previamente determinado:

A capacidade de aprender, ndo apenas para nos adaptar mas sobretudo para transformar
a realidade, para nela intervir, recriando-a, fala de nossa educabilidade e um nivel
distinto do nivel do adestramento dos outros animais ou do cultivo das plantas]...].
Mulheres e homens, somos 0s Unicos seres que, social e historicamente, nos tornamos
capazes de aprender. Por isso, somos 0s Unicos em que aprender é uma aventura
criadora, algo, por isso mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licdo dada.
Aprender para no6s é construir, reconstruir, constatar para mudar, o que ndo se faz sem
abertura ao risco e & aventura do espirito[...]. (FREIRE 1996, p.41)

Remete-nos ainda ao cuidado com o espago de aprendizagem, a coeréncia entre intencao
e gesto docente e a importancia de sua alegria e boniteza. ldentificamos que as escolhas
institucionais privilegiando espacos com rigor metodoldgico, planejados e revistos a cada passo e
sempre definindo a participacdo dos interessados, privilegiando seu bem estar para bem produzir,

encontram respaldo na orientagdo pedagdgica de Freire quando afirma:

A atividade docente de que a discente ndo se separa € uma experiéncia alegre por
natureza. E falso também tomar como inconciliaveis seriedade docente e alegria, como
se a alegria fosse inimiga da rigoridade. Pelo contrério, quanto mais metodicamente
rigoroso me torno na minha busca e na minha docéncia, tanto mais alegre me sinto e
esperangoso também. A alegria ndo chega apenas no encontro do achado mas faz parte
do processo da busca. E ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da procura, fora da
boniteza e da alegria. (FREIRE 1996, p.90)

Destaca por fim a consequéncia de ensinar e aprender em ambiente amistoso e com
amorosidade deixando claro que ndo ha incompatibilidade entre a competéncia técnico cientifica

e o rigor metddico com a amorosidade necessaria as acoes educativas:

E digna de nota a capacidade que tem a experiéncia pedagdgica para despertar, estimular
e desenvolver em nds o gosto de querer bem e o gosto da alegria sem a qual a pratica
educativa perde o sentido. (FREIRE 1996, p.90)

Considerando alguns conceitos relacionados a problematizacdo como valorizacdo da
experiéncia prévia, estimulo a participagdo de um preceptor ativo e interessado, com objetivo de
aprimoramento de préaticas no seu proprio ambiente de trabalho e aprendizado, poderiamos supor
que estas experiéncias individuais de preceptores trazidas para o contexto do Curso,
identificadas, refletidas e reorganizadas poderiam ser suficientes para todas as experiéncias de

aprendizagem desta proposta.
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Seguimos adiante e nos remetemos aos fundamentos de organizacdo da proposta
pedagogica do Curso & John Dewey, considerado o maior pedagogo do século XX, que justifica a
necessidade de uma teoria coerente da experiéncia para dar uma nova direcdo ao trabalho das
escolas. Segundo ele “ha relacao intima e necessaria entre os processos de nossa experiéncia real
e a educagdo.” (DEWEY, 1976, p. 8).

Buscamos entdo organizar as atividades educacionais considerando 0s recursos das
experiéncias individuais, refletidas a partir de alguma estratégia pedagdgica disparadora e
também de experiéncias coletivas, vivenciadas durante o tempo / espaco do curso. Cabe destacar
que embora toda educacdo verdadeira seja fruto da experiéncia, como nos afirma Dewey, nem
todas as experiéncias sdo igualmente educativas. Algumas sdo deseducativas, gerando
indiferenca, insensibilidade e limitando possibilidades de novas experiéncias. Como descreve

Dewey:

Uma experiéncia pode ser imediatamente prazerosa e, mesmo assim, contribuir para
formacdo de uma atitude negligente, preguigosa [...], outras podem ser tdo desconectadas
umas das outras que, embora agraddveis e até excitantes, ndo se articulam
cumulativamente. A energia se dissipa e a pessoa se torna dispersa. (DEWEY, 1976,
P.27)

A experiéncia tem dois aspectos: um imediato, que pode ser agradavel ou desagradavel; e
um mediato, que é sua influéncia sobre experiéncias posteriores. Toda experiéncia vive e se
prolonga em experiéncias que se sucedem, do que advém, segundo Dewey (1976, p. 17), o
problema central da educagdo alicercada em experiéncia: “[...] a selecdo das experiéncias
presentes, que devem ser do tipo das que irdo influir frutifera e criativamente nas experiéncias
subsequentes”. (DEWEY, 1976, p.29)

Identificamos que tornar a experiéncia o elemento central na organizacdo pedagdgica
muda de forma significativa a organizacdo dos curriculos e o planejamento das atividades. 1sso
porque os resultados da aprendizagem sdo mais complexos de se organizar com 0 ambiente
menos controlado. Aprendemos assim a trabalhar na incerteza desenvolvendo a flexibilidade e a
capacidade de reorganizacdo do sistema educacional.

Aqui destacamos a importancia do método pedagdgico construido a partir das
necessidades identificadas entre os preceptores, com a participacdo de uma equipe que vivenciava

diariamente os desafios do suporte psicopedagdgico aos residentes e preceptores e com uma
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intencionalidade compartilhada previamente: a de colaborar para o desenvolvimento de
competéncias pedagdgicas e crescimento pessoal e coletivo.

Este delineamento definiu as opcbes pedagogicas, a gestdo do processo de ensino, a
mediacdo do processo de ensinagem e, especialmente, a elaboracdo de experiéncias educativas
promotoras de sentido e significado porque correlatas com a realidade da preceptoria.

Tanto na abordagem de Freire quanto na de Dewey, o educando é um ser integral para

quem, cognicdo, afeto e sociabilidade estio entrelacados. E, portanto, a educacdo uma
pratica integral onde compreender e interpretar 0 mundo sdo processos que envolvem as
dimensdes socio-cognitiva e sécio-afetiva definindo a sua vinculagdo aos processos
comunicacionais e grupais. Se o trabalho é uma prética social, e a aprendizagem € um processo
social, € necessario compreender como o vinculo social pode facilitar e impulsionar a
aprendizagem para o trabalho.

No sentido de oportunizar experiéncias positivas, promotoras de aprendizado coerente
com a pratica da preceptoria, coletivamente vivenciadas e refletidas durante o curso, nos
apoiamos em dois autores gque sustentam conceitos relacionados a vinculo e constituicdo de
grupos operativos com foco na educagéo.

Comecamos com Pichon-Riviere, psicanalista nascido na Suica e criado desde os trés
anos na Argentina, que identifica na analise de fendmenos sociais, trés dimensdes de
investigacdo: a do individuo, em nosso caso o preceptor (ponto de partida de qualquer
fendmeno), a do grupo, constituido como o colegiado de preceptores de onde parte a necessidade
e para quem se direciona o Curso (que se organiza enquanto estrutura) e a da instituicéo,
inicialmente o0 HUPE e posteriormente uma ac¢do de ambito nacional como veremos a seguir (que
pode ser tdo ampla quanto um pais).

Pichon-Riviere (1993, p.111) define o grupo como um conjunto de pessoas, ligadas no
tempo e espaco, articuladas por sua mutua representacdo interna que se propdem, explicita ou
implicitamente, a uma tarefa, interatuando para isto em uma rede de papéis, com o
estabelecimento de vinculos entre si. A organizagao de todo grupo €, a um s6 tempo “objetiva” e
“subjetiva”, envolvendo racionalidade e afetividade. A aprendizagem se relaciona aos objetivos
racionais do grupo tanto quanto as suas ansiedades, medos e prazeres.

O grupo tem uma tarefa externa e uma tarefa interna. A tarefa externa € aquela delimitada

pelos seus objetivos conscientes enquanto que a tarefa interna é justamente elaborar as relac6es
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no e do grupo para que este consiga realizar o seu trabalho. Ao formular os seus objetivos, o
grupo se propde a uma mudanca. Ao mesmo tempo, resiste a ela. O medo de mudar provoca
entraves emocionais a aprendizagem e a comunicacdo. (PICHON-RIVIERE, 1993, p.112)

A identificacdo entre os membros do grupo facilita a aprendizagem. O grupo torna-se
campo de aprendizagem. O trabalho visa integrar a verticalidade, que se refere a historia de cada
participante, e a horizontalidade, que se refere ao “campo grupal”, ou & historia coletiva.

O grupo € uma rede de vinculos entre os participantes e entre estes e 0(s) educador(es) .Na
obra Teoria do Vinculo, Pichon-Riviére fala de uma “... maneira particular pela qual cada
individuo se relaciona com outro ou outros, criando uma estrutura particular a cada caso e a cada
momento, que chamamos vinculo.” (PICHON-RIVIERE, 1986, p. 24).

Considerando a opcdo de uma pratica pedagogica centrada na relacdo educador —
educando e direcionada para uma aprendizagem que emerge da constituicdo do grupo, buscamos
suporte na educadora Madalena Freire, filha de Paulo Freire, que nos apresenta os eixos de
construcdo de um grupo em educacéo.

Segundo FREIRE (2008, p.104) a construcdo de uma rotina pedagdgica com a
intencionalidade de constituicdo de um grupo necessita:

a) Constancia da presenca de seus elementos;

b) Organizacdo de encaminhamentos e intervengdes por parte do educador
para sistematizacdo do conteido em estudo;

C) Espaco heterogéneo que acolha e valorize a diferenca entre cada
participante;

d) Enfrentamento do medo que o novo, o diferente, provoca no educando o
risco de ousar e 0 medo de causar rupturas;

e) Vinculo com a autoridade e entre iguais;

f) Cumplicidade de emogdes.

Costumamos chamar de “espaco seguro” a concretizagdo de um tempo / espaco /
ambiente, construido pelo, com e no grupo que possibilita que estes atributos do grupo se
concretizem no processo educativo.

Para a construcdo deste “espago seguro”, Madalena Freire sinaliza alguns instrumentos
que favorecem a elaboracdo de uma rotina que estrutura o tempo, o0 espaco e as atividades

educativas regendo diferentes ritmos para construcéo da rotina do grupo (FREIRE, 2008, p.120):
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a) Comer juntos: é comendo juntos que os afetos sdo simbolizados e expressos
pois esta pratica € uma forma de conhecer o outro e a si proprio. Esta é uma
atividade altamente socializadora pois permite a vivéncia de um ritual de
ofertas, exercicio de generosidade, momento de cuidado e aten¢éo;

b) Ter disciplina de trabalho alicercada numa rotina regida por combinados,
compromissos que constituem a “nossa disciplina, nossa rotina”;

c) Exercitar a rotina pedagogica de forma mutavel, flexivel, viva buscando atender
a necessidade do grupo e de cada um o0 que pressupfe adequar as atividades ao
ritmo do grupo;

d) Executar as tarefas com objetivo de constru¢cdo do conhecimento. Aqui
entendida a tarefa como instrumento para elaboracdo do conhecimento
(apropriacdo do que ja se sabe e construcdo do que ainda ndo se conhece), a
construcao da acdo e a mudanga.

A observacéo atenta do educador acompanhando o movimento do grupo e a evolucéo na
execucdo das tarefas permite avaliar o alcance dos objetivos progressivamente mais complexos.
Neste exercicio progressivo o grupo se vincula gradualmente, entre si e com o educador e

constroi sua identidade. Como sinaliza Madalena Freire:

No cumprimento das tarefas cada participante descobre pelas intervengdes do educador,
que é diferente, que faz parte do grupo e a0 mesmo tempo o representa [...] que cada
parte desse todo 0 expressa em suas conquistas e limitagcBes. Cada elemento expressa o
grupo ao mesmo tempo que o grupo “fala” de cada um. O grupo ¢ um grande corpo
constituido de suas diferenciadas partes. (FREIRE, 2008, 123)

A sistematizacdo da importancia dos vinculos e do papel do grupo no processo de
ensinagem definido para o CFPPP nos remete a relacdo entre emocao, cognicao e aprendizado.

Durante muito tempo, o papel exercido pelas emogOes na aprendizagem humana foi
praticamente ignorado nas discussfes académicas e emocdo e razdo foram colocadas em
extremos opostos. Atualmente, entretanto, as mudangas nos contextos e a necessidade de
reavaliacdo das praticas de aprendizagem associadas a compreensao da cognicdo e emogdo como
fendmenos entrelacados vém contribuindo para um aumento da busca por compreensdo desse

tema.
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As neurociéncias, em particular os estudos de Antonio Damasio, neurocientista portugués
que desenvolve suas pesquisas nos estudos do cérebro e das emog¢des humanas, tém confirmado
consistentemente o papel central que os fendmenos emocionais desempenham na atividade
cognitiva humana especialmente no que se refere a atividades de percepcdo, atencéo,
planejamento, raciocinio, memoria tomada de decisao, enfim aprendizagem.

Humberto Maturana, neurobidlogo chileno que tem entre suas principais teses o resgate
das emocdes como determinantes da relacdo com o mundo, nos orienta em relacdo ao papel

fundamental das emocdes na aprendizagem. Para ele:

O educar se constitui no processo em que a crianga ou o adulto convive com o outro e,
ao conviver com o outro, se transforma espontaneamente, de maneira que seu modo de
viver se faz progressivamente mais congruente com o do outro no espago de
convivéncia. O educar ocorre, portanto, todo o tempo e de maneira reciproca.
(MATURANA, 1998, p.29)

Para Maturana, as emoc¢6es ndo sdo o que correntemente chamamos de sentimento.

Do ponto de vista bioldgico, o que conotamos quando falamos de emogdes sdo
disposicdes corporais dindmicas que definem os diferentes dominios de acdo em que nos
movemos. Quando mudamos de emocdo, mudamos de dominio de acdo. (MATURANA, 1998,
p.15). Maturana sustenta que ndo ha acdo humana sem uma emogdo que a estabeleca como tal e
a torne possivel como ato e ndo é a razdo que nos leva a acdo, e sim a emocao. Prossegue

definindo que

A emocdo fundamental que torna possivel a historia da hominizac&o é o amor. O amor é
a emogdo que constitui 0 dominio de condutas em que se da a operacionalidade da
aceitacdo do outro como legitimo outro na convivéncia, e é esse modo de convivéncia
que conotamos quando falamos do social. Por isso, digo que o amor é a emogao que
funda o social. Sem a aceitacdo do outro na convivéncia, ndo ha fendmeno social.
(MATURANA, 1998, p.23)

Diferentes emocg0es especificam diferentes dominios de agdes. Portanto, comunidades
humanas, fundadas em outras emocdes diferentes do amor, estardo constituidas em outros
dominios de ac¢Bes que ndo sdo o da colaboracdo e do compartilhamento, em coordenacfes de
acOes que ndo implicam a aceitagdo do outro como um legitimo outro na convivéncia, e ndo serao

comunidades sociais.
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Antonio Damasio afirma que emocdo e razdo ndo sdo elementos completamente
dissociados, como propds Decartes (DESCARTES, 1637). Segundo Damasio, emogdes,
sentimentos e afeto s&o conceitos distintos:

a) Emocdo é processo passageiro, publico, visivel aos demais, desencadeado por
estimulo (externo ou interno), é resultado de complexas rea¢fes quimicas e
neurais, opera em nivel psiquico, especialmente inconsciente, sendo dificil
verbalizar representando, no entanto, poderosa forma de comunicacdo nédo
verbal; (DAMASIO, 2000, p.74-75);

b) Sentimento é processo mental, relativamente estavel, resultante da emocé&o.
Trata-se de uma experiéncia subjetiva e cognitiva, inseparavel e determinada
pelos valores pessoais, de carater privado, duradouro e ndo observavel pelos
outros. (DAMASIO, 2000, p.57);

c) Afeto é usado empiricamente, de forma equivocada, como sinénimo de emogao
e sentimento. Afeto é a sensacdo imediata e subjetiva que temos em relacdo a
objeto, pessoa ou situacao estando associados a emogdes e sentimentos sem se
confundirem com eles “afeto ¢ aquilo que vocé manifesta (exprime) ou
experimenta (sente) em relacdo a um objeto ou situacdo, em qualquer dia de sua
vida”..(DAMASIO, 2000, p.431).

Emocdes e sentimentos constituem o comeco e o fim de um processo continuo e tem
importante papel na regulacdo das relacdes no processo de ensino — aprendizagem e na estreita
inter-relacéo entre predisposicao para aprender e aprendizagem significativa estando relacionadas
aos impulsos, interesses e motivacgdes dos educandos e educadores. As emog0es e sentimentos
que permeiam as interagGes no ambiente de aprendizagem sdo determinantes no envolvimento e
motivacao do educando.

A construcdo de emocdes e sentimentos durante o processo de ensinagem exige do
educador uma constante reavaliacdo de suas estratégias e reflexdo sobre os efeitos de seus
comportamentos (ndo verbais ou expressivos) e dos comportamentos dos participantes do grupo
sobre cada um e sobre o grupo.

Em sintese, se queremos reorganizar 0s processos educativos em direcdo a uma cultura

que valorize o aprendiz e seu aprendizado, que seja fundamentada em praticas colaborativas, que
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considere a experiéncia prévia e aposte na construcdo coletiva, serd fundamental reconhecer que
as emocdes desempenham um papel fundamental na histéria de cada preceptor e, dessa forma,
somente um presente com uma rotina pedagdgica associada a emocdes positivas podera levar a
aprendizagem e a apreensdo de nova cultura.

Voltando ao inicio, aprendizagem significativa fundamentada na organizacdo de
experiéncias pedagogicas que promovam 0 encontro com 0 outro num processo de constitui¢éo
de um grupo de preceptores vinculados entre si e com um objetivo comum: aprimorar sua pratica
pedagdgica.

Para finalizar este processo precisamos aproveitar de forma intensiva as experiéncias
pedagogicas, aprendendo com elas. Neste caminho é fundamental o desenvolvimento da
capacidade de observacdo, analise e reflexdo sobre a pratica. Todos nos refletimos na acgéo e
sobre a acdo e nem por isso nos tornamos profissionais reflexivos. E preciso estabelecer a
distincdo entre a postura reflexiva do profissional e a reflexdo episédica de todos nos sobre o que
fazemos.

No desenvolvimento desta competéncia pedagdgica é fundamental criar ambientes de
analise da prética, de partilha de contribuicdes e de reflexdo sobre a forma como se pensa, decide,
comunica, reage num cenario de aprendizagem. Observar, olhar o outro e a si proprio significa
estar atento, acompanhando o ritmo do outro, buscando sintonia com ele. A observagéo faz parte
da aprendizagem do olhar que é uma acao altamente movimentada e reflexiva.

Segundo Madalena Freire, a pratica reflexiva do educador possibilita (FREIRE, 2008,
p.31-32):

a) O rompimento da anestesia do cotidiano, acelerado, compulsivo, passivo,
Cego;

b) O distanciamento necessario para se tomar consciéncia do que se sabe (e
pensa que ndo sabia) e do que ainda ndo se conhece;

c) Um diagndstico das hipdteses adequadas e inadequadas da pratica pedagogica;

d) Constatar as contradi¢Bes entre 0 seu pensar tedrico e sua pratica e entre o seu
pensar-fazer com o dos outros;

e) Resgatar sua histdria de educando para poder pensar melhor sua préatica de
educador;

f)  Elucidar sua opgédo pedagogica e politica no ato de educar.
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A nocdo da pratica reflexiva, segundo Perrenoud, nos remete a dois processos distintos:

a reflexdo na acao e a reflexdo sobre a acdo:

Ndo ha acdo complexa sem reflexdo durante o processo [...]. Refletir durante a agdo
consiste em se perguntar o que esta acontecendo ou 0 que vai acontecer, 0 que devemos
fazer, qual é a melhor tatica [...], que riscos corremos [...]. A reflexdo na acdo tem que
ser rapida. Ela guia um processo de decisdo sem a possibilidade de recorrer a opinides
alheias ou de pedir um tempo. (PERRENOUD, 2002, p.30)

Pode ser chamada de pratica reflexiva e conforme a natureza da acdo em curso (em caso
de urgéncia, por exemplo) o equilibrio entre reflexdo e acdo se modifica.
Refletir sobre a acdo é algo bem diferente. Com frequéncia a reflexdo longe do calor da

acdo pedagdgica € retrospectiva e prospectiva.

Nossa prdpria acdo é objeto de reflexdo. Seja para compara-la com um modelo [...] Seja
para explicd-la ou critica-la. Depois da realizacdo da acdo a reflexdo sobre ela sd tem
sentido para compreender, aprender e integrar o que aconteceu [..] (PERRENOUD,
2002, p.31)

Schon afirma que, a partir da observacdo das praticas profissionais, a conversa reflexiva
que ocorre durante a acao junto com outros participantes ou colegas é o centro da reflexdo sobre a
pratica, e que essas conversas reflexivas podem colaborar e contribuir para tomada de decisoes,
compreensdo e troca de conhecimento e experiéncias. A reflexdo surge associada ao modo como
se lida com os problemas da prética, a possibilidade da incerteza, estando aberta a novas
hipdteses, dando forma a esses problemas e descobrindo novos caminhos, chegando entdo as
solugdes. (SCHON, 2008, p.32).

Uma pratica pedagogica reflexiva pressupde um profissional que reexamina
constantemente seus objetivos, procedimentos, evidéncias e saberes e se insere num ciclo
permanente de aprimoramento, pois teoriza sua pratica consigo mesmo e/ou com uma equipe
pedagdgica.

Cabe destacar que a organizacdo pedagdgica que valoriza a préatica reflexiva precisa ser
redirecionada para priorizar atividades em detrimento de outras o que, inicialmente, pode ser
encarado como perda. Para que os participantes tenham oportunidade para exercitar a pratica

reflexiva é preciso, segundo Perrenoud,
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Renunciar a atitude de sobrecarregar o curriculo com saberes disciplinares e
metodolégicos; é preciso reservar tempo e espago para]...] resolugdo de problemas com
aprendizagem pratica da reflexdo profissional em uma articulacdo entre tempo de
intervencdo em campo e tempo de analise. Mais que fornecer[...Jtodas as respostas
possiveis uma formacéo orientada para pratica reflexiva multiplica as oportunidades de
que os estudantes-estagiarios elaborem esquemas gerais de reflexdo e ajuste.
(PERRENOUD, 2002, p.44)

Remetemo-nos entdo a correlagdo entre a pratica reflexiva no oficio da educacdo de
profissionais de saude, em especial nas acGes da preceptoria, com a Politica Nacional de
Educacdo Permanente no contexto do SUS. Na definicdo desta politica os servicos sao
reconhecidos e valorizados como espacos de aprendizagem e suas necessidades de planejamento
e gestdo deverdo ver atendidas pelos formadores (preceptores e professores) com objetivo de
tornar sua estrutura e processo de trabalho, adequados a realidade de saude.

O alcance de profissionais habilitados a exercer essas acfes pressupde, teoricamente, uma
formagdo que transcenda conteudos técnicos. O Ministério da Salde, através da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude reconhece essa importancia quando afirma que “s6
conseguiremos mudar realmente a forma de cuidar, tratar e acompanhar a saude dos brasileiros se
conseguirmos mudar também os modos de ensinar e aprender”.

Verifica-se, portanto, que com a problematizacdo do cotidiano dos servigcos, 0s
interlocutores se mostram mais criticos, responsaveis, com habilidades de observacédo, anélise e
generalizacdo mais apuradas, e tornam-se mais solidarios. Dessa maneira, a comunidade
transforma o grau de conhecimento de sua realidade e busca, através da cooperacdo e da pratica
reflexiva entre os atores, a solucdo de seus problemas com maior autonomia.

Oportunizar o desenvolvimento da competéncia reflexiva dos educadores / preceptores se
constitui em acdo estratégica central para que a Educacdo Permanente deixe de ser um belo texto
de uma politica publica e se transforme numa pratica na interface do ensino, cuidado e gestdo em
salde.

Sistematizamos assim 0s pressupostos tedricos que nortearam a concepcdo do CFPPP
tanto nas etapas presenciais quanto a distancia. No entanto reservamos um capitulo a parte para
prosseguir nas especificidades da organizacdo pedagdgica do ambiente virtual de aprendizagem a

fim de aprofundar algumas reflexdes sobre esta oportunidade de formacao.
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3 QUALIDADES DIGITAIS - O VALOR DA TECNOLOGIA HUMANA

Somos o que fazemos para transformar o que
somos, a sempre assombrosa sintese das
contradi¢Oes nossas de cada dia

Eduardo Galeano

Partindo do conceito de integracédo entre figura (preceptor) e fundo (curso), identificando
0 preceptor e seu ambiente de atuacdo, destacamos a oportunidade de formacdo em ambientes
colaborativos a distancia como a principal tecnologia que media estes processos — a humanidade
—tendo como foco o didlogo entre a inovacao tecnologica e a intencionalidade pedagdgica.

N&o temos davidas de que os desafios e as prioridades nacionais definidos nas recentes
publicacdes confirmam o direcionamento de profissionais de salde e educacdo para ambientes
mais distantes e com necessidade de atuar com apoio do ambiente virtual de aprendizagem. Com
destaque a Lei 12.871 (Mais Médicos) que sinaliza a necessidade de ampliar préaticas de cuidado
e educacdo para alcancar regides prioritarias para o SUS (areas remotas e periferias de grandes
cidades) e as novas DCNs que apontam a dimensdo da comunicagao, incorporando, sempre que
possivel, as novas tecnologias da informacao e comunicacdo (TICs), para interacdo a distancia e
acesso a bases remotas de dados.

Também ¢é possivel identificar em ambos os textos legais, a importancia da pratica em
redes citando na Lei n® 12.871 a rede salde escola e nas DCNs a insercdo nas redes de servicos
de saude, consideradas como espacos de aprendizagem além do valor de processos colaborativos

com destaque ao Art. 7°, 111 das DCNSs:

[...]Japrender interprofissionalmente, com base na reflex@o sobre a propria pratica e pela
troca de saberes com profissionais da area da salde e outras areas do conhecimento, para
a orientacdo da identificacdo e discussdo dos problemas, estimulando o aprimoramento

da colaboracgdo e da qualidade da atencdo a satde. (DCNs, 2014)
Apesar de serem textos posteriores a experiéncia em estudo, confirmam o processo de
valorizacédo das TICs e das préaticas colaborativas e interligadas pelas redes de cooperacdo como
estratégias nacionalmente definidas para os caminhos de cuidado e educacdo em nosso pais. N&o

sdo apenas fatos consumados mas parte importante de nossa existéncia atual como educadores.
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No capitulo anterior definimos os pressupostos do modelo pedagdgico do CFPPP,
organizado numa matriz critico reflexiva, partindo da experiéncia e acontecendo em ambiente
coletivo com forte componente de trabalho em grupo buscando a aprendizagem significativa
construida de forma colaborativa e com objetivo de autonomia crescente. Nosso desafio entdo foi
combinar o modelo pedagdgico com a tecnologia em Educacdo a Distancia perseguindo a
coeréncia educacional em todas as atividades do curso.

Cabe destacar que a opc¢éo pela inser¢do da EaD no CFPP teve como objetivos principais:

a) garantir possibilidade de participacdo por maior nimero de preceptores com
flexibilizacdo do ritmo de estudo considerando parte da carga horaria oferecida
para acesso em qualquer local (trabalho ou casa) em qualquer horério;

b) reduzir custos de material impresso e recursos complementares (por
ex.alimentacdo e deslocamento);

c) favorecer a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem possibilitando
exercicio continuo de colaboracdo e cooperagdo entre os participantes;

d) desenvolver processos de autonomia e autoria;

e) atualizar contetdos do curso de forma imediata e rapida;

f) individualizar o processo educativo;

g) organizar o trabalho em equipe com intensa cooperacao.

Temos identificado a utilizacdo de novidades tecnoldgicas por instituicbes educacionais
mantendo, no entanto, formas tradicionais de ensino. N&o se trata de competir entre a sala de aula
e 0 estudo on line ou entre presencial e ndo presencial mas sim de desenvolver estilos mais
colaborativos, envolventes e criticos de aprender bem. Por esta razdo afirmamos que as atividades
on line no CFPPP dependem das off line, isto é, da qualidade de seu contetdo, dos processos de
gestdo do aprendizado, do suporte aos participantes, da qualidade da equipe docente, dos vinculos
que se constroem continuamente.

Como ponto de partida reconhecemos, seguindo a percepcdo de Pedro Demo, que
tecnologia € meio e o ser humano é fim. No entanto, nesta relacdo complexa e dinamica,
reconhecemos que o ser humano também é tecnologia, da natureza, ndo linear e aquele que cria

novas tecnologias estdo sendo por elas recriados e quem define, em Gltima instancia, os objetivos
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e a forma como ira utilizar as demais tecnologias para o alcance de suas metas. (DEMO, 2009,
p.6). E prossegue,

Compromisso humanista ndo significa, em absoluto, resistir as tecnologias, porque o ser
humano é uma tecnologia da natureza, uma protese inventada no processo evolucionario.
Né&o faz sentido opor tecnologia e ser humano, porque, ao fundo, fazem parte da mesma
evolucdo. Mas é sempre crucial saber guinar tecnologia em favor da sociedade. (DEMO,
2009, p.14)

Inserimos aqui o conceito de comunidades de pratica que se aplica a integralidade do
CFPPP nas dimensdes de atividades presenciais e a distancia. Segundo Wenger, a definicdo de
comunidades de pratica é de grupos de pessoas que compartilham uma preocupacdo ou uma
paixdo por algo que fazem e aprendem para fazé-lo melhor enquanto interagem regularmente.
(WENGER, 2000, p.2). A aprendizagem pode ser a razdo pela qual a comunidade se reine ou um
resultado incidental da interacé&o entre os membros. No entanto, nem todo conjunto de pessoas ou
comunidades pode ser caracterizada como comunidade de pratica. Para tal, Wenger define trés
caracteristicas essenciais:

a) O dominio: Uma comunidade de pratica ndo é apenas um clube de amigos ou
uma rede de conexdes entre as pessoas. Ela tem uma identidade definida por um
dominio compartilhado de interesses. Para ser membro desta comunidade é
necessario compromisso com o dominio e, portanto, uma competéncia
partilhada que distingue os membros de outras pessoas, algum tipo de
identidade. Os participantes da comunidade valorizam a sua competéncia /
identidade coletiva e a possibilidade de aprender uns com 0s outros;

b) A comunidade: Na busca de seu interesse em seus dominios, 0s membros
envolvem-se em atividades conjuntas e discussdes, ajudam uns aos outros e
compartilham informagdes. Eles constroem relagdes que lhes permitam
aprender entre si;

c) A pratica: Uma comunidade de pratica ndo € apenas uma comunidade de
interesse. Os membros de uma comunidade de pratica sdo praticantes. Eles
desenvolvem um repertorio compartilhado de recursos: experiéncias, historias,
ferramentas, formas de abordar problemas recorrentes, em suma uma pratica

compartilhada. Isto demanda tempo e interagéo sustentada.
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O conceito de comunidade de pratica tem encontrado uma série de aplicacbes em
negocios, desenho organizacional, governo, educacdo, associa¢Ges profissionais, projetos de
desenvolvimento e tanto na vida civil quanto publica.

No ambito da educacdo, as primeiras aplicacdes do conceito de comunidades de pratica
tem sido na formacéo de professores. Wenger contextualiza sua aplicacdo na educacdo dizendo
que ha uma onda de interesse nessas atividades de desenvolvimento profissional por pares.
Destaca que no setor da educacéo, a aprendizagem ndo é apenas um meio para atingir um fim: € o
fim em si, seu produto. E complementa afirmando que novas tecnologias, como a Internet, tém
estendido o alcance de nossas interagdes além das limitacBes geogréficas das tradicionais
comunidades e ampliando as possibilidades de novas comunidades baseadas na préatica
compartilhada através da conectividade. (WENGER, 2000, p.5-6).

Correlacionando com a proposta do Curso, identificamos como dominio a funcéo e
identidade como preceptor, a comunidade seria o préprio CFPPP e a prética sua atividade na
preceptoria.

Buscamos sintetizar os referenciais tedricos complementares e especificos da EaD que nos
encaminham para a possibilidade real de utilizd-la no desenvolvimento de competéncias
pedagogicas de preceptores, em especial, na pratica colaborativa. Cabe destacar que estar no
ambiente virtual de aprendizagem compartilhando 0 mesmo espaco educacional ndo significa,
necessariamente, trabalhar de forma colaborativa ou conectada. Estar on line e diferente de
constituir uma comunidade de aprendizagem on line. Da mesma forma que estar na mesma sala
de aula fisica, com mais pessoas, ndo significa estar trabalhando em grupo.

Comunidade de aprendizagem on line é definida por Paloff e Pratt como um grupo de
pessoas, facilitadores, alunos e coordenacdo com objetivo comum de realizar uma aprendizagem
permeada por uma pratica reflexiva, com politicas (diretrizes do curso) comuns e um sistema
computacional (um site onde se hospeda o curso on line).(PRATT, 2013, p.29).

No contexto de ambiente de aprendizagem colaborativa no AVA, 0s novos conhecimentos
sdo construidos pelo grupo, de forma coletiva e as praticas pedagdgicas e experiéncias cotidianas
de sala de aula presencial dos participantes séo refletidas e socializadas no e para o grupo a fim
de se reelaborar o conhecimento no coletivo.

Identificamos assim uma teoria de aprendizagem, emergente a partir das experiéncias

educacionais nos ambientes virtuais chamada de conectivismo (SIEMENS, 2006, P.10). Seus
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pressupostos se baseiam na concepc¢édo de que o conhecimento é distribuido através de redes e que
0 ato de aprendizagem &, em grande parte, resultado da formacao de uma rede de conexdes social,
tecnologicamente reforcada e diversificada.

Dos fatores que mais influenciam a aprendizagem nesta perspectiva, que se destaca por
ser complexa, rapida e com diversas fontes de conhecimento, esta a forca dos lagos ou vinculos
entre os participantes e a ampliacdo da capacidade de aprender se relaciona a ampliagdo dos
“nos” desta rede.

Nesse modelo de aprendizagem o papel do facilitador é de orientar e principalmente
apoiar a aprendizagem e as novas descobertas respeitando as ideias e estilos de trabalho dos
participantes. Constitui-se dessa forma um ambiente virtual em que as pessoas sdo encorajadas a
criatividade, a experimentacdo e a receptividade a novas ideias, buscando formas de interacao e

aprendizagem.
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4 DESENHO E METODOLOGIA DA INVESTIGACAO, UM CONVITE A VIAGEM

Queria ver sem ser vista. Ser vista fingindo nao
ver.

Cora Coralina

Iniciando o componente empirico da investigacdo, apresentamos a metodologia,
justificamos a op¢do metodoldgica e apresentamos ao final a organizacdo do estudo.

Trata-se de um estudo de caso unico (Curso de Formacdo Pedagdgica para Pratica da
Preceptoria concebido, organizado e implementado no Hospital Universitario Pedro Ernesto —
UERJ), retrospectivo e com duas unidades de analise (turma 1 em 2010 e turma 2 em 2011),
explanatorio ou descritivo, intrinseco (com interesse do pesquisador em caso particular) e
educacional (quando o pesquisador esta preocupado com a compreensao da acdo educativa) .

A atuacdo do pesquisador foi caracterizada como observagdo participante considerando
sua insercdo direta, assumindo uma postura ativa e participando dos eventos que estdo sendo
estudados, no caso, as atividades do CFPPP com prévio consentimento por parte da comunidade
a ser observada. O papel de participante como observador se adapta ao tipo de pesquisa que
envolve o ambiente de sala de aula. O pesquisador, com essa técnica, terd o livre transito no local,

podendo realizar suas observac@es, interagir com 0s sujeitos até chegar a analise dos
dados, obtendo ou ndo as conclusdes de sua pesquisa.

Justificamos o método de andlise escolhido por ser o estudo de caso aquele que se
caracteriza como um tipo de pesquisa qualitativa cujo objeto é uma unidade que se analisa
profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, um simples sujeito ou de uma situagao
em particular. Tem se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores procuram responder
as questdes “como” e “por que” certos fendmenos ocorrem, quando hé pouca possibilidade de
controle sobre os eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais que s6
poderdo ser analisados dentro de algum contexto de vida real. (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 18-
20).

Consideramos esta estratégia como a mais adequada levando-se em conta a originalidade,

criatividade e ineditismo do objeto de estudo e pelo fato de que, segundo os autores acima, 0O
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estudo de caso tem um potencial enorme de contribuicdo aos problemas da prética educacional,
ao fornecer informac@es valiosas que permitem também decisdes politicas.

Apesar de ser um método fundamentalmente qualitativo, traremos alguns componentes
quantitativos para fundamentar algum aspecto da questdo investigada. Os dados quantitativos
serdo analisados através de estatistica descritiva.

Caracterizamos a fase inicial do estudo como o momento de preparacdo do terreno de
pesquisa, coincidindo com a implementacdo do CFPPP. Neste momento buscamos definir mais
precisamente o objeto de estudo (construcdo de ambientes colaborativos), especificar os pontos
criticos (contribuicdo da EaD na formacdo pedagdgica de preceptores) e identificar as questdes
que serdo levantadas no contato com o campo e com 0s sujeitos envolvidos além de selecionar as
fontes para coleta de dados. Em seguida entramos na fase de analise dos dados e da elaboracédo
das conclus@es do estudo.

Como destacam 0s autores, € importante acrescentar que essas fases nao constituem uma
sequéncia linear, havendo uma superposicdo entre elas. Nao ha como precisar um instante de
separacdo, uma vez que elas “se interpolam em vérios momentos, sugerindo apenas um
movimento constante no confronto teoria-empiria” (LUDKE E ANDRE, 1986, p. 23).

O presente projeto de pesquisa foi registrado no CONEP sob n® FR — 423319 e
apresentado ao CEP do Hospital Universitario Pedro Ernesto em 2 de maio de 2011 com parecer
final de aprovacdo. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os participantes da
pesquisa encontra-se em anexo a este projeto.

Sédo integrantes dessa pesquisa, como participantes, todos o0s preceptores que concluiram a
12 turma (n=17) e a 22 turma (n=25) do Curso.

Serdo analisados o perfil dos participantes (incluindo dados demograficos) de cada turma,
além de documentos produzidos de forma individual e coletiva durante as etapas do curso e
armazenados no ambiente virtual, com destaque aqueles que podem demonstrar 0 processo de
trabalho colaborativo e a importancia do ambiente virtual de aprendizagem: panorama
sobe/desce, foruns de discussdo no ambiente virtual de aprendizagem, portfolio digital coletivo e
projetos de intervengéo.

Alguns  materiais serdo analisados através do software livre  wordle
(http://www.wordle.net/) uma ferramenta com base na web para visualizacdo de textos atraves de

uma nuvem que codifica a informacdo da frequéncia das palavras no texto com base no tamanho


http://www.wordle.net/
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da fonte. Como citado na literatura (FEINBERG, 2009, 1140) o uso do wordle em atividades de
educacéo tem crescimento acelerado.

Durante o CFPPP usamos este recurso com o objetivo de visualizacdo participativa de
diversos materiais produzidos a partir de “nuvens de palavras” que permitem que se identifique
de forma agil os conteudos trabalhados fornecendo feedback relevante e continuo do curso a
partir de produtos dos proprios participantes.

Essa estratégia encontra respaldo progressivo na literatura. O uso do wordle pode ser visto
como um componente da ‘“cultura participativa” definida por Jenkins com base em sua

experiéncia na midia como

Um sistema cultural em que os espectadores sdo também produtores e reconstrutores, e
no qual a visualizagdo serve tanto como uma ferramenta de autoria como um método de
analise. O termo “cultura participativa” contrasta com as mais velhas nogdes de
espectador passivo. Ao invés de falarmos em produtores e consumidores de midia
ocupando papeis separados, podemos agora vé-los como participantes que interagem uns
com os outros de acordo com um novo conjunto de regras que nenhum de nés entende
totalmente. Nem todos os participantes sdo iguais [...] alguns consumidores tém mais
habilidades para participar nesta cultura emergente do que outros. (JENKINS, apud
FEINBERG, 2009, 1140)

Esta € uma cultura que inclui baixas barreiras a expressao artistica e engajamento dos
participantes, com um forte apoio para criagdo e compartilnamento de cria¢des. E uma cultura de
convergéncia, onde os participantes sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer
conexdes entre 0 contetido dos seus produtos, expressos nas nuvens de palavras construidas pelo
wordle e sua propria experiéncia. Este conceito nos auxilia a contrastar as no¢fes mais antigas de
aluno espectador e de professores e alunos ocupando posi¢oes distintas no processo de educacéo.

Reforcam outros autores que a cultura participativa € um caminho para a justica social e a
democracia participativa. (DURHAN, KELNNER, 2006, p. 704).

Voltando as competéncias pedagogicas definidas para nossos preceptores, identificamos a
criatividade, o uso de recursos diversos e a pratica colaborativa como essenciais e nos remetemos
as experiéncias com o wordle como facilitadoras para o alcance destes resultados.

Argumentam o0s autores que a criatividade é fundamental para a experiéncia de usar o
wordle assim como o exercicio da memoria e de conexao entre a linguagem escrita e a expressao
visual das nuvens. O uso na educacdo e, em especial no CFPPP, ndo se aplica apenas a
transmissdo de conhecimentos mas estimulamos os participantes a incorpora-lo como estratégia

educativa para documentar e criar. Esse uso mais cuidadoso, caprichoso, transforma um artefato
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de diversdo em um elemento de analise individual e coletiva além de uma ferramenta de autoria,
outra competéncia que destacamos nos objetivos do curso.

O exercicio de fazer escolhas e de compreender a percepcao e linguagem dos alunos
também se insere nas competéncias que definimos previamente e sdo elementos fundamentais
para utilizagdo, com qualidade, do wordle. Como nos diz Feinberg, a escolha é inerente a
experiéncia com o wordle. Os usuarios podem experimentar contudo, desde cor, estilo da fonte e
layout da forma da nuvem para compartilhar. As implicacfes de tal flexibilidade sdo duas: cada
um tem o wordle construido pelo seu olhar unico e as escolhas de quem constroi fardo mais ou
menos sentido para aqueles com quem sera compartilhado de acordo com a maior ou menor
sintonia entre quem elabora e 0 grupo que visualiza. Voltamos a ampliacdo da sintonia (e dos
vinculos) na cultura participativa (FEINBERG, 2009).

Outra utilizacdo do wordle, que amplia-se, € na pesquisa qualitativa, com destaque na
pesquisa em educacdo. McNaught e Lam descrevem seu uso para andlise de respostas de
participantes em dois projetos de pesquisa. A visualizacdo permite que 0s pesquisadores
identifiqguem os temas comuns no texto e percebam rapidamente as principais diferencas entre
conjuntos de respostas. Concluem que o produto, a nuvem de palavras, permite aos pesquisadores
de forma rapida e visualmente rica a analise preliminar e validacdo de descobertas anteriores.
Argumentam no entanto que o wordle é, até 0 momento, uma ferramenta cuja utilizacdo deve
respeitar alguns cuidados: utilizar os textos para analise em sua a integra, combinar expressdes
comuns para que aparecam sempre juntas e ndo percam sentido (ex.: educacdo permanente) e
correlacionar com o texto original numa analise comparada para identificar a semantica das
palavras. (NAUGHT, LAM, 2010, p.641).

Outro autor, Murray Dick, explora em seu trabalho a aplicacdo da ferramenta de web
interativa wordle na elaboracdo da andlise de contetdo concluindo que ele oferece novas
possibilidades para os estudiosos. Argumenta que “os métodos tradicionais de andlise de
conteudo utilizados para estabelecer a frequéncia de termos no texto podem ser restritos por
limitagdes humanas, em especial as dificuldades inerentes a selecdo de termos”. O processo de
classificagdo exige normas acordadas entre os pesquisadores, a fim de estabelecer a consisténcia
ou a confiabilidade entre codificadores. Os resultados da nuvem de palavras podem ser

comparados a andlise tematica constituindo com a analise quantitativa uma possibilidade de
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triangulagdo de métodos. Um wordle é, portanto, uma visualizacdo tdo agradavel quanto
reveladora do que é essencial no texto que ele ilustra.

Estudo brasileiro utilizando duas técnicas diferentes para a avaliacdo qualitativa, técnica
de analise de conteido, modalidade tematica e nuvens de palavras através do Wordle, concluiu
que as duas técnicas apresentaram sintese de forma diversa, utilizando duas linguagens
diferentes, texto e imagem, complementares e apresentando uma correlagdo tematica.
(CARVALHO JR, 2012, p. 118).

A avaliacdo qualitativa dos dados coletados no material documental sera por
andlise a luz do referencial metodol6gico da Analise de Contetudo, modalidade tematica, proposta
por Bardin. Segundo essa autora, o tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente
de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura. O destaque
das unidades de andlise temaéticas, que séo recortes do texto, consegue-se segundo um “processo
dindmico e indutivo de atencdo ora concreta a mensagem explicita, ora as significagdes nédo
aparentes do contexto”. (BARDIN,1977, p.148)

A nuvem de palavras construida com o wordle serd utilizada tanto na emergéncia dos
temas quanto na validacdo do conteddo. Cabe destacar que todas as nuvens serdo elaboradas com
0S mesmos principios basicos: todas as palavras em letra minuscula, sem preposi¢des e advérbios,
e totalizando as cinquenta palavras mais frequentes. Podem variar os tipos de fonte, as cores e 0

formato da nuvem.
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5 APRESENTACAO DO CURSO E DE ALGUNS RESULTADOS O QUE PUDEMOS
PERCEBER

N&o ha, assim, como fugir a impressao penosa de
nos estarmos a repetir. H4 cem anos os
educadores se repetem. Esvaem-se em palavras,
esvaimo-nos em palavras e nada fizemos. Atacou-
nos, por isso mesmo, um estranho pudor pela
palavra. Estamos possuidos de um desespero
mudo pela acao.

Anisio Teixeira

Considerando a demanda percebida no Forum Permanente de Residéncia do HUPE, os
principios do SUS de ordenacdo da formacdo de recursos humanos para a saude, fundamentados
na politica nacional de Educacdo Permanente e tendo como eixo norteador o Relatorio Delors, a
Equipe CDA/NAPPRE, inspirada pelos desafios da rotina dos preceptores e residentes no HUPE,
planejou um Curso de Formacdo Pedagdgica para a Préatica da Preceptoria (CFPPP) direcionado
pelas Politicas Publicas de Salde e Educacdo e inserido no programa de desenvolvimento
académico do HUPE como uma estratégia de Educacdo Permanente em Saude.

O CFPPP tem como eixos estruturantes o cuidado (valoriza o modelo de atencdo integral
e principios do SUS), a educacéo (prioriza o debate sobre modelos pedagdgicos, metodologias de
ensino e aprendizagem, competéncias gerais das DCNSs, educacdo continuada, educacdo
permanente e educacdo de adultos) e a gestdo do trabalho em salde (aborda modelos de
planejamento, lideranca, motivacdo e gerenciamento de conflitos) e utiliza metodologias ativas
nas atividades que desenvolve, buscando a aprendizagem significativa para o desenvolvimento
das competéncias pedagogicas do preceptor.

O curso, multidisciplinar em suas turmas, oferecido para profissionais de salde de todas
as categorias, utiliza metodologia da problematizacéo e prioriza reflexdo e construcdo coletiva de
estratégias de solucdo para problemas vivenciados no cotidiano do processo de trabalho. Tem
como pré-requisito ao participante atuar como preceptor, responsavel pelo processo de ensino e
aprendizagem que integra conceitos e valores da escola e do trabalho em desempenho competente
e disponibilizar, no minimo, duas horas de sua carga horaria semanal para acesso ao AVA.
Importante ressaltar que a inscri¢do no curso s6 pode ter validade com a apresentacdo de uma

carta de sua chefia imediata liberando o preceptor para participar das atividades previstas.



84

A certificagdo é garantida pela Sub Reitoria de Extensdo e Cultura da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro como curso de Aperfeicoamento Profissional com carga horéria total de
284 horas.

Concebido no modelo semipresencial com 120 horas de atividades presenciais divididas
em 15 (quinze) encontros, o curso utiliza para as atividades a distancia a plataforma colaborativa
de e-learning moodle sediada no TeleSSaude UERJ. As aulas das turmas 1 e 2 aconteceram as
sextas-feiras, quinzenalmente, de 12h as 20h, buscando garantir a manutencdo das atividades de
rotina, inserir a formacdo pedagogica em sua carga horaria institucional e preservar o final de
semana como espaco prioritario de descanso e lazer.

Partindo dos principios elencados anteriormente, ao definirmos o modelo de curso
optamos, entdo, pelo misto, semipresencial, também conhecido como “blended learning” sendo
164 horas (57,5%) a distancia. Identificamos na abordagem de Educacdo a Distancia uma
oportunidade dos participantes exercitarem o0s eixos de organizacdo do curso: cuidado, educagéo
e gestdo. O eixo do cuidado apresenta-se, no AVA, pelo exercicio indispensavel da comunicacao
e vinculo em um sistema aberto, com mecanismos de participacdo e descentralizacdo flexiveis,
regras de controle discutidas pela comunidade e decisGes tomadas por grupos interdisciplinares.

No eixo educacdo identificamos na EaD o exercicio de praticas que podem “romper com
as distancias espaco-temporais e viabilizar a interatividade, recursividade, multiplas
interferéncias, conexdes e trajetorias, ndo se restringindo a disseminacdo de informacdes e tarefas
inteiramente definidas a priori”.

A gestdo se expressa de varias formas na EaD, seja pela necessidade de integracdo de
ambientes ou pela gestdo das estratégias de comunicacdo e mobilizacdo dos participantes, a
gestdo da participacdo dos alunos por meio do registro das produces, interagdes e caminhos
percorridos, a gestdo do apoio e orientagdo dos formadores aos alunos e a gestdo da
avaliacdo[11].

Como pré-requisito de conclusdo do Curso todos os participantes devem desenvolver um
projeto de intervencdo que qualifique os programas de residéncia no qual estao inseridos.

O ndcleo docente estruturante do curso é composto pela equipe da CDA/NAPPRE. A
coordenacdo geral do referido curso é de responsabilidade da autora, compartilhada com a Prof2
Lia Marcia Cruz da Silveira (psicologa, mestre em Tecnologia Educacional e atuante na

Universidade Federal do Rio de Janeiro).
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Participam do CFPPP como professores convidados os arte educadores do Grupo Roda
Gigante que reune médicos e palhacos numa agdo artistico-educativa destinada a promoc¢édo da
salde. Os “doutores palhacos” do Grupo Roda Gigante realizam intervencdes regulares em cinco
hospitais cariocas e constroem com o profissional da saide e com a crianca uma outra realidade
possivel dentro do cotidiano da hospitalizacdo. No HUPE o trabalho destes profissionais nas
enfermarias acontece desde 2006 e, progressivamente, fomos identificando oportunidades de
inserir sua participacdo em atividades relacionadas com a formacdo profissional e educacédo
permanente.

Na programacdo do CFPPP estes arte educadores realizam trés oficinas tematicas. A
primeira, de sensibilizacdo dos participantes e da equipe docente. A proposta se fundamenta na
construcdo de um espaco de préatica e producdo coletiva no qual os conceitos de vinculo, emocéo,
percepcao, escuta, sensibilidade, olhar e criatividade podem ser experimentados a partir da
relagdo entre os participantes.

A segunda oficina é de Integracdo entre preceptores participantes do Curso e seus
residentes. O objetivo da atividade é a aproximacdo de preceptores e residentes a partir de
vivéncias que promovem a corresponsabilizacdo e a resolucdo de problemas .

A terceira oficina tem o objetivo de reconhecimento do espaco de trabalho dos
preceptores, no caso 0 HUPE, que é revisitado a partir de novas perspectivas (olhos vendados, em
cadeiras de rodas, deitados na maca, vestidos como profissionais da equipe de limpeza) buscando
novos e significativos sentidos.

Na perspectiva da Educacdo Permanente, a experiéncia de profissionais da arte na
qualificacdo de profissionais da salde se revela uma potente estratégia de desenvolvimento
docente, resgate de valores e aperfeicoamento de linguagens mais adequadas ao cuidado e
educacao em salde.

Cabe destacar ainda que a proposta de formagdo pedagodgica tem continuidade, apds o
término do curso com a incorporagdo de tutores junior, selecionados entre os preceptores da
turma que concluiu o programa, para integrar a equipe docente do curso e potencializar seu
aprendizado e possibilitar a ampliacdo da oferta de vagas em turmas subsequentes.

Desenhamos um modelo para o CFPP dentro do paradigma da aprendizagem colaborativa

orientados pela concepc¢do educacional ou teoria de aprendizagem critico reflexiva e organizado
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numa arquitetura pedagdgica transversal ao ambiente presencial e virtual incluindo os seguintes
aspectos:
a) Organizacionais: fundamentacdo do planejamento e da proposta pedagogica
incluindo objetivos de aprendizagem, organizacdo de tempo e espaco e
expectativas em relacdo ao rendimento dos participantes;
b) De conteldo: com prioridades definidas previamente, além de materiais e
objetos de aprendizagem necessarios a sua abordagem;
c) Metodoldgicos: estratégias didaticas, formas de interacdo e comunicacao,
mediagéo da equipe e avaliagéo;
d) Tecnoldgicos: incluindo recursos de educagdo com tecnologia “leve” como
trabalho em grupos de diversos tamanhos e composi¢des e tecnologia “dura”
como recursos audio visuais, de informética, softwares e ambiente virtual de

aprendizagem.

Ancoramos a proposta pedagogica nos ambientes presencial e a distancia para resolucao
de problemas complexos permitindo por longo periodo de tempo, a partir de diversas
perspectivas e sucessivas aproximacoes, a exploracdo e reconhecimento de seus determinantes.
Estes sdo ambientes, necessariamente, coletivos, cooperativos e seguros, sejam eles espacos
presenciais ou virtuais.

O periodo de realizacdo dos cursos é de 12 meses e cabe ressaltar que cada dia do curso
tem um planejamento educacional especifico, construido de forma colaborativa pela equipe
docente onde sdo considerados, para cada situagdo de aprendizagem proposta, 0s seguintes
aspectos: local/espaco, tempo previsto, nome da atividade, objetivos de aprendizagem, descrigédo
da atividade, materiais necessarios, orientagdo ao facilitador. Os participantes tém acesso ao
planejamento do estudante com a sintese das atividades do dia e seus objetivos recebendo este
material impresso ao final do dia para que possam identificar se os objetivos foram alcancados e
podem acessar o0 planejamento completo das atividades pelo ambiente virtual de aprendizagem no
dia correspondente.

Cada dia de atividades presenciais do Curso, excetuando-se as Oficinas, mesa de abertura
e atividade de encerramento, se organiza a partir de um nucleo teérico que se destaca para

orientar as situacdes de aprendizagem. Em ordem temporal, valorizamos os seguintes contetdos:
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concepgdes pedagdgicas, aprendizagem baseada em problemas, comunicacdo e trabalho em
equipe, gestdo de projetos, avaliacdo e seus pressupostos, portfolio coletivo, auto avaliacéo,
feedback, coordenacdo e manejo de grupo, motivacao, lideranca e gestdo do tempo.

Todas as atividades presenciais sdo avaliadas no AVA a partir de preenchimento e
postagem individual pelos participantes de instrumentos construidos pela equipe, semi
estruturados, buscando identificar o alcance dos objetivos de aprendizagem do dia e as sugestdes
de aprimoramento.

Ao final de cada dia de atividades presenciais a equipe se reline para uma atividade de
educacdo permanente com foco na percep¢do imediata da dindmica do grupo e de cada
participante em particular, além de uma reflexdo de cada membro da equipe sobre a sua
participacdo e oportunidades de aprimoramento. O objetivo € identificar o que foi adequado
dentro do planejamento inicial, que objetivos de aprendizagem foram alcancados de acordo com
o pretendido, de que forma podemaos identificar a progressao da aprendizagem do grupo e de seus
componentes e que ajustes precisaremos fazer no ambiente virtual de aprendizagem que seréd a
ponte entre este e 0 proximo encontro e no planejamento do préximo dia de atividades.

A seguir (Quadro 2) apresentamos algumas atividades e estratégias didaticas que integram
a rotina pedagdgica do Curso, elaboradas para o alcance dos objetivos previamente definidos,
respeitando o0s espacos onde sdo desenvolvidas embora algumas tenham desdobramentos
presentes nos dois ambientes de aprendizagem (presencial e a distancia).

Quadro 2 — Atividades do ambiente presencial de aprendizagem no CFPPP turmas 1 e 2 com
disponibilizacdo, no AVA, de materiais relacionados

ATIVIDADE N° ACESSOS
o L OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM N° ACESSOS 2011
caracteristicas principais 2010
comprometer gestores da instituicao
MESA SOLENE DE ABERTURA promotora e rede de educadores: dire¢éo do . .
. o link para falas e link para falas e
liderancas institucionais e HUPE, COREME. COREMU, . .
] apresentacoes apresentagdes
externas/comprometimento com a CEREMERJ, CNRM, CNRMS, SGTES,
proposta do curso ABEM, representantes de residentes, 48 99
programa FAIMER Brasil
reconhecer a importancia da formagéo . .
PALESTRA DE ABERTURA o - ] acesso & acesso a
L pedagdgica para a pratica da preceptoria ; 3
contextualizagdo por educador de . apresentacdo apresentacdo
. . considerando estudos e argumentagao
reconhecido mérito ) ) ) 54 60
nacional e internacional
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RECEPCAO TURMA 1 PELA

acesso a
TURMA 2** compartilhar experiéncia dos veteranos e 0] apresentacdo
presenca de alunos da turma 1 sugerir aprimoramento do caminho 101

OFICINA DE SENSIBILIZACAO
espaco seguro /vinculo preceptores

equipe

valorizar conceitos e praticas de vinculo,
criatividade, colaboragdo, escuta
qualificada, percepcdo ampliada

reconhecer emogdes, sentimentos e afetos

link para avalia¢do
da atividade
335

link para avaliagdo
da atividade
526

ALMOCO COLETIVO

facilitar a ambientacdo e acolhimento

estimular a chegada pontual dos
participantes, reduzir o stress da rotina,
integrar progressivamente no curso,

reforcar vinculos e compromisso

CONTRATO DE CONVIVENCIA
estabilidade, reversibilidade,

engajamento autbnomo

construir pacto pedagégico explicito
(permissdes, expectativas € compromissos)

entre equipe e preceptores, visando
mobilizacdo do saber em ambiente seguro

de aprendizagem

CONCEPCOES PEDAGOGICAS
mediada por filmes

Identificar a partir de filmes do circuito as
principais concepgdes que norteiam o

processo de ensinar e aprender

avaliagdo — debate
207

avaliacéo- debate
96

CONSTRUCAO DE PERFIS
(BONECOS)
exercicio de escuta ativa, consenso e

criatividade

alinhar percepc@es sobre 0s objetivos de
aprendizagem e metas profissionais
relacionados & identidade do residente ao

final do curso e dos preceptores

debate e correlagdo
443

debate e correlagdo
569

PANORAMA SOBE DESCE

diagnéstico situacional

identificar de forma individual o que
favorece ou desfavorece a participagéo,
continuidade ou aplicacdo do aprendizado

no curso

CIRCULO DO
CONHECIMENTO**

apresentacdo pelos pares

promover o interesse pela historicidade do
outro, valorizar as experiéncias individuais,

aprimorar vinculos

98

TRAVESSIA DO RIO
CONSTRUCAO DO BARCO
exercicios de trabalho em equipe

promover a partir da experiéncia a reflexdo
sobre os principais desafios para alcance de

metas pelas equipes
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IDENTIFICACAO DO PERFIL DE

reconhecer a partir de metodologias
validadas as principais caracteristicas de

resposta a

questionario e

PERSONALIDADE** . . . ) -
MBT] personalidade e sua influéncia no processo comentarios
de interacdo e aprendizagem 284
CONSTRUCAO DE RELATO DE ) . debate debate
; construir um relato de pratica baseado na
PRATICA . .
» experiéncia de preceptoria
exercicio de escrever bons problemas 286 448
" . . . . construgdo da
EXPOSICAO TEXTOS ** elaborar sintese a partir de leitura sugerida y
- ; . . ) . ) . . ) apresentacao
exercicio de interpretacdo, analise, relacionada a contetido tedrico pratico do 13

sintese e exposicdo dialogada

curso

PROBLEMATIZACAO
conexao teoria pratica

identificar problemas da realidade da
preceptoria, pactuar os comuns, exercitar a

prioridade de atencéo aos problemas,

debate e sintese

debate e sintese

aplicacdo imediata de conhecimento buscar solugdes e retornar a realidade para 852 1267
aplica-las
aproximar preceptores e residentes a partir
OFICINA DE INTEGRACAO de vivéncias que promovem a o o

espaco seguro /vinculo entre

preceptores e seu residente

corresponsabilizacdo e colaboragdo para

resolucdo de problemas

UTILIZAGCAO DE RECURSOS

identificar oportunidade de trabalhar

conteidos com diferentes expressdes

debate e construcdo

debate e construcdo

CRIATIVOS . . . . 181 638
o o artisticas: quadrinho, musica, poesia,
desafio & imaginacéo ) -
fotografia, noticias
DIARIO DE BORDO** exercitar a elaboracdo de relato Unico de (0] ©
simulagdo de viagem experiéncia coletiva simulada
MESA DE PROJETOS exercitar gestdo e avaliagdo de projetos,
avaliacdo de projetos de intervencdo segundo critérios pré-estabelecidos o o

por pares

respeito e ética

(potencialidades, fragilidades,

governabilidade, parcerias, prazos).
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DRAMATIZACAO
colaboragdo de todos os participantes

simular reunido no contexto da residéncia
envolvendo tema de dificil manejo com
presenca de residentes e preceptores para
exercitar o manejo
de grupo

CONSTRUCAO DE
INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO

exercitar a construcdo coletiva de

instrumento de auto avalia¢do (turma 1) e

debate e construcdo

debate e construgdo

B o o 733 1316
pactuacdo de critérios avaliacdo do curso (turma 2)
. experimentar e refletir sobre os fatores que
DINAMICA DAS PERNAS . . . .
facilitam o trabalho em equipe no dia a dia © ©
ENTRELACADAS . o
. da preceptoria e estreitar vinculos
trabalho em equipe
EXERCICIO DE FEEDBACK POR
PARES experimentar dar e receber feedback a o o
prética sob supervisdo partir de situagfes comuns aos participantes
espago seguro do curso
refletir e promover debate sobre as escolhas
GESTAO DO TEMPO E MANEJO que definem os caminhos profissionais e o o
DE “MACACOS” pessoais interferindo com o desempenho e
exercicio de prioridades a adequada gestdo do tempo
OFICINA DE reconhecer a instituicido/espacos de trabalho
(RE)CONHECIMENTO a partir de outras perspectivas e percepcoes o o
espaco seguro /vinculo preceptores e reconstruindo a relagéo do preceptor com
espaco de trabalho seu ambiente
aproximar as experiéncias vividas durante
0s encontros com os desafios e
MOMENTO DIGITAL _ _ ) © ©
B . o oportunidades de aprendizado continuados
conexdo presencial / distancia
no AVA
SORTEIO DE LIVROS E estimular a participagéo integral nas
MATERIAIS DIDATICOS atividades presenciais e incentivar o © ©
valorizacdo dos presentes aprimoramento tedrico e pedagdgico
ENCONTROS TEMATICOS
uso de recursos relacionados aos temas: | refletir sobre os desafios na implementacéo
criatividade e reconstrucdo dos projetos de intervengdo considerando o © ©

CARNAVAL — turma 1
PASCOA — turma 2

planejamento inicial e a realidade local
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APRESENTACAO DOS
PROJETOS DE INTERVENGCAO,
PORTFOLIOS E
ENCERRAMENTO

valorizagdo de produto e processo

divulgar institucionalmente e para os
convidados de cada participante © ©
(familiares, colegas de trabalho, chefias) os

produtos elaborados durante o Curso

Legenda: ** implementado apenas na turma 2; © atividade exclusivamente presencial; ® nfio existia nesta turma

A opgdo pela EaD se fez por compreendermos que ela proporcionaria um contexto
adequado para desenvolver principios construtivistas visando a participacdo motivada, interativa
e colaborativa dos preceptores em suas experiéncias de aprendizagem.

Nenhum dos artefatos computacionais utilizados no AVA foi visto pela Equipe como um
fim em si mesmo. De outra forma, se constituiram em instrumentos mediadores entre 0s
facilitadores da equipe, 0s preceptores e 0 objeto de aprendizagem com a caracteristica de
flexibilidade de espaco e tempo para os sujeitos envolvidos no Curso. Estes meios comportam
relacBes sociais, linguagens e comunicacdo caracterizadas pela historicidade de cada um dos
participantes além de se constituirem em repositorio de informacoes.

Para que a aprendizagem se desenvolva, este espaco aparentemente desorganizado do
ambiente virtual de aprendizagem precisa ser adequadamente estruturado, sinalizado e
continuamente reorganizado para que o volume de informacdes disponiveis e a diversidade de
salas de encontro possibilitem adequado acesso e posicionamento dos participantes facilitando o
processo de aprendizagem.

Apresentamos a seguir (Quadro 3) os espacos de encontro no AVA.

Quadro 3 — Atividades no ambiente virtual de aprendizagem no CFPPP

ATIVIDADE

caracteristicas principais

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

N° ACESSOS 2010

N° ACESSOS 2011

ESPACO MEMORIAL

destina-se a apresentagdo de cada

Para resposta e visualizagio

Para resposta e

respeito a diversidade de preceptor valorizando sua trajetoria £33 visualizacdo
historias relacionada a pratica da preceptoria 345
TUTORIAIS ** auxiliar os participantes na realizagéo o
o o o Para visualizagdo
simplicidade, objetividade, das atividades que tem uma o ”

exemplificacdo

sistematizagdo prévia

FORUM DE DISCUSSAO
simplicidade e

espago de interagdo assincrono onde 0s

participantes se encontram para troca
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funcionalidade

opiniGes e debater temas propostos

FORUNS GERAIS
acessiveis a todos
1- Noticias

2- Reflexdes sobre os

textos **

3- Espago Aberto

Para compartilhar
1-  informagBes/davidas sobre o
curso e demais temas

2-  as reflexBes sobre os textos

3- duavidas, sugestdes, conversa

interacdo/mediagéo

1- 1383
2- @
3- O

interacdo/mediagéo

1- 6638
2- 866
3- 1440

FORUNS DE GRUPOS

1- Debate sobre
perfil residente (1)

interagir apenas nos respectivos grupos
1- Correlacionar perfil
construido e processo de

interacdo/mediagéo

interagcdo/mediacéo

formagéo 1- 443 1- 569
e preceptor (2) 2-  Refletir sobre supervisio
2- Debate sobre ** a beira do leito,
atividades da sessdo clinica 2- @ 2- 1146
preceptoria aula tedrica 419
turma 2 3-  Elaborar possiveis solucdes 577
3- Resposta a para cada situacdo problema
situacGes problema Turma 1 = 2 situagGes ao 3- 2082 5- 2682
longo do curso / subgrupo
Turma 2 = 3 situagdes ao
longo do curso / subgrupo
4- Identificar a correlagdo entre
4- Debate sobre 0s temas trabalhados no curso
reportagens e as questdes relevantes no 4- 989 4-1433
recentes pais
WORDLE® analisar a partir de “nuvem de palavras” visualizagdo visualizacdo
analise da percepgao coletiva | o que predomina como diagndstico para
do panorama sobe desce conjunto dos preceptores 103 186
PORTFOLIO COLETIVO Lo . . construcdo
DIGITAL elaborar, a distancia, portfolio de cada construgao
) o grupo identificando a trajetoria no curso 1376
registro da historia do grupo 2373
LIVRO ITINERANTE integrar o grupo a partir de
“A curva e o caminho” COMpromisso comum e oportunizar debate debate
deve ser lido por todos e reflexdo e debate sobre 0 acesso a salde 188 638
passado de um em um no Brasil
CAMINHO DA expor em lugares de maior visibilidade, debate

“RESIDETE” *

escolhidos pelos preceptores, o perfil

compartilhamento

construido por eles para o residente ao

279
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institucional de produtos e final do programa para acesso dos pares

processos do curso de seus respectivos servigos
BIBLIOTECA disponibilizar o material tedrico de visualizagdo visualizacdo
responsabilidade da equipe referéncia para os participantes 147 2049
comprometer os participantes na busca e visualizacdo e
BIBLIOTECA CFPPP2** . . -
. compartilhamento de material tedrico postagem

responsabilidade da turma . o)

relacionado ao curso 453

Legenda: * implementado apenas na turma 1; ** implementado apenas na turma 2;® nio existia nesta turma

Podemos identificar que o processo de reconstrucdo do Curso foi imediato entre a 12 e 28
turma, incorporando atividades consideradas relevantes apds a avaliacdo da turma 1 como por
exemplo o debate sistematizado e presencial de textos de suporte aos contetidos trabalhados e a
incorporacdo de alguns recursos na plataforma para facilitar a mediacédo das atividades no AVA
(tutoriais, biblioteca da turma, féruns coletivos especificos).

Compreendido o planejamento pedagdgico das atividades do curso, analisaremos o perfil
dos participantes das turmas.

5.1  Perfil dos participantes

Com objetivo de conhecer os participantes antes do inicio das atividades, solicitamos aos
selecionados o preenchimento de formulério de identificacdo e expectativas em relacdo ao
CFPPP. Abaixo destacamos alguns dados sistematizados a partir da analise deste instrumento e
que buscam caracterizar o perfil das turmas 2010/2011- 12 turma e 2011/2012 — 22 turma.

5.1.1 Turma 2010/2011 — 12 Turma

Considerando a demanda institucional consolidada no Férum Permanente de Residéncia

do HUPE, a 12 turma foi planejada para receber 20 participantes, todos com vinculo no
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HUPE/UERJ. Iniciamos com 21 inscritos, considerando a excepcionalidade de aceitar um
participante de outra instituicdo. O Prof Sergio Botti da Universidade Federal de Juiz de Fora,
convidado para abertura do Férum Permanente compartilhando com os participantes 0ss
resultados obtidos em sua dissertacdo do doutorado sobre a tematica da preceptoria, manifestou
interesse e disponibilidade em participar da 1% turma, o que consideramos possivel a partir do
vinculo previamente estabelecido com os participantes. A 12 turma do CFPPP teve inicio em
maio de 2010 e concluséo em abril de 2011.

Em relacdo aos participantes que iniciaram o curso, identificamos no grafico 1, que
pertencem a 6 (seis) categorias profissionais distintas representativas dos programas de
Residéncia oferecidos no HUPE, destacando-se a auséncia da Odontologia e Psicologia.

Gréfico 1 — Participantes por categoria profissional — Turma 1

Participantes por categoria profissional

Nutrigio
Serviga Social
Fislpterapia
Enfermagem
Fonoaudiologia

Medicina

Com relagéo ao vinculo dos participantes com o HUPE identificamos que ha correlagéo
entre o tempo de atuacdo na Instituicdo e o tempo de exercicio da preceptoria 0 que corrobora a
percepcao geral de que, ao iniciar a atuagdo em uma institui¢do de satde, os profissionais iniciam
a pratica da preceptoria independente de formacéo especifica para tal.

O tempo médio de insercdo no HUPE que pode ser visto no grafico 2 é de 11 anos e 0

tempo de atuagdo como preceptor variava de 2 anos a 25 anos com a media em 9,8 anos.
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Gréafico 2 — tempo médio de inser¢do no HUPE e de preceptoria — turma 1

Tempo médio de inser¢ao no HUPE e da

funcdo de preceptoria
12
10

W Anos

L=TRN .5 RO - ]

HUPE Preceptoria

Em relagdo a titulagdo méaxima dos participantes identificamos 71% com mestrado ou
doutorado o que nos sinaliza que, apesar desta formacdo, estes profissionais percebem
necessidade de aperfeicoamento das competéncias pedagdgicas especificas para a pratica da
preceptoria (grafico 3)

Gréfico 3 — Titulagdo maxima dos participantes — turma 1

Titulagao maxima dos
participantes

M Especializacdo
M Mestrado
Doutorado
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Quanto a docéncia, 75% referiram exercicio atual ou prévio; destes, 17% informaram este
exercicio na UERJ e em outra Instituicdo, 33% apenas na UERJ e 50% em outra Instituicao.

Cabe destacar que 68% dos participantes, além da atividade de preceptoria, relataram
exercer também atividades de Coordenacdo dos programas de Residéncia no qual se inseriam.

Perguntados, no inicio do curso, se conheciam as DCNs dos Cursos de graduacdo
correspondentes a sua formacdo profissional 33% dos participantes referiram desconhecer as
DCNSs.

Dos 21 participantes inicialmente inscritos, concluiram o CFPPP atendendo a todos os
requisitos do Curso, 17 preceptores 0 que nos sinaliza uma taxa de adesdo alta (80%) se

comparada a estratégias semi presenciais com duracéo e carga horaria semelhantes.

5.1.2 Turma 2011/ 2012 — 22 Turma

Considerando os resultados iniciais da 12 turma e o interesse de muitos profissionais em
participar desta iniciativa, optamos por ampliar o nimero de vagas oferecidas em 50%, com a
oferta de 30 vagas e acesso para profissionais de outras InstituicGes além do HUPE. Mantivemos,
no entanto, o pré-requisito de que os participantes deveriam estar no exercicio de atividade de
preceptoria.

Cabe destacar que, considerando a necessidade de construirmos/sedimentarmos uma
comunidade de préticas voltada para a qualificacdo dos programas de residéncia e da formacéo
profissional em salde, os preceptores da 12 turma tém um papel fundamental na ambientagéo e na
formagao dos preceptores da 2% turma. Os preceptores da 1* turma “adotam” como “padrinhos”
um preceptor da 22 turma.

Nesse sentido, a parceria institucional, interna e externa, é apresentada como um fator
potencial para a continuidade do trabalho desenvolvido nos 3 eixos estruturantes: cuidado entre
0S pares, gestdo (co-responsabilidade sobre os projetos em desenvolvimento) e educagéo

(formacéo).
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No ano de 2011, no mesmo dia em que se encerrava 0 curso da 12 turma, teve inicio a 28
turma do CFPPP, com término em abril de 2012. Abaixo sinalizamos alguns destaques quanto ao
perfil dos participantes da 22 turma do CFPPP.

Quanto a categoria profissional dos preceptores identificamos no grafico 4 a insercao da

odontologia na 22 turma e a manutencao das demais.

Gréfico 4 — participacdo por categoria profissional — turma 2

DISTRIBUICAQ POR CATEGORIA PROFISSIDMAL

13.33%

FONOAL DHILLHGLA
RAEDICINA

13,33% L0005 .
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EET% SERVICD SOC1AL

2B 5%

Considerando a abertura de vagas para profissionais de outras Institui¢cbes identificamos no

gréafico 5 o seguinte percentual de participacao:

Gréfico 5 — percentual de participantes do HUPE e de outras Instituicdes

TRABALHA NO HUFE

B33



98

Das instituicdes de ensino que inscreveram profissionais que forma selecionados temos o
Instituto Nacional do Cancer do Rio de Janeiro com trés selecionados, o Centro Universitario de
Volta Redonda (UNIFOA) com um selecionado, a Faculdade de Medicina de Itajubd com hum
selecionado, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro com um selecionado e
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, com um selecionado.

Em relagdo ao conhecimento das DCNs identificamos que o0s participantes da 22 turma
apresentaram, em relacdo a 12 turma, um maior desconhecimento das diretrizes curriculares dos
cursos de graduacdo na area da saude (43,3% desconheciam) o que pode se relacionar as
diferentes instituicOes de origem dos participantes.

Dos 30 participantes inicialmente inscritos, concluiram a turma 2 com aproveitamento e
cumprimento de todas as exigéncias 25 (vinte e cinco) preceptores o que sinaliza uma taxa de
adesdo semelhante a 12 turma. Dos cinco preceptores que ndo puderam concluir o curso, guatro

eram profissionais do HUPE.

5.2 Os produtos e a busca de respostas

O principal objetivo da educacao é criar pessoas
capazes de fazer coisas novas e ndo simplesmente
repetir o que as outras geracdes fizeram.

Jean Piaget

A andlise qualitativa dos produtos / documentos selecionados foi realizada de forma
aprioristica, quando o pesquisador de antemdo ja& possui, segundo sua experiéncia prévia ou
interesses, categorias pré-definidas buscando identificar ndcleos tematicos de sentido. De forma
coerente com as teorias que deram suporte & constru¢cdo do curso e o foco desta pesquisa,
trabalharemos com os temas relacionados a aprendizagem colaborativa, especialmente vinculados
a experiéncia no ambiente virtual de aprendizagem e ao potencial do trabalho coletivo.

Para analise do material consolidado cada participante foi identificado com um némero de

referéncia. Vamos nos restringir as interacdes entre 0s preceptores, sem nos remeter as mediagdes
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da equipe de facilitadores com objetivo de destacar o potencial de aprendizado e colaboragéo
entre 0s pares.

5.2.1 Férum de noticias

Espaco destinado a troca de informacgbes entre os participantes do Curso incluindo a
equipe docente. As postagens neste Forum se relacionam a atividades proprias do curso
(cronogramas de atividades, pedidos de ajuda ou duvidas para realizacdo de tarefas, comunicagdo
de afastamento do curso, organizagdo da cerimonia de encerramento, do coral da turma, discurso
de formatura), atividades paralelas ao curso e relacionadas ao programa de educacdo permanente
do HUPE (divulgacdo de eventos cientificos internos, congressos com a tematica da educacéo,
atividade mensal mediada por filmes — You HUPE, ambientacdo de residentes, boletim
institucional da CDA), atividades sociais (mostra cultural, oficina de fotografia, aniversarios, dia
do médico/enfermeira/da voz, churrasco, peca de teatro, noticias de jornal e televisdo, feliz
pascoa, feliz ano novo).

Acompanhando as turmas 1 e 2 podemos identificar no quadro abaixo 0 movimento de
acesso a este forum, o primeiro que os participantes tem contato no AVA e que atravessa todo o
periodo do curso ativo.

Quadro 4 — Férum de noticias

FORUM DE NOTICIAS Turmal* Turma 2 **
n° tépicos 84 187

postagens iniciadas pelos participantes 10 (11,9%) 68 (36,3%)
n° acessos 1383 6638

n° postagens com zero comentarios 58 (69,04%) 66 (35,29%)

postagem relacionada diretamente ao Relatorio final projeto de intervencéo —
. L Encerramento do CFPPP — 20
Curso com mais participagéo 8

postagem relacionada a atividades . . L . .
) Chamada para elaboragéo de artigo Participacdo na Ambientagéo de
paralelas ao curso com mais
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participacdo

cientifico — 14 Residentes 2012 — 31

Legenda: * 17 preceptores e 6 membros da equipe / ** 25 preceptores e 9 membros da equipe

E facil perceber que os acessos a este espaco de encontro aumentaram de forma

significativa (mais de 3 vezes o esperado para 0 aumento de participantes entre as turmas 1(23) e

2 (34) assim como a participacdo dos preceptores na abertura de topicos. Em contrapartida,

reduzem o numero de tépicos com postagem sem comentarios evidenciando uma progressiva

apropriacéo do espaco de interacao virtual.

Na andlise de contetdo dos topicos do férum de noticias destacamos as seguintes

postagens relacionadas a:

a)

b)

c)

Aprendizagem colaborativa

“Gostei dos trés textos que falam sobre avaliacdo e feedback, mas acho que ainda
estamos muito longe de conseguir 100aplica-los,(...). Bem, na minha pouca experiéncia
como preceptora e profissional é isto que eu vejo, é isto que eu sinto. Mas, pelo menos
existe uma centelha de desejo que as coisas mudem. Mudancas concretas sdo lentas
mesmo pois necessitam de uma conscientizacdo coletiva. Os ponta-pés iniciais estdo
sendo dados. Precisamos de multiplicadores conscientes para levar as mudancas
adiante.” Participante 32

“Pessoal, notei que alguns colegas continuam com problemas para inserir a foto. Fiz um
passo a passo para ajudar e testar.... Também copiei a orientagcdo que estid no préprio
sistema que descreve mais detalhes sobre a foto e transcrevo abaixo. Boa Sorte!!!
Participante 21

Experiéncia no ambiente virtual

“Espero ter conseguido enviar a avaliacdo da oficina. Ocorre que eu ndo sou um ser do
século XXI. Ainda me encontro no tempo do sinal de fumaga. Por favor, vejam se
chegou ao destino.” Participante 42

“Sou meia (bastante) atrapalhada na tecnologia ¢ ndo estou conseguindo inserir minha
avaliagdo, abrir os textos e demais possibilidades do curso. Por favor ajudem-me, ndo
quero ter que chamar meus filhos.” Participante 40

“Help,enviei a ficha de avaliacdo sem querer enviar, KKKK. Agora ndo consigo
encontrar o link para excluir. Alguém pode me ajudar?”  Participante 34

“Tive dificuldade de encontrar esse espago...problemas entre a cadeira e 0
computador!!!!” Participante 13

Potencial do trabalho coletivo

“Estou passando por aqui pra contar pra vcs que amanhd bem cedinho estarei indo para
Brasilia, no 20° Congresso Brasileiro de xxxxx, levando o projeto de intervengdo que
construi com vcs! O trabalho foi aprovado para submissdo de poster e é pioneiro na
categoria... Agradeco a parceria(...)” Participante 19
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“Quem sabe ndo sera o caso de “oficializarmos” uma atividade sobre “preceptoria” ou
“educagdo em satde” ou “cuidado, gestdo do trabalho e educagdo em satde” nos
congressos do HUPE??Enquanto coletivo de preceptores penso que deviamos apresentar
oficialmente a Residete, o instrumento de auto-avaliacdo da preceptoria € 0S n0ssos
portfolios.”  Participante 11

A nuvem de palavra apresentada na figura 1corresponde aos tdpicos e periodo analisado
do Férum de Noticias

Figura 1 —worlde forum de noticias

gosteinao
fazer lugar i
r porque Sel
a}’-@[t-)-omggar"] fornr?? mensagemproblemas
ajudaram 1acao€NCONLIO facilitadoras tempoversao

: orOportunidade
a"°.r§?r?3"<':’o%%'ésc';8ibostarlaFES'degteIﬁ

abrifhemboaconsigoenviar oreceptgfatrabalno
OSatividades d| a momentoprojeto textos

dificuldades
espacolOtg  saber Ser

Fonte: A autora, 2014.

Podemos identificar como destaques principais de interesse e didlogo neste forum o
préprio curso com suas expectativas (gostaria) e atribuicdes (projeto, textos, versdo, ler),
conquistas (encontro, consegui, consigo, gostei, sei), desafios (problemas, dificuldades), pontos
de apoio (facilitadoras, oportunidade, ajudar), questdes préprias do ambiente virtual (ava, foto,
enviar, onde postar) e a vida profissional (trabalho, residentes, preceptora, avaliacao).

Confirmamos este como um espaco relevante nos cursos a distancia para que se

identifiquem dificuldades, parcerias e conquistas progressivas.

5.2.2 Panorama SOBE / DESCE

Antes do inicio de cada atividade presencial elaboramos uma estratégia de diagndstico

situacional denominada ‘“Panorama Sobe / Desce”, onde 0s preceptores sdo estimulados a
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registrar, individualmente, as questdes motivadoras e desmotivadoras relevantes de seu cotidiano
ocorridas durante o intervalo entre as atividades presenciais. O objetivo € identificar situaces
que possam interferir na dindmica de sua participacdo nas atividades do curso.

Esta atividade foi concebida originalmente pela pesquisadora para este curso.
Desconhecemos sua descricdo na literatura. Baseamo-nos em desenho semelhante usado por
revista nacional para sinalizar o que melhorou e piorou na politica no intervalo de publicacdo da
revista (uma semana). No curso, 0 processo de organizacdo desta atividade prevé que seja a
primeira atividade do dia, que os post its sejam preenchidos individualmente, sem interacdo entre
0s participantes, anonimamente e colocados num banner proprio de forma ativa pelo participante.

Na perspectiva da Educacdo Permanente, trazer o contexto do trabalho é de fundamental
importancia para o reconhecimento da motivacdo e / ou desmotivacdo dos participantes em
cursos gque tem como objetivos especificos a mudanca dos processos de trabalho / educacédo e a
producdo de conhecimento a partir da sistematizacdo das préaticas. A identificacdo de fatores
externos que interferem na formac&o auxilia na integracdo da proposta do curso as necessidades
do publico e, especialmente, a reconstrucdo das praticas no ambiente de trabalho em salde.

A devolutiva aos participantes € feita sempre no inicio da préxima atividade presencial
através de um wordle especifico seguindo os principios da visualizacdo participativa. Este
material também é postado no AVA, no espaco correspondente ao dia em que foi produzido e
pode ser acessado posteriormente. No quadro de atividades no AVA podemos perceber que 0s
wordles do Panorama Sobe Desce foram acessados, respectivamente, 103 e 186 vezes nas turmas
1 e 2 0 que nos remete ao interesse pelo material.

Na andlise do Panorama Sobe Desce (figura 2) optamos por uma organizacao visual
semelhante ao banner utilizado para apresentar esta estratégia e consideramos uma primeira
distribuicdo do material coletado segundo os eixos norteadores do curso: gestdo, educacdo e
cuidado buscando destacar, sem discriminar as turmas 1 e 2, o que é mais relevante. Cabe
lembrar que ndo identificamos as frases pois o preenchimento dos preceptores € an6nimo nesta

atividade.



Figura 2 — Panorama sobe desce — sintese turmas 1 e 2

Sobe (motiva)...

GESTAO
* Novas possibilidades de insergdo profissional;
*Tenho equipe motivada apesar das dificuldades;
» Conseguindo trabalhar mais a intersetorialidade;
» Necessidade de avaliagdo continua para decisées;

EDUCACAO
« Alegria de escrever o inicio do projeto;
« Vontade de trabalhar (de ser preceptor);
» Aprendizado no lidar com o grupo no AVA;
* Refleti e ja mudei a forma de avaliagdo do R1;

de preceptoria vivenciadas;

CUIDADO
» Reconhecimento de fragilidades;
*Trabalhar o acolhimento através do olhar;
» Esperanga no dialogo com os residentes;

> > 2 2> 2> D> 2> )

Fonte: A autora, 2014.

*Encontrando na teoria embasamento para situagdes

» Preocupagéo e responsabilidade com os residentes;

Desce (desmotiva)...

GESTAO
» Muitas tarefas X pouco tempo;
* Insatisfagdo com o salario recebido;
» O quanto é dificil lidar com as pessoas;
« Falta de comprometimento dos preceptores;
« Falta de valorizagao do preceptor pela instituicdo;
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v

v

+Anglstia quanto a capacidade resolutiva, a curto Y

prazo, dos problemas trazidos pelos residentes.
EDUCACAO

» Meu processo de avaliagao esta falho;

* Resisténcia ao ambiente virtual de aprendizagem;

* Colocando em pratica e multiplicando o que aprendo * Proximidade do final de nossos encontros

aqui; presenciais;

*Mais seguranga e confianga no dia a dia da » Obstaculos na preceptoria — reconhecimento da
preceptoria; residéncia.

*Necessidade de desenvolver competéncia de ” _CU'DADO s

lideranga. « Frustracdo na relagdo com os residentes.

» Ansiedade, cansaco, desanimo e descrédito;

« Permanéncia de rotina institucional adoecedora;

« Falta de cuidado dos residentes com o servico.;
«Stress no trabalho, na relacdo com equipe
multidisciplinar;

» Angustiada sentindo-me responsavel pela
sensibilizacdo de um novo olhar dos preceptores
para com os residentes.

v

v

v

Para que possamos analisar estas informacGes com os mesmos critérios definidos nos

nacleos tematicos reorganizamos as frases destacadas segundo cada categoria.

Na correlagdo com 0s nossos €ixos tematicos podemos destacar no Quadro 5:

Quadro 5 — Nucleos tematicos do Panorama SOBE DESCE

Aprendizagem colaborativa

Experiéncia Positiva

“Conseguindo trabalhar mais a interSetorialidade”.
“Colocando em pratica e multiplicando o que aprendo
aqui”. “Esperanga no didalogo com os residentes”.
“Refleti e ja mudei a forma de avaliagdo do R1”

Experiéncia Negativa

“O quanto é dificil lidar com as pessoas”. “Frustra¢do

na relagdo com os residentes”. “Angustiada sentindo-

me responsavel pela sensibilizagéo de um novo olhar
dos preceptores para com os residentes”’

Experiéncia no ambiente virtual

Experiéncia Positiva

“Aprendizado no lidar com o grupo no AVA”

Experiéncia Negativa

"Resisténcia ao ambiente virtual de aprendizagem”

Potencial do trabalho coletivo

Experiéncia Positiva

“Tenho equipe motivada apesar das dificuldades”.
“Necessidade de desenvolver competéncia de
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lideranca”. “Trabalhar o acolhimento através do
olhar”

“Falta de comprometimento dos preceptores”. "Stress

Experiéncia Negativa x . B
P 9 no trabalho, na relagéo com equipe multidisciplinar

5.2.3 Perfil do residente e do preceptor

Na segunda atividade presencial do Curso 0s preceptores sdao provocados a construir
coletivamente, em subgrupos, o perfil do Residente ideal ao final do programa (turma 1) e o
perfil do Preceptor ideal a fim de facilitar a formacdo daquele Residente concebido pelos
veteranos (turma 2) ambos direcionados pelas competéncias gerais das DCNs, comuns aos cursos
de graduacdo em salde. A andlise deste material sinaliza a valorizagdo dos participantes quanto
as competéncias relacionais e de trabalho em equipe.

Neste processo os participantes trabalham sem saber qual a tarefa do outro grupo e cada
subgrupo deve construir uma das partes do corpo do residente e preceptor (cabega, tronco ou
membros) identificando ainda os conhecimentos, habilidades e atitudes que devem estar
“contidos” nesta parte do corpo considerando as competéncias escolhidas pelo grupo. O produto
de cada grupo devera ser expresso visualmente (recebem como material revistas para recorte,
papel pardo tesoura e canetas coloridas).

Trata-se de atividade de alta complexidade pela mobilizacdo de recursos cognitivos, pela
necessidade de definir consensos, pela demanda pela criatividade na expressdo de uma linguagem
ndo verbal. A construcdo dos perfis a partir das DCNs permite ao preceptor resignificar o
exercicio de sua pratica profissional.

Do processo de trabalho identificamos correlacdo com a aprendizagem colaborativa e 0

potencial do trabalho em equipe nas seguintes frases:

“Desconhecia as DCNs e com a dindmica do processo pude verificar a importancia das
mesmas e como serdo completos os profissionais formados quando elas (DCNs) forem
contempladas em todos os curriculos.” Participante 10

“Descobri como ¢ gostoso (...) o trabalho em equipe de profissionais de areas diversas,
com cada um respeitando o saber do outro e querendo aproveita-lo.”
Participante 36
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Considerando que esta atividade parte das competéncias gerais das DCNs, metas do final
da graduacdo e, teoricamente, competéncias ja iniciadas nos egressos e que deverdo ser
aprimoradas nos programas de residéncia pelos preceptores, buscamos identificar nos perfis
construidos a correlacdo entre as competéncias gerais e 0s destaques dados pelos participantes.

Organizamos esta informacdo no quadro abaixo:

Quadro 6- Correlacdo DCNs com perfis

COMPETENCIAS GERAIS DAS
DIRETRIZES CURRICULARES PERFILDO RESIDENTE PERFIL DO PRECEPTOR
NACIONAIS
Habilidade técnica Dominio da técnica
Acolhimento Acolhimento
Sensibilidade
Atengio a saide Sensibilidade 5::':;;
Afsto
Plugada na necessidade do outro ¢ de si Estar plugado
Resolutividade Apoio
Tomar decisdes Tomada de decis3o
Ter iniciztiva Compromisso
Tomada de Decisoes Autonomia

Mobilidade; dinamismo

Interdisciplinaridade

Responsabilidade

: £ . Comunicaic3o
0 s Capacidade de comunicag3o escrita Habilidade dele?izraee =
Valorizag3o do relacionamento interpessoal Interagdo
Compromisso Conducdo
Disciplina Ter atitude
Regularidade Direc3o
Lideranga Seguranca
Capaz de trocar conhecimento Lideranca
Ser capaz de ter prazer no trabalho
Trabalho em 2quipe Trabzalho em equipe
Flexibilidade Flexibilidade

Administracdo e

Capazde lidar com asdificuldades da falta de
recursos humanos & materiais

Capacidade de discriminar o
que rezimente e Util

Forga
gerenciamento Forga e
Equilibrio
Estrutura —
Disciplina
Formacdo permanente EducacZo permanante
Transformag3o Transformac3o
Educagdo permanente Pensamento critico-reflexivo Cx:::::'::
Criatividade Inovagiio

Local de formac3o=local de qualidade de vida

Investimento em si proprio |
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Embora tenham sido construidos em tempos diferentes podemos perceber que os perfis de
educador e educando se interpenetram. Destacamos alguns termos como representativos de
N0Ss0s eixos tematicos transversais — aprendizagem colaborativa, experiéncia no ambiente virtual
e potencial do trabalho coletivo — “Residente plugado na necessidade do outro e de si”’. “Inovagdo”.

“Mobilidade e dinamismo”. “Valorizagdo do relacionamento interpessoal”. “Capaz de trocar

conhecimento”. ”Capacidade de discriminar o que realmente ¢ util”.

5.2.4 Instrumentos de avaliacdo

Com objetivo de refletir sobre a importancia dos instrumentos de avaliacdo e exercitar sua
elaboracdo os preceptores da 12 turma construiram de forma colaborativa e semi presencial um
instrumento de auto-avaliacdo da sua fungédo de preceptor enquanto os participantes da 2% turma
validaram este instrumento, através do seu preenchimento e andlise e construiram de forma
colaborativa um instrumento de avaliacdo do proprio curso. A analise deste material buscando
identificar dentre os itens valorizados, respectivamente, a inser¢do de praticas colaborativas e a
importancia do trabalho no AVA sinaliza o valor que os preceptores atribuem a estas praticas.

Ambos o0s instrumentos estdo como anexos ao final desta dissertagéo.

Considerando os eixos tematicos definidos buscamos identificar sua valorizacdo no

material construido e sintetizados n0 Quadro 7:



Quadro 7 — nacleos tematicos e instrumentos de avaliacdo
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EIXO TEMATICO

INSTRUMENTO DE AUTO
AVALIAGAO PRECEPTOR

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO
DO CURSO

APRENDIZAGEM
COLABORATIVA

“Discuto com a equipe as possibilidades
de acompanhamento das atividades de
ensino e aprendizagem”
“Reconhego o que ndo sei
(responsabilidade), aceito criticas e sou
ativo ao lidar com as dificuldades”
“Participo ativamente da (re)construgdo
do processo de avaliagdo”

“Houve troca de experiéncias entre os
preceptores da drea da saude?”
“As atividades desenvolvidas
estimularam os preceptores a atuarem
como gestores e/ou colaboradores de
praticas coletivas?”

As dinamicas utilizadas favoreceram o
estabelecimento de uma ambiéncia de
troca entre os integrantes da turma?

EXPERIENCIA NO AMBIENTE
VIRTUAL

NAO HA DESTAQUE

Os contetidos disponiveis nas bibliotecas
virtuais estavam atualizados e
adequados as teméticas abordadas nos
encontros presenciais?

Houve apoio para a insercéo de cada
preceptor no ambiente virtual e para a
consequente aprendizagem do manejo
de suas ferramentas?

Vocé teve dificuldades em utilizar o AVA
enguanto instrumento utilizado pelo
curso para a realizagdo das atividades?

O ambiente virtual promoveu
possibilidade efetiva de troca e
interacdo entre os participantes do
grupo, contribuindo para a sua
aprendizagem e engajamento no curso?

Vocé acha que o uso do espacgo virtual
de aprendizagem proporcionou a
aquisicdo de novas competéncias para a
préatica da preceptoria?

POTENCIAL DO TRABALHO EM
EQUIPE

“Incentivo a integragdo
multiprofissional e a intersetorialidade”

“Atuo como mediador entre o residente
e a coordenacao do programa com ética

e compromisso”
“Respeito o espago e o limite dos outros
profissionais”

“Atuo de forma compartilhada com a
geréncia da unidade (campo de pratica
do residente) e especialidades, visando

a qualificagdo do ensino e da
assisténcia, de forma alinhada com as
diretrizes institucionais”

“O desenvolvimento de atividades,
como, por exemplo, o portfélio e o
instrumento de avaliagdo que foram
construidos coletivamente no AVA
promoveram o aprendizado do trabalho
em equipe?”

“Os trabalhos em equipe oportunizaram
crescimento quanto ao saber dividir,
executar e apresentar as atividades?”

Com objetivo de validar os achados da analise tematica e identificar o que mais se destaca

nos instrumentos de avaliagdo construimos uma nuvem de palavras para cada um deles:
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Figura 3 - Wordle do Instrumento de Auto Avalia¢do do Preceptor
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Fonte: A autora, 2014.

Figura 4 - Wordle do Instrumento de Avaliagdo do Curso
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Fonte: A autora, 2014.

Com o destaque da analise tematica correlacionada com os wordles identificamos que a

avaliacdo do preceptor por ele mesmo valoriza a sua atuacgao junto ao residente, centro da nuvem
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de palavras identificando suas competéncias praticas, éticas, de trabalho em equipe no seu
compromisso com o ensino-aprendizagem. Ainda néo ha incorporacéo do AVA e das préaticas de
educacdo a distancia na pratica destes preceptores junto aos residentes neste momento.

A avaliacdo do curso por sua vez busca identificar o preceptor e o desenvolvimento da
preceptoria num processo de aprendizagem pratica onde grupo, AVA e equipe se destacam. Ha
forte componente de valorizagdo da aprendizagem no ambiente virtual além das préticas

colaborativas que reforcam o sentido do trabalho em equipe.

5.2.5 Portfélio digital

Buscando a coeréncia entre uma proposta educacional centrada no aluno, construida a
partir dos problemas identificados no cotidiano do trabalho da preceptoria, incentivando a
trajetéria critico-reflexiva sobre a pratica, compartilhada no coletivo de profissionais com
diferentes expertises de atuacdo e objetivando a construcéo coletiva de novos saberes e produtos
nos direcionamos para utilizacdo de instrumentos de avaliagdo que valorizassem a caracteristica
processual e continua do aprendizado contextualizado.

Ao escolher o portfélio digital coletivo identificamos extrema caréncia de referéncias
bibliogréficas sistematizando esta experiéncia. Tradicionalmente um dos maiores atributos do
portfélio é sua individualidade e nossa proposta foi a construcdo coletiva pelos preceptores
divididos em dois subgrupos que respeitavam a producgéo no espacgo presencial e virtual do curso.
Eram portanto profissionais que ao longo dos primeiros quatro meses de curso, pela forca do
relacionamento no espaco de aprendizagem, constituiram uma nova identidade, agora do sub-
grupo ao qual pertenciam. Isso lhes permitiu a producdo de um portfélio coletivo organizado a
partir de dez perguntas: como chegaram? por onde passaram? 0 que conheceram? sentiram?
aprenderam? teriam feito diferente? trouxeram? levam? faltou conhecer / aplicar? deixaram?

As respostas deveriam expressar a trajetéria do grupo. O meio digital, outro desafio de
referencial bibliografico, teve como objetivo a apropria¢do por parte dos preceptores do uso dos

recursos midiaticos assim como o estimulo a criatividade e expressdo da afetividade. Nesse
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sentido, se apresentam como ocasido de enriquecimento das modalidades e das possibilidades de
interagdo entre usuarios.

Analisamos cinco portfolios sendo dois da turma 1 (Equipes A e B) e trés da turma 2
(Equipes C, D e E) uma vez que eram construidos nos subgrupos..

Na busca dos nucleos de sentido identificamos o seguinte material:

COMO CHEGARAM?

“No AVA, alguns chegaram com receio ¢ medo. Com dificuldades para superar espagos
impessoais.” EQUIPE E

POR ONDE PASSARAM?

“Nosso caminho foi pedregoso e florido. No percurso experimentamos a sensagdo de
isolamento por estranharmos a interacdo em ambiente virtual, o desejo de abandonar
tudo, (...) o deslumbramento por vermos emergir nosso potencial criativo e artistico, a
delicia de experimentarmos a troca de fungdo de “ensinadores” para aprendizes, a
surpresa por termos como coordenadores os mais ferrenhos opositores do AVA e a
“doce inveja” com a objetividade e capacidades técnica e afetiva da equipe que nos
acolhe.” EQUIPE A

“Nesse sentido, o curso foi tomando forma, a partir da mesa de abertura, da palestra da
Prof® xxx,, da apresentacdo da proposta do curso, do misterioso AVA e da oficina de
sensibilizacdo... E entdo veio o trabalho no grupéo, a divisdo dos grupos A e Be o
experimento de metodologias novas de trabalho (problematizagdo, mdsica, video,
noticia, dramatizagdo...), inclusive através do AVA.

Como nossa primeira missdo no AVA, refletimos sobre a prética da preceptoria e
tentamos integrar o perfil do residente com o processo de formagdo atual, tendo como
base as concepcbes pedagdgicas.

Passamos por momentos de muitas davidas, incertezas, cansago e cobranca. Porém, a
oportunidade de trocar com outros parceiros, com diferentes vivéncias, viabilizou o
aprendizado de novos conceitos e a possibilidade de lidar de maneira diferente com
algumas situacBes. Durante todo o curso foram disponibilizados artigos atuais e
relevantes na biblioteca virtual do AVA. (..)Enquanto integrantes do grupo B,
percebemos claramente o processo de mudancas e a transformacdo de um grupo em
EQUIPE, mediante aproximacao de alguns integrantes e organizacdo das tarefas a serem
cumpridas.” EQUIPE B

“Aprendemos a caminhar juntos, respeitando as singularidades, e descobrimos que com
diversdo, espontaneidade, bom humor, objetividade, otimismo e gentileza, um grupo se
torna uma equipe. EQUIPE C

“Passamos por um periodo de conhecimento mutuo, individuos com caracteristicas
pessoais bastante diferentes, quase todos introvertidos. Por embates de pontos de vista,
por muito trabalho e esforco. Por uma construgdo lenta e algumas vezes complicada de
um trabalho em equipe. Por momentos de saudades quando no recesso.”

EQUIPE E
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O QUE CONHECERAM?

“Experimentamos sentimentos opostos na utilizacdo do AVA, como um novo método de
interacdo, reflexdo e pactuacdo.” EQUIPE A

“Um jeito novo para aprender e compartilhar saberes através de metodologias criativas e
revoluciondrias com novas possibilidades de ensino-aprendizagem, acolhimento,
inclusive virtualmente!” EQUIPE B

“Ao mesmo tempo ndés pudemos experimentar linguagens que nos conduziram ao
desenvolvimento da aprendizagem pela emocéo, pelo ludico, pelo virtual, pelo criativo.
E, assim, aprimoramos a nossa capacidade de sentir e compreender a dimensao do papel
do preceptor.” EQUIPE C

“(...)novas formas de trabalhar em equipe. Uma forma de trabalhar mais suave, porém,
bem mais reflexiva.” EQUIPE E

O QUE SENTIRAM?

“Muita expectativa em relagdo ao que iria acontecer: como € possivel trabalhar esse
processo de formagdo numa equipe multidisciplinar? (...)No inicio foi muito dificil, ja
que ndo nos conheciamos.

Quando fomos separados em dois grupos e instruidos na utilizagdo do AVA, sentimos
muito medo: medo gque 0s companheiros resistentes ao ambiente virtual prejudicassem o
desenvolvimento do grupo; medo das mas interpretagdes nas discussfes de grupo.(...).
Mas ndo perdemos a esperanca porque, apesar das diferencas, nosso processo de
trabalho foi sendo construido com muita alegria e prazer; aprendendo, compartilhando e
ouvindo outras e ricas experiéncias de trabalho.” EQUIPE A

“Nos sentimos acolhidas e amparadas pela equipe do NAPPRE e pelos grupos A ¢ B,
através do carinho, escuta, apoio...Sentimos também admiracdo pelo trabalho da xxx e
toda sua equipe, pois nos contagiaram com energia, determinagdo e competéncia.”
EQUIPE B

“Os sentimentos iniciais foram: ansiedade, medo do desconhecido, de ndo dar conta, de
ndo conseguir concluir o curso, da plataforma AVA....Depois foi a calmaria e felicidade
de conhecer novas pessoas e métodos de trabalho.” EQUIPE C

“Recepgdo calorosa pela coordenagdo e desafiadora pela 1° turma e com muitos
obstaculos a serem vencidos: novo tipo de didatica, tipos de avaliagdo, trabalhar em
equipe e passar a dominar o AVA.” EQUIPE D

“Vontade de compartilhar com a equipe de trabalho.” EQUIPE E

O QUE APRENDERAM?

“Aprendemos que a criatividade artistica e a sensibilidade sdo instrumentos potentes em
nossa pratica como preceptores. E aprendemos também, a duras penas, a importancia da
utilizagdo do ambiente virtual como recurso pedagogico.” EQUIPE A
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“Nossa, aprendemos muita coisa!!!! Indmeros recursos pedagdgicos, formas de
aprendizado por sensibilizagdo, trabalho em equipe e a distancia, como refletir em
conjunto, procurar parcerias, ouvir, falar mais, ter paciéncia!!! As dindmicas, como “a
travessia do rio”, mostraram o0 quanto podemos ser uma equipe. As fotografias feitas em
algumas ocasides registraram este aprendizado e puderam divulgar a nossa ousadia em
“aprender a aprender e a ser”, através da criacdo das nossas coordenadoras.” EQUIPE B

“Trabalhar em equipe, a distincia; (...)Aprendemos a trabalhar em equipe
multidisciplinar” EQUIPE C

“(...)conhecimento sobre o ciberespago para a lidar com o AVA - que para alguns ainda
¢ um “tormento”- a reorganizar a vida e a estudar para atualizar a leitura dos textos para
fortalecer as escolhas feitas, a reconhecer os desafios e a enfrentd-los, a construir em
equipe e a potencializar esta forma de trabalho, a trabalhar em grupo em ambiente real e
virtual, a trabalhar em equipe e a respeitar o0 espago e 0 tempo de cada personagem”
EQUIPE D

“Aprendemos a respeitar o trabalho colossal que a equipe faz para nos trazer tanto
conhecimento!!!” EQUIPE E

O QUE TERIAM FEITO DIFERENTE?

“Dentro das possibilidades, tentamos experimentar tudo que nos foi oferecido, por isso é
dificil pensar em uma so coisa: talvez se fizéssemos as escolhas dos coordenadores de
forma menos dolorosa; talvez se ndo demonstrassemos tanta resisténcia ao AVA”
EQUIPE A

“Nio faltariamos as atividades presenciais e teriamos pedido mais ajuda as facilitadoras
durante a coordenagdo no AVA. Teriamos insistido mais pela adesdo de outros parceiros
e nos organizado melhor para ler todos os textos postados na biblioteca do AVA.”
EQUIPE B

“Dedicar mais tempo ao AVA.” EQUIPE C

“O tempo parece ser o grande inimigo de todos nos. (...) Ressentimos pelo nédo
cumprimento dos prazos; (...)pela ndo dedicacdo ao AVA; por ndo ter estabelecido uma
relacdo de troca maior com as facilitadoras, enfim por ndo ter ousado mais e estado mais
inteiros ao longo de todas as atividades sugeridas pelo curso.” EQUIPE D

“Nao conseguimos ver algo diferente do que estamos fazendo. Mas, leriamos mais os

textos, estudariamos mais, entrariamos mais no AVA.O importante ndo é o que
fariamos, mas o que faremos de diferente!” EQUIPE E

O QUE DEIXARAM?

“Aprendizado! De trabalhar em equipe e exercitar a escuta.” EQUIPE D



113

Com objetivo de validar os nucleos tematicos apresentamos os wordles correspondentes a

todas as respostas consolidadas (das cinco equipes) para as perguntas:

Figura 5 - Wordle O que sentimos?
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Fonte: A autora, 2014.

Podemos visualizar em destaque a equipe, 0 grupo, a certeza de estar aprendendo e 0s
sentimentos contraditorios em relacdo ao AVA (identificados nos textos acima): alegria,
ansiedade, cansaco, medo.

Figura 6 - Wordle O que levamos?
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Fonte: A autora, 2014.
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Ao final do curso os participantes levam novas experiéncias, conhecimentos, trabalho,
construcdo, ferramentas, estratégias, técnicas, parceiros, amigos, aprendizagem, reflexdes e

lembrancas. O mundo, a construcédo e a confianca também os acompanham.
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6 DESCRICAO E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

6.1 O que tivemos oportunidade de aprender

Re-nascido ele conhece, tem compaixao.
Finalmente, pode ensinar.
Michel Serres

O desenho do curso promove o aprendizado pela prética, em ato, como se faz na
aprendizagem de um oficio permitindo que os aprendizes, apoiados pela Equipe em suas
tentativas de realizar as tarefas / atividades, adquiram e desenvolvam as ferramentas e habilidades
de seu oficio pelo trabalho e pela participacdo auténticos, imersos na experiéncia refletida e na
cultura da prética e progressivamente energizados para seguir de forma autbnoma e independente.

Destacamos que a organizacao das atividades do curso, em especial em seu planejamento
e estrutura de apresentacdo, teve sensiveis mudancas da turma 1 para turma 2 direcionadas pela
avaliacdo continua do curso e valorizacdo das sugestdes apresentadas pelos preceptores veteranos
da primeira turma.

Buscamos também envolver os “veteranos” no acolhimento e orientagao dos “calouros”
com objetivo de continuidade do processo de desenvolvimento de competéncias a partir do e
exercicio destes preceptores na ambientacdo e cuidado aos que chegam além da constituicdo de
uma rede colaborativa de préaticas. Das li¢des aprendidas pela turma 1 e compartilhadas com a
turma 2 destacamos: a importancia da realizacdo de todas as tarefas, leitura dos textos de suporte
e cumprimento dos prazos (aprendizado relacionado a progressdo do conhecimento com a
fundamentacéo tedrica e exercicio aliado a gestdo do tempo), o valor dos vinculos estabelecidos
durante o curso, as mensagens motivadoras e de refor¢o a auto estima como explicita o texto
retirado da apresentacdo que a turma 1 preparou para a turma 2 “Seja capaz de transformar as
coisas e fazé-las acontecer. Nao fique esperando as condicdes ideais. Acredite que vocé é capaz
de agoes eficazes”.

Em relacdo a mensagem principal relacionada ao ambiente virtual de aprendizagem

anexamos um mapa conceitual feito pela turma 1 como linguagem para esta valorizacao.
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Figura 7 - Aprendizado da turma 1

EM AMBIENTES
VIRTUAIS DA EDUCACAO

Fonte: A autora, 2014.

Destacamos a apropriagdo da aprendizagem no AVA com o pronome usado “minhas
aprendizagens” e a importancia da constru¢do do conhecimento de forma criativa e interativa.

Como parte do processo de educacdo permanente e de busca por maiores oportunidades
de oferta deste Curso convidamos preceptores da turma 1 para se integrarem a equipe de
facilitadores da segunda turma. Ampliamos assim a equipe de facilitadores de seis para nove
profissionais o que nos permitiu ampliar a oferta de vagas e trabalhar com trés subgrupos.

Do discurso de encerramento da turma 2 destacamos o seguinte trecho com valorizacéo da
aprendizagem colaborativa:

“Sabemos que precisamos inovar, tomar decisoes na busca do aperfeicoamento e
organizacdo de nossas atividades, com interesse, entusiasmo e determinagdo. Envolvendo-nos e

nos empenhando na execugéo das tarefas; no compartilhamento de informagdes, dando suporte
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aos colegas que ainda ndo tiveram esta mesma oportunidade que nés. E mais do que tudo,
valorizando a construcdo coletiva.!”

Progressivamente, seguros e apoiados por Seus pares, estes preceptores tomam
consciéncia de sua forca e de seu potencial de mudanca. Apropriam-se do dia a dia da preceptoria
e de sua responsabilidade enquanto multiplicadores.

Ao analisarmos os portfolios identificamos um claro entusiasmo em relacdo ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem de maneira profunda e significativa. A auto
reflexdo e o pensamento critico tornam-se componentes importantes da avaliacdo numa
perspectiva formativa e mediadora.

Esse é o tipo de reflexdo que esperamos ver ao final do curso. Isso nos d& uma indicacéo
de que o planejamento educacional e a realizacdo do curso alcancaram ndo apenas o
cumprimento dos objetivos de aprendizagem, mas também a conducdo dos participantes em
direcdo ao que consideramos ser a aprendizagem real — a colaboragéo na criacéo de sentido.

Saimos desta experiéncia com alguns desafios identificados para aprimoramento do
ambiente virtual de aprendizagem, aquele temido espaco / tempo desconhecido que no progresso
do curso se transformou na “praga de encontro e de realizagdes”. Podemos progredir e aprimorar
0 uso dos foruns de discussdo com melhor organizacdo de tépicos e, em especial, com a
prontidao no feedback e nas respostas as dificuldades sinalizadas.

Considerando que as experiéncias descritas foram parte de um processo de aprendizagem
intensivo para a Equipe de Coordenacdo e as facilitadoras que participaram do CFPPP, em
especial na mediacdo das atividades no AVA, inédita para todos os envolvidos e observando o
desempenho dos preceptores nas atividades proprias do periodo a distancia, identificamos a
oportunidade de conhecer, antes do inicio do curso, o nivel de experiéncia que cada participantes
tem em relacdo ao ensino online, incluindo os tipos de tecnologia que usam regularmente e
aquelas sobre as quais gostariam de conhecer mais auxiliando a construcdo colaborativa de um
programa que atenda as necessidades percebidas ampliando, quem sabe, a participagdo no AVA.

Certamente podemos melhorar o design instrucional do curso com uma atencéo especifica
aos produtos educacionais e aos mecanismos de interacdo entre os participantes. Como dissemos
anteriormente, a equipe de docente facilitadores também experimentou a sua primeira atividade
docente num ambiente a distancia. A linguagem pedagoOgica deste ambiente guarda

particularidades que tem relacdo direta com as oportunidades de aprendizado dos alunos. Apesar
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das mudancas que realizamos da primeira para a segunda turmas com melhor organizacdo do
espaco virtual e da percep¢do dos alunos de que este ambiente é promotor de aprendizado, temos
oportunidades ainda ndo implementadas.

Um dos grandes desafios dos ambientes mistos, de aprendizagem presencial e a distancia,
é a transicdo adequada da dindmica da turma para o periodo a distancia; considerando a analise
dos materiais préprios dos cursos identificamos que o ambiente presencial teve continuidade
adequada nas atividades a distancia e a experiéncia do AVA se integrava a rotina presencial com
facilidade. Atribuimos estes resultados ao planejamento das atividades presenciais que
alcancaram um dos principais objetivos delineados enquanto competéncia pedagogica: o trabalho
em grupo e 0 manejo de grupo.

A oportunidade de implementar atividades semipresenciais nos programas de Residéncia
sob a responsabilidade dos participantes das turmas 1 e 2 é hoje uma realidade, em especial no
contexto do HUPE, considerando a disponibilidade do TeleSSaude UERJ. Preceptores que
experenciam como € ser um estudante no AVA sdo mais sensiveis em relacdo as necessidades
dos estudantes (aprendizagem significativa) em termos de cargas razoaveis de estudo,
necessidades de feedback e interacdo e uma experiéncia de aprendizagem robusta e envolvente
(PRATT, 2013, p134). Acompanhar o desenvolvimento destas atividades € uma forma de
favorecer a continuidade das competéncias iniciadas no CFPPP.

Com objetivo de reduzir custos Twigg (2003, p.38) recomenda o desenvolvimento de
cursos mestres que sejam projetados por experts da matéria, em conjunto com designers e
tecnodlogos instrucionais e que podem ser multiplicados por outros docentes o que ajuda a criar
programas escalaveis que podem acomodar a formacdo profissional de preceptores em diversas
partes do Pais. Com a experiéncia do CFPPP tivemos a oportunidade de desenvolver um desenho
semelhante de curso. Com adaptagdes na mesma matriz pedagogica aprimorada e reorganizada
para acontecer no formato de imersdo presencial (trés dias consecutivos de atividades em dois
momentos distintos), esta experiéncia foi multiplicada no chamado Projeto Preceptoria ABEM
(projeto desenvolvido pela Associacdo Brasileira de Educacdo Medica em parceria com a SGTES
com objetivo de desenvolvimento de competéncias pedagdgicas de docentes e preceptores em
nivel nacional), contando hoje com 16 espacos virtuais de aprendizagem, vinculados a diferentes
plataformas e inseridos em 16 cursos nos moldes do CFPPP 1 e 2 e sediados em 16 cidades

diferentes no Brasil.
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Sédo cursos com fidelidade ao método e a arquitetura pedagdgica inicial do CFPPP porém
personalizados, customizados especialmente em relacdo aos aspectos de tempo e espago de
desenvolvimento, flexiveis em sua operacionalizacdo como nédo pode deixar de ser uma proposta
que se constroi com o grupo. Acontecem de forma descentralizada, com responsabilidade propria
da Equipe docente que inclui, no minimo, um facilitador local com participacdo ativa no processo
com vistas & uma crescente autonomia de trabalho e coordenacéo.

Esse desfecho inesperado e relacionado diretamente a experiéncia do CFPPP vai ao
encontro das necessidades de formacéo profissional do Pais e fortalece, na medida em que amplia
a participacao de preceptores de todo pais e a construcao da identidade do preceptor reduzindo as
distancias e facilitando a valorizacao das praticas colaborativas fortalecidas pelo ambiente virtual

de aprendizagem.
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CONCLUSOES

N&o tenhamos pressa, mas ndo percamos tempo.

José Saramago

Pretendemos promover um primeiro exercicio de reflexdo sobre o desenvolvimento de
competéncias pedagogicas de preceptores que possa servir de referéncia a discussao sobre tema
relevante posto que atual e necessario porque tem papel estratégico no desenvolvimento de
politicas publicas. A despeito de todas as possibilidades futuras em relagdo a educacdo neste
século, desde sua extingdo acompanhando a extin¢do do planeta Terra, passando pelas mudancas
em relacdo aos percursos de aprendizagem a partir dos conhecimentos da neurociéncia, da
informatica e da genética, e da probabilidade de comunicacdo entre pessoas dispersas por lugares
distantes, cada qual com sua lingua original compreendendo todas as outras por conta de um chip
de tradugdo simultanea, com certeza “a probabilidade das praticas educativas continuarem
baseadas fundamentalmente na palavra e nas trocas entre um professor e um grupo de alunos,

4

mesmo numa classe virtual” € a hipdtese mais coerente com a constituicao de nossa humanidade.
(PERRENOUD, 2002, p.12)

Para que as praticas pedagogicas dos preceptores evoluam identificamos a importancia de
descrever as condicGes e limitacdes do trabalho real destes preceptores. Para tal parece
indispensavel conceber um sistema educacional voltado especificamente para estes profissionais
e que inclua um observatorio das préaticas relacionadas ao ensino oferecendo uma imagem realista
dos problemas que enfrentam no cotidiano, dos dilemas em relacdo as decisdes que precisam
tomar, em especial na interface educacéo-saude e dos gestos pedagdgicos que os transformam em
legitimos educadores.

Entendemos que todo referencial é discutivel, contextualizado e arbitrario e neste caso,
partindo de uma experiéncia institucional, produto de caminhos que buscam uma coeréncia
propria. Apesar de apresentarmos um possivel modelo de organizagdo de propostas educacionais
que visam o desenvolvimento de competéncias pedagdgicas efetivas de preceptores cabera a cada
instituicio a definicdo sobre seu puablico, sua trajetoria e suas potencialidades. Cabera
essencialmente & cada Instituicdo a busca pela coeréncia em intencdo e gesto; peca chave no

sucesso de qualquer proposta educacional.
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No entanto vale destacar que, se desejamos constituir processos de educagéo permanente
de preceptores, é mister inserir a reflexdo sobre as praticas como uma estratégia central, de
preferéncia como método e como objetivo de formagdo. Como método é inseparavel da
experiéncia educativa, das situacOes de aprendizagem e da articulacdo teoria-pratica. Como
objetivo segue 0 movimento rumo ao preceptor educador com uma maior autonomia, autoria e
responsabilidade profissionais.

Guiados pela premissa de atendimento as necessidades educacionais identificadas, por
vezes os formuladores de politicas educacionais se satisfazem com ganhos apenas gquantitativos,
ignorando a desigualdade das proficiéncias alcangadas. Temos hoje alguns modelos de formacéo
organizados em torno da atualizacdo de saberes disciplinares, das referéncias didaticas, de
métodos de gestdo de ensino e dos avancgos tecnoldgicos, por vezes de forma prescritiva,
disfarcados e embrulhados em papel de presente com as cores das inovacGes pedagdgicas.

Compreendendo o desafio de definir politicas publicas que respondam as dimensdes
nacionais das necessidades relacionadas a preceptoria na formacdo de profissionais de salde
identificamos a pertinéncia de construcdo de uma forte parceria em trés niveis especificos,
relacionados diretamente:

a) ao sistema educacional, fundamentado nas politicas publicas de educacdo de
profissionais de salde construidas inter institucionalmente pelos Ministérios da
Saude e Educacdo definindo as diretrizes de formacdo nos campos de pratica
com destaque ao papel, interacdo e remuneracdo dos preceptores de campo;

b) as instituicdes de Ensino Superior envolvidas na graduacdo dos profissionais
de saude e comprometidas com o desafio de tornarem-se parceiras efetivas no
desenvolvimento permanente dos preceptores garantindo a participacao destes,
contribuindo na constituicdo dos projetos pedagOgicos dos cursos e
desenvolvendo acgdes regulares de formagdo de novos preceptores atuando
como multiplicadores no desenvolvimento de competéncias pedagogicas de
Seus pares;

c) aos preceptores, educadores nos campos de pratica, a quem cabe decidir
livremente sobre associar-se a concepg¢do, operacionalizagdo e regulacdo da

pratica da preceptoria em seus cenarios de atuacdo transformando-os em



122

cenarios de aprendizagem e garantindo o compromisso pela formacgdo e

avaliacdo dos graduandos e p6s graduandos da area da saude.

Percorremos este caminho na interface da instituicdo de ensino superior (UERJ)
com o hospital universitario (HUPE), os educadores e cuidadores da instituicdo (NAPPRE) e os
preceptores. Tivemos bons e inesperados frutos. No &mbito deste estudo ndo foi possivel
apresentar todos os resultados: dos projetos de intervencdo desenvolvidos, da progressdo
profissional dos preceptores em cargos de gestdo de ensino, da ampliacdo do nimero de vagas e
de programas, das mudancgas do micro e macro universo da preceptoria.

Consideramos no entanto que os dados apresentados nos permitem afirmar que a
interacdo nestes trés niveis deve, de forma conjunta, definir um projeto nacional de formacéo de
preceptores com uma visao comum e sintética de seus objetivos e procedimentos, guiados por um
modelo que valorize as relagdes e os produtos colaborativos, que se sustente na educagao
permanente fruto da pratica reflexiva, que faca do ambiente virtual um caminho para sua
efetivacdo e que apresente indicadores de resultado que identifiquem a efetiva implementacao das
praticas pedagogicas.

Para que seja efetivo, deve facilitar o envolvimento dos preceptores, valoriza-los
simbolicamente, retribui-los  financeiramente, estimula-los pedagogicamente, inseri-los
cientificamente nas pesquisas em educacdo como protagonistas dos estudos alcancando assim o

status claro de mérito académico enquanto educadores das profissdes da saude.

“Deixamos nossos corac¢des, nossa alegria e o grande orgulho por fazermos parte da
primeira turma a realizar um sonho. Deixamos 0 desanimo e a falta de perspectiva que
dificultava nossa atuacdo como preceptores. Deixamos nossa marca e a esperanga de,
agora unidos, termos a possibilidade de modificar a relevancia do papel do preceptor na
nossa institui¢do” Portfélio turma 1

“Aprendizado! De trabalhar em equipe e exercitar a escuta. Vontade e compromisso de
multiplicar o que aprendemos a partir da oportunidade. Certeza, a partir da nossa
experiéncia com o curso, de que ha limites, mas também possibilidades inovadoras para
a formacéo pedagdgica. Motivacdo em sermos preceptores que instrumentalizardo os
residentes a exercitarem qualidade nos servicos prestados a populagdo usuéria do SUS.
Enfim, saudades da riqueza desta vivéncia.” Portfolio turma 2
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ANEXO A - Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: Educacdo a Distancia na formacdo pedagdgica de preceptores:
avaliando a construcao de ambientes colaborativos

Pesquisador responsavel: Denise Herdy Afonso

Instituicdo/Departamento: Coordenadoria de Desenvolvimento Académico (CDA)

Hospital Universitario Pedro Ernesto — Av. Vinte e Oito de Setembro 77/87 — 3° andar —
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Telefone para contato: CDA- 28688341 / 8345 ou 83015585

Local da coleta de dados: Hospital Universitario Pedro Ernesto

Introducdo: Este formulario contém dados relacionados ao consentimento para utilizacdo de
informac@es coletadas durante a realizacdo do Curso de Formacdo Pedagogica para Pratica da
Preceptoria (turmas 2010 e 2011).

Objetivos: O presente projeto de pesquisa tem por objetivo principal avaliar como a Educacao a
Distancia favorece a construcdo de ambientes colaborativos na formacdo pedagdgica de
preceptores.

Selecdo dos participantes: VVocé foi selecionado por ter se inscrito ou participado como tutor da
turma 2010 ou 2011 do Curso de Formacdo Pedagdgica para Préatica da Preceptoria.
Voluntariedade na participacdo: Asseguramos que sua escolha em participar ou ndo desta
pesquisa ndo tera nenhuma implicagdo negativa sobre a avaliacdo de seu desempemho no Curso e
nas etapas necessarias a sua conclusdo. Vocé podera mudar de idéia mais tarde e deixar de
participar mesmo que tenha concordado inicialmente.

Procedimentos: Serdo analisados os documentos produzidos de forma individual e coletiva
durante as etapas do curso, a saber: memoriais, panorama sobe/desce, féruns de discussdo no
ambiente virtual de aprendizagem, relatérios de participacdo individuais e coletivos, sinteses
individuais e coletivas, produtos individuais e coletivos do curso, portfolio digital coletivo, perfil

dos participantes, cadastro do projeto de intervencdo, avaliacdes das atividades presenciais,
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questionario retro—pré para analise de ganho de conhecimento e material produzido a partir de
grupo focal (as perguntas versardo sobre o ganho de aprendizado no curso e sua pertinéncia para
pratica da preceptoria; serd conduzido por profissional capacitado que ndo atua na equipe
responsavel pelo curso; o grupo focal sera gravado para posterior transcricdo das respostas). Vocé
tem garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento acerca dos assuntos
relacionados a esta pesquisa.

Riscos ou desconfortos: Na pesquisa qualitativa habitualmente ndo existe desconforto ou riscos
fisicos. Entretanto o desconforto que vocé podera sentir € o de compartilhar informacdes pessoais
ou confidenciais ou em alguns momentos sentir incomodo em falar. VVocé n&o precisa responder a
qualquer pergunta ou parte de informacgdes obtidas em debate/entrevista/pesquisa, se sentir que
ela é muito pessoal ou sentir desconforto em falar.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio direto
para voce.

Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé serdo confidenciais e de conhecimento apenas dos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em nenhum
momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados em qualquer forma.
Vocé receberd uma coépia deste termo onde consta o telefone e o endereco institucional do
pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a

qualquer momento.

Denise Herdy Afonso — Pesquisadora Responsavel

EU )

recebi as informacdes sobre 0s objetivos e a importancia desta pesquisa de forma clara e

concordo em participar do estudo.

Rio de Janeiro, [/ [/2011.

Sujeito da pesquisa
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ANEXO B -_Instrumento de auto avaliacdo do Preceptor

6 C NAPFRE

=]
g UERJ

% ‘.ST‘I‘!IIN ®$ A Niicleo de Apoio Psicopedagdgico ao Residente

INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIACAO DO PRECEPTOR

(produto da 12 Turma do Curso de Formacao Pedagdgica para a Pratica da
Preceptoria)

Prezado(a) preceptor(a):

Este instrumento é uma oportunidade de reflexdo sobre sua pratica de preceptoria,
levando-o(a) a identificar suas potencialidades e oportunidades de melhoria. Aproveite - o!

EIXO: RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

SEMPRE SQELI\,/IAPSREE AS VEZES NUNCA

1 | Me comunico de forma clara e respeitosa com residentes,
pacientes/familiares e equipe.

2 | Facilito o relacionamento interpessoal entre residentes e desses
com a equipe de saude e pacientes/familiares.

3 | Atuo como mediador entre o residente e a coordenagdao do
programa com ética e compromisso.

4 | Percebo que os residentes se sentem a vontade para tirar duvidas e
fazer perguntas.

5 | Mantenho um didlogo respeitoso.

6 | Oferego suporte ao residente durante situagdes imprevistas.

7 | Fago e recebo criticas respeitosamente.

8 | Discuto com a equipe as possibilidades de acompanhamento das
atividades de ensino e aprendizagem.

9 | Respeito o0 espaco e o limite dos outros profissionais.

10 | Respeito o espacgo e o limite dos outros preceptores.

11 | Apresento afinidade na drea que atuo.

EIXO: EDUCAGAO
SEMPRE SQEli/IAPSREE AS VEZES NUNCA
Atividades pedagégicas

12 [ Me permito ser observado na pratica profissional atuando como
modelo para os residentes.

13 [Atuo como educador no contato com residentes (de qualquer
especialidade), preceptores, profissionais e pacientes.

14 [Reconhego o que ndo sei (responsabilidade), aceito criticas e sou
ativo ao lidar com as dificuldades.
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15 [Incentivo a autonomia dos residentes.

16 [Respeito o grau de maturidade profissional de cada residente.

17 | Oriento os residentes para a integralidade do cuidado.

18 | Oriento sobre as normas institucionais.

19 [Supervisiono o residente conforme estabelecido no programa.

20 | Cito exemplos de fatos ocorridos no cendrio de pratica.

21 | Promovo atividades tedrico-praticas apdés o levantamento das
necessidades.

Produgdo cientifica

22 | Oriento o residente na construgdo das apresentagles para a sessao
clinica.

23 | Oriento e incentivo a producdo do trabalho de conclusdo da
residéncia.

Conhecimento

24 | Considero meu conhecimento, na area que atuo, suficiente para
facilitar o processo ensino-aprendizagem dos residentes
adequadamente .

EIXO: AVALIACAO
sempre | UASE | Asvezes | nunca

25 | Avalio de forma continua e individualizada a atuacdo dos
residentes, dando retorno sobre as qualidades e aspectos que
requerem maior atengao.

26 | Realizo a devolutiva individualmente com cada residente em
ambiente reservado.

27 | Ressalto as potencialidades do residente.

28 | Sinalizo as fragilidades do residente com possiveis solugdes e
procuro por parcerias para resolvé-las.

29 | ldentifico e avalio as potencialidades e deficiéncias técnico-
cognitivas do residente.

30 | Observo o desenvolvimento das potencialidades do residente.

31 | Percebo que o residente entende claramente as minhas
sinaliza¢des durante a devolutiva. (feedback)

32 | Compreendo plenamente os eixos e critérios das avaliagdes do
programa.

33 | Avalio continuamente o programa oferecido.

34 | Avalio as condig¢Bes institucionais para o desenvolvimento da
preceptoria.

35 | Realizo a auto-avaliacdo periodicamente nos prazos determinados.

36 | Utilizo a avaliagdo como ferramenta para melhoria da formacdo e
da qualidade do programa.

EIXO: GESTAO
SEMPRE QUASE | AsvEZES | NUNCA

SEMPRE

Pessoas
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37 | Participo das reunides entre coordenacao e preceptoria.

38 | Encontro condi¢Oes institucionais para o desenvolvimento da
preceptoria.

39 | Planejo as atividades para receber os residentes.

40 | Atuo de forma compartilhada com a geréncia da unidade (campo
de prética do residente) e especialidades, visando a qualificagdo do
ensino e da assisténcia, de forma alinhada com as diretrizes
institucionais.

41 | Incentivo a integragdo multiprofissional e a intersetorialidade.

42 | Facilito e fortaleco o debate democratico e reflexivo.

43 | Estimulo a producdo de trabalhos cientificos da area, como a
divulgacgdo e participagdo em congressos.

44 | Estimulo a produgdo de conhecimento/cientifica.

Tempo

45 | Tenho compromisso com a carga hordria de trabalho estabelecida
pela instituicdo estando acessivel para as necessidades de ensino-
aprendizagem dos residentes durante todo o periodo.

46 | Consigo conciliar a atencdo aos pacientes e a supervisdo dos
residentes.

47 | Limito as tarefas, ndo aceitando mais do que posso executar.

48 | Cumpro o cronograma da Programacdo tedrica.

49 | Cumpro os prazos de entrega das avaliagcdes dos residentes.

Programa

50

Tenho afinidade na drea que atuo.

51 | Tenho criatividade na condugao do trabalho.

52 | Participo ativamente da elaboragdo e execugao de protocolos na
respectiva area.

53 | Elaboro o programa de residéncia, em conjunto com o
coordenador e/ou preceptores, observando as diretrizes da
COREMHUPE, do SUS e das DCN.

54 | Defino atividades diferenciadas para R1 e R2.

55 | Participo ativamente da (re)construgdo do processo de avaliagdo.

EIXO: TRANSVERSAL
SEMPRE SQELI:/I/?:’SREE AS VEZES NUNCA

56 | Tenho motivagdo.

57 | Tenho satisfagdo profissional na fungdo de preceptor.

58 | Exerco minhas atividades com ética profissional.

59 | Manejo adequadamente situagdes imprevisiveis.

60 | Percebo o reconhecimento do meu trabalho.

Observagdes:
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FEEDBACK IMEDIATO:
A maioria SEMPRE - Muito Bem! Vocé estda divulgando suas experiéncias?
Vocé é um agente facilitador e integrador voltado para o processo de desenvolvimento de
competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes) no treinamento dos residentes das areas de
saude. Vocé organiza, agrega conhecimentos, orienta e supervisiona, cuida, acolhe e, serve como
referéncia.

A maioria QUASE SEMPRE - Vocé esta no caminho certo! Seus esforgos estdo trazendo resultados!

Vocé é um educador comprometido e capacitado para a funcdo. Serd que esta havendo disponibilidade
para atuar proximo ao educando mediando o processo de formagdo?

A maioria AS VEZES - Mudancgas sdo possiveis! Onde vocé identifica que precisa investir mais?

Identificar as competéncias, definir as responsabilidades, e reconhecer as necessidades para o exercicio
adequado da preceptoria é fundamental para continuar neste caminho.

A maioria NUNCA - Anime-se. Vocé nao esta sé!

Entender o que é ser preceptor, como atuar, e conhecer seu papel na formacdao do residente vao
auxilid-lo nesta complexa tarefa. A vontade e a necessidade de se capacitar estdo presentes em vocé?
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ANEXO C — Instrumento de avalia¢do do curso
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO CURSO DE FORMAGCAO PEDAGOGICA PARA A PRATICA DA
PRECEPTORIA
(produto da 22 Turma do CFPPP 2011)
Prezado(a) preceptor(a):

Este instrumento vem até vocé com intuito de avaliar este curso enquanto promotor para a
formagdo pedagégica para a prética da preceptoria. A sua colabora¢do é muito importante, pois
pretende-se a partir dos resultados, orientar futuros trabalhos.

LEGENDA E GABARITO:
A = atendeu = se 0 item que esté& sendo avaliado atendeu plenamente aos objetivos propostos.

Ap+ = Atendeu parcialmente para mais = se considerar que 75% do item atendeu ao que estd
sendo avaliado.

AP = Atendeu parcialmente = se s6 50% do item avaliado atendeu aos objetivos propostos.

AP- = Atendeu parcialmente para menos = se considerar que s6 25% do item atendeu aos
objetivos.

NA = ndo atendeu = se o item avaliado realmente ndo atendeu e vocé considera que esse item
deveria ser reavaliado pela Coordenacao.

E1xo coNTEUDO A | ap+ | AP | AP- | NA

EDUCACAO

O reconhecimento dos modelos de aprendizagem da
educacgdo permitiu a realizagdo de analise critica e

1 | problematizadora do programa de formagcao profissional do

qual vocé faz parte como preceptor?

A discussao empreendida em torno das Diretrizes
Curriculares Nacionais dos cursos de graduagdo na area da
saude agregou conhecimento suficiente sobre as

competéncias a serem desenvolvidas no processo de



http://www.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.uerj.br/institucional/arquivos/logo_uerj_cor.jpg&imgrefurl=http://www.uerj.br/institucional/&h=1336&w=1214&sz=187&tbnid=g9q6ORIjWflzOM:&tbnh=90&tbnw=82&prev=/search?q=logo+uerj&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=logo+uerj&docid=c99eABcTPv8FMM&hl=pt-BR&sa=X&ei=IIRVTsKJNYiztweGxZz_Bg&ved=0CEAQ9QEwBg&dur=330
http://www.hupe.uerj.br/
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formagdo conduzido ao longo da preceptoria?

O desenvolvimento de atividades criativas e ludicas
utilizadas pelo curso contribuiu para a compreensdo das
3 condi¢Oes necessdrias ao estabelecimento de um processo
critico ,reflexivo e ético de formagao profissional?

O conhecimento de metodologias pedagdgicas o
potencializou para o manejo de ferramentas de ensino

4
durante o exercicio da preceptoria?
O curso incentivou a produgao cientifica fundamentada na
5 experiéncia pratica?

CUIDADO

A abordagem do processo de cuidar permitiu a promogdo da
6 reflexdo sobre a qualidade da sua pratica de atendimentos
aos pacientes?

GESTAO

Temas como gerenciamento de conflitos, manejo de grupo,
auto-avaliagdo, feedback e gestdao do tempo foram
abordados de forma a conduzi-lo a fazer mediagGes com seu
espaco de pratica profissional, produzindo conhecimento
para o manejo dessas realidades?

A sistematizagao proposta durante o desenvolvimento de
um projeto individual ou coletivo (planejamento,

8 coordenacdo, execucdo e avaliagdo) otimizou e facilitou a

sua execuc¢do?

EIXO ATIVIDADE A AP+ | AP | AP- NA

Momento Presencial
9 | As atividades desenvolvidas promoveram a aquisicdo de
competéncias/habilidades pedagogicas para a pratica da
preceptoria?

10 | As atividades propostas correspondiam ao conteudo
programado para o encontro presencial?

11 | As atividades desenvolvidas estimularam os preceptores a
atuarem como gestores e/ou colaboradores de praticas
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coletivas?

12

As dindmicas utilizadas nos encontros favoreceram o
estabelecimento de uma ambiéncia de troca entre os
integrantes da turma?

13

14

O tempo destinado aos encontros presenciais é satisfatorio?

AVA
Houve apoio para a inser¢ao de cada preceptor no ambiente
virtual e para a consequente aprendizagem do manejo de
suas ferramentas?

15

Vocé teve dificuldades em utilizar o AVA enquanto
instrumento utilizado pelo curso para a realizagdo das
atividades?

16

O ambiente virtual promoveu possibilidade efetiva de troca e
interacdo entre os participantes do grupo, contribuindo para
a sua aprendizagem e engajamento no curso?

17

Vocé acha que o uso do espago virtual de aprendizagem
proporcionou a aquisicdo de novas competéncias para a
pratica da preceptoria?

18

As facilitadoras estavam presentes no ambiente virtual
dando suporte quando necessario?

19

O tempo destinado para realizagdo das tarefas no AVA foi
suficiente?

Projeto de Intervengao

20 | A construcdo do projeto de intervengdo contribuiu para sua
formagdo enquanto preceptor?

21 | Os contelddos estudados no curso auxiliaram na
identificacdo e definicdo do objeto a ser trabalhado no
projeto de intervengdo de sua pratica como preceptor?

22 | O projeto implementado promoveu algum impacto no
processo de formacgdo dos alunos e profissionais sob sua
preceptoria?

23 | Houve orientacdo para realizagdo do projeto de

intervencao?

EIXO AVALIAGAO

A

AP+

AP

AP-

Dinamica Trabalho de Equipe \

NA

24 | As dinamicas utlizadas respeitaram o tempo de cada
participante?
25 | Os trabalhos em equipe oportunizaram crescimento quanto

ao saber dividir, executar e apresentar as atividades?
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26

O Curso ofereceu instrumentos de avaliagdo individuais que
contribuiram para melhoria do exercicio da preceptoria dos
participantes?

27

O Curso ofereceu instrumentos de avaliagdo coletiva que
contribuiram para melhoria do exercicio da preceptoria dos
participantes?

28

O desenvolvimento de atividades, como, por exemplo, o
portfélio e o instrumento de avaliagdo que foram
construidos coletivamente no AVA, promoveram o
aprendizado do trabalho em equipe?

29

Proposta Pedagogica do Curso

30

A presenca do ludico e da alegria, promovida pelo trabalho
do Roda Gigante, serviu para modificar de forma positiva sua
percepgao sobre sua pratica profissional?

Vocé acha que o curso, do modo como foi construido,
proporcionou efetivamente uma aprendizagem critico
reflexiva?

31

O curso, ao leva-lo a experienciar a arte, a brincadeira, o
afeto, o cuidado, a partir de metodologias ativas, conseguiu
produzir outros lugares, outras possibilidades, de
estabelecimento do processo de ensino e aprendizagem?

32

A avaliacdo sistematica desenvolvida ao longo do curso, ao
estimular o exercicio de problematiza¢do e analise sobre o
curso e sua participagdo nele, conseguiu construir uma
relacdo favorecedora de feedback entre vocé e o curso,
proporcionando, neste processo, uma experiéncia de ensino
e aprendizagem?

EIXO ASPECTOS LOGISTICOS

Desenvolvimento do Curso: estrutura fisica

AP+

AP

AP-

NA

33 As instalacdes foram adequadas ao desenvolvimento
das atividades?
34 As instalagGes possibilitaram o uso de diferentes

ferramentas de apresentacdo de atividades?
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35 Realizar  atividades em ambiente hospitalar
prejudicou o processo de aprendizagem?
36 Os lanches oferecidos, durante a jornada dos

encontros  presenciais, foram adequados as
necessidades dos participantes?

Desenvolvimento do Curso: material didatico

37 Os materiais didaticos foram compativeis com as
atividades, atendendo ao esperado?

38 Houve diversificagdo no uso de material didatico?

39 Os conteudos disponiveis nas bibliotecas virtuais
estavam atualizados e adequados as tematicas
abordadas nos encontros presenciais?

40

O conteudo tedrico disponibilizado se aplica a sua
pratica de preceptor?

Divulgacdo / Selecdo \

44

41 A divulgagdo do curso contemplou o cenario interno?
42 A divulgagdo do curso contemplou o cenario externo?
43 Os critérios para a sele¢do dos alunos estdo explicitos

no edital do curso?

Os colaboradores da equipe contribuiram para o
desenvolvimento do curso?

Ao necessitar de apoio em fungdo de alguma
dificuldade, sentiu-se atendido pela equipe
responsavel pelo curso?

Os facilitadores proporcionaram o estabelecimento
de relacionamento favoravel ao desempenho do

grupo durante o desenvolvimento das atividades?

47

O Roda Gigante contribuiu, com suas dinamicas e
jogos teatrais, para a integracdo dos alunos da turma?
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48 Houve troca de experiéncias entre os preceptores da
drea dasaude?
49 Houve a oportunidade de trabalhar com todos os

componentes do curso?
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