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RESUMO

CARVALHO, Mariana Mendes de. “Haha”, “Grr” e “Amei”: a constru¢dao de uma narrativa
politica emocional nas redes sociais. 2019. 101 f. Dissertacao (Mestrado em Comunicagao) —
Faculdade de Comunica¢ao Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2019.

Esta dissertagdo investiga as narrativas emocionais da politica nas midias sociais, a
partir da analise de postagens no Facebook, durante trés meses do primeiro turno das eleigcdes
presidenciais de 2018. O objetivo é compreender como as emogdes sdo ativadas na narrativa
politica contemporanea no Brasil e perceber como essa narrativa ¢ construida a partir das
disputas dialéticas e da configuracdo mercadoldgica das midias sociais. Para tanto, coleta e
analisa 8.421 postagens das paginas Carta Capital, Estaddao e G1 — O Portal de Noticias da
Globo e 411.993 comentarios destas postagens, do dia 1 de julho a 30 de setembro. A partir
da andlise das postagens, propde uma discussdo sobre o papel dos meios tradicionais de
comunicagdo ¢ as midias sociais na constru¢ao da politica e seus impactos na democracia.
Partindo do entendimento de que essas novas midias ndo oferecem um espagco mais
democratico do que as midias tradicionais, questiona-se o modelo de negdcios dessas
plataformas digitais, a algoritmizacdo da informagdo e os filtros automaticos que recortam a
realidade dos usudrios e oferecem visdes individualizadas e fragmentadas do mundo. Em um
segundo momento, aborda-se o cardter emocional dessas redes, para entdo se debrugar sobre
essa construgdo emotiva da politica contemporanea. Através da analise de graficos e das
postagens e comentarios de maneira individual, observa-se as principais emogdes presentes na
narrativa politica a partir das reagdes oferecidas pelo Facebook: “Haha”, “Grr” e “Amei”.
Compreendendo essas reagdes como expressdes de uma mesma rejeicdo a politica,
fragmentada em narrativas melodramaticas e personalistas, percebe as midias sociais como
um espaco de aprofundamento dos discursos emocionais na politica, que individualizam
discussoes coletivas e desacreditam as instituigdes como um todo. Seja através do amor como
uma maneira de rejeitar um grupo “opositor”, ou da raiva e do deboche — expresso pelo riso -
como forma de anular esse “inimigo”, interpreta essa rejeicdo como um o6dio a politica, que se
apresenta através de diferentes mascaras e formas de interacdo nessas redes. Resultando em
um sentimento de frustra¢do generalizada e sensacao de inutilidade da politica, da midia, € em
ultima instancia, do proprio processo de participagdo democratica.

Palavras-chave: Comunicag¢ao Politica. Midias Sociais. Emoc¢des. Financeirizacao.



ABSTRACT

CARVALHO, Mariana Mendes de. “Haha”, “Grr” and “Love ”: the construction of na
emotional political narrative in social media. 2019. 101f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacdo) — Faculdade de Comunicacao Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

This dissertation investigates the emotional narratives of politics in social media, from
the analysis of Facebook posts during three months of the first round of the 2018 presidential
elections. The goal is understanding how emotions are activated in the contemporary political
narrative in Brazil and to perceive how this narrative is builded from the dialectical disputes
and the market configuration of social media. To do so, it collects and analyzes 8,421 posts
from the Carta Capital, Estadao and G1 — Globo’s News Portal and 411,993 comments on
these posts, from July 1 to September 30. Based on the analysis of the postings, it proposes a
discussion about the role of traditional media and social media in the construction of politics
and its impacts on democracy. Based on the understanding that those news media do not offer
a more democratic space, it questions the business model of these digital platforms, the
algorithmization of information and the automatic filters that cut users' reality and offer
individualized and fragmented views of the world. In a second moment, it addresses the
emotional character of these networks, and then deals with this emotive construction of
contemporary politics. Through analysis of graphs and posts and comments in an individual
way, it observes the main emotions present in the political narrative from the reactions offered
by Facebook: "Haha", "Angry" and "Love". Understanding these reactions as expressions of
the same rejection of politics, fragmented into melodramatic and personalistic narratives,
perceives social media as a space for deepening the emotional discourses in politics, which
individualises collective discussions and discredits institutions as a whole. Whether through
love as a way of rejecting an "opposing" group, or of anger and debauchery - expressed by
laughter - as a way to nullify this "enemy," it interprets this rejection as a hatred of politics,
which, through different masks and forms of interaction in these networks. Resulting in a
feeling of widespread frustration and sense of futility in politics, the media, and ultimately,
the very process of democratic participation.

Keywords: Political Communication. Social media. Emotions. Financialization.
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INTRODUCAO

Em uma aula inaugural para calouros do curso de Comunicagdo Social no Rio de
Janeiro, mostramos uma matéria postada pela pagina do Facebook do Estaddo no dia 1 de
margo de 2018, com o titulo “Prefeito ¢ amarrado e humilhado por ndo cumprir promessas, na
Bolivia”. A postagem, quinta em nimero de engajamento na pagina do jornal naquela
semana, chamou atencdo pelos 1.081 cliques na reacao “Haha” e 598 cliques na reacao
“Amei” diante de uma cena de humilhagdo e agressao. Assim que os alunos leram o titulo da
matéria, a sala explodiu em risadas e comentarios como “Imagina se fazem isso com o
Crivella”, “Merece isso mesmo” e alguns outros termos que nao cabem em textos académicos.

Os alunos nada sabiam sobre aquele prefeito em questao, sobre a cidade boliviana que
o elegeu, ou qualquer outra informacdo além do titulo da reportagem. No entanto,
imediatamente acessaram em sua imaginacdo um repertorio de tudo aquilo que conheciam
sobre narrativas jornalisticas da politica: corrupcao, escandalos, a ideia de que os politicos
“ndo prestam” e merecem ser punidos e humilhados. A reacdao dos estudantes, muito similar
aos comentarios e reacdes da postagem em questdo, parece estar inserida em uma logica que
diz respeito ao carater emocional da narrativa politica contemporanea no Brasil, organizada
em grande medida pelos meios de comunicagdo e também pelas midias sociais.

Este trabalho se debruga sobre esse carater emocional da politica nas midias sociais ¢ a
forma como essa narrativa emotiva € organizada com as ferramentas tecnoldgicas e os novos
espacos de produg¢do de informacdo. Esse debate sobre o papel das midias sociais na
organizac¢ao da vida social costuma se dar dentro de um cendrio polarizado entre perspectivas
pos-modernas, opondo, de forma geral, as mudangas tecnoldgicas aos espacos de producao de
discurso. Nesse espaco mididtico, notamos uma constru¢do da narrativa politica cada vez mais
individual, privada e polarizada, onde as novas tecnologias parecem o modo perfeito de
propagacao do conservadorismo e os que se dizem progressistas defendem com unhas e
dentes as formas tradicionais de se fazer politica. As midias sociais, exatamente por seu
carater afetivo e fragmentado, sdo o espacgo perfeito para a propagagdo dessa multiplicidade
de discursos, muitas vezes revisionistas € mentirosos.

Hoje temos uma profusdo de movimentos organizados em rede, desde os neonazistas e
Incels — homens que se sentem rejeitados e propagam o 6dio contra as mulheres -, até grupos
que afirmam que a terra ¢ plana e questionam a teoria da gravidade. Esses grupos se

organizam e ganham adeptos exatamente pela facilidade de organizacdo em rede promovida
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pela internet. Apesar de inicialmente parecerem questdes diferentes, esses movimentos € a
reacdo dos calouros de comunicac¢do social diante do linchamento do prefeito boliviano tem
uma base em comum: o questionamento das instituigdes tradicionais € uma construgdo
narrativa do mundo recortada e filtrada por algoritmos. Essas construcdes, apesar de nao
terem nascido junto com a internet, ganham for¢a e contornos novos nesse espago em rede.

Além das midias socais serem um espago de experiéncias e emocdes privadas, elas
também sdo empresas privadas, conglomerados mididticos que tem como modelo de negocios
a venda das informacdes de seus usudrios e, com o objetivo de gerar cada vez mais
informacdo através do engajamento com a plataforma, filtram e segmentam informacgdes,
criando narrativas individuais e fragmentadas do mundo. Essa configuracdo privada das
midias se confunde com as performances publicas e o entendimento coletivo da politica. Este
trabalho se propde a questionar as midias sociais como um espaco politico e questionar a
politica feita dentro do modelo de negdcios dessas empresas.

O objetivo desta dissertagdo ¢ identificar as emogdes ativadas na narrativa politica
contemporanea no Brasil e perceber como essas narrativas sdo construidas a partir das
disputas dialéticas e da configuragdo mercadologica dessas empresas. Como vimos a partir da
reacdo dos alunos, que conectaram o caso da Bolivia com seu repertdrio individual e local,
nos interessa compreender como as emog¢des atuam na construcdo da narrativa politica das
midias sociais € como essas emocdes sdao disputados pelos diferentes atores politicos e
econdmicos.

Dessa forma, nos debrugamos sob essas narrativas politicas e as marcas emocionais
desse discurso. Para tanto, duas perguntas orientam este trabalho: Qual ¢ o impacto das
emoc¢des na narrativa politica contemporanea? Como a configuracdo das midias sociais
transforma essa estética politica? Para nds, essa construcdo tem uma forte relagdo com as
dinamicas mercadoldgicas das plataformas e a reconfiguragdo dos limites entre publico e
privado a partir dessas novas midias.

Nossa hipdtese € a de que se as redes sociais sa30 um espaco para consumo e producao
da narrativa politica e se essas redes se baseiam nas emogdes, entdo a narrativa politica nas
redes sociais se baseia nas emocdes. Esse novo ambiente mididtico, apesar de comumente vir
associado a uma ideia de transparéncia e democracia, segue sendo controlado por
conglomerados midiaticos, que nao so filtram informacdes e reforcam constru¢des narrativas
segmentadas, mas também transformam as intera¢des dos usudrios e o conteudo gerado por

eles em produto.
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Na internet, com uma disponibilidade muito grande de informagdes, reter a atencao do
publico e gerar interagdo através de curtidas, reacdes € comentdrios € uma questdo de
sobrevivéncia. As emocdes sdo uma estratégia fundamental para atrair o publico e fixar a
mensagem dos veiculos de comunicagdo e dos agentes politicos. As emog¢des € a narrativa
politica ndo parecem ser parte de um mesmo universo para o senso comum. Porém,
observando as risadas dos calouros, os comentarios na postagem sobre o prefeito boliviano,
ou simplesmente se ligarmos a televisdo no momento do horario eleitoral, perceberemos
marcas emocionais no discurso politico dos agentes publicos e do cidadao.

Assim, através da analise de postagens, métricas de engajamento, comentarios e
reacdes, procuramos compreender como a narrativa emocional da politica é estruturada e
quais emogoes sdao ativadas neste debate. Dessa forma, pretendemos compreender quais
seriam as estéticas narrativas contemporaneas ligadas a politica no Brasil e quais emogdes
estdo envolvidas nesta narrativa.

Partindo, portanto, da concepcdo de que as emocdes sdo fundamentais para a
participacdo do cidaddo na politica (COLEMAN, 2013), esta pesquisa investiga as emogdes
que fazem parte da narrativa politica nas midias sociais € como esses debates emotivos se
configuram nas diferentes redes politicas presentes na internet. Aceitando, conforme Ranciére
(2014), que a politica assume uma forma estética, e, com base em toda a tradicdo da teoria da
linguagem, entendemos que as narrativas produzidas pela politica também sdo configuradas a
partir de argumentos emocionais.

Os pesquisadores contemporaneos que estudam as emogdes na perspectiva das
ciéncias sociais concordam que as emogoOes estdo diretamente relacionadas as relagdes
culturais e ao contexto cultural que vivemos (REZENDE ¢ COELHO, 2010; AHMED, 2014).
As emogdes podem ser sentimentos morais e fazem parte da esfera politica e social (MILLER,
1997). Por sua perspectiva moral, as emog¢des t€ém funcdo politica e fazem parte da narrativa
politica e comunicacional. Nussbaum (2003) aponta que as emogdes sempre fizeram parte da
politica e que Aristoteles ja falava sobre o papel da emoc¢do no discurso politico. A autora
aponta que as emogdes organizam nosso sistema de crengas e valores e sdo, portanto,
fundamentais para a constru¢ao do que entendemos como realidade.

Castells (2015) retne uma série de pesquisas que mostra que as emogdes sao
fundamentais para as tomadas de decisdes — politicas ou ndo — e que sdo as emogodes que
determinam as producdes de sentido e de poder em nossa sociedade. “Sentimentos e, portanto,

emocdes delas advindas desempenham um papel fundamental na determinacdo da orientagao
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da mente, garantindo que o que destina da atividade seja o corpo propriamente dito”
(CASTELLS, 2015, p.193). Quanto maior o numero de informagdes disponiveis e os
estimulos, maior ¢ a importancia das emogdes na hora de capturar a atencdo do cidadao e
promover a agao politica.

Portanto, as emogdes colaboram ndo somente na formagao politica do cidadao, como
ajudam a conformar a propria percepcao da realidade. Para Bakhtin (2003), as construgdes
discursivas individuais sobre o mundo passam pelas relagdes sociais e culturais. Essa
construgdo passa pela sobreposicao de discursos, pelo didlogo entre os mais diversos tipos de
textos, que se entrelagam, criando os sentidos. Pinto (1999) e Charaudeau (2006) apontam que
os discursos da midia, seja pelo seu papel politico ou pela credibilidade construida, sdo
fundamentais na construcao desse discurso sobre a politica. Para n6s, apesar da importancia
da midia tradicional, cada vez mais as midias sociais ganham espago nessa constru¢do. No
entanto, diferente da midia tradicional, as midias sociais operam essa multiplicidade de
discursos de forma distinta e, dessa forma, organizam o espago politico.

As emocgdes sdo importantes no entendimento dessa organizacdo do espago publico
porque as midias sociais foram construidas, desde seu inicio (PAISER, 2011) com base nos
lagos afetivos de seus usuarios. Dessa forma, os discursos politicos nas midias sociais, além
de construirem uma narrativa sobre a vida social, também constroem afetos. No Facebook,
cada emocdo opera de forma distinta na mediacdo do engajamento politico. Essas diferentes
formas de engajamento sdo microatos de participacao politica (MARGETTS ET AL, 2016),
formas répidas e simples de manifestagdo por preferéncias politicas na internet, que em
grande volume, provocam impacto na vida publica.

Para além do uso das midias sociais na acao politica, a presenca dessas midias no
capitalismo contemporaneo também atua nas formas de organizacdo da vida social. Srnicek
(2017) aponta que esse ¢ um dos principais diferenciais dessas plataformas, a capacidade de
extrair dados e criar produtos de grande valor de mercado a partir dessas informagdes. O autor
aponta que, sendo os dados o principal produto do capitalismo contemporaneo, as plataformas
digitais acabam sendo centrais na economia. Arvidsson (2016) segue por esse mesmo
caminho, e afirma que as redes sociais obedecem a uma logica de organizacgao similar a 16gica
dos mercados financeiros, transformando os dados coletados em produto financeiro.

Com a crescente importancia dessas midias na vida das pessoas e no modo de
producdo capitalista, apontamos a necessidade de uma abordagem critica (FUCHS, 2017) da

configuracdo desse novo espago de debate politico. Essa abordagem critica que propomos alia
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uma andlise quantitativa e qualitativa, na tentativa de compreender com mais clareza as
articulagdes entre as disputas discursivas da politica nas midias sociais. No entanto, também
buscamos relacionar essa construcao narrativa com a propria dindmica mercadolédgica dessas
midias.

Albuquerque, Lycarido e Magalhdes (2015) também partem do modelo de negécios da
midia para investigarem a construcdo de narrativas, no entanto, trabalham especificamente
com as midias tradicionais. Para eles, o posicionamento politico da midia brasileira ¢ historico
e estd relacionado a dependéncia das empresas em relagdo a bancos nacionais e ao capital
estrangeiro. Os autores afirmam que a imprensa partidaria ndo ¢ efetivamente um problema,
desde que ela exponha seus posicionamentos. No entanto, no caso da imprensa brasileira,
esses interesses raramente sao revelados. A midia se torna mais partidaria a medida que a
polarizacdo politica aumenta, € no contexto atual, as empresas midiaticas acabam por optando
pela parcialidade como forma de fidelizar o publico, que vive nessas bolhas midiaticas nas
redes sociais.

Apesar do partidarismo da imprensa ser fundamental para a compreensao da narrativa
politica, este trabalho se centra nas emogdes envolvidas na narrativa politica. Para tanto, ¢
importante percebermos os interesses e recortes ideologicos por trds da construgdo desta
narrativa. No entanto, as dinamicas das redes sociais — através de filtros e algoritmos —
transmitem uma sensa¢do de independéncia ou racionalidade matemética por trds desses
recortes das informacoes, sendo necessaria uma analise muito mais direcionada ao modelo de
negocios dessas plataformas, que tém como principal objetivo promover engajamento e
transformar esse engajamento em um produto que pode ser utilizado para orientar a
publicidade. Assim, ndo importa que tipo de recorte ideoldgico € feito, desde que ele promova
cada vez mais a interacdo dos usudrios e gere dados pessoais que podem ser transformados
nesses produtos.

Carreiro e Gomes (2017) também fazem um debate a respeito da discussdo politica nas
redes sociais. Partindo do conceito de discussdo politica e seu papel fundamental na
constru¢do da narrativa politica, os autores analisam comentdrios de usuarios do Facebook e
os classificam de acordo com fun¢do, forma de apresentagdo, recursos técnicos e
argumentativos. Os autores identificam, por exemplo, o uso de ironias’humor como recurso
argumentativo em uma parcela significativa (12,4%) dos mais de 6 mil comentarios
analisados. No entanto, essa dimensdo afetiva ndo ¢ explorada de forma mais profunda na

pesquisa, bem como o modelo de negocios do Facebook.



15

Santana (2016) também investiga as estratégias discursivas utilizadas pelo cidadao
comum para se comunicarem politicamente na internet. Através de entrevistas de
profundidade, a autora analisa o comportamento dos individuos nas midias sociais durante as
eleigdes de 2014. O trabalho da grande atengdo a narrativa politica construida e performada
por esses individuos e faz uma correlagdo importante entre o ambiente das midias sociais e a
atividade dramaturgica, tracando um paralelo entre as ferramentas “privadas” e “publicas”
oferecidas pelo WhatsApp e Facebook e os “bastidores” e “palcos” no teatro. O trabalho nos
ajuda a compreender como os usudrios entendem essa atividade performatica nas midias
sociais e sua forma consciente de atuagdo nessa construgdo narrativa da politica nas redes. No
entanto, o trabalho tem como objetivo principal compreender as emogdes envolvidas nestes
discursos.

Em sua dissertagdo de mestrado, Alves (2016) também se debruca na politica e nas
redes sociais, investigando as origens e o funcionamento da rede antipetista na internet. O
pesquisador faz apontamentos importantes a respeito do impacto da internet e das redes
sociais na narrativa politica contemporanea ¢ mapeia as redes de 6dio que circulam nesse
espaco. Esse mapeamento nos ajuda a compreender as dindmicas da rede e os fluxos
comunicativos que se movimentam a partir da rejeicdo de sujeitos ou grupos politicos — nesse
caso, do Partido dos Trabalhadores. Entretanto, além de se dedicar apenas as paginas de
grupos auto organizados de direita, o trabalho ndo explora todas as possibilidades emocionais
dessas redes sociais ou investiga as narrativas construidas por essa rede antipetista.

Rezende (2013, 2014 e 2016) explora com mais profundidade essas dindmicas
emocionais. A autora se baseia no conceito aristotélico de catarse para compreender a
expressao das emocdes e afetos nas redes sociais. A autora também compreende a internet —
em especial o Facebook — como um espago de intensa expressao das emocgdes, chamadas por
ela de expressdes catarticas. Rezende entende as redes como um espaco para a dramatizagao
das emocdes, uma narrativa teatralizada, e essa narrativa dramatica proporciona uma
satisfacdo coletiva, na medida em que possibilita que os usuarios extravasem “emogoes
reprimidas pela vida cotidiana”.

Apesar de também se centrar nos estudos das emogdes e das midias sociais, a autora
privilegia a narrativa individual e pessoal nas redes. Mesmo quando escolhe como objeto a
pagina da Midia Ninja nas redes sociais, organizagdo com forte posicionamento politico e
midiatico (REZENDE, 2013), ou nos desabafos de cunho politico postados no Facebook

(REZENDE, 2016) a andlise da autora se concentra na interacdo entre usudrios € nido na
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narrativa da impressa politica. Este trabalho também compreende a expressdo das emocgdes
nas redes sociais como uma catarse, no entanto, nos propomos a compreender as emocdes
envolvidas na narrativa politica e publica nas redes sociais.

Dessa forma, esse trabalho busca, oferecer uma nova perspectiva a respeito da
narrativa politica, procurando enfocar seu carater emocional dessa narrativa nas midias
sociais, abordando o modelo de negocio dessas plataformas e as novas formas possiveis de
construgdo narrativa e estética que partem desse modelo econdmico. Entendemos as emogdes
como uma estética dessas midias, ja presente na politica e midia tradicional, mas aprofundada
por um modelo econdmico de coleta e venda de informagdes privadas dos usuarios.

De acordo com pesquisa da Universidade de Oxford e do Instituto Reuters, o
Facebook ¢ a rede social mais utilizada no Brasil. Apesar de estar perdendo espago para o
aplicativo de mensagens WhatsApp, 57% dos brasileiros entrevistados que vivem em zona
urbana ainda utilizavam o Facebook para acessar noticias em 2017, ano base da pesquisa
(DIGITAL, 2018). Dessa forma, para analisar as emog¢des envolvidas na narrativa politica das
redes sociais, utilizamos as postagens, comentarios e reacdes sobre politica em postagens de
trés paginas associadas a veiculos de comunicagdo, durante trés meses de 2018. Escolhemos
os meses de julho a setembro, por serem trés importantes para as eleigdes presidenciais de
2018.

Utilizando o aplicativo para coleta de postagens Netvizz e o software de analise de
dados RStudio, sistematizamos 8.421 postagens das paginas Carta Capital, Estaddao e G1 — O
Portal de Noticias da Globo e 411.993 comentarios destas postagens, do dia 1 de julho a 30 de
setembro, acompanhando a maior parte do primeiro turno das eleigdes de 2018. As paginas
foram escolhidas a partir do entendimento de que, apesar de vivermos em uma sociedade em
rede, a politica ainda ¢ orientada pelos moldes da comunica¢do de massa (GOMES, 2004), e
os jornais ainda sdo fundamentais na constru¢do da narrativa politica. Esses trés veiculos
foram selecionados por representarem diferentes linhas editoriais do jornalismo politico e
modos de producao de noticia, possibilitando perceber como portais com diferentes propostas
utilizam a plataforma do Facebook para divulgarem conteudos.

A Carta Capital ¢ uma revista quinzenal que também conta com um portal de noticias
e pagina de Facebook alimentada diariamente, se apresenta como um veiculo independente e
¢ reconhecido por seu apoio a partidos de esquerda e movimentos sociais. A revista divulgou
apoio a eleicdo da presidenta Dilma Rousseff nas eleicdes de 2014 e condenou o golpe

parlamentar de 2016.
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O Estadao, portal online do jornal O Estado de Sdo Paulo, tem grande credibilidade e
tradi¢do no jornalismo politico e tem uma linha editorial mais elitizada, o jornal se posicionou
a favor do impeachment da presidenta Dilma Rousseff e demostrou apoio aos projetos do
presidente Michel Temer. Ja o G1 - Portal de Noticias da Globo, se propde a ser um portal de
noticias factuais, rapido e de volume, sobre temas variados. Nos contetidos de politica ndo ¢é
possivel perceber um posicionamento ideolégico claro, no entanto, sendo um portal do Grupo
Globo, o portal frequentemente replica conteidos de outros veiculos do grupo que tem um
posicionamento similar ao Estado de Sao Paulo.

No primeiro capitulo, buscamos compreender as redes sociais como um espaco de
construcao da narrativa politica emocional. A partir de estudos da linguagem e da construgo
discursiva da comunicagdo, iniciaremos uma discussdo sobre o papel do discurso na
construcdo das narrativas individuais dos sujeitos e como essas narrativas afetam a construg¢ao
da realidade politica. (PINTO, 1999; CHARAUDEAU, 2006). Compreendendo a importancia
da midia tradicional e digital na politica, abordaremos os problemas da concentragdo dos
meios de comunicacdo de massa e do enviesamento ideoldgico e mercadologico destes
veiculos.

Percebendo que esses veiculos tradicionais ndo podem ser entendidos como
instrumentos democraticos, passaremos a discussdo sobre o que chamamos de ‘mito da
horizontalidade da rede’, ou seja, o mito de que as redes sociais seriam uma midia mais
democratica e que, por seu carater horizontal, poderia romper com as estruturas de poder
estabelecidas. Apos essa discussdo teodrica, seguiremos para uma analise empirica da amostra
estudada, comparando as interagdes dos usudrios com postagens de politica com as postagens
sobre outros temas, nas trés paginas estudadas. Nesta andlise, sera possivel perceber como as
matérias de politica despertam mais interesse do usudrio em relacdo a todas as outras
postagens classificadas como ‘ndo-politicas’.

No segundo capitulo, recuperamos autores que discutem o papel das emocdes na
construgdo dos sujeitos e discursos (REZENDE e COELHO, 2010; SIQUEIRA, 2015). As
emocdes ndo sdo apenas formas de sentir e observar o mundo, mas constroem narrativas,
lagos e promovem agdo, inclusive agdo politica. A partir de Nussbaum (2003) e Miller (1997),
buscamos compreender a importancia das emogdes para a acdo politica e seus
desdobramentos no processo deliberativo (COLEMAN, 2013). Para tanto, buscamos no

melodrama e na cultura oral as bases para essa construcdo emotiva da vida publica. Neste
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trabalho, acreditamos que emocionar ¢ uma tarefa politica, uma forma de mobilizar corpos e
discursos em disputa, na constru¢do de narrativas ideologicas.

Compreendendo as diferentes formas de engajamento nas midias sociais como
microatos de participacao politica (MARGETTS ET AL, 2017), ainda no segundo capitulo
analisamos a movimentacdo do engajamento nas paginas estudadas através de graficos que
nos permitem identificar os picos de engajamento durante o periodo analisado. Identificando a
prevaléncia das “reacdes” como forma de engajamento mais utilizado pelos usuarios para se
manifestarem em postagens de politica, também analisamos a movimentagdao das cinco
reacdes disponibilizadas pela midia social e percebemos o uso mais acentuado de trés reagdes
especificas: “Amei”, “Haha” e “Grr”. A partir dos graficos, também identificamos como o
acionamento de emocdes ¢ fundamental para o engajamento dos usudrios na politica.

Com essa analise, compreendemos as emogdes como um produto das midias sociais,
uma forma de promover engajamento e, a0 mesmo tempo, gerar dados que podem ser
coletados e vendidos para a publicidade. Em consonancia com Arvidsson (2016), entendemos
que esse modelo obedece a logica social do derivativo, ou seja, um modelo de negocios
baseado no mercado de derivativos € na comercializagdo de produtos virtuais. Para nds, os
produtos virtuais do Facebook sdo exatamente as emogdes ¢ os lagos construidos por seus
usudrios nas redes. Dessa forma, passamos a nos dedicar ao modelo de negocios das midias
sociais e o funcionamento dos algoritmos (BEER, 2013; O’NEIL, 2016).

Além do problema da coleta e venda de dados individuais, os filtros criados por esses
cddigos matematicos fragmentam a narrativa politica de acordo com gostos individuais,
reforcando discursos ja estabelecidos e normalizados pelos usuarios e limitando a
possibilidade de dissonancias nas midias sociais. Apontamos que esse tipo de limitacao da
informagdo, ndo muito diferente dos recortes feitos pelos meios tradicionais de comunicacao,
podem prejudicar o acesso a informacgao e que, contrariando o sendo comum, as midias socais
nao sao um espaco mais democratico ou inclusivo.

No terceiro capitulo, vamos realizar uma analise qualitativa das emoc¢des, observadas
nas cinco postagens com maior nimero de reagdes em cada veiculo e os 200 primeiros
comentarios em cada uma dessas postagens. O objetivo inicial & associar as reagdes
disponiveis no Facebook com as emocdes dos usudrios € compreender as trocas discursivas
em rede que compde essa narrativa politica sobre as elei¢cdes de 2018. O foco deste capitulo
sdo emogdes politicas e seus desdobramentos nesta vida politica virtual. Entendendo as

interagcdes como microatos de participagdo politica (MARGETTS ET AL, 2016), ou seja,
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formas de os usudrios expressarem suas opinides sobre as elei¢gdes e os candidatos, tragamos
um paralelo entre os discursos presentes nos comentarios € os fatos politicos mais marcantes
do primeiro turno eleitoral.

Através da andlise das postagens, comentarios e reacdes, identificamos as emogoes
associadas com as reagdes mais frequentes: “Amei”, “Grr” e “Haha”. Para nos, a raiva, o riso
e até mesmo o “amor” sdo diferentes expressoes de um 6dio mais extenso as instituicdes e aos
espagos de poder. Seja através do apoio como forma de criar pertencimento e rejeitar o outro,
ou da raiva e do deboche como forma de anular o “inimigo”, o 6dio na politica se manifesta
por diferentes mascaras e intensidade. Em comum, um sentimento de frustragdo e sensagao de
inutilidade da politica, da midia, e em ultima instancia, da democracia como um todo. Essa
frustracdo ¢ parte de transformacdes econdmicas e culturais mais amplas, que alteram o lugar
da politica na vida social. Ao invés de uma construcao narrativa publica e coletiva, nas midias
sociais temos uma politica das pautas privadas, individuais e de narrativas emotivas, filtradas

e algoritmizadas.
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1 DAS MIDIAS TRADICIONAIS A ALGORITMIZACAO DO DISCURSO POLITICO

Em fevereiro de 2016, o Facebook liberou cinco “reagdes” possiveis, além do até
entdo tradicional botdo “curtir” para usuarios interagirem com postagens: 'Amei', 'Haha',
"Uau', 'Triste' e 'Grr'. A classificagdo da reagdo dos usuarios segundo parametros de tipos
emocionais gerou uma atualiza¢do da dindmica na rede, em que o algoritmo foi reprogramado
em funcao dessa nova possibilidade tipologica de interagdao. Essas reacdes nada mais sdao do
que a traducdo em signos visuais de emogdes, expressoes de afeto diante das informagdes
recebidas pelos usuarios. De acordo com o Facebook', a iniciativa da empresa de introduzir
essas reacdes teria sido uma resposta @ demanda dos proprios usudarios, que usam a midia
social para compartilharem todo tipo de informagdo, que os deixam tristes, felizes ou com
raiva. No entanto, essa mudanga nas possibilidades de interacao entre os usuarios desta midia
social extremamente popular, que em 2016 tinha 111 milhdes de pessoas ativas mensalmente
no Brasil®, pode ndo ser apenas uma resposta aos perfis.

Desde a criacdo do Facebook, em 2004, Mark Zuckerberg estava interessado no
chamado social graph — grafico social — ou seja, nas redes de relacionamentos dos usuarios. A
rede de Zuckerberg se propunha a conectar usuarios com seus amigos e conhecidos, para que
eles pudessem trocar informagdes pessoais sobre suas vidas, gostos e interesses. De acordo
com Pariser (2011), o que levou o Facebook a outro patamar e o diferenciou das outras midias
sociais existentes naquele momento foi a criagdo do ‘Feed de Noticias’, um algoritmo que
filtrava as postagens dos amigos do usuario e as organizava em uma timeline, facilitando a
visualiza¢do. Até aquele momento, nas midias sociais de maior sucesso — como o Friendster
ou MySpace — o usudrio precisava ir até a pagina de seus amigos para visualizar suas
atualizagdes, mas com o ‘Feed de Noticias’ as atualizagdes de amigos e de paginas que
interessam aquele usuério sdo organizadas e filtradas de forma automatica (PARISER, 2011).

Hoje, além de um espago virtual onde amigos podem trocar informagdes pessoais €
interagirem, as midias sociais também podem ser consideradas um espago de organizagao
politica (CASTELLS, 2013). Sendo uma rede social, ou seja, uma rede de lagos entre pessoas
e, automaticamente, de afetividade, a presenca forte das emocdes neste espago digital ¢

esperada. No entanto, diante do aumento da polarizacdo politica e do discurso de 6dio no

! Segundo a pagina de relacionamento com a imprensa do Facebook. Disponivel em:
https://br.newsroom.fb.com/news/2016/02/recurso-reacoes-agora-disponivel-globalmente/. Acesso em 11 de
junho de 2018.

* Segundo a pagina de relacionamento com a imprensa do Facebook. Disponivel em:
https://br.newsroom.fb.com/company-info/ . Acesso em 11 de junho de 2018.


https://br.newsroom.fb.com/news/2016/02/recurso-reacoes-agora-disponivel-globalmente/
https://br.newsroom.fb.com/company-info/
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Brasil, vemos o uso intenso das midias sociais para vender ideologias, propostas politicas,
através principalmente de argumentos emocionais (BRUGNAGO e CHAIA, 2015).

As cleicdes de 2018 no Brasil foram um marco no uso das midias sociais com
objetivos politicos. De acordo com pesquisa Datafolha, divulgada no dia 2 de outubro de
2018, 66% dos eleitores tem conta em alguma midia social. A maior parte deles tem conta no
WhatsApp (65%), sendo que 24% o utilizam para compartilhar noticias sobre politicas e
eleicdes. O Facebook ¢ a segunda midia social mais usada pelos eleitores (57%), sendo que
22% deles compartilham noticias sobre politica e eleicdo nesta rede (INSTITUTO
DATAFOLHA, 2018).

Além de ter sido um espaco para troca de informagdes e divulgacdo de campanhas, o
Facebook também foi, durante as eleigdes, um espaco para propagagdo de noticias falsa e
crimes eleitorais, pela dificuldade de rastreamento e falta de legislacdo no Brasil. Nas
vésperas do primeiro turno das eleigdes, o jornal Folha de Sao Paulo publicou uma
reportagem que denunciava a compra de pacotes de disparos de mensagens contra o Partido
dos Trabalhadores (PT) pelo WhatsApp®. Para Dean (2008) a discussio politica nas midias
sociais ¢ despolitizante pela falsa sensacdo de democracia e participacao que ela provoca e
também pelo carater emocional e individualizante desta plataforma. Independente dos efeitos
democraticos e politizantes desse espaco comunicacional, as midias sociais sao um lugar de
expressao de emogdes e o debate politico que acontece nesta rede também € emotivo.

Antes de passar ao problema da dimensdo emocional do debate politico, neste
primeiro capitulo faremos um esfor¢o para compreender como e, principalmente, qual ¢ o
papel dos meios de comunicagdo na politica e suas transformagdes a partir das novas
tecnologias. Em um primeiro momento, faremos uma discussao tedrica sobre a importancia
do discurso na construg¢do de uma esfera publica digital. No segundo tdpico vamos abordar o
‘mito da horizontalidade da rede’, ou seja, a ideia de que as redes socais seriam um espago
mais democratico do que os meios tradicionais de comunicagdo. No terceiro momento do
capitulo, vamos iniciar a analise dos dados da pesquisa, comparando as interagdes de usuarios
com postagens sobre politica e outros temas. A andlise abrange os meses de julho, agosto e
setembro, periodo do primeiro turno das eleicdes de 2018, para que, além de comparar as
interacdes nas diferentes paginas e temas, também seja possivel realizar uma comparagao ao

longo do processo eleitoral.

* Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-
pelo-whatsapp.shtml. Acesso em 15 de dezembro de 2018.


https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml
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1.1 Construcéo discursiva da politica na midia

Ainda que existam novos meios € novas formas de se comunicar, especialmente
através das ferramentas online, Gomes (2004) afirma que os veiculos tradicionais continuam
sendo a grande conexdo entre a sociedade e a vida politica, e ¢ através desta comunicagio,
que a populagdo institui a sua realidade e cria imagindrios sobre as questdes politicas. Dessa
forma, mesmo vivendo em uma sociedade em rede, que pressupde uma comunicagao
distribuida ¢ cada vez mais democratica, de acordo com o autor, a comunica¢dao no Brasil,
especialmente a comunicagdo politica, ainda ¢ feita majoritariamente nos moldes da
comunicagdo de massa, que da pouca margem para as diferentes interpretacdes e criticidade
diante da informacao.

Assim, ainda que a sociedade se organize em rede, a televisdo e as grandes empresas
de comunicacdo ainda dominam boa parte da informacdo acessada pela populacdao. Aldé
(2017) também aponta para a centralidade da midia na constru¢do do discurso do cidadao
comum a respeito da politica, sendo uma chave importante de explicagdo ¢ de aproximagao do
mundo politico para o cidaddo. De acordo com a autora, o acesso a diferentes fontes de
informagdo e interesse por politica qualificam o cidaddo para exercerem a cidadania. Dessa
forma, a estruturacdo e o controle do discurso sobre a politica ¢ fundamental para a
pluralidade desse discurso e pode ser considerada uma premissa da democracia.

Marques (2008) atualiza a discussdo habermasiana de esfera publica e pontua que a
deliberacdo ndo pode se restringir ao periodo eleitoral, ela é o resultado dos debates
constantes e por isso, estd muito mais ligada aos fluxos discursivos entre os individuos do que
ao espagco institucional. E a partir dessas conversas e trocas entre os individuos que é formada
a opinido publica. Se a deliberacdo ¢ feita através de fluxos discursivos que constroem a
opinido publica, entdo ¢ fundamental estudar esses fluxos - ou seja, os discursos politicos
construidos também por meio das discussdes nas midias sociais.

Esses fluxos discursivos construidos nunca sdo neutros, objetivos ou imparciais. A
construcdo do discurso sempre passa por escolhas, formas de abordar determinado tema,
selecdo de palavras e selecdao das informagoes. O discurso citado (BAKHTIN, 1995), ou seja,
tanto o discurso politico quanto o discurso midiatico, sdo um discurso sobre algum outro
discurso, uma interpretacdo. Sao, portanto, fundamentalmente uma construgao.

Para Bakhtin (1995), o discurso, por estar imbuido de significado e representacdo de

forgas sociais e politicas, ¢ componente fundamental da ideologia. Essa construgdo dos
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significados acontece de forma dialodgica, ou seja, através de disputas de sentido que se
sobrepde e reorganizam o discurso (BAKHTIN, 2003). As midias atuais, com sua
multiplicidade de discursos, formatos e transformacdes de sentido — através das plataformas
multimidias, do streaming, dos memes ¢ das mixagens - s6 podem ser estudadas através desse
entendimento de que o discurso ¢ disputa e construgdo de sentidos que sempre estdo em
didlogo, ainda que em territorios e tempos diversos.

De acordo com Pinto (1999), desde a infancia nds aprendemos e construimos nossa
identidade com base nos discursos que nos sao apresentados ao longo da vida. Esses discursos
sdo base das relagdes sociais, sdo a possibilidade de transformacgdo e sempre estdo atrelados a
ideia de ideologia e poder. Essas duas dimensdes constituem a semiose social, que trata de
todo o contexto e a representagdo social desse discurso. A primeira dimensao ¢ a ideologica.
Ela esta presente nos textos através daquilo que fica implicito, dos pressupostos colocados ali
e da maneira com que os temas sdo tratados. Sdo as informagdes do discurso que ndo sdo
observadas de maneira imediata, as lacunas deixadas pelo emissor e que devem ser
preenchidas pelo receptor com aquilo que ¢ tido como ‘bom senso’, mas que, segundo o autor,
perpassa as diferencas sociais e discursos ja estabelecidos na sociedade, que compde o
imagindrio social do que ¢ o mundo.

Na cobertura jornalistica essa influéncia ideoldgica pode ser observada a todo tempo,
através das pequenas mensagens deixadas ao longo dos jornais, que mesmo nao tendo uma
relacdo direta com o assunto abordado, criam um imagindrio a respeito da sociedade (PINTO,
1999, p. 41). Esses discursos sdo criados a partir da escolha de palavras, das imagens, das
manchetes, da distribui¢do das chamadas das noticias nas paginas e também daquilo que “nao
¢ dito”. A narrativa construida vai além daquilo que estd expresso no papel ou, claro, nas
imagens, e passa por todo o processo de produgdo, circulacdo e consumo da mensagem
(PINTO, 1999). Ao processo de producdo, circulacdo e consumo, Pinto (1999) d4 o nome de
contexto ou de condi¢des de producao.

E esse contexto que, na maioria dos casos, influi nas relagdes de poder e na politica. E
através daquilo que ¢ construido sistematica e massivamente através dos veiculos que o
imagindrio da populagdo a respeito da politica também ¢ construido. No entanto, ainda que os
autores (GOMES, 2004; PINTO, 1999) coloque o publico como passivo, em certa medida,
diante do poder midiatico de veicular informacdes rapidamente, ¢ necessario compreender

que, especialmente nas sociedades contemporaneas, esse discurso ndo necessariamente ¢

o~

recebido e interpretado pela populacdo da maneira que ¢ concebido. Essa interpretacao
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individual e passivel de influéncias e, com o crescimento das redes sociais, esse destinatario
muitas vezes também ¢ capaz de responder, desmentir e até mesmo pautar os veiculos
tradicionais de comunicacao.

Evidentemente, esse discurso, mesmo que construido de maneira a provocar certa
comog¢ao social, ndo necessariamente ¢ recebido e interpretado pela populagao da forma que ¢
concebido. Essa interpretacdo ¢ individual e passivel de influéncias. Como concebe
Charadeau (2006), a informacao ¢ resultado de co-intencionalidade, que compreende os
efeitos visados pelo autor do discurso, os efeitos possiveis que sao imaginados por esse autor,
e os efeitos realmente produzidos, a partir da interpretagdo do discurso pelo publico.

Assim, o discurso sobre a politica ¢ moldado e selecionado tendo em vista dois atores
principais, aquele que produz o discurso e aquele que o recebe. O autor chama esse espaco de
producdo do discurso como ‘lugar de condicdo de producdo’. Para ele, nesse espaco se
colocam, de maneira relacionada, as ‘praticas de organizagdo socioprofissional’ - ou seja, a
profissdo do jornalista e suas caracteristicas primarias — e as ‘praticas de realizagdo do
produto’ — que falam sobre os meios de producao para a concepgao desse discurso, como o
veiculo, os direcionamentos empresariais € outros. J4 o espaco do discurso em si ¢
denominado pelo autor como ‘lugar de constru¢do do produto’ e trata da organizagdo do
discurso com base os efeitos possiveis que se pretende provocar (CHARAUDEAU, 2006).

Entretanto, esse efeito possivel ¢ alterado fortemente quando chega ao receptor, no
‘lugar das condigdes de interpretagio’. E nesse espaco que o autor trata da co-
intencionalidade de constru¢do da informacao, dividindo esse espago em dois: o alvo e o
publico. O alvo ¢ o destinatario ideal, onde esta o ‘efeito suposto’, ou seja, o efeito que se
pretende provocar. J& o publico € o destinatario real, o efeito que realmente sera produzido na
populagdo, através das interpretacdes individuais e coletivas (CHARAUDEAU, 2006).

Ainda assim, a midia, através de sua credibilidade construida, consegue passar a
populagdo um ‘efeito de verdade’ em suas noticias. Esse conceito de ‘efeito de verdade’
colocado por Charaudeau (2006) ¢ fundamental, pois trata daquilo que se acredita, que se tem
convic¢do. Esse tipo de crenga ¢ reforcada, em especial, pela midia e muitas vezes nao ¢
reflexo de uma verdade real, baseada na ciéncia e na objetividade, em oposi¢do opinido e
crenga. Essa diferenciagdo ¢ fundamental, mas muitas vezes nao ¢ feita pela opinido publica.
A crenga da lugar a verdade de fato e as informagdes que constroem uma realidade social
parcial e recortada pelos veiculos e profissionais, mas sdo vistas como uma verdade absoluta

(CHARAUDEAU, 2006). E se tradicionalmente os veiculos de comunicacdo eram detentores
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desses espagos de legitimacdo da “verdade”, com as midias sociais e a ideia de que todos
podem ser produtores e criadores de contetido, novos espagos de legitimacao do discurso sao

construidos.

1.2 O mito da horizontalidade da rede

Sendo tao fundamental para a construcao da opinido publica e parte vital do processo
politico, os meios de comunicagdo sdo considerados um componente essencial da democracia.
No entanto, além dos recortes discursivos e ideoldgicos, arranjos econdmicos também afetam
diretamente a construgdo desse espago. Para Ranciére (2014) a democracia ndo ¢ uma forma
de organizagdo social ou uma forma de governo, ela ndo representa o ‘poder do povo’, mas
sim, o poder de qualquer um, a indistingdo entre aqueles ‘que nao tem mais titulo para
governar do que ser governado’ (RANCIERE, 2014, p.63).

Portanto, a democracia ¢ um processo de ampliagdo da esfera publica, de ampliagdo da
participacao dos individuos nas discussdes coletivas, no sentido de diminuir as distingdes
entre o publico e o privado, distingdes essas que excluem a populacdo ‘nao politica’ dos
embates publicos, distinguindo aqueles que s3o individuos ‘politicos’ e que perpetuam
relagdes de poder (RANCIERE, 2014, p.72). Sendo assim, a democracia e a politica sdo uma
construgdo ideologica e discursiva, exatamente porque passam pelos embates e disputas de
narrativas no espago publico. A democracia e o fazer politico também constroem um discurso
e dessa forma exercem poder na contemporaneidade.

Ranciere (2014) destaca que, apesar de muito difundida e entendida como sindnimos,
a democracia associada a ideia de representagdo politica surge apOs o0s aumentos
populacionais e o impedimento fisico de se ter ‘qualquer um’ participando da vida publica.
Apesar de todos os problemas que essa forma de representacdo — e, portanto, de rompimento
com a ideia de distingdo entre os individuos que ¢ colocada pelo autor — ela ¢ o que sustenta
os governos considerados democraticos.

Voltmer (2013) aponta para essas diferentes compreensdes do conceito de democracia,
primeiro por ser um conceito aplicado de formas diferentes de acordo com modelos politicos
e contextos sociais, e segundo por, como conceito, se distanciar muito da pratica, da forma
como ¢ aplicado nos governos. Etimologicamente, a palavra democracia tem origem grega e

significa “governado pelo povo” (demos- povo/ kratos — poder ou leis). Essa origem, na



26

modernidade, se traduz na realizagdo de elei¢cdes universais, onde o povo pode escolher seus
representantes para governar em nome deles (VOLTMER, 2013).

A tradugdo da democracia em eleigdes também serve de base para a conceituagao de
Levine e Molina (2011). De acordo com os autores, a democracia ¢ um pacto entre
governantes e cidadaos, associada a concepcao liberal e pluralista da politica “a democracia ¢
vista como um sistema de representagdo, com participacdo universal e livre da populacao
adulta” (LEVINE e MOLINA, 2011, p.19). No entanto, apenas o processo eleitoral ndo ¢
suficiente para dar conta da efetividade de um sistema politico e outras variaveis devem ser
analisadas, como a participacdo politica e o acesso a informagdo, especialmente porque esses
fatores sdo determinantes para se pensar no processo eleitoral. Se o voto ¢ uma parte vital na
avaliagdo de uma democracia, entdo ¢ de suma importdncia que sejam levados em
consideragdo o acesso a informacdo e nivel de educagdo da populacdo — os “recursos
cognitivos” precisam estar distribuidos de maneira igualitaria para que as elei¢cdes sejam
efetivamente democraticas (LEVINE E MOLINA, 2011).

Em concordancia com os autores, Voltmer (2013) destaca os diferentes indicadores
que podem ser levados em consideracdo para determinar a qualidade de uma democracia,
como o pluralismo de oposicdo, imprensa livre e cidadania. A autora da grande destaque a
midia, no entanto, chama atencao para o fato de que, apesar de ter um papel importante na
democracia, os meios de comunicagdo também podem — e frequentemente sao — utilizados por
ditaduras. “A midia ndo ¢ democratica por natureza” (VOLTMER, 2013, p.15). Ela afirma
que a democracia ¢ legitimada pela ideia de que as pessoas tém informacgdes suficientes para
votar e que, ainda que a midia ndo seja a Unica fonte possivel para que a populagdo tenha
acesso a essas informagaoes, ela ¢ a mais acessivel.

Voltmer (2013) atribui trés fun¢des & midia na democracia: a primeira ¢ a func¢do de
watchdog, de vigiar o poder piblico; a segunda ¢ a fungdo de informar a sociedade para que
ela participe do processo democratico; e a terceira € a de ser um forum de diversas vozes, um
espaco plural de informacao. Este trabalho se concentra na terceira funcao, a de forum plural
de informacdo, ja que esta funcdo estd diretamente ligada com o papel das redes sociais. A
autora defende que, com a globalizagdo dos mercados e a concentragdo dos meios, a midia
jamais poderd ser verdadeiramente independente de interesses econdmicos e politicos, e €
exatamente por isso que o debate sobre a regulamentag¢do e o controle dos conglomerados ¢

tao importante quando pensamos em democracia e midia (VOLTMER, 2013).
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No Brasil, para que se fale sobre democracia nos meios de comunicagdo, ¢
fundamental pensar a propriedade dos meios e os conglomerados midiaticos. De acordo com
Elizabeth Fox (1988), a histéria da midia na América Latina sempre esteve associada a
interesses politicos e concentragdo de midia. A autora faz uma retrospectiva histérica dos
avancos para a regulamentagcdo e democratizagdo da midia na América Latina e ressalta os
prejuizos da relagdo quase simbidtica entre midia privada e governos nos paises latino-
americanos. A autora destaca o surgimento da TV Globo em 1962 através da injecdo de
capital estrangeiro e a expansdo rapida da emissora apos o golpe militar de 1964. Alinhada
com os interesses politicos e econdmicos da ditadura militar, a TV Globo rapidamente se
tornou a maior emissora do Brasil e a quarta maior emissora de televisdo do mundo (FOX,
1988).

Apo6s a redemocratizagdo do pais em 1985, pouco foi feito com relagdo a
regulamentacdo dos meios de comunicacdo. A televisdo ainda é o meio de comunicacio
preferencial do brasileiro (BRASIL, 2016) ¢ de acordo com a pesquisa Meios no Brasil
(2018), em 2013 cinco grupos privados controlavam 72% do mercado televisivo no Brasil
(Grupo Globo — 49%; Grupo Record — 11%; Grupo Bandeirantes — 5%; Grupo Silvio Santos
— 5%; Grupo RBS — 2%). O Grupo Globo, além de controlar a maior parte do mercado no
pais, € a empresa com maior cota de atengdo no mundo, com 1.09 da cota (NOAM, 2015).

A América Latina, e mais especificamente o Brasil, sio um retrato dessa realidade de
conglomerados e concentragdo econdOmica através da influéncia politica. O caso do Grupo
Globo e seu crescimento durante a ditadura militar nos mostra que, como empresa privada, os
meios de comunicacdo ‘“ganham” mais em sistemas ndo democraticos, que privilegiam
interesses individuais em detrimento do coletivo. Idealmente a midia seria uma aliada da
democracia, oferecendo acesso as informagodes de qualidade, sendo um espago de pluralidade
e diversidade e colaborando com a cidadania. Na pratica a midia estd historicamente
conectada a interesses econdomicos € politicos, especialmente por, na maior parte do mundo,
estar concentrada na mao de grupos privados que crescem e se agrupam em busca de mais
mercado e poder.

Os conglomerados midiaticos sdo um fator limitante para a democracia plena. Os
interesses politicos € econdmicos das empresas, suas agendas de ideologia e poder, se chocam
contra a ideia de esfera publica ou de pluralidade e acesso. A midia se utiliza largamente do
discurso da objetividade e a politica ainda segue calcada na ideia de uma opinido publica

racional e qualificada, com possibilidade de real deliberacdo e influéncia nas decisdes
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politicas. No entanto, tedricos ja apontam para uma perspectiva menos racional e mais ligada
as vontades, interesses pessoais e afetos na politica e no discurso midiatico.

Diante das limitagdes dos meios tradicionais de comunicagdo para a manutencao da
democracia, o surgimento da internet trouxe uma onda de otimismo pelo seu carater
horizontal e acessivel, e por ser idealmente um espaco de multiplas vozes e interesses, onde
todos podem ser produtores de contetido e podem se comunicar liviemente. No entanto, as
plataformas mais populares de contetido como o YouTube, Instagram e Facebook também sao
conglomerados, que nao apenas controlam o trafego de informacdes na rede, mas adicionaram
a seus servigos a sele¢do ¢ recomendagdo de contetdo. Ao invés dos filtros de interesse das
empresas midiaticas, com as redes sociais temos filtros automaticos, gerados a partir das
nossas informagdes, mas sob os quais ndo temos nenhum controle.

De acordo com Castells (2003), a internet foi concebida como uma tecnologia de
comunicagdo livre e por isso tem a capacidade de revolucionar a sociedade e causar rupturas
na forma de nos conectarmos e acessarmos informacgdes. O autor ndo nega a possibilidade de
a tecnologia ser apropriada por empresas, mas ¢ bem otimista com relacdo ao impacto das
midias sociais na politica. Uma visdo mais pessimista a respeito das midias sociais na politica
¢ a de Dean (2008), que entende que as novas formas de participagdo politica na internet sao,
na verdade, despolitizantes. O autor afirma que essa “participacdo politica da internet — que
aqui podemos entender como o ato de curtir, compartilhar, reagir ou comentar em uma
publicagdo de uma candidato - da a impressdo de um aumento na participagdo politica, mas
que na verdade, esses atos individuais acabam por retirar a forga dos atos coletivos
necessarios para a organizacao politica.

De fato, podemos perceber que a participagdo nas midias sociais € despolitizante na
medida em que individualiza e ndo avanga nas questdes politicas, no entanto, ndo podemos
negar o impacto destas midias na vida politica. Ainda que as interagdes virtuais nao
promovam politizagdo do cidaddo, elas sdo parte cada vez mais significativa da politica
contemporanea. Assim, em busca de uma compreensdo critica a respeito da construgdo
discursiva da politica nas midias sociais, compartilhamos neste trabalho do entendimento de
Fuchs (2017) sobre a necessidade de uma abordagem critica sobre a constru¢do emocional da
politica nas midias sociais.

Neste trabalho, a questdo central ndo € se esse espaco ¢ ou ndo politizante, € sim como
se configuram os fluxos emocionais da politica mediadas por essas plataformas digitais, que

tem como modelo de negdcios central a comercializacdo das informagdes de seus usuarios.
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Dessa forma, ainda que as midias sociais promovam mudancas na forma e volume de
engajamento na politica, a mediacdo e controle das informagdes continua nas maos de poucos.

Nesse sentido, podemos questionar o papel das midias sociais no fortalecimento (ou
ndo) da democracia. Segundo Mosco (2004), um dos mitos mais persistentes sobre as
tecnologias da comunicacdo ¢ o de que as transformagdes tecnologicas também
transformariam a politica e trariam o poder para mais perto da populacdo. O “mito do fim da
politica” ¢ associado, assim, a ideia de uma transformagao da sociedade, de vertical para
horizontal. Assim, as autoridade e poder das instituicdes sociais perderia espaco para as
relagdes horizontais entre individuos, tornando a internet um espago mais democratico e
plural. Esse mito foi criado porque as redes possibilitam uma forma diferente de se
comunicar, criando lacos e relagdes entre individuos e poderiam ser interpretadas com um
espago horizontal de poder.

No entanto, na pratica as redes se tornam menos democraticas que espacos de debate
anteriores, como a escola, as associagdes e o espago publico, porque apesar de facilitarem as
interagdes individuais, enfraquecem os espacos coletivos de discussao (MOSCO, 2004). Se
pensarmos nas organizagdes midiaticas, sites e blogs, veremos que a forma de organizacao
nao se difere tanto dos modelos pré-internet, mas nas midias sociais € possivel ter uma falsa
impressao de avango democratico e de proximidade com a vida politica.

Essa impressao democratica ¢ facilmente descontruida se observamos o modelo de
negocios das midias sociais. De acordo com Srnicek (2017), uma das caracteristicas mais
marcantes do capitalismo contemporaneo ¢ a centralidade da extragao e uso de dados. O autor
argumenta que o novo modelo de negocios que emerge dessa nova fase do sistema capitalista
¢ o modelo de plataformas e o Facebook ¢ um exemplo desse tipo de modelo. Dando um
espaco para que os usudrios interajam socialmente e politicamente, o Facebook tem o espaco
perfeito para coletar e vender dados sobre comportamento e afetos compartilhados por grupos
sociais.

Noam (2015) também enxerga as mudangas tecnoldgicas com menos otimismo e
aponta que estudos comparativo sobre concentracdo de midia e sua relagdo com a intensidade
do capital mostram que economias em escalas muito elevadas e empesas que tendem a ter
menos custo — como as empresas que atuam na internet — se tornaram dominantes com o
passar dos anos. Dessa forma, a internet ndo ¢ capaz de resolver essa questdo, ela muito
provavelmente so6 agravara o problema. Segundo a autora, quanto mais antigo ¢ o meio de
comunica¢do, menos concentrado ele €, e por isso, podemos supor que quanto mais novo,
mais concentrado serd. “Em todas as regides, a midia on-line ¢ mais concentrada do que a
tradicional” (NOAM, 2015, p.21).
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A Google ¢ um exemplo dessa concentracdo, que em 2017 foi multada em € 2,42
bilhdes* por favorecer o Google Shopping, comparador de precos em compras online, nas
buscas dos usuarios, caracterizando monopolio. A empresa trabalha em grande escala, ¢ dona
de diversos negdcios na internet (como o Google Shopping, Google Addwords, Google Maps
e outros) e atingiu proporgdes tao grandes que ¢ quase impossivel que outra empresa se
destaque e possa de fato competir com ela (MARGETTS AT AL, 2016). O modelo de
negocio de plataformas de anincio, como Google, se baseia em monopolizar os mecanismos
de busca na internet e, com o auxilio de cookies, rastrear e registrar boa parte da
movimentagdo online dos usuarios. Srnicek (2017) aponta que o grande valor dessas
plataformas estd no volume de usuarios que as utilizam e na capacidade de transformar os
dados desses usuarios em produtos para a publicidade.

Fuchs (2017) também aponta para essa falsa ideia de democracia e critica a ideia de
“cultura da participagdo” de Jenkins, pontuando que plataformas corporativas como o Google
e o Facebook continuam mediando as expressdes culturais dos usudrios, como a midia
tradicional fazia anteriormente. Se esses usuarios ndo tém poder de decidir economicamente
os rumos destas empresas, eles ndo “participam” dessa producao cultural. Assim, o problema
da concentracdo dos meios e do controle das informac¢des ndo sofrem grandes alteracdes com
a chegada da internet, a horizontalidade da rede e o seu potencial democratico sdo um mito
que encobre o controle cada vez maior destas plataformas sobre a vida dos usudrios. Se o
modelo de negdcios e a logica capitalista permanecem, ndo existe uma efetiva transformacao
nas formas de producdo discursiva, apenas uma mdascara em um ambiente controlado por

novos conglomerados.
1.3 Engajamento com a narrativa politica nas redes

Ainda que as midias socias ndo promovam mais democracia do que os meios
tradicionais, ambos os espacos seguem sendo fundamentais para a constru¢do da narrativa
politica. Apesar da midiatizagdo (HJARVARD, 2014) ser parte integrante da politica, com a
ampliacdo do acesso a internet e a migracao de diversos veiculos de comunicagdo para o
espaco online e para as redes sociais, esse processo de midiatiza¢do foi acentuado e, pela
propria configuracdo dessas midias, a discussdo politica tem se tornado cada vez mais
emocional e polarizada.

No Brasil, também podemos observar a forte presenga dessas redes para o acesso a

informag¢do. De acordo com a pesquisa da Universidade de Oxford e do Instituto Reuters,

* Disponivel em: https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,google-e-multado-em-2-4-bilhoes-de-euros-por-
favorecimento-em-compras-online,70001865813. Acesso em 20 de junho de 2018.


https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,google-e-multado-em-2-4-bilhoes-de-euros-por-favorecimento-em-compras-online,70001865813
https://link.estadao.com.br/noticias/empresas,google-e-multado-em-2-4-bilhoes-de-euros-por-favorecimento-em-compras-online,70001865813
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57% dos brasileiros que viviam em zona urbana utilizavam o Facebook para acessar noticias
em 2017. Dessa forma, analisar esse modelo de negocios e suas possibilidades de atuacao na
vida politica sao fundamentais para compreendermos como essa narrativa ¢ construida.

Diante das manifestagdes de Julho de 2013 no Brasil, da Primavera Arabe e tantos
outros movimentos sociais que foram organizados através da internet e geraram reais
transformagoes politicas, € possivel afirmar que as redes sociais tém um impacto profundo na
politica contemporanea (MARGETTS ET AL, 2016). Seja pelo acesso as informagdes
politicas, facilitado pelos portais de noticias e compartilhamentos nas redes sociais, ou pela
possibilidade de agir politicamente através da rede, as midias sociais t€m ganhado cada vez
mais importancia no cendrio politico e na formagao da opinido publica.

No entanto, como vimos, esse impacto ndo necessariamente significa um avango
democratico ou em termos de participacdo. Apesar destes movimentos sociais organizados
pela internet terem transformado a forma como os movimentos sociais se organizam em rede,
eles também deram lugar em poucos anos, a movimentos conservadores e até mesmo fascistas
em diversas partes do mundo.

A ocupagdo da praga Tahrir no Egito, que em 25 de janeiro iniciou o que Castells
(2013) chama de “revolugdo egipcia de 20117, era uma grande esperanca de democracia e
participagdo digital para o mundo. Fortemente reprimida pelo Estado, através da acdo policial,
da censura e do bloqueio da internet, os protestos resistiram virtualmente e presencialmente e
pareciam ser o inicio de mudangas na estrutura de poder do pais, resultando na queda do
ditador Mubarak e elei¢des para o Legislativo (CASTELLS, 2013). No entanto, em dezembro
de 2013, um ano apds a eleicdo do presidente Mohamed Mursi, milhares de manifestantes
voltaram a ocupar as ruas do Egito, insatisfeitos com o governo. Apos acodes violentas de
manifestantes pr6 e contra Mursi, o entdo ministro da Defesa, marechal Abdel Fattah al Sisi,
liderou um golpe militar no pais, retomando o regime violento e repressor que deu origem a
Primavera Arabe no pais’.

Em comum, todos esses conflitos politicos foram construgdes discursivas a respeito
daquele momento de crise institucional. Dessa forma, apesar de relativizarmos seu efeito na
democracia e na participagdo em consonancia com Fuchs (2017), acreditamos, especialmente
diante da elei¢do do presidente Jair Bolsonaro em 2018 através de uma campanha
majoritariamente online, que as midias sociais sdo parte fundamental da politica
contemporanea.

Para verificarmos o engajamento dos usudrios das redes sociais na narrativa politica

durante o periodo eleitoral, coletamos todas as postagens e comentirio de paginas do

> Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2017/12/16/internacional/1513454978 043457 html. Acesso em
04 de dezembro de 2018.
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Facebook de portais de noticias com diferentes posicionamentos ideologicos e publicos no
Brasil. As pesquisa foi realizada em paginas de veiculos de comunicagdo porque, conforme
explicitado por Gomes (2004), os meios tradicionais ainda possuem grande influéncia na
narrativa politica no Brasil e na formagdo da opinido publica, no entanto, no espago digital a
producao e divulgacdo e recep¢dao dessas noticias ganham novos formatos, seja pela
caracteristica da rede, seja pela possibilidade de interagdo com os leitores.

A Carta Capital, revista quinzenal que também conta com um portal de noticias e
pagina alimentada diariamente, se apresenta como um veiculo mais independente do que a
midia tradicional. Ela é reconhecida por seu apoio a partidos de esquerda, movimentos sociais
e criticas ao atual governo do presidente Michel Temer. A péagina na rede social tinha 1,8
milhdo curtidas no inicio de 2018.

O Estadao, portal online do jornal O Estado de Sdo Paulo, tem grande credibilidade e
tradi¢do no jornalismo politico e tem uma linha editorial mais elitizada. Assim como a Carta
Capital, da grande importancia a cobertura politica, mas com um posicionamento editorial
oposto; a pagina do Estaddo tinha 3,7 milhdes de curtidas na mesma data. J4 o G1- Portal de
Noticias da Globo, se propde a ser um portal de noticias factuais, rapido e de volume, sobre
temas variados; a pagina tinha mais de 10 milhdes de curtidas em 2018.

Analisamos o més de julho, agosto e setembro de 2018, para verificarmos as
interagdes dos usudarios com as postagens das paginas escolhidas. A opg¢do por esse intervalo
de tempo tem como objetivo a possibilidade de analisar o engajamento ao longo do primeiro
turno das eleigdes de 2018 e possivelmente detectar mudancas no interesse politico e nas
emocdes envolvidas nos debates na caixa de comentarios. Através do aplicativo Netvizz,
disponivel no proprio Facebook, durante o dia 1 de julho a 30 de setembro foram coletadas
2.248 postagens da pagina da revista Carta Capital; 2.938 postagens da pagina do jornal
Estadao; e 3.235 postagens da pagina do portal de noticias G1.

As postagens foram filtradas, com o auxilio do software livre RStudio, entre postagens
com temas politico e outros. Foram selecionadas 796 postagens na pagina Carta Capital com
essa tematica; 915 na pagina Estaddo; e 319 na pagina G1. Como politica entraram todas
aquelas matérias que se referiam a algum membro do poder executivo, legislativo e judiciario,
projetos de lei, escandalo de corrup¢do, matérias sobre as elei¢des ou polémica envolvendo
politicos em geral. Também através do software, foram elaborados graficos comparando os
dois tipos de postagem em cada uma das paginas.

Grafico 1 - Interacdes de usudrios em postagens da pagina Carta Capital
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No grafico 1 podemos perceber como o engajamento em postagens de politica é
superior ao de outros temas na pagina Carta Capital. Em numeros absolutos, foram 839.455
reacdes; 646.655 curtidas; 150.527 comentéarios e 436.150 compartilhamentos em 796
postagens de politica. J4 nas 1.452 postagens classificadas como outros, foram 539.560
reacdes; 417.602 curtidas; 60.523 comentarios e 262.072 compartilhamentos. E importante
reparar que o numero de postagens de politica, apesar de ser metade do nimero de postagens
classificadas como outros, apresenta valores maiores de engajamento. A titulo de comparacao,
tiramos a média do niimero de reacdes por postagem nos dois grupos: 1.054 reacdes por

postagem de politica e 371 reagdes por postagem de outros temas.

Grafico 2 - Interagdes de usuarios em postagens da pagina Estaddo
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No grafico 2 também observamos um engajamento superior em postagens de politica
em comparacdo ao de outros temas na pagina Estaddo. Em numeros absolutos, foram
1.853.996 reagdes; 1.053.853 curtidas; 782.096 comentarios e 703.048 compartilhamentos
nas 915 postagens sobre politica. Ja nas 2.023 postagens de outros temas foram 1.498.287
reacdes; 951.883 curtidas; 515.954 comentarios e 318.039 compartilhamentos. Em média
foram 2.026 reagdes nas postagens de politica e 740 reacdes nas postagens sobre outros

temas.

Grafico 3 — Interacdes de usuarios em postagens da pagina G1
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Nas postagens do G1 — Portal de Noticias da Globo, exibidas no grafico 3, essa
tendéncia de interesse primordial em politica ndo se mantém. Em niimeros absolutos, foram
1.640.812 reacdes; 974.495 curtidas; 411.352 comentarios € 395.321 compartilhamentos nas
319 postagens sobre politica. Ja nas 2.916 postagens sobre outros assuntos, foram 15.537.477
reacdes; 9.398.397 curtidas; 1.867.438 comentéarios e 2.475.458 compartilhamentos. E
importante destacar que, enquanto nas paginas Carta Capital e Estaddo o numero de postagens
sobre politica ¢ o dobro das postagens sobre outros assuntos, na pagina G1 essas postagens
sdo nove vezes menores. Essa diferenca entre a cobertura dos veiculos pode apontar para um
foco menor nesse tipo de cobertura por parte do proprio veiculo ou uma falta de interesse do
publico.

No entanto, a média de reagdes nas postagens dos dois grupos ¢ bem semelhante,

sendo 5.143 para postagens sobre politica e 5.328 em postagens sobre outros assuntos. Dessa
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forma, podemos perceber que ainda que o veiculo ndo privilegie a cobertura politica, o
publico teve um interesse similar pelos dois temas no periodo eleitoral. Apesar dessa média
similar também ser observada no nimero de curtidas — 3.054 em politica e 3.223 em outros
temas — nos comentarios e compartilhamentos esta tendéncia se inverte: foram uma média de
1.289 comentarios e 1.296 compartilhamentos em postagens de politica e uma média de 640
comentarios e 848 compartilhamentos em postagens sobre outros assuntos.

Para Margetts (et al, 2016) curtidas, comentarios, reagdes e compartilhamentos no
Facebook podem ser entendidos como microatos de participagdo politica. A autora defende
que esses microatos sdo uma forma de agdo coletiva, ou seja, uma acdo de qualquer cidadao
que contribua para a coletividade, para a vida publica. Essas acdes coletivas,
tradicionalmente, estdo associadas a protestos, encontros partidarios, associacdes em
sindicatos, voto e tantas outras formas de participacao politica tradicional. Essas agodes
politicas representavam uma grande doacdo de tempo e esforgo por parte dos cidadaos, que
efetivamente precisavam se deslocar a espacos coletivos e investir horas na agdo politica.

No entanto, na internet o tempo e esforco ‘gasto’ para a participacdo de atos coletivos
¢ muito pequena. Dentro da sua casa ou pelo celular € com poucos cliques ¢ possivel assinar
peti¢des, participar de discussdes, acompanhar noticias e compartilhar conteudos. A autora
cita estudos espanhdis que demonstram que existe uma associacdo entre o uso geral da
internet e a participacdo politica, apontando que, quando se reduz o esfor¢o para a
participagdo a necessidade de motivagdo politica ¢ menor e, dessa forma, aumenta o
engajamento com a politica, mesmo que ndo haja uma motivagdo por tras dessa participacao
(MARGETTS ET AL, 2016, p. 52).

Essa relagdo entre o esfor¢o de uma interagao nas redes sociais e o interesse do usuario
¢ confirmada pelo proprio algoritmo do Facebook. Em maio de 2017 foi anunciada uma
mudanca no algoritmo do Feed de Noticias que aumenta o peso das reacdes em comparagao
com o peso das curtidas®, tendo mais relevincia na hora da rede social selecionar aquilo que
aparece primeiramente para cada usudrio. De acordo com a rede social, por exigir um esforco
maior do usudrio — passar o cursor por cima do botdo de curtir, esperar que as reacgdes
“aparegam” e selecionar uma de acordo com o sentimento do momento — elas indicam um
interesse maior do usuario naquela publicagdo.

Usando esta mesma légica, podemos entender que compartilhar publicagdes também

exige um esfor¢o maior que curtir e reagir, € que comentar em uma publicacdo € o tipo de

% Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2017/03/02/facebook-confirms-emoji-reactions-
affects-your-news-feed/#3012eceal3bf. Acesso em 09 de julho de 2018.


https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2017/03/02/facebook-confirms-emoji-reactions-affects-your-news-feed/#3012ecea13bf
https://www.forbes.com/sites/amitchowdhry/2017/03/02/facebook-confirms-emoji-reactions-affects-your-news-feed/#3012ecea13bf
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interagdo com maior engajamento do usuario, ja que além de clicar em alguns botdes, ele terd
que efetivamente se posicionar sobre determinado assunto. Dessa forma, podemos perceber
que, nas paginas que ddo extrema relevancia para o conteudo politico, temos uma interagao
consideravelmente superior nas postagens sobre politica em comparacdo com os outros temas,
e ainda que na pagina G1 essa tendéncia ndo permanega, também ¢ relevante observar com
esse usuario ‘menos interessado’ se posiciona e participa de discussdes politicas no Facebook.

Para estudarmos especificamente as emog¢des envolvidas na narrativa politica do
Facebook nossa anélise serd centrada nas reacdes dos usudrios as postagens € nos comentarios
das postagens. Para tanto, foram feitos os mesmos procedimentos anteriores na comparagao
de interagdes entre as paginas, mas desta vez selecionamos, dentre o total de reacdes, cada

uma das cinco opg¢des oferecidas pelo Facebook.

Grafico 4 — Reagdes de usudrios em postagens da pagina Carta Capital
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No grafico 4 podemos verificar uma tendéncia geral de maior engajamento emotivo
com postagens de politica, apontando para um interesse maior por esse tema por parte da
pagina e dos usuarios. Na Carta Capital, percebemos as reacdes “Grr”’, “Haha” e “Amei”
como predominantes nas matérias de politica durante o periodo eleitoral, seguidas pela reacao
“Triste” e “Uau”. Ja nos outros temas, o “Grr” e “Triste” prevalecem em relacdo as outras

formas de reagao.

Grafico 5 — Reagdes de usuarios em postagens da pagina Estadao
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Na pagina Estadao, podemos observar o uso acentuado da reagdo “Haha”, seguido de
‘Grr’ e ‘Amei’ nas postagens de politica. E interessante notar no grafico 5 o uso da risada
como uma forma de reagir a temas politicos, ja que em geral a politica ndo ¢ associada ao
humor, especialmente no periodo eleitoral, nesta analise, percebemos que o uso dessa reacao

chega a ser o dobro das outras duas emocgdes mais acionadas.

Grafico 6 — Reagdes de usuarios em postagens da pagina G1
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No grafico 6, que analisa a pagina G1, também percebemos o acionamento mais

significativo das reagdes “Haha”, “Grr” e “Amei”. Analisando os trés graficos, podemos



38

eleger estas trés reagdes como as mais utilizadas de maneira geral para os usudrios da nossa
amostra se expressarem diante de postagens de politica. Diante dos estudos sobre as emogoes
na narrativa politica, as reagdes ‘Amei’ e ‘Grr’ podem ser, em um primeiro momento,
traduzidas como amor/esperanca e raiva/odio, respectivamente. Segundo Castells (2016) a
esperanca, o 0dio e 0 medo sdo os principais sentimentos politicos contemporaneos. A reagao
‘Haha’ se torna surpreendente, ja que, se associada ao seu sentido tradicional — o humor, a
diversdao — ela ndo tem lugar na narrativa politica tradicional.

No entanto, para analisarmos o que essas reagdes podem significar, ¢ necessario
compreender a quais noticias essas reacdes se referem. Neste primeiro capitulo, iniciamos
uma discussdo sobre o papel da midia tradicional e das midias sociais na constru¢do da
narrativa politica, questionando a ideia de que essas novas redes digitais seriam mais
democraticas do que os espacos tradicionais de comunica¢do. Também comparamos o
engajamento com postagens de politica e de outros assuntos para compreendermos a
importancia das midias sociais na narrativa politica, em especial o papel das emogdes no
engajamento no Facebook.

No proximo capitulo, abordaremos essas emogdes politicas com mais profundidade
através da analise das postagens com maior engajamento politico e as reacdes selecionadas
com mais frequéncia para responderem a essas postagens em diferentes momentos da disputa

eleitoral do primeiro turno.
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2 A TAREFA POLITICA DAS EMOCOES

A Modernidade se desenvolveu no Ocidente tendo por principio a contengdo das
expressoes emotivas em publico como parte do processo civilizatorio. No entanto, as emogoes
sd0 um componente importante na organizacdo das midias e da vida social em geral. Elas
estdo diretamente relacionadas as relacdes culturais e ao contexto social que vivemos
(REZENDE e COELHO, 2010), sao parte da vida publica ¢ da nossa constru¢do como
individuos sociais e tém papel fundamental dentro da comunicagdo. Elas compdem o codigo
discursivo que permitem que o leitor compreenda a realidade e que determina a opinido
publica e agdo coletiva.

Neste segundo capitulo, abordamos a dimensdo emocional da politica e o uso dessas
emocdes como forma de engajamento dos usudrios nas midias sociais. Essa narrativa
emocional, apesar de sempre ter feito parte da politica, ganha novos contornos a partir das
midias sociais, que explora com mais intensidade os afetos e conexdes pessoais para
promover engajamento com contetidos. Para tanto, seguimos analisando o engajamento nas
trés paginas estudadas, relacionando os picos de engajamento e reagdes aos acontecimentos
politicos do primeiro turno das elei¢des de 2018. Dessa forma, podemos compreender como
as emogOes fazem parte das narrativas politicas e como essas narrativas, apesar de publicas e
coletivas, estdo diretamente relacionadas aos valores e crengas individuais.

Essa relagdo estreita entre publico e privado ¢ abordada por Nussbaum (2003), que
retoma a retérica de Aristoteles para explicar a relagdo entre as emocdes e as crengas.
Segundo a autora, o filésofo grego aconselha os debatedores jovens a capturarem ou criarem
emocgdes no publico fazendo com que a audiéncia acredite em certas crencgas e condigcdes da
sua propria existéncia. Cada emogdo estd associada a um conjunto de crengas e se alguém ¢
capaz de acessar essas crengas — ou até mesmo cria-las na audiéncia — entdo podera ativar
emocdes especificas no publico.

A autora cita como o exemplo o medo que certas sociedades — e podemos incluir a
sociedade brasileira neste grupo — tém de homens negros. A autora aponta que esse medo vem
da crenga de que homens negros sdo mais perigosos do que homens brancos e que essa crenca
esta tdo culturalmente internalizada, que ainda que se argumente que nem todos os homens
negros sao perigosos ou que esse medo faz parte de um racismo estrutural, muitas pessoas

ainda ndo serdo capazes de repensar esse medo. Dessa forma, ainda que as emog¢des ndo sejam
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uma oposicdo a racionalidade, elas estdo tdo atreladas as nossas crengas e culturas, que se
tornam parte da narrativa de mundo que construimos ao longo da vida.

Para Castells (2015), as emog¢des sdo mais do que apenas parte do discurso, elas sao
componente fundamental no processo de comunicagdo e t€ém o poder de fixar uma mensagem
de forma muito eficiente. O autor reine uma série de pesquisas que apontam para a forca das
sensacdes e dos argumentos emocionais no direcionamento dos nossos pensamentos e agoes.
“Sentimentos e, portanto, emogdes delas advindas desempenham um papel fundamental na
determinagdo da orientacdo da mente, garantindo que o destino da atividade seja o corpo
propriamente dito” (CASTELLS, 2015, p. 193). Elas ndo s6 podem determinar nossa forma
de pensar, mas muitas vezes afetam as agdes da sociedade.

Dessa forma, as emogdes ndo apenas convencem ou sugerem, elas geram agdo. O
discurso emotivo € central na constru¢ao da narrativa politica e na construcao de percepgdes
desse mundo politico. Voltando a Nussbaum (2003), a partir de Aristoteles podemos
compreender o impacto que as emogdes tiveram desde a Antiguidade na narrativa politica e
na vida publica e a relagdo dessas emogdes com as crengas individuais e aspectos culturais.
Emocionar ¢ fundamental para fomentar ideologias, cristalizar crengas, modificar culturas,
construir discursos hegemonicos e também para quebrar esses padrdes estabelecidos.

Emocionar ¢ uma tarefa politica.

2.1 Emocdes politicas

Na histéria das ciéncias sociais, nem sempre essa perspectiva cultural foi uma
unanimidade. As emocdes tinham carater dubio e, apesar de serem percebidas como parte das
interagdes sociais, eram entendidas como algo “natural” e “bioldgico”, como fendmenos natos
e subjetivos e por isso eram uma area de estudo da psicologia e ndo das ciéncias sociais
(REZENDE e COELHO, 2010). No entanto, enquanto a psicologia e a psiquiatria se
concentram na saude e entendem as emogdes como sintomas e traumas, de forma individual e
pragmatica, os estudos recentes da antropologia das emocgdes atentam para o fato de que o
significado e a expressdo das emogdes variam de acordo com os contextos sociais. A partir da
sua cultura, diferentes grupos sociais entendem e expressam emocodes de forma diferente e
lancam uma nova perspectiva sobre esse campo.

Assim, as emogdes ndo sdo algo que apenas sentimos de forma individual e “natural”,

elas sdo parte fundamental das relagdes sociais e de poder. Coleman (2013) entrevista
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eleitores ingleses para compreender como eles se sentem durante as elei¢cdes. O autor recupera
estudos das ciéncias sociais que excluiam as emogdes do processo eleitoral e compreendiam o
processo deliberativo como um momento de racionalidade. Através das entrevistas, o autor
expode o papel das emogdes no engajamento politico do cidadao. As memdrias, lagos sociais e
afetos tem uma relagdo intima com o processo performatico do voto e da politica como um
todo.

Siqueira (2015) também critica essa logica maniqueista que opde racionalidade e
emogdes, especialmente na midia. A autora aponta que os meios de comunicagao “apropriam-
se cada vez mais do corpo, das emocdes ¢ do sensivel como metaforas da realidade”
(SIQUEIRA, 2015, p. 38) e que essa apropriagdo de algo que parece tdo natural e inato quanto
as emocoes dificulta a percep¢ao de que a composi¢ao do discurso midiatico ¢ feita a partir de
selegdes e interpretagdes.

De acordo com Ahmed (2014), assim como existe uma hierarquia entre emocao e
razdo, existiria também uma hierarquia dentro das emogdes — enquanto algumas emogdes sao
consideradas “elevadas™ e devem ser cultivadas, outras sdo tidas como inferiores e sinal de
fraqueza. Assim, as emogoes também possuem um papel hierarquizante e podem ser usadas
como “ferramenta” nas relagdes de poder, ja que podem ser entendidas como uma forma de
micropolitica. Para Rezende e Coelho (2010) essa micropolitica das emocgdes fala exatamente
sobre essa relacdo entre emogdes e as relacdes sociais e sobre o potencial delas de
“dramatizar/ alterar/ refor¢ar a dimensdo macrossocial em que as emogoes sdo suscitadas”
(REZENDE e COELHO, 2010, p. 75).

Nesse sentido, elas ndo sdo sentidas individualmente, mas sdo construidas, vivenciadas
e percebidas em sociedade e, por isso, precisam ser também estudadas na perspectiva dos
fendmenos e da organizagdo social. Para Miller (1997) as emogdes podem ser sentimentos
morais e fazem parte da esfera politica e social. Ele aprofunda seus estudos sobre o asco e a
humilhacdo afirmando que as emog¢des morais demarcam status, t€ém um direcionamento - de
cima para baixo ou de baixo para cima -, hierarquizam a sociedade. Assim, as experiéncias
emocionais, como as de humilhagdo, asco e desprezo, ndo falam apenas de experiéncias
individuais ou da nossa relagdo com o outro, mas de relagdes de poder, de hierarquizacdo e
ordem social. Exatamente por se tratarem de uma relagdo social, as emogodes sdo mediadas e
também precisam ser tema dos estudos da comunicacdo. Por sua perspectiva moral, as

emocdes tém funcdo politica e fazem parte da narrativa social e comunicacional.
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O melodrama também tem como base a utilizagdo das emogdes na construcao de uma
narrativa. De acordo com Thomasseau (2005), o género tem a fungdo de ensinar os valores
morais, reforcar o que ¢ certo e errado, o que ¢ ou ndo permitido socialmente
(THOMASSEAU,2005). Brooks (1995) reforca o papel moralizante do melodrama citado
pelo autor. Ele afirma que o melodrama usa o excesso das emogdes e a reiteracdo dessas
emocgdes — a “superdramatiza¢do da realidade” - como estratégia para reforcar a moral da
sociedade (BROOKS, 1995). Segundo os autores, as marcas principais do género sao: o uso
de personagens estereotipados (o heroi, o vilao, o bobo e a donzela), a narrativa maniqueista e
0 uso de signos moralizantes.

Essa narrativa maniqueista do cotidiano € contada pelos meios de comunicacdo, que
apesar de ter perdido forca com o surgimento das novas tecnologias, continua sendo
fundamental para a construcdo da opinido publica, especialmente na politica. O excesso das
emocdes, a dramatizacdo do fato, s3o o que garantem seu papel pedagdgico na sociedade, ¢
através dessa estética melodramatica que nossas preocupagdes, nossas inclinagdes ideoldgicas
€ nossa opinido a respeito da sociedade sdo construidas. A estética melodramatica constroi a
opinido publica. Para Baltar (2012), a eficacia desse papel moralizante do melodrama “reside
no engajamento passional/afetivo que ¢ mobilizado, justamente, pela tessitura do excesso”
(BALTAR, 2012, p.134).

Na cidade moderna, de estimulos e excitagdes, o homem tem nas narrativas
melodramaticas uma forma de fugir do cotidiano (SINGER, 2001). De acordo com Martin-
Barbero (1997), o espetaculo do melodrama, encenado nas pracas e teatros medievais, tinha
uma estrutura bésica “tendo como eixo central quatro sentimentos basicos — medo,
entusiasmo, dor e riso”, sentimentos personificados por “o traidor, o justiceiro, a vitima e o
bobo” (MARTIN-BARBERO, 1997, p.162).

Essa estrutura, que nos parece um cliché a principio, revela muito sobre a narrativa do
jornalismo, inclusive na politica, que todo tempo utiliza da dicotomia “bem e mal” para
explicar de forma reduzida os complexos fatos politicos € econdmicos. A politica, em uma
tentativa de simplificar e até mesmo esvaziar o debate politico — que em democracias deveria
ser amplamente acessado e discutido pela populagdo — reduz as pautas ao maniqueismo e ao
escandalo. Assim, explora as sensacoes do melodrama, desviando o foco de atencao da
populacdo para os escandalos, em detrimento dos projetos politicos e do papel popular na
esfera publica. Para compreendermos essa narrativa melodramatica na vida publica €
necessario estudar o espaco onde esse tipo de narrativa foi concebido, que ¢ o espago da

cultura popular. Mikhail Bakhtin (1987) vé na literatura comica popular e no grotesco, formas
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de extravasar e se libertar das regras sociais impostas, através da expressdo das sensagoes €
dos desejos.

De acordo com Walter Ong (2005), além do papel de entreter e libertar, as formas de
expressao populares, que se destacam pela presenga de historias com vildes e mocinhos, bem
e mal, também foram fundamentais para fixarem conhecimento e narrarem a vida nas
sociedades orais. Assim, o comico, a oralidade, a dualidade e a necessidade de se libertar sdo
marcas fundamentais da cultura popular. Apesar de ndo vivermos mais em uma sociedade
totalmente oral, classificada por Ong (2005) como oralidade priméria — onde as comunidades
nunca tiveram contato com a lingua escrita -, podemos perceber que a oralidade secundaria,
onde a escrita e a comunicacdo oral se combinam, estd cada vez mais presente. Isso acontece
especialmente por meio da linguagem virtual, que, apesar de contar com a escrita, usa de
elementos imagéticos, girias, de informalidades, e até através da escrita tenta se parecer cada
vez mais com a linguagem falada. Mesmo sendo uma sociedade baseada na escrita, ndo
perdemos a logica oral de comunicagao.

Esse tipo de comunicagao oral, que moldou a constru¢ao da sociedade moderna e das
formas de fixacdo de conhecimento, também ¢é muito encontrado na comunicagao,
especialmente na internet, através do uso de videos no Facebook, audios de WhatsApp e
memes e Gifs que se utilizam da oralidade secundaria como forma basica de expressdo e
ajudam a populacdo a compreender a narrativa politica a partir de moldes ja conhecidos — o
molde do melodrama — e personagens que fazem parte de seu repertdrio — o mocinho, o
bandido, o justiceiro e o corrupto.

Rezende (2014) considera essa expressdo de emocdes pelo Facebook uma catarse
cotidiana, expressa por relatos e desabafos individuais e também através da indignagdo diante
dos casos de corrupcdo e violéncia. A autora aponta que essa expressdo ¢ performatica e,
apesar de tratarem de casos particulares, passam a ser vividas coletivamente no espaco das
redes. Essa vivencia coletiva das emog¢des constroem um discurso a respeito da realidade, ela
mobiliza corpos e afetos e pode ser instrumentalizada ideologicamente.

Além de serem uma forma de engajar e aproximar o publico através de narrativas
melodramadticas, as emocgdes na politica também podem ser uma forma de promover
pertencimento e envolvimento com o processo democratico. Coleman (2013) entende as
eleigdes como uma performance politica, em que codigos e signos especificos entram em cena
e conferem solenidade e credibilidade ao processo. Através de entrevistas com eleitores o
autor aponta a importancia das emog¢des no envolvimento com as eleigdes e na escolha dos
candidatos.

Para os eleitores, as decisdes politicas sdo tomadas a partir de memorias, afetos e

relacdes interpessoais. Sdo constru¢des discursivas de uma realidade particular e privada,
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performada em um espaco publico e coletivo. Assim como as expressdes das emogdes no
Facebook estudadas por Rezende (2014), as expressdes emocionais nas eleicdes também

borram as fronteiras entre publico e privado, entre individual e coletivo.
2.2 Engajamento pelas emocdes

Para compreendermos como as emogdes atuam na politica e sua tarefa na mobilizagao
para a agdo coletiva, observamos como 0s usudrios interagiram com as postagens da nossa
amostra. Para tanto, nos graficos abaixo analisamos os picos de engajamento em todas as
postagens de politica do més estudado até este momento, divididas por pagina. No eixo X,
temos todas as postagens de politica do més, ordenadas de forma temporal. No eixo Y, estd o
nimero de interagdes: curtidas (azul), comentarios (vermelho), reacdes (verde) e
compartilhamento (amarelo). O grafico de linhas nos mostra o comportamento dos usudrios
que acompanham as paginas.

E importante destacar que os graficos nos mostram como as interagdes se
comportaram ao longo do periodo analisado. Os valores foram somados em cada um dos dias,
portanto, ndo apontam necessariamente para uma postagem especifica com grande ntimero de
interagdes € sim para a soma de todas as interagdes com a pagina naquele dia especifico.
Através dos graficos podemos perceber a movimentagdo dos usuérios das paginas ao longo do
periodo. Ainda neste capitulo, analisaremos especificamente as cinco postagens com maior

engajamento em cada pagina.

Grafico 7 — Picos de interacdo de usuarios em postagens da pagina Carta Capital
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 7, observamos que o aumento do interesse pelas matérias de politica

aumenta conforme o primeiro turno das elei¢des se aproxima. A partir do dia 11 de setembro,
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percebemos um aumento significativo no namero de interagdes. Esse € o dia que o Partido dos
Trabalhadores substitui oficialmente o ex-presidente Lula — que havia sido preso em abril e
teve sua candidatura indeferida — por Fernando Haddad. E importante lembrar que a Carta
Capital declarou apoio formal ao candidato no segundo turno das elei¢gdes. Os outros picos de
interacao que podemos observar no grafico acontecem especialmente por causa do movimento
#EleNao, movimento que comegou nas redes sociais € tomou as ruas no dia 29 de setembro
contra a candidatura do presidente eleito em 2018, Jair Bolsonaro.

Nos dias 16 de setembro o grupo no Facebook que iniciou a mobilizag¢do foi atacado
por hackers e apds esta data a revista privilegiou pautas feministas que pudessem descontruir
Bolsonaro. No dia 19 de setembro, terceiro pico mostrado no grafico, ndo ha nenhuma
situacdo que sozinha some muitas interagdes, mas trés postagens apresentam um nimero alta
de reagdes: a divulgagdo da primeira pesquisa do Ibope apds a confirmagdo da candidatura de
Fernando Haddad; um artigo de Marcos Villas-Bdas falando sobre uma possivel alianca entre
Haddad e Ciro Gomes — candidato que ficou em terceiro lugar no primeiro turno — ¢ uma
entrevista com a socidloga Ester Solano, autora do livro “O ¢dio como politica”. Os dois
ultimos picos, nos dias 24 ¢ 28 de setembro, foram principalmente causados pelas declaragdes
de apoio de celebridades e grupos organizados a manifestagdo #EleNao, no dia 29 de
setembro.

Podemos perceber, portanto, que enquanto a candidatura de Fernando Haddad cresce e
as manifestagdes contra a candidatura de Jair Bolsonaro também aumentam, o interesse dos
usudrios da pagina cresce. Essa movimentacdo pode indicar uma concordancia entre o
posicionamento politico do veiculo e de seus usudrios e um aumento de interesse pelas

elei¢des conforme a candidatura de Haddad se fortalece.

Grafico 8 — Picos de interagdo de usuarios em postagens da pagina Estadao
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Fonte: FACEBOOK, 2018.
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No grafico 8 também podemos perceber um crescimento do interesse conforme as
elei¢cdes se aproximam, no entanto, ele ¢ mais sutil do que no caso anterior. A exce¢do esta no
dia 8 de julho, em que o nimero de reagdes passa de 100 mil. Nesse dia, o desembargador
Rogério Favreto concedeu um habeas corpus ao ex-presidente Lula, que havia sido preso em
abril de 2018’. O caso teve grande repercussio pelo envolvimento do entdo juiz responsavel
pela Operagdo Lava-Jato, Sérgio Moro. No entanto, ap6s um embate juridico, a decisdo nao
foi cumprida e Lula permaneceu preso.

O outro pico aparece no dia 31 de julho, por causa de uma declaragao de Bolsonaro
afirmando que nao abriria os arquivos da ditadura militar. Depois temos outros dois picos nos
dias 10 e 18 de agosto, que se dao especialmente por causa da repercussao dos dois primeiros
debates eleitorais. No dia 18 também chama aten¢do a postagem de uma matéria sobre o
candidato do partido Novo, Jodao Amoedo, com o titulo “Mesmo sem TV, Amoedo cresce na
internet”.

O candidato teve pouca expressividade na campanha e se posicionava como um
candidato do empresariado e das elites do pais, no entanto, essa postagem teve o maior
nimero de reagdes durante todo o periodo analisado na pagina e, aliada ao perfil do jornal,
nos ajuda a compreender o posicionamento dos usuarios naquele momento da campanha
eleitoral. Entre os dias 6 e 10 de setembro podemos observar um pico provocado pela
cobertura da facada contra Jair Bolsonaro. Entre os dias 18 e 20 do mesmo més também ha
um aumento no nimero de interagdes, acompanhando as mobiliza¢des iniciais do movimento
#EleNao. Entre os dias 27 e 30 essas interagdes se intensificam, por causa do protesto contra
Bolsonaro no dia 29 e pelo protesto em apoio ao candidato no dia 30.

Novamente, podemos perceber um indicativo de alinhamento entre as reacdes dos
usuarios e as postagens. Também podemos perceber que, mesmo em veiculos com
posicionamentos opostos, os fatos politicos que geram maior interacdo se assemelham. O

mesmo pode ser observado no grafico a seguir, da pagina G1.

7 Disponivel em: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral desembargador-federal-do-trf-4-manda-soltar-lula-
com-urgencia,70002395262?fbclid=IwAR3b3PcALDRzBjneZlq)Jys4yRvY Npp-
XMhQAZQsVFFcpcTlp  MOoQxefw. Acesso em 06 de dezembro de 2018.


https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,desembargador-federal-do-trf-4-manda-soltar-lula-com-urgencia,70002395262?fbclid=IwAR3b3PcALDRzBjneZlqJJys4yRvYNpp-XMhQAZQsVFFcpcTlp__MOoQxefw
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,desembargador-federal-do-trf-4-manda-soltar-lula-com-urgencia,70002395262?fbclid=IwAR3b3PcALDRzBjneZlqJJys4yRvYNpp-XMhQAZQsVFFcpcTlp__MOoQxefw
https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,desembargador-federal-do-trf-4-manda-soltar-lula-com-urgencia,70002395262?fbclid=IwAR3b3PcALDRzBjneZlqJJys4yRvYNpp-XMhQAZQsVFFcpcTlp__MOoQxefw
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Grafico 9 — Picos de interacao de usuarios em postagens da pagina G1
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 9 temos picos mais acentuados durante todo o periodo, chegando a quase
150 mil nos dias de maior movimentagao, mas esses picos sao menos condensados do que nos
graficos anteriores. Esse comportamento mostra um engajamento menos constante dos
usuarios, especialmente em uma pagina que acompanha menos conteudos politicos, em
comparagdo as anteriores. Esse comportamento pode indicar um interesse por matérias de
escandalos politicos ou assuntos politicos virais, pontuado por Aldé (2017) como um
comportamento de Trenders. De acordo com autora, esses usuarios se interessam por politica
apenas quando identificam assuntos excepcionais ou que viralizam em seus grupos sociais.
Nesse sentido, os assuntos com maior carga emocional também se destacam, devido a sua
capacidade e emocionar e engajar os Trenders.

De fato, analisando os periodos dos cinco maiores picos da pagina, percebemos um
interesse por momentos com maior apelo popular. Assim como na pagina Estaddo, o primeiro
pico acontece no dia 8 de julho, quando ¢ concedido o pedido de habeas corpus do ex-
presidente Lula. O segundo pico também tem relacdo direta com o ex-presidente, no dia 4 de
agosto, dia da oficializacdo da maior parte das candidaturas ao Planalto. Ainda que postagens
sobre diversos candidatos se somem neste dia, as duas postagens que falam sobre Lula tém
consideravelmente maior engajamento. O terceiro pico foge da linha do tempo do primeiro
turno das elei¢cdes e acontece especialmente por causa do reajuste salarial do judiciario votado
pelo STF. O quarto pico acontece entre os dias 6 a 8 de setembro, acompanhando a facada a
Jair Bolsonaro. O quinto e ultimo pico segue em consonancia com as outras paginas

analisadas e acontece no dia 29 de setembro, dia que movimentos contra e a favor a
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candidatura de Jair Bolsonaro ocuparam as ruas, uma semana antes do primeiro turno do
pleito.

E interessante notar que as paginas Gl e Estaddo, que tém um posicionamento
ideoldgico semelhante, apresentam linhas com pontos de maior semelhanga. Podemos
identificar dois personagens como centrais nas postagens que movimentaram mais a pagina:
Jair Bolsonaro e Lula. E interessante notar que havia um esfor¢o em desgastar a candidatura
de Fernando Haddad através da ideia de que o candidato era apenas um fantoche de Lula. De
fato, pela narrativa contada pelos graficos destas duas paginas, nos parece que Haddad nem
fazia parte da disputa. A exce¢do ¢ encontrada na pagina Carta Capital, que como ja dissemos,
apoiava abertamente a candidatura de Haddad. Assim, podemos perceber que os veiculos € os
usuarios que acompanham as paginas também atuavam com a intencdo de reforgar essas
diferentes narrativas eleitorais.

No entanto, os graficos acima ndao nos ajudam a compreender quais sentimentos
estavam envolvidos nesses momentos de maior movimentacdo da pagina. Para avangarmos na
analise, utilizamos o mesmo programa para perceber as diferentes “reacdes” acionadas em

cada uma das paginas.

Grafico 10 — Picos de reagdes de usuarios em postagens da pagina Carta Capital
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 10 podemos observar dois picos com a reacdo “Haha”, que ndo aparecem
no grafico que analisa os engajamentos da mesma pagina. No primeiro pico, no dia 28 de
julho, ha uma grande concentracdo de interacdes deste tipo na postagem “Contraditério, o

‘liberal” MBL chama por interven¢do no Facebook”. Ao apontar a contradi¢do do grupo, que
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solicita que a Justiga impeca a rede social de retirar paginas com noticias falsas do grupo, a
revista ja direciona o leitor a um posicionamento contra esse tipo de acdo e, em certa medida,
ridiculariza o movimento. As risadas dos leitores acompanham essa deslegitimagdao do
movimento através da contradigdo apontada.

No segundo pico, no dia 23 de agosto, as postagens com maior concentragdo das
risadas falam sobre a decisdo inicial de Bolsonaro de ndo participar dos debates eleitorais —
que depois foi revisto pelo candidato, que disse que participaria de apenas alguns deles. Os
titulos “Recuo do recuo: Bolsonaro decide agora participar de alguns debates” e “Fraco
desempenho leva Bolsonaro a reavaliar participagdo em debates” também apontam para uma
deslegtimagdo do candidato, apontando suas fraquezas. Novamente, as risadas aparecem
como uma forma de ridicularizar o candidato, acompanhando o posicionamento ideologico do
veiculo.

No dia 6 de setembro, dia do atentado contra Jair Bolsonaro, ha um leve aumento na
reacdo “Haha”, que permanece até o dia seguinte. Apesar da nossa interpretagdo inicial, de
que essa risada no dia 6 poderia ser uma resposta direta a agressdo, elas estdo mais
concentradas em postagens sobre videos do entdo presidente Michel Temer atacando os
tucanos Geraldo Alckmin — candidato a presidente - e Jodo Déria — candidato a governador de
Sao Paulo — por falarem coisas negativas sobre o Governo Federal em suas campanhas. Na
verdade, as postagens que tratam do atentado t€ém um nimero maior da reagdo “Triste”. No
dia 7 de setembro hd um volume maior de risadas direcionadas a uma postagem que traz a
declarag@o do filho de Bolsonaro, afirmando que o candidato ganharia a elei¢ao no primeiro
turno®.

Os outros picos de muita relevancia no grafico, nos dias 11 e 24 de setembro,
acompanham a andlise de engajamento e tratam, respectivamente, do anuncio oficial da
candidatura de Haddad e da mobilizagdo no entorno da campanha #EleNao. Percebemos
também, no dia 16 de setembro, um pico da reacdo “Grr”, que se concentra nas postagens que
tratam do ataque de hackers ao grupo “Mulheres Contra Bolsonaro”, que originou o
movimento #EleNao. Esses picos acompanham as andlises anteriores de crescimento da

campanha de Haddad e tentativa de deslegitimar o candidato Bolsonaro.

Grafico 11 - Picos de reacdes de usuarios em postagens da pagina Estadao

¥ Disponivel em: https://www.facebook.com/229151370439618/posts/2037627176258686/. Acesso em 08 de
dezembro de 2018.


https://www.facebook.com/229151370439618/posts/2037627176258686/
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 11 podemos observar um predominio do “Haha” como reacdo mais
selecionada pelos usudrios. Ao longo deste trabalho, vamos nos aprofundar nos sentidos dessa
risada, no entanto, através de uma analise inicial, j4 podemos identificar essa risada como uma
expressdo de deboche e ironia. O primeiro pico do grafico, no dia 8 de julho, estd de acordo
com o grafico de engajamento da pagina e trata, especialmente, da concessdo e depois
negativa do pedido de habeas corpus do ex-presidente Lula. Podemos observar que a reagdo
“Haha” ¢ a predominante neste dia, seguida por “Grr” e “Amei”. Isso acontece porque, ao
longo do dia, houve duvidas sobre se Lula seria ou ndo liberto.

Nas postagens que anunciam a concessao do habeas corpus, a principal reagdo ¢ o
“Grr”, mas essa reagdo muda conforme sdo divulgadas as negativas dos tribunais superiores e
o envolvimento do juiz Sergio Moro no caso. Essa movimenta¢do dos usudrios nos mostra
que, apesar das possibilidades de reagir serem limitadas as cinco opg¢des disponibilizadas pelo
Facebook, existe uma coeréncia no uso dessas reagdes como forma de expressao das emogdes
sentidas diante das postagens e que essa coeréncia dos usudrios segue, em certa medida, a
orientagdo do veiculo.

Os outros dois picos menores do més de julho também seguem o grafico de
engajamento e tratam, especialmente, de declaragdes politicas de Jair Bolsonaro. Os dois
picos de agosto, nos dias 10 e 18, estdo relacionados aos primeiros debates presidenciais. Nao
ha uma postagem especifica que retina o volume principal de reacdes destes dias, mas se
destacam matérias com titulos que deslegitimam os candidatos, como “Para limpar nome dos
brasileiros, ‘SPCiro’ precisaria de R$ 88,3 bi” ou “Bolsonaro ‘cola’, mas ndo funciona”.

Nesse momento, podemos perceber que, apesar de ja haver diversas declaragdes de apoio a
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Jair Bolsonaro nos comentarios, também podemos observar muitas criticas. Também ha um
pico menor no dia 18 da reagdo “Amei”, que pode ser creditado a matéria “Mesmo sem TV,
Amoedo cresce na internet”.

Dessa forma, podemos perceber nesse momento inicial da campanha, uma tentativa do
jornal — que d& destaque a um candidato que ndo participou dos debates e ndo teve
expressividade nas urnas — de apresentar Amoedo como uma opc¢do viavel e uma
receptividade dos usuarios a essa sugestdo. Essa percepcgao ¢ reforcada por um outro pico da
reacdo “Amei” no dia 28 de agosto, com um video ‘ao vivo’ com o titulo “Entrevista com
candidatos: Sabatina Estaddo-Faap recebe Jodo Amoédo”. Em comparagdo, no dia 29 temos
um pico de “Haha” com a postagem “Para Ciro, Bolsonaro ¢ ‘Hitler tropical””.

No dia 6 ¢ 10 de setembro, temos um aumento na rea¢ao “Haha”, no entanto, esse
aumento ndo estd relacionado ao atentado contra Bolsonaro. Na verdade, as postagens tratam
de criticas ao candidato, feitas antes da facada no dia 6 e depois que ele ja estava estavel no
dia 10. As reag¢des predominantes na postagem que comunica a facada contra o candidato sdo
o “Uau” e “Grr”. Nesse momento, ja percebemos uma movimentacao maior de apoiadores de
Bolsonaro nos comentarios. Eles acusam o Estaddo de apoiar a esquerda e afirmam que o
candidato sera eleito no primeiro turno.

Esse movimento se intensifica no dia 20 de setembro, na postagem com o titulo “The
Economist chama Bolsonaro de ‘a mais recente ameaca da América Latina’”. Nos
comentarios, podemos perceber ndo mais uma tentativa de debochar dos politicos, mas sim da
revista The Economist e do proprio Estaddo. Esse movimento segue até o dia 30 de setembro,
em virtude da mobilizagdo contra e a favor do candidato. No dia 30, se destaca uma postagem
sobre a manifestacdo favoravel ao candidato, que traz em destaque a fala de Flavio Bolsonaro:
“Mulheres de direita sdo mais bonitas que as da esquerda e tem mais higiene”.

Percebemos, portanto, uma mudanga na maneira como 0s usudrios que acompanham o
Estaddo reagem as postagens dos candidatos, mudando de uma preferéncia por Jodo Amoedo
para um descrédito ao proprio jornal e apoio a Bolsonaro. Nao ¢ possivel afirmar que os
mesmos usuarios mudaram sua forma reagir ou até mesmo que esses usuarios sao leitores do
jornal — e ndo militantes pro-Bolsonaro organizados que interagiam nas paginas — no entanto,
fica claro um crescimento do movimento pro-Bolsonaro na pagina € uma postura mais

incisiva de seus apoiadores conforme a campanha avanca.

Grafico 12 - Picos de reacgdes de usudrios em postagens da pagina G1
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 12, novamente temos o primeiro pico de reagdes no dia 8 de julho, dia da
concessao do habeas corpus ao ex-presidente Lula. No entanto, na pagina G1 notamos que o
“Haha” aparece com menos intensidade do que o “Grr” e “Amei”, em uma postagem com a
mensagem “TRF-4 manda soltar o ex-presidente Lula”. Essas reacdes diversas podem apontar
para um publico menos homogéneo ideologicamente na pagina. O segundo pico acontece no
dia 4 de agosto, por causa da oficializacdo das candidaturas presidenciais, em especial a do
ex-presidente Lula. Nesse caso, embora também esteja presente o “Amei” e “Grr” a emocao
principal ¢ o “Haha”. No dia 9 de agosto temos um pico da reacdo “Grr” por causa do
aumento do judicidrio votado pelo Superior Tribunal Federal. Nesta pagina, o aumento de
reagdes no dia 6 de setembro estd diretamente relacionado com o atentado contra Jair
Bolsonaro, e recebe um numero elevado de “Grr”, mas também “Triste”, “Uau” e “Haha”.

O tultimo pico acontece no dia 29 de setembro e se concentra majoritariamente nas
postagens sobre o #EleNao. Podemos perceber na pagina do Gl, um posicionamento
1deoldgico mais multiplo. Nao fica clara a preferéncia por um candidato especifico, e até
mesmo o sentimento dos usuarios com relacao ao ex-presidente Lula € misto. O portal, que
abrange um publico mais amplo, também ndo cobre questdes mais especificas, como falas de
candidatos e debates, se concentrando mais em momentos de grande comoc¢do. Dessa forma,
podemos compreender com mais clareza o envolvimento proporcionalmente menor destes
usuarios nas postagens de politica, se comparados com as outras paginas. A pagina G1 ¢
menos clara em apresentar seus posicionamentos e so toca na politica quando o assunto gera

grande impacto, e os usuarios respondem a esse comportamento, também interagindo apenas
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em momentos de grande efervescéncia politica, refor¢ando a ideia de Trenders apontada por
Aldé¢ (2017).

De maneira geral, chama a atengao novamente o uso do “Haha” como forma de reagir
a postagens de politica. Diante do titulo e conteudo dessas postagens, podemos perceber que o
riso na politica ndo estd associado a diversdo ou ao lazer, mas sim ao deboche, a uma forma
de descrédito da politica, e para nds se associa diretamente ao ressentimento. Esse fendmeno
pode ser percebido nas postagens especialmente nas postagens da pagina Estaddao, como nos
picos relacionados as manifestagdes pro e contra Bolsonaro e também nas postagens do dia 4
de agosto no GI1, quando o ex-presidente Lula foi oficializado como candidato, mesmo
estando preso.

Para Kehl (2004, p.11), o ressentimento “significa atribuir a um outro a
responsabilidade pelo que nos faz sofrer”. A autora aponta para a necessidade de discutir
politicamente esse ressentimento e afirma que ele estd ligado a uma promessa de igualdade
das democracias liberais modernas, que oferece ao cidaddo uma ideia de igualdade que pode
ser alcangada, sem de fato cumprir com essa promessa. Ela afirma que no Brasil, esse
ressentimento politico assumiu duas facetas apos a redemocratizagdo na década de 80.
Enquanto as elites e a classe média, que se beneficiaram pela abertura econdomica deste
periodo, se ressentiam com setores da esquerda que tentavam recuperar discussoes sobre
direitos humanos e justi¢a social; a esquerda se ressentia por nao assumir a responsabilidade
por derrotas e perdas. (KEHL, 2004)

No atual cendrio politico, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff, baixa de
popularidade do presidente Michel Temer e desdobramentos da Operacao Lava-Jato, podemos
reinterpretar esse ressentimento. Enquanto setores da elite e da direita se ressentem pela perda
de privilégios, pela queda em seu padrdo de vida e por perderem seu status de consumo
através de politicas sociais que promoveram o acesso de trabalhadores a bens de consumo
antes consumidos apenas pela classe média; setores da esquerda — especialmente do Partido
dos Trabalhadores — se ressentem por terem perdido esse lugar de poder na politica nacional e
pela populacdo nao reconhecer os supostos avancos desta politica.

Atualmente, os brasileiros se mostram constantemente incomodados com as alegrias
injustificadas usufruidas por outros individuos ou grupos sociais. Representantes da
classe média manifestam a ansiedade da proximidade (simbolica, imaginaria ou

efetiva) dos emergentes, um ressentimento do favorecimento, expresso, em regra, na
linguagem convencional do asco (FREIRE FILHO, 2015, p.413)

Feire Filho (2015) afirma que, como o povo brasileiro foi identitdriamente construido

como um povo alegre e cordial, esse ressentimento ¢ muitas vezes mascarado por outras
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formas de expressar emoc¢des mais “aceitas”. Bahktin (1897) aponta para a dimensdo satirica
do riso na Idade Média, com forma de subverter a ordem, o poder e a autoridade. O riso
burlesco ou satirico tira satisfacdo no rebaixamento das coisas elevadas. Na Idade Média, as
“coisas elevadas” estavam ligadas a Igreja Catolica e a religiosidade, ao que era santo e sacro
e, portanto, ndo poderia ser motivo de riso.

O riso satirico subverte uma organiza¢do vertical da sociedade, subverte a ordem
social e, através da humilha¢dao e do deboche, devolve o poder ao oprimido. Dessa forma,
além da tradicional interpretacao do riso como divertimento, podemos interpretar o riso como
uma tentativa de rebaixar o outro que esta no poder e de expressar esse ressentimento com o
outro que para nds, ¢ responsavel por nosso sofrimento. No contexto da pesquisa percebemos
que o riso da politica nao ¢ um riso de divertimento ou a simples subversdao, ¢ o riso
ressentido, o riso que tenta retirar dos politicos o poder de afetarem a vida da populagao.

De forma mais ampla, para nds esse ressentimento estd diretamente associado a uma
crise de legitimidade das institui¢des publicas. Essa crise da legitimidade é apontada como
Arendt (2012) em seu trabalho de desvendar a origem do antissemitismo. A autora recupera
Tocqueville para compreender os motivos do 6dio dos franceses contra a aristocracia durante
a Revolugdo, que ganhou for¢ca no momento em que a aristocracia perdeu o poder e
comegaram a ser vistos “como parasitas, sem qualquer funcao real na condu¢do do pais”
(ARENDT, 2012, p.27).

O que faz com que os homens obedegam ou tolerem o poder e, por outro lado,
odeiem aqueles que dispdem da riqueza sem o poder ¢ a ideia de que o poder tem
uma determinada fung@o e certa utilidade geral. (...) A riqueza que ndo explora deixa
de gerar at¢é mesmo a relagdo existente entre o explorador e o explorado; o

alheamento sem politica indica a falta do menor interesse do opressor pelo oprimido
(ARENDT, 2012, p.28)

Ainda que a situacao brasileira atual se difira muito do antissemitismo no periodo pré-
segunda guerra mundial ou da revolu¢do francesa, o 6dio a classe politica e a politica em si
pode em muito ser explicado por essa “falta de utilidade” da politica na vida da populagao
brasileira. Com as dentincias de corrupcdo e as dezenas de escandalos que tomam conta do
noticiario, o sentimento de inutilidade ou parasitismo aumenta.

De acordo com o Barémetro Global da Corrupgdo’, pesquisa internacional publicada

realizada entre maio e junho de 2016, 78% dos brasileiros acreditam que a corrup¢ao

? Disponivel em: http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,78-dos-brasileiros-acreditam-que-corrupcao-
cresceu-nos-ultimos-12-meses-diz-pesquisa, 70002035177 Acesso em 23 de margo de 2018.


http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,78-dos-brasileiros-acreditam-que-corrupcao-cresceu-nos-ultimos-12-meses-diz-pesquisa,70002035177
http://politica.estadao.com.br/noticias/geral,78-dos-brasileiros-acreditam-que-corrupcao-cresceu-nos-ultimos-12-meses-diz-pesquisa,70002035177
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aumentou no ultimo ano. O Indice de Confian¢a Social (ICS)' , realizado pelo IBOPE
Inteligéncia, aponta uma queda na confianca crescente as institui¢des politicas. Na pesquisa
realizada em 2017, o ultimo colocado foi o Presidente da Republica, com 14 pontos no nivel
de confian¢a — indice que chegou a 69 pontos em 2010, caiu drasticamente até 2015, chegou a
30 pontos em 2016 e em 2017 teve o menor indice da série historica. Na penultima posicao
estdo os Partidos Politicos, com 17 pontos, seguidos de perto pelo Congresso Nacional, com
18 pontos. Entre os com maior indice de confianca estdo o Corpo de Bombeiros, com 86
pontos; as igrejas, com 72 pontos; € a Policia Federal, com 70 pontos. Os Meios de
Comunicacao ficam em sexto lugar na lista, com 61 pontos de confianga.

As midias sociais potencializam ainda mais esse fenomeno, tirando a importancia do
texto e do conteudo e dando destaque as formas de comunicagdo mais similares a oralidade
secundaria de Ong (2005). Para Ranci¢re (2014), essa individualizagdo e desinteresse na
politica faz com que a populacdo delegue a tarefa de pensar e exercer a politica a terceiros,
provocando um desinteresse da populacdo pela politica e uma abstengdo da vida politica ou
“as abordando unicamente do ponto de vista de seus interesses € caprichos de consumidores”
(RANCIERE, 2014, p.96).

Dessa forma, quando os interesses particulares se sobrepdem aos interesses do
coletivo, surge o que o autor chama de “candidatos de protesto”, ou seja, candidatos
escolhidos com base em interesses pessoais, nas tentativas de satisfazer necessidades e
emocdes imediatas. Na pagina Estaddo e do G1 percebemos que um dos temas principais de
interesse sao as declaracdes do pré-candidato a presidéncia Jair Bolsonaro, o candidato recebe
duas reagdes opostas, o “Amei’ e o “Grr”.

O pré-candidato Jair Bolsonaro pode ser considerado um ‘“candidato de protesto” e o
interesse por ele se explica neste desejo de parte da populacdo em atender rapidamente
demandas individuais, de forma simplista e que exija o0 menor ‘esfor¢o’ possivel. O interesse
por suas declaracdes pode estar associado a esse fenomeno dos “candidatos de protesto”.
Podemos perceber nestes dois extremos de reagdes que, ainda que seus ‘fas’ ndo sejam a
maioria dos usudrios que interagiram com as postagens, as manifestagdes emocionais existem,
através do seu discurso inflamado e simplista o candidato mobiliza os usudrios politicamente.

Através dos graficos também € possivel verificar uma discrepancia muito grande de
emocgdes de acordo com cada postagem. Na Carta Capital percebemos usuarios efetivamente

engajados na campanha de Fernando Haddad. No Estaddo temos uma preferéncia inicial por

' Disponivel em: http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/confianca-no-presidente-governo-
federal-e-congresso-nacional-e-a-menor-em-9-anos/ Acesso em 23 de margo de 2018.


http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/confianca-no-presidente-governo-federal-e-congresso-nacional-e-a-menor-em-9-anos/A
http://www.ibopeinteligencia.com/noticias-e-pesquisas/confianca-no-presidente-governo-federal-e-congresso-nacional-e-a-menor-em-9-anos/A
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Jodo Amoedo, um claro descontentamento com a concessao do habeas corpus € uma tentativa
de desmoralizar diversos candidatos através das risadas. No G1, assuntos relacionados ao ex-
presidente Lula também sdo alvo do deboche dos risos. Esses dados podem indicar uma
partidarizacao nestas midias e uma polarizagdo dos usudrios que circulam nestas paginas.

No Brasil, temos uma midia que ¢ historicamente partidaria e polarizada, com o uso
das redes sociais para acesso as noticias — através das paginas alimentadas pelas proprias
empresas ¢ pelo compartilhamento espontaneo — esse partidarismo e polarizagao ¢ ainda mais
perceptivel. Para Albuquerque et al (2015), o posicionamento politico da midia brasileira é
historico e esta relacionado a dependéncia das empresas em relagdo a bancos nacionais € ao
capital estrangeiro.

Os autores afirmam que a imprensa partidaria ndo ¢ efetivamente um problema, desde
que ela exponha seus posicionamentos. No entanto, no caso da imprensa brasileira, esses
interesses raramente sdo revelados. A midia se torna mais partidaria a medida que a
polarizagdo politica aumenta, e no contexto atual, as empresas midiaticas acabam por optando
pela parcialidade como forma de fidelizar o publico, que vive nessas bolhas midiaticas nas
redes sociais (ALBUQUERQUE et al, 2015). Essas bolhas de informagdo sao fundamentais
para compreendermos a organizacao politica nas midias sociais.

Assim, diferentemente dos meios tracionais de comunicagdo, hoje as informagdes sao
personalizadas e individualizadas através de algoritmos. Dessa forma, cada usuério tem
acesso a informagdes diferentes, com pesos e relevancias diferentes e constroem, em grande
medida, sua narrativa politica individual a partir das informagdes que recebe pelo Whatsapp,
pelo ‘Feed de Noticias’ do Facebook ou através dos ‘Trend Topics’ personalizados do
Twitter. A narrativa politica, antes controlada pelos meios de comunicagdo, ndo se torna mais
livre as redes sociais, ela apenas passa a ser controlada pelos algoritmos, cada vez mais

automatizada e individual.

2.3 Algoritmizando a narrativa politica

Vimos anteriormente que a concentragdo dos meios de comunicacdo no Brasil limita o
acesso a informacao pelo cidadao e que, apesar de ter nascido como uma grande promessa de
democracia, a internet segue um modelo similar de concentragdo e monopo6lio. Para além do
problema da concentracdo, a midia também recebe criticas por seu partidarismo e

posicionamentos ideoldgicos pouco transparentes. O jornalista filtra e seleciona informagdes,
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apresentadas ao leitor como o retrato da realidade do pais. Na sua critica a ideia de cultura da
participagdo, Fuchs (2017) aponta que o acesso a informagdo oferecido pela internet ndo ¢
uma garantia de participacdo do cidaddo de forma plena. Para além da concentragao
econOmica das empresas de midia digital, essas empresas também filtram e controlam as
informacdes, ndo mais através da figura do jornalista ou editor, mas através de algoritmos.

O’Neil (2016) explica que algoritmos sao modelos escritos em codigos matematicos
que permitem a realizacdo de uma tarefa. Nas redes sociais, com o uso da inteligéncia
artificial, esses algoritmos sao capazes de aprender e se aperfeicoar a partir das informagdes
que oferecemos para eles, através das nossas interagcdes com a rede. Assim, o algoritmo supde
uma previsdo, com base nos nossos dados anteriores, daquilo que usuario supostamente
gostaria de ver ou fazer e oferece “aquilo que precisamos”, seguindo, portanto, a mesma
l6gica do marketing, de produzir a demanda do produto que se quer vender.

A autora traga um paralelo entre algoritmos e a tarefa de planejar e executar refei¢des
para sua familia (O’NEIL, 2016). Ela explica que aprendeu os gostos de seus filhos, a
quantidade que cada um come e associou isso a informagdes sobre nutricdo, economia €
compras, ela ¢ capaz de planejar as compras, fazer as refeigdes, com pouquissimos erros de
quantidade ou paladar dos membros da casa, e que conforme seus filhos vao adquirindo novos
gostos, ela consegue “recalibrar” seu modelo, incluir novos dados que o tornam ainda mais
eficiente. E dessa forma que os algoritmos que trabalham com dados da internet funcionam.
Eles armazenam informacgdes sobre os usuarios e, através dessas informacdes, oferecem
contetidos e pesquisas para o usuario.

O’Neil (2016) ainda aponta que, apesar desses modelos matematicos nos parecerem
formas mais justas e “neutras” de filtro, j& que sdo operados automaticamente por maquinas,
esses codigos matematicos sdo criados por humanos, que colocam seus preconceitos e
ideologias na construcdo daquelas operagdes matematicas. Na teoria, esses filtros seriam
facilitadores, pois permitiriam acesso as informagdes de interesse do cidaddo. No entanto,
quando avaliamos esse mecanismo sob a otica do exercicio democratico, percebemos que ao
mesmo tempo que ele promove o acesso a certos conteudos previsiveis e ideologicamente
recortados, também limita a exposi¢do do cidaddo a diferentes experiéncias e pontos de vista.

Segundo Arvidsson (2016), o Facebook utiliza as informacdes geradas sobre os
usudrios para oferecer anuncios publicitarios baseados em interesses e afinidades individuais,
na tentativa de aumentar a probabilidade daquele individuo aceitar consumir aquela

mensagem. Esse tipo de “recomendacdo da informag¢ao” ndo ¢ aplicado apenas a publicidade,
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mas a todo e qualquer conteudo, pois, para os algoritmos, a comunica¢do ndo possui géneros
discursivos. Tudo ¢ data.

Assim, a organizag¢do da timeline do usuario do Facebook sera organizada segundo
sua interagdo com este sistema automatizado. As informagdes passadas sdo armazenadas e
com base nelas ¢ determinado aquilo que o Facebook — e qualquer rede social que se baseie
neste mesmo modelo — vai mostrar aos usudrios. Dessa forma, quando abrimos uma rede
social nao temos uma visao de tudo que estd acontecendo naquele espago, temos um recorte
daquilo que “provavelmente” vamos ter mais interesse, de acordo com nossas interacdes
passadas.

Dessa forma, se ha o habito de compartilhar matérias de um portal especifico, ou se o
usuario clica com um determinado pensamento ideologico, as redes sociais vao mostrar a ele
esse tipo de informacdao com mais frequéncia, preterindo outros contetidos classificados pelo
sistema como ndo interessantes. Ainda que o Facebook tenha adotado uma politica de
transparéncia e abertura de informagdes, apds o vazamento de dados de mais de 50 milhdes de
usuarios pela Cambridge Analytica, como os cddigos do Facebook sdo fechados, na pratica ¢
impossivel saber que tipo de informagdo esta sendo coletada, como ela estd sendo usada e
quais critérios sdo usados para filtrar conteidos (ARVIDSSON, 2016). Como nao ha leis
solidas que regulem os sites de relacionamentos e aplicativos, e os codigos de programacao
nao sdo acessiveis. Ainda que o Facebook venda uma ideia de transparéncia e seguranga, o
usuario ndo sabe exatamente quais informagdes estdo sendo coletadas e como elas podem ser
utilizadas no futuro.

Helbing (2017) alerta que a quantidade de dados produzidos nas redes cresce
vertiginosamente com o passar dos anos € que apenas em 2016 produzimos a mesma
quantidade de dados equivalente a toda a historia da humanidade até¢ 2015. Essa informagao
da dimensao da quantidade de informagdo sobre a vida pessoal das pessoas e o pouco controle
que se tem sobre o uso desses dados. Na avaliacdo do autor, quanto mais os algoritmos sabem
sobre nds, menos chance temos de fazer escolhas livres e conscientes (HELBING, 2017). Ele
pega emprestado da ciéncia behaviorista o conceito de nudging, que seria um empurrdao ou
“cutucdo” em uma dire¢do, uma sugestao para que o sujeito se comporte de certa maneira ou
tome determinada decisao.

Em um mundo de big data, o autor sugere uma nova forma de manipulagido da opinido
e do gosto, o big nudging. Um exemplo desse tipo de pratica ¢ o China Brain Project, criado a

partir de uma parceria do Baidu — sistema de busca chinés similar ao Google — e o exército da



59

China, com o objetivo de controlar o comportamento da populagdo. De acordo com Helbing,
relatorios desse projeto apontam para a criagdo de um “citizen score”, um sistema de
pontuagdo para cada cidaddo, de acordo com seus habitos online — 0 que consomem, que tipo
de palavras buscam, se procuram por temas ilicitos ou imorais na rede - essa pontuagao pode
determinar condi¢des de empréstimo, busca por emprego vistos para viagens a outros paises,
entre outros (HELBING, 2017, p. 4).

Esse tipo de pratica dialoga diretamente com a proposta de emog¢des moralizantes de
Miller (1997), levando o controle do usudrio nao através da proibi¢do de determinada pratica
ou puni¢ao direta, mas da exclusdo dele da vida social por entender que seu comportamento
nao ¢ moral o suficiente. O exemplo do China Brain Project nos mostra como o desprezo e a
humilhag¢dao podem atuar fortemente no ambiente online e serem apropriados para controle
moral e politico. Além de atuar como uma forma eficiente de controle social e direcionamento
do cidaddo para determinado comportamento “correto”, esse projeto abre a possibilidade de
os algoritmos direcionarem nossas agdes € consumo de noticias, criando bolhas de informagao
e polarizagdo politica (PAISER, 2011).

De acordo com Srnicek (2017), uma das caracteristicas mais marcantes do capitalismo
contemporaneo ¢ a centralidade da extracao e uso de dados. O autor argumenta que o novo
modelo de negbcios que emerge dessa nova fase do sistema capitalista € o modelo de
plataformas e o Facebook ¢ um exemplo desse tipo de modelo. Dando espago para que os
usuarios interajam socialmente e politicamente, o Facebook tem o ambiente perfeito para

coletar e vender dados sobre comportamento e afetos compartilhados por grupos sociais.

2.4 A financeirizagdo das emocgoes

A nova disponibilidade e volume de dados digitais ndo afeta apenas a nossa maneira
de nos comunicar, ela também tem repercussdes na organizacao da vida politica e financeira.
Assim como as redes sociais “facilitam” a vida dos usudrios selecionando e filtrando
informagdes, o mercado financeiro internacional opera hoje através de algoritmos que
selecionam informagdes relevantes para o mercado, calculam o preco de produtos e
determinam como mudangas climaticas e politicas podem afetar o prego de acdes. Entre esses
produtos financeiros controlados pelos algoritmos estdo os derivativos e neles podemos

encontrar muitas semelhangas com redes sociais como o Facebook.
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Derivativos sdo produtos financeiros derivados de outros produtos, que nio existem
“na vida real” como uma garrafa de dgua ou telefone celular, mas fragmentos de outros
produtos reunidos em contratos, em apostas (MARTIN, 2013, p. 85). “Adotamos o conceito
de derivativo como um contrato bilateral que estipula pagamentos futuros cujo valor esta
vinculado ao valor de outro ativo (bem, indice ou taxa) ou, para alguns casos, depende da
ocorréncia de um evento” (ROSSI, 2011, p.3).

Como explica o autor, o valor desses derivativos ndo apresenta necessariamente uma
ancoragem na realidade, porque fala de um futuro, de uma aposta em um acontecimento —
como por exemplo um evento climdtico que possa secar as nascentes de agua e afetar a
produgdo da garrafa de dgua ou do telefone celular citado acima. Através da criagdo de
contratos que podem ser vendidos e comprados no mercado financeiro, os derivativos dao
valor a bens intangiveis — como tempo de trabalho, mudangas climaticas, crises politicas - e
ndo pode ser avaliado tradicionalmente.

Atualmente, o mercado de derivativos ¢ o mercado mais importante do mundo em
volume de operagdes (ROSSI, 2011, p.6). O grande problema ¢ que, como o mercado
financeiro opera através desses derivativos e esse mercado ¢ a base da economia
contemporanea, os derivativos hoje influenciam outras areas econdmicas. Como exemplo
mais claro dessa influéncia, temos a participacdo fundamental dos derivativos na crise da
bolha imobiliaria de 2008 nos Estados Unidos, que teve forte impacto na economia de todo o
mundo.

Além de dominar o pensamento econdmico e o capitalismo contemporaneo, a estrutura
dos derivativos, que pode ser entendida como a criagdo de subprodutos a partir de
fragmentacdes e reagrupamentos de caracteristicas, tendo em vista os calculos probabilisticos
de certos eventos futuros, também acaba se tornando parte de diversos outros aspectos da
nossa vida, incluindo a forma como a sociedade se organiza. Essa contaminag¢do do
pensamento econdmico contemporaneo em outras esferas da vida € a chamada “logica social
do derivativo™.

De acordo com Martin (2013), a légica social do derivativo fala da fragmentacao,
dispersdo e isolamento da sociedade contemporinea. Essa logica permite que caracteristicas,
particularidades, afetos e interagdes sociais sejam fragmentadas, ofertadas, comercializadas,
ndo como produto real, mas como um produto derivado. Illouz (2011) analisa sites de
relacionamentos que se propdem a formar casais ideais através de questiondrios que formam

um perfil psicologico do usudrio e sdo usados para combina-lo e com outras pessoas de perfil
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similar. A autora explica que para esse processo 0s usuarios precisam responder uma série de
perguntas sobre si mesmo, o que leva a uma vasta analise sobre o proprio comportamento,
gostos ¢ interesses, € sobre o que espera de seu par romantico.

Dessa forma, o relacionamento romantico se inverte: primeiro o usuario idealiza o
parceiro, pensa nos atributos que espera de uma pessoa, cria categorias e filtros, para depois
conhecer a pessoa de fato. “Na situacdo vigente na internet, primeiro as pessoas sao
apreendidas como conjunto de atributos, e s6 depois apreendem — em etapas gradativas, a
presenca corporea do outro” (ILLOUZ, 2011, p.113). Esses atributos sdo derivativos,
fragmentados e recompostos, formando outros produtos, outro capital, o afeto.

Assim como os sites de relacionamento, o Facebook e outras midias sociais similares
podem ser entendidas como uma personificacdo ldgica social de derivativos. De fato, o
funcionamento das redes sociais s6 poderia existir e dar lucro a partir dessa logica. Dados,
interagdes sociais, anuncios e cliques sdo bem intangiveis, ndo existem “na pratica” e no
entanto, movimentam mercados de comunicagdo milionarios e sdo fundamentais para a
organizag¢do social de hoje.

Assim, o controle de individuos ndo se da pela intervengao e reeducagao dos corpos e
mentes, mas agindo através de interferéncias probabilisticas geradas a partir de dados sobre
suas agdes e movimentacdes online. Portanto, a logica social do derivativo ¢ uma forma
moderna de disciplinarizagdo, em que os derivativos funcionam construindo uma realidade
virtual composta por qualidades que ndo necessariamente correspondem as qualidades reais
dos produtos (ARVIDSSON, 2016). O Facebook transforma seus usudrios em produtos que
ele possa vender no mercado publicitario, os usuarios sdo decompostos em suas interacoes €
relagdes sociais. Logo, podemos entender que o produto do Facebook sdo as interagdes e
emocoes envolvidas nas trocas entre os usuarios da rede.

Mas para explicar melhor esse fenomeno, ¢ importante entender como funciona o
Facebook e como essas interagdes e emocoes sdo organizadas e valoradas. Existem dois tipos
de informagdes no Facebook, chamadas de “objects” e “edges”. Os “objects” sao os varios
objetos informacionais que podem ser derivados a partir das interagdes dos usudrios reais,
como postagens, paginas e os usuarios em si. “Edges” dizem respeito as interagdes entre os
esses objetos informacionais: mensagens trocadas entre usuarios, curtidas,
compartilhamentos. Juntos esses dados formam o “grafico social” do Facebook, que estrutura

as informagdes e interacdes da plataforma.
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Dessa forma, a chance de uma postagem alcangar um determinado ntimero de pessoas
depende ndo s6 de questdes demograficas e caracteristicas dos usudrios, mas especialmente do
grafico social desse usuario. Esse grafico ¢ usado para prever interesses e possibilidades de
interacao futura - a chance de o usuario interagir com determinado dado — e também serve
para definir para quem as mensagens publicitarias e conteudos patrocinados serdo enviadas.

O Facebook baseia o grafico social ndo em interesses que expressamos, mas em
nossos afetos passados e na chance de demostrarmos esses mesmos afetos no futuro. Dessa
forma, um usuario nao necessariamente precisa ter explicitado seu interesse por politicos de
direita para que receba publicagdes com essa orientagdo ideoldgica na sua timeline, se ele
curtiu uma publicacdo de um politico de direta ou tem varios amigos que curtem paginas de
politicos de direita, os algoritmos compreendem que ha grandes chances de que aquele
usuario se interesse — hoje ou no futuro — por conteildos com essa orientagdo e aposta nessa
possibilidade para oferecer o contetido. Assim, os afetos, emogdes ¢ interesses sdo derivados,
reagrupados e oferecidos como mercadoria

Nossas interagdes sociais, nossas “reagdes” e compartilhamentos de informagdes sao
derivados e reagrupados de forma abstrata para criarem pacotes de “micro-publicos”, ndo
baseados nos usudrios por completo, mas reunidos em afinidades, interacdes e outras
expressoes de afeto que probabilisticamente terdo mais chance de aceitarem a mensagem
daquela publicidade. Dessa forma, quando abrimos uma rede social ndo temos uma visao de
tudo que estd acontecendo naquele espago, temos um recorte daquilo que “provavelmente”
vamos ter mais interesse, de acordo com nossas interagdes passadas. O Facebook obedece a
logica social do derivativo e nossos afetos e relagdes sociais sd@o o produto comercializado por
ele (ARVIDSSON, 2016).

Dessa forma, podemos perceber a configuracdo das redes sociais — em especial o
Facebook - se assemelha ao mercado financeiro de derivativos e que sdo as emogdes e afetos
dos usuarios os produtos desse novo mercado digital. Compreendendo as emogdes como parte
da vida publica e da nossa interagdo com os outros, € possivel compreender sua
instrumentalizacdo na politica e nas redes (AHMED, 2014) e seu cardter moralizante
(MILLER, 1997). Essa funcdo moral e pedagogica das emocgdes tem desdobramentos
importantes no campo da narrativa politica, que por si sO ja se utiliza das emogdes para ativar
metaforas da linguagem, se comunicar com o cidaddo, vender ideias — ou afetos politicos — e

promover a acao politica (CASTELLS, 2015).
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Entendendo essa logica pela fragmentacdo e reagrupamento de caracteristicas virtuais
em novos produtos que ndo podem ser valorados de forma “pratica”, podemos tragar um
paralelo entre esse mercado e as redes sociais. A genealogia do Facebook e dos derivativos €
proxima e sua similaridade na forma de operar e criar produtos (ARVIDSSON, 2016) se
configura através dessa ldgica social, que € colocada em funcionamento através das interagdes
de midias sociais como o Facebook, utilizando os algoritmos para prever comportamentos.

Nas redes, os verdadeiros produtos nao sdo apenas anuncios ou interagdes sociais, mas
as emogoOes provocadas nos usuarios, coletadas como dados e utilizadas para prever
comportamentos e controlar moralmente os individuos — dentro e fora da rede (HELBING,
2017; NUSSBAUM, 2004; ILLOUZ, 2011). Na politica, a constru¢iao publica ndo gira mais
em torno do debate racional e qualificado de ideias, mas da constru¢ao de emogdes, de afetos.
Se para Habermas (1984) os agentes politicos tinham a tarefa de debater racionalmente, e era
essa deliberagdo racional que promovia uma democracia verdadeira, nas redes a tarefa ¢
emocionar e gerar acao politica através dessas emocdes (CASTELLS, 2015).

Assim, tanto no estudo das emogdes quanto da economia, podemos perceber a
contaminagdo emotiva da esfera publica e a venda desse tipo de experi€éncia emotiva como
uma forma de vivenciar a vida coletiva. Como nos mostra Illouz (2011), a partir do momento
que as emocdes € relagdes sdo vistas sob novas perspectivas, nossa forma de sentir, sofrer e
experimentar as emocoes também muda. Se a ideia de auto realizagdo como forma de satude e
a “psicologizacdo” da vida gera sofrimento exatamente pela nossa consciéncia de que nao
estamos “saudaveis”, entdo a vivencia de nossas emocgdes a partir do ambiente virtual e
mercantilizagdo dessas emocgodes através de uma logica financeira também pode provocar
desdobramentos ainda ndo imaginados na nossa forma de lidar com o que sentimos € como
experimentamos a vida social.

Também € preciso pensar a emergéncia do discurso emocional nas narrativas politicas —
através dos proprios politicos, da midia ou das redes. De maneira mais imediata, esse tipo de
discurso politico afasta a populacdo do debate politico qualificado, da andlise critica e
consequentemente, da participagdo democratica e cidada. Neste segundo capitulo pudemos
perceber a relagdo entre as emogdes e 0 engajamento nas midias sociais durante as eleigoes.
Vimos também que esse engajamento esta relacionado com a cobertura feita por cada uma das
paginas analisadas, mostrando uma concordéncia inicial entre usuério e pagina.

A partir dos graficos, pudemos compreender as emogdes como um derivativo, um

produto financeiro do Facebook, que sé pode existir a partir dos algoritmos que coletam e
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filtram informagdes. Se o cidaddo tem acesso apenas a um grupo de noticias, filtradas pelos
algoritmos e organizadas em bolhas de informagao, sua visao plural e diversa da sociedade ¢
limitada de forma brutal, ndo ha mais possibilidade de se tomar uma decisdo qualificada e
informada, ja que a informagao chega até ele aos pedagos.

E preciso lembrar que as emogdes por si s6 ndo sio prejudiciais para a construgdo
politica, na verdade elas sdo for¢a motriz da acdo politica. Sdo os discursos apaixonados, as
causas que tocam os individuos, a esperan¢a que nos faz exercer a vida politica. No entanto,
as emocoes também mobilizam o discurso de 6dio, a intolerancia, a rejeicao de grupos sociais
minoritarios e o totalitarismo. E quando essas emocgdes se tornam produto e ganham valor
financeiro, ndo ha limites para que ela seja incentivada, ainda que as consequéncias nao sejam
positivas.

Assim, no proximo capitulo analisaremos os comentarios das cinco postagens com
maior nimero de reagdes em cada uma das paginas, com o objetivo de compreender quais

emocdes sdo mobilizadas em cada momento e quais s3o os discursos associados a elas.
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3 AS VARIAS FACETAS DE UM ODIO A CLASSE POLITICA

A tentativa de compreensdo desta constru¢do de sentidos politicos nas midias sociais
passa necessariamente pela compreensao dessas informagdes que sdo circuladas. O Facebook
transforma seus usuarios em produtos que ele possa vender no mercado publicitario, os
usuarios sdo decompostos em suas interagdes e relagdes sociais. Como vimos no capitulo
anterior, o produto do Facebook sdo as interacdes e emogdes envolvidas nas trocas entre os
usudarios da rede. Essa circulagdo de emogdes e interagdes provoca alteragdes significativas
nas dindmicas sociais ¢ na forma de organiza¢do da nossa sociedade, assim, as novas midias
impactam a cultura, a organizacdo social e a vida politica (BEER, 2013).

Neste terceiro capitulo, analisamos de forma mais especifica as reagdes mais
conectadas com a narrativa politica, a partir da nossa pesquisa. Compreendendo as interagdes
como microatos de participagdo politica e entendendo que quanto mais tempo € investido em
uma intera¢do, mais relevancia ela tem como expressao da acdo coletiva, em momento inicial
analisamos as reacdes mais acionadas nas cinco postagens com maior engajamento em uma
das paginas.

A partir dessa analise, selecionamos as reacdes mais envolvidas na narrativa politica
para entdo conecta-las a emocgdes especificas. Essas emog¢des puderam ser identificadas a
partir da andlise dos 200 comentarios mais relevantes — de acordo com o algoritmo do
Facebook — de cada postagem. Apos a leitura de todos os 200 comentarios de cada postagem,
selecionamos exemplos dos discursos mais recorrentes € que podem nos ajudar a
compreender como as emogdes se configuram neste ambiente digital.

E importante destacar que ndo podemos estabelecer relagio direta entre os autores dos
comentarios e as reagdes, no entanto, com raras divergéncias, os 200 comentarios analisados
nas quinze postagens sdo muito similares em conteudo e argumentos. Na acdo coletiva, o
cidaddo tem a tendéncia de votar ou se engajar em uma causa que esta recebendo visibilidade
de seus pares, como forma de se sentir incluso no grupo (MARGETTS ET AL, 2016), nesses
microatos de participacao politica também observamos uma conformidade do usuario com os
discursos apresentados.

Coleman (2013) aponta que o voto ¢ uma performance politica, uma maneira do
cidadao se identificar politicamente e se sentir parte da vida coletiva. Para além do voto,
podemos perceber nos comentarios que os usudrios também performam através desses
microatos de participagdo, € se engajando em postagens e construindo narrativas através dos
comentarios. No entanto, ndo podemos esquecer do filtro dos algoritmos que recorta as

narrativas das midias sociais, inclusive no espaco dos comentarios. Dessa forma, ao longo do
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processo eleitoral podemos perceber uma organizagdo das narrativas emocionais em polos
cada vez mais acentuados, reflexo do acirramento politico, da partidarizagdo dos veiculos de
comunicag¢do e também dessa construgdo algoritmizada da realidade politica.

Para a andlise neste capitulo, selecionamos postagens que melhor representam as trés
reacdes mais associadas a politica na nossa amostra: “Amei”, “Grr” e “Haha”. Inicialmente,
tratamos essas emog¢des como amor, raiva € comicidade, respectivamente. No entanto, através
das analises das postagens e comentarios, pudemos perceber que essas reagdes mudam de
sentido para expressarem emogdes mais complexas sentidas pelos usuarios. Além do “Grr”,
que de forma ja prevista se relaciona com a raiva, o “Amei” ¢ o “Haha” sdao reapropriados em
sua interpretacdo original e também se associam a ideia de rejei¢do, sendo uma representagao
mais ampla de um discurso de oposi¢do as instituigdes e aos espacos de poder tradicionais.

Retomando Srnicek (2017), as crises econOmicas internacionais alteraram as
configuragdes de poder e capital contemporineas ¢ nessa dinamica, as economias de
plataforma passaram a ocupar lugar central na organizagdo da vida social. Se as instituigdes
tradicionais perdem poder e importancia, entdo também perdem utilidade, e como relembra
Arendt (2012), a partir do momento em que a popula¢do ndo vé mais utilidade no poder da
elite, ela passa a questiona-lo. Essa falta de utilidade gera rejei¢do e, em ultima instancia,
desejo de aniquilagdo. Como efeito colateral a essa auséncia de referéncias, surgem
movimentos conservadores e totalitdrios que oferecem uma promessa de “seguranca” e
estabilidade (LENNING, 2012).

O nazismo ¢ um exemplo concreto emergéncia de discursos totalitarios e odiosos,
possibilitados por uma crise institucional e pela auséncia de referéncias de poder que fagam
sentido para a populacdo. No mundo contemporaneo, movimentos similares podem ser
observados: crises econdmicas e politicas, seguidas por insatisfagdo e protestos populares e
aceitacdo de solu¢des conservadoras, como nos Estados Unidos e mais recentemente no
Brasil, e até mesmo, como no caso do Egito e da Turquia, extremamente totalitarias (SAAD-
FILHO, 2017).

3.1 Reagindo as eleicdes de 2018

Para compreendermos de forma mais detalhada como as reacdes se expressam
enquanto emocodes, selecionamos também através do software RStudio as cinco postagens
com maior numero de engajamento em cada uma das paginas. Através dessas cinco

postagens, podemos ter uma amostra mais reduzida, que nos permite realizar analises
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discursivas mais profundas. Em um primeiro momento, analisaremos os graficos de maneira

mais ampla, compreendendo quais reagdes sdo mais ativadas e sua relagdo com a narrativa

politica das eleigdes. Para isso, também analisamos 200 comentarios em cada uma das

postagens, 0 que nos permitiu uma visdo mais geral das emog¢des envolvidas nas trocas

discursivas dos usuarios.

Grafico 13 — Reagdes nas cinco postagens com maior interagao da pagina Carta Capital
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Fonte: FACEBOOK, 2018.
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No grafico 13 temos representadas as reacdes mais acionadas nas cinco postagens com

maior nimero de reagdes na pagina Carta Capital durante os trés meses de analise. Os textos

que acompanham as postagens, por ordem de quantidade de reacdes sdo:

1° “Grupo de discussdao no Facebook atrai mais de meio milhdo de mulheres
em apenas trés dias. Em comum o repidio as declaracdes misodginas do
candidato do PSL” —no dia 11 de setembro de 2018;

2° “Exclusivo: A nova pesquisa CUT/Vox Populi coloca Fernando Haddad a
frente de Jair Bolsonaro” — 13 de setembro de 2018;

3° “Madonna se une a outros artistas internacionais para apoiar o movimento
#EleNao, criado por mulheres brasileiras. A diva do pop fez um stories em que
pede o fim do fascismo” — 28 de setembro de 2018;

4° Espiritas também aderem ao #EleNao. Leia a integra do manifesto na coluna
de Franklin Félix. #DialogosdaFé¢ — 24 de setembro de 2018;

5° “Mourdao disse que familias pobres sem pai e avd sdo fabricas de
desajustados. Conhecida por posi¢gdes conservadoras a jornalista diz ter sido

criada por mae e avo e aderiu a campanha #EleNao” — 18 de setembro de 2018.
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Podemos perceber que todas as postagens da pagina tém como reagdo mais acionado o
“Amei”. Através das andlises anteriores pudemos perceber que os usudrios da Carta Capital
tém, em geral, uma preferéncia pelo candidato Fernando Haddad e se engajam através da
pagina. No entanto, percebemos que as postagens com maior engajamento nao sao as “pro-
Haddad”, e sim as ‘“anti-Bolsonaro”. Das quatro postagens relacionadas ao movimento
#EleNao, em trés delas percebemos maior discrepancia entre o “Amei” e as outras reagoes.

Esse movimento mostra o envolvimento dos usuarios com a manifestacao e o esforco
em minimizar a campanha de Bolsonaro. A excecdo estd na quinta postagem, que fala do
apoio da jornalista conservadora do SBT, Rachel Sheherazade, ao movimento #EleNao com
um numero praticamente igual da reagdo “Haha”. A tUnica postagem entre as cinco que cita
Haddad também recebe um grande niimero de risadas, refor¢ando a ideia de deslegitimacao
de Bolsonaro.

Como vimos anteriormente, a Carta Capital ¢ a unica pagina que, através das suas
postagens, podemos identificar uma posi¢ao entre Bolsonaro e Haddad, no entanto, podemos
perceber que a questdo central para os usudrios ndo ¢ necessariamente a elei¢do de Haddad,
mas sim a derrota de Bolsonaro. Assim, apesar da grande presenga do “Amei”, temos um
sentimento predominantemente de rejei¢do ¢ ndo de amor ou aceitagdo. Assim, podemos
afirmar que o que move os usuarios da pagina ndo ¢ um sentimento de amor ao candidato de

preferéncia, mas uma rejeicao ao adversario

Grafico 14— Reagdes nas cinco postagens com maior interagao da pagina Estadao
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Fonte: FACEBOOK, 2018.
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No grafico 14 podemos observar as reagdes mais utilizadas pelos usudrios nas cinco
postagens com maior numero de reagdes na pagina Estaddo. O contetido das mensagens que
acompanham as postagens, por ordem de quantidade de reagdes sao:

1° “Joao Amoedo, candidato a presidéncia pelo Novo nas eleigdes 2018 ¢ o
segundo sabatinado pela serie do Estado em parceria com a Fundagdo
Armando Alvares Penteado. O evento terd um painel unico de duas horas de
duragdo, no qual o candidato respondera a questionamentos dos entrevistadores
e da plateia. Acompanhe as datas das proximas sabatinas: https://bit.ly/2lwrysq
#joaoamoedonoestadao #sabatinaestadaofaap” — 28 de agosto de 2018;

2° “’Mulheres de direita sdo mais bonitas que as da esquerda e tem mais
higiene’, diz Eduardo Bolsonaro, filho do candidato a presidéncia (via Politica
Estadao) #estadao” — 30 de setembro de 2018;

3° “Revista britanica traz candidato do PSL na capa de sua edicdo desta
semana e diz que eventual governo do presidencidvel seria desastroso para o
pais e para a regido (via Politica Estadao) #estadao” — 20 de setembro de 2018;
4° “A campanha #EleNao teve um apoio de peso nas redes sociais na manha
desta sexta-feira 28. Por meio de sua conta oficial no Instagram, a cantora
Madonna se posicionou contra a candidatura a presidéncia de Jair Bolsonaro
(PSL) (via BR 18) #estadao” — 28 de setembro de 2018;

5° “Movimento ocorre em cidades da Alemanha, Franca, Suica, Italia e
Portugal; no Brasil pelo menos 60 municipios tém atos marcados” — 29 de
setembro de 2018.

Assim como no grafico de linhas, podemos observar o uso preponderante da reacao
“Haha” como forma de expressar reagcdes na pagina Estaddo, juntamente o “Amei”.
Novamente, chama a atenc¢do a primeira postagem sobre o candidato Jodo Amoedo, que teve
pouca expressividade na campanha, mas gera muito engajamento na pagina. Também
podemos destacar a segunda postagem, com a declaragdo marcadamente machista de Eduardo
Bolsonaro, comparando mulheres de direita e esquerda. Apesar de ser observado o uso da
reagdo “Amei” e “Grr”, a rea¢do “Haha” ¢ maior que todas as outras juntas.

Dessa forma, percebemos que os usuarios, em sua grande maioria, ndo se mostram
indignados ou expressam apoio, mas sim divertimento. Novamente, o riso aqui pode ser
entendido como uma expressdo de deboche, como veremos na anélise dos comentarios. Outra

postagem com o predominio do riso, e que pode ser compreendida como deboche € a sobre a
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revista The Economist. Aqui, o alvo do deboche ndo ¢ a classe politica, mas o proprio
jornalismo, mostrando uma crise das instituicdes que sai das instincias estatais e caminha
para outras instituicdes da vida social. As duas ultimas postagens, sobre o movimento
#EleNao, recebem uma quantidade maior de “Amei”, seguido de perto pelo “Haha”. Isso
mostra uma divisdo entre o apoio dos usudrios as manifestacdes.

Relacionando as quatro ultimas postagens que tratam, direta ou indiretamente de Jair
Bolsonaro, podemos perceber um fendmeno similar ao comportamento dos usuérios da Carta
Capital. Novamente, aqui ndo se trata exatamente de um apoio ao candidato — como podemos
observar no caso da postagem de Jodo Amoedo — mas um repudio a aquilo que o candidato
afirma se opor: a esquerda. Dessa forma, conforme a elei¢do avanca, podemos perceber que o
comportamento dos usudrios se polariza, ndo pela preferéncia a um dos dois candidatos que
lideram a pesquisa, mas exatamente em torno da rejei¢do ao opositor. Na quarta e quinta
postagem também percebemos o uso acentuado do “Amei” como forma de apoio ao
movimento #EleNao, o que nos aponta que, além de uma militancia organizada em torno de
Bolsonaro, também temos muitos usuarios contrarios a sua candidatura, apontando novamente
para uma campanha organizada em polos entre direita e esquerda, que ndo se engaja por apoio

a determinado candidato, mas sim pela rejei¢do do opositor.

Grafico 15 - Reacg0es nas cinco postagens com maior interacdo da pagina G1
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Fonte: FACEBOOK, 2018.

No grafico 15 visualizamos as reacdes mais utilizadas pelos usudrios da pagina G1 nas
cinco postagens com maior nimero de reagdes durante o periodo estudado. O conteudo das

mensagens que acompanham as postagens, por ordem de quantidade de reagdes sdo:
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1° “Assessor diz que corte foi superficial; autor foi preso =—>
https://glo.bo/2m5ohmm #G1” — 6 de setembro de 2018;

2° “Urgente: https://glo.bo/2uj46bu #G1” — 8 de julho de 2018;

3° “Ex-presidente esta preso desde o comeco de abril. Ele foi aclamado na
convengdo nacional da legenda em SP. Vice ainda ndo foi definido.
https://glo.bo/2obnaht #G1” — 4 de agosto de 2018;

4° “Manifestagoes foram convocadas  pelas  redes sociais.
https://glo.bo/2zegbxd #eleicoes2018 #G1” — 29 de setembro de 2018;

5° “Ex-presidente foi oficializado neste sdbado como candidato do PT.
Especialistas ouvidos pelo #G1 explicam possibilidades juridicas da decisdo.
https://goo.gl/vruynm” — 4 de agosto de 2018.

Apesar da presenga das reacdes “Amei” e “Haha”, aqui observamos também o uso
frequente do “Grr” como forma de reagir as postagens. Isso acontece no caso da primeira
postagem, que anuncia o atentado contra Jair Bolsonaro, no entanto, por se tratar de um
momento atipico na narrativa, também percebemos o uso de outras reagdes pouco comuns na
politica, “Triste” e “Uau”. Diante do impacto deste acontecimento na narrativa eleitoral, ¢
esperado que as formas de engajamento sejam atipicas, no entanto, observamos aqui que a
pagina G1 ¢ a unica que traz o atentado entre as cinco matérias com mais reagdes, ainda que
esse tenha sido um fato de extrema relevancia no pleito. Provavelmente isso acontece pela
caracteristica do proprio veiculo, que ndo d4 a mesma importancia para a cobertura politica
em relacdo as duas outras paginas e ao proprio publico.

A segunda postagem com maior nimero de reagdes traz apenas o marcador de
“urgente” na mensagem, mas o titulo da matéria anexada ao post ¢ “TRF-4 manda soltar o ex-
presidente Lula”. Como dito anteriormente, nesta postagem percebemos a preponderancia do
“Grr” como forma de reagdo, seguido do “Amei”. Nesta postagem podemos identificar um
grupo de usuarios menos homogéneo e polarizado do que nas postagens anteriores. H4 uma
identificacdo menor entre o posicionamento ideologico do portal e dos usuarios. De fato, ¢
comum encontrar comentdrios na pagina chamando a pagina de “golpista” e também de
“comunista”, marcadores antagonicos na disputa ideoldgica contemporanea no Brasil. Dessa
forma, podemos perceber que, quanto menor € o engajamento e interesse pelo contetdo de
politica, menor ¢ a identificagdo ideologica com a pagina que acompanham. Analisando os

comentarios percebemos esses dois discursos antagdnicos muito presentes.
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A terceira e quinta postagem tratam da oficializa¢do da candidatura do ex-presidente
Lula, mesmo estando preso. As postagens sao muito parecidas e divulgadas em um periodo de
tempo muito proximo — a primeira as 18h25 e a segunda as 18h25 — mas podemos perceber
mudangas na forma de reacdo dos usuarios. Apesar das duas terem o “Haha” como reagdo
principal, na primeira o “Amei” aparecesse como forma de engajamento também muito
acionada, enquanto na segunda o “Grr” aparece no seu lugar, ainda neste capitulo
investigaremos possiveis razoes para essas diferencas. A quarta postagem — e que recebe o
menor nimero de reagdes “Grr” da pagina, trata da manifestagdo #EleNao. Podemos perceber
que, das cinco postagens com maior numero de reacgdes, trés tratam do ex-presidente Lula.
Assim, além de acontecimentos muito significativos para as eleigdes — como o atentado a Jair
Bolsonaro ou as manifestagdes contra sua candidatura ha uma semana das elei¢des — o ex-
presidente Lula ¢ um fator de engajamento muito significativo na pagina.

Através dos graficos ja podemos compreender como as reagdes se conectam com
emocgdes especificas da narrativa politica contemporanea. Para nos aprofundarmos nestas
emocodes, selecionamos postagens que melhor representam os discursos frequentes observados
nos comentarios. Como veremos a seguir, essas postagens foram agrupadas de acordo com

reacdes e veiculos para que possamos nos debrugar em uma analise mais detalhada.

3.1.1 “Amei”: as diferentes formas de rejeicao

Como vimos anteriormente, apesar do “Amei” ser uma reagdo frequente nas postagens
de politica estudadas, ele ndo estd ligado necessariamente a um apoio ou endosso. Nas
postagens da pagina Carta Capital, podemos perceber o uso muito frequente deste tipo de
reacdo. Atribuimos esse maior numero de reagdo “positiva” ao posicionamento ideoldgico
claro da pagina desde de o inicio do processo eleitoral. Enquanto as paginas G1 e Estaddo
eram atacadas por eleitores da esquerda — que os acusavam de golpistas — e da direita — que os
acusavam de comunistas — a Carta Capital tinha um posicionamento mais claro, e apesar de
sofrer diversos ataques dos eleitores de Bolsonaro, também tinha um publico fiel entre os
eleitores que rejeitavam esse candidato. Para além da ideia de rejeicdo, o “Amei” também ¢
um endosso dos usudrios a este posicionamento.

Dessa forma, para compreendermos com mais profundidade essa reagdo, analisamos
as trés postagens com maior frequéncia da reacdo na pagina Carta Capital. Também

analisamos os 200 comentarios mais frequentes na postagem e selecionamos aqueles que
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melhor exemplificam os discursos em disputa. Como o debate de género esteve muito
presente nas elei¢des de 2018, ainda que todos os comentarios analisados sejam publicos,
mantivemos apenas o primeiro nome dos usuarios nos comentarios usados como exemplo,
para que fosse possivel identificar o género dos autores e ao mesmo tempo proteger

informagdes pessoais.

Imagem 1 — Postagem da pagina Carta Capital (11/09/2018)

CartaCapital ose
y 11 de setembro - Q

Grupo de discussao no Facebook atrai mais de meio milhao de mulheres
em apenas trés dias. Em comum, o repudio as declaragées miséginas do
candidato do PSL: http://bit.ly/2Qmqc7d

CARTACAPITAL.COM.BR
Mulheres se unem nas redes sociais para frear Bolsonaro
Grupo de discussao no Facebook atrai mais de meio milhdo de mulheres...

OO= 24 mil 1,6 mil comentarios
17.063 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK,2018.

A primeira postagem fala sobre o inicio do grupo de Facebook que deu origem ao
movimento #EleNao, o grupo Mulheres Unidas Contra Bolsonaro. Como o texto da postagem
j& informa, esse grupo cresceu rapidamente nas redes sociais e tinha como caracteristica
abarcar mulheres de diversas posi¢des politicas, com o objetivo de fazer oposi¢do a campanha
de Bolsonaro. O debate naquele momento se centrava especialmente nas declaracdes
machistas do candidato e do posicionamento conservador. Como podemos observar, a
postagem tem grande numero de curtidas e da reacdo “Amei”. Nos comentarios, podemos
observar diversas mulheres declarando fazer parte do grupo, orgulhosas de seu
posicionamento politico. Também vemos, em menor quantidade, homens endossando a

postura das mulheres.
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Imagem 2 - Comentarios na postagem da pagina Carta Capital (11/09/2018)

Melina Melhor grupo desse face!Sororidade,
respeito, troca de ideias e informacéo & o que tem por lalUnidas
seguimos &%

Curtir - Responder - 13 sem QD ?
Rita Quero me juntar as 700.000
mulheres desse grupo!!!!

00 2

Curtir - Responder - 13 sem

Lorena E isso aill! Pra quem acha que mulheres nao tém seu

valor... #sovem b &
Curtir - Responder - 13 sem 03' ®

Regina Sou parte do grupo e me orgulho cada vez mais
da postura da mulher brasileira diante deste pesadelo que vivemos !

Curtir - Responder - 13 sem OD' 201
Raquel S&o as mulheres que impedirao o extremista de
chegar ao planalto.
Miss&o de vida. =

Curtir - Resnonder - 13 sem 03-‘ 340
Ana BOLSONARO PRESIDENTE!! &2 L

Ao menos 50 mulheres s6 da minha familia votaréo nele, tem varias
mobilizagdes em varias cidades das mulheres pré Bolsonaro.

Curtir - Responder - 13 sem * D -

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Nos comentarios das mulheres apoiando o grupo, podemos perceber um sentimento
muito grande de pertencimento, de fazer a diferenca através da unido entre as mulheres.
Coleman (2013) trata dessa ideia das eleicdes como um momento de pertencimento e
coletividade para os eleitores. Através de entrevistas com eleitores ingleses, o autor destaca a
importancia da sensagdo de pertencer a um grupo e “fazer a diferenca” através do voto. Ele
destaca expressdes comuns ligadas as elei¢des, como a ideia de que “cada voto conta” e de
que “vocé pode fazer a diferenga”. O autor aponta que esse sentimento de fazer a diferenca,
de ser determinante para os rumos do pais, ¢ importante para os eleitores e da sentido a
experiéncia do voto. Essa é uma experiéncia coletiva e performatica, que tem ritos,
comportamentos e at¢ um léxico proprio. Além de importante para os eleitores, ¢ essa
performance publica que garante a legitimidade do processo eleitoral.

Margetts (et al, 2016) também destaca a importancia de se sentir parte de um grupo
para a agdo coletiva. Para a autora, a visibilidade ¢ fundamental para o engajamento e
participagdo nas midias sociais, quando um grupo ou causa comeca a se tornar popular,
receber a adesdo de ainda mais pessoas, porque fazer parte daquele grupo se torna uma agao
importante, com prestigio e que demostra engajamento politico. Dessa forma, mais do que
participar ou votar, € importante participar dessa performance do voto, que nas midias sociais
comeca antes das elei¢cdes. Esse tipo de sentimento de participagdo gera um envolvimento
afetivo dos usudrios, como podemos perceber nos comentarios. As mulheres se sentem
orgulhosas por fazerem parte de um grupo tao grande e que estd recebendo visibilidade, e se

orgulham também de poderem fazer a diferenca no cenario politico.



75

Imagem 3 - Postagem da pagina Carta Capital (24/09/2018)

CartaCapital
y 24 de setembro - @

Espiritas também aderem ao #EleN&o. Leia a integra do manifesto na
coluna de Franklin Félix. #DialogosdaFé

CARTACAPITAL.COM.BR

Manifesto de espiritas progressistas por justica, paz e

democracia

O0= 12mi
Fonte: FACEBOOK, 2018.

706 comentarios 11.064 compartilhamentos

A postagem que divulga o manifesto de parte da comunidade espirita em apoio ao

#EleNao apresenta discursos muito similares as postagens anteriores. Novamente, percebemos

como a sensacdo de pertencimento ¢ importante para o engajamento politico. Os comentarios

se parecem muito com os da postagem anterior, mas dessa vez a unido dos usudrios se da

através da religido e dos ensinamentos espiritas.

Imagem 4 - Comentarios na postagem da pagina Carta Capital (24/09/2018)

Henry O verdadeiro espirita,que segue o evangelho,os
ensinamentos ,jamais compactuaria com racismo,odio,
homofobia,machismo e violéncia,quem |é as obras espiritas e &
espirita ativo jamais compactuaria com atrocidades e discursos de
odiol
Curtir - Responder - 11 sem oo 460
Andrea Sou espirita e nunca teria coragem de eleger
alguém que fala em metralhar adversarios e homenageia
torturadores. Temos o livre arbitrio sim, mas o que o mestre Jesus
nos ensinou foi 0 amor ao proximo. #EleN&o #Elenunca

(16 0 B3

Curtir - Responder - 11 sem

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Zulmar Acho contraditorio seguir os principios espiritas e
apoiar alguém favoravel a tortura. #elenao
DI 212

Curtir - Responder - 11 sem

Suliany O livre arbitrio esta diretamente ligado as leis de
causa e efeito, portanto se vc apoiar a violéncia colhera seus frutos.
E uma hipocrisia ser espirita s6 dentro do centro na fila do passe!!!
Jesus meu irmdo amado foi maior defensor social que ja existiu!!!!

D:

Curtir - Responder - 11 sem

Ricardo | Brasil & 17. Dia 07 Voto Util e consciente, primeiro
turno. #PTdeNovoNao #BolsonaroPresidente
oY

0=

Curtir - Responder - 11 sem
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No entanto, também nos chama atencdo nas duas postagens, comentarios ainda
timidos de apoiadores de Bolsonaro, afirmando que o grupo de Facebook ndo existe, ou que
espiritas de verdade apoiam o candidato conservador. Essa ‘invasdo bolsonarista’ nos
comentarios da pagina Carta Capital aumenta durante o més de setembro, conforme as
eleicdes se aproximam. Como veremos na proxima postagem, muitas vezes o numero de
comentarios chega a ser superior do que as demonstragdes de apoio no final do més de

setembro.

Imagem 5 — Postagem da pagina Carta Capital (28/07/2018)"!

CartaCapital e
y 28 de setembro - @

Madonna se une a outros artistas internacionais para apoiar o movimento
#EleNao, criado por mulheres brasileiras. A diva do pop fez um stories em
que pede o fim do fascismo | http://bit.ly/20VFajz

CARTACAPITAL.COM.BR
Madonna também é #EleNao: "nao vai nos calar"
A diva do pop fez um stories em seu perfil no Instagram em que pede o fi...

QOG 13 mil 681 comentarios 10.298 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

O apoio da cantora americana Madonna ao movimento #EleNdo gerou um
engajamento consideravel em todas as trés paginas analisadas. Toda a repercussao gerada pelo
grupo Mulheres Unidas Contra Bolsonaro e posteriormente a manifestagdo #EleNao, foi
acompanhada pela revista Carta Capital. O movimento era uma ultima tentativa, ainda no

primeiro turno, de impedir que Bolsonaro chegasse ao segundo turno das eleicdes. Nessa

' A imagem da postagem nio estava disponivel na pagina ou no site da revista. Essa auséncia, no entanto, nio
prejudica a analise dos comentarios e reagoes.
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postagem podemos perceber que a revista da destaque as acusagdes de que Bolsonaro seria
um representante do fascismo no Brasil e aos outros apoios que o movimento recebia de
artistas internacionais. Nas reacdes, vemos novamente muitas demonstragdes de apoio através
do “Curtir” e “Amei”. No entanto, nos comentarios essas demonstragdes de apoio sao

equivalentes aos comentarios de apoio a Bolsonaro.

Imagem 6 - Comentérios na postagem da pagina Carta Capital (28/07/2018)

Wesley Prefiro brigar por POLITICA hoje, do Bruno 1 Ela ndo deu conta nem de impedir trump no

que brigar por COMIDA amanha. governo do seu pais, vai querer meter o bedelho no Brasil?
BOLSONAROY7 ¥ # # Curtir - Responder - 11 sem 0= o

Curtir - Responder - 10 sem 0 ?

Paulo ST e e e s mElEE Daniel _ Bom sinal, Madonna foi contra’Trump, e Trump

esta ferido num hospital Vitima de um atentado contra a democracia gfgsr;gghtrgals U G e L L

e pelo odio implantado pela esquerda. ’ 0= ©

Curtir - Responder - 11 sem 0"‘ 4 Curtir - Responder - 11 sem N

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Sendo a revista Carta Capital de clara oposi¢cdo ao Bolsonaro, ndo acreditamos que esses
usuarios ja eram frequentes na pagina. Para nds, o aumento no numero de comentérios de
apoiadores de Bolsonaro cresce conforme o movimento de oposicdo a ele ganha apoio na
pagina. Podemos observar nesta postagem, muitos comentarios repetidos, colados e copiados
por diversos usudrios € muitas vezes, caracterizando spam. Os principais argumentos siao a
auséncia de relevancia da cantora na politica e a falta de conhecimento da situacdo brasileira,
criticando a cantora por se envolver na politica de outro pais. H4 muitos comentarios falando
sobre o presidente americano Donald Trump e o colocando como equivalente a Bolsonaro, ja

que Madonna também se opds a eleicao do presidente americano.

Imagem 7 - Comentarios na postagem da pagina Carta Capital (28/07/2018)

Vinicius A gente sabe que a declaracé@o da Madonna tem Géni Hoi h do Brasil v d
valor quando os bolsominions ficam revoltadinhos e passam recibo enio . nojeas mulheres do brasil vao sscrever uma cas
o o o paginas mais lindas e importantes da nossa histdria. E ndo adianta
- e I ;

O querer “editar” esse momento, dona Rede Globo, vai ficar marcado

Curtir - Responder - 11 sem como o dia que ELAS barraram o fascismo.

Compartilhem

Yagor _ Chega a ser engracado, a Madonna se manifesta e a eleNAC
Ivete prefere nao opinar e agir com "responsabilidade”. Essa Curtir - Responder - 10 sem O
eleicdo esta servindo pra tudo, até pra filtrar nosso gosto musical.

fascismonao #elenao #elenunca

Curtir - Responder - 11 sem Oiis
Fonte: FACEBOOK, 2018.

Apesar da grande quantidade de comentarios apoiando Bolsonaro, também podemos
observar comentdrios apoiando o movimento das mulheres, que aconteceu no dia seguinte a
publicacdo. Observamos também usudrios respondendo os apoiadores de Bolsonaro,
afirmando que o incomodo significa que o candidato estd perdendo forca. Outro tipo de

comentario frequente € a cobranga de participacdo de outras celebridades. Esses comentarios,



78

com discursos mais variados, se mostram mais comedidos do que na postagem anterior. A
presenca das mulheres também diminui drasticamente, apontando para uma perda desse
pertencimento exclusivamente feminino na mobilizagdo contra o candidato.

Dessa forma, podemos ver que as manifestacoes de apoio ao movimento #EleNao
seguem presentes, mas acabam sendo uma resposta a maneira organizada de atuacdo dos
bolsonaristas. Essa acdo organizada e muito alinhada em discurso mostra o nivel de
organizagao os apoiadores de Bolsonaro nas midias sociais e também aponta para o poder que
a aversao tem no engajamento politico nas redes. Assim, ainda que o amor esteja presente
através dessas manifestacdes de apoio e coletividade, ele ndo promove microatos de
participagdo que exigem mais dedicacdo do usuario, como por exemplo, o ato de comentar.
Em comparacdo, a aversdo pode ser uma forma eficiente de gerar acdes organizadas dos

usuarios.

3.1.2 “Grr”: Encontrando o inimigo

As postagens da pagina G1 podem nos ajudar a compreender as narrativas de rejei¢ao
expressas através da reagdo “Grr”. O discurso antagbnico ao PT ou ao candidato Jair
Bolsonaro estdo presentes ndo sO nesta pagina, mas em diversas postagens, no entanto,
percebemos na pagina do G1 uma disputa mais acentuada entre os dois polos. Como a pagina
abrange um publico mais amplo, podemos perceber com mais clareza a polariza¢do dos
comentarios dentro de uma mesma publicagdo.

E interessante notar que todas as cinco postagens com maior nimero de rea¢des na
pagina falam de Bolsonaro ou Lula, refor¢gando essa percepcao de uma polarizagdo politica
baseada na rejeicdo do outro. Para demostrarmos como essa rejeicdo se manifesta,
selecionamos trés postagens em que a reagdo “Grr” aparece com mais frequéncia — ainda que
ndo seja predominante em todos os casos — e analisamos os 200 comentarios coletados. A
primeira postagem analisada trata do atentado contra Jair Bolsonaro no dia 6 de setembro, na

cidade de Juiz de Fora.
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Imagem 8- Postagem da pagina G1 (06/07/2018)

Gl G1 - O Portal de Noticias da Globo 0s
6 de setembro - @

Assessor diz que corte foi superficial; autor foi preso ==>
https://glo.bo/2M50hMm #G1

»

® -

- '/I ! 4 '- ﬂ‘
G1.GLOBO.COM
Bolsonaro leva facada em ato de campanha em Minas Gerais

Qi ® 57 mil 10 mil comentarios

48.496 compartilhamentos
Fonte: FACEBOOK, 2018

Na postagem podemos perceber duas narrativas predominantes e antagonicas: aqueles
que se opdem ao candidato apontando que o discurso do candidato também foi responsavel
por disseminar a violéncia e aqueles que culpam a esquerda pela facada. Entre aqueles que
responsabilizam Bolsonaro pelo atentado, podemos perceber duas narrativas que foram
largamente disseminadas pela esquerda nas redes sociais. A primeira apontava nos discursos
violentos do candidato o motivo para o atentado, com diversas variagdes do ditado popular
“colheu o que plantou”. Muitos também criticavam a proposta de armamento da populagao
defendida por Bolsonaro, afirmando que se ela estivesse em vigor, ele poderia estar morto, ou
ainda que nem ele, que tem porte de armas, pode se defender e que esse tipo de proposta nao
poderia garantir a segurancga da populagao.

Ainda que em menor quantidade, também podemos identificar comentarios duvidando
da veracidade da facada, ou dizendo que isso teria sido planejado para promover o candidato.
Estes discursos mostram uma rejeicdo profunda de parte dos usudrios e uma tentativa de
politizar o acontecimento e enfraquecer a candidatura. Abaixo podemos ver alguns destes

comentarios antibolsonaristas.
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Imagem 9 - Comentarios na postagem da pagina G1 (06/09/2018)

Elder Ta provando do préprio veneno. Quem espalha odio,

De qualquer forma melhoras pra ele!!!!!

O2D) o6 mi

Curtir - Responder - 3m

Maria Quem prega violéncia e
guerra, acaba provocando ira e convulsdo social.

Se ndo quer ir para a guerra, ndo se alistar, ndo provoque o
COMego.

A cultura da paz deve prevalecer nas campanhas!

O™ 250

Cida S6 eu t6 achando que esse louco pagou alguém pra Curtir - Responder - 3m

fazer isso e se promover?
OO® sz camile Vi 0 video, a toalha BRANCA sem UMA GOTA

Curtir - Responder - 3m i S .
DE SANGUE! Pra mim, encenagao. Tipico.
002 s

Rose *Quem quer liberar todo tipo de arma e incentiva a
violéncia,acaba vitima
OO 120

Curtir - Responder - 3m

Kaue E aquilo que o ditado diz né: "Vocé colhe o que planta”,

Curtir - Responder - 3m . ! .
e "Quem semeia édio, colhe édio."
0Oo® 5

Curtir - Responder - 3m

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Do outro lado, apoiadores criticam a esquerda por comemorarem o atentado,
responsabilizam o PT e declaram votos. Aqui observamos muitas declaragcdes de voto no
candidato apos o atentado, e de fato, houve um crescimento das intengdes de voto apds esse
acontecimentol. O outro tipo de comentario muito presente responsabiliza o PT ndo sé pela
facada, mas também pelo acidente aéreo que matou Eduardo Campos2. E necessario pontuar
que Campos ndo pertencia ao PSB, partido que por diversas vezes foi aliado do PT e
mantinha uma relagdo proxima a Lula. Portanto, as acusa¢des de que o partido seria
responsavel pela morte do candidato ndo ganharam repercussao na época.

Novamente vemos um sentimento muito grande de antipetismo e antibolsonarismo
dominando as duas narrativas. E interessante notar também, como ha uma distingéo de género
na maior parte dos comentarios. Aqui selecionamos apenas amostras, mas essa distingdo pode
ser observada com clareza nos 200 comentarios analisados, refor¢ando nossa percepcao de
que a divisdo de género que também marcou as elei¢des presidenciais e os polos de apoio dos

dois grupos politicos.

Imagem 10 - Comentarios na postagem da pagina G1 (06/09/2018)

Paulo Bolsonaro € o cara que vocé passa a gostar e Bruno Quando comega incomodar os bandido , € assim

admirar quando descobre quem o detesta
OD‘-‘ 4 mil

Curtir - Responder - 3m

Evandro Eu estava em duvida sobre meu voto. Depais
desse acontecimento estou decidido, vou votar no Bolsonaro,
principalmente depois de ler esses comentarios da galera hipocrita

que se diz "paz e amor”.
02= 57

Curtir - Responder - 3m

Frederico “Mataram o Eduardo Campos agora
tentaram matar o mito. VVamos as ruas. Acabar com o PT
D= 1

Curtir - Responder - 3m

Fonte: FACEBOOK, 2018.

que eles reagem !!
Agora tenho certeza !! #BolsonaroPresidente

0OD= 143

Curtir - Responder - 3m

Michael PT viu q vai perder ja ta tentando matar o cara
assim como matou o Eduardo Campaos derrubando até o avido

= 90
Curtir - Responder - 3m - Editado oo' 2
Kaylla Dizem q o ¢dio € Bolsonaro q espalha
,mas vejo aqui varios comentarios de pessoas desejando e rindo
desse friste acontecimento! Se eu tinha duvida ,agora tenho certeza

! Bolsonaro 17!
Curtir - Responder - 3m - Editado 03' 7
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Para Kolnai (2004) o 6dio, o asco e o medo sdo os principais modos de aversdo, mas
enquanto o segundo e o terceiro estdo ligados a uma ideia de afastamento do objeto que
origina aquele sentimento — a fuga quando se tem medo ou quando se sente asco — para o 6dio
nao basta se afastar, ¢ preciso aniquilar o sujeito. O autor agrupa dentro do 6dio varios outros
sentimentos de aversao similares e que também provocam esse desejo de aniquilacdo, como a
raiva e a agressividade.

Através das analises, podemos perceber a sutileza dessas emogdes e trataremos elas
como diferentes manifestagcdes do 0dio na politica. Notamos esse desejo de aniquilagdao nos
comentarios que culpam o PT pelo atentado. A facada, creditada a esquerda, para estes
usuarios ¢ uma confirmagdo de que Bolsonaro representa o antipetismo e, portanto, os
representa. Aqui podemos observar a forca da constru¢do do sentimento antipetista, que
comecou a ser desenhado nas manifestagdes de Julho de 2013 e teve seu primeiro grande
apice no golpe de 2016 (RIBEIRO, 2018).

Como podemos perceber, esse 6dio politico ndo € necessariamente um 6dio agressivo
e virulento. No julgamento de Eichmann, burocrata nazista responsavel por deportar judeus
para campos de exterminio, Arendt (1999) se impressiona com o esforco do réu em provar
lagos com judeus que o eximissem de culpa, afirmando que estava apenas obedecendo ordens.
A partir desse julgamento, Arendt (1999) cria o conceito de banalidade do mal, ou seja, a
ideia de que ndo € necessario que alguém sinta um o6dio profundo para que cometa atos
maldosos. Ela aponta que Eichmann ndo demostrava nenhuma vontade real de exterminar
judeus e sim, uma vontade profunda em fazer um bom trabalho e subir na sua carreira.

Dessa forma, o 6dio como desejo de aniquilacdo do outro ndo precisa necessariamente
estar relacionado a violéncia de fato. Assim como na Alemanha nazista os judeus foram
primeiramente culpabilizados pelos problemas sociais e econdmicos, comparados a ratos e
baratas, no Brasil o PT foi culpabilizado por todas as crises e pela corrupgao, tratado como
uma quadrilha criminosa. Assim como na Alemanha nazista os judeus foram expulsos do pais
e posteriormente aniquilados, no Brasil vemos comentarios falando em “acabar com o PT”
como vimos acima, e no segundo turno das elei¢des presidenciais de 2018, tivemos diversos
casos de violéncia a grupos de esquerdal. A retdrica do d6dio ao PT, apesar de parecer
inofensiva ou justificada em um primeiro momento, abre espaco para outras violéncias, em
geral a grupos minoritarios que ja sofrem situacdes didrias de opressao.

Freud (2011) compreende que o sofrimento do homem vem de um mal-estar

provocado pela consciéncia de fragilidade da vida e impoténcia diante da morte. Esse mal-
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estar acaba por provocar sofrimento no individuo, e esse sofrimento gera uma angustia
profunda. O autor compreende que o 6dio e a agressividade fazem parte das experiéncias
humanas, mas na civilizacao ele precisa ser contido e internalizado. Essa agressividade que
precisa ser extravasada, somada a angustia causada pela nossa fragilidade, levaria a uma
transformagao do medo em 6dio, em desejo de aniquilagdo daquilo que causa o sofrimento.
Dessa forma, tudo aquilo que gera inseguranca, angustia, e que ¢ desconhecido, pode
se transformar em “bode expiatorio” para o 6dio. A rejeicao ao Partido dos Trabalhadores e a
atribuicao de culpa a ele pelas mais diversas questdes — como a morte de Eduardo Campos ou
a corrupgdo de forma geral — ¢ uma forma de criar esse bode expiatoério, um inimigo que
mobiliza a populagdo em torno de um 6dio comum. Na préxima postagem veremos com mais

clareza essa mobilizagdo politica em torno do antipetismo.

Imagem 11 - Postagem da pagina G1 (08/07/2018)

Gl G1 - O Portal de Noticias da Globo
8dejulho - Q

URGENTE: https://glo.bo/2uj46bU #G1

- e AL

G1.GLOBO.COM
TRF-4 manda soltar o ex-presidente Lula

OO 52 mil 7,1 mil comentarios
24.954 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Nos comentérios da postagem temos novamente duas posi¢des antagonicas. De um
lado, os apoiadores de Lula comemoram a concessao do habeas corpus, afirmando que Lula
ganhara a eleicdo e os “coxinhas” terdo que “engolir”. Aqui notamos um revanchismo por
parte dos lulistas e uma aversdo, por principio, a aqueles apoiam a prisdo do presidente. E
frequente encontrar esses usudrios chamando aqueles que ndo apoiam o ex-presidente de
“burros”, “imbecis” e “mal informados”. A ideia de “nos contra eles” segue presente, mas

podemos perceber um volume maior de comentarios de usuarios pro-PT tendo uma postura de
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agressividade que, na postagem anterior, era mais comum nas postagens de bolsonaristas.
Também chama a aten¢o essa tentativa de deslegitimar os “coxinhas” através da inteligéncia.
Mourao (2018) estuda a cobertura midiatica dos protestos de Julho de 2013 e o paradigma do
protesto, ou seja, as narrativas espetaculares que deslegitimam e demonizam os protestos
politicos. A autora aponta que uma estratégia de deslegitimacdo possivel para protestos e
tratar os manifestantes como idiotas, dizendo que eles ndo t€ém conhecimento ou ndo sdo
instruidos o suficiente para agir politicamente. Apesar desse paradigma ser associado aos
veiculos de comunicagdo, podemos perceber uma tatica muito parecida sendo utilizada por
esses usudrios, que tentam agredir os que pensam diferente afirmando que eles sdo “burros”

ou “imbecis”.

Imagem 12 - Comentarios na postagem da pagina G1 (08/07/2018)

Célia Lula presidente,ndo tem pra ninguém!Essa noticia &
melhor que ganhar o hexa!
03; 4.9 mil

Curtir - Responder - 5m

Ricardo
teve!

Os melhores indices na economia, na geracdo de emprego, na
distribuicdo de renda e na ampliagéo ao acesso ao ensino superior.
Governo de dar inveja mesmo!

Lula foi o melhor presidente que esse pais ja

Valdenir Deixa de ser imbecil ! O Moro e muito mais
bandido que qualquer outro que tem por ai !

) K

Curtir - Responder - 5m

Maubert O desespero dos coxas ndo os deixam ver que
lula sera solto porque foi preso de for a ilegal, e ainda sobrara agao
por danos. Os maiores e melhores juristas do planeta confirmam
que a prisao foi incorreta e arbitraria. Cadeia pro moro, isso sim.

DD

Curtir - Responder - 5m 0‘63349 curir Respenderom

Diana Lula 2018, & @ @, o choro & livre... Yhuri O unico presidente -falem o que quiserem- fez

O: alguma diferenca positiva no Brasil. Ndo passa pela cabeca de

Curtir - Responder - 5m ninguém que empresas possam sabotar governos inteiros.
0=

Curtir - Responder - 5m

Milson Toma coxinhas corruptos!! 0D

Curtir - Responder - 5m

Fonte: FACEBOOK, 2018.

No outro espectro das conversas, podemos perceber usuarios anti-lulistas chamando os
lulistas de criminosos, bandidos e vagabundos. O argumento aqui, ainda seguindo o
paradigma do protesto, deslegitimam os lulistas através da associacdo com praticas
criminosas, violentas e que subvertem a ordem. Aqui, podemos perceber similaridades entre
as narrativas criadas pelos usudrios e as narrativas criadas pelos veiculos de comunicagao
durante os protestos de Julho de 2013, que também utilizavam essa ideia de desordem como
principal argumento de deslegitimac¢do das acdes politicas dos movimentos sociais.

Em contrapartida, também ¢ possivel perceber a cobertura que tenta “idiotizar” os
manifestantes durante os protestos que pediam o impeachment da presidenta Dilma Rousseff.
Assim, as narrativas midiaticas e das midias sociais seguem logicas discursivas similares,
mostrando mais uma vez o alinhamento de discursos entre os veiculos tradicionais e esses

novos espagos de comunicagao.
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Imagem 13 - Comentarios na postagem da pagina G1 (08/07/2018)

Mirko Esse desembargadorzinho sem-vergonha deve Redolfo O Brasil ja virou um pais socialista, mas nao nos
estar indo morar na Suiga, com alguns milhoes de ddlares demos conta ainda. Se eles voltarem ao poder vamos nos
depositados em alguma conta camuflada... encaminhar para uma Venezuela e ai ja era.

Curtir - Responder - 5m OD B Curtir - Responder - 5m 0 °
Marcos Isso é a prova que o Brasil ndo tem mais jeito. Juliano Se ta doido deixa ele guardado pro bem dele ele
Devolver aos indios, intervengao militar, monarquia... Tudo menos so tem a ganhar ja parou de beber (pq ndo tem la) parou de roubar
Lula na presidéncia. Se alguém alguém tiver problema na justica ( pq ele ta sozinho na cela se n&o roubava ) agora e capaz de se
nao poderia nem se candidatar, muito mesmo decidir o futuro da convertere sairumpadrede la @ @@ @@ @@

nagao.

. Curtir - Responder - 5m

Curtir - Responder - 5m 0 B ’
Decio

Carla Ah coitada!!! N esquece de levar umas cambada de vagabundos ladroes

garrafinhas de 51 para seu idolo Lularapio! Sonha, sonha

. A ot B N - Curtir - Responder - 5m
mesmo, pqg ainda € a Unica coisa que fi paga imposto.

O=¢ Francisco Uia! V&o soltar a viva alma mais honesta das
P

Curtir - Responder - 5m L = - Pragry
galaxias interplanetarias do Universo! ‘s’ “a’ “a
0'-‘:- 1mi

Curtir - Responder - 5m
Fonte: FACEBOOK, 2018.

Através dos comentarios, também podemos perceber a frustragdo dos usuarios a
concessao do pedido de habeas corpus ao ex-presidente Lula. A partir dessa frustragdo vemos
comentarios pedindo intervenc¢ao militar ou afirmando que o Brasil € socialista. Esse medo de
uma ameaca comunista e pedido que a “ordem” seja restaurada ¢ apontado por Miguel (2018)
como uma base importante para a reemergéncia da direita no Brasil.

O autor afirma que a extrema-direita brasileira se organiza em trés eixos “que sio o
libertarianismo, o fundamentalismo religioso e a reciclagem do antigo anticomunismo”
(MIGUEL, 2018, p.180) e que, através do grande espago na midia e capacidade de
organizagao politica através desses eixos, a extrema-direita foi capaz de dominar uma parcela
significativa do debate publico e estruturar uma narrativa politica baseada no antipetismo e no
conservadorismo, mas que na verdade tinha raizes profundas nas disputas de classes e no
incomodo das classes médias com as politicas de distribui¢ao de renda. O autor ndo deixa de
fazer criticas as politicas econdmicas e acordos politicos do Partido dos Trabalhadores, mas
salienta que a extrema-direita, aliada a setores da imprensa, tiveram muito &éxito em
disseminar uma narrativa maniqueista sobre a realidade nacional, reduzindo a esquerda ao PT
e culpabilizando o partido por toda a corrupg¢ao e crise econdmica.

Para Lanning (2012), a propaganda do 6dio € calcada no irracionalismo, ou seja, no
uso de explicagcdes emocionalmente satisfatorias da realidade, que gerem conforto e sejam de
simples compreensdo pelo individuo. O autor afirma que o irracionalismo ¢ uma resposta a
quebra de expectativas do cidaddo com relagdo a democracia que, frustrado, estd mais sujeito
a se aproximar do discurso de 6dio (2012). Dessa forma, o 6dio surge a partir da exploracao
de insatisfacdes e insegurancas do sujeito, especialmente daqueles organizados em grupos,

como os espacos das midias sociais.
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Esse sentimento frequentemente ¢ alimentado por um lider, uma figura que se
apresenta como solugdo para todos os problemas desse cidaddo, em geral através de um
discurso simplista. Esse lider, em geral uma figura forte e com ideias conservadoras,
apresenta solugdes simples e imediatas, nomeando os “bodes expiatorios” a serem combatidos
e aplacando esse sentimento de angustia e fragilidade. O candidato Jair Bolsonaro ¢ citado
diversas vezes como a solucdo para o problema “Lula”. Além dele, o Juiz Sérgio Moro
também ¢ citado nas trés postagens da pagina G1 como um herdéi. Os usuarios frequentemente
também recorrem a solugdes autoritarias, como a intervencao militar. Esse mesmo tipo de

discurso pode ser observado nas postagens sobre a oficializa¢do da candidatura de Lula.

Imagem 14 - Postagem da pagina G1 (04/08/2018)

Gl G1 - O Portal de Noticias da Globo Ll
4 de agosto - Q

Ex-presidente foi oficializado neste sabado como candidato do PT.
Especialistas ouvidos pelo #G1 explicam possibilidades juridicas da
decisdo. https://goo.gl/VrUynM

G1.GLOBO.COM
Lula pode concorrer a Presidéncia mesmo preso em Curitiba?
Entenda

O=2 34mi 6,2 mil comentarios
5.672 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Conforme as postagens anteriores, percebemos um antagonismo marcante entre
apoiadores de Lula e Bolsonaro. Duas postagens do G1 sobre a oficializacao da candidatura
do ex-presidente estdo entre as com maior nimero de reagdes. Selecionamos a segunda do dia
para analise, porque ¢ a que recebe maior nimero de “Grr”, ainda que a risada e as curtidas
ainda estejam mais presentes. E importante observar a foto escolhida pelo G1 para ilustrar a

matéria, com Lula sorrindo e acenando, dias antes da sua prisao.
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Imagem 15 - Comentarios na postagem da pagina G1 (04/08/2018)

Jeanp Meus 3 candidatos para Eleigdo 2018: Cassiano O que mais vamos esperar?
1-Jai Fernandinho beira mar como ministro da econémica, os Nardonis
2-Ma|r . na vara da infancia e juventude, Suzane nos direitos humanos,
S-Belssuas goleiro Bruno no ministério da educacgéo, Guilherme de Padua na
-B0Isonaro - saude, e assim por diante.... Forca Brasil, vamos precisar... Volta
Curtir - Responder - 19 sem 00% 5% logo Jesus por favor...
) =1
- . . Curtir - Responder - 18 sem ®
Cidinha Cada dia que passa tenho a real certeza que o Brasil P
chegara no fundo do poco, lembre se figurinhas repetida nao Edson um partido que nao respeita as
completo album. Chega de Pt vamos tentar mudar este pafls para o leis e democracia passando por cima de tudo como estao fazendo
bem de todos. deveria se extinto e tds do partido nunca mais poderiam ser
Curlir - Responder - 19 sem po\[t!cos nem mesmo ser indicados a cargos por algum outro
politico
Carlos Por maiores que possam ser as maracutaias Curtir - Responder - 19 sem 005 o

juridicas que tentem fazer pro bebum sair da cadeia e virar
presidente, isso ndo ira acontecer, se acontecesse seria o fim do
que conhecemos como Brasil

O:

Curtir - Responder - 19 sem

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Nos comentarios, percebemos novamente uma oposi¢do entre os “vagabundos” e
aqueles que querem a “ordem”. Os usudrios associam Lula a outros criminosos conhecidos no
Brasil, presos por motivos variados e também recuperam outras formas de depreciagdo ligadas
a Lula ao longo de sua trajetdria politica, como “bebum” ou “analfabeto”. Ha4 também uma
frustracdo com o pais como o todo, visto nos comentarios que afirmam que “s6 no Brasil” ou
“nosso pais ndo tem jeito”.

Assim como nas postagens anteriores, percebemos uma insatisfagdo profunda com a
politica no pais. E interessante perceber que, apesar de a matéria colocar em Xeque a
possibilidade de Lula concorrer de fato através das declaracdes de especialistas, os
comentarios sdo resignados e expressam grande frustragdo com situagdes variadas: a
legislagdo, o sistema judiciario, a midia, a seguranca publica, a politica de forma geral. Em
comum, a responsabilidade invariavelmente ¢ atribuida ao Partido dos Trabalhadores, mais
especificamente a figura do ex-presidente Lula.

No entanto, também podemos perceber comentarios extremamente debochados e
irdnicos. Esses comentarios se repetem diversas vezes, com pontos muito parecidos e até
mesmo exatamente com o mesmo texto, sendo apenas colados e copiados na caixa de
comentarios. Essa risada que mascara a agressividade € recorrente nas postagens de politica

também ¢ fundamental para compreendermos o ambiente emocional das midias sociais.

3.1.3 “Haha”: o riso como expressio do ressentimento

Como vimos, o riso também tem um papel importante dentro das emogdes na narrativa

politica das elei¢des de 2018. Esse riso se expressa através da reacdo “Haha” e para nos esta
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fortemente conectado ao deboche e a ironia. Essas emogdes t€ém como caracteristica uma
agressividade e expectativa de humilha¢do do outro através do riso. Como ja exploramos no
capitulo 2, a humilha¢do tem como base um ressentimento da populagdo com relagdo a
politica de forma geral (KEHL, 2004). Para estudarmos esse riso de forma mais aprofundada
e entendermos sua relagdo com a agressividade, selecionamos trés postagens da pagina

Estaddo capazes de expressar esse sentimento.

Imagem 16 — Postagem da pagina Estadao (30/09/2018)

Estadao 8e
30 de setembro - Q@

'Mulheres de direita sdo mais bonitas que as da esquerda e tem mais
higiene', diz Eduardo Bolsonaro, filho do candidato a Presidéncia (via
Politica Estadao) #estadao

POLITICA.ESTADAO.COM.BR
Em ato na Paulista, partidarios de Bolsonaro criticam PT e
falam em vitdria no 1° turno

D=0 26 mi 5,3 mil comentarios
8.457 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Como podemos ver na Imagem 12, primeira postagem selecionada fala sobre o ato de
apoiadores do candidato Bolsonaro no dia 30 de setembro, dia seguinte a primeira
manifestagdo #EleNao. Na ocasido, o filho do candidato, entdo deputado e candidato ao
Senado, Eduardo Bolsonaro, fez comentarios depreciativos as mulheres de esquerda, como
mostra o texto da postagem. O machismo da familia Bolsonaro era uma das principais criticas
do movimento #EleNao e o uso de declaragdes do candidato e sua familia, como a que dizia
que sua filha mulher foi resultado de uma fraquejada, eram uma das principais formas
utilizadas pelas mulheres para criticarem o candidato. Além da declaracdo no texto da
postagem, podemos observar também o titulo que traz em destaque as criticas ao PT e a

esperanca de uma vitoria ainda no primeiro turno, discurso visto com muita frequéncia na
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nossa amostra de comentarios em todas as paginas. A postagem recebeu formas de

engajamentos positivas, “Curtir”, “Haha” e “Amei”.

Imagem 17 - Comentarios na postagem da pagina Estadao (30/09/2018)

Matheus _ Mano, olha o nivel do cara... Jesus
amado & pior do que crianca. Lembro da quarta série quando
brigava com alguém falava que ela era boba e feia.

0'-‘ D 52 mi

Ana A direita faz manifestacao de carro pq ndo
tem gente suficiente pra encher as ruas!!! @ @ @ @@

#EleNao

Curtir - Responder - 2m - Editadc

(16 1w B

Curtir - Responder - 2m

Grace Nem meu filho de 6 anos sai chamando os outros de

foio 56 S0 f | Algusm da dei Elaine Que baixaria...

€10 S0 pq Nao fazem 0 que e1e quer. Alguem da uma mamadeira Quando ndo ha intelecto, parte -se para a ofensa gratuita.

pra esse cara pela amor & @ % #elenao OD'-‘ 1
. OD- 227 Curtir - Responder - 2m

Curtir - Responder - 2m

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Nos comentarios, temos dois tipos de riso vistos com maior frequéncia. O primeiro € o
riso dos eleitores que tentam ridicularizar o deputado Eduardo Bolsonaro e a manifestacao,
isso se da através de dois argumentos, um falando da infantilidade na declaracdo do deputado,
o comparando a criangas ou dizendo que ele ndo tem inteligéncia o suficiente para
argumentos com mais conteido. O outro argumento tenta deslegitimar a manifestagao
apontando para a auséncia de pessoas ¢ a comparando com a manifestacdo #EleNao que
aconteceu no dia anterior. Percebemos que essas duas formas de criticar a manifestagdo

tentam tornar aquele movimento ridiculo, sem credibilidade e necessidade de respeito.

Imagem 18 - Comentarios na postagem da pagina Estadao (30/09/2018)

Ariane Claro que tem mais higiene, nao urinamos em Rodrigo i Movemos o Brasil , indo de graga cantando o hino

publico, nao defecamos em.cima de fotografia, nao deitamos
peladas na rua suja nos depilamos, enfim somos tudo isso mesmo.
Alem disso somos cristas, respeitamos as imagens.

O=D s

Curtir - Responder - 2m

Veronica E pg as mulheres pro Bolsonaro sao maes de
familia, a maioria crista! Ao contrario das "#ele ndo".... que andam
nuas, desrespeitam todo mundo e ainda vulgarizam, urinando e
defecando pra todo mundo ver.....

D=2

Curtir - Responder - 2m
Mariana

0 povo né....
Claro que manipulam aqueles que ndo pensam....

Ai Estadao... vocés ndo se cansam de manipular

D=2 27mi

Curtir - Responder - 2m - Editadc

Fonte: FACEBOOK, 2018.

nacional e balancando a bandeira do nosso pais.
Nossa bandeira jamais sera vermelha.

Curtir - Responder - 2m 0- D 2
“+ 1resposta

Ale Cala-boca estaddo nem temos tempo pra criticar PT, s

temos tempo pra cantar vitéria do Bolsonaro!!!!

Curtir - Responder - 2m 0=D

Germana
esta feio. Querendo manipular votos!!!

Bolsonaro 17! I&3

1 Aii estaddo...... Para que

0O=D«

Curtir - Responder - 2m

O segundo tipo de riso ¢ dos usudrios favoraveis a declaracao de Eduardo Bolsonaro.

Aqui temos duas linhas de comentario também, a primeira que tenta desqualificar o jornal,
afirmando que as imagens foram manipuladas ou que a declaracdo de Eduardo Bolsonaro ¢
falsa. Esse tipo de comentédrio ¢ interessante porque mostra um didlogo direto com os
comentarios contrarios a declaracdo e tenta tirar credibilidade do jornal, uma estratégia muito

utilizada pelo candidato Jair Bolsonaro durante a campanha e mesmo depois delal. Esse tipo
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de comentdrio que questiona a imprensa sera visto e detalhado na proxima publicacdo
analisada.

E interessante notar que os usuarios favoraveis a Bolsonaro, diferente dos usuarios
contra Bolsonaro, raramente t€ém a iniciativa de explicar ou ponderar sobre os atos do
candidato e seus correligionarios, ao contrario, eles buscam um alvo — muitas vezes
inexistente, como a imprensa comunista ou as mulheres de esquerda sem higiene — e criam
argumentos organizados e recorrentes para atacarem esses grupos, seguindo os ensinamentos
de Ronald Reagan2. Sabendo que os apoiadores do candidato se organizavam em infinitos
grupos nas midias sociais, podemos deduzir que essa também foi uma estratégia de campanha.
Comparando os diferentes discursos presentes nesses espagos de comentarios, podemos notar
um alinhamento muito maior entre os apoiadores de Bolsonaro do que no movimento
contrario a ele.

A segunda, sdo usuarios concordam com a fala do deputado e a endossam, afirmando
que as mulheres de esquerda ndo sdo limpas, ndo se depilam e fazem suas necessidades
fisiolégicas em publico. Esse tipo de comentdrio tem origem em uma noticia falsa que
circulou durante esse periodo, com fotos de mulheres nuas em performances artisticas e as
associando a manifestagdo contraria ao candidato. A informa¢ao mentirosa novamente usa a
ideia de pertencimento para mobilizar mulheres, desta vez as que ndo fizeram parte do
movimento.

Como podemos ver, os comentarios mostram mulheres orgulhosas de se dizerem de
direita, porque como disse o deputado, sdo higi€nicas e bonitas, ao contrario das mulheres da
manifestagdo #EleNao. Aqui percebemos como a ideia de pertencimento e participagdo
politica também pode se basear no afastamento do outro. Assim como na Alemanha nazista,
que associava judeus a baratas e ratos, aqui temos as mulheres de esquerda associadas
também a situagdes escatologicas. O riso aqui ¢ uma forma de ridicularizar, rebaixar e até
mesmo tornar o outro abjeto.

Para Minois (2003), o riso da conta de uma série de emogdes distintas, desde das mais
amorosas até as mais agressivas. No entanto, para o autor ha uma dimensdo fortemente
agressiva no riso, ja que ele depende de logicas de inclusdo e exclusdo e trata necessariamente
de um embate de vozes. O autor afirma que “o riso tem um aspecto narcisistico: ¢ uma vitdria,
um triunfo sobre um conflito latente, interior ou exterior, com desvalorizacdo do objeto

risivel” (MINOIS, 2003, p. 438).
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De acordo com o autor, a derrisio — que seria um riso debochado, de escarnio —
existem desde a antiguidade, quando imperadores romanos eram alvo de deboche pelo povo
ou por seus adversarios politicos. Esse tipo de humor politico — baseado no deboche, na satira
e na ironia — ganhou muito espago no século XIX, com o inicio da democracia e da imprensa
livre, sendo a principal forma de humor daquele periodo (MINOIS, 2003). No entanto, ainda
que a concepgao e as formas de riso tenham mudado ao longo da histéria, para o autor o riso
permanece sendo um modo de questionamento, de subversdo da ordem, que penetra pelas
fissuras do discurso e as alarga. Podemos ver essa similaridade de discursos, ainda que em
paginas e com reagdes opostas, analisando a postagem da pagina Estaddo que também fala

sobre o apoio da cantora Madonna ao #EleNao.

Imagem 19 - Postagem da péagina Estadao (28/09/2018)

Estadao ose
28 de setembro - Q

A campanha #EleNao teve um apoio de peso nas redes sociais na manha
desta sexta-feira, 28. Por meio de sua conta oficial no Instagram, a cantora
Madonna se posicionou contra a candidatura a Presidéncia de Jair
Bolsonaro (PSL) (via BR 18) #Estadao

BR18.COM.BR
BR 18: 'Madonna adere ao #EleNao'

OO= 23mil 7,6 mil comentarios
6.084 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

A postagem que fala da manifestacdo de apoio da cantora nas midias sociais traz a foto
publicada pela artista. Apesar da reacdo “Amei” ser mais presente, percebemos uma
expressao muito maior da reagdo “Haha” em comparacdo com postagem da Carta Capital. No
entanto, nos comentarios podemos perceber um discurso muito similar ao da postagem da
revista. Aqui, podemos perceber com mais clareza a repeticdo de argumentos dos

bolsonaristas, apontando para uma atuacdo organizada nas midias sociais.
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Imagem 20 - Comentarios na postagem da pagina Estadao (28/09/2018)

Julio A (ltima vez que a ela foi contra um candidato, o Marcos Certa vez Einstein falou que “burrice era fazer a
candidato se tornou Presidente!!! mesma coisa sempre esperando resultados diferentes”. A esquerda
fez com o trump, agora faz com o Bolsonaro. O resultado sera o

=il mesma. Obrigado esquerda

ge«‘gueopggm Curtir - Responder - 11 sem 0% .1 mi
olsonaro
Curtir - Responder - 11 sem 03"‘ 24 mi Lucas A VEJA é contra, a EXAME é contra, o Terra é
contra, o Globo é contra, Estaddo € contra, a Folha é contra, a

. . . Daniela Mercury & contra, a Deborah Secco é contra, o Fabio
L':"za OP?ISEI:HHOW, & dai, essa ai nem MORA no BRASIL, Assuncao é contra, o Ciro é contra, o Alckmin é contra, a Marina &
ndo tem que ) —g contra, o Haddad € contra, o Boulos & contra, o Alvaro Dias &
Curtir - Responder - 11 sem Q0% 14m contra, o Amoedo & contra
A 07272 Q 5 Mad 27977 Agui E & por essas e outras que eu sou a favor

na i??77 Quem é Madonna??7?7?7 qui i & 410
é Brasil, faga uma campanha contra a miséria na Venezuela!!!!! Curtir - Responder - 11 sem o

9% 107

Curtir - Responder - 11 sem

Fonte: FACEBOOK, 2018.

Notamos também que, ainda que as curtidas e o “Amei” sejam mais frequentes na
postagem, as manifestacdes de apoio sdo praticamente inexistentes nos comentdrios. Aqui,
vemos novamente o discurso presente nos comentarios da postagem da Carta Capital sobre o
mesmo tema e o esfor¢o de deslegitimar a imprensa e as figuras publicas. Podemos perceber
através destes comentarios, um esfor¢o em deslocar as figuras de influéncia tradicionais. A
cantora internacional ou até mesmo o jornalismo brasileiro sdo ridicularizados exatamente por
seu posicionamento ou influéncia.

Ainda sobre as diferentes formas de riso, Alavarce (2009) também afirma que em sua
estrutura hd um embate de vozes dissonantes que, através da disputa de sentido, permitem a
construg¢do da narrativa comica. O riso tem uma fun¢do moralizante na sociedade, uma vez
que ¢ capaz de controlar o que foge do “comum” para a mesma, através da risada daquilo que
¢ diferente ou excéntrico demais. No entanto, o riso também pode ser uma arma contra o
medo e controle, uma vez que também subverte instituicdes e normas. De acordo com a
autora, a ironia tem a funcdo de equilibrio ou corre¢do, tornando aquilo que ¢ muito sério um
pouco mais leve, ou tornando o que ¢ leve em excesso em algo um tanto mais sério. A ironia
se baseia no contraste entre o real e o discurso, no embate entre o que ¢ dito e o que € visto
(AVALARCE 2009).

Dessa forma, o contexto se torna tdo importante quanto a mensagem na compreensao
da piada. Além dessa tensdo dialética naturalmente presente na ironia, a autora ainda
reconhece que, ainda que a piada ir6nica provoque uma gama ampla de sentimentos, como a
dor e o deleite, a dimensdo do 6dio, da raiva e da agressividade sdo muito importantes para
essa forma de comicidade. Na segunda postagem analisada, veremos um outro alvo dessa

desmoralizagdo através do riso, a imprensa brasileira e estrangeira.
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Estadao ese
20 de setembro - @

Revista briténica traz candidato do PSL na capa de sua edicdo desta
semana e diz que eventual governo do presidenciavel seria 'desastroso’
para o Pais e para a regido (via Politica Estadao) #estadao

The
Economist

i
POLITICA.ESTADAO.COM.BR
'The Economist’' chama Bolsonaro de 'a mais recente ameacga

da América Latina’

O=0 25mil 6,2 mil comentarios
17.797 compartilhamentos

Fonte: FACEBOOK, 2018.

92

A postagem apresentada na Imagem 15 traz a capa da revista britdnica The Economist

criticando o candidato Jair Bolsonaro ha pouco mais de dez dias das elei¢cdes do primeiro

turno. A capa surge no momento em que as mobiliza¢cdes para a manifestacdo #EleNao

comegam a tomar forma em todo o Brasil. Aqui podemos ver reagdes muito parecidas com as

postagens anteriores, em geral, positivas, no entanto, assim como nas postagens da revista

Carta Capital, podemos perceber um volume muito grande de comentarios de apoiadores de

Bolsonaro, criticando a publicacio.

Imagem 22 - Comentarios na postagem da pagina Estadao (20/09/2018)

Lucas Quanto o PT esta pagando ac estadao para tentar Roberto A E-COMUNIST é que fez as capas do Cristo
queimar o Bolsonara? decolando, dando umas piruetas e caindo, né?....Entéo,
) O=D32nmi esquece,........ "Perdoa-lhes, porque ndo sabem o que fazem." -
Curtir - Responder - 2m Cristo
) = ) 2mi
Donizeti Onde andava o Economist enquanto saqueavam Curtir - Responder - 2m ©=0
as Estatais? Estava roubando junto? . ) L
0OD= 1mi Cristiano Bolsonaro vai vencer as eleigdes em 2018 a
Curtir - Responder - 2m midia n&o conseguiu vencer a honestidade! #Bolsonaro2018
) 0ODs 72
Alexander Uma revista sem créditos nem na Inglaterral Curtir - Responder - 2m
Ninguém 1é isso la! Podem pesquisar ! E bolsonaro 17!
_ O=D 1.7mi Raphael essa nao é a mesma revista que falava que
Curtir - Responder - 2m Trump iria acabar com os Estados Unidos hehehe

Curtir - Responder - 2m

Fonte: FACEBOOK, 2018.

0= 61
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E interessante notar que o jornal Estaddo e a revista The Economist sdo os principais
alvos das criticas dos usuarios, mas novamente, a relagdo com o PT ¢ a ideia de uma ameacga
comunista esta presente nestas criticas. De acordo com o site da revista The Economist, a
publicacdo surgiu em 1843 com o objetivo de promover uma campanha contra as leis
protecionistas do milho na Inglaterra e, em tradugao livre “nunca abandonando essa convic¢ao
no livre comércio, internacionalismo e minima interferéncia do governo, especialmente em
assuntos do mercado”1. A revista, portanto, estd longe de ser um aparelho do Partido dos
Trabalhadores ou do comunismo. O mesmo acontece com o Estaddo, que como ja afirmamos,
se posicionou em favor da prisdo do ex-presidente Lula, pelo impeachment da presidenta
Dilma Rousseff ¢ historicamente representa setores da elite brasileira. Ainda assim, os
usuarios apoiadores de Bolsonaro afirmam que as duas empresas de comunica¢ao sao
desonestas e estdo associadas ao Partido dos Trabalhadores e ao comunismo.

Como ja dissemos, esse tipo de discurso foi muito presente na campanha de Jair
Bolsonaro. O candidato tinha pouco tempo no horario gratuito eleitoral ¢ ndo se mostrava
seguro nas entrevistas e debates. Apos o atentado no inicio de setembro, ndo participou de
mais nenhum debate no primeiro ou segundo turno, aparecendo em apenas uma entrevista na
emissora Record, que dias depois anunciou apoio ao candidato. Com essa estratégia de
difamar os meios tradicionais e conferir credibilidade as midias sociais, diversas mentiras
foram espalhadas sobre os opositores do candidato. No inicio do segundo turno, o Tribunal
Superior Eleitoral mandou derrubar 68 postagens contra Fernando Haddad e sua vice Manuela
D’Avila na internet. Os comentarios, mostram como essa estratégia foi eficiente no
convencimento dos eleitores, no entanto, aponta para algo mais problematico: a tendéncia dos
usudrios de acreditarem naquilo que querem e nao naquilo que de fato existe.

Coleman (2013) aponta que, sendo as elei¢des uma experiéncia performatica e afetiva,
os eleitores estdo mais propensos a definirem seus votos de acordo com memorias e lagos
afetivos do que através de argumentos racionais. O autor aponta que questdes familiares,
crengas pessoais e afetos sdo fundamentais na adesdo dos eleitores a determinado candidato.
Entendendo que a crise e falta de confianga nas instituicdes ndo afeta apenas os politicos, mas
também a imprensa, percebemos nas eleicdes de 2018 uma substituicdo da credibilidade dos
veiculos apontada por Charaudeau (2006) ¢ transferida para as midias sociais.

Essa transferéncia pode ndo parecer muito logica se, como Charaudeau (2006)
acreditarmos que essa credibilidade ¢ construida apenas pelo poder conferido a imprensa

tradicional, no entanto, a partir do momento em que essas instdncias de poder passam a ser
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questionadas, entdo o “efeito de verdade” detido pela midia tradicional pode se transferir para
outros espacos. Os lagos afetivos tém grande importancia nessa transferéncia. Como vimos
neste ultimo capitulo, através da analise dos comentarios das cinco postagens com maior
engajamento, a comunicagdo os individuos constroem memoria e afeto e sdo esses afetos que
moldam suas preferéncias politicas e ideologias.

As midias sociais — com os grupos de familia de WhatsApp, os stories no Instagram
que mostram a vida privada, os emojis e dudios que retomam a comunicagdo oral —, acabam
sendo um espago comunicativo feito por lacos afetivos muito mais fortes do que a midia
tradicional — fria, formal, distante da realidade do cidaddo comum. Associada a essa perda de
credibilidade, as pessoas passam a confiar muito mais na informagao repassada por seu tio ou
melhor amigo, no grupo da familia ou até mesmo em um grupo de WhatsApp administrado
pelos seus candidatos, do que no William Bonner com seu terno ou o jornal Estado de Sao

Paulo com pautas elitistas e que pouco falam da realidade da maior parte dos brasileiros.
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CONCLUSAO

Neste trabalho foi feita uma discussdo sobre as narrativas politicas emocionais
construidas nas midias sociais. Para tanto, buscamos compreender o discurso como
ferramenta de construg¢do da realidade e dos espacos de poder e as midias como um desses
espacos de construgdo. Entendendo o discurso como uma produ¢do dialdgica, os signos que
permeiam esse discurso, o contexto, as intencdes e fluxos sdo tdo importantes quanto a
mensagem em si. Dessa forma, para compreendermos as narrativas nas redes sociais,
precisamos nos debrucar sobre esse espaco mididtico, suas convergéncias e afastamentos das
midias tradicionais e as novas possiblidades de didlogo e de bloqueio do didlogo que essas
midias permitem.

Assim, foram reunidas teorias que nos ajudassem a compreender o modelo de
negocios das midias tradicionais e suas aproximagdes com as midias sociais. Questionamos o
“mito da democracia digital”, ou seja, a ideia de que a internet proporcionaria mais
participacao popular e acesso a informacao e permitiria avangos democraticos. Também foi
possivel perceber a importancia dessas midias na vida contemporanea, em especial na
politica. Através da andlise dos dados coletados, observamos que postagens relacionadas a
politica recebem mais engajamento dos usuarios do que postagens tradicionais. Dentre esses
engajamentos, se destacaram as reagcdoes como forma de responder emocionalmente aos
conteudos circulados.

Esse interesse superior por postagens de politica nos possibilita alguns apontamentos.
Visto que ndo ha pesquisas utilizando a mesma metodologia em periodos anteriores, nao €
possivel comparar o interesse politico visto neste trabalho com periodos anteriores.
Entretanto, comparando trés paginas estudadas, podemos perceber que o engajamento tem
uma relagdo direta com a importancia que os veiculos ddo a determinadas pautas. Quanto
maior ¢ o interesse do jornal em acompanhar a cobertura politica ou algum escandalo
especifico, maior € o interesse do publico por esse assunto. Assim, apesar de reconhecermos a
importancia das redes sociais na disseminagdo de conteudo politico e a capacidade dessas
midias de pautarem as midias tradicionais em diversos momentos, as midias tradicionais
ainda mantem sua funcao de gatekeeper.

Apo6s estudarmos o ambiente dessa narrativa, nos concentramos no conteudo, que
nesta dissertacdo, sdo as emog¢des. Tragamos um panorama breve sobre os estudos de emogdes

e sua relagdo com a politica. Vimos que as emogdes promovem agdo € sao parte importante da
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narrativa e da acgdo politica. Observando a movimentagdo desses microatos de participacao
politica através dos graficos, foi possivel identificar as pautas que despertavam mais interesse
nos usudrios € quais eram as reagdes mais acionadas por eles. A partir destes graficos, foi
possivel perceber com mais clareza a importancia das emog¢des na promog¢ao do engajamento
nas midias sociais. Quanto mais curtidas, comentarios, reacdes e compartilhamentos uma
publicacdo recebe, mais destaque ela vai no Feed de Noticias dos usudrios do Facebook e
mais ela serd vista. Isso acontece por causa do algoritmo do Facebook, que filtra as
informacdes de acordo com os habitos dos usudrios e oferece aquilo que ele entende como
mais relevante, de acordo com cada perfil.

Sendo o acionamento das emogdes fundamental para promover engajamento, e sendo
o engajamento a forma que o Facebook tem que tracar o perfil dos usuarios e entender seus
gostos e hdbitos, entdo gerar emo¢do — ndo importa que tipo de emogdo seja — ¢ tarefa
primordial nas midias sociais. Retornamos ao modelo de negocios do Facebook, aplicamos a
logica social do derivativo ao funcionamento desta midia social, isso significa compreender as
emocdes como um derivativo, um conjunto de dados digitais agrupados e transformados em
produto para esse modelo de negodcios. Esse ponto ¢ fundamental para esta dissertacdo, se
aqui discutimos a constru¢do de uma narrativa politica nas midias sociais, € preciso
primeiramente discutir como essa ldgica financeira reconfigura as trocas sociais que
acontecessem nessa rede.

As midias sociais ja se tornaram um espaco de acdo politica, e ainda que essa agao seja
limitada pelas assimetrias de acesso a internet e participagdo, as eleicdes de 2018 nos mostrou
a relevancia desse ambiente. No entanto, essas midias ndo foram criadas como um espaco de
participagdo politica, mas um espaco de coleta e venda de informagdes pessoais. Assim, 0s
microatos de participag¢do politica, também sdo micro produtos que, quando agrupados, se
tornam dispositivos de controle e manipulagdo. Quando pensamos na circulagdo das emogoes,
esse modelo de negocios € passivel de ainda mais questionamento.

Por isso, também analisamos qualitativamente os comentarios das cinco postagens
com maior numero de reagdes em cada pagina. Essa anélise nos permitiu identificar com mais
clareza as emogdes mais significativas para a narrativa politica e quais sdo os discursos mais
frequentes circulando nessas redes. Para nos, as trés reacdes mais presentes na narrativa
politica sdo manifestagdes de um odio a politica e as instituigdes, expressa com diferentes
mascaras. Apesar de percebemos que o apoio e pertencimento a um grupo politico pode ser

expresso através do amor, a reacdo “Amei” também funciona para reforgar a rejeicdo a uma
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figura politica ou movimento, como ao presidente Jair Bolsonaro na pagina Carta Capital. A
reacdo “Grr” ¢ uma outra forma de expressar essa rejeicdo as figuras publicas e pode ser
exemplificada pela intera¢ao dos usuarios que acompanham a pagina G1 em postagens sobre
o ex-presidente Lula. Essas interagcdes também apontaram uma polarizagao nas elei¢des, nao
em torno dos dois candidatos que disputaram o segundo turno, mas entre o presidente eleito
Jair Bolsonaro e Lula, que teve sua candidatura indeferida e foi substituido por Fernando
Haddad. Assim, podemos resumir as eleigoes de 2018 a uma disputa entre o antibolsonarismo
€ o antipetismo.

Observamos também a capacidade de organiza¢ao do bolsonarismo nas midias sociais.
Os comentarios dos apoiadores do candidato tinham linhas argumentativas e expressdes muito
similares, mostrando uma acao organizada e conjunta, tanto para demostrar apoio, quanto para
invadir paginas e posts contrarios. Esses argumentos, muito presentes nas postagens com
maior quantidade da reagdo “Haha”, frequentemente utilizam o deboche e a ironia como
formas de expressar descontentamento e gerar uma dissondncia entre os discursos
antagonicos. Compreendemos que essas formas de expressao do odio através do humor, como
uma expressdo do ressentimento aos espagos tradicionais de poder. Assim, a frustagdo
direcionada a um determinado grupo politico tem como base um questionamento da fung¢ao
das institui¢des.

Esse questionamento pode estar relacionado com as novas configuracdes midiaticas,
proporcionadas pelas midias sociais. Esta nova fase do capitalismo tem na “sociedade” das
midias digitais o seu protdtipo perfeito. Ainda que este modelo receba uma infinidade de
nomes, ele tem como principais marcas os novos espacos de organizagdo social, deslocamento
do poder estatal para o mercado financeiro e aprofundamento do individualismo. Mas pode
representar também, novas formas de organiza¢do da narrativa politica e constru¢do de uma
opinido publica cada vez mais emotiva e fragmentada.

Dessa forma, buscamos contribuir para uma abordagem critica das midias sociais que,
ao mesmo tempo que se utiliza das novas metodologias de coleta e analise de dados, também
recorre as analises que permitem a apreensdo de contexto, historia e sentido. Assim, buscamos
compreender os novos espagos de constru¢do do discurso politico como continuidade, e ndo
ruptura, como novos ambientes de dissonancia e conflito. Mais do que isso, buscamos nos
juntar a aqueles que enxergam na comunicacao — seja ela digital, analdgica ou académica — o
espaco dessas disputas, reapropriacdo e troca de sentidos e afetos, e a possibilidade de cada

vez mais participag@o e acdo popular no espago do politico.
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