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“Cada luta se desenvolve em torno de um foco
particular de poder (...). E se designar os focos,
denuncia-los, falar deles publicamente é uma
luta. (...) Falar a esse respeito — forcar a rede de
informag&o institucional, nomear, dizer quem
fez, o que fez, designar o alvo — é uma
primeira inversdo de poder, € um primeiro
passo para outras lutas contra o poder”.

Michel Foucault

(1979, p.75-76)



RESUMO

CAMPOS, Emilene de Oliveira. Ativismo na rede: informacdao, organizacgéo e espetéculo.
2006. 105f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao) — Faculdade de Comunicacao Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006.

Esta dissertacdo tem como tema a relacdo entre o potencial de comunicacdo da
Internet e seu uso pela sociedade civil organizada. A proposta emerge das discussdes acerca
do paradigma da comunicacdo em rede, instaurado a partir da década de 90, que contempla
posicOes tdo dispares, como a visdo dos entusiastas das Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacéo (TICs) que a compreendem como um meio revolucionario e democratico; e a
perspectiva de outros tedricos, para 0s quais a rede € apenas mais um meio de comunicagao
que replica a ideologia do sistema econdémico vigente. Para estudar um aspecto da relacdo
entre Internet e sociedade organizada, foi escolhido como objeto de estudo a organizagédo
ndo-governamental Greenpeace, entidade civil criada no Canada, em 1971, que conta com
escritorios no Brasil desde 1992. Com esse recorte busca-se atingir o objetivo geral deste
trabalhno que € investigar como se da o ativismo do Greenpeace através da rede,
especificamente por meio do site do Greenpeace Brasil (www.greenpeace.org.br).

Palavras-chave: Comunicagdo na rede. Internet. Ciberativismo. Greenpeace.
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ABSTRACT

The topic of this dissertation is the relation between the Internet’s potential of
communication and its use by the organized civil society. The purpose originated from
some discussions about paradigm of the communication at net, emerged in the 90’s and
which include significantly different points of view, like the enthusiastic theoretics of
Information and Communication Technologies’ which understand the Internet like the
revolutionary and democratic medium; and others which see the Internet like the medium
that also reinforce the present economic system ideology’s. In order to study an aspect of
the relationship between the Internet and the civil society, it was selected the non
governmental organization Greenpeace, founded at Canada, in 1971, which hold offices in
Brazil since 1992. The general purpose of this dissertation is to investigate like is o
activism of Greenpeace by the Internet, specially by the website Brazil Greenpeace
(www.greenpeace.org.br).

Keywords: Communication at net. Internet. Cyberactivism. Greenpeace.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo através da Internet, acelerada a partir dos anos 90 com a
propagacdo dos computadores pessoais e do acesso comercial a rede, vem provocando
mudancas na forma de interagir em sociedade, gerando novos habitos na economia, no
acesso a informacao e ao entretenimento, na educacado e até no exercicio da cidadania. Sao
exemplos dessas mudancas 0s servicos on-line oferecidos pelas instituicdes bancéarias por
meio de seus sites que, se por um lado, garantem economia de tempo para o cliente (ele néo
precisa mais ir & agéncia para fazer uma simples transferéncia ou pagar a fatura do cartéo
do crédito); por outro, constitui-se em mais uma possibilidade de fraude e roubo, suscetivel
a atuacgdo de quadrilhas especializadas em crimes virtuais.

Enquanto algumas pessoas procuram na rede formas de facilitar seu dia-a-dia,
outros buscam entretenimento. E ndo sdo poucas as alternativas para diversdo e
relaxamento através da rede. Salas de bate-papo, canais para troca de arquivos de mdsica e
videos, jogos on-line, charges animadas e a atual mania dos brasileiros - sites de
relacionamento, como o Orkut (www.orkut.com), sdo algumas delas. Cada vez mais, as
pessoas dedicam parte do seu dia, ou pelo menos algumas horas de seu final de semana, se
distraindo por meio da Internet e buscando informacdes, seja para saber a previséo de
tempo, ou para auxiliar o filho na elaborac¢do de um trabalho escolar.

A estrutura da rede também tem viabilizado projetos de educacdo a distancia. A
Fundagdo Getulio Vargas (FGV) é um exemplo de adesdo a esta pratica. Alguns cursos de
pos-graduacdo da instituicdo sdo oferecidos através de seu endereco www.fgv.br. Nesses
cursos on-line, sdo utilizados varios aparatos tecnoldgicos, como area de download de

arquivos, para os professores disponibilizarem o contetudo a turma; listas de discusséo e



interfaces de salas de bate-papo, com horarios previamente marcados, para debate dos
temas propostos nas aulas; enderecos de e-mail, para o professor esclarecer duvidas de cada
um dos alunos. Tais mecanismos poderiam ser usados para 0s mais diversos fins, mas nos
ultimos anos eles tém sido incorporados por instituicbes de ensino e adaptados a uma
finalidade didatica. Este € somente um dos varios projetos de uso educacional da rede que
podem ser encontrados na web. Revistas eletrdnicas de programas de pds-graduacdo que
disseminam artigos cientificos, enciclopédias e dicionarios virtuais também exemplificam
essa pratica.

Todavia, as esferas de consumo contribuem apenas com parte do fluxo de
informacdo na rede. Atores da sociedade civil organizada, como as organiza¢des néo-
governamentais resultantes de movimentos sociais, também tém lancado méo de recursos
da Internet para se comunicar com seus integrantes e divulgar suas agdes para a populagao.
Um exemplo brasileiro € o do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, que se faz
presente na rede através do endere¢co www.mst.org.br. Seus integrantes utilizam a rede
para deflagrar agOes concretas no campo e nas cidades. Assim como o0s ativistas do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra, representantes de outras ONGs ja atentaram para
esse potencial da rede e o tem empregado como ferramenta de mobilizagcdo para suas
causas.

O panorama apresentado até entdo é apenas uma pequena amostra de como a
Internet vem sendo incorporada por diversos setores da sociedade e como podem ser
distintas suas formas de uso. Esse processo tem gerado muitas especulacGes e argumentos
para a pesquisa académica, tais como comparacgdes entre os recursos da Internet e 0os meios
de comunicacdo de massa. Alguns estudiosos do tema, como Dénis de Moraes vislumbram,

na comunicacdo via Internet, vantagens em relacdo aos meios de massa. As possiveis
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vantagens, segundo ele, estariam, por exemplo, no baixo custo da publica¢do do conteudo;
na abrangéncia (considerada) ilimitada; na velocidade de transmissdo; na ruptura com as
diretrizes ideoldgicas e mercadoldgicas da midia; e na autonomia para deflagrar campanhas
de denuncia, de pressdo, de conscientizacdo ou de arrecadacao de fundos (MORAES, 2001,
p. 129).

O complexo ambiente da rede, assim como abre espaco para novas possibilidades
de comunicacdo, também se torna campo fértil para especulacdes acerca de seu papel
revolucionario. E nesse cenario que surge o tema desta dissertagdo: investigar a relacio
entre o potencial da comunicacdo da Internet e seu uso pela sociedade civil organizada.

Tema que se justifica por sua relevancia dentro da pesquisa em comunicagéo, diante
do paradigma da comunicagdo em rede, instaurado a partir da decada de 90, e que abrange
posicOes tdo dispares, como a visdo dos entusiastas das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) que a compreendem como um meio revolucionario e democratico; e a
perspectiva dos tedricos pessimistas, para 0s quais a rede é apenas mais um meio de
comunicacdo que replica a ideologia do sistema econémico onde esté inserido. A questdo é,
portanto, coerente com a linha de pesquisa Novas Tecnologias e Cultura do Programa de
Pds-Graduagdo em Comunicagdo da UERJ.

Mas ndo é apenas a relevancia e a atualidade da questdo que estimularam a autora
da dissertacdo a optar por esse estudo. O interesse pelo tema é também resultado de seu
amadurecimento académico, nas questdes sobre a relagdo entre comunicagéo, sociedade e
novas tecnologias, especificamente a Internet. Seu contato com os estudos da &rea de Novas
Tecnologias de Comunicagdo deu-se a partir de 1996, quando ingressou no Programa
Especial de Treinamento (PET-CAPES) da Faculdade de Comunicacdo Social da

Universidade Federal de Juiz de Fora. Ao longo de sua graduagéo, foram desenvolvidos



varios trabalhos nesta area e a monografia de conclusdo do curso de Comunicacdo Social,

intitulada O fazer jornalistico na Internet, que envolveu a andlise de trés veiculos (Folha de

S&o Paulo impressa e on-line e o extinto Brasil On-line - primeiro jornal em tempo real em
lingua portuguesa).

Esses estudos académicos delinearam o perfil profissional da autora e viabilizaram
sua atuacdo em portais de conteudo de Juiz de Fora e de Uba e em portais de intranets de
empresas. Portanto, estudar o tema em questdo significa também a continuidade de um
trabalho iniciado ha dez anos e que agora direciona seu enfoque para 0 uso pragmatico da
rede.

Depois de definido o tema e identificada sua relevancia, percebeu-se a necessidade
de sua delimitacdo, algo inerente ao trabalho cientifico. Esse processo levou a escolha de
um tipo especifico de movimento social e de uma organizagdo ndo-governamental que o
representasse com propriedade. Optou-se entdo pelo movimento ambientalista, por ser uma
manifestacdo da sociedade civil organizada de relevéancia global, que se fortalece a cada
década, ao inserir no debate politico e econdmico a questdo da preservacdo ambiental,
através da atuagdo de entidades locais e internacionais. Tal opgdo contribuiu para a escolha
da organizagdo nao-governamental Greenpeace, entidade civil criada no Canada, em 1971,

em meio a uma manifestacdo contra testes de energia nuclear.

Conhecido mundialmente, o Greenpeace contabiliza 2,8 milhdes de filiados em
158 paises e atua, por meio de seus escritdrios locais, em 44 paises, incluindo o Brasil. A
relevancia para o Greenpeace constituir-se em objeto de estudo ndo se limita, porém, a
abrangéncia de sua atuacdo; relaciona-se também as caracteristicas de seu ativismo, que

inclui interacdo constante com os meios de comunica¢do de massa e a Internet, através de



suas acOes espetaculares promovidas com a finalidade de chamar a atencdo da opinido

publica e das autoridades para as questdes ambientais.

Inusitados e irreverentes, os atos promovidos pelo Greenpeace ganham as
manchetes dos principais veiculos de comunicacdo do pais e repercutem na midia mundial.
Sdo exemplos da estratégia do Greenpeace ac¢les espetaculares, como a escalada da estatua
do Cristo Redentor, no Rio de Janeiro, em marco de 2006, que resultou na instalagcdo de um
banner, cuja mensagem destacava a questdo da biodiversidade da Amazoénia. Ou ainda, em
Viena, na Austria, o protesto contra a construgio de fabricas de celulose, feito pela rainha
do Carnaval da Argentina e ativista do Greenpeace, em maio de 2006. No momento em que
fotografos de todo 0 mundo posicionavam-se para tirar a foto oficial dos lideres da América
Latina, do Caribe e da Unido Européia, reunidos para discussdo sobre cooperacdo em
diversos niveis, a ativista vestida apenas de biquini entrou na frente das cameras, erguendo

uma faixa que exibia o propoésito daquele ato.

Essas e outras peculiaridades de seu ativismo fazem do Greenpeace um rico objeto
de estudo para o campo da comunicacdo, por isso, cabe aqui explicar que o objetivo geral
deste trabalho é investigar como se d& o ativismo do Greenpeace atraves da rede,

especificamente por meio do site do Greenpeace Brasil (www.greenpeace.org.br).

Para investigar a questdo proposta foi feita inicialmente uma pesquisa exploratéria
em CD-ROMs da Intercom e na Internet, em busca de artigos cientificos de pesquisadores
brasileiros e estrangeiros que se dedicavam a estudar o uso da Internet pela sociedade civil
organizada. O objetivo nessa fase era ter acesso aos conceitos articulados em tais
publicagdes, assim como a outras referéncias “webgréficas” e bibliogréficas. A leitura desse

material permitiu o contato inicial com os conceitos de ciberativismo, de midia tatica como



alternativa aos meios de massa, de copyleft versus copyright, o que possibilitou a

construcdo do marco tedrico desta dissertacéo.

Com base nessa experiéncia foi montado um sumaério preliminar que serviu de
roteiro ao aprofundamento da pesquisa da dissertacdo. Ele era composto pelos capitulos:

Comunicacdo em rede e poder; O uso da Internet pela sociedade organizada, e Estudo de

caso: 0 midiatico Greenpeace. O contato periddico com o objeto de estudo e o

aprofundamento teorico, através das leituras de livros e artigos, evidenciaram a necessidade
de importantes mudangas, que resultaram em uma nova estrutura da dissertacao,

representada aqui pelos capitulos tedricos Uma outra comunicacéo é possivel?; Sociedade

civil organizada — das ruas ao ciberespaco; Greenpeace: organizacdo e espetaculo; e do

capitulo analitico: A estratégia do Greenpeace na rede: estudo de caso.

Mudanca significativa sofreu o primeiro capitulo, quando se percebeu a
necessidade de ampliar a contextualizacdo do objeto de estudo no &mbito da comunicagéo,
que a principio estava restrito ao paradigma da comunicacdo em rede. Além de haver
indicios nos sites do Greenpeace de que havia uma relagdo entre as acles espetaculares
noticiadas nos meios de massa e o0 que era veiculado na rede, alguns atores da sociedade
organizada pesquisados estavam usando a Internet como um veiculo alternativo aos meios
tradicionais. Era imprescindivel esclarecer o porqué da necessidade de um veiculo
alternativo. Assim, foi construido o primeiro capitulo, que passou a intitular-se Uma outra

comunicacdo é possivel?. Nele encontra-se uma revisdo bibliografica que apresenta a

formagdo do sistema de midia na sociedade e as questfes intrinsecas & comunicagdo de
massa, descreve o0 aparecimento da comunicagdo em rede e as especulagdes tedricas sobre o

potencial revolucionario da Internet.



O segundo capitulo também sofreu importantes alteracGes. Nele, procurou-se
aprofundar, através de pesquisa bibliogréafica, o conhecimento do conceito de sociedade
civil organizada, sua evolucdo ao longo da histéria, suas formas de representacdo por meio
dos movimentos sociais e das organiza¢Oes ndo-governamentais e modalidades de atuacao,
no passado e na atualidade; além de apresentar algumas particularidades do ativismo do

movimento ambientalista.

Enfatiza-se, neste capitulo, o uso da Internet pela sociedade organizada, os
conceitos a ele atrelados, as formas de ativismo identificadas pelos teéricos, além da
apresentacdo de exemplos classicos de ativismo por meio da rede, como a articulacdo dos
Zapatistas, no Meéxico, e a mobilizacdo para as manifestacbes do movimento
antiglobalizagdo, nos Estados Unidos. Essa trajetoria permitiu a melhor compreensdo do
objeto de estudo que enriqueceu o conteddo deste capitulo e dos posteriores: Greenpeace:

organizacdo e espetaculo e A estratégia do Greenpeace na rede: estudo de caso:

Em Greenpeace: organizacédo e espetaculo, foi feita uma apresentacédo da instituigdo
a qual pertence o objeto de estudo dessa dissertagéo, sua atuagdo no contexto dos novos
movimentos sociais e dos demais movimentos ambientalistas, a pratica do ato
espetacularizado e a relagdo com a midia, informagGes que forneceram mais subsidios para
0 capitulo de analise.

No capitulo analitico A estratégia do Greenpeace na rede: estudo de caso, as

questBes que motivaram a elaboragdo dessa dissertacdo sdo testadas a partir da analise do

sitte Greenpeace Brasil e da articulagdo do conteido até entdo pesquisado.



2 UMA OUTRA COMUNICACAO E POSSIVEL?

“Os meios de comunicagdo parecem procurar mais o lucro, o prestigio, o poder e 0
dominio do que a construcdo de uma sociedade participativa, igualitaria e solidaria, onde
as pessoas realizem plenamente o seu potencial humano.

Um melhor conhecimento da comunicacéo pode contribuir para que muitas pessoas adotem
uma posicao mais critica e exigente em relacéo ao que deveria ser a comunicacado em sua
sociedade”’(BORDENAVE, 1982, p. 10).

Os processos de comunicacdo tém se desenvolvido e se diversificado a partir do
aperfeicoamento técnico dos meios de difusdo. Exemplos disso séo a criacdo da imprensa,
apos a invencdo dos tipos moveis por Gutenberg, no século XV; o advento dos meios
eletrbnicos como o radio e a TV, no século XX, que possibilitaram a veiculacao,
respectivamente, de sons e de imagens em movimento; e, mais recentemente, 0
estabelecimento da Internet que viabilizou a comunicacdo em rede.

A diversificacdo de tais processos reflete-se na maneira como as pessoas se
comunicam, fazendo com que haja a veiculagdo de um grande numero de mensagens, com
maior rapidez e atingindo um publico cada vez maior. Esse cenario tem contribuido
também para reforcar um importante fendmeno da contemporaneidade — a globalizagé&o.
Além de tornar mais dinamica a troca de informacdes entre povos distantes, dos pontos de
vista geografico e cultural, os meios de comunicacdo sdo usados como instrumento para
integracdo das economias de varios paises, na formacdo de blocos comerciais que
defendem interesses semelhantes, mas que igualmente estimulam a producao e consumo em
diversos pontos do globo.

Nas redes globalizadas de produgdo e circulacdo simbdlica se
estabelecem as tendéncias e os estilos das artes, das linhas
editoriais, da publicidade e da moda. Grande parte do que se

produz e se vé& nos paises periféricos é projetada e decidida
nas galerias de arte e nas cadeias de televisdo, nas agéncias de



noticias dos Estados Unidos e da Europa. (CANCLINI, 1999,
p.165)

Os meios de comunicagéo - convencionais e atuais - interagem uns com 0S outros e
assim multiplicam as formas de acesso, as mensagens e a opgdo dos receptores. Nesse
sentido, duas conseqliéncias positivas podem ser identificadas. A primeira delas é o
aumento de numero de fontes de informacdo, o que pode permitir o acesso a diferentes
opiniBes, dificultando, dessa forma, o controle e até mesmo a censura do contetdo
veiculado.

Outro ponto positivo é a velocidade com que as informagdes circulam. Uma noticia
pode ser divulgada com rapidez ou até de forma instantdnea para diferentes paises. A
cobertura do atentado as torres gémeas do World Trade Center, nos Estados Unidos,
exemplifica bem essa questdo. As noticias sobre o atentado puderam ser acompanhadas, em
tempo real, em portais e canais de TV paga; no dia seguinte, lidas nos jornais diarios
impressos, e no final de semana, em revistas de todo o mundo.

Sob outro ponto de vista, a diversificacdo dos processos de comunica¢do também
pode culminar em efeitos negativos, como a saturacdo, que acontece quando a quantidade
de informacdes é tdo grande e sua difusdo tdo intensa que o publico ndo consegue absorver
tudo o que recebe.

Ha incompatibilidade entre, de um lado, a massa de informacdes
colhidas em meio a um nimero crescente de individuos e, de outro,
0 tempo e a inteligéncia disponiveis para analisa-las; ou
simplesmente seu possivel interesse. (DEBORD, 1997, p. 231)
Outro ponto negativo, estritamente relacionado a saturagdo, é a redundancia dos

dados, que ocorre, principalmente, quando os veiculos escolhem “enquadramentos”

semelhantes na cobertura de um fato. A cobertura jornalistica das Comissfes Parlamentares



de Inquérito (CPIs) feita pela impressa brasileira, nos anos de 2005 e 2006, no caso do
“mensaldo™ demonstra a questdo da saturacdo e da redundancia. Declaracées dos
deputados, dos grupos de situacdo e de oposicéo, reportagens sobre os bastidores, enquetes,
perfis, entrevistas e debates. O assunto foi esmiucado de forma exaustiva por diversos tipos
de midia.

Também se torna uma consequéncia negativa a banalizagdo dos fatos, provocada
pelo acréscimo de elementos sensacionalistas, usados geralmente pelos meios de
comunicacdo de massa (e suas versdes on-line) com a finalidade de atrair a atencdo e a
preferéncia do publico. Os fatos transformam-se em mercadorias consumiveis pelo que
apresentam de inusitado, de espetacular e, em alguns, casos podem perder sua forca

enguanto informagéo.

2.1 O paradigma da comunicacgdo de massa e suas questoes

A experiéncia inicial da sociedade com os meios de comunicacdo de massa deu-se
no inicio do século XIX. Houve uma proliferacdo de jornais para “pessoas comuns” e a
invencdo do telégrafo e do telefone. Esses meios representavam uma nova forma de
comunicacdo que influenciava ndo apenas padrdes de interagdo nas comunidades e

sociedades como também as perspectivas psicoldgicas dos individuos (DEFLEUR,1993, p.

! “Mensaldo” foi um termo criado pela midia brasileira para nomear o caso decorrente da dendncia de que os
deputados do Congresso Nacional estariam recebendo somas em dinheiro para votar a favor dos projetos de
lei propostos pelo Governo Lula.



40). No entanto, o “paradigma? da comunicagdo de massa” teve sua consolidacao, de fato,

no século XX, com a invencéo do radio e da televis&o.

Os meios de comunicacdo de massa (MCM) sdo hoje grandes empresas que visam
ao lucro e vendem informacbes e entretenimento para o publico em geral e espaco
publicitario para os anunciantes. A forma como tais veiculos foram constituidos e
consolidados, ao longo dos anos (com a determinacdo de linhas editoriais e padrdes de
qualidade) ndo previa a participacao efetiva do publico. Por isso, quando ha uma tentativa
de interacdo, isso se da de forma pré-estabelecida, ja& que sdo os profissionais da
comunicacdo, seguindo as regras de suas empresas, que definem como o publico podera
“interagir com o veiculo”, que papel deve desempenhar, o que deve falar e quando. Nesse
sentido, a midia convencional tende a ser unidirecional, transmitindo signos pré-fabricados
a receptores / consumidores e se pautando pelos indices de audiéncia.

A midia comercial mede seus éxitos em termos dos lucros que
realiza em dois sentidos: os que resultam da venda de produtos as
audiéncias e o0s que resultam da venda de audiéncias aos
anunciantes, o que nada tem a ver com o interesse publico. (...)
Nesse duplo jogo de busca de lucros o que prevalece é o
faturamento dos anunciantes, a tal ponto que a publicidade se
transformou no fator que determina as pautas de programacéo e 0s
critérios de éxito do conjunto da midia. (LEON, 2003, p. 406)

Essa orientacdo ao lucro acaba se refletindo no contetdo disseminado pelos meios

de comunicacdo de massa. Um dos setores da midia que sofre essa méa influéncia sdo os

programas jornalisticos que acabam adotando linhas editoriais sensacionalistas, pautadas

2 De acordo com o te6rico Thomas S. Kuhn, no livro A estrutura das revolugdes cientificas, paradigma é um
modelo que orienta o cientista na escolha das questfes a serem estudadas em seu campo de pesquisa.
“Paradigma é aquilo que os membros de uma comunidade partilham e, inversamente, uma comunidade
cientifica consiste em homens que partilham de um paradigma”(KUHN, 1997, p. 221).




pelo o que autor do livro Movimientos sociales em la red , Osvaldo Ledn, denominou de

“formula vencedora dos 3s”: sexo, sensacionalismo e sangue.

Sob estes novos parametros, a busca da verdade, tdo apregoada pela
imprensa do Ocidente, vai se transformando em uma boa intencao
que se dilui diante dos imperativos do mercado, em cujo horizonte
ndo contam cidadaos e cidadas, mas consumidores e consumidoras.

(LEON, 2003, p. 407)
O sensacionalismo é apenas uma das vérias formas de manipulagdo da linguagem da
midia. Isso indica que existem duas realidades bem diferentes: a realidade objetiva e a
realidade construida pelo discurso da comunicagdo. Segundo Juan Bordenave (1982, p. 42),
a linguagem tem uma clara funcéo politica. Historicamente, a manipulacdo da linguagem
tem sido feita de muitas maneiras. Ele cita varios exemplos dessa pratica, tais como o uso
de eufemismos para abrandar o impacto de declaracdes; a omissdo de informagdes; a
censura; e até mesmo a insercdo de novos significados para palavras do vocabulario de um
povo. Um exemplo histérico de manipulagdo da linguagem ocorreu no periodo em que
Hitler governou a Alemanha. O ditador alterou o significado de intellect, que até entdo

denominava a capacidade criativa e passou a ser associado a subversdo (BORDENAVE,

1982, p. 47).

Por contingéncias fisiolégicas (as limitacGes de percepcdo dos cinco sentidos),
psicoldgicas, econémicas e politicas, o contetdo dos meios de comunicacdo de massa pode
ser considerado parcial, em nimero de informacdes, em grau de precisdo e em énfase de
detalhes. A realidade é “enquadrada” pela forma de entender de cada profissional de
comunicacdo, pelas prioridades e pelos interesses da empresa de comunicagdo, que

determina, através de suas linhas editoriais, que contetdo transmitir e de que forma.



Aqueles que produzem o conteido veiculado pelos meios de comunicagdo de massa tém
que conviver com a influéncia de tais contingéncias e a cada dia tentar se aproximar da

defendida imparcialidade e objetividade jornalisticas.

Outro ponto inerente aos meios de comunicacgdo convencionais é a possibilidade de
controle da informacdo. Em qualquer regime politico - autoritarios ou democraticos - 0s
governantes tentam exercer o controle sobre 0os meios de comunicacdo de massa, seja
através da legislacdo (criando o sistema de concessdes para canais de radio e TV); da
coercdo (censura, punicdes ilegais e legais feitas por meio da Lei de Imprensa); e de
pressdes politicas, psicologicas e econdmicas (com a criacdo de condigdes para renovacao
de funcionamento de canais de radio e TV, ou por meio da cooptacdo de profissionais da
midia).

Embora para publicar na Internet ndo seja necessario ter concessdo do Governo,
(basta acessar a rede em casa ou em um cibercafé e criar um weblog), mas ja existem
algumas formas de controle em curso no ambito da comunicacdo em rede. Sdo exemplos
disso os filtros que impedem o acesso a sites, como ao da Anistia Internacional, e a
enderecos associados a pratica hacker; ou ainda a proibicdo que alguns provedores de
acesso impdem a seus usuarios de ndo hospedarem em seus servidores conteudo
relacionado a nazismo e pedofilia.

Essa tentativa de controle acontece porque 0s meios de comunicagdo -
convencionais ou em rede - exercem um papel determinante na sociedade contemporanea:
ser interlocutores entre as instituicoes e a opinido publica. O que é veiculado pela imprensa,
pelo rédio, pela TV e pela Internet contribui para formar tendéncias na opinido publica e

divulgar interpretacdes de fatos favoraveis ou desfavoraveis ao poder politico vigente ou a



grupos de interesse (empresarios, sindicatos e organizagdes ndo-governamentais) que atuam
na sociedade.
Se a informacdo é suficientemente ampla (...), entdo os cidaddos
podem decidir sobre as politicas que preferem. Mas se a informacao
é controlada, imprecisa ou inconsciente, entdo o debate pode ser
manipulado e as alternativas se estreitam através da desinformagé&o.
(MAIA, 2002, p. 51)
Por isso, o sistema de midia deve refletir a diversidade politica e cultural da
sociedade (MAIA, 2002, p. 50- 51), proporcionando um balanco justo e imparcial de vozes,

de tal modo que todos os pontos de vista possam ser considerados e o cidaddo tenha mais

consciéncia de seu papel na sociedade.

2.2 Comunicacdo em rede: o paradigma da salvagao?

O estudo sobre a comunicagdo na contemporaneidade abrange desde as questdes
colocadas pela comunicacdo de massa — representada pelos meios impressos, 0 cinema, 0
radio e a TV — até as apresentadas nas Ultimas décadas pela Internet. Apesar de ela
inaugurar um novo paradigma - o da comunicacdo em rede - e ser tratada de forma
entusiastica por pesquisadores como Pierre Lévy, ndo se pode ignorar que a Internet € mais

um meio de comunicacgdo no grande sistema de midia.

A pesquisadora Rousiley Maia, no artigo Redes civicas e Internet — do ambiente

informativo denso as condi¢des de deliberacdo publica, reconhece que a estrutura da

Internet ajuda a promover esse tipo de discurso.



A primeira vista, as novas tecnologias de comunicagio e
informacdo parecem oferecer diversas vantagens sobre os meios de
comunicagdo tradicionais, proporcionando um ideal para
comunicacdo democratica. Isso porque o0s seus dispositivos
interativos e multifuncionais oferecem novas possibilidades para a
participacao descentralizada (MAIA, 2002, p. 46).

Para Maia, a Internet compreende trés fendmenos interligados que contribuem para
Iss0. Segundo ela, a rede viabiliza um “ambiente de interconex&o”, um “complexo de
contetidos” e “um sistema de interacdes”. Os “complexos de conteldos” seriam a gama de
informacdes disseminadas nessa extensa “teia”, através de computadores em rede por todo
0 mundo, sem centro e sem fronteiras nacionais. A web poderia garantir, assim, a
pluralidade de vozes no discurso comunicativo, por ser um volumoso arquivo de
informacdes de toda a natureza e sobre qualquer tipo de objeto, onde convivem as versdes
on-line dos meios convencionais (emissoras de radio e de TV, revistas populares e

especializadas) com publicacgdes criadas pelos proprios usuarios (MAIA, 2002, p. 46).

A Internet cria um ambiente de informacgdes altamente denso,
plural, de origem mdltiplas, e ndo apenas do material proveniente
de agéncias noticiosas ou de origem oficial, ultrapassando por
completo a perspectiva unidirecional da midia massiva, 0s
monopdlios e praticas de controle da informacdo. (MAIA, 2002, p.
46)
Ja o “ambiente de interconex@o” a que Rousiley Maia se refere € a possibilidade que
a comunicacao em rede oferece de: qualquer sujeito tornar-se emissor; do receptor tornar-se
emissor e vice-versa; e do receptor tornar-se provedor de informacgdes, produzindo e
distribuindo ou simplesmente repassando informacGes elaboradas por outros. E 0 “ambiente

de interacdo”, para ela, seria representado por recursos como e-mails, salas de bate-papo,

listas de discussdo, enfim, ferramentas que facilitariam o contato entre diferentes atores da



sociedade. Sdo essas caracteristicas, segundo ela, que serviriam de argumento ao discurso
dos entusiastas das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo. Mas ela adverte
quanto ao excesso de otimismo em relacdo a Internet, jA& que o meio tecnoldgico nédo
carregaria em si o poder das transformaces sociais.
Entender, contudo, a participacdo apenas como uma questdo de
acesso fisico individual a tecnologia é equivocado. O problema da
participacdo traz a tona o complexo problema relacionado a
formacdo discursiva da vontade, que diz respeito, também, a uma
cultura politica favoravel ao desenvolvimento do potencial
discursivo. (...) Ha pouca evidéncia de que o acesso mais amplo as
tecnologias ird, por si s0, e sem mais, expandir o interesse pelas
questdes politicas, simplesmente porque uma parcela maior do
publico tem chances de participar. (MAIA, 2002, p. 52-53)
Pela particularidade de suas caracteristicas, a comunicacdo mediada por computador
(CMC) insere, de fato, novidades no sistema de midia, mas ndo exclui o papel dos meios

convencionais. Ao contrario, pode somar-se e promover a potencializacdo de ambos

paradigmas. De acordo com Lucia Santaella, no livro Cultura das midias, quando uma nova

tecnologia de comunicacdo surge no horizonte social, ela necessariamente produz um
choque e conflitos em relacdo aos sistemas e processos ja existentes. Isto porque um novo
meio tende a levar os ja estabelecidos a um reajustamento de seus papéis (SANTAELLA,

1992, p.14).

A medida que o novo meio vai se definindo na vida social, gera novos habitos de
percepcdo e de interacdo comunicativa, nas areas do trabalho, lazer, entretenimento e
associacdo. Santaella explica que cada veiculo, devido a sua natureza, apresenta potenciais
e limites que Ihe sdo proprios, formando redes intercomplementares. Dessa forma, na rede
das midias cada meio de comunicacdo desempenharia um papel especifico, potencializando

a informacéo. Por essa perspectiva, um mesmo fato, por exemplo, poderia ser divulgado no



canal de Gltimas noticias de um jornal on-line, tornar-se destaque de telejornal noturno
(agregando imagem em movimento e fala dos envolvidos), e no dia seguinte ser manchete e

caderno especial do jornal impresso.

Por isso é que a conservacdo da cultura do livro € tdo importante
quanto o desenvolvimento da TV. E por isso que 0s novos idiomas,
em vez de destruirem os antigos, lhes servem de estimulante
(SANTAELLA, 1992, p.210).

As caracteristicas da comunicacdo em rede — escrita hipertextual, convergéncia de
midias, tempo real, interatividade - estabelecida pela Internet, servem de argumento tanto
para os teoricos que véem na rede uma solugédo para os problemas da sociedade, como para
aqueles que acreditam que esse meio ndo passa de um simulacro de democracia. Em uma
abordagem “apocaliptica” situa-se o tedrico Jean Baudrillard, um dos expoentes da Escola
Socioldgica Européia, cujos estudos tiveram inicio na década de 60. Ele questiona o
discurso daqueles que créem na rede como um espaco democratico — a metafora da agora®
on-line - em que todos podem manifestar suas opinides e fazer suas escolhas livremente.

Ha no cyberespaco a possibilidade de realmente descobrir alguma
coisa? A Internet apenas simula um espaco de liberdade e de
descoberta. N&o oferece, em verdade, mais do que um espaco
fragmentado, mas convencional, onde o operador interage com
elementos conhecidos, sites estabelecidos, cddigos instituidos
(BAUDRILLARD, 1997, p. 148).

Em oposicédo, estdo os entusiastas da tecnologia que vislumbram na Internet uma

alternativa a l6gica dos meios de comunicacao de massa (MCM), ou seja, a possibilidade de

* Na Grécia, 4gora era o local, no cume de um monte, onde se reuniam os cidad&os para a pratica do debate de
idéias (HOHLFELDT, 2002, p.66).



estabelecer uma comunicacdo mais democratica, em que cada sujeito teria voz e vez,
independente de seu papel na sociedade.

Segundo um dos representantes dessa linha teodrica, o francés Pierre Lévy, o
individuo - até entdo habituado a apenas consumir informacdo fabricada pelos MCM -
passaria a ter a possibilidade de criar suas prdprias associa¢gdes no processo comunicativo.
Isso estimularia o intercAmbio de informacao espontaneo e ndo organizado nesse universo e
levaria ao que Lévy chamou de inteligéncia coletiva:

A comunidade cientifica, a Igreja, a burocracia de Estado ou a
Bolsa encarnam, cada uma, formas diferentes de inteligéncia
coletiva, com seus modos de percepcdo, de coordenacdo, de
aprendizagem e de memorizacao distintos. Presidindo aos tipos de
interacdo entre individuos, as ‘regras do jogo’ social modelam a
inteligéncia coletiva das comunidades humanas assim como as
aptiddes cognitivas das pessoas que nelas participam (LEVY, 1996,
p. 99).

A visdo de Lévy é uma das perspectivas mais otimistas em relacdo a rede. Em
muitos momentos o autor perde de vista a discussdo sobre as estruturas de poder que
existem na modalidade de comunicacdo em rede. Para ele, “a Internet propde um espaco de
comunicacgdo inclusivo, transparente e universal, que d& margem a renovacgéo profunda das
condicGes da vida publica no sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade maior
dos cidados” (LEVY, 2003, p.367 ). O tedrico também ignora o fato de a Internet ndo estar
acessivel a grande parte da populagdo, o que faz com que tais recursos permanegam nas
méos das elites, ou seja, daqueles que, efetivamente, tém acesso a essa modalidade de
comunicagdo. Em seu discurso entusiasta, a Internet constitui-se como um espaco publico
de discussdo. “As novas agoras on-line permitem que novos modos de informacdo e de

deliberacéo politica venham a luz, enquanto o voto eletrénico vem contemplar o quadro de

uma sincronizacdo da democracia com a sociedade da informacio” (LEVY, 2003, p.367).



Trata-se de um ponto de vista integrado que entende a rede como solucdo alternativa para
0s problemas existentes na sociedade.

De uma outra perspectiva conceitual, o cientista social espanhol Manuel Castells
oferece sua contribuicdo a complexa discussdo sobre a relagdo entre Internet e sociedade,

por meio da triologia A era da informacgdo: economia, sociedade e cultura. Nessa obra, 0

autor procura formular, através de pesquisas feitas nos Estados Unidos, Asia, América
Latina e Europa, uma teoria que discuta, a partir de dados e fatos, os efeitos da tecnologia
da informacdo no mundo contemporaneo. Para Castells, a Internet € um instrumento que
desenvolve, mas que ndo muda 0s comportamentos; ao contrério, os comportamentos
apropriam-se da Internet, amplificam-se e potencializam-se a partir do que séo
(CASTELLS: 2003, p. 273). Um exemplo desse fenbmeno esti acontecendo na economia

dos paises:

A primeira coisa que a Internet estd fazendo na economia é
transformar o modelo de empresa. O que foi o fordismo, a grande
empresa industrial baseada na produgéo estandartizada e na linha de
montagem, hoje a capacidade de funcionar em rede, de articular
diretamente o mercado, 0s insumos, os provedores e a organizacdo
da empresa on-line em todas as tarefas (CASTELLS, 2003, p. 269-
270).

De acordo com Castells, a Internet tambem possibilitou o desenvolvimento
vertiginoso da transacdo financeira eletrénica, o desenvolvimento de mercados financeiros,
mercados de bolsas como a Nasdaq - mercados eletrénicos, sem lugar fisico no espaco.

Essa € uma evidéncia de que hoje o desenvolvimento da rede esta, em grande parte,
a servico do Capital, apesar de a histdria oficial da rede remeter a pesquisa nao-

mercadologica que envolveu grupos movidos por ideais — militares, estudantes

universitarios e representantes de movimentos libertarios (hackers) -, que talvez nédo



tivessem nocao do potencial do que estavam criando. O investimento em infra-estrutura e
tecnologia de acesso € impulsionado pelas grandes corporagdes, 0S 0Organismos
internacionais e os oligopdlios da industria da comunicagdo que tém interesse nessa

modalidade de comunicacao.

A fusdo da América On-line (AOL) com a Time Warner, no inicio de 1999, e o
surgimento, nos ultimos anos, de tantos outros conglomerados de midia e telecomunicagdes
sdo reflexos dessa tendéncia (MORAES, 2002, p. 27). Trata-se de uma resposta a corrida
pela convergéncia tecnoldgica, que demanda grande investimento e impde-se como
diferencial no mercado globalizado. A concentracdo de capital e tecnologia desses grandes
conglomerados midiaticos faz do setor uma das industrias de grande poderio da atualidade.

Dénis de Moraes, no livro O concreto e o virtual, confirma o papel que as grandes empresas

de comunicagdo assumem no processo:

A industria global da comunicagéo gravita em torno de corporacfes
capazes de operar, a0 mesmo tempo, em ramos correlatos ou
cruzados, sem limites geograficos ou culturais (...) O paradigma
infotelecomunicacional constitui vetor decisivo para 0s impérios
medidticos, tendo por escopo a comercializacdo ilimitada de
produtos com tecnologias avangadas (MORAES, 2002, p. 13).

Nesse contexto, a informacdo torna-se instrumento de tomada de deciséo politica e
econdmica, fator decisivo para a reproducédo do capital. “(...) A informagéo ndo se move em
funcdo das regras da informacdo — o que faria da verdade, por exemplo, uma referéncia
suprema -, mas em virtude das exigéncias do comércio, que fazem do ganho ou do
interesse, o imperativo supremo” (RAMONET, 2003, p. 247). Na atualidade, os interesses
econbmicos extrapolam os limites geograficos dos paises, 0 que, de certa forma, coloca em

xeque sua legitimidade.



Segundo Manuel Castells (CASTELLS, 1999, p. 353-354), os Estados-Nac¢des vém
sendo cada vez mais submetidos a uma concorréncia de fontes de poder indefinidas. Nessa
disputa estdo redes de capital (os bancos centrais sd&o um exemplo), producao,
comunicacdo, crime (rede do trafico de drogas), instituicdes internacionais, aparatos
militares supranacionais, organizagdes ndo-governamentais, religides transnacionais e
movimentos de opinido publica. Assim, os Estados-Nagdes podem reter seu poder de
decisdo, mas, uma vez parte de uma rede de poderes e contrapoderes, tornam-se
desprovidos de poder, pois passam a depender de um sistema mais amplo de exercicio da
autoridade e influéncia. N&do que a soberania moderna ndo exista, mas os Estados teriam
perdido a capacidade de regular sua prépria politica-econémica, de gerir por conta propria

um modelo de desenvolvimento econdmico autdnomo, fora desse processo global.

2.3 Os limites da comunicacdo em rede

Teoricos como Pierre Lévy discorrem sobre uma almejada democracia via Internet,
elegem-na como mecanismo alternativo de resisténcia a nova ordem, mas se esquecem de
um grande percentual de habitantes dos paises em desenvolvimento que sequer tém acesso
a computadores, muito menos acesso a rede: os “descamisados” e duplamente excluidos.
Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), que resultou em
um mapa da inclusdo digital, publicado em 2003, apenas 12,36% da populacdo brasileira
tém computador e s6 8,31% tém Internet. *

Esses numeros provocam uma reflexdo: sera que essa reacdo a nova ordem ficara

restrita as elites, aquelas pessoas que tém acesso aos meios de comunicagdo. Para o

* O relatério completo da pesquisa Mapa da inclusio digital poder ser conferido em
http://www?2.fqv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/Texto Principal Partel.pdf. NERI, Marcelo Cortés.
Mapa da inclusédo digital . Rio de Janeiro: FGV/IBRE, CPS, 2003.



http://www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentacao/Texto_Principal_Parte1.pdf

socidlogo brasileiro Bernardo Sorj (SORJ, 2003, p. 59), “a excluséo digital possui forte
correlagdo com as outras formas de desigualdade social, e, em geral, as taxas mais altas de
exclusdo digital encontram-se nos setores de menor renda”.

E dificil acreditar que essa ordem pode ser de fato revolucionada, sem que grande
parte da populacdo tenha acesso a Internet e saiba usa-la efetivamente. Como pensar em
agora on-line, inteligéncia coletiva, sociedade em rede e tantas outras metaforas? Muitos
autores escrevem linhas e mais linhas como se isso ja fosse fato e seu estabelecimento s6
dependesse da vontade das pessoas. Boa parte deles faz questdo de esquecer que esse
mecanismo, revolucionario ou ndo, ndo estd nas méos dos excluidos do sistema, estd nas
méaos das “elites”, daqueles que estdo inseridos, que usufruem e reiteram o sistema atual.
Muitos desses excluidos encontram-se em miséria absoluta e ndo sabem sequer sobre a
existéncia da Internet e para que serve.

Apesar de a Internet apresentar muitas possibilidades, € um exercicio extremamente
dificil imaginar como a tecnologia pode ser usada para minimizar os problemas sociais. No

livro Brasil@povo.com, Bernardo Sorj apresenta fatores que dimensionam a questdo da

exclusdo digital:

A exclusdo digital depende de cinco fatores que determinam a
maior ou a menor universalizacdo dos sistemas telematicos: 1) a
existéncia de infra-estruturas fisicas de transmissdo; 2) a
disponibilidade do equipamento / conexdo do acesso (computador,
modem, linha de acesso); 3) treinamento no uso dos instrumentos
do computador e da Internet; 4) capacitacdo intelectual e insercéo
social do usuério, produto da profissdo, do nivel educacional e
intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento
efetivo da informacdo e das necessidades de comunicacdo pela
Internet; 5) a producdo e uso de conteudos especificos adequados
as necessidades dos diversos segmentos da populagdo. Enquanto os
primeiros dois critérios se referem a dimensdes passivas do acesso a
Internet, as trés Ultimas definem o potencial de apropriacdo ativa.
(SORJ, 2003, p.63)
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Como adianta Sorj, o problema ndo seria apenas a caréncia de aparato tecnoldgico.
Para Manuel Castells, o elemento de divisdo social ndo seria propriamente 0 acesso a
Internet - a conectividade técnica - mas a capacidade educativa e cultural de utiliza-la.
Essa capacidade de aprender a aprender; essa capacidade de saber o
quer fazer com o que se aprende; essa capacidade é socialmente
desigual e estéd ligada a origem social, a origem familiar, ao nivel
cultural, ao nivel de educacdo. E ai que esta, empiricamente
falando, a divisoria social neste momento. (CASTELLS, 2003, p.
262)
A pesquisadora Marta Pinheiro compartilha do ponto de vista de Sorj e Castells.
Para ela, mais do que ter acesso a um computador conectado a rede é preciso saber como
usufruir de forma plena as experiéncias que a comunicagdo em rede nos apresenta:
No mundo das novas tecnologias de comunicagdo, o excluido é o
desconectado, aquele que esta fora de uma nova aptidao cognitiva
gerada nas comunidades virtuais e na sua inteligéncia coletiva.
Conexdo que ndo é so tecnoldgica e financeira, mas também a de
estar em condigdes de participar ativamente nos NnoOvos processos e
poder valorizar as culturas, as competéncias, 0s projetos e 0s

recursos que alimentariam essa nova rede. (PINHEIRO, 2000, p.
136)

A rede reforca e diversifica as questfes sobre o Capital. Por isso, a intengdo neste
capitulo foi discutir a complexidade da comunicacdo em rede em relacdo a comunicacéo de
massa, detalhes de sua criacdo, suas caracteristicas e as discussdes que ela evoca na
academia, em funcdo dessa complexidade. Esse conteido servira de base para os capitulos
subsequientes, em que se pretende aprofundar a questdo da resisténcia a estrutura social,
politica e econdmica dominante, por meio da rede, entendendo desde ja que essa
modalidade de luta tem suas peculiaridades, mas também suas limitacBes, j& que surge

dentro da prépria estrutura do Capital.



3 SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA: DAS RUAS AO CIBERESPACO

E uma idéia tola imaginar que alguém, sentado atras de um computador e mandando e-
mails, conseguira alguma coisa. Aliando o virtual com a atuagdo real, no entanto, vocé
amplifica o poder de alcance e o tempo de amadurecimento de idéias e movimentos.
Consegue-se atingir um nimero maior de parceiros

em tempo mais curto (ANTOUN, s/d)°.

A Internet torna-se, a cada dia, um dos principais instrumentos do processo de
globalizac&o, ja que possibilita a troca de informagdes e experiéncias entre individuos e
organizacOes situados nos mais diversos pontos do planeta. Atenta a estas possibilidades, a
sociedade organizada lanca médo de instrumentos semelhantes aos usados pela industria
global de comunicagdo® - tais como sites no ambiente web — com a finalidade de tentar
obter, na Internet, o espaco que nem sempre encontra em midias de massa como TV, radio
e jornais. Assim como o0s instrumentos de expressao e luta da sociedade civil modificaram-

se ao longo do tempo, o préprio conceito de sociedade civil sofreu alteracfes ao longo dos

séculos, 0 que determinou também novas expectativas acerca de seu papel na sociedade.

3.1 Sociedade civil organizada: conceitos e formas de expressédo

Conforme a socidloga Maria da Gléria Gohn, no livio O protagonismo da

sociedade civil, hd um leque de interpretacGes sobre o significado de “sociedade civil”.

Historicamente, segundo a autora (2005, p. 61-62), atribui-se a Arist6teles a origem do

conceito de sociedade civil: “koinonia politike”, expressdo traduzida para o latim como

> A declaracdo de Henrique Antoun foi destacada da reportagem Militdncia se fragmenta na tela do

computador, do jornalista Rafael Sento. A reportagem pode ser lida na integra no enderego
http://www.consciencia.net/2004/mes/01/Internet.html. Acesso em 27 out. 2004

® O termo industria global da comunicagéo foi usado por Dénis de Moraes, no artigo Corporagdes multimidias
e dominio planetario presente no livro O concreto e o virtual, para se referir aos conglomerados empresariais
formados a partir da fusdo de grandes corporac@es de midia, de telecomunicac@es e informatica, que vém se
formando em todo 0 mundo e que servem aos interesses do capital globalizado.
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“societas civilis”, correspondendo a “comunidade publica ético-politica”, possuidora de
ethos compartilhado pelos membros que a constituem. J& no pensamento de Karl Marx, a
sociedade civil envolveria todo o conjunto da vida comercial e industrial de um
determinado grau de desenvolvimento. Ela congregaria a0 mesmo tempo a luta de classes
(Apud GOHN, 2005, p. 64). O desenvolvimento do capitalismo industrial no século XIX
alterou profundamente a imagem do mercado capitalista, que passou a ser visto como
egoista, uma forca anti-social danosa a sociedade e a suas agles coletivas. Esta
transformacdo gerou a segunda forma histérica de interpretacdo de sociedade civil, que
passou a ser vista como um campo de interesses puramente privados, parte da
superestrutura da sociedade (lbid., p. 67).

Os acontecimentos historicos nas ultimas décadas do século XX levaram a criagdo
da terceira forma de significacdo de sociedade civil. Naquela época, houve um retorno aos
pragmatismos e as ciéncias sociais passaram a ter interesse nos lagcos e nas relagdes
informais, nos processos de solidariedade e confianga, na subjetividade das pessoas, nas
instituicdes da vida publica. Nesse contexto, surgiu a idéia de que a sociedade civil deveria
construir um senso coletivo de obrigacGes sociais. Ela passou a ser entendida como um tipo
de “comunidade civil”’, uma esfera solidaria na qual um certo tipo de comunidade universal
cresce gradualmente, expressa pela opinido publica, ela possui cddigos e narrativas proprias
e um conjunto de praticas de civilidade, igualdade, criticismo e respeito (Ibid., p. 68).

Maria da Gldria Gohn chama atencdo para o fato de que o debate sobre a
sociedade civil “surge num momento de crise do Estado e da sua capacidade de gerenciar
as politicas publicas para a area social” (Ibid., p. 69). No Brasil, o termo foi inserido no

vocabulério politico e tornou-se objeto de producéo tedrica na década de 1970, quando se



tornou sindnimo de “participacdo e organizacdo da populacéao civil do pais na luta contra o
regime militar” (Ibid., p. 70).
Na contemporaneidade, a sociedade civil organizada se expressa através dos

movimentos sociais. No livro Movimentos sociais no inicio do século XX, Gohn (2004, p.

13) define movimentos sociais como “ac¢les coletivas de carater sécio-politico e cultural
que viabilizam distintas formas da populacdo se organizar e expressar suas demandas”.
Para despertar atencdo da opinido publica, se valem de diferentes estratégias que incluem
desde a simples dendncia, passando pela pressdo direta - tais como mobilizagdes, marchas,
concentracOes, passeatas, disturbios a ordem constituida, atos de desobediéncia civil,
negociacdes - até a pressao indireta.

Muitos pesquisadores dedicaram-se a este tema central da Sociologia e um dos
expoentes dessa linha, na Europa, é Alain Touraine. Em seus estudos, ele ndo se
preocupava com 0s motivos que levavam as pessoas a se engajarem em acgdes coletivas,
mas em entender a dindmica de um dado processo social em que hd a presenca de
movimentos. Sua abordagem sobre os movimentos sociais estrutura-se no paradigma
acionalista (apud GOHN, 2004, p.142-143), segundo o qual toda acdo € uma resposta a um
estimulo social.

Sob essa perspectiva, 0 movimento social apresenta-se como a a¢do de um grupo,
um ator coletivo, definido por sua situacdo nas relagdes sociais de producdo e por sua
oposi¢cdo a um grupo adversario, no contexto da sociedade industrial. Na década de 60,
Alain Touraine propds que o movimento social seria construido com base em trés
elementos: o ator, seu adversario e o que esta em jogo no conflito. A partir dos anos 1980,
Touraine amplia 0 modelo. Os elementos constitutivos passam a ser: a defini¢do do proprio

ator social, a de seu adversario, a do campo de disputa e a do campo de conflito.



Outra importante proposi¢cdo de Touraine (apud GOHN, 2004, p.145) é de que 0s
movimentos sociais ndo seriam acontecimentos excepcionais, nem forgas novas, seriam
parte do sistema de forgas da sociedade, disputando a diregdo de seu campo cultural. Dessa
forma, ele situa a teoria dos movimentos dentro de uma abordagem mais geral, a teoria dos
conflitos que contempla seis categorias basicas: os [conflitos] que perseguem interesses
coletivos; os que se desenrolam ao redor da reconstrucdo da identidade social, cultural ou
politica de um grupo; o que séo forcas politicas que buscam a mudancas das regras do jogo;
os que defendem o status quo e os privilégios; os conflitos derivados da busca de controle
dos principais modelos culturais; e os conflitos derivados da busca da construgédo de uma
nova ordem social (Apud GOHN, 2004, p. 146).

“Os atores da sociedade civil, uma vez que ndo possuem recursos formais para
intervir diretamente nos processos institucionais da sociedade, mostram-se particularmente
interessados em mobilizar a esfera pablica” (MAIA, 2002, p.64). Os movimentos teriam,
assim, o papel de pressionar o Estado (através da opinido pablica) a promover as

transformacoes sociais.

O Estado, ao responder a um movimento social, estaria repondo a
ordem e abrindo caminhos para a mudanca pela institucionalizacéo
de novas formas de relagbes. Os movimentos tém o papel mais de
agentes de pressbes sociais do que de atores principais das
transformacdes sociais propriamente ditas. (GOHN, 2004, p. 147).

3.2 Sociedade organizada nos séculos XX e XXI
A partir da década de 1990, os principais movimentos sociais passam a se

organizar de forma diferenciada e a contar com novos recursos para explicitacdo de suas



demandas. “Na atualidade, os principais movimentos sociais atuam por meio de redes
sociais, locais, regionais, nacionais e internacionais, e utilizam-se muito dos novos meios
de comunicagéo e informag&o, como a Internet” (GOHN, 2003, p. 13).

Séo exemplos de formacdo de redes sociais transnacionais e do uso de tecnologia
para articulacdo dos cidaddos a mobilizagdo para os protestos de Seattle, no final da década
de 1990, contra o atual modelo de globalizacéo, e a organiza¢do do Férum Social Mundial,
em 2001. Para a socidloga llse Scherer-Warren, as redes sociais decorrem da articulacéo
dos interesses local e global:

A andlise em termos de ‘redes de movimentos sociais’ implica
buscar as formas de articulacdo entre o local e o global, entre o
particular e o universal. (...) Trata-se de buscar os significados dos
movimentos sociais num mundo que se apresenta cada vez mais
como interdependente, intercomunicativo, no qual surge um nimero
cada vez maior de movimentos de carater transnacional, como os de
direitos humanos, pela paz, ecologistas, feministas, étnicos e outros.
(SCHERER-WARREN, 1996, p. 9-10)

As redes sdo estruturas da sociedade contemporanea globalizada e informatizada.
Segundo Gohn (2003, p. 13-17) existem varios tipos de redes: as de sociabilidade, das quais
as associa¢fes comunitarias sdo exemplo; as redes virtuais, via on-line, que alinhavam as
relacbes do movimento contra o atual modelo de globalizacdo; redes tematicas especificas,
como a das mulheres; redes geracionais, como as de jovens e idosos; redes histéricas, que
cultuam a meméria de um lider ou de um cantor famoso; e as redes de governancga, que
procuram articular experiéncias de inovagfes na gestdo publica, como os foruns das
prefeituras que adotam o Orgamento Participativo; e as redes de entidades afins, como as

redes de ONGs. Uma caracteristica importante desses novos movimentos sociais é que eles

derivam de processos de mobilizagbes pontuais, de demandas especificas, e ndo de



processos de mobilizagdes de massa. A socidloga explica a diferenca entre as duas

modalidades:
(...) A mobilizacdo [de massa] se faz a partir de ndcleos de
militantes que se dedicam a uma causa seguindo as diretrizes de
uma organizacdo. (...) [J&] a mobilizacdo pontual se faz a partir do
atendimento a um apelo feito por uma entidade plural,
fundamentada em objetivos humanitarios. Pode ser uma
organizacdo internacional (Anistia, Greenpeace), nhacional
(Campanha contra a Fome) ou local. Mas em todos 0s casos € no
local em que se desenvolvem as formas [pontuais] de mobilizacdo e
sociabilidade. Esse tipo de associativismo ndo demanda dos
individuos obrigacbes e deveres permanentes para com uma
organizacdo. E a mobilizacdo se efetua independente de lacos
anteriores de pertencimento, 0 que ndo acontece com O
associativismo de militancia politico ideoldgica (GOHN, 2003, p.
18)

Os movimentos sociais da atualidade sdo considerados, nesse sentido, mais
propositivos e operativos, e menos reivindicativos.

As novas formas de associativismo dos anos 90 abrem caminho para construgéo de
novos conceitos como o de cidadania planetaria, sustentabilidade democratica, participacdo
cidada que propdem o respeito as diferencas culturais — os valores, habitos e
comportamentos de grupos e individuos pertencentes a uma sociedade globalizada pela
economia e pelas multiplas interacdes midiaticas dadas pela TV, Internet e outros (GOHN,
2003, p. 19).

Os movimentos sociais — pioneiros e da atualidade - se pautam pelo ativismo. Em
termos conceituais o ativismo é qualquer doutrina ou argumentacéo que privilegie a préatica
efetiva de transformacdo da realidade, em detrimento da atividade exclusivamente

especulativa. S&o iniciativas que buscam solugdes para os desafios da vida coletiva: seja a

causa ambientalista, o problema da violéncia urbana ou a questdo agraria.



A sociedade organizada, habituada a chamar a atencdo da sociedade através de atos
publicos, panfletos, passeatas e abaixo-assinados nos calcaddes dos grandes centros, passa a
contar, no curso dos anos 90, com mais um veiculo para divulgar suas reivindicacoes,
deflagrar campanhas: a Internet. Seguindo uma tendéncia mundial, varios representantes da
sociedade organizada tém aderido a comunicacéo via rede. Segundo Dénis de Moraes, uma

série de fatores tem contribuido para isso:

(...) a exigéncia de intensificar parcerias; o desenvolvimento
tecnoldgico; a internacionalizacdo de conflitos sociais e ambientais;
a necessidade de amplificar a oposicdo ao neoliberalismo e seus
efeitos nefastos (empobrecimento, desemprego, competicdo
desenfreada, esvaziamento dos poderes publicos, desprestigio das
instituices de representacdo popular, absolutismo do mercado e do
lucro). (MORAES, 2001, p. 127)
S&o varios os exemplos desse tipo de uso da rede, mas a iniciativa do Independent
Media Center € uma de suas expressdes mais originais. O CMI surgiu a partir de 1999, com
0s protestos antiglobalizacdo em Seattle, Washington e Praga. Trata-se de “uma rede
internacional de produtores independentes de midia que busca ser uma fonte alternativa
para fornecimento de informacdes, desvinculada de qualquer interesse corporativo”.” Com
a realizacdo de outras manifestacfes “antiglobalizacdo” ramificacdes da organizacdo se
formaram e criaram seus proprios sites, que seguem 0s mesmos principios, politica editorial
e mesma forma de organizacéo (horizontal e ndo-hierarquica).
Segundo a pesquisadora Maria Eugenia Cavalcanti Rigitano (2003, p.6), a

ramificacao brasileira da organizacao, Centro de Midia Independente, foi criada em janeiro

de 2001 por ativistas que participaram da organizacdo (em S&o Paulo) do protesto contra a

" Informag&o veiculada no endereco http://www.midiaindependente.org. Acesso em: 17 nov. 2005.
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reunido do Fundo Monetério Internacional (FMI), que aconteceu em 26 de janeiro de 2000,
em Praga — através da troca de informacgdes por uma lista de discussdo. Mantido por
doacdes de pessoas fisicas, 0 CMI tem como proposta tratar a informacdo sob uma ética
diferente dos pardmetros da midia de massa. A linha editorial do Centro de Midia
Independente é “anticomercial e apartidaria”, também ndo admite a veiculacdo de textos de
cunho racista, sexista ou que contenham qualquer outra discriminacdo ou ofensas pessoais.

O CMI esta presente em cerca de 50 paises e participa das manifestacGes
antiglobalizagdo e demais lutas de libertagdo e de resisténcia ao Capital. Ao lado do
movimento Zapatista® (que sera analisado com mais detalhe adiante), 0 CMI é um caso
classico de ativismo através da rede, sendo citado por pesquisadores do assunto como
Manuel Castells, André Lemos e Dénis de Moraes. Outro pioneiro do ativismo através da
rede é 0 movimento conhecido como o DAN (Direct Action Network) - um dos principais
organizadores das manifestagcfes em Seattle (EUA) contra a Organizacdo Mundial do
Comercio.

Outro exemplo de adesdo as ferramentas da comunicacdo em rede é o Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (www.mst.org.br), que incluiu em seu “arsenal” o0 uso
do correio eletrnico para articular suas a¢fes e divulgar em sua pégina objetivos, opinides
e comunicados, sob a ética dos ativistas, com agilidade e economia de recursos. Fato que
também revela uma tendéncia de uso da rede:

A maioria das ONGs procura usufruir das vantagens de curto,
médio e longo prazos da comunidade virtual: barateamento dos
custos, abrangéncia ilimitada; velocidade de transmisséo; ruptura
com as diretivas ideologicas e mercadoldgicas da midia; autonomia

para detonar campanhas, sejam elas de dendncia, de pressdo, de
conscientizacdo ou de arrecadacdo de fundos; abertura de foruns

¥ Movimento Zapatista ¢ originario do México e teve como principal lider o sub-comandante Marcos.



cooperativos (listas de discussdo, conferéncias on-line, chats).
(MORAES, 2001, p.129)

De fato, os representantes da sociedade organizada podem estabelecer um canal de
comunicacdo (ndo submetido a linha editorial de uma empresa de midia) com a sociedade
através da Internet. Quando o Movimento dos Sem Terra ocupa uma fazenda ou promove
uma marcha rumo a Brasilia, o fato pode ser noticiado tanto pela jornalista Fatima
Bernardes, no Jornal Nacional, da Rede Globo de Televiséo, quanto no boletim informativo

disponivel no site do MST.

Print screen da primeira do site www.mst.org.br. Acesso em: 3 mar. 2006.

Essa alternativa, porém, abre espaco para outra questdo: a informacdo pode ser

publicada, ndo ha restricdes de contetdo, mas quantas pessoas teriam acesso a ela? Enfim,
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qual seria o alcance dessa informacdo? “No ambiente da rede ndo é incomum que o publico

fique inundado por palavras sem edigéo, filtros ou outros dispositivos que facilitam a
apreensdo. Se todos falam e ninguém ouve, temos o resultado semelhante a uma Torre de

Babel” (MAIA, 2002, p.56).
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A restricdo nesse caso se daria pela falta de alcance do contetdo. O movimento
social pode divulgar sua versdo na web, mas a leitura desse conteido dependera do
interesse do interlocutor em buscar mais informacdes sobre o assunto na Internet, em
pesquisar o endereco em um sistema de busca, em ler a outra versdo que esta
disponibilizada em seu canal oficial de comunicag&o.

Os comunicadores da midia de massa podem até indicar o enderec¢o do site daqueles
que foram objeto de reportagem, mas ndo vao enfatizar que o contetdo divulgado por eles é
apenas uma versédo do fato - uma realidade “enquadrada” de acordo com a linha editorial de
uma empresa de comunicacao de massa guiada pela l6gica de mercado - e convidar a massa

a acessar a versao do fato sob o prisma do entrevistado.

3.3 A sociedade organizada, o ativismo na rede e as causas defendidas

A militancia praticada por meio da Internet € conhecida, nos meios académicos,

como ciberativismo. Longe de ser mais um neologismo com prefixo “ciber”, o ativismo na
/ . . 9 ~ =

web € entendido por André Lemos® como uma forma contemporanea de retomada da “coisa

publica” e da criacdo “canais de participacdo auténticos” que podem transformar questdes

locais em causas de alcance global.

Manuel Castells, no livro O poder da identidade, que pertence a trilogia citada
anteriormente, lembra que uma das primeiras expressoes do ciberativismo aconteceu ha dez
anos, no México, e teve repercussdao mundial. O sub-comandante Marcos foi 0 primeiro

herdi ciberativista, articulando mundialmente 0 movimento Zapatista, através da Internet,

o Disponivel em http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/ciberativismo.pdf s/d. Acesso em: 21 out.
2004,
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para angariar apoio a luta do povo da regido de Chiapas, no México, em 1994. Ele mesclou

discurso particular com perspectivas globais e conseguiu realizar um movimento eletronico

global de impacto.
O sucesso dos Zapatistas deveu-se, em grande parte, a sua estratégia
de comunicacdo, a tal ponto que eles podem ser considerados o
primeiro movimento de guerrilha informacional. (...) A
comunicacdo autbnoma foi uma das principais metas estabelecidas
pelos zapatistas(...) A capacidade de os zapatistas comunicarem-se
com o0 mundo e com a sociedade mexicana e de capturarem a
imaginacdo do povo e dos intelectuais acabou langando um grupo
local de rebeldes de pouca expressdo para a vanguarda da politica
mundial (CASTELLS, 2002, p.103-104).

Para Castells, teve importante papel a capacidade de articulacdo do sub-comandante
junto a midia, por meio de textos redigidos e do mise-en-scene (mascara, cachimbo,
entrevistas marcadas). O autor destaca como elemento essencial dessa estratégia a questao
da articulagdo do movimento através da rede. Esse é um dos exemplos classicos de
ciberativismo, que mostra como a estrutura da rede pode ser usada pelos ativistas para
organizar e divulgar acbes. A Internet torna-se, assim, uma grande aliada para 0s
movimentos que se dedicam a causas planetarias, como o combate a fome, a defesa do
desenvolvimento sustentavel, e dos direitos humanos. Esse uso pode ser feito de diferentes
formas, dependendo dos objetivos da organizacdo e do nivel de conhecimento das
ferramentas da rede. Estudioso da cibercultura, André Lemos, propde, no artigo veiculado
em  [http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/lemos/ciberativismo.pdf], trés grandes
categorias do ativismo atraves da rede:

1. conscientizagdo e informacdo, como as campanhas promovidas
pela Anistia Internacional, Greenpeace ou a rede Telemética de
Direitos Humanos; 2. organizacdo e mobilizacdo, a partir da
Internet, para uma determinada acdo (convite para acfes concretas

nas cidades) e; 3. iniciativas mais conhecidas por “hacktivismo”,
acOes na rede, envolvendo diversos tipos de atos eletronicos como o
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envio em massa de e-mails, criacdo de listas de apoio e abaixo-
assinados, até desfiguramentos (defacing) e bloqueios do tipo DoS
(Denial of Service).

Segundo a linha proposta por Lemos, o que diferenciaria as modalidades de
ciberativismo seria a continuidade do ato, no ambiente concreto, de uma acao iniciada no
ciberespaco. Também estariam em jogo as ferramentas usadas na acdo: disseminacdo de
mensagens atraves do correio eletrénico (e-mail), acessos simultaneos a sites, informacdes
veiculadas em listas de discussdo, desconfiguracdo de paginas, entre outras. Dentre essas
ferramentas, o e-mail é considerado uma das “armas mais poderosas” de desobediéncia
civil, ja que através dele é possivel propagar idéias, organizar protestos ou esgotar a
capacidade de uma caixa postal, pelo excesso de mensagens recebidas.

Outro estudioso do tema, Henrique Antoun, argumenta na reportagem do jornalista
Rafael Sento Sé - Militancia se fragmenta na tela do computador®, que o ciberativismo
dispensaria o contato face-a-face da militancia tradicional, ndo exigiria perfil ideologico e
tampouco obrigaria que o militante abdicasse de aspectos da vida pessoal em prol da causa.
Atitudes muito diferentes do tradicional esteredtipo de ativista das ruas.

Nessa mesma reportagem, o jornalista Rafael Sento Se, estabelece paralelos entre as
passeatas nas ruas da sociedade civil organizada e o que ele chama de “passeatas virtuais”,
ou seja, um grande numero de pessoas combina de acessar um mesmo endereco a0 mesmo
tempo, impedindo gque outras pessoas entrem no site.

Um exemplo da pratica denominada defacement (desconfiguracéo de pagina do site

feita por hackers) foi empregada contra a Prefeitura de S&o Paulo, as vésperas da eleicao

10 A reportagem pode ser lida na integra no endereco http://www.consciencia.net/2004/mes/01/Internet.html.
Acesso em: 27 out. 2004.
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municipal em outubro de 2004. Pelo menos 11 paginas do site da Prefeitura de Sdo Paulo
foram invadidas e adulteradas. O grupo de hackers, que se identificou pelo nome
"int3rc3ptOr" (interceptor), substituiu as paginas originais por mensagens ofensivas a
Prefeitura. "S6 sabem gastar dinheiro, nunca olha (sic) para os pobres”, dizia a “pichacdo”
deixada pelos piratas, segundo o Zone-H (www.zone-h.org), site de seguranca da
informac&o que arquiva péginas invadidas.

O ativismo hacker ndo se restringe, porém, a desconfiguracdo de péaginas e
“pichagdes” de protesto. A habilidade técnica desse tipo de ativista pode ser usada para
burlar o sistema de seguranca de um site e ajudar, por exemplo, no combate a censura
imposta pelo governo de alguns paises a determinados endere¢os web, como ao da Anistia
Internacional (http:www.amnesty.org). Grupos de ativistas que detém esse tipo de
conhecimento se dedicam ao desenvolvimento de mecanismos que permitem o acesso livre
a paginas consideradas “proibidas” em governos pouco democraticos.

E também nesse grupo que estio os ativistas responsaveis pela criagdo do Linux -
um sistema operacional alternativo ao Windows, produto criado pela empresa conhecida
mundialmente, a Microsoft. Diferente do Windows, o Linux é distribuido gratuitamente e
possui codigo aberto, o que permite seu aperfeicoamento pelos proprios usuarios. Os
softwares que operam nesse sistema também sdo desenvolvidos pelos integrantes desse
movimento, conhecido como Open Source Movement. Para o socidlogo Bernardo Sorj, o
movimento, ao criar alternativas ao Windows, o integrante do Open Source configura-se
como um importante ator na luta contra o controle comercial da Internet:

Do ponto de vista dos agentes e movimentos sociais, as novas
tecnologias produziram um novo ator, os hackers, pessoas muito
habilidosas na &rea de programacgdo, muitas vezes cientistas, mas

também free lancers, que desencadearam um movimento contra a
apropriagdo e controle comercial da Internet. A principal



contribuicdo do movimento foi o Open Source Movement
(Movimento pela Arquitetura Aberta), que desenvolve softwares
com licencas registrados, mas nos quais os codigos-fonte sdo
divulgados. (SORJ, 2003, p.41)

Em sintese, o ciberativismo se diferenciaria do ativismo das ruas a medida que usa a
estrutura da rede para organizar agdes e dispGe de um canal (como sites, boletins, por
exemplo) para divulgar sua causa. Causas que podem ser locais, nacionais ou mundiais;
limitadas ao tempo ou continuas. E isso também se reflete na rede. As causas locais sdo
aquelas que interessam basicamente ou exclusivamente as pessoas de uma comunidade, de

um bairro. As causas nacionais sdo de interesse de todo o pais, como, por exemplo, a causa

da ONG Transparéncia Brasil (http://www.transparencia.org.br) que luta contra a corrupgao

dos politicos e do Governo, denunciando agdes ilicitas & opinido publica e cobrando
responsabilidades. Ja as causas mundiais que expressam interesse de povos de muitas
nacodes, tais como a Anistia Internacional (http://www.amnesty.org), que trabalha em defesa
dos  direitos humanos no mundo, e o  Greenpeace Internacional
(http://www.greenpeace.org/international) que defende a preservagdo da natureza em
diferentes pontos do globo.

As causas podem ser continuas, como as citadas anteriormente, ou as limitadas no
tempo. Elas sdo consideradas restritas no tempo quando os objetivos s&o atingidos e o fato
que motivou a mobilizagdo deixa de existir: 0 esfor¢co e a causa em si mesma deixam de se
justificar. E o caso das campanhas relacionadas ao desarmamento deflagradas na web, em
2005, quando foi realizado o referendo sobre o porte de armas no pais.

3.4 Possibilidades de ativismo na rede: midia tatica, copyleft e avatar politico
Antonio Negri e Michael Hardt (2005, p. 61-65), na obra Império, vislumbram na

forca de atuagdo global do Capital uma positividade: se tudo esta imanente, “dentro”, ndo
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ha um “lado de fora”. Assim, as resisténcias surgiriam dentro da prépria méaquina imperial.
A mesma rede que serve de difusdo da ideologia capitalista, também poderia ser utilizada

como arma politica de contestacdo dessa prépria ordem.

Nesse ambiente dominado pelas megacorporacfes de midia que agem via rede,
também haveria espaco para contestacdes. J& que o Capital atua de forma global, a
resisténcia também deve ser realizada globalmente. Mas a globalizacdo deve ser enfrentada
com uma contra-globalizacdo. E a Internet como meio para troca de informacdo é vista

como alternativa real para novas formas de organizagéo social.

Para construir sua teoria, Hardt e Negri inspiram-se no pensamento do filésofo
francés Michel Foucault, sobre a sociedade disciplinar. Foucault (Apud HARDT, 2005, p.
42) caracteriza a modernidade como aquela marcada pela disciplinarizagdo dos corpos e
dos individuos. A disciplina era a forma de dominacdo e todos estariam submetidos as
mesmas obriga¢cBes num lugar determinado, num centro: escola, fabrica e hospital. A
sociedade disciplinar de Foucault é a sociedade de massas, do regime de producdo fordista,
padronizado. Se havia um centro, havia um lugar para ser combatido. Mas hoje a Idgica da
comunicagdo é outra, ndo ha um centro efetivo, h4 pontos de distribui¢do dentro de uma
rede e caminhos provisorios. A comunicacdo em rede serviria de voz aqueles que ja estdo
envolvidos com estas questdes e querem colocar em Xxeque a nova ordem. N&o
necessariamente mudar a nova ordem atraves desse veiculo, promover a revolucdo, mas

fazer dele mais um canal de resisténcia, de midia alternativa para a militancia.

Esse movimento de resisténcia e crenca na Internet inspira-se nos ideais nostalgicos

dos movimentos libertarios (hackers) — pioneiros que ajudaram a desenvolver a Internet — e



que, no inicio dos 70, acreditaram que a Internet poderia ser um instrumento de libertacdo e

de autonomia em relacdo ao estado e as grandes empresas.

Alternativas ao atual sistema de comunicagdo de massa sao pensadas desde a década
de 1960. Segundo a pesquisadora Marta de Aradjo Pinheiro, no artigo Internet e

comunicacéo de resisténcia (PINHEIRO, 2005, p.166), a reflexdo sobre a comunicacao de

resisténcia tem origem nos acontecimentos ocorridos em varias partes do mundo em 1968
como critica ao sistema dos meios de comunicacao operante: “verticalidade das emissdes, a

comunicacgdo sem retorno, a falta de pluralismo na transmissao das informacdes.”

H& na contemporaneidade uma retomada do uso alternativo das midias pelos
movimentos sociais, pratica estimulada pelo movimento de contracultura, nas décadas de
1960 e 1970. O movimento de contracultura buscava a liberdade através de manifestacdes
experimentais artisticas e midiaticas.

O movimento de contracultura propunha uma ruptura com as midias
convencionais por considera-las suportes da racionalidade técnica
instrumental do Ocidente, que deveriam ser substituidas por uma
outra, autbnoma e nao autoritaria. (PINHEIRO, 2005, p.167)

A partir da metade da década de 90, a expansao da Internet consolida um modelo de
comunicacdo em rede. Nas palavras de Marta Pinheiro, “horizontal, retroalimentavel e
plural” (PINHEIRO, 2005, p.168). O novo modelo traz & tona novas questdes: o copyleft™

na luta contra a propriedade intelectual e a favor da socializagdo do conhecimento; o

ciberativismo como mobilizacdo social global, as midias taticas como atuacéo politica.

10 conceito de copyleft se opde ao de copyright que diz respeito ao registro da propriedade intelectual de
uma informacdo. Para o movimento copyleft que data do inicio da década de 90, a informacédo ndo deve ter
proprietario, por isso, prega sua livre disseminagdo. Diferente do copyright, o copyleft permite a reproducéo
da informacéo (texto, foto, udio e video), desde que citada a fonte e preservada a integridade do material.



Segundo Geert Lovink e David Garcia, no artigo ABC da midia tatica*?, o conceito

de midia tética abrange diversos tipos de midia que tém como funcéo intervir diretamente
na circulacdo e distribuicdo da informacdo e que ndo estdo vinculadas a qualquer
corporacdo, mercado ou estado. A midia tatica tem suas origens no movimento
antiglobalizacdo, do inicio da década 90, e propde ndo a ruptura com o sistema e a
substituicdo das midias existentes, mas a intervencdo nas midias convencionais. Uma de
suas linhas de atuag@o propde-se a explorar o potencial independente das Tecnologias da

Informacéo e da Comunicacéo (TICs).

No discurso de quem a pratica, o Independent Media Center, encontra-se uma

definicdo mais minuciosa e “apaixonada”:

Midia tatica € um conceito que se firmou nos anos 90, fruto de
préticas ativistas de midia e de festivais de novas midias na Europa
e nos Estados Unidos. Seu fundamento basico € a producdo “faca-
vocé-mesmo” (...) desvinculada de interesses de mercado e de
agenda ideoldgicas associadas aos grandes meios de comunicagao:
a midia tética da voz a todos aqueles excluidos desses meios:
classes desfavorecidas, minorias, comunidades alternativas,
dissidentes politicos e artistas de rua, entre outros (...) vai da
utilizacdo de midias tradicionais como TV, radio, video, meio
impresso e artes em geral, a websites producdo de softwares e todo
tipo de midia eletrdnica, incluindo igualmente, se for o caso, a
performance de djs e teatro de rua. Rua entendida como esfera
publica alternativa que permite uma maior interacdo entre obra e
audiéncia. Midia como entendimento de seu potencial criativo, e a
conscientizacdo como um processo critico contra a hegemonia
deformadora. (ROSAS, 2003)

Segundo o estudioso do ativismo na Internet, Henrique Antoun, no artigo

Jornalismo e ativismo na hipermidia: em que se pode reconhecer a nova midia*® , o IMC

12 Disponivel em <www.multitudes.net> Acesso em: 24 mar 2006.

3 Disponivel em <www.intercom.org.br> Acesso em: 25 jan. 2006.
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foi construido a partir do conceito de midia sob demanda, uma alternativa a midia de
atualidades corporativa criada pelas ONGs para fazer cobertura de suas manifestagdes
exprimindo os pontos de vista e interesses dos manifestantes.

Em outra perspectiva de ativismo na rede, encontram-se aqueles que vislumbram
apropriacdo da linguagem dos veiculos convencionais uma oportunidade para chegar a
quem trabalha no sistema de midia de massa e dessa forma atingir a opinido pablica™.

Essa adesdo ao discurso sensacionalista pode ser considerada uma atualizagéo de
uma pratica apresentada por Guy Debord, chamada de détournement®®, que significa a
apropriacdo de elementos e da estrutura da linguagem dos responsaveis pelo espetaculo,
para serem re-arranjadas em novas composi¢des e intuitos opostos. Essa apropriacdo
poderia, pela semelhanca, aproximar os manifestantes do puablico que o movimento social
pretende conscientizar.

H& duas praticas associadas a essa corrente, uma delas propde a elaboragdo de
websites para insercdo de informacGes sobre as agcdes do grupo ativista que podem servir de
pautas das versfes on-line do sistema de midia convencional e, dependendo do apelo da
noticia, podem até ser veiculadas na midia de massa. A outra forma de ativismo prevé a
criacdo de pop stars virtuais, que exercerdo o papel de avatares'® politicos, disseminando
boatos, noticias falsas, seguindo a linha da comunicacdo de guerrilha e da contra-
informagdo. Para Guy Debord, a pratica organizada do boato seria, na origem, uma
“contrapartida selvagem da informacdo espetacular”, uma arma usada por governos

autoritarios para criar tensdes e confundir “o inimigo”.

0 X1Z do Net Ativismo. Disponivel em e-spaco no site <www.rizoma.net > Acesso em: 19 mar 2006.

1 O texto da Internacional Situacionista que define détournement pode ser consultado em
http://library.nothingness.org/articles/Sl/en/display/315 .

1o Avatar é um personagem virtual grafico. Além de um nickname, o personagem apresenta-se em uma
interface gréafica.
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No inicio, o boato foi supersticioso, ingénuo, auto-intoxicado. Mas
em nosso tempo [final da década de 1960] a vigilancia comegou a
infiltrar na populagdo pessoas suscetiveis de lancar, ao primeiro
sinal, os boatos que lhe convém. E a aplicacdo pratica das
observagdes de uma teoria formulada ha quase trinta anos, cuja
origem esta na sociologia norte-americana da publicidade: a teoria
dos individuos chamados ‘locomotivas’, isto é, que sdo seguidos e
imitados pelos outros do mesmo meio; mas dessa vez, passando do
espontaneo ao praticado. (DEBORD, 1997, p. 227).

No ambiente de interconexdo e interacao entre diversos atores da sociedade, o boato
pode ser potencializado e ser usado, ndo s6 pelo Estado e pelas empresas, como também
pela sociedade civil organizada. Um exemplo dessa modalidade de desobediéncia civil é o
projeto Luther Blisset. LB é um pop star coletivo aberto, um avatar politico cuja identidade
pode ser usada por homens e mulheres para qualquer propdésito. E esta sendo usada para

plantar noticias falsas, disseminar boatos e estimular fraudes. *’

7 Disponivel em <www.rizoma.net > Acesso em: 19 mar 2006.



4 GREENPEACE: ORGANIZACAO E ESPETACULO

Um dia a Terra vai adoecer. Os passaros cairdo do céu, 0s mares vVao escurecer € 0s
peixes aparecerdo mortos nas correntes dos rios. Quando esse dia chegar, os indios
perderdo o seu espirito. Mas vao recupera-lo para ensinar ao homem branco a reveréncia
pela sagrada terra. Ai, entdo todas as racas vao se unir sob o simbolo do arco —iris para
terminar com a destruicdo. Sera o tempo dos Guerreiros do Arco-Iris.

(Olhos de Fogo, india Cree, dito ha 200 anos. Site do Greenpeace Brasil)

Neste capitulo encontram-se informagdes sobre a organizacdo ndo-governamental
Greenpeace, que é um das expressdes da sociedade civil organizada, precisamente do
movimento ambientalista e que, nessa dissertacdo, constitui-se como objeto de estudo.
Além de apresentar a histdria oficial do grupo e as caracteristicas de sua a¢des, procurou-se
estabelecer relagBes entre esse conteudo e as tendéncias dos novos movimentos sociais,
especificamente, os ambientalistas, e a relacdo destes com a midia.

Dessa forma, o objetivo aqui é articular as informacdes pesquisadas sobre o
Greenpeace, apresentando uma linha de interpretagdo contextualizada de suas
peculiaridades e tendéncias, que enriquecera o capitulo dedicado a analise estratégia de

comunicagéo do grupo na Internet.

4.1 Greenpeace: versdo oficial
O Greenpeace &, no discurso dos ativistas, uma *“organizacdo independente que faz
campanhas utilizando confrontos ndo-violentos para expor os problemas ambientais globais
e alcancar solucBes que sdo essenciais a um futuro verde e pacifico”.
A organizacao foi fundada em Vancouver, no Canada, em 15 de setembro de 1971,
em meio a uma manifestacdo de protesto contra a realizacao de testes nucleares. O grupo de

ambientalista saiu em um barco de pesca de Vancouver rumo a costa do estado do Alaska.



Na época, o protesto foi amplamente coberto pela midia mundial. No site do Greenpeace

Brasil podem ser encontrados detalhes da agéo:
No mastro da embarcacdo tremulavam duas bandeiras: a da ONU -
para marcar o internacionalismo da tripulagéo - e outra que unia as
palavras "green"” e "peace” numa unica idéia: a da defesa do meio
ambiente e da paz a qualquer preco. O que 0s movia, mais do que a
coragem, era uma conviccdo: a destruicdo do planeta pelo ser
humano havia chegado ao ponto de ameacar o presente e o futuro
de todos os seres vivos. Era preciso FAZER algo para impedir o
teste nuclear - porque as acdes falam mais alto do que as palavras.™®

O barco nunca chegou a seu destino, mas a iniciativa dos 11 ativistas gerou
repercussao publica e internacional suficiente para fazer com que, cinco meses depois,
Washington anunciasse o fim dos testes nucleares nas ilhas Aleutas, no Pacifico Norte.

Em 1979, sete paises ja tinham escritérios Greenpeace e foi necessario criar uma
instancia internacional de decisdo e supervisdo. Nascia o Greenpeace Internacional (GPI),
sediado em Amsterdd, na Holanda, cuja funcdo era iniciar e coordenar atividades de
campanhas e programas. O GPI ¢ financiado por escritdrios nacionais que, por sua vez, so
financiados por doacdes individuais de seus socios e colaboradores. Os escritorios
nacionais auto-suficientes repassam 18% de sua receita bruta para o Greenpeace
Internacional. O Greenpeace Internacional apoia financeiramente 0s escritorios menores
que ndo tém condicBes de arcar com suas despesas operacionais. Supervisiona, também, as
campanhas internacionais do Greenpeace, coordena a frota de barcos de campanha e
assegura o desenvolvimento consistente da politica e dos objetivos dos escritorios

nacionais. Atualmente, 0

Greenpeace € uma organizacdo transnacional altamente articulada que contabiliza 2,8

'8 Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 10 dez. 2005.
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milhdes de sécios em todo 0 mundo e tem atuaco local em pelo menos 44 paises *°. Hoje,
a organizacdo se volta, cada vez mais, para as grandes questdes sociais e econémicas que
estdo na origem do desequilibrio ambiental. Com o apoio de técnicos e especialistas, as
equipes dos escritorios do Greenpeace documentam e analisam as raizes politicas e
econdmicas dos crimes contra 0 meio ambiente. A partir dessas informagdes, pressionam
empresas, governos e instancias internacionais onde as grandes decisfes sdo tomadas. E
também apodiam comunidades locais, para que elas proprias se organizem e busquem
solucBes para seus problemas. A atuacdo do Greenpeace ndo se restringe as manifestacoes
de protesto contra crimes ecoldgicos. A organizacdo também produz solugdes:
(...) os pesquisadores da organizacdo desenvolveram, por exemplo,
geladeiras que ndo destroem a camada de ozénio (o "greenfreeze") e
convenceram empresas a produzi-las; criaram um modelo de carro
altamente econdmico (0 Smile); promoveram fontes de energia
limpa, como a solar, etc.?°

Sao 51 enderecos do Greenpeace no ciberespaco e um deles, que se refere a sede

brasileira, é veiculado nos enderecos www.greenpeace.org.br ou www.greenpeace.com.br.

O Greenpeace conta com um organizado complexo administrativo e hierarquico que
garante a articulacdo entre seus escritorios. Segundo informacdes veiculadas no site do
Greenpeace Brasil %, todos 0s escritérios nacionais participam da reunido anual do
Conselho Internacional, 6rgdo que faz recomendagdes sobre direcdo geral e politica da
organizacao, define o teto orcamentério anual e elege o Board Internacional, que se reporta
ao Conselho. O Board elege um Chair (presidente) e aponta o Diretor Executivo (DE),
responsavel pelo gerenciamento diario do Greenpeace Internacional. O Diretor Executivo é

assessorado por um time de diretores de programas e se reporta ao Board, que é

19 Dados referentes ao ano de 2005.
2% Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 16 dez. 2005.
2! Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 10 dez. 2005
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responsavel pela fiscalizacdo do orcamento e aprovacgdo das contas da organizacdo. Cabe a
ele assegurar a implementacdo das decis6es do Conselho e aprovar a estratégia politica de
longo prazo. Estrutura que comprova a declaracéo de Manuel Castells sobre o Greenpeace:
O Greenpeace é a0 mesmo tempo uma organizacdo altamente
descentralizada e uma rede mundialmente descentralizada,
controlada por um conselho de representantes do pais, um pequeno
conselho executivo, e responsaveis regionais para a América do
Norte, América Latina, Europa e Regido do Pacifico. Seus recursos
sdo organizados sob forma de campanhas, sendo cada uma
subdividida por tipo de questdo ambiental abordada. (CASTELLS,
2002, 150)
Independente do pais onde atuam, os ativistas do Greenpeace tém como principio
basico *%a prética do testemunho ocular; sédo adeptos da ndo-violéncia e durante sua atuagéo

colocam-se pessoalmente como barreira ao dano ambiental.

O Greenpeace é independente financeiramente de empresas, governos e partidos
politicos. N&@o estabelece aliancas com partidos e ndo toma posi¢bes politicas, exceto no
que diz respeito a protecdo do meio ambiente e da paz. Atua internacionalmente, “ja que as
ameacas a0 meio ambiente ndo tém fronteiras”, segundo o discurso veiculado no site. E
também no endereco web que o Greenpeace divulga sua linha de acdo e a necessidade de
articulacdo entre as ac¢oes globais e as locais, dentro da causa ambientalista:

N&do ha respostas parciais para problemas que sdo globais. S6 a
mobilizacdo de cidaddos de todas as nacbes podera impor aos
governos uma mesma e coerente politica ambiental para o planeta.
A responsabilidade pela escalada destrutiva ndo recai apenas sobre
0s paises ricos. O Brasil, por exemplo, tem grande participacdo na

dilapidacdo de seus recursos naturais e na desagregacdo de seu meio
ambiente.?®

22 Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 16 dez. 2005.
2 Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 16 dez. 2005
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Os atos do movimento sempre chamaram a atencdo pela irreveréncia e
dramaticidade e a prdpria definicdo da ONG evidencia o carater midiatico do movimento.
Exemplo disso foi a inauguragdo do Greenpeace no Brasil, em 1992, ano da Rio 92. Os
ativistas realizaram um ato espetacular, no Rio de Janeiro, em protesto contra a producéo de
energia nuclear: “uma acdo direta - a colocacdo de 800 cruzes no patio da usina nuclear de
Angra dos Reis, no dia 26 de abril de 1992, aniversario do tragico acidente de Chernobyl -
marcava oficialmente o estabelecimento do Greenpeace Brasil”?*.

As campanhas publicas sdo o eixo do trabalho do Greenpeace, determinando todas
as atividades da organizagdo, como, por exemplo, as direcionadas a governos, organismos
nacionais e internacionais e outros formadores de opinido. No Brasil, 0 Greenpeace atua
com campanhas que buscam a protecdo da Amazonia, a adocdo de energias limpas e
renovaveis, a ado¢do do principio da precaucdo na producdo de transgénicos e banimento
das substancias quimicas toxicas. A principal fonte de financiamento das campanhas do
Greenpeace sdo seus sOcios, que contribuem com o pagamento de uma mensalidade.

Segundo informagdes do site , 70% do que é arrecadado com o pagamento da mensalidade

é destinado para as campanhas do grupo.

4.2 A atuagdo do Greenpeace no contexto dos novos movimentos sociais

Expressdo transnacional do movimento ambientalista, 0 Greenpeace é uma das
varias entidades que integra o movimento antiglobalizacdo, iniciado em 1998, com as
manifestacdes de Seattle (EUA) contra a Organiza¢do Mundial do Comércio .

O movimento antiglobalizagdo nega a forma como a ordem
capitalista instituida vigente se reproduz e ndo a ordem em si. Ele é

2 Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 16 dez. 2005



http://www.greenpeace.com.br/

movido para a busca de solugdes alternativas aos problemas sociais
e a propria preservacao da vida no planeta e ndo para a sua
destruicdo. (GOHN, 2004, p. 33)

As manifestacdes de Seattle projetaram o movimento antiglobalizacdo para o
mundo, através de sua repercussdao na midia, e sdo referéncia de acdo ciberativista, pois sua
organizacdo teve a Internet como principal forma de articulacdo de suas agdes. Apds 0S
acontecimentos de 11 de setembro de 2002, nos Estados Unidos, as atividades do
movimento antiglobalizacdo comecaram a ser repensadas o que culminou com o inicio de
uma nova etapa. Ele tornou-se mais propositivo e de luta pela paz no mundo. Essas
manifestacdes sdo consideradas pelos socidlogos uma das principais novidades na arena
politica e no cenario da sociedade civil, em virtude de sua forma de articulacdo/atuacdo em
redes com extensdo global. Uma de suas caracteristicas é a heterogeneidade de sua
composicao social, que congrega desde organizagdes religiosas, sindicatos e organizacfes
ambientalistas, como o Greenpeace. Entre 1998 e 2001, a principal bandeira eram as
demandas relativas a questao das relagdes comerciais entre os paises, como divida externa
dos paises pobres e a inclusdo dos direitos humanos nas negociacdes no ambito da
Organizacdo Mundial do Comércio.

Um dos pontos de convergéncia entre o movimento antiglobalizacdo e o Greenpeace
é o debate sobre 0 modo de vida capitalista ocidental moderno e seus efeitos sobre a
natureza. Varias fac¢bes consideram que a globalizacdo ¢ um dado momento do processo
historico contemporaneo, mas contestam a forma como ela se processa.

Outra caracteristica em comum € a importancia da midia nas a¢cdes do movimento: é
através dela que o movimento antiglobalizacdo ganha visibilidade mundial e tem sua

agenda de a¢Oes divulgada. As manifestacdes espetaculares nas ruas, o grande nimero de



participantes e os recursos financeiros envolvidos na organizagcdo garantem espaco no
noticiério.

O movimento antiglobalizagdo nasceu ciberativista. Seus integrantes utilizam-se da
Internet para mobilizar as pessoas e formular suas agendas e também divulgar “informacoes
personalizadas” de suas ac¢Oes (midia tatica). Entre os meios de articulagdo virtual estdo os

sites www.protest.net, www.reclaim the street.net, e www.indymedia.org. Desde que essa

modalidade comegou a se popularizar, 0 Greenpeace agregou a sua estratégia midiatica
mais essa modalidade de acdo, através de recursos presentes no endereco

Www.greenpeace.org.br.

Paralelamente as manifestagcdes nas ruas, ocorrem debates e seminarios em espacos
fechados, onde se busca ir além da critica e sdo debatidas acdes propositivas realizadas em
varias partes do mundo, dando inicio ao que se ousa denominar de “globalizacdo da
resisténcia”, conforme sugere Otéavio lanni. “Ocorre que 0 mesmo processo de globalizacdo
da cultura, caminhando junto com o da sociedade, economia e politica, ainda que em forma
desigual, globaliza grupos e classes sociais, movimentos sociais e partidos politicos,
ideologias e utopias” (IANNI, 199, p.49).

O Greenpeace também apresenta em suas propostas ndo a negacdo do sistema
capitalista, mas o desenvolvimento do sistema em bases sustentaveis: como o estimulo ao
uso de energia renovavel e a preservacdo da Floresta Amazonica, através de politicas
publicas que impecam a venda de madeira de origem ilegal.

Para Manuel Castells, o adversario declarado do Greenpeace é o modelo de
desenvolvimento caracterizado pela falta de interesse pelos efeitos sobre a vida no planeta.

Assim, 0 movimento mobiliza-se em torno do principio da

sustentabilidade ambiental como preceito fundamental ao qual
devem estar subordinadas todas as demais politicas e atividades.


http://www.protest.net/
http://www.indymedia.org/
http://www.greenpeace.org.br/

Dada a importancia de sua missdo, os “guerreiros do arco-iris” nao
estdo dispostos a participar de discussdes com outros grupos
ambientais, tampouco embarcar na contracultura, apesar das
numerosas variantes atitudinais de seu vasto ndmero de
participantes. (CASTELLS, 2002, p. 151)

Segundo Castells, os ativistas do Greenpeace sdo “decididamente internacionalistas”

e, por isso, véem o Estado-Nacdo como o “maior obstaculo ao controle do desenvolvimento

atualmente desenfreado e destrutivo” (CASTELLS, 2002, p. 151).

4.3 O Greenpeace e 0s demais movimentos ambientalistas
O movimento ambientalista apresenta uma grande variedade de correntes e formas
de manifestagdes em cada pais e cultura. Por isso, sera de grande utilidade a classificacéo

proposta por Manuel Castells, no livro O poder da identidade ,que apresenta uma

diferenciacdo tipoldgica (transcrita no quadro abaixo) dos varios componentes do
movimento social no mundo e seus respectivos exemplos praticos. Os exemplos foram
extraidos da Alemanha e da Ameérica do Norte, porque, segundo o autor, sdo nesses locais
que se concentram os movimentos ambientalistas mais desenvolvidos no mundo. O modelo
foi construido com base na caracterizacdo de movimentos sociais de Alain Touraine - que
considera como parametros Identidade, Adversario e Objetivo - e estabelece a distin¢do

entre cinco grandes categorias de movimentos sociais.

Quadro 3.1 Tipologia dos movimentos ambientalistas

Tipo (exemplo) Identidade Adversario Objetivo
Preservacdo da natureza Amantes da natureza Desenvolvimento Vida selvagem
(Grupo dos Dez, EUA) ndo controlado

Defesa do proprio espaco Comunidade local Agentes Qualidade de
(N&o no meu Quintal) poluidores vida/saude
Contracultura, ecologia O ser “verde” Industrialismo, “Ecotopia”

profunda (Earth first!, tecnocracia e



ecofeminismo) patriarcalismo

Save the planet Internacionalismo na Desenvolvimento Sustentabilidade
(Greenpeace) luta pela causa ecoldgica global
desenfreado
Politica verde (Die Cidadaos preocupados Estabelecimento  Oposicéo ao
Griinem) com a protecdo do meio  politico poder
ambiente

Reproducdo (CASTELLS, 2002, p. 144)

O quadro acima serve de argumento a hipdtese de que os atos do Greenpeace sdo
radicais, mas o discurso do grupo € moderado, se comparado aos demais movimentos
ambientalistas no mundo. Os ativistas do Greenpeace ndo propdem a volta a vida selvagem,
como o Grupo dos Dez, ou se opdem ao industrialismo, como Earth first!. O Greenpeace
defende o desenvolvimento sustentavel, que, de tdo razoavel, ja vem sendo adotado como
discurso pelas grandes corporagdes.

Manuel Castells (2002, p. 150-151) destaca peculiaridades do Greenpeace, que 0
distinguem dos demais movimentos ambientalistas. A primeira delas é a uma nocdo de
preméncia em relagcdo ao iminente desaparecimento do planeta, inspirada por um lenda dos
indios norte-americanos:

Quando a terra cair doente e os animais tiverem desaparecido,
surgira uma tribo de pessoas de todos os credos, ragas e culturas que
acreditara em acOes e ndo em palavras e devolverd a Terra sua
beleza perdida. A tribo serd chamada de “Guerreiros do Arco-iris”.
(apud CASTELLS, 2002, p. 150-151)

Outra caracteristica é uma atitude inspirada nos Quakers, de serem testemunhas dos
fatos, tanto como principio para a acdo quanto como estratégia de comunicacao.

Os quakers acreditam numa forma de resisténcia pacifica - "bearing
witness”, em inglés (a traducdo mais proxima para isso seria
"testemunha envolvida™) - que consiste em estar fisicamente
presente na cena de um acontecimento maléfico, como forma de

impedi-lo. Foi inspirado nele que os membros do "Comité Ndo Faca
Onda" decidiram alugar um barco para ir ao local previsto para o



teste nuclear de 1971. Surgia assim a "acéo direta", que viria a ser a
forma mais conhecida de atuacéo [do Greenpeace].”®

A terceira e, possivelmente, a principal peculiaridade do grupo é uma atitude
pragmatica, do tipo empresarial, em grande parte influenciada pelo lider historico e
presidente do conselho administrativo do Greenpeace, David McTaggart, “de fazer as
coisas acontecerem”. Nessa linha de raciocinio ndo ha tempo para discussdes filoséficas: as
principais questbes devem ser identificadas pelo uso de informacBes e técnicas
investigativas em todo o planeta. Essas informacGes devem servir para organizacdo de
campanhas especificas em torno de metas palpaveis, seguidas de acdes espetaculares com o
objetivo de atrair a atencdo da midia, levando ao conhecimento do grande publico uma
determinada questdo, e forcando empresas, governos e instituicdes internacionais a

tomarem medidas cabiveis ou enfrentarem futura publicidade negativa.

4.4 Greenpeace e ato espetacularizado
Acdes orientadas a midia fazem parte da definicdo do Greenpeace, ndo s6 no

discurso do grupo, mas também no de quem o pesquisa. Exemplo disso é a defini¢do de

Manuel Castells, em O poder da identidade: o “Greenpeace é a maior organizagdo
ambiental do mundo, e provavelmente a principal responsavel pela popularizacdo de
questBes ambientais globais, por meio de a¢des diretas, sem uso de violéncia, e orientadas a
midia” (2002, p. 150),.

Conscientes da importancia da repercussao de seus atos na midia, ativistas do
Greenpeace organizam atos em diferentes pontos do mundo que possam se tornar noticia e

serem em divulgados nos meios de comunicagdo. As acdes diretas do Greenpeace séo

% Informag@es veiculadas no endereco <www.greenpeace.com.br> Acesso em: 16 dez. 2005



http://www.greenpeace.com.br/

dotadas de apelo e improbabilidade, entre outras caracteristicas que fazem de um fato torna-

se noticia, conforme o Manual de Redacao da Folha de S&o Paulo.

Para definir a importancia de uma noticia, o jornal Folha de S&o Paulo usa cinco
critérios: ineditismo (a noticia inédita é mais importante do que a ja publicada);
improbabilidade (a noticia menos provavel é mais importante que a esperada); interesse
(quanto mais pessoas possam ter sua atencdo despertada pela noticia, mais importante ela
é); apelo (quanto maior a curiosidade que a noticia possa causar, mais importante ela ), e a
empatia (quanto mais pessoas puderem se identificar com o personagem, melhor) Novo
manual da redacgdo. 1992, p.35-36)

As performances dos ativistas do Greenpeace sdo imbuidas de ousadia e surpresa.
Elas geram noticias que no jargdo jornalistico podem ser chamadas de fait divers, fatos
surpreendentes que fogem a rotina e chamam atencdo pela situagdo de cimulo que evocam
(LAGE, 1997, p. 46-48). Essa caracteristica faz com que o grupo conquiste espago no
noticiario de massa e na versao on-line de tais veiculos, além de versdes elaborada pela
equipe do Greenpeace veiculada em seus sites. Um exemplo desse procedimento foi a agao
do Greenpeace realizada em 16 de marco de 2006 e noticiada no Jornal Nacional, da Rede
Globo de Televiséo.

Os ativistas escalaram um dos principais pontos turisticos da cidade do Rio de
Janeiro - a estatua do Cristo redentor, no Corcovado - e penduraram uma faixa de 5 por 8
metros que estampava a mensagem “O futuro do planeta estad em sua maos”, nas versdes em
portugués e inglés. O ato teve por objetivo despertar a atengdo das autoridades para a

questdo da “perda da biodiversidade” e para o “risco do uso de transgénicos”, tema da



campanha empreendida pelo Greenpeace no Brasil, intitulada “Viva a Amazonia”®. O alvo
da acdo foram os representantes de governos de todo o mundo que, na época, estavam
reunidos em Curitiba, na regido Sul no pais, para a Convention of Biological Diversity

(CBD), com o intuito de discutir a protegédo da biodiversidade.

Print screen da primeira do site www.greenpeace.com.br. Acesso em: 17 mar. 2006.
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O ato foi noticiado nos sites do Greenpeace Brasil (www.greenpeace.org.br) que
destacou a necessidade de “trocar palavras por agfes concretas em defesa do meio
ambiente”. O fato ganhou uma versdo mais contundente no site do Greenpeace

Internacional (www.greenpeace.org/international), que usou uma referéncia a musica de

% Detalhes da campanha do Greenpeace Brasil - Viva a Amazonia — podem ser conferidos em
www.greenpeacebrasil.org.br/vivaamazonia .
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Elvis Presley na abertura da matéria, para enfatizar o excesso de negociagdo entre 0s paises
e a falta de agdes concretas, desde a Rio 92, também realizada no Brasil: “Elvis had it right
in 1968 when he sang the line, ‘little a less conversation, a little more action”. A noticia do

ato espetacularizado (ou agdo direta) ganhou continuidade na Internet através do site do

Jornal Nacional da rede Globo (imagem abaixo).
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Print screen da pagina do site do Jornal Nacional. Acesso em: 17 mar. 2006.

Matéria jornalistica sobre ato do Greenpeace no Cristo redentor, no Rio de Janeiro

Exemplo semelhante foi o protesto contra a construcdo de duas fabricas de celulose,
noticiado na midia brasileira por causa de sua irreveréncia. No momento em que fotografos
de todo 0 mundo posicionavam-se para tirar a foto dos lideres da América Latina, do Caribe
e da Unido Européia, reunidos em Viena para discussdo sobre cooperagdo em diversos

niveis, uma ativista do Greenpeace, de biquini (imagem baixo), entrou na frente das



cameras erguendo uma faixa que exibia o propésito daquele ato. A performance da ativista

foi noticia no Jornal Nacional, no dia 11 de maio, no Globo On-line (www.oglobo.com.br).

Além da matéria jornalistica, foi feita uma fotogaleria com as imagens do protesto.
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Print screen da pagina do Globo On-line. Acesso em: 12 mai. 2006. Matéria
jornalistica (acima) e fotogaleria (abaixo) sobre protesto do Greenpeace em Viena
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Apesar de o Greenpeace ser conhecido mundialmente por se expressar através dessa
modalidade, o ato espetacularizado é uma tética adotada por outros grupos ambientalistas
em todo o mundo e foi largamente utilizada pelo movimento ambientalista brasileiro. No

livro Missdo (quase) impossivel: aventuras e desventuras do movimento ambientalistas no

Brasil, a jornalista Teresa Urban argumenta que o protesto-espetaculo € uma estratégia do
movimento ambientalista que confere irreveréncia ao movimento.

Ela cita atos e apresenta fotos de jornais da época (URBAN, 2001, p. 111-125) que
evidenciam a préatica do protesto espetaculo no pais, como, por exemplo, a performance do
espanhol Miguel Abella que, na década de 70, caminhou nas ruas de Séo Paulo vestido de
terno e gravata, pasta e mascara para protestar contra a emissdo de gases toxicos. E a acao
“Adeus, Sete Quedas”, em 1982, que mobilizou milhares de pessoas contra a construgédo da
Hidrelétrica de Itaipu - a obra do regime militar que culminou na destruicdo do Parque
Nacional de Sete Quedas, localizado no Parana. O ato consistiu de um quarup — ceriménia
indigena de despedida coletiva das Sete Quedas, ja que ndo foi possivel impedir que a obra
fosse realizada. A manifestagdo € considerada um marco no movimento ambientalista
brasileiro. Calcula-se que pelo menos 10 mil pessoas participaram da manifestacéo,
mobilizada pelos ambientalistas e a repercussao de seus atos na midia.

O quarup Adeus Sete Quedas reuniu num grande acampamento,
durante trés dias, cerca de 3.000 ambientalistas que surpreenderam
0 pais com sua irreverente liberdade, apresentando um novo estilo
de fazer politica. O quarup foi uma cerimdnia de adeus, mas néo de

derrota. Mostrado pela imprensa com uma grande mobilizacdo
nacional, o quarup comoveu o Brasil. (URBAN, 2001, p.98-100)

4.5 Midia e movimento ambientalista: jogando com as armas do sistema



O Greenpeace é noticia no Jornal Nacional, faz algumas pontas no episédio da série

norte-americana The Simpsons, coloca a venda produtos, como o CD que é uma coletanea
de sons da Amazénia (veja anexos no CD-ROM), no catélago da empresa de cosméticos
Avon e no site Submarino (www.submarino.com.br). O ato é espetacular e performaético,
porque para despertar a atencdo em meio a esse turbilhdo de informagdes dos meios de
comunicacdo de massa (MCM) e da comunicacdo mediada por computador (CMC), é
preciso usar a linguagem do sistema. Essa é uma forma de ter voz e se fazer ouvir dentro do
sistema de midia. Para o ambientalista brasileiro Mario Mantovani, a midia pode ser
considerada uma parceira no processo de divulgacéo da causa.
[Os meios de comunicagdo] sdo 0s nossos grandes parceiros, néo
interessa como sdo: se sdo dirigidos, parciais ou ndo. Acho que a
midia tem um papel muito importante nesse processo de passagem,
nesse momento que estamos vivendo. A SOS aposta muito na midia
, porque é um amplificador. Ndo como um parceiro ideoldgico, é
um jeito de levar a mensagem. Queremos chegar aos jornais de
bairro. Acreditamos muito nessa coisa picadinha que acontece, ndo
€ s0 Globo... Acho que chegar ao jornal de bairro, chegar ao jornal
dirigido a uma categoria ¢ muito importante. (URBAN, 2001,
p.153)
Além de ser pauta no noticiario de massa e na rede, 0 Greenpeace utiliza os recursos
que uma grande corporagao precisa para promover e fixar sua marca na mente das pessoas.
O Greenpeace conta com logotipo, publicidade nos diversos paises em que atua, sites com

versdes para cada pais, campanhas internacionais e locais, e-mail marketing e tantos outros

recursos.



