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As histdrias certamente se repetiram. Todo mundo entrou no site pra procurar alguma coisa
que se referisse a moto, mas no final das contas acabou esbarrado com o espirito Tornadeiro.
Vocé deve ter escutado muito sobre este “espirito’ ao longo das entrevistas que fez. (risada). E
algo muito difundido entre nds. Este espirito Tornadeiro nada mais é que o encontro de
pessoas especiais que independe de ter moto, da moto que se tem, seja Ninja, Tornado, Fazer.
Nao ¢ a Tornado que nos une efetivamente, seja com ou sem moto, voc€ se sente muito a
vontade. Até quem ndo tem moto, mas vem a reboque nas experiéncias dos outros, se sente
parte deste grupo. E interessante observar que ndo ¢ pra todos este espirito. Houve aqueles
que passaram pelo grupo, seja através somente da internet ou pelos encontros € nio se
encaixaram. Nao ficaram. Meio que eles mesmos se excluiram. Na verdade, este
companheirismo que encanta a maioria s6 toca os querem ser tocados, seja pela partilha de
experiéncias, troca de informacgdes, encontros, risadas ou ndo. Vai ser muito facil pra vocé
observar isso agora dentro do grupo, se vocé se despir do seu papel de investigadora s6 um
momento, sera tdo ou mais contagiada do que ja foi e poderé escrever sobre si mesma, sobre
as afetacdes que este grupo te causou, porque ndo s6 pra mim, como pra muitos que estdo aqui
e outros que ndo puderam vir essas afetagdes acontecem o tempo inteiro, do momento que se
posta uma duvida, que se divide uma experiéncia a0 momento que tem esta experiéncia ou
davida imediatamente atendida por outro membro do grupo. A verdade € que o
companheirismo € o norteador do espirito Tornadeiro que conta, sobretudo, com a cooperagao
uns dos outros escrevendo cada pagina daquele site e também reescrevendo a vida de todos
no6s afetados direta ou indiretamente por ele.

Depoimento dado pelo membro Fox da rede social Tornadeiros, em 13 de fevereiro de 2010.



RESUMO

MARINHO, Karla Azeredo Ribeiro. Entre duas rodas e uma tela: a sociabilidade na rede
social Tornadeiros. 2011. 98f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo) — Faculdade de
Comunicag¢ao Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

A partir do entendimento das novas possibilidades sociais permitidas pela Internet,
este trabalho tem por objetivo investigar a sociabilidade em redes sociais virtuais a partir do
desenvolvimento do capital social entre os membros integrantes destas redes. Buscamos
compreender as motivacdes que possibilitam que as relagdes sociais sejam construidas e
mantidas no e a partir do espaco virtual determinando os fatores que tornam tais relacdes
materializadas no espaco offline. Para tal, realizamos um estudo de caso de uma rede social
constituida por motociclistas, o site Tornadeiros. Logramos apreender, o contexto de interagdo
entre os membros desta rede e de que modo o fortalecimento do capital social é propulsor do
deslocamento das relagdes no ambiente virtual para o espago urbano, determinando a
sedimentacao de vinculos afetivos entre os individuos, inicialmente previstos como banais e
efémeros, dado a lacuna espaco-temporal existente entre estes atores. Para explorar estas
dimensdes iniciamos o trabalho etnografico no ciberespago e posteriormente no espago
urbano. A etnografia no ciberespago consistiu na aplicagdo de um questionario online para
determinar o perfil dos membros da rede social e na compilagdo de todo conteido de
postagens disponivel na memoria coletiva do site. Os dados compilados foram tratados
posteriormente para determinar a topologia da rede de interagdes entre os membros. Deste
material, selecionamos 17 discursos para estudo, articulando a andlise dos discursos com as
observagdes produzidas pelo grafo da rede de interagdes do site. Finalmente, no segundo
momento etnografico, ndés confrontamos os resultados com as entrevistas presenciais,
tornando possivel perceber o estabelecimento e manutencao das relacdes sociais a partir do
capital social desenvolvido nesta rede.

Palavras-chave: Redes sociais. Afeto. Capital social. Sociabilidade.



ABSTRACT

From the understanding of new social possibilities enabled by the Internet, this study
aims to investigate the sociability in social networks through the development of social capital
in these networks. We sought to understand the motivations that lead social relations be
constructed and maintained in the virtual space and determine the factors that make such
relations materialize in the offline space. To this end, we conducted a case study of a social
network of motorcyclists, the site Tornadeiros. We manage to grasp the context of interaction
between members of this network and how the strengthening of social capital becomes a
driver of relations displacement from the virtual environment to the urban space, determining
the sedimentation of emotional bonds between individuals, initially thought as banal and
ephemeral, given the space-time gap between these actors. To explore these dimensions, we
conducted an ethnographic analysis on the cyberspace and then on urban space, seeking to
illuminate the qualitative analysis of social relations. Cyberspace ethnography consisted of an
online survey to determine the profile of the social network members and the compilation of
all posts available in the collective memory of the site, that were further processed to
determine the topology of the network of interactions among members. From this material,
we selected 17 speeches, articulating discourse analysis with the conclusions obtained from
the graph produced by the network interaction of the site. Finally, on a second moment of
ethnographic work, we compared our results with the face to face interviews, realizing the
establishment and maintenance of social relations from the social capital developed in the
network.

Keywords: Social networks. Affection. Social capital. Sociability.
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INTRODUCAO

As tultimas décadas foram intensamente marcadas, entre outros fendmenos, por
profundas transformacdes em todos os aspectos da vida humana. Assim como em outros
momentos de mudangas sociais, 0o desenvolvimento tecnoldgico, principalmente no que se
refere & comunicacdo, impulsionou este processo.

O processo de consolidagdo das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC’s)
foi responsavel para o estabelecimento de um novo modelo informacional, caracterizado pelo
dinamismo das atividades sociais e por ampliar a capacidade de circular e difundir
informacdes instantaneamente (CASTELLS, 1999).

Este novo modelo informacional constituiu uma revolugdo sociotécnica', tendo na
Internet sua maior expoente, haja vista ser esta ferramenta responsavel pela abertura de novos
caminhos para criagdo de um novo espaco capaz de esfumacgar os limites territoriais e
geograficos existentes como entraves nas relagdes sociais.

Diante deste cenario, novas modalidades de interagdo entre os individuos foram
inauguradas, estando estes mergulhados nas variadas possibilidades de se comunicar em
funcdo das inovagdes tecnologicas por eles experimentadas.

Considerando essas novas formas de interagdo viabilizadas pela internet e suas
conseqiiéncias, comegamos a definir o tema desta dissertacdo. Investigamos, com efeito, as
relagdes sociais construidas e mantidas no e a partir do ambiente virtual, de modo a perceber
através do capital social produzido nestas interagdes se ¢ possivel criar vinculagdo social
efetiva no espaco offline a partir de uma experiéncia virtual.

Para tal, realizaremos um estudo de caso de uma rede social constituida por
motociclistas, o site Tornadeiros.com. O site referido nos fornece um laboratorio para
observagdo desta experiéncia, por se tratar de uma rede virtual, inicialmente caracterizada
como uma tribo de motociclistas que opera em ambito nacional. Ao longo dos seus cinco anos
de existéncia foram agrupados mais de sete mil membros reunidos em torno do afeto”

partilhado por motos.

'A revolugdo sociotécnica é compreendida por Castells como todas as transformagdes na esfera social possibilitadas pela
incorporagdo e uso das TIC’s, em especial a internet, que segundo o autor é uma poderosa ferramenta de organizagéo e
mobilizagdo social para as pessoas e sociedades que a ela tem acesso (Castells 1999, p. 288).

20 afeto pode ser conceituado como todo o dominio das emogdes, dos sentimentos das experiéncias sensiveis e,
principalmente, da capacidade de entrar em contato com sensagdes, referindo-se a vivéncia dos individuos e as formas de
expressdo mais complexas e essencialmente humanas (BERCHET, 2001). Ja Piaget reconhece que o afeto é o agente
motivador da cognicdo humana, onde afetividade e razdo constituiriam termos complementares. A afetividade seria a energia
movendo a agdo e a razdo conduzindo aos sujeitos identificarem seus desejos, sentimentos e obter éxito na agdo (LA
TAILLE, 1992).
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Maffesoli (2000) entende por tribos ou neotribos, as associagdes com bases afetivas
emergentes na pds-modernidade. Essa estrutura social estaria ancorada no que ele chamou de
“comunidades emocionais”, cujo carater comunitario ¢ designado pelo conjunto de expressdes
que remete a uma subjetividade em comum, a uma paixao partilhada. (MAFFESOLI, 2000).

Compreendendo esta forma de agrupamento no site Tornadeiros, partimos da
perspectiva de Maffesoli para observar as dindmicas comunicativas deste espago, como os
atores sociais se conhecem, interagem, trocam informacdes, constroem amizade, confianga e,
posteriormente, extrapolam a virtualidade em encontros presenciais, sedimentando no espago
urbano os vinculos sociais inicialmente criados no ambiente virtual.

Uma vez delimitado o objeto de estudo, partimos da hipotese de que as relagdes de
confianca e reciprocidade estabelecidas entre os membros de uma rede social online sao
fatores determinantes para impulsionar o contato face a face, promovendo a construcdo de
vinculos sociais efetivos fora do ambiente virtual.

Deste modo, logramos apreender, sobre o prisma da sociabilidade, o contexto de
interagdo entre os membros da rede Tornadeiros para problematizar a seguinte questdo: quais
sdo os fatores preponderantes para que redes sociais virtuais materializem suas dinamicas
interativas no espaco offline construindo vinculos sociais efetivos ¢ duradouros? E, pois, esta
tematica que desenvolveremos nesta investigacao.

Pretendemos dividir a dissertagdo em cinco capitulos:

No capitulo 1 — Metodologia de pesquisa — apresentaremos detalhadamente a

metodologia utilizada, descrevendo todos os métodos e técnicas utilizados na investigagao.

O capitulo 2 — Redes Sociais na Internet - serd dedicado a revisao bibliografica do

principal conceito que constitui o substrato tedrico da dissertacdo: o conceito de rede,
trabalhando questdes como sua perspectiva socioldgica e comunicacional.

No capitulo 3 — Capital social e sociabialidade em Rede, apds a apresentacdo do

conceito de capital social, a luz de autores como Baker (1990), Portes (1998), Putnam (1995),
Coleman (1990) e Bourdieu (1980) buscaremos no trabalho de Claridge (2004) as variaveis
determinantes do capital social. Depois, voltaremos nossa particular aten¢do ao
estabelecimento da relagdo do capital social com o processo de sociabilidade em rede.

Apds o enquadramento tedrico, pretendemos avancgar para a andlise de redes no

capitulo 4 — Estudo de caso da Rede Social Tornadeiros. Utilizaremos o objeto de estudo para

caracterizar uma rede social com base na partilha de individuos por um mesmo afeto,
tomando emprestado de Maffesoli (2000) o conceito de Neotribalismo para determinar o

surgimento desta rede, objeto empirico deste trabalho, buscando identificar quais sdo os



11

fatores preponderantes para que essa rede social extrapole a virtualidade constituindo vinculos
sociais efetivos e duradouros.

Para tal, observaremos as varidveis determinantes do capital social (elencadas no
capitulo 3) na Rede Tornadeiros e a partir destes elementos faremos a analise do discurso
presente nos Foruns Oficina e Encontros Agendados. Esta analise junto ao tratamento de
dados estatisticos levantados ao longo da primeira fase etnografica nos permitird determinar
os nodos existentes nesta rede, identificando os nodos fracos e fortes (fiduciarios®),
demonstrando os niveis de capital social na teia de interagdes entre os membros integrantes da
rede social.

Estes dados serdo cruzados com as entrevistas presenciais realizadas na segunda fase
etnografica deste estudo de modo a sustentar a hipdtese inicial desta investigacdo, segundo a
qual as relagdes de confianca e reciprocidade estabelecidas entre os membros de uma rede
social online sdo fatores determinantes para impulsionar o contato face a face, promovendo a
construgdo de vinculos sociais efetivos inicialmente imaginados como efémeros®, dado a
lacuna espago-temporal existente entre estes atores.

Por fim, apresentaremos as conclusdes deste estudo pretendendo contribuir para a

compreensdo do estudo do capital social em redes sociais na internet.

*Maingueneau (2005) entende como fiduciarios os atores que sdo vistos como referéncia por seus pares. Os fiduciarios se
impdem por meio de sua pratica discursiva, despertando o respeito, admiragéo e confianca do grupo.

*Maffesoli (2000) entende que as relages sociais contemporaneas estdo previstas sob um novo paradigma que o autor chama
de neotribalismo. Neste paradigma os atores se aproximam com base no mesmo afeto, pela ordem do banal. Entendendo que
os interesses dos individuos ndo sdo duradouros, o autor assevera que estas relagdes sociais podem ser efémeras por se
manifestarem por meio do que ele chama de “condensagdes instantaneas” (MAFFESOLI, 2000, p. 107).
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1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa escolhida para esta investigagao foi o estudo de caso. Dois
momentos distintos marcaram os caminhos escolhidos para este estudo.

O primeiro refere-se a um trabalho etnografico realizado na dimensdo do
ciberespaco. Esta etapa compreendeu a utilizagdo dos seguintes métodos qualitativos: técnica
de observagdo participante, aplicagdo de questionario e realizagdo de uma entrevista
focalizada com o administrador do site. Simultaneamente, trabalhamos com métodos
quantitativos, selecionando e compilando 818 megabytes de texto disponivel na memoria
coletiva do site, que foram tratados posteriormente para determinar a topologia da rede de
intera¢des do site Tornadeiros. Deste material, foram selecionados 17 discursos para realizar
posteriormente a andlise dos discursos, complementando os resultados da anélise da topologia
da rede.

O segundo momento foi marcado por uma etnografia no espaco offline, apos a
verificacdo do deslocamento das relagdes sociais iniciadas na internet para fora dela. Esta
etapa manteve a técnica de observacdo participante acompanhando o grupo e suas dindmicas
no Encontro Nacional de Tornadeiros, um evento planejado no ambiente virtual, onde
diversos membros de todo o pais se deslocam em suas motocicletas para uma cidade
escolhida para um encontro presencial, se acumulando em comboios ao longo da viagem. A

ocasido permitiu a realizacao de 20 entrevistas focalizadas.

1.1. Etnografia no Ciberespaco

Este primeiro momento da pesquisa consistiu em realizar um trabalho etnografico no
campo da comunicagdo digital. De acordo com Amaral et al (2008) o termo que melhor define
uma etnografia no ciberespaco € netnografia que foi cunhado originalmente por um grupo de
pesquisadores norte-americanos, com o objetivo de realizar um trabalho de investigacao
utilizando o meio eletronico preservando os detalhes da observacao de campo (Braga, 2007,
p.5).

Para tal, inicialmente, a pesquisadora cadastrou-se no site Tornadeiros em 17 de
fevereiro de 2009 ndo somente para participar de todas as interagdes previstas neste espago
através da técnica de observagdo participante bem como ter acesso a todo o universo da rede

de interagdes, tendo em vista que alguns espagos, tal como os destinados a mensagens
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particulares (MPs) sdo exclusivamente acessados por membros cadastrados.

Com acesso ao site, foi compilado com a ajuda de um programa de computador todo
o conteudo das paginas disponiveis, desde sua fundagao, 09 de agosto de 2005 até o marco
final desta etapa da investigacao, 11 de margo de 2010.

A netnografia, assim, contemplou a andlise de dados quantitativos para se obter
posteriormente dados qualitativos que pudessem promover a interpretacao das relagdes sociais
circunscritas no objeto de estudo.

Basicamente, essa etnografia perpassou pela aplicagdo de um questionario (a) e pela
criagdo da matriz de interagdes (b) do portal Tornadeiros e (c) realizagdo de uma entrevista
focalizada com o administrador ¢ um dos moderadores do site. Esse procedimento levantou
dados quantitativos e qualitativos que foram analisados sob a luz dos teéricos Bourdieu
(1980), Matos (2009), Simmel (2006), Maffesoli (2000), Castells (1999), Rheingold (1996),

Maingueneau (2005), na tentativa de responder o problema que motiva esta investigagao.

a) Questionario

Com o objetivo de tracar o perfil do usuario e de suas motivagdes de acesso foram
elaboradas 13 questdes em formato multipla escolha. Algumas permitiam respostas outras
além daquelas inicialmente disponiveis nas alternativas. O questionario foi dividido em trés
partes.

A primeira parte buscava identificar os membros filiados, versando sobre
caracteristicas tais como, sexo, idade, localizagdo, se motociclista ou ndo e como conheceu o
site.

A segunda parte tinha o intuito de identificar o perfil do consumo do site. Foram
abordadas questdes sobre a freqiiéncia de acesso ao site, principal motivo de acesso, grau de
facilidade de navegagao e assuntos de maior interesse por parte dos membros.

A terceira e ultima parte do questiondrio tinha como objetivo observar o nivel de
sociabilidade que o site promovia entre seus membros. Foram realizadas perguntas sobre os
vinculos sociais criados através do site, o compartilhamento de informagdes provenientes do
mesmo com outras pessoas nao membros da comunidade virtual e a inten¢do ou participagado
em eventos presenciais negociados e promovidos através do site.

A identifica¢do de cada membro respondente era facultativa e somente seria utilizada
para os fins deste trabalho, na forma consolidada aos demais resultados. O questionario

completo esta disponivel no Apéndice A (p. 92-94). O questionario foi testado com doze
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voluntarios para verificar a sua eficécia.

Uma vez definidas as questdes, utilizou-se da ferramenta Google Docs., de modo a
disponibilizar o questionario em um enderego eletronico, para contornar o obstaculo da
dispersdo geografica dos membros do portal e por ser o uso da internet uma realidade no
universo destes usudrios, haja vista estarem conectados por meio do espaco virtual. A
utilizagdo desta ferramenta potencializava também a andlise dos resultados, uma vez que os
dados obtidos por meio do questionario eram armazenados em uma planilha eletronica.

No periodo compreendido entre 02 de fevereiro e 11 de abril de 2010, por meio de
vigilias de 5 horas, em periodos distintos do dia, foram abordados cerca de 700 membros que
se encontravam online, com uma média de dez abordagens ao dia, utilizando o recurso de
mensagens particulares (MPs) disponivel no site. A mensagem enviada a cada membro
continha uma breve apresentacao da pesquisa, disponibilizava o endereco eletronico para sua
aplicagdo e convidava a participagdo do mesmo.

Cento e oitenta e sete membros responderam ao questiondrio, representando 2,5%
dos 7.225 de usudrios cadastrados até o fim do periodo citado o que corresponde a uma taxa
de participagdo de 26.7% entre os 700 convites enviados.

O tratamento destas informagdes foi realizado posteriormente no Microsoft Excel

para gerar graficos que permitissem visualizar os resultados obtidos nesta fase da pesquisa.

b) Matriz de relacionamentos

Com o objetivo de evidenciar o relacionamento entre membros e obter informagdes
disponiveis de forma online no portal, utilizou-se de rotinas em Visual Basic Application
(VBA), para compilar todo o contetido em formato HTML do site Tornadeiros, desde sua
criagdo (09 de agosto de 2005) até a data que representa o marco de encerramento da primeira
etapa do trabalho etnografico (11 de marco de 2010).

No ambito da investigacdo proposta neste trabalho, foram excluidas postagens no
forum de Compras e Vendas, uma espécie de classificados de produtos relacionados ao
motociclismo, pelo motivo deste conter um niimero de interagdes suficientes apenas para a
venda de determinado produto ou mesmo nenhuma interacdo, no caso de ndo interesse por
parte dos membros. O forum Anuncios da Administraco também foi excluido da amostragem
por se tratar este de um espago para informagdes sobre o funcionamento do portal, ndo
estando disponivel para interagao.

O resultado dessa compilacdo gerou 818 Megabytes de informacdao de texto,
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compreendidos em 5.695 topicos, totalizando 114.992 postagens.

Apoés a armazenagem dos arquivos em HTML, estudamos a logica empregada pela
linguagem Php, com o auxilio de um programador, de modo a localizar no Script PHP
referente a cada topico, o codigo de inicio de cada postagem. A partir dai gerou-se rotinas em
VBA para extrair de cada tdpico o nome do usudrio e a data de postagem, armazenando-os de
forma seqiiencial em arquivo de texto separado por virgulas (Comma Separated Value - CSV),
topico a tdpico.

Uma vez que cada postagem ¢ seqiiencial, a relacao de interagdo ¢ unidirecional.
Aquele que posta, interage apenas com 0s membros que postaram anteriormente.

Pela estrutura do portal, ¢ possivel que um membro venha a visualizar uma nova
postagem por outro membro, entretanto, esta interacao s6 pode ser evidenciada na medida em
que este se manifeste por meio de uma nova mensagem. Nesta simplificagdo, obtendo a
seqiiéncia das postagens, € possivel inferir com quem um membro que estd postando agora
esta interagindo.

No ambito desta investigagdo, assumiu-se que o Ultimo membro a postar interage
com os 05 (cinco) ultimos membros que postaram anteriormente ou com os membros que
postaram apds sua ultima mensagem, se esta estiver entre as 5 tltimas.

Com o auxilio de outra rotina em VBA, consolidou em uma matriz CSV as
interagdes, onde para cada mensagem, armazenou-se na linha referente ao emissor um
acréscimo de 1 para cada uma das colunas referentes aos 5 ultimos membros anteriores a
postagem referida, ou até que a fosse atingida a ultima postagem do usuério. No caso de haver
duas ou mais postagens por outro membro entre as cinco ultimas, a interagdo seria computada
apenas 1 vez. Para obter o numero de interagdes de cada usudrio, somou-se o conteudo de

cada linha. Repetiu-se o procedimento para os 5.695 topicos de forma cumulativa.
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Numero

] A - mensagem Matriz de interagdes de interacdes
B - mensagem | 3 ABCDEFG
D - mensagem B100OODOOD 1
E—mensagem}ﬂp Cl1101100 4

2 P+C - mensagem D2I120111 8
F - mensagem E111 1000 4
*§ - mensagem FOr111100 4
A - mensagem Go0o11110 4

D - mensagem

1 - B dialoga apenas com A, pois ndo ha mensagem anteriores

2 - A dialoga com os 3 ultimos membros que postaram

3 - Em sua primeira postagem_ C dialoga com B e A

4 - Em sua segunda postagem, C dialoga com E e D), pois sua postagem anterior
ocorre antes de 3 postagens

5 - F interage apenas 1 vez com C, pois C ocorre 2 vezes entre as 5
ultimas postagens

I o -

~_
Grafo equivalente "*iG:';——P—"

Figura 1  Exemplo de postagens seqiienciais, matriz de interagdes e grafo equivalente.

Em virtude da enorme quantidade de informacao disponivel sobre as interagdes e do
grande nimero de membros, a ilustracdo da rede completa ¢ computacionalmente intensiva
(ndo podendo ser expressa em sua totalidade em fun¢do da quantidade de calculos ser muito
grande o que demandaria recurso computacional dispendioso). Gerou-se, entdo, o somatdrio
de interagdes de cada usuario que realizou postagens e ordenou-se uma lista decrescente do
nimero de interagdes, partindo dos membros que apresentam maior niimero para os que
apresentam menor nimero.

Percebeu-se que 69% das interagdes presentes nos dados compilados estavam
concentradas em 75 usuarios, o que corresponde a 3,4% do total de usudrios (2.189) em
interacdo na amostragem referida do site. Desta forma, a problematica da intensidade
computacional pdde ser simplificada.

De posse destas informagdes, gerou-se uma matriz reduzida representando as

interacdes dos membros. Os individuos que nao figuram entre os 75 mais interagentes foram
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agrupados como “Outros Membros’ redefinindo a matriz de interagdo e tornando o trabalho
tratavel computacionalmente.

Com a nova matriz, para efeito de visualizacdo dos nodos, utilizou-se do software
Ucinet 6, para construir grafos da rede Tornadeiros de modo a evidenciar apenas os principais
fiduciarios® da rede que representam os lagos fortes das interagdes, enquanto os membros
alocados na categoria ‘Outros membros’ representam os lagos fracos.

Esta fase, apesar de definida quantitativamente pelo tratamento estatistico, denota
aspectos qualitativos dos nodos da rede, demonstrando os nodos fracos e fortes presentes na
teia de relacionamentos do site Tornadeiros, permitindo assim identificar as conexdes que
representam maior concentracdo de capital social na rede.

Embora a pesquisa trabalhe com a hipdtese de producdo do capital social
compreendido positivamente, levou-se em consideracao a possibilidade de produgdo de um
capital social negativo, tal como a presenca de individuos construindo uma espécie de ma
reputacdo no ambiente virtual. Entretanto, verificamos ao longo da primeira etapa da
observagao participante que tais casos sdo raros e isolados € ndo suscitaram muitas replicas,
logo, apresentaram pouca ou nenhuma interacdo de tal modo que nossa metodologia de

mensuracao de interagdo pode ser considerada como auferindo o capital social positivo.

1.2 Etnografia offline

O segundo momento que marcou esta pesquisa foi a realizacdo da etnografia no
espaco offline.

Em julho de 2009, durante a primeira fase da etnografia (na dimensdo do
ciberespago), a autora entrou em contato com o administrador do site através do recurso MP
(mensagem particular) solicitando uma entrevista para conhecer a historia de formagdo do
site. A entrevista foi realizada com o fundador e um dos principais moderadores do site.

Para mergulhar no objeto de pesquisa nesta etapa, ainda na primeira fase etnografica,
houve uma preparacdo da autora, matriculando-se numa auto-escola com o objetivo de
acompanhar efetivamente o grupo na condicdo de motociclista. Os meses de outubro e
novembro de 2009 foram destinados a obter a Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria A

(categoria de motocicleta).

5 Fiduciarios como nodos fortes da rede.



18

Foi escolhido como marco desta etapa da investigagdo o 6° Encontro Nacional de
Tornadeiros (6°ENT), encontro anualmente negociado ¢ promovido pelos membros do site,
que “objetiva materializar os vinculos de amizade criados ao longo do ano”, de acordo com o
administrador do portal em entrevista realizada no dia 29 de julho de 2009.

O 6° ENT realizou-se no periodo do carnaval de 2010, precisamente entre os dias 13
e 17 de fevereiro. Teve como destino a cidade de Caldas Novas, no Estado de Goias. Foram
percorridos pela pesquisadora 1.278 quilometros, acompanhando inicialmente a motocaravana
do Rio de Janeiro.

Foram percorridos no primeiro dia 828 quilometros até a cidade de Ribeirdo Preto,
ponto de encontro das motocaravanas dispersas por diferentes Estados do pais. Foram
realizadas sete entrevistas com membros de alguns Estados do pais neste momento da viagem.
No segundo dia, foram percorridos mais 450 quilometros até o destino final do grupo, Caldas
Novas, no Estado de Goiés. Durante as paradas, em meio aos deslocamentos para o local de
descanso, a autora pdde constatar que muitos dos participantes apenas se conheciam no
ambiente virtual. Eles se apresentavam entre si pelo apelido adotado no site e, posteriormente,
revelavam seus nomes verdadeiros e davam prosseguimento a conversa retomando assuntos
tratados no ciberespaco (lugar em que ja se conheciam).

Ao chegar ao destino do encontro (Caldas Novas/GO) foram realizadas entrevistas
abertas presenciais com 20 membros do grupo utilizando um gravador, buscando entender
como ¢ possivel extrapolar a virtualidade das relagdes sociais iniciadas no site e criar vinculos
efetivos.

O objetivo desta investigacdo, perpassando por todas as fases descritas na
metodologia, ¢ identificar as motivagdes para a participagdo ¢ a manutencdo de relacdes
sociais no espaco virtual bem como determinar quais sdo os fatores preponderantes para que

estas relacoes se materializem no ambiente offline.
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2 REDES SOCIAIS NAINTERNET

O estudo de redes vem ganhando enorme destaque em diversas areas do
conhecimento. S3o algumas as aplicagdes do conceito de rede com enfoque diferenciado que
encontramos em literatura diversa sobre o assunto: redes de computadores, redes de
organizacao, redes interpessoais. Entretanto, apesar de aplicagdes distintas, todas estas
modalidades de rede trazem semelhancas entre si, fundadas em bases de trocas como
poderemos perceber adiante.

Deste modo, iniciamos este trabalho resgatando um pouco da historia da origem das

redes para chegar ao objeto de estudo que aqui nos interessa: redes sociais na internet.

2.1 — Da génese da palavra ao conceito de rede social

Em sua etimologia a palavra rede surge no século XII do latim retiolus, diminutivo de
retis que, de acordo com Musso (2004), referia-se a redes de caga ou pesca, além de malhas
ou ainda fios entrelagcados formando tecidos. Nota-se que, essa nocdo de rede é externa ao
corpo, configurando a relacdo de tessitura de uma rede por um trabalhador, concebendo-a
como objeto de seu oficio. Essa nogao foi utilizada por séculos qualificando rede como uma
trama de fibras téxteis.

A partir do século XVII a idéia de rede ¢ ressignificada pela ciéncia que se apropria do
termo para dar conta de observar o corpo humano. Foi na medicina, através do médico
italiano Marcelo Malpighi, que em 1628 os primeiros registros cientificos apontam o uso da
palavra rede para um estudo sobre o corpo reticular da pele (MUSSO, 2004).

Na matematica, por sua vez, Leonard Euler iniciou um trabalho no século XVIII
utilizando uma teoria de redes que ele primeiro chamou de teoria dos grafos para resolver o
conhecido problema das Sete Pontes de Konigsberg, diante de duas ilhas que juntas formavam

um complexo contendo sete pontes.
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Figura 2 As Sete Pontes de Konigsberg. Fonte: Instituto de Fisica da UFSC.

O problema era como atravessar todas as pontes sem repetir nenhuma delas. Euler,
entdo, em 1736, modelou o problema das sete pontes em um grafo, transformando os
caminhos em arestas e suas intersegdes em vértices, demonstrando pelo fluxo em rede a

impossibilidade de atravessar todas as pontes sem repetir nenhuma delas.

s

-

Figura 3 Grafo do problema das Sete Pontes de Konigsberg. Fonte: Instituto de Fisica da UFSC.

Essa percep¢ao do matematico deu suporte para outras experiéncias em rede, tal como
a realizada pelo socidlogo de Harvard Stanley Milgram, que, interessado pela estrutura da

sociedade americana, buscou experimentos que o levassem a concluir a distdncia média entre
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duas pessoas quaisquer nos Estados Unidos.

O experimento foi realizado através da criacdo de uma rede entre pessoas residentes
no Kansas e Nebraska que enviavam centenas de cartas com base nas orientagdes fornecidas
pelo pesquisador. As pessoas eram escolhidas de forma aleatdria e na carta eram perguntadas
se conheciam a esposa de algum aluno de graduagdo que residia em Massachusetts ou se
conheciam algum corretor de fundos em Boston. Caso a resposta fosse afirmativa, as pessoas
deveriam enviar as cartas a estes destinatarios, do contrario, deveriam enviar cartas a outras
pessoas que conheciam supostamente pessoas com as caracteristicas exigidas pelo
pesquisador. Deste modo, Milgram conseguiria seguir a rota das cartas. Foram 160 cartas
enviadas, dentre as quais 42 chegaram ao seu destino permitindo ao sociélogo determinar um
caminho médio que separava duas pessoas quaisquer nos Estados Unidos que de acordo com
seu experimento era de seis graus.

O resultado deste experimento ficou conhecido como o efeito small world (mundo
pequeno) que determinava que a distdncia de separacdo entre as pessoas cresce mais

lentamente do que a rede que se forma em torno destas ligagdes.

Small-world

Figura 4  Redes aleatorias onde os nodos s@o arbitrariamente conectados a outros localizados a qualquer
distancia- Representagdo do efeito small word. Fonte: Instituto de Fisica da UFSC.

Figura 5
Figura 6

Isto demonstra mais uma das diversas percep¢des do termo rede bem como sua

apreensdo pela ciéncia para estudar sua estrutura e efeitos na vida humana.
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Seja na matematica, na sociologia, na biologia ou mesmo na comunicagdo, o uso da
nogdo de rede remonta de certo modo a sua etimologia, do latim retiolus, formando um
entrelacamento de fios, uma espécie de tecido, uma jun¢do de nodos ou vértices, como diria
Euler, que ¢ o que vai determinar a forma, estrutura e densidade da rede que se pretende
investigar.

Capra (2001) assevera que a organizacdo da vida se dad através de redes, toda a
comunidade de organismos arranja-se de tal maneira. Para ele “o padrao da vida, poderiamos
dizer ¢ um padrao de rede capaz de auto-organizagao” (2001, p. 78).

Logo, poderiamos afirmar que a idéia de rede ndo ¢ localizada ou pontual. Embora
cada area do conhecimento tenha no conceito de rede sua propria perspectiva o que ¢ factivel
conceber ¢ que a raiz de todas as teorias e pesquisas tem na rede, enquanto idéia a origem de
sua producdo. Dizemos isso por entender a rede ndo como um conceito objetivo, mas como
uma forma geral de organizacdo coletiva dos seres e das coisas por meio da interconexao
entre os elementos sejam de qualquer natureza. O que caracteriza uma rede sdo exatamente os
elementos que a formam e ndo a existéncia destes isoladamente.

Os proprios individuos estao inseridos numa sociedade em rede desde sua concepgao.
Primeiro por meio das relagdes familiares, depois em sua inser¢do na comunidade escolar, na
universidade, no mercado de trabalho, enfim, em todas as relacdes de interesse que
desenvolvem ao longo de sua trajetdria de vida.

Mas ¢ o surgimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) que
corrobora para a constituicdo de um novo modelo de rede, o que Castells (1999) define como
sendo um “novo paradigma da tecnologia da informacao que fornece a base material para a
sua expansao penetrante em toda a estrutura social” (p. 565), embora admita que a
organizagdo da sociedade sempre tenha existido em redes. De acordo com o pesquisador a
idéia de rede como “estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nos, desde que consigam comunicar-se dentro da rede” (p. 499), requer o
compartilhamento dos mesmos codigos de comunicacdo expressos por interesses € objetivos
comuns.

A partir do desenvolvimento dos meios de comunicacdo, de um modo particular a
Internet, as relagdes sociais, cuja existéncia depende do compartilhamento de que trata
Castells, passaram a prescindir do espaco geografico e fisico. Novas formas de interagao,
intercambio e relagdo foram experimentadas por todas as esferas da sociedade, inaugurando o
que aqui resolvemos chamar de um novo desenho social: uma sociedade integrada em rede,

por meio de computadores.
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Wellman (2002) assegura que as representacdes das relagdes sociais estdo fortemente
ligadas ao contexto da propria rede que a influencia e ¢ influenciada por ela a partir dos
intercambios que nesta ocorrem.

Newman e Park (2003) realizaram estudos acerca das diferengas entre redes sociais e
outros tipos de redes. Analisaram as ligagdes de diversos tipos de redes sociais e redes nao
sociais. Entre as redes ndo sociais foram contempladas as redes neurais, cadeias alimentares e
redes de computadores interligados pela World Wide Web. Como representantes das redes
sociais analisaram redes de colaboracao de atores em filmes, redes de pesquisadores em
artigos de Matematica, redes de relacionamento entre diretores de companhias e redes de e-
mails. Seus resultados apontam que redes sociais possuem agrupamentos nao triviais, ou seja,
possuem um numero de links entre os agentes em niimero muito superior ao que seria
esperado se os links ocorressem de forma aleatoria. J& em relagdo as redes nao sociais, o
numero de links apresentado ocorre em nimero bem similar a0 que seria esperado se as
conexdes fossem aleatorias.

A hipotese primaria de Newman e Park ¢ que o diferencial ocorre devido as redes
sociais serem organizadas em comunidades. O fortalecimento dessas microcomunidades em
diversas escalas ¢ o que favorece um maior inter-relacionamento dentre os vértices dessas
redes.

Nas ciéncias sociais aplicadas, o uso da no¢ao de rede esta ainda em expansdo, mas o
que € consenso na literatura que trata desta tematica ¢ a compreensdo de que “as redes sdo
entendidas como sistemas compostos de nds e conexdes, 0s quais, 0s nds sao representados
pelos individuos, grupos sociais € ou organizagdes em inter-relagdo continua e dinamica”

(MARTELETO & SILVA, 2004) ou ainda:
[...] formas de interagdo social, intercdmbio dindmico entre pessoas, grupos, ¢ instituigdes em
contextos de complexidade. Um sistema aberto em construgdo permanente que envolve
conjuntos que se identificam com as mesmas necessidades e problematicas e que se
organizam para potencializar seus recursos”. (tradug@o da autora da proposta da Jornada sobre

Gestion em organizaciones Del Tercer Setor em la Universidad Di Tella de Buenos Aires,
Argentina, em novembro de 2001)

Ora, todo este intercambio possibilitado pelas redes sociais, expressa “o mundo em
movimento” (MARTELETO & TOMAEL, 2006, p. 75) onde as pessoas, independente de
seus interesses, se conectam por relacionamentos sociais, sejam motivados por afetividade,

por negocios ou tdo somente compartilhamento de informagoes.
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2.2 Perspectiva socioldgica da rede

Buscando compreender a complexidade da vida social, as ciéncias sociais dialogam
com outras ciéncias no debate em torno do conceito de rede, transitando pelos estudos de
fisica, matematica, biologia, economia, comunica¢do entre outros, na tentativa de construir
progressivamente um pensamento pratico que dé conta de investigar a realidade social, tal

como descreve Scherer-Warren (1999):

Randolph (1994) propde uma abordagem que articule perspectivas sociologica, geografica e
histérica da realidade; Villasante (1989) valeu-se de contribui¢cdes da Economia, da politica e
da Antropologia para propor uma metododologia da analise de redes; Fischer (1993) e Moura
(1994) integram contribui¢des socioldgicas e antropoldgicas no estudo das redes (p. 22).

Nessa perspectiva, Martins (2004) acredita que os esforcos em torno do didlogo
interdisciplinar para compreensdo da organizagdo social contribuiram para a constru¢ao do
pensamento socioldgico a partir do final do século XIX. A forca associativa entre os
individuos através da organizacdo destes em rede favoreceu a constru¢do de movimentos
coletivos e espontineos, objetivando a promogao da cidadania.

A sociologia moderna, com Emile Durkheim e seus sucessores Marcel Mauss e
Norbert Elias, preconizou o debate sobre as relagcdes sociais em rede ao conduzirem seus
trabalhos em torno da preocupagdo com a complexidade do pensamento social. Entretanto,
somente Elias utilizou o termo rede para definir as relagdes sociais que se estabeleciam no
processo de constitui¢do de uma sociedade.

Vale ressaltar que nosso objetivo ndo ¢ provocar uma imersdo profunda nas raizes
sociologicas do estudo de redes, mas apenas demonstrar que a discussdo sobre o tema nao
nasce arbitrariamente, mas sim de uma busca progressiva pela compreensdo da realidade
social.

Martins (2004), ao desenvolver suas reflexdes sobre a sociologia durkheimiana,
busca pensar os esforcos de superacdo da dualidade entre individuo e sociedade presentes nos
estudos classicos, visando a incorporacdo a sociologia de um pensamento mais complexo,
considerando a idéia da totalidade central na constituicdo da sociedade.

De acordo com Martins (2004), um dos grandes méritos de Durkheim foi o de
dissociar a sociologia da psicologia, permitindo ao individuo ser visto como estrutura moral e

social.

Nas condigdes da época, de perspectivas sombrias de a sociologia ser absorvida pelo
pensamento utilitarista e economicista, seu talento estd em perceber uma classe de fendmenos
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chamados sociais, que possuem natureza distinta daqueles psicologicos (MARTINS, 2004, p.
32).

O utilitarismo, de acordo com Caill¢ (2002, p. 39) ¢ uma doutrina normativa que
procurou estabelecer um papel central para o homem e suas satisfagdes. Estas satisfacdes
seriam resultado da acdo de todos os individuos na sociedade que, de modo egoista,
buscariam sempre realizar agdes em seu proprio beneficio. Para o autor o utilitarismo pode se
apresentar como justo e virtuoso, contribuindo para a maximizagao da felicidade geral; como
tedrico, quando afirma que os individuos agem em funcdo de seu egoismo, ou entdo como
altruista, com desejo de reconhecimento pessoal. Em suma, pode-se definir o utilitarismo
como o conjunto de visdes instrumentais do mundo e dos sujeitos, onde estes sdo meio para
realizar os fins.

Deste modo, ao perceber o individuo como estrutura moral, Durkheim buscava
demonstrar que a no¢do de individuo esta correlacionada a compreensdo holistica do
fenomeno social, onde o individualismo da lugar ao que ele chama de individualismo moral
que sugere a existéncia de uma obriga¢do social coletiva que sucumbe as diferencas
individuais para promover a reprodugao social.

A percepgdo desta dindmica social parece-nos fundamental para uma compreensao
complexa das redes sociais por integrar a totalidade das relagcdes entre os individuos,
inaugurando uma perspectiva antiutilitarista, sem legitimar a escolha racional e individual
como Unico valor para formagao de uma sociedade.

Marcel Mauss aprofundou as idéias de Durkheim quando publicou a obra O Ensaio
sobre a dadiva, em 1924. No ensaio o socidlogo cria a teoria das reciprocidades ndo
simétricas, comumente conhecida como teoria da dadiva. Mauss vai além de Durkheim ao
postular que além do fato de uma obrigacdo social coletiva se impor sobre as diferencas
individuais de cada sujeito, a reproduc¢ado social s6 se d4 efetivamente com a percepc¢do de que
através das diferencgas individuais se constitui a totalidade.

Ou seja, a dadiva, ou obrigagao social que se impde nas interacdes entre os
individuos ¢ o que determina a composicdo da sociedade que, de acordo com o curso das
trocas e intercambio entre os individuos, flexibiliza as relagdes sociais tornando-as mutaveis,
0 que caracteriza, inclusive, a dindmica da vida em sociedade em constante transformagao.

O grande salto de Mauss foi reconhecer que a presenca do sistema de dadivas entre
as trocas sociais se apresenta ndo somente em trocas de base econdmica ou material, mas,
sobretudo simbolicas, levando a maioridade as contribui¢des despontadas em Durkheim sobre

a relagdo entre o individuo e sociedade, constituindo o que ele chamou de fato social total.
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Por assim dizer, ainda que estes tedricos ndo utilizassem em suas pesquisas a
terminologia rede para dar conta dos seus objetos de estudos, sendo as redes sociais
“intercambio dinamico entre pessoas, grupos, € instituicdes em contextos de complexidade.
Um sistema aberto em constru¢ao permanente”, (MARTELETO &SILVA, 2004), estavam
Durkheim ¢ Mauss debrugados sobre o fendmeno das redes sociais.

Mas foi Norbert Elias o primeiro desta geracao de socidlogos a utilizar o conceito de
rede efetivamente, conseguindo mais claramente propor conceitos que iluminassem a velha
dicotomia presente no utilitarismo classico entre individuo e sociedade. Elias trabalha com os
conceitos como dependéncia, interdependéncia, redes de fung¢des, contexto social, estrutura e
proposito para indicar que sociedade e individuo sdo idéias diretamente articuladas.

O socidlogo alemdo tenta compreender como se da a relacdo entre as partes com o

todo, como elementos constitutivos de uma rede social.

O que nos falta [...] sdo os modelos conceituais ¢ uma visdo global mediante os quais
possamos compreender de que modo um grande niimero de individuos compde entre si o elo
maior e diferente de uma coleg¢do de individuos isolados: como ¢ que eles formam uma
sociedade e como sucede a essa sociedade poder modificar-se de maneiras especificas
(ELIAS, 1994, p. 16).

Ao considerar a sociedade numa totalidade Elias (1994, p. 20) entende a dindmica
societaria como “fluxo continuo, uma mudanga mais rapida ou mais lenta das formas vivas”
chamando a atencdo para a fluidez com que os fendmenos sociais operam exatamente pela
tessitura continua e mutavel da vida humana, da relacao dos individuos uns com os outros e
com o ambiente que o cerca, num movimento livre e criativo como uma rede em constante
movimento.

Assim, Elias usa adequadamente o conceito de rede para tentar explicar as relagdes
humanas que ndo se restringem a liberdade individual, nem somente ao comportamento
imposto coletivamente ja que a rede ¢ um tecer e destecer ininterrupto das ligacdes
(MARTINS, 2004, p. 41). De acordo com Elias “cresce o individuo, partindo de uma rede de
pessoas que existe antes dele para uma rede que ele ajuda formar” (1994, p. 34).

Isso revela a importancia do estudo de redes para a ciéncia social na tentativa de
melhor compreender o funcionamento de sociedades complexas, tendo em vista que a busca
atual de mobilizagdo e de movimentos em torno da cidadania ultrapassam as possibilidades
jamais vistas em outros momentos da historia considerando, com efeito, o poder das redes
sociais para potencializar a integragdo e organizacdo de individuos com interesses ¢ objetivos
comuns.

Martins (2004), a partir das teorias formuladas por Durkheim, Mauss e Elias, define
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o fendmeno da rede social como uma nova forma de pensar a complexidade da nova ordem
social. Para o pesquisador, a sociedade ndo pode ser apreendida como uma soma de
individuos isolados nem como uma totalidade funcional, mas sim como um fendmeno aberto,
fluido, “caracterizado por intensidades e descontinuidades entre agdo voluntdria e a acdo
politica (MARTINS, 2004, p. 41).

Sendo assim, numa perspectiva socioldgica, as redes sociais emergem como um novo
estatuto social, afastando a visdo utilitarista e instrumental que acreditava na agdo social
estatica, separando o individuo da sociedade. O novo estatuto social entende a a¢ao social em
movimentos dindmicos, acompanhada da circulagdo de bens materiais e simbdlicos e, por
conseguinte, criando uma nova linguagem social, permanentemente em constru¢do como
conseqiiéncia de uma rede infinita de interagdes sociais € de um novo movimento na

comunicacao entre os individuos em sociedade.

2.3 Perspectiva comunicacional da rede

Na tentativa de aprofundar nossa discussdo sobre redes sociais, tentamos estabelecer
um dialogo possivel com a Sociologia para demonstrar que a idéia de rede nasce nas nossas
primeiras relagdes sociais, sejam elas movidas por obrigagdes, pela dadiva, ou simplesmente
pelo resultado de nossas interagdes com nossos semelhantes.

Como “expressdo do mundo em movimento”, como destacam Martelelo & Tomaél
(2006, p. 75), as redes sociais provocaram um forte impacto na sociedade contemporanea,
principalmente com o surgimento das Tecnologias da Informagdo que, como dito no inicio
desta dissertacdo, foi responsavel pelo estabelecimento de um novo modelo informacional,
caracterizado pelo dinamismo das atividades sociais e por ampliar a capacidade de circular e
difundir informagao (CASTELLS, 1999).

A assertiva de Castells nao representa hoje nenhuma novidade para nos, visto que
inimeros trabalhos académicos (CASTELLS, 1999; WELLMAN, 2002; PRIMO, 2004;
MORAES, 2003; NORIS, 2001; outros) buscam dar conta de produzir estudos que apontem o
impacto deste modelo informacional, representado pela Internet, sobre as relagdes sociais
contemporaneas, tal como Recuero em sua obra Redes Sociais na Internet.

Nesta perspectiva, ao pensar as redes sociais, a pesquisadora reconhece-as como
agrupamentos complexos instituidos por interagdes sociais apoiadas em tecnologias digitais

de comunicac¢ao (RECUERO, 2004).
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Sendo a rede composta por atores e suas conexdes, € estas conexdes o que determina
o nivel de intensidade da rede, de acordo com Recuero, na rede encontramos ferramentas
unicas para o estudo dos aspectos sociais da nova economia da informacao, da internet, como
a criagao de estruturas sociais, suas dindmicas, suas fungdes € o impacto sobre os individuos
que fazem parte dela.

Na comunicagdo mediada pelo computador, os atores sociais t€ém a percep¢do do
outro através daquilo que se revela no ato de interacdo e a criagdo de lagos sociais e
posteriormente o fortalecimento destes esta diretamente relacionado ao nivel de confianga
construido ao longo do processo de trocas e interagdes, o capital social, assunto que
discutiremos no proximo capitulo desta dissertacao.

Este processo talvez seja a garantia da dadiva que emerge da troca entre os atores
sociais na acdo comunicativa, cuja interacdo ocorre simbolicamente mediada pelo
computador, que capacita, de acordo com Habermas (1989, p. 57) a partir da convivéncia dos
atores sociais a comunicagdo € a acdo coordenada uns com os outros, segundo normas de
vigéncia que definem a expectativa reciproca dos agentes envolvidos na interagdo social.

Esta troca ¢ extensiva a todos os setores da sociedade, seja na politica, na economia
ou na cultura. E como aporte para a interacdo, a comunica¢do tem na Internet espago
favoravel para a formagdo de novos territorios de interdiscursividade, extrapolando as
temporalidades e territorialidades fixadas na noc¢ao de tempo e espago.

A mudanca de sentido de lugar ndo ¢ inaugurada com a Internet, mas amplificada por
esta, tornando possivel a formacao de redes sociais que se articulam de acordo com interesses
comuns partilhados entre os atores envolvidos nelas.

Ora, a rede, por assim dizer, possibilita a criagdo de espagos de producdo de sentido,
uma vez que a sua tessitura, se dd pelas negociagdes, didlogos, interacdes, e todas as formas
possiveis de comunicacdo que ocorrem em sua formac¢do com a associagdo dos atores
participantes desta.

A produ¢do de sentido a partir do processo comunicacional implica acdes
pragmaticas que traduzem vinculos afetivos, sensoriais e lingiiisticos entre homens, grupos e
maquinas (PAIVA, 2007) que geram, reforcam ou mesmo transformam a cultura na rede.

Ao investigar os impactos das tecnologias da comunicacdo e informagdo na
sociedade contemporanea, Castells (1999) verificou os efeitos do avango tecnologico na
forma como nos comunicamos, nos relacionamos e nos apoiamos uns nos outros. O autor
chega a tais conclusdes ao observar a sociedade contemporanea pela optica da sociologia da

Internet, a partir das contribui¢des de Wellman (1997) sobre a formag¢ao de comunidades
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virtuais. De acordo com Castells, os estudos de Wellman apontam as peculiaridades de redes
virtuais em detrimento das redes fisicas, mas nao necessariamente as opdem.

Assim como nas redes fisicas pessoais, os vinculos sociais em redes virtuais sdo
diversificados e especializados de acordo com as preferéncias pessoais de cada individuo que
se insere nestas redes. O autor ainda adverte que muitas destas redes que inicialmente sdo
instrumentais, com o passar do tempo, passam a oferecer apoio pessoal, tornando a
comunicagdo especializada, mas também ampla e solidaria conforme a intensidade das
interacdes no decorrer do tempo.

No que se refere a sociabilidade, Wellman argumenta sobre os temores de
empobrecimento da vida social, afirmando que, de acordo com estudos realizados em redes
como SeniorNet, para idosos, estes temores nao tem fundamento valido, tendo em vista que o
uso intenso da redes virtuais ampliou os agrupamentos sociais, inclusive os fisicos
(MARTINS, 2004).

Watts e Strogatz (1998) t€ém apontado que a maioria das redes sociais parece ter
transitividade alta, também chamada de clustering ou agrupamentos. Ou seja, a presenca de
uma ligacdo entre o individuo A, que representa um vértice desta rede, e o individuo B, e uma
ligacdo do individuo B e C, torna provavel também uma ligagdo entre os individuos A e C.
Em outras palavras, se B tem dois vizinhos de rede (A e C), estes sdo suscetiveis de ser ligado
um ao outro, dado a ligagdo em comum com B.

O trabalho de Watts e Strogatz formalizou um problema da sociologia proposto por
Granovetter em 1973 que estudou a relacdo entre as pessoas na sociedade e mostrou que as
ligacdes mais fracas de amizade sdo extremamente importantes. Ele demonstrou que os lagos
afetivos entre familiares e amigos intimos ndo oferecem uma diversidade de conhecimento e
trocas tdo grandes como a relagdo entre pessoas conhecidas e amigos distantes. Tais
conclusdes foram obtidas quando Granovetter entrevistou dezenas de trabalhadores e os
inquiriu sobre as pessoas que tinham os ajudado a encontrar um emprego. Na maioria dos
casos (27,8 %), a informagdo sobre tal emprego vinha de conhecidos, enquanto que dos
amigos intimos apenas 16,7 % dos casos. Isto ocorre porque os amigos intimos tendem a
compartilhar as mesmas informagdes (GRANOVETTER, 1973). As implicacdes da
descoberta de Granovetter vao desde a sociologia até a economia, marketing e politica. No
modelo de Watts e Strogatz, as ligacdes mais fracas sugeridas por Granovetter sdo aquelas
estabelecidas pela reconexao de arestas ou nos de ligagao.

Estas ligagdes tém um papel fundamental na conexdo entre os membros de grupos

fechados (formado por familiares e amigos intimos) € o mundo externo. E através delas que as
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redes sociais se tornam small world. O trabalho de Watts e Strogatz trouxe o fendmeno small
world da sociologia para as comunidades formadas por outras areas do conhecimento como a
fisica e matematica que se debrugaram sobre o estudo de redes complexas.

Newman e Park (2003, apud RECUERO, 2004) apontam a estrutura da rede como
produtora da clusterizagdo, da agregagdo mais intensa dos nés da rede uns com os outros,
tornando a comunicagdo entre eles mais densa. Isto permitiria, inclusive, que os nos, ou
vizinhos préoximos dos que mantém interacao direta, tal como apontado por Watts e Strogatz,
sejam afetados por tal interagdo, aumentando suas chances de fazer parte desta relagao social.

Burt (1992) estuda tais relagdes a partir do que ele nomeou como Teoria dos Buracos
Estruturais. Nesta teoria ele acredita estar um ator social numa posicdo vantajosa,
desempenhando um papel focal quanto estabelece contatos que nao t€ém nenhuma conexao
direta entre si. Os buracos estruturais estariam presentes entre os grupos onde predominam
lagos fracos, j4 que nestes se verifica a auséncia de conexdes diretas. Os buracos estruturais

representariam o Unico elo entre estes atores ndo conectados.

Agente 1
Agente ] Agente 2
Faal Fluxos de informagdes
Agente 3
- _/

Figura 7  Rede aberta com buracos estruturais. Adaptado de Calia et e al (20006).
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Figura 9  Relacionamento indireto nos buracos estruturais. Fonte: Calia et al (2006).

Tomando este modelo de relacdo, Kostakos & O’Neil (2008) mapearam a
comunicac¢do entre 2.062 usudrios de tecnologias digitais, realizando um estudo comparativo
sobre dois segmentos distintos de redes sociais: um mediado pela co-presenga fisica, através
da captagdo de dados via Bluetooth, que ele chamou de rede espacial e o outro mediado pela
ferramenta online Facebook, chamando-o de rede transpacial.

Com o auxilio de modelos matemadticos os resultados de tal pesquisa sugeriram que
as redes apresentavam caracteristicas semelhantes. Especificamente, as redes foram bem
esparsas, com didmetro aproximado e, ambas tiveram média e coeficiente de agrupamento
aproximados. Kostakos percebeu em sua pesquisa que embora as redes transpaciais €
espaciais exibam caracteristicas estruturais semelhantes, no uso da rede transpacial (o
Facebook) os wusudrios puderam aumentar a conectividade local de sua rede, logo,
apresentando maior niimero e nivel de agrupamentos, enquanto na rede espacial (o Bluetooth)
constituiu menor numero de agrupamentos, conduzindo o pesquisador a concluir que no
dominio da tecnologia transpacial (Internet), o usuario tem mais oportunidade de fazer parte
de um conjunto maior de redes sociais.

Essas conclusdes reforcam o entendimento de Castells (1999) sobre o papel da
internet na estruturagdo das relagdes sociais, onde o autor destaca que sua maior contribuigao
¢ operar como ferramenta que determina um novo padrdo de sociabilidade. O socidlogo
afirma que por causa da flexibilidade e do poder de penetracdo da internet, a interagdo social
online torna-se cada vez mais comum, e ao estabilizar suas praticas, fornece a possibilidade
de formar verdadeiros agrupamentos sociais, em torno de comunidades eficazes na criagao de
lagos e na mobilizagdo dos individuos integrantes desta rede (CASTELLS, 1999, p. 109).

No proximo capitulo trataremos da producdo do capital social numa abordagem de
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redes sociais a partir das reflexdes aqui produzidas sobre os agrupamentos sociais. A partir
dai, buscaremos compreender a formagao e constituicdo dos lagos sociais afetivos nas redes

sociais virtuais e posteriormente, a criagao de vinculacao social fora do ambiente virtual.
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3 CAPITAL SOCIAL E SOCIABILIDADE EM REDE

A perspectiva relacional da rede, com base nas interagdes mediadas pelo computador,
ganha centralidade na discussdo sobre as relagdes sociais contemporaneas. O impacto desta
modalidade de interag@o se estendeu a toda a instincia da vida humana, seja na economia, na
cultura, na politica ou no lazer.

Este cenario apresentou conseqiiéncias profundas na forma dos individuos se
relacionarem promovendo rearranjos nos agrupamentos sociais como a formagao de redes
sociais virtuais e, por conseguinte no modo como estes individuos sdo afetados por estas
novas formas de interagao.

Neste capitulo discutiremos as conseqiiéncias da utilizagdo do espago virtual nas
relacdes sociais tendo como conceito-guia o capital social construido pelos individuos
integrantes das interagcdes mediadas pelo computador. Entretanto, para iniciar esta discussao,
trataremos o conceito de capital social e posteriormente apontaremos sua relacdo com a

sociabilidade em rede.

3.1 Definindo o conceito de capital social

A defini¢do de capital social estd intimamente ligada ao conceito de rede discutido no
capitulo anterior. Em geral, refere-se a rede no qual o individuo estd inserido de modo a
alcancar um objetivo.

Diversos autores apontam as origens do conceito, enraizadas nos séculos XVII e
XIX, como heranga dos estudos de sociologia e economia. Autores como Portes e Landolf
(1993), Putnam (1995), Brewer (2003) acreditam que a idéia de capital social tem estreita
relagdo com os estudos propostos por Durkheim, Weber, Locke e Simmel. Portes e Landolf,
por exemplo, apontaram a percep¢ao de Durkheim “na vida em grupo como um antidoto a
anomia e autodestruicdo” (1996) como sendo as raizes do capital social. Entretanto, muitos
estudos contempordneos se apropriam do capital social para perceber as afetacdes das
relagdes sociais em diversas areas do conhecimento.

Baker (1990), por exemplo, em seu estudo sobre comportamento corporativo,
admitiu ser o capital social um recurso que os atores obtém de estruturas sociais especificas,
disponibilizando-os para alcangar seus interesses. Ainda segundo Baker, o capital social surge

da troca estabelecida pela relacdo entre os individuos.
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Em Portes (1998) o capital social ¢ entendido como uma habilidade dos atores
sociais assegurarem beneficios por meio da participagdo em redes sociais ou outras estruturas
sociais. Tal como Baker, suas principais contribuigdes para a constru¢ao do conceito referem-
se a analise do capital social com enfoque empresarial.

Putnam (1995, p. 67) também definiu o capital social como sendo um bem “que diz
respeito a caracteristicas da organizagdo social, como confianga, normas e sistemas que
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes coordenadas”. Para o
cientista social, embora a confianga nao defina o capital social ela representa uma
conseqiiéncia deste, tendo em vista que nela se assenta a base para a constru¢do de
cooperagdo entre os individuos, apresentando assim um menor grau de incerteza em relagao
as atitudes e comportamento do outro.

Por outro lado, Coleman (1990), caracterizou o capital social por se constituir a partir
da interdependéncia entre os atores sociais, de modo que estes s6 consigam satisfazer alguns
de seus interesses mediante a colaboragao de outros atores sendo, para tal, preciso haver agoes
em conjunto. Logo, o capital social ndo estaria limitado a um individuo e sim na relacdo deste
com outros.

Entretanto, em sua concepg¢do de capital social, Coleman incorpora o principio da
acdo racional ou intencional, conjugando-os para entender o comportamento dos atores
sociais. O autor entende partindo do nivel micro, que as agdes praticadas por individuos,
constituem os nexos causais que ligam os fendomenos do nivel macro uns aos outros
(AQUINO, 2000, p. 20).

Estas acdes estariam centradas unicamente pela determinacdo de ordem racional de
cada individuo que, faria suas escolhas com base num minimo custo de investimento e
maximo de beneficio. Esta perspectiva constitui a base da Teoria do Ator Racional em que os
sujeitos sdo sempre conscientes e agem de acordo com a razio®.

Mesmo estando preocupado em conhecer o comportamento social, Coleman
considera necessario antes conhecer o comportamento do individuo, optando pelo
individualismo metodologico para sua analise.

Portanto, partindo do pressuposto que os atores sociais agem racionalmente para

atingir seus fins, Coleman compreendeu o conceito de capital social a partir da relacdo entre

8A teoria do ator racional muito se assemelha a Teoria dos Jogos originaria dos estudos matematicos desenvolvida por John
Von Neuman. A Teoria dos Jogos tem a premissa de que os atores tomam decisdes racionais. Neste caso, calculam os custos e
os beneficios das a¢des, prevendo que cada individuo agira com base nos calculos dos efeitos das agdes possiveis dos outros.
Esta teoria objetiva trabalhar, por meio de conceitos, situagdes nas quais os individuos tomam decisdes considerando as
conseqiiéncias das decisdes tomadas por outros (ALMEIDA, 2006).
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os individuos como recursos que “facilitam determinadas acdes dos atores [...] no interior das
estruturas” (1990, p. 302). Logo, a apreensao do capital social é determinada ap6s a avaliagdo
do individuo de suas agoes serem bem sucedidas.

Coleman (1990) ainda categoriza alguns tipos de relagdo social geradoras de capital
social. Sao elas: relagdes de expectativa e obrigacdo entre individuos que trocam favores;
normas e sansdes e prémios aplicaveis aos individuos que recebem a aplicagdo das normas;
relacdes de autoridade, onde um individuo concorda em aceitar e acatar a decisao de outro em
troca de compensacgdo (seja de ordem financeira ou em forma de honraria); relagdes que
permitem um individuo receber informagdes por um baixo custo.

Em todas estas categorias, o que importa ¢ o modo como se desenham as relagdes
sociais, a partir da confianga mutua que se deve ter entre os atores envolvidos na relagao.
Ainda que se realize alguma acdo com foco na reagdo do outro, mediante a acdo praticada e
no beneficio concedido, o socidlogo salienta que a base para a fluidez desta dinamica se da
pela confianga no reconhecimento por parte do outro.

Sendo assim, o capital social comeca na confianga reciproca e se realiza, na
perspectiva de Coleman, no reconhecimento da agdo praticada. O capital social em si € visto
como objeto do ganho obtido nesta relagdo, cuja relagdo ¢ em sua origem constituida com a
finalidade de obtencao de beneficios.

Quando o capital social ¢ gerado na relacdo entre os individuos ele pode ser utilizado
pelos individuos para além desta relagdo, pois como destaca Coleman (1990), tdo mais
duradouras sdo as relagdes que constituem o capital social quando sdo continuamente
ativadas, ou seja, quando este capital social esta em constante uso.

O capital social, portanto, permitiria o aparecimento € manutencao de redes sociais,
possibilitando o fortalecimento de manifestacdes coletivas, vinculados a esta espécie de
contrato estabelecido nas relagdes. Deste modo pode-se afirmar, a partir da compreensao do
capital social em Coleman, que o individuo abre mao de sua individualidade para se submeter
as normas do grupo e usufruir dos beneficios que este condicionamento lhe dara de retorno na
forma de capital social.

Outra perspectiva freqiientemente utilizada para a compreensao do capital social ¢ a
do sociologo Bourdieu (1980). Ele entende que o capital social ¢ possuido pelo individuo,
mas que o volume deste capital social depende da extensdo da rede de relacdes em que este

individuo esta inserido.

O capital social é o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma
rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-
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reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes
que ndo somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também s3o unidos por ligacdes
permanentes e uteis (Bourdieu, 1980, p. 67).

Se em Bourdieu o capital social, embora ja possuido pelo individuo, torna-se maior
de acordo com a extensdo de sua rede, podemos entdo deduzir que quanto maior o nimero de
interagdes que o individuo estabelece com outros, mais densa ¢ sua rede de relacdes. Sendo
assim, maior sera a possibilidade de potencializar os ganhos e a trocas provenientes destas
interacdes, o que representa maior acimulo de capital social para o grupo, logo, para os
individuos inseridos nesta rede.

Entretanto, como destaca Bourdieu (1980, p. 66), a existéncia da rede de relagdes ndo
¢ algo espontaneo ou naturalmente desenvolvido, mas sim um conjunto de estratégias de
investimento desenvolvidas pelo individuo, num esfor¢o continuo de sociabilidade com os
membros da rede no qual esta inserido.

Ademais, segundo o autor, € necessario que haja investimento de tempo e trabalho
para que a rede de relagdes seja mantida, e retroalimentada constantemente por meio de

reconhecimento, amizade e respeito.

[...] a rede de ligagdes é o produto de estratégias de investimento social consciente ou
inconsciente orientadas para a institui¢do ou a prazo, isto é, orientadas para a transformagao
de relagdes contingentes, como as relagdes de vizinhanga, de trabalho ou mesmo de
parentesco, em relagdes, a0 mesmo tempo, necessarias e letivas que implicam obrigagdes
duraveis subjetivamente sentidas (sentimentos de reconhecimento, de respeito, de amizade,
etc.) ou institucionalmente garantidas (direitos). E isso gragas a alquimia da troca (de
palavras, de presentes, de mulheres, etc.) como comunica¢do que supde ¢ produz o
conhecimento e o reconhecimento mutuos (BOURDIEU, 1890, p. 68).

Deste modo, a produgdo do capital social “¢ tributdria do trabalho de sociabilidade,
série continua de trocas onde se afirma e se reafirma incessantemente o reconhecimento”
(BOURDIEU, 1980, p. 66).

Ao contréario de Coleman (1990), Bourdieu (1980) acredita que estas séries continuas
de trocas sociais determinantes da producdo de capital social ndo sdo realizadas com a
intencdo racional de obter beneficios “com base em experiéncias controladas e a partir de
dados estabelecidos segundo regras precisas” (p. 156), tendo em vista que para ele os atores

sociais:

[...] ndo sdo sujeitos conscientes e conhecedores, obedecendo a razdes e agindo com pleno
conhecimento de causa, conforme acreditam os defensores da Rational Action Teory. [...] Os
‘sujeitos’ sdo de fato agentes que atuam e sabem, dotados de um senso pratico [...], de um
sistema adquirido de preferéncias, de principios de visdo e de divisdo (o que comumente
chamamos de gosto), de estruturas cognitivas duradouras (que sdo essencialmente produto da
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incorporagdo de estruturas objetivas) e de esquemas de acdo que orientam a percepgdo da
situagdo e a resposta adequada.

Deste modo, os atores sociais ndo agem simplesmente de acordo com estruturas
objetivas, mas de acordo com o que ele chama de habitus que em parte sao assimilados das
estruturas sociais e também como respostas dos proprios sujeitos elaboradas frente a situagdes
que ocorrem ao longo de sua vida que podem ser produzidas inconsciente ou intuitivamente.
Este habitus seria entdo o “principio gerador e estruturador das praticas ¢ das representa¢des
que podem ser objetivamente ‘reguladas’ e ‘regulares’ sem ser o produto da obediéncia a
regras objetivamente adaptadas a seu fim [...]” (BOURDIEU, 1980, p. 61).

Sendo assim, na medida em que os individuos pertencem a um mesmo grupo ou a
uma mesma classe, eles apresentam maior probabilidade de vivenciar as mesmas
experiéncias, 0 que nos permite encontrar regularidade em seus comportamentos, pois seus
esquemas de percepcao e de acdo emergem da coletividade em que eles vivem.

Nesta perspectiva, a compreensdo do capital social em Bourdieu se dd por meio das
trocas que se estabelecem com base no habitus de cada individuo onde, suas atitudes,
concepgoes e disposi¢des pessoais sao compartilhadas por membros de uma mesma classe ou
grupo de interesses, o que configura uma rede social de relacionamentos. Tao logo o
individuo se insira numa rede, o volume do seu capital social serd determinado pela extensdo
da rede de relagdes que ele pode mobilizar.

Ora, percebemos até aqui que, mesmo com perspectivas diferentes, estes autores
apresentam convergéncias em algumas questdes que tangem o conceito de capital social. A
primeira questdo, 6bvia, seria o fato de que o capital social s6 ¢ atingido se o individuo estiver
inserido numa rede de relagdes.

A segunda questdo que encontramos presente na literatura citada seria a comunhdo
dos autores na idéia de que a manutencao do capital social depende da dinamica de relagdes
sociais que o determina. Pode-se afirmar, assim, que o capital social sucumbe se este ndo for
utilizado.

Nao menos importante do que as outras questdes ¢ o fato de que para a apreensdo do
capital social ¢ fundamental que se desenvolva a confianga mutua entre os individuos
(BOURDIEU, 1980, PUTNAM, 1995, BAKER, 1990). Deste modo, a associacdo entre eles
serd efetiva, sugerindo maior €xito no alcance dos objetivos propostos pelo grupo ou mesmo
pelo individuo na a¢do coletiva.

Com base em todas as concepgdes apresentadas sobre o capital social, pode-se

compreendé-lo como um bem coletivo, constituido por meio de relacdes de confianca,
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cooperagdo e coordenagdo em um meio social no qual os individuos ou o grupo obtém acesso
a vantagens e recursos que favoreca o alcance de objetivos comuns. Sendo assim, a exigéncia
para a construgdo e circulagdo deste capital ¢ que o tipo de relagao seja, com efeito, de mao

dupla, de modo que haja beneficio para ambas as partes envolvidas na troca mutua.

3.2 Variaveis determinantes do capital social

Uma vez elucidado o conceito de capital social, observamos a partir da contribui¢ao
dos autores que a produgdo deste capital se da a partir da relagdo entre os fatores
determinantes para sua concep¢do, bem como as conseqiiéncias e resultados de sua
incorporac¢ao no grupo.

Claridge (2004) nos fornece um instrumental para entender estes fatores, mesmo
acreditando que eles podem ser determinados por uma diversidade de dimensdes, de acordo
com a area de conhecimento a que se remeta o capital social em questdo.

O autor argumenta que cada interacdo entre os individuos tem grande alcance,
podendo, dessa forma, apresentar resultados imprevisiveis para a estrutura no qual estes
individuos estdo inseridos e conseqiiéncias do capital social em varios niveis.

Estes niveis podem ser determinados de acordo com a relagdo entre as variaveis que
compdem a estrutura do capital social. Sdo elas: lagos sociais, hierarquia, fatores temporais,
condi¢des de acessibilidade dos membros, tipo, estrutura da rede, fatores espaciais e
alinhamentos (CLARIDGE, 2004).

Estas varidveis serdao os elementos de analise da rede que propomos desenvolver no
proximo capitulo. Convém, assim, elencar tais varidveis para posteriormente, articularmos
cada uma delas na anélise do objeto de estudo.

A primeira variavel sdao os lacos sociais. Os lagos sociais vao descrever a natureza
das relagdes sociais, podendo ser fortes ou fracos (GRANOVETTER, 1973). Eles sdo
determinados pelo grau de intensidade em que os atores sociais participam das interagdes na
rede ao qual estdo inseridos. A intensidade pode ser mensurada pelo nivel de
comprometimento que os atores sociais tém com o grupo.

Como segunda variavel Claridge (2004, p. 89) destaca a hierarquia. Esta variavel
determinard a direcdo destas relagdes, sendo elas verticais ou horizontais. As relacdes
verticais sdo entendidas como aquelas que ocorrem entre pessoas com diferentes niveis de

poder decisorio dentro do grupo enquanto as relagdes horizontais dizem respeito aquelas
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firmadas entre individuos que possuem o mesmo poder de decisdo.

Os fatores temporais determinardo o impacto do tempo sobre as relagdes sociais
vivenciadas pelos atores, levando-se em consideragdo o que ressalta Bourdieu (1980) quanto a
necessidade de investir tempo para manutengdo das relagdes sociais, tendo em vista que o
processo de interagdo entre os atores ¢ intensificado de acordo com o envolvimento entre
estes, que ndo se da instantaneamente no inicio da agdo comunicativa.

As condigoes de acessibilidade dos membros também sdo uma importante variavel
que compde a estrutura do capital social, pois dizem respeito a inclusdo ou nao dos atores
sociais no grupo pelo processo de comunicagdo que se estabelece entre estes, determinando a
natureza das externalidades destes atores no ato de interacdo. Por externalidade entende-se a
contribuicdo, manifestagdo e participacao individual de cada ator social no contexto da
interagao.

O tipo refere-se a distin¢des feitas entre diversos autores sobre a dimensdo do capital
social. Nahapiet & Ghoshal (apud GOBB & FERRAZ, 2010, p. 5) apontam trés distingdes
analiticas do capital social. Sdo elas: (I) Dimensdo cognitiva; (II) Dimensao relacional; (III)
Dimensao estrutural.

() Dimensdao Cognitiva — representa “os recursos estabelecidos pelo
compartilhamento de significados entre sujeitos e membros de redes de interesses e objetivos”
segundo Gobb & Ferraz (2010, p. 5). De acordo com as autoras, a dimensdo cognitiva pode
ainda ser desdobrada em trés elementos para facilitar o entendimento da mesma. Sao eles:
valores, atitudes e identidade.

(IT) Dimensao relacional — refere-se aos lagos sociais entre os membros de uma rede
e os conteudos que circulam nas interagdes entre estes individuos. Por conteudo entendemos a
base em que se ancoram estas relagdes: amizade, respeito, troca de informagdes ou tdo

somente identificacao.

(ITIT) Dimensao Estrutural — diz respeito as relagdes por onde as informagdes siao
propagadas facilitando a a¢do empreendida coletivamente pelos atores sociais. Sendo assim,
nesta dimensao o que € determinado sdao os padrdes das conexdes dos atores na rede, ou seja,

o grau de conectividade entre estes.

A variavel indicativa da estrutura da rede ¢ importante para a estrutura do capital

social, pois ela determinara o tipo de capital social que sera apreendido nesta rede. Ha alguns
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aspectos na estrutura das redes, como o conceito de encerramento de redes (objetivando
restringir os recursos disponiveis ao grupo participante da rede), por exemplo, que sdo
relevantes para determinar o nivel das interagdes possiveis entre os membros integrantes de
uma rede.

Em Granovetter (1973) o encerramento de redes ¢ nomeado “Triade proibida”. O
autor argumenta que se o individuo C estiver ligado a A e o individuo A ligado a B, os
individuos B ¢ C ndo estdo necessariamente ligados, € sim podem estar conectados

indiretamente (por meio de lacos fracos) tendo A como elo entre os dois (B e C).

C

-

A B

Figura 10 Triade Proibida de Granovetter. Fonte: American Journal of Sociology

Figura 11
Figura 12
Figura 13
Segundo Granovetter isso ocorre pela escassez de recursos disponiveis para manter

os relacionamentos. Se, por exemplo, C investir todo o seu tempo para interagir com A, logo,
havera muito pouco tempo para investir em B, determinando assim que, enquanto sua relagao
com A constitui lagos fortes, os lagos fracos sdo representados por B.

Isso demonstra o quanto os elementos determinantes do capital social encontram-se
articulados a todo o instante.

No que se refere aos fatores espaciais Claridge (2004) acredita que estes corroboram
na determinagdo dos impactos de estruturas do capital social, chegando a afirmar que a
proximidade tem um papel fundamental na formacao de normas de reciprocidade e na coesdo
dos lagos sociais.

Vale relativizar esta tltima contribui¢cdo do autor para a compreensdo da estrutura do
capital social, visto que, os trabalhos do autor se debrucam sobre as relacdes face a face, como

sendo a base material para a criagdo do sentimento de pertenca e de filiacdo ao grupo. Esta
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questdo sera particularmente discutida nas articulagdes que produziremos a seguir,
especialmente no proximo capitulo, estando esta investigacdo orientada a observar como a
constru¢do e sedimentagdo dos lagos sociais no ciberespaco pode impulsionar a
materializacao de relacdes efetivas e duradouras face a face.

Como ultimo elemento que compde a estrutura do capital social o autor destaca os
alinhamentos. Estes sdo considerados como crengas e opinides individuais ou do grupo. As
pessoas se agrupam por diversas razdes que convergem a manifestagdo do capital social. Se os
individuos nao partilham a mesma opinido ao ingressar num foérum, por exemplo, ao menos
desejam de algum modo partilhar a sua com o outro, mesmo que seja para discordar do
semelhante. Este elemento € o que caracteriza as negociagdes e ou disputas estabelecidas
numa pratica discursiva entre os atores sociais. Retomaremos este elemento ¢ daremos
particular aten¢dao a ele quando iniciarmos o estudo de caso que contempla o capitulo
seguinte.

Apds a exposicdo de cada varidvel deve-se compreender que elas ndo determinam
isoladamente o capital social. Deste modo, assim como as condi¢gdes de acessibilidade
determinam o modo como os atores se expdem (externalizam) no ato de interacdo; ou como a
estrutura da rede torna-se relevante pra mensurar o nivel de relagdes sociais que ocorrem
nesta rede; também o contexto especifico do grupo ¢é responsavel pela determinagdo da
circunstancia de produ¢do do capital social. Se, de acordo com o contexto de cada grupo o
capital social ¢ produzido, logo, ¢ o contexto especifico do grupo o elo de todos os elementos
presentes no diagrama de relagdes criado por Claridge.

Vale ressaltar que somente através da relagdo dindmica entre estes elementos sera
determinada a estrutura do capital do social e o resultado produzido por esta relacdo indicara
as conseqiiéncias do capital social para os individuos integrantes da rede social a que estes
recursos se referem.

Uma vez identificados os elementos que formam a estrutura do capital social,
importaremos estes elementos para refletir sobre os rearranjos contemporaneos das relacdes

sociais no subitem que se segue.
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3.3 Capital social como vetor das relacgdes sociais no espago virtual

Entendendo que a construcao do capital social entre os individuos se dd por um
processo comunicativo de intercompreensao entre eles e identificando na comunicagao a base
para a formacdo deste capital, refletiremos sobre as praticas comunicativas contemporaneas
buscando compreender o rearranjo das relagdes sociais no momento atual caracterizadas pela
crescente utilizagao da comunicagdo mediada pelo computador.

Sendo o capital social o conjunto de recursos que estao ligados a uma rede duravel de
relacdes de interconhecimento e interreconhecimento que permitem a cooperagdo entre 0s
atores sociais, seria a internet um ambiente favoravel para a construgdo do capital social? Ou
seria a constru¢do do capital social um vetor de transformagao nas relagdes virtuais?

Como vimos na base tedrica para a compreensdo do conceito de capital social a
constru¢do de redes sociais e a conseqiiente formagdo do capital nestas redes estdo
condicionadas a um conjunto de fatores sociais e culturais circunscritos nas experiéncias
individuais ou coletivas do individuo.

Estas experiéncias, quando partilhadas entre os individuos, promovem uma
ampliacdo da rede, servindo de base para a constituicdo de lagos sociais, que funcionardo
como conectores da rede social.

Desse modo, o capital social também se refere aos lacos sociais, tendo em vista que,
na variedade de defini¢cdes e aplicagdes de seu conceito, uma das convergéncias identificada
por diversos expoentes ¢ que o capital social pressupde a existéncia de lacos entre os
individuos, sejam fortes ou fracos, o que seria uma premissa basica para o estabelecimento de
qualquer relagdo em rede.

Os lagos fortes caracterizam-se pela proximidade, disposi¢do e, sobretudo, a intengao
de construir e manter vinculagdo social. Ja os lagos fracos sdo percebidos como ocasionais,
nao se baseiam em intimidade e ndo tém a preocupagdo de investir na construcao de vinculos
(GRANOVETTER, 1973).

Embora a densidade dos lagos sociais seja assunto explorado e exemplificado ao
longo do estudo de caso que realizaremos no préoximo capitulo, cabe aqui identificar que
quando o individuo ¢ inserido numa rede social, sua experiéncia emocional se exprime pela
confianga e por meio das trocas que ele realiza com seus pares, conseqiiéncia da formag¢ao dos
lagos sociais entre eles.

Assim como em nossas relagdes cotidianas circunscritas na interagdo com nossos

colegas de trabalho, familiares e amigos pessoais, nossas relagdes virtualizadas (mediadas
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pelo computador) também sdo efetivadas por meio de uma dindmica relacional onde, ao
buscarmos ambientes online propicios a conversagdo, nos sujeitamos a producao e apreensao
de capital social, de acordo com a densidade da rede ao qual estamos inseridos.

Hoje, qualquer pessoa com um computador ¢ uma conexdo a internet pode
estabelecer contato com individuos de outras localidades, por mais distantes que estejam
permitindo que estes individuos ampliem seu raio de relagcdes sociais € com isso
compartilhem grupos de interesses desvinculados de um local especifico ou mesmo limitados
a um determinado tempo preciso para a interagao.

Em se tratando das comunidades virtuais - tidas como uma espécie de agregado
social que emerge da rede mundial de computadores (Internet) — elas permitem que pessoas
com interesses comuns ou que agem com interesses comuns formem uma rede de relagdes
virtuais. Nessas redes, assim como nas relagdes face a face, a producdo de capital social
depende do nivel de comprometimento dos membros para com a propria rede.

Embora as comunidades virtuais se apresentem ancoradas em diversas estruturas
sejam elas econdmicas culturais ou sociais, nosso enfoque aqui incide sobre as estruturas
comunitdrias cuja plataforma esteja alicercada sobre a partilha do mesmo interesse
desvinculado de qualquer ordem institucionalizada.

Por esta razdo vamos direcionar a reflexdo para comunidades com caracteristicas
mais afetivas, tomando emprestado de Maffesoli (2000) o conceito de comunidades
emocionais, que se opde ao modelo de organizagdo racional caracteristico da sociedade
moderna, constituindo o que ele chama de Neotribalismo, cuja comunidade expressa uma
subjetividade em comum, uma paixao partilhada entre os individuos.

A emogao ¢ caracterizada por Rezende e Coelho (2010, p. 30-31) “como a dimensao
mais verdadeira da subjetividade individual”, embora seja possivel reconhecer a variedade
cultural de formas de expressar emogoes, “o sentimento em si seria da ordem de uma esséncia
humana”, logo, a lembranga das reagdes emotivas, de acordo com as socidlogas, esta sempre
associada ao contexto de interacdo que as produziu. Desta maneira, vale refletir sobre a
existéncia de comunidades emocionais, tendo em vista que, se estas sdo constituidas por seres
humanos que s3o movidos por emogdes, ndo cabendo pensar a coexisténcia humana em
comunidades ndo emocionais.

Nessa perspectiva, as pessoas estdo se reagrupando e buscando formas de
solidariedade por meio da emogdo partilhada, tal como a comunidade virtual Tornadeiros,
cuja base de associacdo estd no interesse por motos que se situa na ordem da emogdo e nao

em alguma forma de interesse racionalmente determinado.
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Sendo as comunidades virtuais aqui definidas como uma rede de relagdes ancoradas
na solidariedade e cooperagdo entre os individuos, adquiridas por meio de trocas e interagdes,
podemos inferir que estas comunidades constituem ambientes propicios para a producao e
apreensao de capital social. E ¢ no volume de capital social circulante nesta rede de relagdes
que serd determinada a densidade das relagdes virtuais nestas comunidades, constituindo os

lagos sociais, sejam eles fracos ou fortes.
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4 ESTUDO DE CASO DA REDE SOCIAL TORNADEIROS

Neste capitulo, partiremos de uma comunidade virtual, Tornadeiros.com, para
caracterizar uma rede social com base na partilha de individuos pelo mesmo afeto, cuja
conexao se estabelece inicialmente no ambiente virtual e posteriormente no espago urbano.

A partir dai, tentaremos desvelar os fatores preponderantes para que redes sociais
virtuais materializem suas dinamicas interativas no espago offline construindo vinculos
sociais efetivos. Utilizaremos o capital social produzido entre os membros desta comunidade
como ferramenta analitica das conclusdes que pretendemos chegar. Para dar prosseguimento a
esta etapa, iniciaremos este capitulo com a descricdo do corpus empirico para melhor

situarmos a analise pretendida.

4.1 Entre duas rodas e uma tela: a génese do site Tornadeiros

Como vimos na esteira do capitulo anterior, as inovagdes tecnologicas
experimentadas na pos-modernidade provocaram mudangas no imaginario dos atores sociais,
em sua forma de se relacionar tanto entre si quanto com a prépria tecnologia.

Embora as relagdes sociais tenham se transformado com a invengao do telégrafo, da
prensa, do telefone, foi no advento das novas tecnologias da comunicacdo e informagdo, em
particular a Internet, que se ampliou a no¢ao de lugar nas interagdes entre os individuos, antes
limitado a tempo e espaco especificos. As novas possibilidades de nos comunicarmos
propiciadas pela Internet mudaram materialmente a forma de nos relacionarmos com e no
mundo que nos cerca (MATOS, 2009; WELLMAN, 2002).

O surgimento deste novo estatuto social cristalizou novas formas de experimentagao
do sentimento de afeicdo, de partilha de saberes, de interacdo e de sociabilidade, reunindo as
pessoas em torno de uma comunidade virtual.

Estas comunidades se instauram por meio de um pertencimento a distancia,
modulando novos lacos sociais através de uma simbolica e imagindria territorialidade, ja que
os membros destas comunidades sdo separados pela distdncia fisica e geografica
(RHEINGOLD, 1996).

Numa experiéncia desta natureza foi iniciado o processo de construgdo da
comunidade de Motociclistas Tornadeiros. A comunidade em questdo ¢ uma organizagido

constituida por motociclistas de todo o Brasil, e encontra-se disponivel na internet sob a
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forma de um portal ancorado em plataforma PHP - linguagem de programagao livre - muito
utilizada para gerar contetido dindmico na rede.

A comunidade virtual surgiu a partir da percepcao de dois participantes de uma outra
rede social, o Orkut, que ndo se conheciam presencialmente, mas partilhavam suas
experiéncias sobre motos através de uma comunidade intitulada XR-250. Esta comunidade era
destinada a usudrios que se interessavam pela moto Honda XR 250 Tornado, a qual faz alusao
o perfil da comunidade.

Na tentativa de buscar trocas mais efetivas e maior dinamismo no processo de
comunicagdo sobre assuntos referentes a motos, os jovens idealizaram uma nova rede social.
Unindo seus conhecimentos sobre a temadtica circunscrita em torno de motos e técnicos
(conhecimentos de informatica), deram inicio a construgdo do portal Tornadeiros.com que ao
longo de cinco anos se transformaria numa referéncia para motociclistas’ on/off road e ou

simplesmente simpatizantes de motocicletas.

Figura 14 Nota sobre o site Tornadeiros.com. Fonte: Jornal O Globo, 06 de margo de 2006.

7 Constantemente outros sites de motociclistas, de viagens e aventura recorrem ao site Tornadeiros em busca de dicas desde a
manutengao de suas motos como roteiros de viagem e informagdes diversas. Tais como:
http://www.xtzlander.com.br/forum/viewtopic.php?f=16&t=3090&view=next; http://www.hph.com.br/falcon/06-02-09-
12339213 15-trilhamorretesmenor.jpg; http://www.xreonline.com.br/viewtopic.php?f=10&t=74&start=20.



http://www.xtzlander.com.br/forum/viewtopic.php?f=16&t=3090&view=next
http://www.hph.com.br/falcon/06-02-09-1233921315-trilhamorretesmenor.jpg
http://www.hph.com.br/falcon/06-02-09-1233921315-trilhamorretesmenor.jpg
http://www.xreonline.com.br/viewtopic.php?f=10&t=74&start=20
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Entrevistamos Alexandre Ferreira, um dos idealizadores e atual administrador do
portal em 29 de julho de 2009. O mesmo afirmou que o surgimento do site deve-se a
percepgao de que “os amantes de motociclismo careciam de um ambiente mais dindmico onde
fosse capaz de se comunicar, trocar idéias, promover eventos de forma mais direcionada e
organizada”.

Inicialmente com apenas dois membros, por meio de divulgagdo pelo Orkut e entre
amigos, logo o site foi se expandindo pelas malhas da rede chegando em 11 de margo do ano

de 2010, marco final da primeira etapa do trabalho etnografico, a acolher 7.225 usuérios.

Crescimento do nimero de usudrios
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Figura 15 Crescimento do numero de usuarios
Figura 16

4.1.1 O perfil do site

Apods diagnostico realizado na primeira fase metodologica desta investigagdo foi
possivel determinar que num universo de 5.902 membros (81,6% do total de membros
cadastrados), o site reline majoritariamente integrantes do sexo masculino e, em sua maioria,

alocados nas Regides Sudeste e Sul.
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Figura 17  Distribuicdo Geografica dos membros respondentes

No que se refere a distribuicdo de membros de acordo com as regides do Brasil, era
previsivel que os dados acima apontassem maior concentragdo nas Regides Sudeste e Sul, por
se tratarem estas as regides mais populosas do territorio nacional.

Embora o grafico acima indique apenas a distribuicdo dos membros por territério
nacional, verificou-se a presenca de 1,85% de cadastros distribuidos entre os paises da
América do Sul, com maioria residente na Argentina. Os 11,04% de membros restantes nao
declararam sua origem no perfil pessoal disponivel no site.

De posse destas informagdes foi realizado um inquérito online sendo este distribuido
a 700 membros cadastrados, convidando-os a participar da pesquisa. Deste total foram
validados 187 questiondrios (2,5% do total de membros cadastrados). Os resultados
apontaram que 41,08% dos respondentes tinham entre 25 e 35 anos, onde, 93,5% do sexo
masculino e, em sua maioria, alocados nas Regides Sudeste e Sul, o que confirma os dados

coletados no dominio do site.
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Sexo

Masculino 93,51%

Feminino 6,49%

Figura 18 Distribuigdo dos membros pelo sexo
Figura 19
Figura 20
Figura 21
O inquérito também nos revelou que o perfil dos usudrios niao ¢ somente definido por

motociclistas, uma vez que 4% dos inquiridos declararam nao possuir nenhuma motocicleta.

Tipo de Motocicleta

N&o tenho motocicleta
4%

Tive Xr 250 Tornado,
mas agora tenho outra
13%

Figura 22  Usuarios por tipo de motocicleta
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4.1.2 A estrutura organizacional do site

A interface do site ¢ muito simples, primando por recursos de facil navegagdo. Em
sua pagina inicial, o site se apresenta por meio de uma mensagem de boas vindas seguida de
links diversos que dao acesso a foruns, perfil dos membros, pesquisa de informacao, albuns
de fotografias, tutorial, e assuntos diversos tratados ao longo do processo de comunicagdo
entre os membros inscritos.

Todo o material produzido no portal ¢ disponibilizado para a visualizagdo mesmo
daqueles que nao estdo cadastrados como membros gerando uma memoria coletiva, que se
refere a uma identidade coletiva que explica as experiéncias vividas por participantes do
mesmo grupo.

Entretanto, para participar diretamente das discussoes e trocas diretas realizadas nos
foruns bem como ter acesso direto a outros membros por meio de MPs (mensagens
particulares para um destinatario especifico) € necessario um cadastro prévio.

O link Forum, por exemplo, capilariza-se em varios outros links organizados em
categorias, tais como: geral, eventos & encontros, outras motos, tutoriais, classificados,
noticias, download e uma categoria especifica sobre o site para tirar dividas sobre seu
funcionamento, dar sugestoes e fazer criticas.

Todos estes links sugerem a participacdo dos atores sociais que passam a circular
neste espaco e imprimir suas opinides sobre determinado assunto ou buscando informagdes.

O layout do portal ainda conta com algumas ferramentas capazes de facilitar a
navegagdao do usudrio, tal como o link presente na pagina inicial onde, cada vez que o
membro cadastrado acessa o portal, o mesmo pode imediatamente visualizar as mensagens
ndo lidas desde sua ultima visita, permitindo o direcionamento imediato do usudrio aos

assuntos tratados no periodo em que esteve ausente.
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HONDA

Registrar | Principal | Forum | Downloads | Membros | Pesquisar | Entrar

’ www.tornadeiros.com.br - Indice do Férum ‘

\ Painel de navegacao [ | q www.tornadeiros.com.br ‘ ‘ ‘

. Principal Dedetizadora - 3753-6363
0s Melhores Dedetizagdes R). Entre No Site e Veja Nossos Servigos! E NTO RN
www.OsMelhoresDedetizacons,com.br
ENCONTRO DE
TORNADEIROS NO

. Oficina

+Dicas L q Bem-vindo ‘ RIO GRANDE DO NORTE

, Album

o Tornado é um vento com vontade propria, forca respeitavel que traga seus proprios caminhos. Muitas . MO‘OCO)MVAN&&,
_FAQ vezes, indo de encontro a0 que a natureza criou, SP, SE, BA, PA, BE, AL, RN
. Pesquisar

Ser TORNADEIRO é tomar as rédeas do vento, seja em estradas, trilhas, vales ou praias. Ser
TORNADEIRO é sentir o vento no rosto independente da diregdo ou velocidade, preservando
sempre a natureza,

@ Web € wm.tornadeiroscombr Este site € destinado a todos aqueles, sejam proprietarios, mecanicos, fabricantes, pilotos ou

Pesquisa Google apenas admiradores da XR250 e maquinas afins. Atodos que se identifiquem com o espirito
TORNADEIRO.

| Entrar

e Galeria dos Encontros Nacional de Tornadeiros 4 %71 dg iqtqmb[o
Senha: ﬂ
| | LRNADEIRLS
[ Lembrareme www.tornadairos.com.br
Entrar
Esqueci-me da senhs ‘ Enquete ‘

; RS
Ainda n3o tem uma conts? De que vocé sente mais falta na péginainicial?

Vock pode o2 ragstrar gratuitaments
(" Galera ge Fotos [52)

(" Novidages sabre matos [159]

‘\ Calendario de Eventos (° 0s malhores tepices [45]

Figura 23 — Pégina inicial do portal Tornadeiros, disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

4.2 Adinamica comunicativa da rede social Tornadeiros

Por meio do conjunto de recursos disponiveis no portal que hospeda a comunidade
virtual Tornadeiros, pode-se entendé-lo como uma rede social, uma vez que esta Gltima ¢
definida como “um conjunto de participantes autonomos, com idéias em conjunto e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p. 72).

Estes participantes, tomados aqui como os atores sociais (individuos) envolvidos na
rede sdo percebidos a partir de sua inser¢do na estrutura da rede por meio das conexdes que
estes estabelecem com seus pares.

Em se tratando desta rede social, estas conexdes sdo estabelecidas a partir do
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interesse comum que os membros apresentam por motos, o que reune individuos de varias
localidades para trocar experiéncias e informacdes que envolvam esta temadtica.

Ao partilhar assuntos que se referem a motos, desde a busca por sugestdes sobre a
manutengdo da maquina, dicas de pilotagem ou mesmo compartilhando experiéncias pessoais,
os membros ingressam nessa rede social, orientados pela paixdo que nutrem pela maquina,
visto que a propria escolha da motocicleta como veiculo de transporte estd intimamente
associada ao desejo de liberdade, aventura e emocao.

Em sua pesquisa sobre a Ansiedade Do Motociclista, Mendes identificou que, “na
maior parte das vezes, o motociclismo pode ser uma fonte de sentimentos euforicos de prazer,
de poder pessoal, e de velocidade provocando emogdes e entusiasmo nos condutores”
(MENDES, 2005, p. 46).

Reafirma a percepcdo do autor a declaragdo de um dos moderadores do site
Tornadeiros, identificado como O. Barbosa® em entrevista realizada no dia 29 de julho de
2009. O. Barbosa acredita que “mesmo o trindmio liberdade, aventura e velocidade sendo
muito interessante para definir o imaginéario do motociclista e que a velocidade sempre tenha
fascinado o homem, a palavra-chave ligada ao motociclismo ¢ sem duavida liberdade-
aventura”, estando estas palavras na ordem da emogao.

Deste modo ¢ possivel admitir que amantes de motociclismo que se reinem numa
rede social especificamente destinada a motociclistas ou simpatizantes (independente de seus
objetivos particulares para o ingresso na rede) tem como premissa basica para a inser¢ao neste
espaco o interesse partilhado por motos, incluindo ai a emo¢do que esta provoca. Sendo
assim, esta rede poderia ser compreendida como uma comunidade emocional, cuja fonte para
a associagdo entre os individuos ¢ a partilha de um mesmo afeto (MAFFESOLI, 2000, p.
101).

Como discutimos anteriormente, as comunidades emocionais caracterizam-se por
estarem baseadas na necessidade de solidariedade e compartilhamento de emog¢des nos
grupamentos sociais. Ao partilhar assuntos que se referem a motos, desde a busca por
sugestdes sobre a manuten¢do da maquina, dicas de pilotagem ou mesmo compartilhando
experiéncias pessoais, por exemplo, os membros que integram esta rede social ingressam
nestas interagdes

De acordo com Maffesoli vivemos no momento atual uma experiéncia em que as

8 Utilizamos os apelidos disponiveis no site para identificar os entrevistados e os membros cujos discursos serdo expostos ao
longo do trabalho. A referéncia a estes membros ndo fere ao anonimato dos mesmos por se tratarem os apelidos de dominio
publico no site. No que se refere as entrevistas realizadas, todos os membros autorizaram o uso de suas falas, bem como de
suas identificagoes.
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relagdes sociais ndo estdo mais ancoradas no “social racionalizado” e sim numa “socialidade
com dominante empatica” (2000, p. 17).

O autor com isso quer dizer que a base das agregacoes sociais nao estd mais centrada
nas relagdes concebidas racional e institucionalmente, tal como as relagdes de parentesco ou
de trabalho, mas nas relacdes que se constroem através de identificacdo, de empatia pelas
paixdes, pela experiéncia vivida do outro, o que nos aproxima dos individuos com os quais
nos assemelhamos.

Para Maffesoli, este novo cenario indica o fim de uma ldgica individualista muito
presente na modernidade que fechava o eu em si mesmo. Segundo ele, estariamos
caminhando em direcdo a multiplicidade de papéis possiveis de se desempenhar de acordo
com o contexto social ao qual nos inserimos.

Diante deste quadro o socidlogo acredita existir hoje uma grande propensdo a
constitui¢do do que ele chama de neotribalismo, que seria a formagdo de grupamentos cada
vez mais especificos de acordo com os interesses dos individuos. Estes grupamentos
surgiriam do acaso, tal como a infinidade de seitas religiosas, hedonistas, esportivas, juvenis
entre outras que assistimos emergir na contemporaneidade. Cada uma representando o que ele
chamaria de uma tribo especifica.

A trajetoria da comunidade virtual Tornadeiros muito se assemelha a esta experiéncia
descrita pelo socidlogo, tendo em vista sua estrutura social estar alicer¢ada nesta “socialidade
com dominante empatica” a que se refere Maffesoli (2000, p. 17), cuja empatia se refere ao
fato dos membros desta comunidade ingressam nesta rede pelo mesmo interesse especifico
por motos e a partir dai empreenderem dindmicas interativas em torno deste interesse comum.

A jornada de associag¢do ao grupo € iniciada ao acaso, quando o individuo se conecta
e busca ambientes que atendam a sua expectativa por trocas especificas sobre os assuntos
referentes a moto. Foi possivel confirmar tal afirmativa com os resultados empiricos obtidos
no questionario aplicado aos membros participantes quando indagados sobre como

conheceram o site.
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Como conheceu o site Tornadeiros.com?
Adesivos,
camisetas, etc
1%
Qutras
formas
Indicagdo de 12%
Amigos
16%
Buscador
(Google,
Yahoo,
MSN, etc.)
71%

Figura 24 — Como conheceu o site

O fato de grande maioria ter chegado ao site através de um buscador ilustra que a
imersdo nesta rede social da-se na procura por algo especifico, uma procura por afinidade.
No nivel do individuo representamos esta questdo com a declaracdo dada pelo

membro cadastrado jpedro91, em entrevista realizada em 16/02/2010.

[...] Moro em Ribeirdo Preto e comprei minha primeira Tornado (moto) ha dois meses atras.
Entdo resolvi entrar na internet pra procurar maiores informagdes sobre a moto ¢ tal. Quando
coloquei no buscador logo de imediato apareceu o site Tornadeiros e eu entrei e me cadastrei.
Li vérias coisas que me ajudaram a identificar problemas na minha moto, perceber as
necessidades da minha moto e fiquei bem estimulado [...].
Este primeiro contato foi fundamental para determinar o padrdo de relacdo que
jpedro9l estabeleceria com o grupo posteriormente, ja que ao ingressar nesta rede ele teve
suas expectativas atendidas ao alcancar as informagdes por meio da interagdo com o grupo. As

figuras abaixo assinalam este processo.
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5

Respostas: 10
Exibicées: 453

ipedro91

Qua Nowv 18, 2009 10:19 pm

Férum: Geral
Assunto: Com guantos Km/h corta giro?

Ola galera sou novato aqui, € novato com a tornado também...

Gostaria de saber com quantos Km/h ela corta giro nas marchas, com o motor original claro

L |
WA N NN W

2
3
a
5
(S

valeu galer ...

Figura 25 — Extraida do Forum Geral do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.
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Figura 26

— Extraida do Forum Geral do site Tornadelros Dlsponlvel em www.Tornadeiros.com.br.
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® Enviads: Sex Nov 20, 2009 5:21 pm

Bicicross

gistrado am: Sexta-
ra, 20 de Abril de 2007

S6 vale lembrar g ndo é recomendado acelerar até o limite do giro pois a vida util do motor vai pro espaco, sem falar que o consumo de combustivel sera maior, pois o
motor original sempre entrega sua poténaa maxima antes do imitador de giro entrar em acdo embora o barulho e vibracdo do motor e da moto traga a impressio de
estar rendendo mais.

0 Esquema € vec acostumar com a moto € com o barulho do motor j& que a tornade n3o tem conta-giros.

Vai de boa no comego e sem desespero que logo-logo vc pega as manhas da crian¢a ai é so alegria..

0 importante € agora, pois 0 amanh3 pode n3o chegar.

BEAFLL DUSCAR

Wo o ewALL

Figura 27

— Extraida do Forum Geral do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.
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ipedro9o1 ® Enviada: Seg Nov 23, 2009 7:32 am
Cava Lama € eu sei que n3o pode ficar cortando giro.. realmente estraga o motor...

quis saber mesmo € para n3do deixar cortar, mais a minha ta tranquilo

Figura 28 — Extraida do Forum Geral do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

A sociabilidade entre os membros desta comunidade virtual, como em qualquer outro
grupamento com base em interesses mutuos, sera determinada pelo padrao de relacdo entre os
individuos pertencentes a esta rede. Este padrao ¢ o que mapeia as preferéncias e
caracteristicas de cada individuo, convergindo ou divergindo com a de outros atores imersos
no mesmo ambiente.

Uma vez eleitas as preferéncias do individuo (como feito por jpedro91 ao ingressar
numa rede de motociclistas) ¢ por meio da dindmica com outros atores que se desenha a
relagdo social do grupo determinando o nivel de sociabilidade entre os atores interagentes
envolvidos na pratica comunicativa, o que caracteriza as interacdes mutuas objeto de estudo
de Primo (2007).

A rede social Tornadeiros tem em sua estrutura indicios que assinalam sua orientagao
para este tipo de dindmica interativa, com base nas relagdes mutuas, cuja interacdo se
estabelece por meio da conversagao.

Os foruns propiciam a conversa¢do promovendo constante negociacdo entre os
membros interagentes cadastrados na rede social.

A conversagdo ¢ propensa a abrir caminhos para o entendimento entre os atores
sociais capacitando os individuos participantes do processo dialogico, partir da
superficialidade de determinados temas para o didlogo mais focado em assuntos de interesse
coletivo (MATQOS, (2009, p. 71).

As conversagoes afetivas em rede agem sobre os individuos envolvidos na dinamica
comunicativa virtual do mesmo modo como se manifestam as conversagdes de outra ordem
como as discussdes politicas ou religiosas, por exemplo. Elas se concretizam em espagos
publicos formados de acordo com o contexto especifico de cada grupo.

Matos (2009) questiona em sua recente obra dedicada aos estudos da relagdo entre
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capital social e comunica¢do o motivo de serem as conversagdes tdo significativas para a
formag¢do de espacos publicos sendo que, geralmente, estas conversagdes acabam se
estabelecendo em locais fechados, privados.

O questionamento da pesquisadora, embora direcionado aos espacos publicos
orientados a discussdo politica, serve de base para refletir sobre o tipo de associagdo que
investigamos aqui, da ordem do afeto, de um interesse especifico: motos e motociclismo.

Vejamos, qualquer que seja o contexto da conversacdao € concebivel pensar que
quanto mais seguro se sente o individuo em relagao ao ambiente em que esté inserido, mais a
vontade ele se sente para poder expor suas argumentacdes, se expressar, se mostrar.

Em se tratando do site, ao eleger o espaco por preferéncia o individuo se insere no
espago publico virtual do site onde outros partilham o mesmo interesse que ele, o que de
imediato ja assegura certo conforto para externalizar suas opinides entre aqueles que tém
objetivos comuns. O ingresso no site pressupde que o individuo tem relagdo com o universo
motociclista, independente do modo como ¢é dada esta relagdo, seja como motociclista ou
simplesmente como amante da modalidade do esporte. Ver figura 12, p. 49.

Deste modo, a familiaridade surge neste momento, no reconhecimento do ambiente,
que embora aberto a todos, pode ser compreendido na perspectiva de Matos (2009) como um
espaco fechado, por ser ao mesmo tempo seletivo, pois é escolhido pela preferéncia dos
proprios membros.

Diariamente em nossas relagdes sociais estamos envolvidos nas conversagdes em
contextos especificos; seja na comunidade onde fixamos domicilio; em discussdes politicas;
discussoes religiosas; ou ainda amorosas e afetivas. Quaisquer que sejam estas conversagoes o
que ¢ comum a elas € o fato de que todas dizem respeito a seus contextos especificos € sdao
fontes de interacgao.

Uma vez identificado este contexto, os participantes da acdo comunicativa vao ter a
medida do quanto se expdem ou ndo ao longo da pratica comunicativa com outros individuos
de acordo com o ambiente em que este contexto se insere. A partir dai se definird o tipo de
rede que ira se formar de acordo com a percepcao daquele contexto pelos individuos.

Observamos ainda por meio do questiondrio realizado como os membros do site

Tornadeiros percebem o contexto especifico do grupo ao acessarem o site.
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Qual é o principal motivo de acessar o site?

Todas as alternativas 1,35%

|

Participar de motopasseios

. . 5,41%
promovidos pelo site

Obter informagdes sobre
motos e trocar experiéncias
com outras pessoas

25,95%

Obter informagdes sobre
motos

15,14%

Conversar com outros

. 2,16%
motociclistas

I

Figura 29 — Principal motivo de acesso

Questionados sobre as motivagdes de ingresso na rede social Tornadeiros, 51,35%
dos membros respondentes indicaram que sao motivados simultaneamente pela possibilidade
de trocar informagdes sobre motos, experiéncias com outras pessoas, conversar com outros
motociclistas e participar de eventos promovidos pelo site. Estes dados sinalizam que os
membros identificam no site um contexto especifico de dinamismo associativo de interagdao
com outros por uma série de motivacdes.

Este dinamismo pressupde que neste tipo de rede a formagdo do capital social se
refere a dimensao relacional e cognitiva dos individuos (como vimos no capitulo anterior).

Na dimensdo cognitiva da rede de interagdes do site Tornadeiros ao longo da
conversagao os atores mostram-se propensos ao compartilhamento de informacdes com base
em suas experiéncias adquiridas ao longo de suas aventuras na cena cotidiana.

As habilidades individuais de cada motociclista s3o expostas abertamente aos demais
membros do grupo ndo somente pela necessidade de se mostrar, ou mesmo ser narrador de
suas proprias experiéncias vividas, como destaca Sibilia (apud Batista, 2010, p. 89) sobre a
escrita do eu, mas também pelo fato de sua narrativa servir de referéncia para a produgao de
subjetividade de outros individuos presentes neste grupo.

A fala do membro Arthur denota a dimensdo cognitiva da comunidade virtual
Tornadeiros na medida em que neste espaco a formagdo do capital social se da em meio as

dinamicas comunicativas onde estes atores partilham conhecimentos e experiéncias sobre o
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afeto que os une: a paix@o por motos.

Desde que entrei no site fui muito bem acolhido e se ndo tive todas, tive quase todas as
minhas dividas tiradas sobre todos os problemas que tive com minha moto. Sou um cara
muito metddico e ainda assim encontrei diversas pessoas atenciosas que me deram todo o
suporte para a manuten¢do e¢ cuidados com a moto, além das infinitas trocas de informagéo
que me fizeram aumentar meu conhecimento sobre estrada, pilotagem, seguranga [...] (Arthur
Santos Baumgartner em entrevista realizada em 16/02/2010).

Pela fluidez como essas interagdes comunicativas ocorrem, a dimensdo cognitiva na
comunidade virtual Tornadeiros vai prescrever além de trocas de experiéncias e informagdes,
a incorporagado de valores embutidos em cada individuo que participa das interagdes na rede.

Estes valores estdo enraizados no habitus que seria uma espécie de senso pratico
adquirido pelas vivéncias de cada individuo que ¢ socialmente constituido no ambiente entre
individuos e grupos, tornando-se determinante da conduta pessoal de cada individuo.

Ora, se pela interagdo com outros individuos formamos nosso habitus, somos
capacitados a construir nossa propria percep¢ao e julgamento sobre o mundo que nos cerca,
conformando nosso modo de agir. Sendo assim, o habitus estara em constante reconstrugio,
uma vez que as interagdes ao qual estamos sujeitos no dia a dia podem produzir rearranjos em
nossa forma de pensar, de perceber e de agir, tal como alguns membros do Féorum que ao
longo da pratica comunicativa buscam entendimento sobre determinada questdo de interesse
em comum, mudando de opinido ao longo do processo de interagao.

Tomamos o exemplo das figuras que se seguem para visualizar esta questdo, quando
um motociclista assume sua percepgdo inicial sobre um problema em sua moto e compartilha
com outros esta informacdo esperando que outros membros possam contribuir para elucidar a

questao.

® Enviada: Sex Ago 20, 2010 8:23 pm

,_
e
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galera minha torni ndo esta dando partida se estiver com a marcha engatada apenas em ponto morto, se o sensor de descanso estivesse
com problema era pra ela morrer quando engatasse ou ndo??
0 que poderia ser???
valeu pela atencdo
andei sumido pois estou sem pc....

(T3 TH ]

Figura 30 - Extraida do Forum Oficina do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.
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Figura 31
" ® Enviada: Oua Ago 25, 2010 12:28 Gy
Cesarind ® Enviada: Qua Ago 25, 2010 12:28 am
Trava Trilhas acho que ndo tem nada a ver com o sensor do descanso da moto, e sim algum outro sensor que ndo sei qual q eh, que permite vc dar a partida engatado com a se

embreagem apertada, se nao apertar a embreagem ele nao libera da a partida, agora fica pro pessoal g intende de mecanica dizer ond q fica esse sensor rs

abg

Figura 32  — Extraida do Forum Oficina do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

Figura 33
Figura 34
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BeRmA ® Enviada: Qua Ago 25, 2010 9:17 am

Roia € o sensor da embreagem... fica no manete da embreagem..
i se a embreagem estiver acionada (e o censor funcionando, claro) a moto dara partida...

tente retirar o manete da embreagem e injete spray lubrificante dentro do sensor,
provavelmente é sé um mal contato que esse procedimento ja resolvera...
também retire os fios do sensor e limpe os contatos...

Registrado em: Terga-

Joinville SC

Localizagdo

Tornado 2006 Preta

PERFIL BUSCAR MP EMALL

Figura 35 — Extraida do Forum Oficina do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

® Enviada: Qua Ago 25, 2010 5:19 pm

-
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Roia Valeu BeRmA
realmente era o sensor da embreagem.. fiz o teste e confirmei
Saistrado i Coliurea: limpei os contatos internos com uma chave de fenda bem fina
Feira, 4 de Marco d= 2002 | assim melhorou mas ainda falha as vezes. ver se compro outro..
Mensagens: 69 valeu galera....

PEAFIL RBUSCAR MP

Figura 36 — Extraida do Forum Oficina do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

Apobs o contato com a opinido de outros individuos o membro Lub modificou o seu
julgamento e ao se apropriar dos recursos disponiveis na interacdo para alcancar seu objetivo,
ndo s6 modificou sua atitude ao inspecionar adequadamente a motocicleta como alcangou o
seu objetivo tornado comum ao grupo, de solucionar o seu problema.

As informagdes obtidas em fung¢do do capital social produzido pela dinamica
interativa capacitaram o membro solicitante da informagdo resolver seu problema e legitimou

a troca de experiéncias entre o grupo como algo positivo para o fortalecimento das relagdes de
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confian¢a entre os membros integrantes da dinamica comunicativa.

Esta dinamica ¢ determinada pela dimensao relacional do capital social construido
entre os membros. Nesta perspectiva o conteido partilhado que circula nas trocas sociais
constitui o cimento para a formagdo de lagos de confianga e respeito entre os membros da
comunidade, determinando a base para o estabelecimento do grau de conectividade entre os
nodos da rede social.

Por nodos entendemos os proprios atores sociais que sao os conectores da rede
Tornadeiros. Ha conectores que aparecem em varias dindmicas interativas da rede estando
fortemente integrados aos demais membros, denotando o comprometimento que estes
individuos assumem com a rede social.

Este comprometimento torna-se a base para a formagdo de lagos sociais entre os
membros interagentes, conferindo a estes atores com alto grau de comprometimento o papel
de protagonistas na trama da rede social, retroalimentando as interagdes que ocorrem neste
espago.

Podemos observar na dindmica comunicativa que segue esta questdo ao analisarmos
o conjunto de interdiscursos presente no Forum Oficina do site Tornadeiros. Deste forum
alguns discursos constituintes do topico “Qual o melhor pneu?” inaugurado pelo membro
cadastrado com o apelido de romenuamp. Interdiscurso compreende o conjunto de formagdes
discursivas que se delimitam reciprocamente em uma regido determinada do universo
discursivo, seja no confronto, alianga ou, em suma, no carater dialdgico e todo enunciado do
discurso (MANGUENEAU, 2005).

Romenuamp abriu o topico no dia 10 de mar¢o de 2006 com a seguinte indagagao:
“Estou na minha primeira troca de pneus e tenho duvidas. Pensei em comprar o original
(Metzeler) mas o preco ¢ alto demais. Tem outras marcas mais baratas, mas sera que elas sao
confiaveis???? Por favor, me ajudem a escolher!!!”.

Em sua mensagem inicial, observe que muito se revela sobre a identidade do
membro romenuamp. Seu discurso carrega em si marcas da sua condi¢do de motociclista,
revelada em suas palavras como alguém inexperiente, implicito na declarag¢do de ser esta sua
primeira troca de pneus. Esta inexperiéncia busca no grupo a resolu¢do do problema da
davida que o toma na decisao sobre que marca este deve escolher levando em consideragdo o
custo e beneficio que elas apresentam. Ao pedir explicitamente ajuda na escolha pelo pneu
adequado, o membro claramente transfere ao grupo a expectativa de ter seu problema
resolvido, denotando a confianga que ele tem de que sua indagacao seja respondida.

A interagdo ¢ iniciada logo apds a postagem de romenuamp, quando o membro
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cadastrado pelo apelido de Indomado mostra-se solicito e tenta responder a questdo levantada

no discurso do outro.

Dependendo do uso que vocé faz da moto, pode ser que ndo valha a pena economizar o $$$ e
ficar com menos seguranga... Para tirar o melhor proveito no asfalto, recomendo o Michelin
Sirac. Outros vdo recomendar o Mitas (muito bonito e duravel)... para terra vou deixar os mais
experientes falarem... Agora, os mais baratos, para quem ndo faz muita graga com a moto, sdo
os Rinald. Outras consideragdes sobre o assunto podem ser vistas em pneus. Se quiser saber
tudo sobre pneus recomendo uma olha aqui (indica¢do de link-grifo do proprio autor). Espero
ter ajudado. (Indomado, 10/03/2006, disponivel em
http://www.Tornadeiros.com.br/viewtopic.php?t=693. Consultado em 12/03/2010).

A resposta de Indomado demonstra maior experiéncia no que se refere ao uso de
pneus, e o detalhe de suas informagdes sugere que sua experiéncia maior trata-se de pneus
orientados ao uso no asfalto o que lhe permite indagar ao membro solicitante das informagdes
sobre 0 uso que este faz de sua moto, solicitando maior especificidade na questao levantada
para melhor poder contribuir de modo a esclarecer sua divida. O comprometimento com o
grupo se revela no discurso de Indomado quando este sugere que outros com experiéncias na
terra possam auxiliar na resposta, caso o pneu se refira para este tipo de uso especifico,
deixando ai indicios de que sua bagagem ¢ limitada para esclarecimentos que ndo sejam
condizentes com sua experiéncia. Ele revela maior interesse em contribuir de algum modo
quando disponibiliza links que possam oferecer informagdes completas sobre pneus e por fim
manifesta explicitamente a inten¢do de seu discurso quando o finaliza dizendo que espera ter
ajudado o outro.

O tempo investido por Indomado na tentativa de esclarecer a duvida do outro indica
a disposi¢ao deste membro em contribuir para a produgdo de capital social nesta relacdo na
tentativa de produzir efeitos sobre a dimensdo cognitiva deste capital social, por meio da
exposi¢ao de sua experiéncia que traduz o seu ethos particular, sua atitude, seu habitus.

Na dindmica relacional com romenuamp ou com outros membros, Indomado
contribui para a reconstru¢do de seu proprio habitus tanto quanto dos outros membros, uma
vez que € na dindmica comunicativa que incorporamos pela vivéncia do outro, ainda que esta
vivéncia seja marcada pela inexperiéncia, novas formas de perceber o mundo que nos cerca.
Quando Indomado sugere que outros esclaregam sobre o pneu mais apropriado para o uso na
terra, essa informagdo ampliard sua percepcdo acerca do uso de pneus, tendo em vista
conforme declarado por ele mesmo em seu discurso, ndo dispor de tais informagdes por
restringir o seu uso da motocicleta no asfalto.

Retomando a andlise dos interdiscursos que se seguem ao discurso inaugural deste
topico, cujo primeiro sujeito enunciador foi romenuamp, observamos na seqiiéncia da

dinamica discursiva (Apéndice B-I p. 92-94) discurso de outro membro cadastrado pelo
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apelido Fox, que na tentativa de contribuir para esclarecer a davida de romenuamp
compartilha sua experiéncia de troca de pneu, especificando a quilometragem em que foi
realizada tal troca cuja marca se enquadra numa das marcas citadas por Indomado, a marca
Mitas. Seu discurso demonstra identificagdo com o habitus de Indomado e ainda sugere de
forma particular a partilha da informacao e ilustragio da mesma, prometendo a postagem de
fotos da moto apds a troca de pneus.

O sentimento partilhado por Fox e Indomado de contribuir por meio da sua
experiéncia com o membro solicitante de informacao revela tragos caracteristicos de uma
comunidade, em que, na perspectiva de Maffesoli (2000, p. 19) a difusdo e elaborag¢do de
opinides em um grupo estdo intimamente ligadas ao contdgio do sentimento. Este contagio
estimula ag¢des racionais, que sao expressas nas trocas informacionais entre os membros da
rede, garantindo beneficios para os integrantes da dindmica interativa.

Deste modo, ao investir tempo, capital humano e cultural (buscando no arcabouco de
experiéncias vividas) estes individuos contribuem para o aumento do capital social do grupo.
Embora movidos pela ordem do sentimento, da partilha do afeto por motos, capaz de motiva-
los a produzir recursos que promovam o beneficio de todos os membros integrantes da rede
(BOURDIEU, 1980).

Vale ressaltar que esta motivacdo em colaborar para as trocas de informacdes
também esta na ordem objetiva e racional de promover o favorecimento material da rede. Ao
sugerir um pneu mais acessivel & compra com boas caracteristicas de consumo existe a
tentativa de prover beneficios financeiros aos membros da rede tanto quanto reafirmar suas
convicgoes sobre custo-beneficio do produto.

Numa abordagem comunitdria o capital social que emerge destas trocas entre os
membros dispostos numa rede de relagdes parte do pressuposto de que “as comunidades sdo
entidades homogéneas que tendem a incluir e a beneficiar todos os membros” (MATOS, 2009,
p. 38), estando, deste modo, a rede social Tornadeiros enquadrada nesta perspectiva por meio
de sua dinamica relacional que objetiva estender o beneficio proveniente das interacdes a
todos os integrantes da rede.

Ao partilhar informagdes com um dado membro, como foi o caso de Indomado e
Fox ao se referirem em seus discursos ao membro romenuamp, a formacao de uma rede
sustentada pela colaboracdo entre estes membros torna-se constituinte de uma memoria
cultural coletiva da rede, disponivel para outros membros que posteriormente apresentem a
mesma duvida e tenham como buscar no repositorio de memoria da rede tais informagdes.

Corroborando este questdo, encontramos em Matos (2009, p. 38) a crenca de que a
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memoria cultural produzida por redes sustentadas pela colaboragdo mutua se torna fonte de
orientagdo para agdes futuras.

E o que identificamos no transcorrer dos interdiscursos analisados no topico “Qual é
0 melhor pneu? ”, inaugurado em 10 de margo de 2006 pelo membro romenuamp. Sua duvida
expressa em sua enunciacdo alavancou uma dindmica interativa entre varios membros,
tornando-se construto da memoria coletiva daquele topico que posteriormente foi resgatado
por outros membros que se fizeram valer das informacgdes disponiveis naquele ambiente para
resolver suas proprias questoes e ou elaborar suas duvidas com base na primeira enunciagao
geradora das interagdes subseqiientes.

Observe no discurso do membro Leo, datado de 15 de julho de 2008 (Apéndice B —
III, p. 98). Em sua postagem, Leo retoma o topico “Qual € o melhor pneu?”, inaugurado no
ano de 2006 e busca por meio dele, esclarecimentos sobre outra especificidade de pneu
orientada a pratica de motociclismo na areia. Com base nas primeiras interagdes que
orientavam o uso do pneu Mitas, presente nos discursos que iniciaram as intera¢des deste
topico, Leo afirma que ao consultar o site da Mitas, encontrou pneus para cross € enduro € que
gostaria de saber qual deles ¢ mais orientado para o uso em areia tal como terreno indicado
numa foto que ele posta logo abaixo da pergunta, indicando pra que tipo de terreno arenoso
ele pretende utilizar o pneu.

De imediato, identificamos no discurso de Leo, a inexperiéncia em conduzir
motocicleta em terrenos arenosos, por ndo saber distinguir o tipo de areia onde se realizam
esportes como cross ou enduro, tdo pouco entender a distingdo das duas modalidades. O que
se sabe ¢ que Leo tem interesse em andar por estradas de terra, cuja foto € o indicio do
objetivo que ele pretende quando adquirir os novos pneus. O resgate do topico, bem como a
utilizagdo da memoria coletiva do topico em questdo, imediatamente forneceu as informagdes
preliminares para a escolha de Leo, cuja referéncia ao pneu Mitas claramente foi construida a
partir da observacao da pratica discursiva presente na memoria do site que orientava o uso dos
pneus Mitas.

De posse do capital social do site disponivel na memoria daquele topico, Leo pode
reutilizar tal capital e coloca-lo novamente em reconstru¢do, de modo a agregar novas
contribuicdes que de maneira mais especifica atendessem a sua expectativa em busca de
informagdes.

Cabe ressaltar que a memoria coletiva produzida pela rede social esta disponivel para
aqueles que também ndo sdo membros da comunidade e ou, mesmo como membros, fazem a

op¢ao de ndo participar da dindmica comunicativa. Ao entrar no site como membro ou nao,
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pode-se visualizar as interacdes na memoria produzida coletivamente e disponibilizada na
estrutura da rede, de modo a adquirir beneficios pessoais, mesmo ndo participando
diretamente das interacgoes.

E o caso dos lukers, aqueles que sdo dados a apenas observar nio participando das
interagdes diretamente. De acordo com os dados disponiveis na plataforma da rede, podemos
identifica-los como maioria neste topico, corroborando a idéia de Matos (2009) de que a
memoria coletiva constituida pelo capital social produzido nesta rede social servird de fonte
de orientagdo para agdes futuras, de outros atores que nao aqueles presentes no instante

preciso da interagao.

Ter Jul 06, 2010 9:39 am

joester.brondani ®

Qual o Melhor pneu ?

(O pégin 1.9, 10,11 ] romenuamp 161 15598

Oficina

Figura 37 — Extraida do Forum Oficina do site Tornadeiros. Disponivel em www.Tornadeiros.com.br.

Tendo como referéncia as trocas anteriores presentes no topico em questdo, outros
individuos visualizam ou postam novas mensagens, desconsiderando a disposi¢do temporal a
que se referem as interagdes, com a crenga de que outros membros poderao externalizar suas
opinides e por meio de seus habitus contribuirem para produzir o conhecimento necessario a
obteng¢do de seus proprios beneficios.

O cenario descrito anteriormente que coloca 0 membro Leo como centro na ativagao
direta da memoria do site, por exemplo, remonta o cendrio anterior, em que um membro
menos experiente (romenuamp) em determinado assunto, vé a possibilidade de ampliar seus
conhecimentos, depositando no outro, na solidariedade e sentimento de afeto partilhado pelo
outro as respostas necessarias a resolu¢do do seu problema.

Do mesmo modo que romenuamp, Leo esperou e confiou no comprometimento de
outros membros para com a rede e recebeu o retorno ao ser respondido com orientagdes sobre
os pneus apropriados para aquele tipo de terreno arenoso, seguido, inclusive, de relatos de
experiéncias de terceiros.

O primeiro discurso que sucede a enunciagdo de Leo indica na fala do membro
cadastrado alanmay a externaliza¢do da experiéncia de outro membro que ndo ele no que se
refere aos pneus questionados. Em postagem subseqiiente a de Leo, Allanmay declara que
“segundo o Bernando, o melhor para a areia ¢ o Pirelli Laguna Cross”. Embora Allanmay nao

conheca exatamente o pneu em questdo, ele se faz valer da experiéncia do outro, o0 membro
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Bernardo, para indicar o pneu utilizado para a pratica de motociclismo na areia, o que
demonstra que, ainda que sua experiéncia vivida ndo condiga com a pratica da modalidade em
que Leo busca orientagdo, o capital social adquirido por Allanmay ao longo das interagdes no
site por meio da partilha de experiéncias com outros, tornou-o capacitado a falar com aquele
que demonstra ter menos experiéncia que ele. Isso o torna referéncia para Leo que, numa
mensagem seguinte solicita a Allanmay uma dica de onde encontrar o pneu Laguna.

Allanmay, mesmo demonstrando em seu discurso ndo ser sua especialidade, ndo
fazer parte de sua propria experiéncia o uso do pneu, investe tempo para retroalimentar a
intera¢do e disponibiliza alguns links para tentar ajudar ao membro solicitante adquirir as
informacdes que deseja.

Esta dedicagdo de Allanmay na tentativa de contribuir na constru¢do de
conhecimento do outro, este investimento de tempo destinado a manuten¢ao da rede,
demonstra o comprometimento de Allanmay com o grupo. A importancia que ele confere as
trocas realizadas neste espaco, tendo em vista sua preocupagdo em buscar satisfazer a
expectativa de outro, que assim como ele nutre o mesmo interesse por motos, sinaliza a
importancia de Allanmay na rede Tornadeiros.

O fato de que mesmo sabendo que a especialidade de Allanmay nao se refere aos
pneus cujas informagdes foram solicitadas e ainda assim Leo conferir a este membro o papel
de referéncia para indicar o local onde este pode encontrar o pneu, denota a confianca
construida entre os membros, ou melhor, a confianga depositada por Leo em Allanmay tendo
em vista suas atitudes ao longo da pratica comunicativa. A firmeza, postura e disposi¢ao de
Allanmay a ajudar, tornaram-no referéncia para Leo, firmando entre eles um contrato de
fiducia contruido na dinamica interativa.

De acordo com Maingueneau (2005) o contrato de fidacia ¢ determinado pelo grau
de confianca que ¢ estabelecido entre os integrantes de uma pratica discursiva. Um ou mais
individuos sdo eleitos pelo grupo como fiadores nas interagdes, dado ao carater referencial
que eles assumem frente ao grupo como enunciadores de confianca.

A figura deste fiador se estabelece através de sua postura, seu agir, sua fala, certa
identidade que deve estar em concordancia com a cena de enunciacio (o universo do site) que
ele faz emergir em seu discurso e que, por conseguinte, necessita valida-la a0 mesmo tempo
em que a constroi.

Sdo estes sujeitos sociais, os fiadores, em se tratando do site Tornadeiros os lacos
fortes da rede, aqueles que acabam produzindo um papel estratégico de retroalimentar o site

com suas postagens, informagdes, fotos, videos, comentdrios; afetando assim, a génese dos
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demais, que iniciam ou se encontram em expansao cognitiva mediante as interagoes.
As marcas lingiiisticas sdo muito presentes na identificagdo deste contrato de fiducia
quando observamos o fiador em uma acao discursiva e quando este ¢ interpelado por outro

membro do grupo.

3 —]

® Enviada: Sex Jan 26, 2007 10:40 am

Marvio

Amigos, sou motoqueiro novato e comprei uma tornado 2006/2007 que estd com 280km rodados. Ainda estou me adaptando a moto. S6 ando na moral no asfalto
sempre que a moto comega a correr o barulho do pneu no asfalto fica muito alto, as vezes até mais do que o barulho feito pelo motor. E normal??2222? Tem algo 3
com a calibragem do pneu???22?? Ela veio com pneus METZELER, é uma marca boa???2?

Comentem.

Figura 38 -Trecho extraido do Férum Oficina do site Tornadeiros.

Figura 39
Figura 40
§
Fritz ® Enviada: Sex Jan 26, 2007 11:56 am
Piloto Master E normal sim!

Acime de 100km/h faz uma barulhera, parece um jeep com pneu fronteira andando no asfalto!

0 metzeler & um otimo pneu, gruda bem no asfaldo e nao deixa passar barato no barro... o unico problema q ele gasta muito rapido, praticamente derretel hehehq

regsmesem: uans- | Campanha, "USE O PESQUISAR"

Felra, 3 de Abril 222008 | Eyive t6picos repetidos, PESQUISE antes de criar!!

Mensagens: 2145

Localizagdo: Blumenau -

PEAFIL OUSCAR R0 WEN IEE
Marvio ® Enviada: Sex Jan 26, 2007 12:14 pm
Fraldinha Valeu Fritz, obrigado.
Rapa o farum aqui € muito massallllll Boas dicas e uma galera disposta a ajudar.
Registrado em: Terca- GOSTEL 1
Feira, 16 de Janeiro de Abraco a todos.
2007
Mensagens: 5
Localizagio: S0 Luis-MA
FEAFIL OUSCAR WP
! Qual o Melhor pneu 2 ‘

Figura 41
Figura 42 -Trecho extraido do Forum Oficina do site Tornadeiros.

Observe que na pratica discursiva acima podemos notar a relagdo de fiducia
construida entre os membros do grupo Marvio e Fritz. Enquanto o primeiro apresenta suas
duavidas dando inicio a interacdo, o segundo em sua enuncia¢do (discurso) impde seguranga
fornecendo uma resposta satisfatoria que atenda a necessidade daquele que o interpelou. Com
firmeza, Fritz responde afirmativamente a Marvio, demonstrando em seu discurso a
seguranca em sua resposta, desde a confirmagao assertiva e enfatica com o uso da exclamacao
quanto com as informagdes precisas que legitimam detalhadamente o porqué da convic¢do na

normalidade do barulho apresentado na moto de Marvio. A postura assumida por Fritz torna-o
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fiador desta pratica discursiva, uma vez que sua enuncia¢do transmitiu confianca e seguranca
ao outro participante da dindmica interativa, como destaca M&rvio no discurso seguinte ao de
Fritz, agradecendo-o pela contribuicao.

Esta anélise esta ancorada na obra de Maingueneau (2005) quando este estabelece na
inter-relag@o entre os conceitos de ethos, logos e pathos, a base para compreender a posigdo
que os atores sociais ocupam na pratica discursiva, logo, na dindmica comunicativa. O
sociologo toma o ethos do fiador, como a imagem que ele cria de si, por meio de sua
experiéncia, torna-o referéncia para que este desperte nos ouvintes o pathos, a paixdo, o
entendimento, a admiragdo e legitimagdo do que foi falado. O pathos, assim, seria 0 modo
pelo qual é recebido o discurso (logos) do enunciador, dado a capacidade deste de convencer
seu publico, como diria Maingueneau (2005), seu auditério. Desta maneira, o discurso ¢
proferido de tal forma que deixa a impressdo de o orador ser digno de fé. Maingueneau parte
do principio que ndo exista um ethos preestabelecido e sim construido na atividade discursiva.
Para o autor, isso ocorre no momento em que um enunciador toma a palavra e por meio do
seu discurso se expoe ao seu auditorio.

Voltando nosso olhar para o topico em andlise “Qual é o melhor pneu?”, podemos
observar o ethos dos fiadores sendo construido ao longo das interagdes neste ambiente, o que
procuramos representar pela rede de fiduciarios gerada a partir da computagdo de dados

estatisticos indicativos das interac¢des realizadas neste ambiente.
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A figura assinala o nivel de comprometimento e engajamento de cada membro
integrante da dindmica comunicativa, identificando os nodos mais fortes desta rede, de acordo
com a teoria de Granovetter (1973), indicando os fiadores, que na perspectiva de Burt (1992)
funcionariam como os buracos estruturais, sendo o elo entre outros atores que nao estao
conectados diretamente. Ao indicar Allanmay, por exemplo, como um dos membros com
maior numero de interagdes nesta rede, os dados computacionalmente expressos nesta figura
corroboram com a analise do discurso que revela, através das escolhas linglisticas de
Allanmaymay (no que se refere ao sentido das frases e das palavras que a integram bem como
o modo como se expressa, conforme discurso presente nas paginas 65 e 66), pistas de sua
importancia no processo de comunicagao estabelecido no site quando suas respostas traduzem
0 seu comprometimento com as trocas de informacao. Além disso, essa postura assumida pelo
membro continuamente refor¢a sua imagem de fiador j4 que se mantém como um dos lagos
fortes desta rede de interagoes.

Sendo assim, a estrutura do capital social desta rede estd intimamente ligada aos
fatores temporais descritos no capitulo 3 (p. 39) que sugere que a necessidade de investir
tempo para a manutengdo das relagdes sociais € o papel desempenhado, sobretudo, pelos
conectores da rede, aqui entendidos como os fiadores.

Embora no tipo de rede como os Tornadeiros.com a idéia seja o estabelecimento de
relacdes horizontais, garantindo a todos os membros o mesmo poder decisério dentro do
grupo, os fiadores acabam desempenhando um papel primordial na manutengdo destas
relagdes, pois como mediadores da relagdo entre os demais atores e pelo papel de confianga
que desempenham frente ao grupo, acabam construindo um ethos de lideranga no decorrer da
pratica comunicativa, mas sem verticalizar as relagdes sociais previstas ao longo das
interagdes, ja que ao grupo cabe o poder e dinamismo nas decisdes e negociagdes durante as
conversacdes que ocorrem nesta rede de interagdes.

Ao observar a composi¢do da rede Tornadeiros e observar a dindmica presente nos
foruns de discussdao, em especial em relagdo aos eventos programados, identificamos como
grande fiador, O. Barbosa, um dos moderadores do site.

Sua lideranca, alto grau de confianga conquistado ao longo das interagdes que
ocorrem na rede, torna-o um grande fiduciario desta rede, capaz, inclusive de influenciar
membros integrantes do site pertencentes a diversas regides do pais a reunirem-se
presencialmente.

O segundo momento do trabalho etnografico realizado ao longo desta pesquisa

conduziu-nos a acompanhar um grupo de motociclista em um encontro presencial negociado e
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organizado através do site, durante todo o ano de 2009 a se concretizar pelo periodo do
carnaval de 2010, entre os dias 13 e 17 de fevereiro, como ja dissemos anteriormente.
Observe no grafo que representa o forum destinado a organizagdo do evento
nacional, também conhecido como 6° ENT (6° Encontro Nacional de Tornadeiros), os nodos
mais fortemente representados na rede, colocando em destaque o que, confirmadamente foi

possivel observar ao longo da viagem como parte integrante do grupo.
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Figura 44 Grafo do Forum Encontros Agendados da Rede Tornadeiros.
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O grafo ja da indicios do papel desempenhado por atores como O. Barbosa, que
apresenta alta densidade nas relagdes que por ele sdo atravessadas, demonstrando a confianca
que os demais membros depositam em sua pessoa no que se refere ao ENT, tornando-o maior
fiduciario deste forum especifico para a organizagdo do evento.

Desde a negociagdo dos possiveis lugares a serem visitados, O. Barbosa era
constantemente solicitado pelos demais membros da rede para esclarecer, coordenar ou
mesmo sedimentar as idéias que surgiam ao longo das interagdes no que se refere ao 6° ENT.

Vale ressaltar que, por se tratar de um sexto encontro pressupde-se que essa
confianga foi construida ao longo dos anos com o comprometimento cada vez maior ¢ mais
evidente do fiducidrio em questao.

Uma vez definido o lugar de realizagdo do evento por todos os membros, coube a O.
Barbosa operacionalizar a realizagdo do encontro, viabilizando desde a estadia até a
amarracdo do roteiro que se definiria ao longo das intera¢des na rede.

Como membro integrante da rede, ja cadastrada e realizando técnica de observagado
participativa neste momento etnografico, pude testemunhar o nivel de interagdes que
ocorreram em torno deste encontro e verificar a presenca constante deste fiduciario em
particular, fomentando as interagdes naquele espago, comprometido com a manutencio das
relacdes sociais que ali se constituiam.

No dia 09 de fevereiro, ap6s um ano de preparacio e negociagdo entre o grupo, o 6°
ENT se inicia com a saida dos primeiros participantes de Pernambuco que seguiram viagem
ao encontro dos outros membros do site que vinham de Sergipe para seguidamente juntarem-
se as demais motocaravanas.

Com um cronograma fechado, as motocaravanas se deslocavam buscando o ponto de

encontro que seria na cidade de Ribeirdo Preto no dia 12 de fevereiro de 2010.
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6° ENT - RIO QUENTE | GOIAS
PROGRAMACAO 24hidia - CARNAVAL 2010
DATA MADRUGADA MANHA TARDE NOITE
00~06h 06~12h 12~18h 18~00h
972 TERCA - Partida PE Yiagens Interestaduais e Agrupamento PE/SE
10/2 QUARTA Partida SE Viagens Interestaduais - Passagem pela Chapada Diamantina
1202 SEXTA Partida RJ Partida ES Partida SP 20h - Pre-iabertura 6% ENT
Partida PR Partida MG Riheirdo Preto/SP.
Pernoite 08 h - Partida de Rib. Preto 18h - Abertura 6° ENT - Auditdrio.
13/02 Sabado nas cidades em transito Partida DF 17h - Chegada no GDR 21h - Jantar &bertura 6° ENT GDR
de cada Regido. 23 h - Palestra Ushuaia
Oh - Parque agquatico GDR. 7h - Café no GDR 13h - Almogo no GDR. 18h - Jardim Japones.
14/02 Domingo|  (0h - Noite Livre Badalagao. 8h - Hidro Recreativa 14h - Tour Caldas Novas. 18h - Carnaval Caldas Novas.
Oh - Pernoite no GDR. 10h - Il Rally Economia Serra de Caldas / Pirapitinga. 21h - Feira Luar f Jantar na Cidade.
0Oh - Pargue aguatico GDR. 7h - Café no GDR Hat Park 18h - Retorno do Rio Quente.
15/02 Segunda| 0h - Noite Livre Badalagao. | 7:30h - Saida para Rio Quente Praia do Cerrado 20h - Premiagé&o lll Rally
Oh - Pernoite no GDR. Sh - Rio Quente Hot Park Half Pipe 21h - Jantar no GDR
Oh - Parque aguatico GDR. 7h - Café no GDR Opgdes atternativas & Trilha: 20h - Jantar em grupo no GDR.
16/02 Terga | 0h - Notte Livre Badalagao. 8h - Hidroaerdbica Opgéol Acqua Park DiRoma
Oh - Pernoite no GDR. 10h - Trilha do Lago Corumba Opgéo2 Lagoa Thermas Club 21h - Carnaval Caldas
0Oh - Pargue aquatico GDR. 7h - Café no GDR. Viagens Interestaduais Viagens Interestaduais
17/02 Quarta | 0h - Noite Livre Badalagao. 8h - Premissas do 7° ENT. de de
Oh - Pernoite no GDR. Sh - Inicio retorno. volta as cidades de origem. volta as cidades de origem.
GDR = GOLDEN DOLPHIN RESORT CALDAS NOVAS / GOIAS - COMPLEXO DE LAZER OFICIAL DO 6° ENCONTRO NACIONAL DE TORNADEIROS

Figura 45 Cronograma do 6° ENT — Encontro Nacional de Tornadeiros.

A motocaravana no qual eu estava inserida saia do Rio de Janeiro na sexta-feira, dia
12 de fevereiro e ja na concentragdo as 4h da manha era evidente a ansiedade e o clima de
amizade entre os membros cariocas que, muitas vezes nem se conheciam presencialmente,
mas partilhavam o mesmo desejo de estar junto, de companheirismo e preocupagdo com o0s
demais que, assim como eu, eram novatos na viagem.

Pude verificar desde o inicio o que inicialmente ja havia observado nas interagdes no
forum Encontros no site, O. Barbosa, como principal fiducidrio desta parte da rede,
estimulava e organizava todos os detalhes da partida, estimulando aos demais materializarem
as relagdes estabelecidas no espaco virtual fazendo as apresentacdes devidas entre os
membros que ndo se conheciam pessoalmente e cuidando para que mesmo os que ele nao
conhecia se apresentassem e logo estivessem enturmados. De acordo com O. Barbosa, em
entrevista realizada em 09 de julho de 2009, esta “pratica ¢ comum entre Tornadeiros,

apresentarem-se uns aos outros e buscar fortalecer os lacos entre os demais”.

Em 2007, quando conheci o site, acho que foi uma paixdo incrivel. O site Tornadeiros me
chamou a atencdo pelo grande envolvimento que as pessoas tinham, somente pelo contato na
internet. Gente do Brasil inteiro, que ndo se conhece, na grande maioria das vezes,
pessoalmente, mas desenvolve um afeto, troca informagdo, contribui pra melhoria das
condigdes de pilotagem do outro, desenvolve um carinho, um vinculo, uma amizade que me
fez querer vir de Aracaju pra conhecer estas pessoas, que ja eram meus amigos. E eu ainda
comentava com Joeliton (Tornadeiro do Nordeste companheiro de viagem) que é um prazer
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enorme abragar estas pessoas. Interessante, né? Comecei com uma brincadeira na internet, e
logo, estava cercado de amigos, comprometido com um grupo que eu nio conhecia, mas
sentia como se conhecesse. Certa vez o Barbosa (um dos moderadores do site) entrou em
contato comigo sem eu conhecé-lo pessoalmente e disse que iria a Aracaju e fui encontra-lo
pessoalmente. Quando ele veio, vi que tinha uma grande vontade verdadeira de reunir as
pessoas. Dai, eu assumi a lideranga do Nordeste e tirei o grupo da frente do computador e nos
vimos, nos encontramos ¢ eu descobri quem eram algumas daquelas pessoas que me davam
dicas, por exemplo, sobre moto e terminamos num bar trocando as mesmas historias que
trocdvamos na internet. (S. Azevedo, Tornadeiro de Sergipe, em entrevista realizada em
Caldas Novas, Goias, no 6° ENT, em 14 de fevereiro de 2010).

Este sentimento ¢ partilhado por outros membros que acreditam que os vinculos
sociais criados através do site sdo a grande forca motivadora para buscar o encontro

presencial.

Sabe o porqué se viaja tantos km junto? Ou separado pra estar junto? Simplesmente pela
satisfagdo do encontro. Por saber que aquela galera com quem se conversou o ano inteiro vai
estar contigo e te possibilitar muita alegria as vezes s6 num olhar ou num bate papo frenético
sobre moto. Meu pai ¢ Tornadeiro de carteirinha e eu, como bom filho... segui seus passos e
aqui estou representando a nova geracdo da familia Leite. (H. Neto, Tornadeiro de Sao Paulo,
em entrevista realizada em Caldas Novas, Goias, em 14 de fevereiro de 2010).

Mesmo cadastrado somente desde novembro, eu ja viajava nas historias do Serjdo. Entdo
resolvi sair da internet e experimentar esta aventura ao lado do grupo e percebi que a parceria,
a amizade e a colaboragdo ¢ igual ao que se partilha na internet, talvez até aumente em razao
de nos conhecermos pessoalmente. Mesmo com a saudade da familia ¢ muito bom estar aqui.
Falo com minha esposa e filho todos os dias e agradeco pela oportunidade que me deram de
realizar este sonho de viajar com os amigos Tornadeiros. O ambiente familiar lembra muito
mesmo o da minha casa, da minha familia. E este o sentimento que tenho ao atravessar mais
de 2.000 km para estar aqui, me reunir com parte distante da familia. (Joeliton, Tornadeiro de
Sergipe, em entrevista realizada em Caldas Novas, Goias, em 14 de fevereiro de 2010).

Este “ambiente familiar” descrito pelo membro Joeliton era sentido no transcorrer da
viagem. Eu mesma, por estar ha trés meses habilitada, ndo possuir a menor experiéncia em
pilotagem além dos cuidados do meu esposo que me acompanhava na motocaravana carioca,
estava totalmente coberta de uma atmosfera de solidariedade, compreensdo e cuidados
extremos, sempre sendo conduzida a estar no meio do grupo com minha frente e minha
retaguarda sempre protegida e amparada por outros motociclistas em situagdes que
representavam perigo para mim, tais como longas ultrapassagens nas Rodovias Federais.

A solidariedade me cercava de todos os lados e diante do meu estado pleno de
inexperiéncia em pilotagem, parte do grupo que andava mais proéximo, coordenava cerca de
noventa motociclistas que seguiam o motocomboio com acenos de cabeca e gestos

combinados, solicitando uns aos outras paradas antecipadas, afim de que eu descansasse e
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prosseguisse viagem com mais conforto e seguranca.

E em cada parada, sempre em clima de descontragdo, algum motociclista se
aproximava e dizia carinhosamente: “Aposto que vocé ¢ a Karlinha. Ta me atrasando, hein!”,
frase esta que virou meu mantra pessoal durante toda a viagem.

Interessante que embora muitos dos que se aproximavam para brincar fizessem parte
do ciclo de relagdes diretas que criei no site, também algumas destas pessoas ndo tinham
ainda estabelecido nenhuma relacdo direta comigo, mas me conheciam, o que corrobora a
Teoria dos buracos estruturais de Burt, estando sempre alguém entre minha relagdo com os
outros (os desconhecidos virtuais) como uma ponte de ligacao, ja que estes me reconheciam.

Os primeiros 828 km de viagem nos levaram a cidade de Ribeirdo Preto, ponto de
encontro para todas as motocaravanas, onde jantariamos e descansariamos por uma noite para
pegar a estrada no dia seguinte e seguir os 450 km finais.

Observou-se que mesmo diante da exaustdo do dia inteiro de viagem, as pessoas
demonstravam vencer o cansago ¢ mantinham-se juntas o tempo inteiro. Suas expressoes de

felicidade eram visiveis aos olhos de quem observasse.

O grupo ¢ muito bacana e acompanhar a familia, filho motociclista, filha e esposa ¢ mais
gratificante, se esquece até o cansaco, ainda mais por acompanhar uma grande familia junto a
minha familia. Ndo h4 muito que falar sobre os Tornadeiros, nada mais do que vocé ndo esteja
vendo e acompanhando no site sobre esta turma. Todos, que se conhecem inicialmente no site,
fortalecem esta amizade e companheirismo quando sdo expostos em nossos encontros uns aos
outros e isso ¢ indescritivel. (A. Flaming, Tornadeiro de Séo Paulo, em entrevista realizada
em Ribeirdo Preto a caminho do 6°ENT, em 12 de fevereiro de 2010).

Eu entrei no grupo para acompanhar meu marido nas aventuras, pois a paixao dele ¢ moto.
Mas logo fiz muitos amigos e resolvi me cadastrar no site porque passei a ter toda uma
afinidade com as pessoas com quem convivi em outros encontros. Vejo o quanto o Fabricio se
diverte se informa e se ocupa com as interagdes no site. Sei 0 quanto ¢ importante para ele
este espago como um espago de contato com outros motociclistas, que como ele, sido
apaixonados por moto. O grupo ¢ dindmico, bacana e muito divertido ¢ mais que isso, sdo
muito companheiros o que nos tranqiiiliza em cada percurso que seguimos juntos. O cansago
nem é problema para nds, o que importa & ser parte da familia Tornadeiros. (Vivi, Tornadete’
de S3o Paulo, em entrevista realizada em Ribeirdo Preto a caminho do 6°ENT, em 12 de
fevereiro de 2010).

Ao longo do jantar os “amigos virtuais” se revelavam. Os que ndo tiveram
oportunidade de interagir durante o primeiro trecho da viagem se apresentavam pelos apelidos
e logo eram reconhecidos pelos demais e retomavam muitas vezes assuntos deixados
pendentes no site ou tdo somente partilhavam a emogao do encontro e estreitavam as relagoes.

Mas o que percebia ¢ que nenhum discurso era inaugural, tudo representava uma

% Tornadete ¢ a nomenclatura usada pela rede Tornadeiros para caracterizar os membros do grupo que sdo garupa e néo
motociclistas.
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continuidade.

A imagem que um observador fora do contexto do grupo testemunhava era uma mesa
enorme de amigos de longa data em confraternizacdo, pois todos partilhavam de uma
intimidade e cumplicidade aparente, dificilmente compreensivel para quem soubesse que
muitos pela primeira vez pessoalmente ali se relacionavam.

Alguns dos fiduciarios do site que compareceram ao evento eram constantemente
invocados nas conversas, cumprindo o papel de referéncia do grupo, e desempenhando a
fun¢do muitas vezes de mediador na quebra da timidez de alguns, que por algum momento se
colocavam distante das interacdes ou quando as conversagdes saiam da experiéncia da

viagem, passando por assuntos de manuten¢ao de moto e voltando a origem de tudo: o site.

Eu conheci os Tornadeiros fugando a internet. Eu ndo sou esse cara muito de mexer na
internet ndo, ndo entendo de computador. Entdo, meu pai que sempre teve Tornado e eu
adorava andar na moto dele, por causa disso fui fugando a internet e um dia achei esse site.
Me cadastrei de qualquer jeito, nem preenchi as coisa direito e logo na primeira semana vi os
outro trocando muita coisa sobre moto e um tal de forum de eventos. Dai eu pensei: opal.
Esse negdcio de evento me interessa. Conhecer gente! E comecei a falar com o pessoal e cai
na besteira de chamar o povo pra conhecer minha cidade. Eu achei assim... esses cara sdo tudo
Z¢ Ruela. Eles ndo véo vir ndo. E ai, de repente, comecei a receber um monte de mensagem.
‘Vamos sim. Quando ¢ que ¢?’ E, de repente, eu virei coordenador de um encontro. Como
assim? Coordenador? Nao sei nem como ¢ que ¢ esse negdcio! Ai pensei... vou deixar quieto,
vou sumir pra esses caras me esquecer. Dai eu sumi. Um més depois eu fui no site e s6 via 14
escrito, cadé o Jondo, ele agita as coisa e some. Ah... responsabilidade, né? Eu vou ter que
encarar. Dai eu assumi e fui conversando com o Barbosa (uns dos moderadores do site) por
MP e fui indo em restaurante, pousada, tudo pela regido. Eu, sem conhecer ninguém, virei
coordenador. Dai eu chamei a responsabilidade pra minha pessoa. Eu tinha medo de ser
aqueles moto clube pesaddo. Minha mée disse: ‘menino sai fora dessa. Vocé ¢ doido! Néo vai.
E muito perigoso. Mexe com isso, ndo’. Fui 14 arrumei a pousada. De repente s6 chega aquele
povo derrapando na cachoeira, cheio de mala. E eu ndo sabia como ia ser. E eu vi que era um
bando de gente, tudo familia. E hoje to aqui em Goias com essa nova familia. E inexplicavel,
como ¢ que da internet, eu fiz novos e grandes amigos e achei muito interessante. Na minha
cidade, o pessoal ndo entende o que aconteceu. Eu virei celebridade em Montes Verde. (risos)
O espirito Tornadeiro eu conheci no momento em que eu vi os caras € pensei, estes caras sao
ponta firme! Na hora que eu olhei no olho do Barbosa ele me abragou e disse: salve Jondo! E
eu abracei ele, como se ja conhecesse. Mas eu ja conhecia, né? (risos) Realmente é uma
familia e eu fiquei de cara. Depois de passar todo o encontro, que foi tudo bom, eu sumi. Eu
gosto de moto, gosto de ver as informagdes sobre moto, mexe na minha moto quando eu leio
as coisas, mas eu ndo sou esse cara de computador ndo. Eu ndo gosto, néo sei ficar escrevendo
essas coisas ali. Ndo ¢ comigo! O pessoal até me chama de sumiddo por causa disso. Meu
negdcio ¢ esse aqui, botar a moto na estrada e encontrar o povo. O negdcio ¢ tdo interessante
que quase um ano depois eu encontrei o Gimenez (membro do site do residente no estado de
SP) em Sorocaba e¢ o cara me encarando e disse vindo na minha dire¢do: ‘Vocé ndo ¢ o
Jonao?’ E ai eu olhei na cara dele e reconheci que era um cara que tava no encontro em
Montes Verdes e abracei ele e conversamos. Eu estava com meus colegas e quando ele saiu eu
disse: ‘ta vendo?’ Isso ¢ o espirito Tornadeiro. Eu vi o cara uma vez. Um negdcio que nasceu
na internet de uma brincadeira e deu no que deu. Agora mesmo na rodovia, tava atrasado no
ponto de encontro e desesperado e de repente vi umas motos saindo e sai correndo e tava
Russo (membro do site do residente no estado do RJ, cujo grupo eu estava acompanhando),
vocé encostada sem combustivel e o povo parando com a garrafinha pra te ajudar (méo na
cabeca e gargalhada). Um monte de bandeira Tornadeiros! Nunca tinha visto o grupo que
estava com vocé na vida, mas era Tornadeiro. E entdo seguimos juntos e descobri que meu
colega de quarto tava até neste grupo! O Russo. Tudo comeca no site, mas cresce aqui, no
abraco... em ir em diregdo ao colega e olhar no olho dele e saber o nome dele e com quem
vocé conversa na internet. (Jondo, Tornadeiro de MG, em entrevista realizada em Ribeirdo
Preto a caminho do 6°ENT, em 12 de fevereiro de 2010).
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A relacdo desenvolvida por estes atores sociais no dominio do site foi responsavel
pela criagdo de um capital social relacional tao significativo capaz de inferir a vida destas
pessoas a experiéncia de afetividade, amizade, companheirismo e reconhecimento,
construindo lagos fortes e duradouros, onde, comumente poderiam se desenvolver
experiéncias efémeras, tal como entrar no site, obter uma informagdo desejada e nunca mais
retornar. Mas a propria postura dos fiduciarios do site produz a inclusao dos demais membros
nas trocas relacionais, mantendo estas trocas no nivel horizontal, dando poder de participagao
igualitario aos que quiserem fazer parte do grupo, fortalecendo assim os lacos sociais entre
eles.

Isso tem relagdo direta com a busca pelo alinhamento'® do grupo. As negociagdes
estabelecidas no espago virtual por meio das interagdes coletivas entre os membros
integrantes desta rede levam-nos a constituicdo de vinculagdo afetiva, visto que na cena
cotidiana estes atores participam uns da vida dos outros.

Ribeirdo Preto foi apenas uma primeira impressdo, mas ao amanhecer e seguir o
curso da viagem, os 450 km restantes vieram confirmar a percep¢ao de integracdo do grupo, o
companheirismo e amizade.

A saida de Ribeirdo Preto, depois de organizadas todas as motocaravanas, foi um
tanto quanto conturbada. O grupo parou para fotografar em dado lugar onde era proibido
trafego de motocicleta, neste instante foram abordados por policiais e encaminhados para o
posto policial nas proximidades. Isso ocasionou certo tumulto na saida do lugar e apos
resolucao da questdo a saida foi marcada por uma pequena dispersao.

Eu e meu marido que estavamos fora da area proibida para estacionar arrumando os
ultimos detalhes para seguir viagem, por um sinal de transito fechado na hora em que
seguiamos o grupo, fomos deixados para tras.

Naquele momento tudo ficou nebuloso, mas imediatamente, encontramos outros
motociclistas numa situacao similar, também dispersos do grupo junto ao carro de apoio que
seguia 0 comboio nos esperando.

Seguimos até Caldas Novas e 14 chegando o grupo nos aguardava, aflitos,
preocupados, ainda que em contato por telefone e radio por todo o restante da viagem,
somente dando inicio a abertura oficial do evento apds nossa chegada.

Depois que colocamos nossas motos no estacionamento, eu € meu €esposo

1 . . . .
% Este trecho citado pelo entrevistado refere-se a0 momento em que a pesquisadora parou na estrada sem gasolina por sua
inexperiéncia quanto a autonomia da moto.
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juntavamos ao lado da moto dele nossos pertences para nos dirigirmos ao quarto quando de
repente vejo um casal se aproximando de minha moto, estacionada um pouco a frente da do
meu esposo. O rapaz apontava a minha moto e dizia para a moga que o acompanhava: “esta
moto ¢ a da Karlinha, ¢ a unica XR-200 e ainda por cima rebaixada, ela ¢ baixinha, né? A
menina € corajosa. Tirou a habilitacdo ha 3 meses e ja fez esta viagem. Viu, Renata?” Eu sorri
e me aproximei e entdo me apresentei. Eu ndo conhecia aquele casal, mas ja era conhecida por
eles. Recebi um abrago tao forte que me deixou intrigada, como se eles me conhecessem. E

entdo, enquanto seguiamos juntos para a entrada do hotel Loureiro dava o seu relato.

Em 2008 eu comprei uma Lander e fui pra internet procurar alguém pra andar de moto
comigo, porque minha namorada ndo anda de moto e éramos s6 eu e ela. Cai no site dos
Tornadeiros... e achei que néo ia rolar, porque minha moto ndo era Tornado, era de marca
concorrente até. Vou tentar ndo me emocionar... (Suspira emotivo) porque lembro muito bem.
Achei que iam me rejeitar. Pra minha surpresa fui super bem recebido no site ¢ logo ja estava
participando de um encontro local, organizado em Niter6i. Depois disso continuei na internet
com a galera até que resolvi ir pra um passeio maior,. Fui pra Tiradentes meio apreensivo,
afinal ndo era tdo perto de casa como Niterdi. Ali eu senti um negocio muito forte. Eu fui
para-quedista do exército e ja tive situagdes em que fosse colocado sobre perigo, e tinha nos
camaradas um refugio. E quando fui pra Tiradentes todo mundo ja sabia quem eu era. Esse
negocio de Apelido me fazia ter que perguntar pras pessoas nomes estranhos e depois
descobrir seus nomes, mas além do clima descontraido e divertido, senti a seguranga que
sentia com meus brothers do exército, mas essa seguranca era de base afetiva, ndo
profissional, sentia o amparo afetivo por ser motociclista novato, sentia amizade,
consideragdo. Nao fiquei pra trds em um s6 momento ¢ mesmo viajando com motos mais
potentes, tipo o Barbosa com uma XT660 e outros mais, o Luiz Walter, eu conseguia
acompanha-los, porque eles estavam sempre ao meu lado me dando seguranga na estrada, em
todo o percurso. Eu sei que as pessoas que eu conhecia como amigos no site se tornaram meus
amigos de verdade fora do site. Inclusive, eu vim pra ca de avido com minha namorada, pois
um amigo do site trouxe minha moto pra mim. Meu escudeiro, RuUSSO, que eu também sé
conhecia pelo mundo virtual e, encontrei pela primeira vez quando ele foi buscar minha moto.
Isso ¢ o que faz a gente viciar em ser Tornadeiro... trocar informag¢des e conquistar
amigos...quer coisa melhor? Isso ndo tem preco. (Loureiro, Tornadeiro do RJ, em entrevista
dada em Caldas Novas, Goias, em 13 de fevereiro de 2010.)

Os momentos que se seguiram foram de intensa descontracdo, todos seguiam a
programacao elaborada e negociada pelo site e se conheciam e reconheciam e cada parada, em
cada passeio, em cada conversa e interagao.

O capital social dos Tornadeiros, evidentemente demonstrado pelas relagdes de
confianga, cooperagdo ¢ amizade desenvolvidos pelo grupo foi comprovadamente mantido e
fortalecido no encontro presencial e descrito por muitos membros como o ‘“espirito
Tornadeiro” capaz de fomentar o desejo de estar junto daqueles que partilhavam suas vidas ao

longo do ano por vinculos afetivos inicialmente criados no espaco virtual.

O Tornadeiros foi criado a partir do Orkut, uma comunidade fechada. E eu participei disso.
Em principio, pelo Orkut, numa comunidade destinada a proprietarios de XR 250, a gente se
comunicava e trocava idéias sobre a Tornado (referindo-se a moto). Na época eram o Alex
(criador e administrador do site), Bernardo, também de Niterdi, o proprio Nelson e Luciano
ja trocavam também. De repente comegou a aparecer gente com outras motos querendo trocar
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idéia, buscando tirar dividas sobre diversos tipos de motos, querendo dar contribui¢des. Ai o
Alex resolveu com o outro colega colocar a idéia pra frente de abrir um site pra abrir aquela
comunidade do Orkut pra o Brasil inteiro, promovendo essa rede que hoje é o Tornadeiros. Eu
lembro que, pra mim que era da comunidade XR250, foram meses de ansiedade pra ver o site
no ar, ja que eu acompanhava a idéia desde o inicio. Em agosto de 2005 abriram o site e eu, s6
sabendo pelo Orkut no dia 13 de outubro, fui me cadastrar e me admirei que vi ja inimeras
pessoas se cadastrando e com um més de existéncia, sem divulgacdo nenhuma que néo pelo
Orkut, dentro da comunidade, e no boca a boca, ja tinha mais de 100 pessoas cadastradas na
minha frente. E em menos de dois meses a galera comegou a organizar encontros regionais o
que fortaleceu mais os lagos locais e logo conseguimos unir outros estados e organizamos o
primeiro encontro nacional. Falo que organizamos, porque tudo aconteceu pela internet, cada
um contribuia com suas opinides e o encontro ia se concretizando. O que me ocorria no inicio,
ao cogitar encontrar aquelas pessoas, era que o repertorio de assuntos estaria esgotado, afinal
todas as duvidas sobre motos, informagdes, coisas que tinhamos em comum eram conversadas
pelo site. Isso me gerou uma certa timidez quando parti para o encontro. Mas logo isso foi
resolvido quando vi aquelas pessoas e a partir do primeiro abrago, vi que tinhamos mais em
comum do que eu imaginava, tinhamos ndo somente as motos, as experiéncias, mas o espirito
Tornadeiro, que nos reunia e alimentava cada instante de novas e novas experiéncias que
agora viveriamos juntos. E assim estamos até hoje, recebendo cada vez mais pessoas por meio
dessas experiéncias partilhadas, como vocé, Karlinha, que hoje ndo ¢ sé pesquisadora do
grupo, mas parte da sua pesquisa. Afinal foram 1.200 km aproximadamente que vocé, uma
motociclista sem experiéncia percorreu com o apoio da sua nova familia, Tornadeiros, néo é?
Mais importante no site ¢ a empatia que criamos um com o outro que constitui o espirito
Tornadeiros. (rodrigoequipe4, Tornadeiro do RJ, em entrevista realizada em Caldas Novas,
Goias, no 6° ENT, em 14 de fevereiro de 2010).

A gente vive num mundo hoje em que procuramos viver coisas diferentes e isso me levou a
vir aqui, pra buscar coisas diferentes. O espirito Tornadeiro é a superacdo de limites, doi o pé,
o joelho, até o cabelo (gargalhada). Mas a gente vem na emogdo de saber que vai ter a
possibilidade de estar em comunhdo com amigos de todo o Brasil que fazem parte da nossa
vida no dia a dia pelo site, trocando informagdes, experiéncias. Partilho de varias idéias com
muitos aqui e tenho diariamente a chance de trocar isso, como com o Nelson, por exemplo,
nossos projetos semelhantes de viagens. Ja recebi varias dicas aqui. E ter a chance de s
aumentar isso encontrando pessoalmente com todos ¢ uma oportunidade unica, capaz de me
fazer enfrentar 2.600km de estrada. Essa relacdo com o grupo proporciona ndo s6 a mim
como as outras pessoas também, a ter outra postura diferente ndo s6 em relagdo a condigdo de
motociclista, mas em relagdo a vida também, pois passamos a nos relacionar com pessoas
completamente diferentes da gente, vivéncias diferentes, culturas diferentes, mas ainda assim,
pensamentos muito parecidos, pois vivemos 0 mesmo universo, o universo de motociclistas
Tornadeiros. (Forroboy, Tornadeiro de Pernambuco, em entrevista realizada em Caldas
Novas, Goids, no 6° ENT, em 14 de fevereiro de 2010).

Todos estes relatos reunidos tém em comum a idéia de que as interagdes no espacgo
virtual foram a ponte de ligacao entre estes atores sociais € a partir do capital social originado
na rede, foram sedimentados e efetivados os vinculos afetivos entre estes atores que partilham
do mesmo afeto: a paixao por motos.

A partir deste estudo podemos confirmar a hipotese inicial desta investigacdo
segundo a qual as relagdes de confianca e reciprocidade entre os membros de uma rede social
online sdo fatores determinantes para impulsionar o contato face a face, promovendo a

construgdo de vinculos sociais efetivos.
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5 CONCLUSOES

Neste estudo buscou-se utilizar a metodologia de analise de redes sociais na internet
aliada a leitura qualitativa do objeto de estudo ao qual nos debrugamos — a rede social
Tornadeiros- com o objetivo de responder a pergunta inicial desta pesquisa: quais os fatores
preponderantes para que redes sociais virtuais materializem suas dinadmicas interativas no
espago offline construindo vinculos sociais duradouros?

Buscando resolver esta inquietacdo, iniciamos esta investigacdo refletindo sobre o
conceito de redes sociais a partir de duas perspectivas: uma socioldgica e outra
comunicacional. Ao nos debrugarmos sobre estas visdes, comegcamos a pensar na dimensao
relacional da rede e nos elementos que a tornam um espago de producao de sentidos e trocas
sociais.

Estando as trocas entre os atores no centro da trama social, este estudo nos levou ao
conceito de capital social. A luz de varios autores, compreendemos o capital social como um
bem coletivo constituido por meio das relagdes de confianga, cooperacao e coordenagao em
um meio social no qual todos os individuos obtém acesso a recursos e favorecimento. As
reflexdes teodricas nos conduziram a andlise empirica realizada na presente pesquisa, que
apontou nas relagdes de confianga entre os atores sociais a principal caracteristica para a
formagao deste capital social.

Logo, para que se desenvolva o capital social numa rede de interagdes, ¢ imperativo
que se construa a confianga entre os atores envolvidos nas trocas comunicativas. Esta ltima
depende para sua consecugdo eficaz que haja disposi¢cdo dos atores para firmar compromisso
com a rede, diferenciando estes dos demais atores sociais pelo empenho que demonstram para
manutengao das relagdes sociais.

A confianga seria entdo a variavel-chave para que se estabelecam relagdes de troca,
reforgando os mecanismos de cooperagdo, produzindo o efeito de ganhos imediatos para a
rede e a presun¢do, muitas vezes, de ganhos futuros para os atores mais comprometidos com
esta, aqui identificados como fiadores.

A luz das teorias estudadas, dividimos o estudo de caso em dois momentos distintos,
que resolvemos chamar de etnografia online e o de etnografia offline. A etnografia online
consistiu na utilizacdo da técnica de observagdo participante a partir do cadastro da
pesquisadora como membro da rede social em estudo, em seguida de aplicagdo de um
questionario virtual e posteriormente com a compilagdo do contetido do site desde sua origem

até o ingresso da pesquisadora como membro, para que suas interagcdes nado comprometessem
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a andlise dos dados compilados.

Os elementos reunidos neste primeiro momento etnografico permitiram a constru¢ao
do grafo da rede Tornadeiros - com o auxilio do software Ucinet 6 for Windows -
determinando, a partir do dialogo com as teorias que orientaram este estudo sobre as relagdes
sociais tal como a Teoria da Dadiva (MAUSS apud MARTINS 2004), a Teoria dos Lagos
Sociais (GRANOVETTER, 1973) e a Teoria dos Buracos Estruturais (BURT, 1992), os lagos
mais fortes desta rede e compreendé-los como os nodos fortalecedores das relagdes sociais,
indicados como os fiduciarios da rede social.

Concluimos que os individuos identificados como mais centrais na rede social sdo os
responsaveis por maior integracdo, mobilizacdo e referéncia para os demais, sendo
reconhecidos como o elo entre os demais elementos da rede por investirem maior tempo nas
relacdes sociais, intensificando o envolvimento de toda a rede.

Uma vez determinados estes individuos, os fiduciarios, considerados os vértices mais
fortes do sociograma da rede social Tornadeiros, realizado com o auxilio do software Ucinet 6
for Windows, separamos uma amostragem de 17 discursos presentes em um dos foruns de
interacao da rede social e produzimos a analise dos interdiscursos a luz da escola teodrica
francesa de analise do discurso (AD), tomando emprestadas as consideragdes de Mangueneau
sobre os elementos necessarios a promog¢ao da AD.

Uma vez realizada a analise dos interdiscursos, confrontamos esta analise com o
grafo de interagdes da rede Tornadeiros, comprovando a validade das informagdes geradas
computacionalmente, onde, alguns dos elementos apontados pelo grafo despontavam como
elementos chave no processo de comunicagao, logo, como os lagos fortes da rede.

Concluimos, a partir deste momento da investigacdo que a maior interagdo entre
microgrupos pode fortalecer a capacidade de mobilizagdo da rede, promovendo o extrapolar
do ambiente online, tal como constatado no segundo momento etnogréafico- aqui tratado como
etnografia online- visto a integracdo, organizacdo e mobiliza¢do da rede para a promogao e
realizagdo de encontros presenciais.

Concomitante com este primeiro momento etnografico, a pesquisadora preparava-se
para a segunda etapa do trabalho empirico. Matriculou-se numa auto-escola com o objetivo de
obter a Carteira Nacional de Habilitagdo na categoria A, para acompanhar o grupo quando
este extrapolasse a virtualidade e realizasse um encontro presencial, como motociclista
membro do grupo.

Este encontro presencial foi realizado trés meses depois, no periodo do carnaval de

2010, e inaugurou a segunda etapa da empiria, a etnografia offline.
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O 6°ENT (Encontro Nacional de Tornadeiros) é um encontro anualmente promovido
e negociado pelos membros do site, que de acordo com o fundador da rede “objetiva
materializar os vinculos de amizade criados ao longo do ano”. Neste encontro, a pesquisadora
percorreu 1.278 quilometros ao lado de motociclistas de todas as regides do pais, realizando
observagao participante e entrevistas presenciais ao longo da viagem.

Retomamos, pois, a analise dos discursos realizada na primeira fase etnografica e as
confrontamos com as entrevistas presenciais ¢ os dados observados durante os quatro dias do
encontro, confirmando as primeiras conclusdes sobre os lagos fortes da rede social e sua
importancia para o processo de manutengdo e estreitamento das relagdes da rede. Além disso,
observamos nas entrevistas presenciais a carga emotiva em que se ancoram os vinculos
sociais criados pelas relagdes estabelecidas no ambiente virtual, confirmando a existéncia de
lagos sociais efetivos e duradouros.

Estas consideracdes confirmam a hipotese inicial deste trabalho de que as relagdes de
confianga e reciprocidade estabelecidas entre os membros de uma rede social online sdo
fatores preponderantes para impulsionar o contato face a face, promovendo a construgao de
lagos sociais nao efémeros, tal como apontam os entrevistados sobre a relagdo que
desenvolvem dentro e fora do ambiente virtual.

O que se deve ressaltar ¢ que, dentre os fatores que compdem a estrutura do capital
social o que esta diretamente relacionado com as relagdes de confianca que se desenvolvem
entre os atores sociais sdo os fatores temporais. Estes fatores, de acordo com Claridge (2004),
refletem o tempo que se investe na manutencdo e intensificacdo dos lagos sociais. Sao
responsaveis, deste modo, pela ascensao dos membros da rede a fiduciarios, ou seja, os nodos
fortes da rede social.

A partir do didlogo entre os instrumentos utilizados nesta investigacdo pudemos
estudar a sociabilidade na rede social Tornadeiros buscando dialogar diversas areas do
conhecimento, tal como a Matematica, utilizando seus principios basicos para desenvolver
matrizes que compilassem os contetidos digitais disponiveis na rede; a Sociologia, realizando
um trabalho etnografico em profundidade ao mergulhar num universo desconhecido,
predominante masculino, como descrito no tltimo capitulo, no subitem 5.1.1, na Figura 11 (p.
50), tornado-se motociclista; e a Comunicacdo Social observando a dindmica relacional da
rede e 0s processos comunicacionais emergentes.

Esta dissertacdo mostrou-se um trabalho interdisciplinar e ndo objetivou esgotar o
tema de redes sociais na internet e sim espera que o compéndio de informagdes aqui

levantadas através da metodologia utilizada para realizacdo da investigagdo sirva de suporte
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para a analise de outras redes sociais virtuais constituidas por dindmica relacional.

Sugerimos a continuidade deste estudo, pensando nas possibilidades de investigar
redes sociais virtuais como um género digital no campo das Ciéncias Sociais e Ciéncias
Sociais Aplicadas, buscando compreender as relagdes sociais contemporaneas emergentes no

contexto da tecnologia digital.
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APENDICE A - Questionario Perfil do Site Tornadeiros

Perfil do Site Tornadeiros
*Obrigatario

1) Idade *

@) 17 a 25 anos

@ 26 a 35 anos

(©) 36 a 45 anos

) 46 a 55 anos

) acima de 56

2) Sexo ”
[7] Masculino

["] Feminino

3) Cidade *
Preencher o nome da cidade de origem

4) Estado *
AC ~

5) Tipo de Motocicleta *
) XR 250 Tornado

() Tive Xr 250 Tornado, mas agora tenho outra

' N&do tenho motocicleta

) Outro:

6) Como conheceu o site Tornadeiros.com *
() Indicacdo de Amigos

' Buscador (Google, Yahoo, MSN, etc.)
) Adesivos, camisetas, etc.

7 OQOutras formas

&9



8) Qual é o principal motivo de acessar o site? *

(7 Obter informacées sobre motos

©) Conversar com outros motociclistas

() Obter informacdes sobre motos e trocar experiéncias com outras pessoas
() Participar de motopasseios promovidos pelo site

() Todas as alternativas anteriores

9) Tem facilidade de encontrar o que procura no site? *
@ Sim

() Néo

10) O que mais te agrada no site? *

() A possibilidade de trocar informacdes com motociclistas de todo o pais
) Informacdes sobre manutencdo de motos

) Eventos promovidos por meio do site

() Todas as respostas anteriores

) Outro:

11) Os vinculos de amizades criados através do site foram mantidos? *

) Sim, somente na internet
) Sim. na internet e fora dela

@ Néo
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12) Com relagao a outros motociclistas que nao fazem parte da comunidade Tornadeiros?

) Vocé ja indicou o site para alguém
() Ja compartilhou alguma informacdo que obteve no site com ndo-membros
) As duas alternativas anteriores

() Nenhuma das respostas anteriores

13) Vocé ja participou de algum encontro presencial (passeios locais, trilhas, encontro
regional, encontro nacional) organizado pelo Tornadeiros? *

@ Sim
) N&o, mas gostaria de participar

) N&o, ndo tenho interesse.

Caso queira se identificar, digite o seu nick no espago abaixo
Essas informacdes de uso restrito a esta pesquisa

Enviar
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APENDICE B - Dinimica discursiva no Forum Oficina

I — Discursos selecionados para etapa inicial da analise do discurso. Os discursos

abaixo compde o conjunto de interdiscursos do Forum Oficina, cujo topico foi criado com o

nome de “Qual é o melhor pneu?”. Os discursos abaixo compreendem o inicio da dindmica

interativa empreendida no ano de 2006.

‘ Qual 0 Melhor pneu 7

¥ ® Enviada: Sex Mar 10, 2006 1:27 am

Fraldinha Estou na minha 19 troca de pneus e tenho duvidas.

Pensei em compra o original (Metzeler) mas o preco € alto de mais.
s Tem outras marcas mais baratas, mas serd que elas sdo confidveis??222?

Feira, 14 de Outubro de Por favor, me ajudem a escolher 111
2005

Mensagens: 1

Antincios Google
Pneu
Preco De Pney
Prix Pneu Duniop
Pneu NA Moto
Pneu Anti Furo

PEAFIL AUSCAA WP MSN 1CA

Anancios Google

L

0 Ind d ® Enviada: Sex Mar 10, 2006 12:45 pm

Piloto Master

Dependendo do uso que vc faz da moto, pode ser que ndo valha a pena economizar o $3% e ficar com menos seguranga...
Para tirar o melhor proveito no asfalto, recomendo o michelin sirac,

Outros vao recomendar o Mitas (muito bonito e duravel)

para terra, vou deixar para os experientes falarem...

Agora, os mais baratos, para quem nao faz muita graca com a moto, s3o os rinaldi,

Registrado em: Terga- y 5 p
Feira, 11 de Outubro de Outras consideracdes sobre o assunto podem ser vistas em: pneus
2005

Mensagel 228 = =
n3a0enss2260 Se quiser saber tudo sobre pneus, recomendo uma olhada aqui

Localizagio: Campo Grande

Anfincine Ranala Espero ter aiudado &

s

Piloto Master

Fox RJ ® Enviada: Qui Mar 16, 2006 4:45 pm

Com 17.000km troquei o pneu traseiro pelo Mitas... gostei... Hoje... com 19.000km troquei o dianteiro...
Registrado em: Quinta-
te2dde Navambrode Depois colo as Fotos do E-07..
Mensagens: 2211
Localizagdo: Nitersi/RJ Abragdo
Antincios Google FOX
Pneu Online
Moto Pneu
Pneu Pirelii
Pneu 16
Pneu Maxxis Quad
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3

JoZo rodrigo beraldo | ® Enviada: S3b Mar 18, 2006 3:44 pm

Trava Trilhas

Registrado em: Quinta-
Feira, 3 de Novembro de
2005

Mensagens: 211

Localizagdo: Brasilia DF

Fox_RJ escreveu:
Com 17.000km trogquei o pneu traseiro pelo Mitas... gostei... Hoje... com 19.000km troquei o dianteiro...

Depois colo as Fotos do E-07..

Abragdo
FOX

N3o demora que eu também estou indo atrds de pneus e t6 curioso pra ver esse mitas.
valeu!! @

PEAFIL DUSCAR WP MSN

L3

Fox RJ
Piloto Master

Registrado em: Quinta-
Feira, 24 de Novembro de
2005

Mensagens: 2211

® Enviada: S3b Mar 18, 2006 8:03 pm

Acabei de chegar do moto-passeio... té6 morto...
Amanha... domingo... tiro as fotos e posto....
Mas pode comprar que € show de bola
Desenho bonito... bota a Torni imponente...
Parece maior...

FOX

L3

Fox RJ

® Enviada: Dom Mar 19, 2006 11:22 am

Piloto Master

Registrado em: Quinta-
Feira, 24 de Novembro de
2005

Mensagens: 2211

Localizagdo: Nitersi/R]

Bernardo
Piloto Master

Registrado em: Segunda-
Feira, 21 de Novembro de

2005
Mensagens: 2191

Localizagdo: Belo
Horizonte-MG \ S3o
Mateus-ES

Conforme prometido.... seguem as fotos... do E-07 MITAS - Os tamanhos s3o iguais ao do original (diant.90/90/21 e tras. 120/80/1@

O traseiro... tem mais ou menos 2.000km (custou R$ 310 - caro mais vale a pena)

5]
5]

O dianteiro comprei na quinta... tem de uso o passeio de ontem (R$ 190)

)
=)
Espero ter ajudado...

Abracdo
FOX

® Enviada: Dom Mar 19, 2006 4:01 pm

| minha tornado 2002 ainda tem os pneus originais !!!
e estao em otima qualidade!!!! ( ficaram qguardados )

jah vi tornado com o pneu rinaldi .
pareceu ser muito bom

FERRI #72
0O medo € tao grande, que a concorrencia amarelou !

B
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® Enviada: Dom Mar 19, 2006 7:57 pm

Trava Trilhas

Registrado em: Quinta-
Feira, 3 de Novembro de
2005

Mensagens: 211
Localizag3o: Brasilia DF

Fox_RJ escreveu:

Conforme prometido.... seguem as fotos... do E-07 MITAS - Os tamanhos s3o iguais ao do original (diant.90/90/21 e tras. 120/80/1@
O traseiro... tem mais ou menos 2.000km (custou R$ 310 - caro mais vale a pena)

O dianteiro comprei na quinta... tem de uso o passeio de ontem (R$ 190)
Espero ter ajudado...

Abracdo
FOX

Ficou muito bom !!! Gostei bastante!

Tenho uma ddvida... => o mitas que encontrei aqui em Brasilia é do mesmo desenho que o E -07 mas de tamanho 140. Serd que cabe na tornado? A moto vai fic
pouco amarrada né?! Até o consumo deve subir...

PEAFIL DUSCAA WP WEN

L

Fox RJ
Piloto Master

Registrado em: Quinta-
Feira, 24 de Novembro de
2nns

F

® Enviada: Dom Mar 19, 2006 9:04 pm

Acho que o 140 nem cabe... j3 surgiu esta discussdo por aqui... ndo me lembro onde.
Se tivesse que recomendar... diria 120 mesmo... e ele parece até maior... mas é 120

FOX

Fox RJ

® Enviada: Dom Mar 19, 2006 9:04 pm

Piloto Master

Registrado em: Quinta-
Feira, 24 de Novembro de
2005

Mensagens: 2211
Localizagdo: Nitersi/R)

Acho que o 140 nem cabe... ja surgiu esta discussdo por aqui... n3o me lembro onde.
Se tivesse que recomendar... diria 120 mesmo... e ele parece até maior... mas é 120

FOX

| TAVA LA: 1° ENT Tiradentes MG; 2° ENT Camboriu SC; 3° ENT Cabo Frio RJ; 4° ENT Eldorado SP; 5° ENT Cumuruxatiba BA; 60 ENT Rio Quente....

CADA POVO TEM OS POLITICOS QUE MERECE.... O QUE VOCE MERECE??? Voto NULO pra mudar
PCAFIL OUSCAA WP CWAIL MSN

L

alex

Administrador

® Enviada: Dom Mar 19, 2006 9:17 pm

140 corre o risco de bater na balanga... mas manda testar pra ver se cabe. Se couber deve ficar irado!

SAMUCA

® Enviada: Ter Mar 21, 2006 2:56 pm

Bicicross

Tenho um colega que colocou um 140/80-18 na traseira.

Cara, parece que vai pegar mas ndo pega. Ficou um trator!

A Unica coisa que tem que ser retirada é o protetor da mola(aquela capinha).
Mas tbm n3o passa nem um palito de picolé entre a balanca e o pneu.

Registrado em: Segunda-
Feira, 28 de Novembro de

2005
Mensagens: 725

Localizag3o: Belo Horizonte
MG

XR 250 03/03 ::.. CAPACETE DE PEDRA

PERAFIL BUSCAR MP EMAIL MSN

allanmay
Moderador

Registrado em: Quarta-
Feira, 12 de Outubro de
2005

® Enviada: Qui Mar 23, 2006 2:55 am

esse pneu de 140 deve ficar irado..
eu queria colocar um desses..
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II — Os discursos abaixo compde o conjunto de interdiscursos do Férum Oficina, do

topico “Qual é o melhor pneu?”. Os discursos abaixo compreendem a ativacdo no ano de

2007 da memoria cultural coletiva do site, constituindo fonte para complementar a analise do

discurso.

Marvio ® Enviada: Sex Jan 26, 2007 10:40 am

Fraldinha Amigos, sou motoqueiro novato e comprei uma tornado 2006/2007 que estd com 280km rodados. Ainda estou me adaptando a moto. S6 ando na moral no asfaltc

Registrado em: Terga-
Feira, 16 de Janeiro de Comentem.
2007

Mensagens: 5

Localizagdo: S3o Luis-MA

PEAFIL OUSCAR WP

® Enviada: Sex Jan 26, 2007 11:56 am

E normal sim!
Acime de 100km/h faz uma barulhera, parece um jeep com pneu fronteira andando no asfalto!

O metzeler é um otimo pneu, gruda bem no asfaldo e nao deixa passar barato no barro... o unico problema q ele gasta muito rapido, praticamente derrete! hehel

resisndoem: quea- | Campanha, "USE O PESQUISAR"

Feira, 5 d2 Abril 22008 | yire tépicos repetidos, PESQUISE antes de criar!!
Mensagens: 2148

Localizag3o: Blumenau -
scC

PEAFIL DUSCAA WP WWW MSN 1CQ

Marvio ® Enviada: Sex Jan 26, 2007 12:14 pm
Fraldinha Valeu Fritz, obrigado.
Rapa o férum aqui € muito massa!!llll Boas dicas e uma galera disposta a ajudar.

allanmay ® Enviada: Ter Jan 30, 2007 10:53 am

Moderador comprei esse mitas e-07.. achei muito bom, recomendo!!!
na terra € um espetaculo, na trilha ent3o.. haehaeh

Registrado em: Quarta-
Feira, 12 de Outubro de
2005

Mensagens: 6410 llppcnllrcApll

VENTANIA ® Envisda: Ter Jan 30, 2007 11:23 am —

Bicicross Os originais sdo 6timos pneus, mais muito caros.

istrado em: Segunda- Como os meus terdo de ser trocados logo, tenho perguntado para varios motoboys sobre os MAGION VIPER.
3, 3 de Abril de 2006
sagens: 644

?ﬁf\fu 5A0 PAULO - | O dianteiro custa 70,00 e o trazeiro 88,00, aqui em sampa.}a perguntei, nas ruas, para mais de 20 motoboys que estavam usando os magion, se prestam no alfalto

...todos disseram que é muito bom. E no asfalto molhado, com chuva, disseram também, que n3o escorrega nada nio.

incios Gooale

2u leia Vida

2u 11080 18

to XR Tornado Sempre que pergunto, insisto em dizer................ ndo escorrega mesmo na chuva e as respostas sempre s30 Mais OU MENO0S, 35 MESMAS,..cvevuuendd n3o. Tres deles ja me

2u Honda Biz falaram, em rapida conversa de farol fechado, que andaram 200 km em dia de chuva e pneu nunca escorregou.
2u Kenda K300

Como os motoboys, sdo de esmerilhar, por causa que trabalham com horario programado, estou acreditando na conversa deles e como ja disse num outro tépico, acho
que vou de magion na hora da troca.

E Légico que os Metzeler, Michelin, Pirelli, Mitas......... 530 melhores, mas para o dia a dia na cidade e uma estrada de terra com umas trilhinhas médias de vez em
quando, acho que os MAGION v3o dar conta.



digaum2003 ® Enviada: Seg Fev 12, 2007 12:03 pm

Bicicross

Registrado em: Domingo,
29 de Janeiro de 2006
Mensagens: 648
Localizagdo: Bauru - SP
Aniin

Pneuy Onling

Moto Pneu

Pneu Pirelii

Pney Maxxis Quad
Tornado Yamaha

L 3

Bom pessoal, pra variar, mais um aqui ocm pneu comido... 7700Km e o metzeler ja ta careca, nem 2 mm de sulco no meio

dele...

Agora tudo indica que vou pegar um mitas E-08, porém o maior problema reside no fato de que n3o ha representante da

mitas aqui em Bauru, e nenhuma loja vende esse pneu...
Onde sera que eu poderia encontrar esse pneu pra comprar?
Queria um lugar confidvel, que pudesse me enviar o pneu por encomenda.

Alguém tem alguma dica?
E o0s pregos, como est3o?

Viw galera

s

S —
Fritz ® Enviada: Seg Fav 12, 2007 12:37 pm CY
Piloto Master
http://www.motobiu.com.br/secao.asp?cs=36
" "
regzracoem: quas- | Campanha, "USE O PESQUISAR!
Feira, 5= Abril 222008 | pyite tépicos repetidos, PESQUISE antes de criar!!
Mensagens: 2148
Localizagio: Blumenau -
sc
| PEAFIL nuSCAR WP UMW WSN ICQ
o

s

digaum2003 | ® Enviada: Seg Fev 12, 2007 12:53 pm

Bicicross

Valeu Frit3o!!! Agora sim! (=]

Galera, foi mal, falha minha, hd um més atras, quando entrei no site da mitasbrasil, ndo tinham revendas na minha cidade nem na regido. Agora entrei |3 novamente

tem uma revenda (pequena) aqui em Bauru, e outra revenda (também pequena) em Jad. que é pertinho daqui.

Vou ligar |13 hoje quando sair do trampo e ver se tem o E-08 nas medidas da tornado
Se tiver, melhor! Caso ndo tenha em nenhuma, ai vou precisar estudar a compra pelo site

Abracos e valeu a atenc3o Fritz!!

Registrado em: Domingo,
29 de Janeiro de 2006

L 4

digaum?2003 ® Enviada: S3b Fev 17, 2007 12:35 am

Bicicross

‘ Pessoal, pra quem usa mitas vai uma pergunta
Eu entrei em contato com o SAC deles e as medidas que vendem s3o: 110/80 18 ou 130/80 18

Como na torn é 120, acho que vou ficar com o 130.

|0 110 custa 260 e o 130 ja pula pra incriveis 330! | o)

4 Vocés usam qual?
Viw
Registrado em: Domingo,
29 de Janeiro de 2006 s
Mensagens: 648

Localizagdo: Bauru - SP

[ PEAFIL BUSCAR WP

L

allanmay | ® Enviada: S3b Fev 17, 2007 6:44 am

Moderador

Registrade em: Quarta-

| agora figuei na divida!!! vou ter que ver... haheah
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Fritz | ® Enviada: S3b Fev 17, 2007 7:36 am
Piloto Master | http://jarva.com.br/mitasbrasil/trail.htm
Ai fala das medidas e realmente digaum, o e-08 s tem essas.
33 0 e-07 tem 120/80-181 @
| n
fesimdosm: quers- | Campanha, "USE O PESQUISAR
Feira 3 de Abril 22008 | pyite topicos repetidos, PESQUISE antes de criar!!
Mensagens: 2148
Localizacdo: Blumenau- |
sC x
PEAFIL DUSCAR WP Wi SN 1CO
aldi e Levorin -
allan | ® Enviada: Seq Mar 12, 2007 4:51 pm
Fraldinha

| Allan Velcic - Rota Aventura
| Bonito - MS

Registrado em: Segunda-
Faira, 12 de Marco de 2007

| Cara estou com um Rinaldi 3.00 na dianteira e um Levorin na traseira 120/100....optei pelo Levorin na tras. pq ele tem 3 cravos no meio....e o Rinaldi s6 tem 2.

97
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III — Os discursos abaixo compde o conjunto de interdiscursos do Féorum Oficina, do

topico “Qual é o melhor pneu?”. Os discursos abaixo compreendem a ativacdo no ano de

2008 da memoria cultural coletiva do site, constituindo fonte para complementar a andlise do

discurso.

(] ]

LeoDutra ® Enviada: Ter Jul 15, 2008 2:23 am

Roia

L3 no site da Mitas tem pneu tipo cross e tipo enduro, qual é o melhor pra areia? Areia bem frouxa, daquelas que quando vc para quase n3o consegue sair.
+/- como o que esta na parte de baixo da foto.

I=

Entrada da Pousada Portugal. Jijoca de Jericoacoara/CE

Registrado em: Domingo

25 de 2008
Mensagens: 67 —
Localizaco: Sobral/CE B
PEAFIL BUSCAR AIL WSN

® Enviada: Ter Jul 15, 2008 8:57 am

segundo o Bernardo, o melhor pra areia é o PIRELLI LAGUNACROSS.. tem dois modelos I3..

Registrado em: Quarta-
Feira, 12 de Outubro de
2005

Mensagens: 6410 WUISAR"
lizagdo: ba - P = i
Localizagdo: Curitiba - PR nio tenha medo, ele ndo morde!!!

PEAFIL OUSCAR WP EWALL WA



