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Eu vejo na TV o que eles falam sobre o jovem
ndo € sério. (...) O jovem no Brasil nunca é
levado a sério. O que eu consigo ver € s6 um
terco do problema. E o sistema que tem que
mudar. Ndo se pode parar de lutar. Sendo, nao
muda. A juventude tem que estar a fim. Tem
que se unir. (...) Na TV o que eles falam sobre o
jovem ndo é sério, nao é sério.

Ento, deixa ele viver. E o que liga.

Musica “Ndao é Sério”, grupo Charlie Brown Jr.



RESUMO

ORTIZ, Anderson. Politica na Internet? Fala sério!: democracia na perspectiva do jovem
eleitor carioca conectado pelas TIC. 2012. 180f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagao) —
Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2012.

A pesquisa busca compreender como a logica e as ferramentas das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo atuais sdo apropriadas socialmente na participacdo dos assuntos
civicos, com énfase na politica. Como percurso, sdo revisitados os conceitos tradicionais da
democracia e situa-se a discussdo nas maneiras como 0s valores democraticos s&o
paulatinamente incorporados aos ambientes digitais contemporaneos, apresentados como
elementos importantes na aquisi¢do cognitiva do publico. Como recorte demogréafico, estuda-
se a juventude eleitora conectada, residente na cidade do Rio de Janeiro. Ao fim do trabalho,
aplica-se uma pesquisa de carater quantitativo com amostra representativa do puablico, na
busca por compreender a opinido politica, 0 posicionamento perante a democracia, 0s habitos
culturais relacionados aos meios massivos e TIC de comunicacdo, identificando, por fim, os
repertorios de acdo reconhecidos como tal na esfera publica com o suporte da comunicacéo
digital.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo. Democracia. Juventude. Estudos

de Recepcao.



ABSTRACT

The research identifies how young voters, ICT users, living at Rio de Janeiro city,
appropriates the logic and tools of information and communications technologies nowadays in
order to participate in civic affairs, specifically on politics. To accomplish this task, it is
revisited traditional concepts of democracy, considering the ways democratic values are
gradually incorporated into the environment of contemporary ICT resources, remarkable
elements in the cognitive acquisition of young audiences. At the end of the study, it is applied
a survey with a representative sample of connected youth in Rio. The main goal is understand
political opinion, positioning towards democracy, cultural habits related to the mass media
and ICT, identifying repertoires of action recognized as such in the public sphere with the
support of digital communication.

Keywords: Youth. Information and Communications Technologies. Democracy. Audience
Study.



RESUMEN

La investigacion busca entender como la ldgica y las herramientas de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion de hoy son empleadas para la participacién social en los
asuntos publicos, con énfasis en la politica. En el estudio son revisados los conceptos
tradicionales de la democracia y la discusion de las formas en que los valores democraticos se
van incorporados en la actualidad como elementos importantes en el aprendizaje cognitivo de
la opinion pablica segundo los estudios socioldgicos. Al final, se estudia la juventud electoral
que reside en la ciudad de Rio de Janeiro y utiliza las TIC a diario. Enseguida, aplicase un
estudio de investigacién cuantitativa con una muestra representativa de la opinién publica
joven, tratando de entender su opinion politica, posicion hacia la democracia, los habitos
culturales relacionados con los medios masivos de comunicacion y las TIC, identificando, por
altimo, los repertorios de accidn reconocido como tal en la esfera publica joven con el apoyo
de la comunicacion digital.

Palabras clave: Juventud. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Democracia.

Estudio de Audiencia.



RESUME

La recherche vise a comprendre comment la logique et les outils des Technologies de
I'Information et de la communication d'aujourd’hui sont appropriés socialement dans les
affaires civiques, en mettant l'accent sur la politique. Comme parcours téoretique sont
revisités les concepts traditionnels de la démocratie. La discussion se pose dans les facons que
les valeurs démocratiques sont progressivement intégrés dans les environnements
contemporaines, présentées comme des €léments importants pour l'acquisition cognitive du
public. En s’ocuppant de la jeunesse, il est étudié I'électeur jeunes branchés résidant dans la
ville de Rio de Janeiro. A la fin des travaux, il est organiosée une étude selon la metodologie
de recherche quantitative auprés d'un échantillon représentatif de la population jeune,
cherchant & comprendre l'opinion politique, de positionnement vers la démocratie, les
habitudes culturelles liées aux médias de communication et des TIC, I'identification, enfin, les
répertoires d'action reconnue comme telle dans la sphére publique avec le soutien de la
communication en réseux d’informatique.

Mots cles: Technologies de I'information et de communication. Démocratie. Jeunesse. Etudes

de réception.
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INTRODUCAO

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), valores democréticos, interesse
pelos assuntos civicos, juventude conectada. E na relagdo entre os conceitos e 0 recorte
demografico jovem que se baseia a presente dissertacdo de mestrado, defendida perante a
banca examinadora no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro.

A escolha por colocar em perspectiva 0s elementos acima parte do pressuposto de que
é necessario analisar cuidadosamente aquilo que virou lugar-comum nas mencdes sobre as
TIC: de que se tratam de um fendmeno irreversivel nas sociedades contemporaneas, cujos
resultados podem ser sentidos em todas as vertentes, especialmente no campo da cognigé&o.
Tanto na aquisi¢cdo formal do conhecimento (escola) quanto na informal (entretenimento e
lazer). Da sala de aula ao videogame, acredita-se que uma serie de novas formas de aprender
transforma-se com a crescente conexao entre seres humanos, mediada e potencializada pela
rede telematica de computadores.

Mais do que objetos técnicos, as redes, 0s equipamentos e os programas TIC
permitiriam formas inovadoras de conexao entre individuos e instituicdes. Cada vez menos
dependentes da presenca fisica e da participacdo imediata. Se até recentemente as informacgdes
eram armazenadas numa memaria coletiva através das historias dos individuos e seus grupos,
como também na materialidade de documentos impressos, livros e acervos, entre outros
suportes, as ultimas décadas do século XX trazem uma significativa mudanca de escala na
capacidade de armazenar a producéo social e os fluxos de suas correntes de informacédo nas
redes digitais.

Além da capacidade de armazenar, outra importante transformacao se da na forma de
distribuir conteddo. A circulacdo da informacdo ganha contornos transformados a partir da
conexdo em rede digital, cuja tendéncia nos préximos anos incluird os objetos técnicos
presentes no cotidiano do individuo, permitindo registrar habitos e atitudes nas apropriacdes e
usos de cada ferramenta. Os media tradicionais se veem diante do inusitado desafio de
renovar sua legitimidade perante a esfera publica, em um espaco cuja logica de producdo e
consumo, em tese, apresenta caracteristicas diferenciadas.

Para além da visdo do determinismo tecnolégico, mas sem perder de vista as maneiras
como as tecnologias tém sido usadas para os diferentes arranjos sociais, 0 que se registra da
producdo do conhecimento, desde entdo, também aparece refletido nas redes telematicas.
Revelando aspectos desconhecidos das sociedades na sua forma de pensar a vida publica. E o

que se registra historicamente deste pensamento teve alteracbes tanto no seu fluxo de
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circulagdo quanto na producdo de memoria com base naquilo que fica armazenado na rede.
Opinar e agir, portanto, parecem ser caminhos possiveis para a apropriacdo cultural que se faz
das TIC. Principalmente com a emergéncia de comportamentos sociais que se revelam ao
apropriar-se das novas safras de programas e equipamentos que tém como promessa facilitar o
agrupamento dos individuos ndo somente por geografia ou demografia, mas também por
afinidades compartilhadas.

Se 0 momento atual é encarado como fase de transicdo para maneiras técnicas e
culturais transformadas de agrupar individuos, entéo seria razoavel esperar reflexos em outros
campos, mesmo fora da rede teleméatica. Para nos atermos a apenas um deles, a analise
concentra-se no campo da politica.

Que contribuicbes o irromper deste momento transformado vem trazendo para a
politica? N&o se faz referéncia aqui a politica apenas no seu jogo de poder nos plenarios e
pleitos eleitorais, leitura imediata com o forte carater institucional e profissional
contemporaneo. Mas no trato dos assuntos que tocam toda a sociedade civil inserida no
modelo democratico tradicional, em condi¢cdes de igualdade de representacdo, participacédo e
elegibilidade, preceitos basicos de uma cultura civica. A primeira parte do trabalho, portanto,
pesquisa brevemente em quatro capitulos os conceitos relacionados a democracia e a
comunicagdo politica, situando a discussdo do potencial da comunicacdo mediada por
computador de forma normativa. Lanca luz nas defesas e criticas ao modelo democratico que
se faz presente em rede telematica.

Mas ainda assim, ao chegar ao final da fase de pesquisa, a concluséo parecia dificil,
posto que a literatura brasileira, embora ja consistente na sua producéo sobre o assunto, ainda
conta com poucas iniciativas estudando diretamente a audiéncia sobre os habitos e costumes
observaveis a partir da incorporacéo das TIC. E neste momento que a ideia de um estudo de
recepcdo se materializa, justificando o investimento académico por este caminho. E assim que
a escolha do publico jovem se justifica no percurso do trabalho.

Do ponto de vista demogréafico, trata-se de uma populacdo numerosa para a
democracia de massa atual. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010) indicam que, em 2014, somente o estrato da populacdo jovem de classe média C no
Brasil somara 30 milhGes de eleitores. Como parametro, em numeros absolutos, a projecdo é
que toda a populacdo votante das classes A e B, somados os dois agrupamentos de renda, no
mesmo periodo alcance cerca de 24 milhdes de eleitores.

Optou-se por pesquisar 0 segmento de jovens conectados a internet no municipio do

Rio de Janeiro, uma vez que a literatura trabalhada normativamente apoia-se em achados de
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pesquisas internacionais. Dai que o trabalho de revisdo bibliografica, sozinho, parecia
insuficiente para dar conta do desafio. Para entender o fendmeno em uma perspectiva mais
ampla, faz-se necessario ter o foco nas formas como a recepcdo trabalha com este novo
espaco comunicativo, entendendo de que maneira certos estratos sociais lidam com a
tecnologia e a incorporam nas suas préaticas cotidianas. Uma proposta como essa exigiria um
alto investimento em contemplar diversas camadas da sociedade, o que tornaria o trabalho
inviavel.

A escolha foi segmentar o estudo entre 0s jovens ja usuarios da rede mundial de
computadores no municipio do Rio de Janeiro. Trata-se de uma geracdo mais habituada ao
uso das TIC no cotidiano, posto que nativa digital, tendo um segmento da amostra inclusive a
mesma idade da incorporacdo da tecnologia da internet para um publico mais numeroso no
Brasil (meados dos anos 1990). De acordo com o IBGE (2008), de uma taxa de 40% da
populacdo brasileira entdo conectada, a taxa de penetracdo das TIC entre o jovem ha quatro
anos, considerando o agrupamento na regido sudeste, era de 74% entre 15 e 17 anos; 69%
entre 18 a 19 anos; e 62% entre 20 a 24 anos. Considerando as taxas de crescimento
registradas nos anos recentes, é possivel afirmar que a taxa de penetracdo entre o publico
jovem cresceu desde entdo. Uma geracdo que ja utiliza a internet e demais aparelhos
eletrénicos conectados em rede. Trabalhar com tal segmento permite inaugurar observacoes
temporais de como os assuntos politicos podem ser apropriados ou ignorados pelas novas
geracOes de adultos.

Realiza-se, portanto, pesquisa de campo apoiada na metodologia quantitativa,
aplicada ao segmento de jovens entre 17 e 24 anos, ja eleitores e manifestadamente usuarios
da rede mundial de computadores, em casa ou outros espacos, partindo de amostra ndo-
probabilistica (por cotas). Sao feitas nesta coleta entrevistas pessoais com questionario
estruturado, de acordo com as areas de planejamento especificadas pela Prefeitura da Cidade
do Rio de Janeiro, tendo por base o Censo Demografico 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Neste sentido, a pesquisa sonda ndo somente o0s habitos de consumo das TIC por parte
dos jovens, mas também procura investigar de que forma os meios de comunicacdo
tradicionais compdem o cardapio de informacdes politicas deste segmento. O estudo
igualmente mapeia o entendimento desta geracdo quanto ao que caracteriza a politica e o grau
de interesse pelos assuntos civicos de maneira mais ampla. Constata-se que, embora o jovem
conectado aprecie os atributos da internet, o uso dos meios tradicionais continua a exercer

grande influéncia no consumo de informagé&o politica.
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Na fase de elaboracdo do trabalho de campo, séo considerados estudos correlatos na
Argentina, Chile, Colémbia e México. Surveys cujos atributos similares em pesquisas ja
realizadas com jovens nesses paises permitem aproveitar metodologias importantes para o
planejamento. Assim como também oferecem modelos de categorizagdes que ajudam a
discutir os achados da realidade brasileira sob a luz das contribui¢Ges de outros pesquisadores
latino-americanos. Também na fase de planejamento, o questionéario foi elaborado a partir dos
achados de pesquisa qualitativa que Aldé (2011) aplicou com ‘internautas casuais’. Boa parte
das hipoteses apontadas naquele trabalho sobre o comportamento que os diferentes grupos
focais apresentavam sobre o uso da internet para a politica foi trazida para o contexto da
pesquisa quantitativa, permeando-se questdes ao longo de todos os blocos do questionario,
mas com presenga ainda mais marcante no bloco voltado para 0os meios de comunicagéo.

Assim, o primeiro capitulo tem por objetivo mapear as definicGes sobre democracia
que ajudam a explicar o contexto atual brasileiro da comunicacdo politica. Antes de se
abordar a democracia na internet, torna-se importante especificar quais sdo as correntes
existentes e 0s respectivos conceitos de representagdo e execucdo democratica que
preceituam. Este retorno aos conceitos tradicionais pré-internet revelam-se valiosos para
entender as premissas que fundamentam as visdes das correntes existentes sobre a e-
democracia. Discute-se 0 modelo brasileiro abordando-se os valores do reconhecimento de
valores, a confianca na sua execucdo e a participacdo civica. Mapeiam-se 0s atores
tradicionais ligados a politica e de que forma se posicionam na esfera publica contemporanea.

No segundo capitulo, sdo apresentadas as teorias atuais sobre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, com énfase no contraponto ao modelo massivo tradicional.
Aborda-se a questdo dos meios de comunicacdo e a mediacdo politica. A expectativa é
entender como a competicdo politica na esfera publica chega ao espaco da rede mundial de
computadores, ja a caminho de se tornar outro meio massivo. Buscam-se explicacfes para
entender por que a comunicacdo mediada por computador € apontada como elemento
potencialmente transformador. Ja seria possivel nos tempos atuais perceber o uso diferenciado
das redes TIC para atuacdo politica em sociedades democraticas? Na perspectiva positiva,
emergem novas praticas politicas ou se transformam ao serem reapropriadas e glosadas com
os fazeres tradicionais, identificando os arranjos recorrentes em tais interacdes. No Viés
critico, sdo demonstrados os déficits que ainda constrangem a possibilidade da participacdo
ampliada nos assuntos publicos, a despeito de todo o aparato de conexdo colocado a

disposicdo dos individuos e grupos sociais. Tudo isso diante de um momento em que a
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politica institucionalizada e os atores da esfera publica relacionados ao cotidiano da
democracia se veem diante de crescente ceticismo e baixo interesse pela politica.

Sdo apresentados 0s aspectos da crise da comunicacdo politica tradicional e como as
instituicGes respondem ao desafio. Identifica-se a politica no espago da internet como um
novo campo de possibilidades de representacdo e participacdo. Ao mesmo tempo, revelam-se
o0s atores que acreditam no potencial transformador das TIC, cada qual a sua maneira, com
modelos de execucdo que reiteram os preceitos pré-internet.

No terceiro capitulo, a pesquisa vai buscar os estudos no campo da cogni¢do que
apontam uma transformacdo cultural a partir de interacdes inovadoras propiciadas ou
amplificadas pela comunicacdo mediada por computadores em rede. Busca-se neste conteido
entender quais sdo 0s conceitos de aprendizado que podem ser verificados a partir da
incorporacdo da logica da conexdo em rede. A partir dai, interessa entender como este
aprendizado contribui para ampliar o interesse pelos assuntos civicos.

No quarto capitulo, fala-se sobre a juventude brasileira a partir dos estudos ja
consagrados no pais sobre este perfil de publico, considerando seus desejos, anseios e
frustracOes, elementos que ajudam a entender a percepc¢do do jovem em relacédo a vida civica.
E neste capitulo, também, que se enquadram os temas de interesse apresentados ao recorte da
amostra da pesquisa.

Nos capitulos finais do trabalho, a tarefa passa a ser identificar no seio da audiéncia
como os valores da democracia e o0 uso das TIC podem estar relacionados com a ampliacao do
interesse social pela vida pablica politica. Tanto os aspectos positivos quanto 0s negativos da
discussdo bibliografica sdo confrontados com dados de uma pesquisa de campo que busca
entender quais tendéncias se confirmam ou se refutam no caso de agrupamento (jovem)
especifico da sociedade.

Os objetivos deste trabalho sdo apresentar a discussao normativa sobre o papel das
redes TIC na conformacédo da esfera publica politica e gerar uma evidéncia empirica sobre a
forma como a juventude conectada de uma grande cidade brasileira se apropria da logica
cultural e das ferramentas dai advindas para ampliar, declinar ou subverter sua participacdo
democrética na sociedade civil.

Percebe-se que a juventude carioca conectada tem conhecimento dos valores
democraticos, com apreco aos seus atributos mais fundamentais. E apresenta um
comportamento latente, com perspectivas notadamente promissoras, posto que uma fatia
importante reconhece que as redes TIC podem ser usadas para melhorar a politica. Do ponto

de vista pratico, contudo, as tecnicidades da internet ainda sdo apropriadas por uma fatia
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limitada de jovens engajados. Novos habitos de consumo informativo se estabelecem em
continuidade aos argumentos dos media tradicionais. A internet acaba por complementar um
cardapio variado de informacg0es, cuja l6gica de acreditacdo dos contetidos oferecidos passa a
contar com outras instancias.

Revela-se um contexto diferente de mediacdo politica de complementacdo aos media
tradicionais. Instituicdes e individuos relacionados a politica tradicional tém baixa atengdo
também no ambiente da internet. E o comportamento desafiante compde o repertério de uma
fatia limitada da juventude usuaria da internet. Um processo de aprendizado com tais
ferramentas se estabelece a partir de fraco interesse pelos assuntos civicos. O maior
engajamento nas questdes publicas que circulam na internet parece depender de um
investimento na propria construcdo da cidadania do segmento de publico jovem fora da

internet.
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1 SITUANDO O PROBLEMA: UMA BREVE DISCUSSAO SOBRE DEMOCRACIA
NO CENARIO POLITICO ATUAL

Faz-se necessario buscar o conceito classico do termo ‘democracia’. Embora tenha se
tornado um vocabulo amplamente utilizado, o trato informativo cotidiano reduziu as variadas
interpretacbes que ele comporta. O que leva a visdo equivocada de que as propostas
democréticas formam um bloco Unico e que todas seguem na mesma direcdo. Ao contrario,
existem correntes distintas que pensam a democracia singularmente ndo somente nos seus
aspectos normativos, mas também na sua execucdo pratica. Uma revisao de alguns conceitos
historicos ajuda a estabelecer as bases da discussao sobre democracia nas redes TIC. O que
mais adiante permite identificar aqueles atributos da democracia brasileira que estdo mais
presentes na realidade dos jovens, condicionando o conceito de politica identificado na

pesquisa de campo.

1.1 Conceitos fundamentais de democracia: defini¢des classicas e correntes tradicionais

Para Bobbio (2004), democracia ¢ “um conjunto de regras de procedimentos para a
formacdo de decisdes coletivas, em que esta prevista e facilitada a participacdo mais ampla
possivel dos interessados”.

Idealizado na Greécia antiga, institucionalizado e popularizado por Roma, 0 conceito
de democracia tal como empregado hoje se firma nos seculos XVII e XVIII, momento em que
as mudancas nas estruturas sociais e do Estado se ddo com a ascensdo burguesa, em especial
com as revolucdes Francesa e Americana. O liberalismo firma-se como filosofia politica.
Estabelece-se 0 conceito de bem comum universalizante, com a valorizacdo da vontade do
individuo, da propriedade e da livre iniciativa. A partir dai, surgem novas propostas tendo
como base visbes empiricas de experiéncias diretas e indiretas de democracia.

Regime de governo no qual o poder de decidir politicamente estda com o povo,
imbuido de cidadania plena, através de representantes eleitos de forma legitima. Pode existir
em sistemas como ‘presidencialista’ ou ‘parlamentarista’, ‘republicano’ ou ‘monarquico’.
Distingue-se entre democracia direta (pura), na qual o povo expressa a sua vontade por voto
direto em cada assunto particular; e democracia representativa (indireta), quando o povo
expressa sua vontade através da eleicao de representantes.

Antes de entrar mais profundamente nos conceitos democraticos presentes no meio
digital, € preciso fazer uma distin¢do cuidadosa entre as diferentes concep¢des de democracia.

Embora certos valores estejam presentes e sejam compartilhados por todas as correntes
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tedricas, deve-se atentar para o fato de que o conceito de ‘democracia’ ndo ¢ algo monolitico,
dado a priori, com a mesma conotagdo para todas elas.

Os valores que emergem da proposta democréatica se apoiam no uso da palavra em seu
conceito retorico mais elementar, transparéncia, visibilidade, publicidade (VERNANT, 1996),
igualdade entre cidadaos perante a lei, ideal de coletividade e construgdo de espacos publicos
(ARENDT, 1997).

A discussdo contemporénea se da no embate entre trés vertentes majoritarias, que
podem ser explicadas pelas concepgdes ‘liberal’, ‘deliberativa’ e ‘republicana’, que por
analogia podem ser definidas pelas nog¢des de ‘mercado’ e ‘forum’. ‘Mercado’ lida com a
politica no seu aspecto liberal a partir da escolha racional baseada nos valores, interesses
individuais e transparéncia (accountability). E a politica € um espaco de decisdo cujos papéis
de atores (eleitores, politicos, partidos, instituicdes, Estado, entre outros) sdo claramente
demarcados. A administragdo publica fica nas méos de uma elite politica preparada para geri-
la. ‘Férum’ se liga ao espago de debate deliberativo publico, participativo ou comunitarista.
Traz questdes como reconhecimento de minorias e igualdade de representacdo nos espacos de
decisdo democratica como balizadores dos assuntos publicos (NOBREGA JR., 2003). A
proposta republicana propde uma sintese entre ‘forum’ e ‘mercado’. Parte da visdo pratica de
que a gestdo da maquina publica demanda crescente centralizacdo traduzida em fazer
profissional. Ao mesmo tempo preceitua a necessidade de ampliar os espacos institucionais de
participacdo da sociedade civil no trato dos assuntos publicos.

As variacdes sobre as formas mais adequadas de aplicacdo da democracia ocorrem
principalmente em relacdo ao grau de estimulo a participacdo civil. Pode ser atraves da
expressdo direta da vontade da maioria ou através da representacdo institucional. Tais
divergéncias quanto ao envolvimento da esfera publica nos assuntos do Estado levam a
propostas diferentes sobre o processo adequado para executa-las. A execucao considera o grau
de transparéncia e engajamento. Por uma questdo de ilustracdo, sem a pretensdo de encerrar
toda a riqueza de pensamento dos autores, colocam-se em contraposicdo alguns nomes
representativos de tais correntes e como o embate de ideias colocou-se ao longo dos séculos.
O primeiro par de tedricos a se contrapor € Jean-Jacques Rousseau e John Locke.

Para Rousseau (1997), na perspectiva da fase classica contratualista, a democracia
deve ter carater mais participativo. Apoia-se sobre uma base minima universal de educacao e
formacdo civica. Todos os individuos conquistam a condi¢do de cidaddo, o que se traduz em
uma crescente capacidade de decisdo direta e qualificada sobre os assuntos publicos. Esta

base € definida por valores como bem comum, vontade do povo e vontade geral. A vontade
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geral apresenta-se como a resultante das vontades dos individuos isoladamente a ponto de
serem percebidas numa escala sociolégica. Admite-se originalmente haver uma visdo
compartilhada do bem numa base dispersa e difusa de individuos e grupos. Neste sentido,
quanto menos Estado e maior capacidade de deliberacdo publica direta auto-organizada,
melhor se atende a proposta democrética.

Contrapondo-se a tais ideias, Locke percebe que o contrato social ndo pode abrir méo
do papel dos representantes legitimamente escolhidos. A representacdo tem por mérito
permitir que uma elite politica preparada, ciente dos assuntos publicos e dos limites do
Estado, possa criar e gerir um conjunto de normas, procedimentos e regras que protejam o
individuo em suas liberdades e iniciativas. Em especial, ao permitir que o cidaddo possa se
concentrar nos seus assuntos cotidianos. Este pensamento se alicerca também nos valores de
uma burguesia cada vez mais presente na esfera publica (século XVII, Inglaterra), traduzidos
nos direitos naturais do individuo: liberdade, vida e propriedade. Atributos a principio
ameacados pelos tentaculos dos governos, caso ndo haja um parlamento que possa mediar esta
relacdo entre sociedade e Estado. Nesta linha, quanto mais estimulo a iniciativa pessoal,
melhor o resultado esperado, uma vez que desde as suas origens o Estado traz em seu bojo
elementos de coercdo que inibem o processo de auto-regulacdo que 0s mercados sdo capazes
de desenvolver quando chegam ao seu estagio de maturidade. Por essa razdo, um corpo de
representantes legitimamente eleitos responde aos anseios da maioria. Mas com
discricionariedade para também contrarid-la quando tal maioria estiver equivocada,
dedicando-se totalmente aos assuntos politicos, jamais abrindo mdo de sua capacidade de
julgamento sobre as melhores opcdes de se chegar ao bem comum.

Outro par tedrico com defesas distintas € Max Interneter e Karl Marx. Para Interneter
(1999), a garantia do bom funcionamento da democracia depende de um aparelho burocréatico
gerido pelo parlamento, 6rgdo responsavel pelas decisdes politicas da sociedade e do Estado.
Os representantes sdo escolhidos a partir do célculo do individuo exposto a competicao
eleitoral e convencido pelos aspectos racionais apresentados por aqueles que se propdem a
representa-lo politicamente. Isso porque um sistema de representacdo direta seria inviavel
com o aumento do numero de cidaddos em uma grande cidade, base das preocupacdes dos
pensadores classicos. Na mesma linha de Locke, portanto, Interneter vai defender a
participacdo publica com alcance restrito ao celebrar o voto, seguindo dali em diante com uma
lideranca capaz de manter o Estado forte e coerente. Para o autor, ha um peso importante na
aceitagcdo do cidadao de que o aparelho estatal tem importante papel de mediagdo ao tornar

previsivel a relacdo do individuo com a burocracia publica.
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J& para Marx, a democracia tal como concebida no século XIX traduz-se no modelo
de acumulacdo capitalista, fadado desde as origens a fracassar ao criar duas classes
antagonicas e inconcilidveis: proletarios e capitalistas. Partindo do modelo de determinismo
econdmico, Marx critica a representacdo democratica percebendo a crescente submissdo de
todas as esferas sociais a economia, 0 que levaria ao esgotamento natural do fazer politico.
Tendo na revolugdo socialista um momento de ruptura e transformagdo para um novo
contexto social, o autor acredita na participacdo direta do individuo, ciente do seu papel
politico na promocdo do bem comum. Um individuo com alto grau de interesse passa a
envolver-se ativamente na vida publica, cidaddo ndo mais focado exclusivamente em seus
interesses particulares imediatos, mas como alguém que acompanha criticamente 0s
incumbentes eleitos, também proletarios, ao contrario do individuo alienado, privado das
escolhas publicas e alheio as préaticas politicas de uma elite distante daqueles que representa.

Outro par a contrapor é Joseph Schumpeter e Jurgen Habermas, pensadores
contemporaneos. Schumpeter (1984) ao refletir sobre a aplicacdo da democracia no século
XX propde ultrapassar a viséo classica e admitir que a gestao do Estado e da politica demanda
uma especializacdo do politico. A democracia como método deve evitar a tirania da maioria e
restringir a participacdo politica dos cidaddos apenas a escolha de seus lideres. Estes
representantes vém de escalGes da elite politica (politicos profissionais), cuja tarefa é obter a
maioria dos votos dos cidaddos numa competicdo livre. Assim, 0s politicos se inserem em
partidos que tém como principal objetivo chegar e manter-se no poder, com discernimento
para fazer escolhas em nome de seus representados.

Schumpeter reflete a necessidade de uma organizacdo racional dos recursos e atores
politicos, tornando a tarefa de governar passivel do ponto de vista das decisdes publicas.
Desta forma, a participacdo civil deve se limitar a escolha racional dos politicos melhor
preparados, deixando a conducdo dos assuntos publicos a tais entes no periodo de mandato. E
0 retorno sobre a avaliacdo das acdes do governo ocorre quando ha novo pleito eleitoral,
aprovando através da reeleicdo ou reprovando ao escolher um novo governante.

Para Habermas (1997), mais do que franquear representantes politicos profissionais
de tempos em tempos, a democracia demanda a participacdo da sociedade civil na conducgéo
do aparelho publico de forma opinativa, ndo importando se formal ou informalmente. Assim,
torna-se parte importante do processo um forum de cidaddos livres e racionais, dispostos a
colocarem suas opinibes em circulacdo, para estabelecer parametros sobre o melhor uso dos
recursos publicos e das prioridades de governo. A capacidade argumentativa dos individuos

transforma-se em valor de ‘agir comunicativo’, com o mérito de legitimar as escolhas dos
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governantes como a vontade publica mais ampla. Na perspectiva democratica deliberativa,
introduz-se o valor da argumentacdo. Ao mesmo tempo, preserva a visao de que é necessario
existir uma instancia de decisdo independente. Capaz de ouvir a sociedade civil, sem com isso
estar obrigada a concordar com a opinido publica em toda e qualquer situacdo. A deliberagéo
politica a partir da interacdo criativa entre os individuos, nesta perspectiva, leva a solucdes
legitimas deixando de lado as praticas utilitarias de barganha e troca presentes na politica
liberal. O conhecimento politico é discursivo, contingente e intercambiavel, atributos que
emergem do contato com o outro (BARBER, 1984).

Grosso modo, a questdo polémica estd na forma e grau de participacdo que a
democracia deve promover. Ha dissenso entre os diferentes pares entre maior estimulo a
participacdo individual direta na visdo de uns; e maior apreco pelo fortalecimento das
instituicdes democraticas, mediadoras no modelo indireto, na visdo de outros. A ponto de
parecer que ambas as possibilidades seriam impossiveis de conciliar, tal como promover
maior poder ao individuo, ao mesmo tempo dando mais legitimidade ao papel mediador das
instituicbes na democracia, até mesmo como uma forma de organizar este fluxo de
comunicacdo e deliberacéo.

Dos trés pares analisados torna-se explicito que ha uma discussdo ao longo dos
séculos que divide o conceito de democracia entre o grau de participacdo direta e 0 processo
de gestdo do aparelho publico. Nos tempos atuais, admite-se que o aumento da participacao
da sociedade civil nos assuntos publicos ajuda na gestdo do Estado enquanto se compreende
que ha um papel institucional incontornavel. Ambos funcionam como fatores complementares
e ndo concorrentes: mais participacdo civil, com aprofundamento e qualidade do ponto-de-
vista do conteldo; aliada ao reconhecimento das instituicdes para dar transparéncia aos
processos de decisdo.

Vale lembrar que ainda existe a discussdo de matriz republicana com direitos
positivos que coloca em contradicdo a politica de reconhecimento e a politica da igual
dignidade de todos os individuos. O pensamento envolvido neste debate diz respeito a questdo
das minorias e sua representatividade de forma diferenciada. O que reflete o respeito a
multiculturalidade de um lado; enquanto, em outro flanco, defende-se o preceito da
incorporacdo de qualquer minoria no contexto social amplo. Dilui-se a identidade de tais
grupos minoritarios em prol de um patamar igualitario de representacao, defesa postulada pela

perspectiva dos direitos negativos das correntes liberais (TAYLOR, 2000).
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Contemporaneamente, com Coleman e Blumler (2009) admite-se que valores e
praticas que permeiam todas as correntes e que caracterizam minimamente um ambiente

democréatico podem ser definidos por:

“cleigdes regulares, livres e justas, envolvendo competi¢do entre mais de um
partido; leis regulamentando a ligacdo de todos os cidaddos a uma jurisdicdo
comum; liberdade de expressdo, reunido e publicidade, inclusive contra o governo
estabelecido, sem receio de intimidacdo; transparéncia de governos e atencdo as
questdes publicas que preocupam a populacdo; existéncia de uma sociedade civil
livre do controle de governos ¢ do mercado” (COLEMAN E BLUMLER, 2009,
p.15; [livre traducdo nossa]).

De forma que a auséncia de apenas um dos elementos acima quebra a promessa de
uma proposta democratica em sua plenitude. Ainda que cada democracia desenvolva de
maneira diferenciada os elementos que a caracterizam, tais como institucionalizagéo,
participacdo e elegibilidade (SANTOS, 1998). Observa-se que a definicdo contempla a
democracia tanto nos seus aspectos institucionais quanto individuais. E encara o desafio de
superar antigos déficits que a limitam, como as barreiras de tempo e espaco entre
representantes e representados; o real conhecimento das necessidades dos representados dada
a diferente escala no numero de eleitores; os limites do entendimento do publico quanto aos
assuntos politicos cada vez mais complexos colocados em pauta; as disputas enddgenas e
exogenas dos grupos de interesse; as criticas ao processo de escolhas, influenciadores diretos
dos resultados de acordo com o desenho deliberativo; as questdes de hegemonia e diferenca
no seio dos grupos e instituicbes (COLEMAN E BLUMLER 2009).

Neste rol sobre 0 modelo mais adequado de democracia convivem correntes como
liberais, participativas, comunitaristas, deliberativas, republicanas civicas, entre outras. E
impossivel tomar o conceito de democracia como algo Unico, ja que cada qual trata de forma
peculiar cada ponto da sua proposta normativa ou de execucdo pratica.

Para manter o norte da andlise, apresenta-se um breve detalhamento de trés vertentes
marcantes na atualidade. Elas costumam ser apresentadas mais recorrentemente nos estudos
sobre democracia digital: liberal, deliberativa e republicana. Desde ja reconhecendo que
existem outras correntes democraticas, mas descartadas por uma questdo de énfase nos

modelos que contemporaneamente tém sido apontados como 0s mais recorrentes.
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1.1.1 Modelos de democracia: breve andlise das correntes mais presentes

Apresentam-se brevemente o0s preceitos que as correntes mais significativas do
modelo democrético defendem. Sem com isso querer encerrar 0 assunto e contemplar todas as
existentes. O objetivo € tracar o mapa conceitual sobre democracia que a recepgdo
compartilha socialmente, ainda que compreendido pelo jovem carioca conectado de forma

latente, dado que se buscara identificar e confirmar na fase de campo.

1.1.1.1 Corrente liberal (representativa)

Na perspectiva liberal, a ideia de democracia enfatiza as liberdades negativas: a
democracia é um regime de protecdo das liberdades dos individuos, inclusive contra o Estado
(MACHAN, 1974; NARVESON, 1988; NOZICK, 1974; MORRESI, 2002). Regime de
autonomia e liberdade de expresséo, opinido e reunido, a democracia deve reforcar a iniciativa
de cada individuo em defesa dos seus proprios interesses politicos. Congregando-se ao redor
de instituicBes politicas que o represente enquanto organizacdo com interesses convergentes.
Este modelo valoriza também a justica politica e propde todo um aparato institucional de
representacdo como forma de viabilizar a soberania popular.

A triade padrdo do modelo liberal-representativo de democracia pode ser descrita
como competicdo pluralista, participacdo eleitoral de cidaddos politicamente iguais e
liberdades civis e politicas (NORRIS, 2001). Numa democracia deste tipo, individuos e
partidos concorrem pelas cotas de representacdo disponiveis nas elei¢cdes, que se realizam
periodicamente, com liberdade e justica. Individuos e partidos se expressam, organizam-se,
publicam e se retnem livremente, condicdo sine qua non para uma competicdo mais
equilibrada.

As instituicdes neste modelo ocupam lugar central na representacdo e no fluxo
comunicativo entre sociedade civil e Estado. A comunicacdo direta entre governados e
governantes se da em momentos especificos, como as elei¢cbes ou plebiscitos. Mas raramente
de forma continuada e regular no cotidiano das decisdes publicas. Neste sentido, ha um peso
menor da participacdo civil direta. Valoriza-se em seu lugar aspectos como, por exemplo, a
transparéncia e a responsabilizacdo dos agentes publicos nos atos de governo, a garantia das
liberdades civis ou o estimulo a um melhor nivel de comunicacdo entre os individuos e as
instituicbes que os representam.

Outra perspectiva liberal afirma que a liberdade individual é uma conquista que pode
ser ameacgada pelos interesses do Estado ou econdmicos, sendo preciso zelar por ela,

tornando-a protegida dos controles e acbes de governos, leis e poderes politicos e econdémicos
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em geral. Razéo pela qual ha uma veemente defesa do individuo que racionalmente atribui seu
voto aqueles representantes que melhor defendem seus interesses mais préximos, valorizando
0 aspecto utilitario da escolha politica.

As criticas a este modelo apontam as limitacBes sobre o prdprio processo de
mediacdo. Forma-se uma estrutura politica em torno das instituicdes, o que acaba por fazer
prevalecer as vozes mais fortes e representadas. Enquanto afasta do centro de decisbes 0s
grupos minoritéarios. A critica se da sobre a efetiva capacidade das instituicdes em representar
0s anseios de todos os individuos e grupos existentes, ficando em xeque a real capacidade das
instituicGes em dar voz as diferentes camadas da sociedade civil. 1sso quando se confirma que
a elite politica que representa um grupo atua, de fato, em defesa dos interesses dos seus
representados. Uma das constatacfes mais recorrentes € a auséncia de lagos de afinidade entre
parlamentares e representados. Distancia essa a que se atribui, entre outros fatores, o
ceticismo social crescente em relacdo a politica. Também surge como critica 0 maniqueismo
trazido pela visdo liberal de que o individuo apenas atua em prol dos proprios interesses
utilitarios, ao se perceber historicamente que ha alternancia entre visdes individualistas e

socioldgicas, a depender do contexto social.

1.1.1.2 Corrente deliberativa

A corrente deliberativa da democracia propde um modelo hibrido, rompendo com a
l6gica que parte somente do polo dos interesses individuais de um lado (liberal); e do outro
que exige uma profunda e engajada participacdo popular (republicano). Discussdo politica
livre, aberta e equilibrada que representa todos os segmentos da sociedade civil sdo 0s
elementos mais presentes nos ideais desta corrente. As opinides ndo necessitam ser
exclusivamente formadas pelo dialogo, o que desonera o sujeito da expectativa muitas vezes
irrealizavel da ‘pureza moral’ e da necessidade de mobilizagdo para o entendimento
aprofundado dos temas coletivos (GIMMLER, 2001). O que passa a ser exigido sdo a
transparéncia e a adocdo de projetos de interesse do bem comum por parte dos atores
politicos. As instituicdes publicas passam a prestar contas de seus atos e as questdes coletivas
ganham maior peso (HABERMAS, 1995). Firma-se o conceito de esfera publica resultante da
participacdo da esfera civil na producdo da decisdo politica.

Nesta linha, quanto mais comunicacdo entre a sociedade civil e as instancias de gestédo
publica e representacdo politica, tanto melhor para a democracia. Dai a necessidade de alargar
0s espacos de discussdo, a possibilidade de o cidadéo decidir direta ou, minimamente, opinar

sobre assuntos ligados a gestdo do Estado. Ao propiciar variados momentos de discussao e
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deliberacdo cidada, espacos de aparéncia, ndo so se d& voz aos distintos grupos sociais, mas
também tornam visiveis seus interesses para a sociedade. E a partir do discurso que 0s
individuos assumem uma aparéncia explicita e interativa, passando a existir socialmente
(ARENDT, 1997). Ao posicionar-se discursivamente, 0s atores sociais passam a conhecer a
realidade e as necessidades do grupo que se expressa.

Aqui se encaixa o conceito de democracia como ‘forum’, em contraposi¢do ao
conceito de ‘mercado’. Neste sentido, a democracia apresenta-Se COmoO espaco de
argumentacdo (AVRITZER, 2000). John Rawls e Jurgen Habermas séo apresentados como 0s
pensadores mais presentes da linha tedrica da democracia deliberativa (ELSTER, 1997).

Para Rawls, a democracia deliberativa assume forma hibrida ao alternar elementos de
decis@o e argumentos racionais (AVRITZER, 2000). Busca-se uma convergéncia de opinides
levando a uma espécie de consenso apds haver uma tomada de consciéncia dos grupos em
disputa pelos argumentos pro e contra qualquer situacéo.

Fruto do amadurecimento conceitual ao fim do século XX, admite-se que 0s
individuos sdo diferentes em seus valores, concepgdes morais, crencas e demais aspectos.
Caracteristicas culturais que influem na formacdo de diferentes visdes e opinides. O conflito
entre distintos valores de grupos deve ser regulado para que as diferencas nao inviabilizem o
dialogo e a busca do consenso.

Pensadores como Habermas contemplam o parlamento como ator importante no
processo decisorio, reconhecendo tal ambiente sob a responsabilidade de especialistas
personificados numa elite administrativa. A esfera publica posiciona-se como um parametro
das demandas da esfera privada levadas a publico pelo agir comunicativo. Agédo esta ligada
aos grupos que transmitem suas opinides e anseios acerca da realidade e suas demandas
sociais. Os meios de comunicacdo de massa, neste contexto, atuam como mecanismo com
potencial positivo de circulagdo de opinides e de movimentos deliberativos. Fazem a
mediacdo das trocas da sociedade civil para 0 mundo politico, desde que entendam seu papel
fundamental de dar voz a diferentes estratos sociais de forma igualitaria e equilibrada.

Como critica a este modelo, a democracia argumentativa deliberativa aceita a
manutencdo do aspecto decisorio nas instituicdes do Estado, deixando em segundo plano a
questdo dos arranjos institucionais (AVRITZER, 2000). Da mesma forma, a maior circulacéo
de informacdo entre os diferentes atores presentes na esfera publica ndo tem necessariamente
o resultado positivo de aumentar o nivel de consciéncia e de monitoramento dos agentes do
Estado. Mesmo que haja mais espaco para outros atores, permanece o0 baixo interesse do

individuo medio por ocupar o espaco publico politico. Mesmo em ambientes com maior
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circulagdo de informacdo, nem sempre um forum racional e aberto & alteridade se estabelece
como resultado das interacGes entre os atores. Além disso, reconhece-se contemporaneamente
que ha outros modos comunicativos para além da racionalidade que interferem no contexto
deliberativo, tais como os afetivos, humoristicos, irdnicos, poéticos, entre outros
(DAHLGREN, 2005).

1.1.1.3 Corrente republicana

Esta corrente procura se apresentar como um modelo mais flexivel entre os modelos
liberal e deliberativo. Conforma-se em ter as condigdes para o debate que conte com uma
participacdo consistente de parte das organizacdes da sociedade civil. Ao mesmo tempo
seguindo regras minimas de acdo comunicativa, tais como a do respeito mutuo pelos
argumentos do outro. As decisbes sdo tomadas pelos parlamentares eleitos no sistema
representativo, sendo cada decis@o precedida de amplo debate publico. O debate influencia a
pauta e o tratamento das principais alternativas. Em certos momentos, os argumentos
apresentados sdo suficientemente fortes para convencer a outra parte. Em outros casos, novas
alternativas surgem do debate, atendendo os grupos conflitantes de forma a superar o conflito.
O compromisso continua sendo necessario e 0 voto da maioria € que efetivamente decide o
assunto (PEREIRA, 2005).

Tal modelo conta com a participacdo ativa de organizacbes do terceiro setor,
corporativas e organizacfes publicas ndo-estatais de responsabilizacdo social. A democracia
participativa envolve socializacdo através da adesdo, devendo até mesmo 0S espacos de
trabalho ser reconhecidos como uma instituicdo politica em potencial. Organizacdes da
sociedade civil que atuam participativamente sdo fundamentais no modelo de democracia
republicana. Tanto em paises democraticos maduros quanto em democracias recentes, surgem
organizacdes que fazem um papel de mediacdo diferenciado dos atores tradicionais da esfera
publica civil, tais como sindicatos ou entidades de representacdo. Em especial, destacam-se
aquelas ligadas aos temas da responsabilidade social ao formarem complexas redes de
relacionamento. O reconhecimento de um espago publico ndo-estatal e a necessidade das
organizacdes de responsabilidade social tornam-se importantes no contexto cuja crise do
politica intensifica a dicotomia Estado/mercado, levando a imaginar que a Unica alternativa a
propriedade do Estado € a propriedade privada e que a democracia s6 pode ser procedimental
e elitista (PEREIRA, 2005).

Assim, na visdo desta corrente, empregar o conceito de democracia representativa em

um sentido mais abrangente como movimento alternativo a democracia direta é a Unica
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possibilidade realizavel. Desde que a responsabilidade social e mecanismos deliberativos ou
participativos sejam encarados como um aperfeicoamento da democracia representativa.

As criticas ao modelo republicano vdo residir essencialmente na legitimidade
representativa dos intermediarios que surgem entre a sociedade civil, o Estado e os atores
politicos em geral. A medida que as organizaces do terceiro setor, mesmo que imbuidas de
ideais nobres, ndo passam por um processo institucional de escolha democratica ampla de
seus representantes, tampouco ha alternancia na escolha de seus lideres. O que se coloca
como barreira é a efetiva capacidade de tais atores em representar, de fato, algum segmento
social e ndo interesses especificos de grupos restritos.

A vertente republicana caracteriza também as correntes ‘participativa’ (BARBER,
1984; VERBA E NIE, 1972; VERBA ET AL., 1995; BUCY E GREGSON 2000;
BUCHSTEIN, 1997; PUTNAM, 2000; BIMBER, 2000; GOMES, 2005; GOMES 2005B); a
‘comunitarista’ (PUTNAM, 2000; TAYLOR, 2000; MACINTYRE, 2001; SILVA, 2009);

entre outras, que por uma questdo de sintese deixam-se indicadas sem maior aprofundamento.

1.1.2 Breve discussdo sobre a experiéncia democratica brasileira

Assim como o recorte conceitual que define democracia sofre variacGes de acordo
com as vertentes dos modelos ‘liberal’ ou ‘participativo’, também se encontram resultados
distintos ao analisar as experiéncias nacionais na execucdo democratica. A discussdo
contempla algumas peculiaridades do modelo brasileiro em especifico. Uma vez mais, sem a
pretensdo de encerrar a discussdo, mas para trazer elementos que ajudardo a criar categorias
de andlise principalmente na elaboracdo do instrumento de coleta da pesquisa. Os primeiros
blocos do questionario tentam captar o nivel de percep¢do sobre os valores democraticos,
sendo necessario, para tal, evidenciar os referenciais que séo testados na fase de campo.

Antes de tudo, a democracia brasileira se enguadra no modelo republicano,
presidencialista e 0 processo de decisao politica se da por vias mistas (representativa e direta).
Os principios fundamentais da Constituicdo de 1988 reiteram o0s valores do Estado
Democratico de Direito (soberania, cidadania, dignidade, trabalho e livre iniciativa,
pluralismo politico); a independéncia entre os trés poderes da Unido (Executivo, Legislativo e
Judiciario); o compromisso em contemplar e representar todo e qualquer estrato da sociedade;
a integracdo com as demais na¢des no plano internacional. Os valores democraticos explicitos
na carta constitucional servem de marco para enquadrar a aspiracdo do modelo brasileiro.

Passadas mais de duas décadas da nova Constituicdo, analises refletem o grau de

maturidade do modelo democrético brasileiro. Merece registro o0s estudos de Santos (1998)
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sobre o conceito de poliarquia ou oligarquia, ao analisar comparativamente as transi¢des por
que passam os sistemas democraticos nos diferentes contextos nacionais. Na visdo do autor, a
democracia contempla a institucionalizacdo da competicéo eleitoral, a participacdo ampliada
dos diferentes estratos sociais e o controle dos elegiveis, sendo este Ultimo atributo
contribuicdo do préprio autor naquilo que se constitui em terceira dimenséo e nova categoria
de andlise. Tomando por base estes trés referenciais e seus respectivos pesos na histéria
democrética de cada pais, é possivel perceber se seus respectivos modelos pendem para uma
tendéncia poliarquica ou para outra oligarquica.

Quanto mais fortes os aspectos institucionais, a participacdo e as condigcdes de
elegibilidade, mais poliarquico serd um dado sistema democrético. A poliarquia se caracteriza
em principio pela criagdo de um ambiente institucional onde segmentos com interesses
divergentes o reconhecem como um espaco legitimo e equilibrado. Os procedimentos ajudam
na geragdo do consenso, ainda que minimo. Em seguida, a poliarquia se complementa ao
ampliar a escala de envolvimento de estratos sociais distintos no processo de decisdo politica.
Todos eles com vozes equivalentes, direitos assegurados, inclusive com liberdade de se
posicionarem a favor ou contrariamente. E, por fim, alcanca o apice no gradiente quanto mais
aberto for para que postulantes aos cargos politicos possam surgir de qualquer um desses
estratos sociais. Esta ultima dimensdo, em especial, ajuda a esclarecer historicamente a
transicdo de democracias limitadas (ou autocracias, em muitos casos) para modelos
institucionalizados e representativos, & medida que se cadencia a entrada de novos atores
politicos a partir do controle de quem retne condicdes de ser eleito.

Partindo da constatacdo de que inexiste a poliarquia ideal no seu limite mais amplo,
seja qual for a democracia, Santos (1998) mostra que diferentes estratégias sao desenvolvidas
por cada pais para exercer de forma hegemdnica e controlada o potencial problema de se
aumentar exponencialmente a escala de representacéo e participacdo no processo de decisdo,
sem gerar com isso o0 caos social. Ao se limitar os potenciais elegiveis, é possivel
universalizar o voto. Afasta-se o risco de rupturas institucionais motivadas, sobretudo, pelos
insatisfeitos com o modelo. A énfase em tais estratégias revela recorrentes casos de
democracias que se enquadram como oligarquias. Nesta concepcdo, a oligarquia revela um
desnivel entre as trés dimensdes como traco marcante, sendo o0 controle do eixo
‘elegibilidade’ o mais eficaz do ponto de vista das elites politicas. As oligarquias no sentido
defendido por Santos (1998) se caracterizam ndo somente pelo controle dos elegiveis, mas em

arranjos nos processos de decisdo que tornam dificeis alcangar consenso e faceis a geragéo de
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vetos, em especial pelo aumento do nimero de estratos envolvidos (e eventualmente ndo

contemplados) nos assuntos em pauta:

“[...] dir-se-a que, em oligarquias, a producgdo de bens coletivos requer cooperacao
de maioria altamente qualificada para ser efetivo, o que, pela mesma razdo, torna a
decisdo de produzi-los vulneravel a obstrucdo de infima minoria. Um sistema
oligarquico, portanto, funciona em processo decisério de exigentes requisitos para
aprovacgao de medidas e leniente permissividade para vetos. Implicita encontra-se a
condigdo de que os recursos politicos estejam razoavelmente dispersos e de
magnitude mais ou menos equivalente entre 0s poucos atores participantes
(SANTOS, 1998, vol.41, n.2, pp. 207-281).”

Ao analisar o caso brasileiro, percebe-se que ao longo da segunda metade do século
XX h4 a passagem de sucessivos sistemas autocraticos para um modelo que oscila entre o
oligarquico e o poliarquico. No primeiro caso, coexistem regras para o controle a entrada de
novos atores politicos, como, por exemplo, as exigéncias do artigo 14 da Constituicdo que
estabelece, entre outras restrigdes, limites de elegibilidade ao exigir requisitos como:
nacionalidade brasileira; pleno exercicio dos direitos politicos; efetivo alistamento e domicilio
eleitoral; filiacdo partidaria; educacéo; e idade, a depender do cargo a que se postula (minimo
de 35 anos para Presidente, Vice-Presidente, Governador, Vice-Governador e Senador; 21
anos para Deputado Federal, Deputado Estadual ou Distrital, Prefeito, Vice-Prefeito e juiz de
paz; 18 anos para vereador). Tal énfase no controle coexiste com orientagcdes de tendéncias
poliarquicas, como a ampliacdo do eixo da representatividade com inclusdo de amplo
contingente populacional independente de questbes de renda, idade, religido, género e raca,
assim como o reconhecimento de grupos organizados com finalidade politica.

Para as hipoteses que a pesquisa pretende contemplar, os achados da distin¢do entre
poliarquia e oligarquia nos servem para tentar enquadrar o modelo brasileiro a partir da
percepcao cotidiana do cidaddo. Interessa entender como valores que ora tendem a poliarquia,
ora tendem a oligarquia sdo percebidos na experiéncia pratica do segmento jovem do publico.
Busca-se compreender qual das vertentes se revela mais fortemente na escolha entre os
atributos apresentados pelo questiondrio de pesquisa. Isso se dara, portanto, ao abordar
aspectos institucionais, representativos e de controle da democracia brasileira, testando até
gue ponto, na visdo deste segmento da populacdo carioca, a avaliacdo positiva ou negativa
sobre tais dimensfes se traduz em conhecimento da politica e dos valores democréticos;

interesse, participacao e confianca na democracia, suas instituicdes, processos e atores.
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1.1.2.1 Conhecimento da politica e dos valores democréticos

Os atributos sobre o conhecimento da politica e dos valores a serem trabalhados
apOiam-se em Moisés (1992) que analisa questdes da cultura democratica formada em
publicos de massa. Situado entre as sociedades cuja democracia é implantada a partir da
segunda metade do século XX, o caso brasileiro entrelaca caracteristicas de préticas arcaistas
com sucessivos processos de modernizacdo econémica e social, o que contribui na
conformacéo de forcas politicas.

Santos (1995) aborda a leniéncia das elites politicas ao abrir espaco para camadas
maiores da populacdo na disputa eleitoral (processo que viria de cima para baixo, com certos
cuidados limitadores). J& na discussdo sobre a cultura politica importa reconhecer se tais
valores democraticos sdo criados a partir de tais concessées. Ou se, no limite oposto, a
estabilidade do sistema depende da existéncia de uma cultura democratica emergente, em
maturacdo no seio da sociedade. Dai apropriada pelas elites como forma de manter a relacédo
de poder ndo mais pela repressdo, mas pelo reconhecimento negociado das necessidades dos
demais agrupamentos existentes na esfera publica.

Assim, o dilema que se coloca é se a democracia passa a ditar a cultura social, depois
de implantada pelas elites politicas. Ou se, no sentido inverso, é a paulatina vivéncia do
individuo dentro do contexto democratico que leva a incorporacgéo e a aceitacdo dessa forma
de governar. Para enquadrar tal discussdo nas correntes tedricas, destacam-se abordagens
marxistas apoiadas no modelo do determinismo estrutural (GRAMSCI, 1979) e abordagens da
corrente liberal adepta a emergéncia dos valores no seio social (INGLEHART, 1997).

E tomando por base as caracteristicas formais e emergentes da proposta democratica
que se pretende incluir testes que identifiguem o grau de conhecimento formal dos preceitos
democraticos. Interessa identificar aquilo que é um valor presente no cotidiano, ja
incorporado informalmente ao habito do grupo pesquisado. Mas que eventualmente passe
despercebido ao segmento jovem como algo ligado a uma cultura politica formal. Neste
sentido, o que se propde é perceber 0 que esta presente no campo discursivo explicito,

formalmente dominado, diferenciando daquilo que é sentido tacitamente no cotidiano.

1.1.2.2 Confianca no modelo e na politica
Entre os valores democraticos analisados, énfase especial é dada a questdo da
confianga no modelo adotado. A confianca se define pela coes@o social necessaria em torno

dos espacos criados para a representacdo politica, perpassando os diferentes agrupamentos
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politicos. Neste caminho, acredita-se que a democracia ndo somente deve ser o sistema mais
adequado para o processo de decisdo politica. Mas também o individuo deve crer que é nele
que se estabelece um ambiente institucional equilibrado e justo. Dentro do qual as diferentes
forcas politicas podem competir. Mas a perspectiva histérica mostra que o sistema
democratico se firma justamente como resposta ao poder ilimitado e discricionario. Ainda que
exista confian¢a no modelo democratico, isso ndo se traduz necessariamente em confianga no
ambiente politico. Limita-se o poder e cobra-se transparéncia dos incumbentes a partir de uma
‘desconfianca institucionalizada’ (MOISES, 2005). A obrigacio de prestacdo de contas é um
dos preceitos fundamentais. E possivel socialmente confiar no modelo, mas deve-se
permanentemente questionar os atores politicos tendo por base o préprio conjunto de regras,
normas e procedimentos institucionalizados. Nesta separacdo entre os niveis de confianca, é
possivel identificar cinco camadas distintas, segundo estudos de Easton (1965): na
comunidade politica em si; nos principios do regime; no seu desempenho especifico; nas
instituices; nos atores politicos. Separar tais camadas permite identificar o grau de apoio
social que é dado especificamente para governos e liderancas, sem perder a visdo do apoio
difuso que pode ser dado ao sistema politico como um todo.

Institucionalizar a desconfianca, neste contexto, significa incentivar praticas
democraticas relacionadas a comunicacdo entre cidaddos; a tolerancia e a aceitacdo do
pluralismo; o consenso minimo sobre a aplicacdo dos procedimentos democraticos; a
civilidade no espaco de competicdo; a participacédo efetiva dos cidaddos por diferentes canais
da sociedade civil e da comunidade politica (SZTOMPKA, 1999).

Na democracia brasileira, ha confianca no regime, embora se reconheca as
imperfeicdes quanto ao seu desempenho. Restando a comunidade politica, instituicbes e
atores o viés mais critico deste gradiente, indicando alto grau de ceticismo. Parte deste
fendmeno pode ser explicado pelo predominio de praticas arcaicas na gestdo do aparelho
publico. Destacam-se caracteristicas como corrupcdo, clientelismo, corporativismo e
patrimonialismo, habitos culturalmente herdados das praticas existentes nos momentos
autocréticos da vida nacional, mas que ainda persistem na vida publica (MOISES, 1992).

Outra parte para ajudar a explicar o fenémeno do ceticismo crescente se relaciona com
a atuacdo do sistema de midias na cobertura cotidiana recorrentemente critica dos fatos
politicos. Argumento que sera desenvolvido em mais detalhes adiante, quando for abordada a
questdo dos meios de comunicacdo de massa como ator influenciador da esfera publica. Neste

ponto, basta indicar que o enquadramento critico habitualmente dado ao cotidiano politico —
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caracteristica presente em diversos paises, fendmeno transnacional, portanto — ajuda a reforcar
uma Vvisdo negativa da comunidade politica, das instituices e dos seus atores.

Ambos 0s processos a sua maneira contribuem para o amadurecimento da ideia de que
0 regime democratico € um bem a ser preservado, embora imperfeito, o que exige um
permanente vigiar dos detentores do poder por uma esfera publica livre e atuante.

Nas hipdteses testadas nesta dissertacdo, a confianca € um atributo que serd medido
tanto no seu viés de reconhecimento do regime e suas aplica¢cdes quanto na percepgao que 0

jovem tem acerca da comunidade politica, das instituicdes e seus atores.

1.1.2.3 Participagdo politica na experiéncia nacional

Outra categoria que merece atencdo na pesquisa lida com a participagdo politica na
experiéncia cidadd brasileira. A comecar pela iniciativa de carater polidrquico com a
universalizagdo do sufragio ocorrida a partir da redemocratizacdo em fins dos anos 1980.
Neste quesito, 0 Unico impeditivo atual a participacdo se relaciona a idade, contemplando
praticamente todas as outras condicdes e respeitando o direito de escolha facultativa para
jovens de 16 a 17 anos, idosos e analfabetos. Isso ap0s garantir que as vagas disponiveis no
eixo ‘elegibilidade’ estivessem sob controle do ponto de vista do filtro de acesso (SANTOS,
1998). De qualquer forma, o rito eleitoral esta viabilizado a grandes estratos da sociedade.

A participacdo é uma categoria que interessa ser considerada tendo por base a efetiva
confianca do cidaddo de que a sua adesdo pode influenciar nos resultados politicos. Assim
como da visdo de que as decisdes tomadas no campo politico podem afetar a sua vida. Dessa
forma, pesquisas sociologicas que optam por empregar metodologias de carater estatistico
tentam identificar até que ponto ha conhecimento dos valores da democracia. Mas nesta altura
enfatizando entre escolhas que os entrevistados fazem entre regimes com diferentes graus de
participacdo. Neste caminho, interessa saber se ha um modelo de participacdo mais apreciado,
assim como a opinido do entrevistado de que a sua adesdo importa ou nao para o resultado
final. E se, uma vez tendo participado, aquela decisédo retorna de alguma forma como acdes de
governo a ponto de afetar seu modo de vida. Pares como democracia e ditadura, por exemplo,
sdo apresentados de forma a perceber como o entrevistado se comporta diante dos valores que
cada qual pode evocar no segmento pesquisado.

Aplicando-se ao caso da sociedade brasileira, analises de outras pesquisas identificam
0 apreco a participacdo democréatica havendo correlacdo com variaveis como renda, ocupacao
e escolaridade. No limite, quanto maior a renda de um individuo, mais ligado a atividades

laborais no setor de servicos e maior for o seu nivel de educacdo formal, tanto mais propenso
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a reiterar sua afinidade com o modelo democréatico. Outra varidvel importante relaciona-se
com o grau de urbanizagéo, caracterizado pelo local de moradia do respondente. Quanto mais
préximo dos beneficios de uma politica publica de transformacgdo do espaco urbano, seja em
grandes capitais ou cidades economicamente abastadas do interior, maior a adesdo a
democracia (MOISES, 1995). De forma que as atitudes politicas de segmentos sociais devem
contemplar estudos correlativos com perfis sociodemogréaficos, pois sdo variaveis relevantes
que influenciam nas escolhas dos respondentes.

Destaca-se no presente momento brasileiro a percepgdo de valores de participacdo
ligados a carater liberal de representacdo e participacdo, notando-se a emergéncia de novos
repertérios de acdo voltados a causas especificas e a redefinicdo entre os limites do que é
publico e do que € privado, o que faz diminuir a percepcdo de que ha separacdo entre o social
e o politico (KRISCHKE, 2005).

E também o proposito da pesquisa identificar os repertorios de acdo e participagao,
percebendo até que ponto 0 segmento jovem conhece e age politicamente. Para refletir em
quanto as percepgdes da efetividade em participar ajuda a inseri-lo no contexto transformado

dos meios de comunicacéao TIC.

1.1.3 Correntes democraticas e 0 objeto da pesquisa

Tem-se um referencial sobre democracia parte dos aspectos normativos que analisam
0 processo institucional. Que em seguida passa pela participacdo como um valor de carater
individual do qual deriva o engajamento politico. E culmina, por fim, na participacdo coletiva
ampliada dos grupos sociais em suas redes de solidariedade e pertencimento.

Uma vez mais, ndo se pretende neste exiguo espago encerrar toda a riqueza dos
debates acerca dos modelos democraticos, tampouco tomar como completa a discussdo
estabelecida. O que se pretende é identificar quais sdo os modelos de democracia cujos
valores tém maior potencial de serem compartilhados pelo segmento da sociedade que se
pretende estudar.

E a partir do entendimento que a recepgdo traz incorporado dos valores democraticos
que se verifica a hipOtese de que a esfera publica estaria em processo de transformacéo
cultural. E até que ponto este fendbmeno se da pela maior circulacdo de informacdo, algo
potencializado pelas ferramentas de compartilhamento TIC. Identificando, em caso positivo,
se tal transformacéo chega a abarcar os assuntos civicos.

Importante ressaltar que a pesquisa busca entender quais sdo os valores democraticos

ndo somente no seu aspecto formal, mas também no seu aspecto mais informal, permeados na
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sociedade civil. Ainda que ndo sejam explicitamente reconhecidos como tal, aquilo que
Dahlgren (2005) apresenta como valores de ‘cultura civica’, a partir das praticas cotidianas de
uma cidadania atuante.

Refuta-se a visdo determinista de que a tecnologia por si sé condiciona novos
desenhos revolucionérios. Mas admite-se que o emprego crescente de suas ferramentas tem
servido como um fator desestabilizante para ampliar o espaco de debates e a¢des. Levando a
uma reconfiguracdo de papéis de atores e instituicdes politicos tradicionais. Ao mesmo tempo
permitindo a emergéncia de novos participantes, com visdes e praticas diferenciadas
(COLEMAN e BLUMLER, 2009).

De forma que o caminho que se abre evidencia a retomada de valores da cidadania
democratica, ndo apenas restrita a visdo da representacdo institucional centrada no Estado
com suas tradicbes. Mas também em opcdes mais fluidas de participacdo direta do cidadéo,
cujos valores contemporaneos se ligam ao consumo, aos interesses comunitarios ou até
mesmo transnacionais por afinidade (CASTELLS, 2003; BENNETT, 2007). E possivel
identificar a emergéncia de uma cidadania politica critica relacionada a expressao dos valores
e atuacdo coletiva. Segue-se o fluxo da base social para as instituicdes politicas, levando a
uma readequacéo dos atores tradicionais e a criacdo de novos espacos politicos (COLEMAN e
BLUMLER, 2009).

A contribuicéo das redes TIC, de acordo com a literatura trabalhada, esta na mudanca
de escala que diminuiu os custos de interacdo e coordenacdo entre individuos e grupos.
Emergem relagdes horizontais entre cidaddos na esfera civil e verticais entre cidaddos e
instituicbes politicas. No que pese a dificil realizacdo de processos politicos ainda mais
inclusivos e formalmente validos (via digital ou ndo) nos fluxos de discussdo entre individuos
e instituicOes, experiéncias internacionais identificam atributos positivos. Como, por exemplo,
compartilhamento colaborativo de informacao, construcéo de capital social e envolvimento de
grupos civis tanto nas instituicbes representativas quanto na administracdo publica, seja em
assuntos locais ou nacionais (CHADWICK, 2006). Serd que este fendmeno também se

verifica no caso da juventude conectada residente na cidade do Rio de Janeiro?

1.1.4 Atores tradicionais da esfera publica politica e suas préaticas

Parece Gtil neste momento retornar aos conceitos tradicionais de esfera publica como
0 ambiente no qual a informacéo terd um importante papel no jogo democratico. Assim como

ajuda a posicionar os atores dentro deste espaco, inserindo-os dentro de um espectro de



40

categorias que contribuem para explicar o ambiente institucional politico e como os demais
atores da sociedade civil participam na construgao deste espago.

Do ponto de vista historico, o conceito de esfera publica deriva da mesma tendéncia
que firmou o de democracia. Tendo suas origens nos séculos XVII e XVIII, coloca-se em
contradicdo aos valores absolutos da nobreza e do clero, a partir dos ideais burgueses
emergentes. Inicio dos grandes aglomerados populacionais em cidades pré-industriais, o
advento da imprensa tem papel significativo ao fazer circular e ampliar as opinides
compartilhadas nos espacos publicos, tais como os cafés, as livrarias, os passeios publicos, as
primeiras oficinas industriais e até mesmo os cabarés, ambientes onde os tentaculos do poder
exercem baixo controle no fluir das opinides. (AUGRAS, 1974; HABERMAS, 1984).

Assim, a esfera publica se forma como um espaco de debates politicos sem o controle
estrito do Estado. N&o necessariamente reduzida ao discurso apenas de setores econémicos ou
de grupos especificos da sociedade civil. Mas de todo 0 mosaico social, ainda que com suas
imperfeicdes do ponto de vista da representacdo (ainda estavam excluidos os empregados, 0s
negros, as mulheres e o0s jovens, grupos recentemente chegados a participacao eleitoral, por
exemplo). E embora o Estado ndo controle a esfera plblica, ele investe com energia na
tentativa de influenciar este espaco, disputando poder de voz com outros atores. Dai o
fortalecimento do uso publico da razdo (ALMEIDA, 1999).

Ao longo dos séculos XIX e XX, com a transi¢cdo para 0 modelo de democracia de
massas, amplia-se o ideal de participacdo e cresce a necessidade de representacdo social de
novos estratos nesta esfera. Especialmente com a conquista de direito ao voto por
trabalhadores, mulheres e jovens. Uma vez mais, 0 aumento de escala com a entrada massiva
desses novos contingentes populacionais faz crescer a necessidade de circular mais
amplamente a informacdo no seu carater opinativo. Momento em que 0s meios de
comunicacdo de massa se consolidam no suporte impresso (séc. XIX) e depois audiovisual
(séc. XX). Passando a ser um dos atores fundamentais na formacéo da opinido publica. Agora
difusa em grande numero de individuos, esta opinido publica se torna em ‘audiéncia’,
‘publico’ e ‘eleitorado’ e passa a ser objeto de ramos especificos das ciéncias sociais
(BARBERO, 1997; WOLTON, 2007).

Desde entdo, pode-se dizer que a esfera publica se firma como um palco para
circulacdo de opinides. Processo que se torna complexo em funcdo da necessidade de dar voz
em larga escala a estratos difusos da populacdo, com interesses crescentemente plurais, dando

forga a um novo ator na relagdo de poder: os meios de comunicagdo de massa.
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Chega-se assim ao século XXI com a possibilidade de identificar os atores presentes
dentro da esfera publica politica naquilo que trazem para o jogo democratico atual. Uma breve
analise de cada ator revela como as estratégias e as praticas de mandatéarios (governos e
grupos) e desafiantes (opositores e grupos) acabam se instaurando no mosaico da esfera
publica, na sua relacdo com os meios de comunicacdo de massa e com a sociedade nos seus
diferentes estratos e agrupamentos.

Para Kriesi (2004), as categorias de atores podem ser divididas em trés grandes
segmentos dentro da esfera publica: decisores, midia e desafiadores. Os decisores sdo 0s
governantes atualmente investidos em seus cargos. A estratégia de comunicacdo politica que
vao desenvolver segue o fluxo descendente (top-down strategies), destacando, justificando e
enaltecendo as realizagBes de governo. A midia vai atuar de acordo com seus proprios
interesses (media-centered strategies) de enquadramento e producdo (no nivel mais
elementar, o jornalista com seus critérios de noticiabilidade, até o mais alto grau
representando o grupo empresarial institucionalmente). Por fim, aos desafiantes cabe o
esforco de fazer chegar fatos e casos da base para o topo, fazendo o fluxo ascendente de
comunicacdo (bottom-up strategies).

Nesta mesma linha, Dahlgren (2005) define a esfera publica contemporanea como
uma constelacdo de espacos comunicativos que convivem entre si na sociedade, cuja
circulacédo de informacdes, ideias e debates ocorre de forma livre e aberta (a0 menos em tese).
De forma que se identifica uma pluralidade de esferas comunicativas dentro de uma mesma
sociedade. O que torna complexo ndo somente estabelecer um perfil fixo para cada uma
dessas esferas, como também querer oferecer estruturas fixas de analises para 0s arranjos que
acontecem no plano institucional. Dai que trabalhar com categorias amplas de atores parece
uma solucao viavel para facilitar a compreensdo ao tratar a esfera publica. Uma forma de
analisa-la, segundo o autor, seria dividi-la em trés dimensdes: estruturais, representacionais e
interativas.

A dimensdo estrutural lida com uma ‘ecologia politica’, na qual estdo garantidos os
valores classicos da democracia, como liberdade de expresséo, acesso e inclusdo, tanto dos
grupos quanto das instituicbes politicas e dos meios de comunicacdo como espacgos
institucionais legitimos. A dimensao representacional liga-se a maneira como 0s meios de
comunicacdo retratam o ambiente politico e institucional, ndo somente através de alcance
massivo, mas também nas mensagens voltadas para publicos especificos, observando-se de
forma criteriosa aspectos como clareza, acuracidade, completude, pluralidade de visdes,

agenda-setting, tendéncias ideologicas, modos de enderecamento dos assuntos entre outros
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atributos que caracterizam a producdo informativa e influenciam a esfera publica. Por fim, a
dimensdo interativa considera os modos pelos quais os individuos se relacionam com 0s
meios de comunicacdo para conhecer e interpretar os assuntos. Assim como também
contempla as relagfes que os individuos estabelecem socialmente entre si de maneiras formais
ou informais, fazendo com que a circulacdo das informagfes ndo conte necessariamente com

a visdo restrita dada pelos meios de comunicacgdo para os fatos que interessam.

1.1.4.1 O diédlogo entre instituicbes, meios de comunicagéo e individuos

Contemporaneamente, a esfera publica demanda a divulgacdo transparente das
decisdes do Estado, tendo esse ator passado por um processo de profissionalizagdo crescente,
incorporando em muitos aspectos o0s preceitos do espetaculo. Atualmente, além de gerir o
aparelho publico, faz-se necessario divulgar as realizacGes de uma dada gestdo. Posicionar-se
positivamente para a esfera pdblica € tdo importante quanto administrar corretamente 0s
recursos do Estado. Préticas, representacdes e valores alimentam um sistema de exibicdo
cujos atores permanentemente se dispdem a ocupar a tribuna midiatica. Tribuna essa
transformada em espaco igualmente importante como os demais ambientes institucionais,
como os plendrios, gabinetes e demais espacos de representacao politica.

Embora possa parecer uma marca distintiva da contemporaneidade, a questdo da
politica tratada para a exibicdo pablica (ad extra) e seu equivalente oposto, 0s centros restritos
de decisdo (ad intra), permanecem pouco alterados desde a época dos Estados absolutistas
europeus, que ja produziam uma aura publica em torno da figura do rei. O objetivo é levar a
opinido publica a ter uma representacdo do poder fortalecido e pacificado. Esta préatica
remonta a periodos pré-midia de massa quando eram utilizadas formas sofisticadas de
mobilizacdo da atencdo da sociedade a partir das artes, da literatura, dos rituais, das
celebracdes e dos atos publicos (GOMES, 2004).

Dai a distincdo entre o fazer externo da politica, 0 ad extra, cujas caracteristicas sdo a
gestdo da aparéncia, producdo e administracdo da visibilidade, geracdo de legitimidade e
administracdo dos fluxos de comunicacdo politica dirigidos a esfera plblica. E a gestdo
interna da politica, o ad intra, cujas funcGes sdo a manutencdo das engrenagens partidarias
com suas barganhas, compensacdes, arranjos, disputas discursivas, lobbies e demais interfaces
com grupos de interesse. Tais caracteristicas podem ser encontradas nos mesmos moldes
atualmente nas sociedades democraticas. Com a diferenca que hoje ha uma prética
redimensionada da exibicdo ad extra do poder, para a qual os meios de comunicacdo

potencializam o alcance das mensagens. Assim, identifica-se por parte dos atores politicos um
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esforgo cada vez maior em desenvolver habilidades, saberes e agentes aptos a lidarem com o
universo midiatico na producdo de opinido e disposi¢do publicas. Interferindo ou tentando
produzir enquadramentos que interessem a tais agrupamentos (GOMES, 2004).

A proeminéncia dos meios de comunicacéo, especialmente os de amplo alcance como
a TV e o radio, introduz o conceito de “democracia de audiéncia” (MANIN, 1995). Como
caracteristicas principais contemporaneos, destacam-se fendmenos como a personalizacdo do
politico; o crescimento do nimero de profissionais aptos a lidarem com a comunicacao
politica; as propostas politicas feitas vagamente permitindo um amplo espaco de manobras
por parte da elite politica; a onipresenca da opinido publica; e a transferéncia do debate
politico dos bastidores de comités parlamentares, escritorios de partidos e associacdes para a
esfera publica. Essa mudanca de paradigma leva, para certas correntes, a um relativo
enfraquecimento ideologico dos partidos como espaco de elaboracdo programética e o
crescimento de legendas fortemente orientadas para ganhar pleitos eleitorais (MAIR, 1997).
Ainda que as decisfes mais importantes da vida publica ainda continuem em muitos casos
sendo tomadas longe da visdo da opinido publica, compondo uma espécie de rede de
governanca (GOMES, 2004).

Dentro da logica de exibicdo publica ampliada, desenvolve-se um sistema cujos meios
e instrumentos se referenciam nas proprias linguagens, recursos e agentes da comunicacéo da
cultura de massa. Tais iniciativas se ddo a partir de um calculo de sucesso quanto aos efeitos
produzidos. O que pode ser medido através da cobertura midiatica e das sondagens de
opinido. Neste panorama, pode-se falar de um fazer politico midiatico, com novas
habilidades, padrdes de atividade, configuracdo de agentes, formatacdo de saberes e
representacdes produzidas para a esfera publica redimensionada (GOMES, 2004).

Um dos resultados deste momento transformado é a personalizacdo da figura publica
do politico, obrigando-o a readequar-se aprendendo e aprimorando novas praticas do discurso
persuasivo. Por exemplo, no lugar da retorica eloquente de outrora, sempre pronta para o
combate direto, entra um novo padrdo de conversa suave e conciliatéria. Quanto mais
proximo e aparentemente simples um politico, quanto mais intimista e informal, acredita-se
que maior sera a identificacdo entre ele e o publico. Uma espécie de fala casual exigida pelos
meios de comunicacdo denota cooperac¢do, mutualidade e harmonia, preparando terreno para
um discurso cada vez mais autobiografico. Na pratica, o que passa a ser fundamental € a frase
curta, memoravel e sem conflitos, que deixe muito claro na cabeca do cidaddo quem é o
politico e o que ele representa. Persona esta elaborada considerando uma férmula ideal e

orientada a atender as necessidades do produto jornalistico noticioso (JAMIESON, 1988).
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N&o s6 a personalidade do politico vai se adequar a este novo momento, mas também
ha transformacdo no papel dos partidos, que passam a se focar nas estratégias de campanhas
para chegar e se manter no poder. Embora pareca haver perda de importéncia dos partidos no
contexto em que a figura pessoal do politico se sobressai, diminuindo o papel ad intra da
articulacdo partidaria, de maneira transformada as legendas passam a ser responsaveis por
uma gestdo de sua propria imagem e agenda tematica. Ambas agora tratadas como produtos
de marketing. Neste modo de atuar, contratam-se equipes profissionais de marketing politico,
compostas por especialistas em mercadologia, relacbes publicas, pesquisas de opinido e
demais técnicas. Todos pensando e agindo para que partidos e seus respectivos candidatos
possam se dirigir adequadamente e convencer o maior nimero possivel de cidaddos nos seus
mais diferentes estratos (SWANSON, 2004; LAVAREDA, 2009).

“A secularizagdo da sociedade europeia [fenomeno também presente no caso
brasileiro recente] foi acompanhada pela transformacéo da vida politica [...]. Esta
transformacdo envolve o declinio dos partidos de massa, ideologicamente
identificados e suportados por grupos sociais distintos, e no seu lugar foram
colocados partidos profissionais especialistas em ganhar elei¢Bes, orientados
primariamente ndo na representacdo de um grupo ou ideologia, mas na conquista
eleitoral de fatias de mercado” (HALLIN E MANCINI, 2004, p.30). [Comentarios
nossos].

Ha cientistas politicos que avaliam esta transformacdo como uma efetividade em
conquistar e manter o poder. No cenario de crescente profissionalizacdo, torna-se tarefa dos
partidos a tentativa de estabelecer uma agenda de temas relevantes para publicos difusos.
Consideram-se 0s objetivos de manter o partido no poder ou desafiar o grupo opositor entdo
mandatario. Neste sentido, para além de municiar seus correligionarios com pautas atuais ou
desafiar/apoiar os decisores, a funcdo dos partidos é tentar convencer a esfera publica de que
o direcionamento e a conducdo dos assuntos oferecidos pela legenda sdo condizentes com o
lado mais correto e coerente das questdes politicas (COOK, 2007). Ainda que tal agenda ao
longo das dltimas décadas tenha sofrido a transicdo da identidade partidaria e compromissos
de longo prazo para o relacionamento de curto prazo baseado na persuasdo para momentos
eleitorais especificos. Esta batalha tem duas frentes distintas, que se complementam na maior
parte das vezes: convencer a opinido publica e direcionar o enquadramento da imprensa
(SWANSON, 2004).

Desta forma, cabe aos partidos também tracar estratégias para chegar a opinido
publica com a menor interferéncia possivel, com a finalidade de persuadi-la. Isso corrobora a

importancia dos horéarios eleitorais gratuitos, dos debates politicos e das inser¢des curtas no
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formato de comercial politico ao longo da programacdo habitual dos meios de comunicacdo.
J& que o publico costuma confrontar as informag6es veiculadas pelos meios de comunicacéo
com as propostas e assuntos de campanha apresentados por governos, candidatos, assim como
observando as possibilidades de beneficios individuais ou para um grupo especifico do qual
faca parte. Raz&o porque as campanhas sdo importantes, pois servem como outra referéncia ao
discurso midiatico, ajudando o individuo a chegar a suas préprias conclusdes (POPKIN,
1994). Gragas a propaganda politica, o eleitor pode estabelecer conexdes entre assuntos e
gabinetes, acdes e candidatos (ou atuais ocupantes do cargo) e beneficios conquistados ou a
serem trazidos num panorama futuro (FIGUEIREDO ET AL, 2000).

No trato com a imprensa, ndo ha qualquer garantia de que a estratégia do partido vai
ser bem-sucedida. Muitas vezes fatos inesperados, eventualidades e o proprio cinismo
alimentado (papel de cdo-de-guarda da imprensa) podem levar a cobertura a uma abordagem
reduzida ou, no limite, negativa, desviando a intencdo inicial partidaria ao propor certa
agenda. Ha situacGes que irrompem e obrigam a uma cobertura mais ostensiva sobre como 0s
centros de decisdo politica se articulam. Ainda que os jornalistas sofram limitacdes nas
possibilidades de cobertura por conta de linhas editoriais institucionalmente delineadas, pelo
zelo de preservar suas fontes ou pelo préprio prestigio de continuar a circular internamente
nos circulos de poder. E neste momento que escandalos entram na agenda da imprensa e se
tornam parte da propria politica. Os jornalistas sdo potencialmente contestadores do status
quo, desde que uma historia politica se delineie muito claramente a ponto de permitir explicar
de forma ilustrativa como o poder se articula e funciona (SCHUDSON, 2007).

Aos partidos também cabe o papel de institucionalmente produzir mensagens e pautas
que enfraquecam a oposicdo, pratica esta que tem a sua faceta mais exacerbada na
configuracdo do escandalo publico midiatico. O escandalo € um instrumento possivel neste
cenario de questionar a legitimidade de um posicionamento politico explicito. O escandalo
midiatico vai para além do escandalo tradicional. O tradicional se foca na questdo do delito
que leva a quebra da confianca e da reputacdo numa esfera muito limitada (da familia e/ou
dos grupos sociais). O escandalo midiatico depende de eventos que sejam passiveis de
tratamento da imprensa. Fatores que facilitam a cobertura do escandalo sdo a crescente
visibilidade dos lideres politicos, as mudancas nas tecnologias de comunicacdo e de
vigilancia, as mudancas nas culturas jornalistica e politica e um crescente interesse e
regulamentacdo da vida publica politica (THOMPSON, 2002).

Dai que para o escandalo ser tratado como objeto jornalistico precisa ter uma estrutura

temporal facil de ser tracada, uma sequéncia distinta de acontecimentos, evidéncias reais
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como provas e documentos, assim como instituicbes e agentes implicados. Ndo por acaso,
todos estes elementos tornam-se material frequente nas centenas de ‘dossiés’ que vazam para
a imprensa regularmente. Na esteira do escandalo, comunicam-se como fatos mais graves as
transgressdes dos valores, das normas ou dos cddigos morais. Fatos que comprovam como
personagens e organizagdes se comportam nos bastidores (ad intra), naquele espacgo da vida
politica pouco visivel para a sociedade (THOMPSON, 2002).

Verifica-se, portanto, nos planos institucional, representacional e nas formas de
interacdo, ainda pensando no modelo tradicional de esfera publica, que hd uma imbricada rede
de atores e arranjos cujos resultados de seus relacionamentos influenciam e sofrem influéncias
em diferentes frentes. Destacando-se um esforgo de cada qual em ganhar legitimidade e ter a
versdo socialmente mais aceita. Neste ambiente, considera-se que o fluxo de comunicacgéo
idealmente parte de maneira centralizada das instituicdes e meios de comunicacdo para o
publico. E a capacidade de gerar retorno restringe-se a modelos relativamente fixos de ouvir o
que o publico interpreta. E exatamente no potencial de reequilibrar e inverter este fluxo
comunicativo que reside o otimismo com a emergéncia das redes TIC.

Pela primeira vez no contexto midiatico a base social pode retornar para 0 emissor
qual é sua visdo sobre a vida politica e as decisdes de governo, agindo mesmo a partir desta
tomada de consciéncia. Um convite ao entdo passivo consumidor de mensagens a se
transformar em um produtor de contetdo. Duas décadas depois, vale a pena analisar 0s
ganhos e as perdas tracando um mapa atual a ponto de entender o que, afinal, pode ser
verificado como habitos consolidados na pratica discursiva do uso da rede mundial de
computadores e seus efeitos na democracia.

Para a pesquisa empreendida, interessa verificar até que ponto o publico entrevistado
reconhece e acredita nos atores da esfera publica politica nos seus aspectos institucionais,
representacionais e nas suas formas de interacdo, buscando identificar se ha uma visdo
positiva ou cética sobre eles. O que ajuda a explicar se 0s meios de comunicacdo TIC sdo
empregados neste contexto como espaco de contestacdo. Outra possibilidade é que o publico
perceba as ferramentas TIC como um elemento que da continuidade ao processo tradicional
no qual a comunicacao pela rede mundial de computadores reforca praticas tradicionais da
politica, entranhadas no modelo massivo acima descrito. Uma terceira possibilidade de analise
é que se verifiqgue no publico a percepcdo de que arranjos entre modelos tradicionais e
inovadores tomam forma a depender dos assuntos e dos contextos que se apresentam. Todas

essas possibilidades sdo testadas no questionario aplicado em campo.



47

2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Torna-se interessante analisar de que forma as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) sdo apropriadas socialmente e como condicionam arranjos e praticas
institucionais. Agora que ja estd mapeada a discussdo atual sobre os modelos democraticos
existentes, anteriores e externos a rede mundial de computadores, nas relagdes que 0s
diferentes atores da esfera publica passam a fazer ao se apropriar culturalmente de tal
tecnicidade. Interessa questionar se 0s usos da internet chegam a formar uma nova esfera de
comunicacdo politica, ainda mais aprofundada. Para isso, sdo trazidos os achados de pesquisas
que refletem sobre o espaco publico que se manifesta nas redes digitais, com énfase na
internet, fazendo uma breve sintese de suas defesas e criticas.

A pesquisa bibliografica mostra que ha uma multiplicidade de campos que refletem
sobre democracia que contribuem para pensar o fendmeno da sociedade em rede e a insercéo
das TIC neste contexto. Percebe-se uma variacdo de matizes com abordagens mais tecnicistas
até correntes com perspectivas mais culturalistas.

No campo da politica, os debates travados sobre a incorporacdo das TIC preocupam-
se prioritariamente com as questdes ligadas a ampliacdo (ou ndo) da participacdo da sociedade
civil no processo de decisdo democratica. Observam-se seus efeitos na estrutura das
instituicbes, nas representacbes midiaticas e nas formas de interacdo entre individuos e
grupos, com destaque para a possibilidade do emprego das ferramentas TIC para informacao,
engajamento e mobilizacdo. Sem abandonar a perspectiva dos arranjos que ora colaboram ora
constrangem o potencial da Internet, 0 que coloca tais correntes numa perspectiva mais critica
e questionadora.

Em outro flanco, ha correntes que admitem que no cenario atual as ferramentas de
comunicacdo oferecidas pelas redes telematicas, apropriadas por cidaddos engajados e
interessados, facilitam o trabalho de circulacdo de ideias entre pares. O que torna mais
conveniente e menos custoso o esforco de se coordenar acdes voltadas a interesses especificos
(CASTELLS, 2003). Atualmente, o desafio é manter o fluxo de informacdo relevante e
atraente o suficiente para que um numero significativo de individuos decida aderir e
permaneca a ele alinhado ao longo do tempo. O que confere legitimidade aquele movimento.
A tarefa de coordenacdo, por seu turno, tornou-se mais dindmica e menos dispendiosa a partir
da comunicacdo mediada pelas TIC (CASTELLS, 2003; BENKLER, 2006; SHIRKY, 2008).
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Uma revisdo sobre os prds e contras ajuda a esclarecer o debate, servindo como
parametro importante para os testes de opinido a serem organizados na fase de campo desta

dissertacéo.

2.1 Ruptura ou transformacao? Do broadcast massivo a rede conectada de equipamentos
TIC

O debate entre os meios tradicionais de comunicagdo de massa e a internet
usualmente tem sido desenvolvido numa perspectiva contraditoria. Os meios tradicionais sdo
vistos sob 0 modelo de um polo produtor centralizado emitindo conteldos para uma massa
difusa de receptores. Em contraposicdo, a internet apresenta-se como um espaco de producgéo
equilibrada (a0 menos idealmente) e segmentada de contedo tanto por parte dos emissores
quanto dos proprios receptores (LEVY, 1998; WOLTON, 2007).

A premissa que suporta a visdo antagdnica e de ruptura entre as formas de produzir e
consumir dos meios tradicionais e da internet toma dois caminhos distintos. Um diz que a
centralizacdo dos meios massivos serve a propositos especificos dos poucos que detém o
controle da producédo, ou da sua regulacdo. Enquanto outra corrente situa a internet como
midia revolucionaria colocada ao alcance do cidaddo comum como uma ferramenta cuja
producdo barata e descentralizada permite emergir iniciativas em um novo sentido do fluxo de
comunicagdo, seja com o proposito de cooperar, 0Opor ou resistir.

A discussdo oscila entre ruptura ou continuidade do agir comunicativo com o advento
da comunicacdo em rede mediada pelas TIC. A linha que defende o processo de ruptura com a
comunicacdo tradicional observa que a légica da transmissdo dara lugar a do banco de dados.
Ao invés de um determinado veiculo controlar os horarios da audiéncia impondo sua grade de
programacéo, conteudos estardo a disposicdo do publico que ira acessa-los de acordo com 0s
proprios interesses, em datas e horarios mais convenientes para cada individuo. Corrente
fortemente representada pelos pensadores que observam a realidade norte-americana, marcada
pelo declinio dos canais tradicionais de transmissdo aberta para a TV a cabo, esta maneira
prét-a-porter de consumir conteddo sob demanda coloca em xeque o modelo broadcast
transmissionista tradicional. Segundo esta vertente, provavelmente a transmissdo sé
continuara a existir para os eventos transmitidos ao vivo. Aposta-se na implosdo do sistema
tradicional de midias, com a fragmentacdo da audiéncia. Permitindo que diferentes contetudos
fiquem disponiveis no ciberespaco. O conteldo se dispersa ao longo do horéario e quem passa

a montar o cardapio de contetdo é o consumidor. Muda a l6gica de polarizacdo do horario
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nobre (prime time) em detrimento de uma programacdo gerada pelo interesse dos individuos
por contetidos especificos (JOHNSON, 2003; JENKINS, 2009; SHIRKY, 2008 e 2010).

Outra corrente, esta com participacdo de analistas europeus, pensa o fendmeno de
forma contraria. Admitindo que os meios de comunicacdo tradicionais ja demarcaram seus
espacos nos habitos culturais das audiéncias, a emergéncia do novo meio de comunicacdo
talvez ndo tenha o efeito de torné-los obsoletos, mas sim de transformar as suas fraquezas (o
baixo poder de feedback, por exemplo) em novas bases de comunicagdo. Esta corrente
observa especialmente os valores que os meios massivos trazem para a circulagdo pablica da
informacdo em carater abrangente, com énfase na popularizacdo do audiovisual. O que da
para a sociedade uma visdo mais geral e abrangente dos sentimentos compartilhados pelo
povo nos mais diferentes estratos sociais. Caberia aos meios massivos o papel de dar uma
visdo do conjunto e da multiplicidade dos temas circulantes. Enquanto os meios segmentados,
apoiados no acesso pelo interesse, teriam o carater fragmentador da audiéncia. As
observacOes desta corrente mostram que no momento atual parte consideravel do que circula
pela rede de computadores ainda depende dos inputs gerados pelos meios tradicionais. A
exemplo dos sucessos que reunem grandes audiéncias na Internet dependerem da midia
tradicional, quando ndo sdo feitos por especialistas que dominam a técnica comunicativa
oriunda daqueles meios. Estas constatacdes também se ddo considerando o aspecto préatico de
que os meios tradicionais, embora imersos numa espécie de crise de valores com a
comunicacao ‘muitos-muitos’, possuem capacidade econdmica de se adaptarem as novas
demandas. Que sdo mais complementares do que necessariamente concorrentes entre 0S
modelos tradicionais e TIC (WOLTON, 2007; JENKINS, 2009).

Assim, embora os meios tradicionais passem atualmente por uma fase de
reposicionamento, ao contrario de estarem colocados em perspectiva contraditoria, ha indicios
de que os usos e as apropriacdes das ferramentas da internet sdo influenciados decisivamente
pela agenda midiética tradicional em um vetor de continuidade (PRUDENCIO, 2009; ORTIZ,
2011). Mais do que encarar a emergéncia da internet como fenémeno de criacdo de espaco
midiatico independente, constata-se que as praticas dos meios tradicionais de comunicacéo de
massa se espraiam também na rede mundial de computadores. Se a liberdade de criacdo
propiciada pela internet é verificavel, colocando nas médos do entdo receptor a possibilidade
de elaborar os seus préoprios contetdos, verifica-se que boa parte desta construcdo se da a
partir de uma agenda de interesses iniciada e alimentada pelos meios tradicionais. O que
resulta em movimento favoravel ou de contestagdo daquilo que ja estd presente na midia

ampla.
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Por esta razéo, ¢é tracado o mapa conceitual que aborda o fendmeno das mudancas
técnicas e culturais potencializadas pelas TIC. Mudancas que, por um lado, apropriam-se de
valores e praticas consagrados dos meios de comunicacdo massivos. E, por outro lado,
oferecem ferramentas que transformam o agir comunicativo, gerando novas propostas de
comunicacdo entre individuos e grupos. O interesse € situar a discussao tanto no campo
restrito da comunicacéo politica, como também na perspectiva abrangente de outras correntes
tedricas que analisam o fendmeno da transformacdo das habilidades cognitivas a partir da
interacdo humana com os diversos objetos técnicos ligados em redes teleméticas. Embora as
defesas destes segmentos ndo se restrinjam a aplicacdo apenas no campo da comunicagdo
politica, h& valores politicos permeados nos habitos e atitudes que se desenvolvem nos
individuos imersos neste ecossistema informativo que ajudam a entender alguns dos achados

refletidos ao longo deste trabalho.

2.1.1 Comunicacdo de massa e mediacdo politica

Entende-se que as praticas consagradas do fazer comunicativo dos meios de massa
tradicionais tém servido como base para o desenvolvimento das TIC nos primeiros passos
desta nova midia. Faz-se necessario, entdo, abordar alguns valores permeados em ambos 0s
espacos atée o presente momento. Assim, trava-se uma discussdo acerca dos elementos da
midia tradicional (TV, radio, impressos) com suas contribuicdes aplicadas a comunicacao
politica no contexto da esfera publica. E posteriormente se analisa como tecnicamente as TIC
fazem convergir sob uma mesma plataforma todos os meios tradicionais. Enquanto
condiciona em paralelo o surgimento de novas ferramentas e manifestacdes de comunicacao.

E importante relembrar que a gestdo do Estado e da politica se tornou complexa e a
sociedade contemporanea demanda um sistema profissional de representacdo e de
administracdo da maquina publica. A medida que as sociedades crescem, a relagdo com o
poder pablico se torna mais distante e burocratizada. Neste contexto de distanciamento entre o
Estado e a sociedade é que 0s meios de comunicagdo encontram a sua funcéo. O trabalho de
mediacdo tem o mérito de fazer circular informac6es sobre 0 que acontece no centro do poder
e a interpretacdo sobre o que tais decisbes acarretam para a sociedade (POPKIN, 1994;
BARBERO, 1997).

Dentro do conceito de esfera publica, os meios de comunicacdo de massa apresentam-
se como ator ao fazer circular as informacGes. De parte do cidaddo, existe um circuito de
verificacdo e confrontacdo nos niveis intra e interpessoal que leva o individuo a refletir e a

tirar conclus6es apds receber mensagens e interpretacdes da midia. Os meios de comunicagdo
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de massa se tornam efetivos ao oferecer comodidade e conveniéncia para o cidaddo seguir a
etapa de obtencdo de informacbes e andlises iniciais sobre os fenémenos politicos da
atualidade. A pauta politica apresentada pela imprensa é o ponto de partida para a agenda de
interesses do cidaddo (ALDE, 2004; COLEMAN E BLUMLER, 2009).

Castells (2011) ainda assim enxerga no atual papel dos meios de comunicagédo
tradicionais um dos pilares do poder politico, embora reconhega que nem tudo estd no

controle dos meios massivos:

“E por isso que o controle da informagio e da comunicagio foi sempre a forma
fundamental de exercicio do poder. O controle dos governos, das grandes empresas
midiaticas — esta é a forma essencial. E por isso a politica transformou-se, hoje, em
algo midiatico. O que néo existe nos meios, ndo chega aos cidaddos — e, portanto,
ndo existe. Alias, o mais importante da politica midiatica ndo é tanto o que dizem os
meios, mas o que eles ocultam: a auséncia de mensagens, opinides e alternativas”.
(CASTELLS, 2011, extraido do Internetsite www.nosdacomunicacao.com,
hospedado em 25/7/2011, acessivel em
http://www.nosdacomunicacao.com/panorama_interna.asp?panorama=438&tipo=G)

Até aqui, defende-se que o modelo de democracia liberal é o que mais adequadamente
propicia a liberdade de atuacdo dos meios de comunicacdo de massa. Até mesmo na cobertura
do escandalo, o limite maximo da cobertura midiatica (THOMPSON, 2002). E dentro deste
modelo de democracia que a imprensa pode (pelos menos idealmente) desenvolver o seu
trabalho sem san¢des governamentais ou de circulos sociais préximos do poder.

No contexto democratico-liberal predominante verifica-se uma tendéncia
transnacional de producdo e tratamento do conteudo sobre politica em paises com sistemas
avancados de midia, cujo savoir-faire vai sofrer forte influéncia das préaticas de producéo
norte-americanas. Guardadas variagdes entre um pais e outro, esta forma de producdo de
conteldo apresenta um conjunto de categorias recorrentes, que permitem identificar a
influéncia dos meios de comunicacdo na definicdo da agenda politica na esfera publica,
contribuindo consideravelmente no debate e percepcdo publicos.

Como atributos de um sistema avancado de midia, destacam-se o paradigma
comercial como fator de proliferacdo de meios massivos; a abordagem dos assuntos sob um
viés editorial voltado para o entretenimento; a adequacdo da figura do politico e dos eventos
publicos para a cobertura midiatica dos assuntos; o antagonismo crescente entre jornalistas e
politicos; o cinismo recorrente do publico em relagdo a politica gracas a visao dos jornalistas e

comentaristas que prevalece nos enquadramentos dados pelos contetidos. Este panorama tende
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a resultar em apatia e ceticismo a respeito dos politicos e governantes, uma das fontes do
comportamento ‘libertarianista’ de refutacdo do poder institucionalizado formal que cresce
recentemente (SWANSON, 2004).

Quanto a influéncia dos agentes midiaticos, os fatores que levam a mudanca de
percepcdo no seio da sociedade sdo: a garantia da infraestrutura técnica de recepcdo da
informacdo e integridade da mensagem; a compreensdo do publico; a relevancia para entender
e ajudar a avaliar politicas publicas; o conflito cognitivo com crengas passadas a ponto de
desequilibrar certezas no publico; a credibilidade do ponto de vista do emissor credenciado
desta informacdo. Neste rol, destacam-se 0s experts (especialistas convidados pela midia) e
comentaristas politicos. Ambos com forte capacidade de influéncia na mudanca de paradigma
da opinido publica, chegando a gozar de maior credibilidade do que até mesmo os grupos de
interesse (PAGE, SHAPIRO E DEMPSEY, 2007).

Considerando o destaque que o discurso midiatico adquire contemporaneamente, 0
comportamento da midia em relagdo ao universo politico é descrito por seu papel de ‘cédo-de-
guarda’ (watchdog role). Prioritariamente exercido pela imprensa ao acompanhar governantes
ou agentes publicos, mesmo com as eventuais situacdes que podem limitar a variedade de
opinides dentro da midia (dependéncia de fontes oficiais; codigo profissional fisiologista,
proveniéncia social e alienacdo dos jornalistas sobre os diversos grupos sociais que cobrem,
entre outros fatores). Ainda assim, como abordado anteriormente, 0s eventos, o imprevisto, 0
conflito e o diverso tém potencial de acontecer, vazando dos circulos fechados (ad intra) e
abrindo espaco para divulgacdo jornalistica de fatos relevantes (BENETT E LERRIN, 2004;
SCHUDSON, 2007; PATTERSON, 2007; COOK, 2007; FARNSWORTH E LICHTER,
2007).

Afinal, um complexo sistema politico pré-internet se impde como referencial para
discutir um modelo de democracia na internet. O trabalho desta pesquisa é buscar responder,
em parte, 0 quanto desta e-democracia pode ser formal e informalmente percebida no

segmento jovem de publico estudado.

2.1.1.1 Comunicacdo de massa e competicdo politica

Especificamente nos certames eleitorais, observando-se a atuacdo da imprensa, alguns
autores vao defender que se trata de uma instituicdo ‘fora dos moldes’. A constatagdo decorre
da impossibilidade por parte dos meios de comunicacdo de massa de atuar durante as
campanhas eleitorais como institui¢des voltadas a organizar a opinido publica em torno dos

candidatos. O interesse e a visdo dos meios de comunicacdo nem sempre sdo 0S mesmos da
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esfera civil. Interessa a imprensa prioritariamente a geracdo do material jornalistico como, por
exemplo, captar o fato novo e fora do comum, que possa ser retratado na linguagem de cada
meio sob seus aspectos e enfoques. As agendas de interesse pelos mais variados temas da
esfera publica e dos meios de comunicagdo ndo necessariamente convergem (PATTERSON,
2007).

Quando se espera que 0s meios de comunicacdo estabelecam a agenda publica de
debates politicos, percebe-se que os elementos noticiosos retratados estdo mais relacionados
aos enquadramentos que alimentam os proprios meios com fatos novos. Ao contrario de
combinar com as necessidades da sociedade na formacdo de sua opinido. Neste sentido, um
processo de definicdo de temas de campanha por parte dos meios de comunicacdo é limitador
do debate pubico. A midia estabelece uma agenda voltada para abastecé-la com matéria-prima
(imagens, declaracbes e reacdes). Por conseguinte, 0 curso deste processo mostra que
candidatos e partidos se esforcam para atender os requisitos midiaticos enquadrando-se de
maneira dramatizada e espetacular. Enfoques de potenciais candidatos e propostas sdo em
consequéncia feitos pelos meios de comunicagdo. Temas importantes sdo redefinidos pelo que
possa surgir de mais espetacular. A traducdo é feita para o publico, com a possibilidade de
geracdo de novos enquadramentos, iniciando o processo novamente (PATTERSON, 2007).

Neste cenario, andlises comparativas em processos politicos apontam para a
proeminéncia da televisdo como o mais importante meio de comunicacio massiva. E ali que a
l6gica do espetaculo se estabelece. A cobertura e 0 alcance da televisdo sdo fundamentais para
também consolida-la como o meio mais influente de comunicacdo politica dentro do contexto
liberal de democracia. Aliado a isso, ainda ha o proprio trabalho jornalistico em traduzir o que
0s assuntos complicados dos bastidores politicos significam e podem afetar o cotidiano social
(POPKIN, 1994). Ha de se destacar, ainda, que em paises em desenvolvimento a televisdo
(assim como o radio), contribui no trabalho de comunicacdo informando e traduzindo
conceitos de forma audiovisual para uma parcela da populacdo analfabeta.

Tendo por base a linha de analise dos efeitos no médio e no longo prazo, os meios de
comunicacdo de massa participam na formacdo da opinido publica a medida que ddo ao
individuo uma ideia do que pensa o restante da coletividade sobre um dado tema. Este
interesse em conhecer e se adequar ao sistema de valores socialmente aceito faz com que o
individuo corrobore suas crengas, mude seu pensamento para Se adaptar ao grupo, ou
simplesmente se exima de emitir sua real opinido (conceito da espiral do siléncio). Tal
comportamento parte da premissa de que o individuo tenta evitar divergéncias que possam

isola-lo da coletividade. O exercicio de comparar as opinides proprias com aquilo que o
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restante da sociedade deve pensar sobre um tema condiciona um clima de opinido, que se
manifesta em situacbes e momentos especificos. (NOELLE-NEUMANN, 1981).

Como desdobramento do clima de opinido, ha uma série de proposi¢des feitas pela
hipotese do agenda-setting (WOLF, 1995). Trata-se da capacidade dos meios massivos de
formarem o cardapio de temas de interesse da sociedade, dando-se a partir de elementos como
acumulacdo, consonancia, onipresenca, relevancia, quadro temporal, intervalo de tempo,
centralidade, tematizagéo, saliéncia e focalizagdo (BARROS FILHO, 1995).

No campo da politica, no momento em que as informacgdes geradas pelos profissionais
e especialistas circulam e sdo recebidas pela opinido publica, ha um processo de confrontacdo
com os enquadramentos da imprensa. Sendo tais quadros de referéncia em seguida
verificados, debatidos e confrontados em maior ou menor profundidade a partir da visdo de
mundo que o individuo tem. O que por sua vez também se abastece de informacdes na sua
relacdo no seio dos grupos primarios (familia, amigos) e secundarios (escola, igreja, trabalho,
clubes, grupos sociais, sindicatos, partidos etc.). Entdo, chega-se a uma conclusdo, sendo
neste nivel que se verifica a efetividade do discurso de governantes, partidos, candidatos e da
propria midia.

Apoiados nas informac6es circulantes, os individuos processam no nivel individual,
refletem sobre temas e personalidades, baseando-se em atalhos cognitivos para explicar a
realidade. Uma operacdo de economia de esforco ja que o assunto politico tem baixo interesse
por parte do cidaddao médio (POPKIN, 1994; GOMES, 2005). Dai que votar seja considerado
um processo de escolhas em etapas, no qual o voto € uma espécie de investimento baseado em
informacGes incompletas e imperfeitas. Elementos que tradicionalmente sdo apontados como
influenciadores no processo de interpretacdo de campanhas politicas no nivel individual s&o: a
identificacdo partidaria; os ruidos na percepcao; os contatos com outros individuos dos grupos
sociais; a exposicdo aos argumentos da midia; as convicgdes prévias; os simbolos ligados a
um candidato ou coligacdo; as conexdes (muitas vezes enviesadas) entre acdes passadas do
governo e seus beneficios concretos; assim como o significado do apoio de outras liderancas —
politicas ou ndo — a dada candidatura ou coligacdo partidaria (POPKIN, 1994).

E por essa razdo que campanhas politicas desempenham um papel importante nas
corridas eleitorais. Uma vez que o contedo jornalistico massivo ndo € o Unico disponivel, a
propaganda eleitoral torna-se um meio de apresentar diretamente interpretacbes e mensagens,
sem o filtro dos veiculos noticiosos. Uma campanha elaborada de forma consistente, cujos
partidos e seus candidato tragam avaliagbes positivas no seio da opinido puablica tem

condigdes de até mesmo inverterem o fluxo de comunicacdo. E altera um quadro de
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referéncias na propria imprensa, apresentando evidéncias sobre um tema, mostrando as
conexdes entre o governo e um resultado social especifico ou simplesmente marcando
diferentes visdes sobre temas.

No plano individual, o que se busca € a construcdo da imagem do postulante e do
partido para que haja identificacdo do eleitor, desenvolvendo uma relagdo de confianca.
Entdo, é dada énfase nas qualidades pessoais do candidato e seus aliados, na sua associagdo
com valores ou simbolos compartilhados por aquele grupo social e na apresentacdo de
realizacOes passadas como prova de capacidade de realizacdo (FIGUEIREDO ET AL., 2004).
No processo de coleta de informacdo, o individuo reflete sobre as informacgdes que recebe no
cotidiano e os aprendizados que acumula, cruzando-0s em seguida com os fatos que o afetam
no dia a dia. Entdo, retém seletivamente aquilo que é mais relevante, formando
posteriormente um enquadramento proprio sobre tal tema politico. Estabelecido este
enquadramento, personalidades, propostas e movimentos passam inicialmente por este filtro
pessoal, que serve como uma espécie de molde que facilita a tarefa de interpretar os fatos.
Mesmo o cidaddo de nivel educacional mais elevado tem dificuldade em manter um
conhecimento aprofundado das questdes politicas. Empiricamente, constata-se que quanto
maior o nivel educacional, mais ampla € a agenda de interesses deste cidaddo, tornando-o
mais atento a certos assuntos em um momento especifico da vida puablica (GRABER, 2007).

Ja no aprendizado com processos eleitorais, o individuo vai confrontar suas
experiéncias passadas, o cotidiano atual na vida privada e em grupo, 0 que a midia apresenta
sobre temas e candidatos, além do conteido dos préprios partidos. Trata-se de uma tarefa com
maior ou menor grau de refinamento e acuracidade para obter, avaliar e armazenar

informacg@es que sejam relevantes para ajudar a definir o voto (ALDE, 2004).

2.1.1.2 Comunicacdo social em transformacéo

A analise precedente tem por objetivo apresentar conceitos consagrados dos meios
tradicionais de comunicacdo trazidos desde a segunda metade do século XX.
Contemporaneamente ainda sdo praticas disponiveis para o processo de remedia¢do no espaco
das TIC. Nos primérdios da comunicacdo mediada pelas redes telematicas, percebia-se que
muitas das praticas dos outros meios tradicionais eram utilizadas no novo meio. ‘Remediacao’
(BOLTER e GRUSIN, 1998) é o termo utilizado para descrever a passagem da linguagem de
um meio ja consolidado para outro novo. A primeira fase da internet, por exemplo, foi
caracterizada pela linguagem textual tomada de empréstimo dos periddicos e revistas.

Enquanto atualmente se inaugura uma segunda fase com maior capacidade de transporte de
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dados para imagens e sons, servindo a producéo televisiva e de games como referéncia. A
tendéncia € que a remediacdo aconteca até que o meio se consolide e desenvolva sua
linguagem distintiva propria.

Nesta breve revisdo sobre o0s meios de comunicacdo de massa como ator na
conformacdo da opinido publica, entende-se que ha efeitos importantes de longo prazo no
processo de avaliacdo politica da esfera publica, mas refuta-se a hip6tese de que influenciam
absoluta e decisivamente a sociedade sem que outros filtros de caracteres sociais e individuais
de toda ordem também participem do processo (BARBERO, 1997). Seguindo as linhas de
estudo que se notabilizaram a partir dos anos 1960, nesta proposta de pesquisa acredita-se que
ha operacbes mais complexas nos niveis primarios (familia, amigos) e secundarios (escola,
igreja, trabalho etc.) nos quais os individuos trocam informagdes, debatem, influenciam e
sofrem influéncias. De forma que existem variados passos na aquisi¢cdo da informacéo e
processo de conclusdo que ora coadunam ora se chocam com os valores difundidos pelos
meios massivos. Assim, 0s estudos de recep¢do podem contribuir positivamente para entender
como se processam as mensagens veiculadas na esfera publica, sejam elas difundidas pela
imprensa ou mesmo pelos demais agentes politicos.

Com as teorias analisadas, ja é possivel tratar o tema de como as caracteristicas da
democracia e um fazer consagrado pelos meios tradicionais de comunicacdo migram para as
redes TIC. O que possibilita arranjos diferentes entre os atores da esfera publica ou
condicionando a acdo de novos entrantes no jogo politico. Levantando-se inclusive a polémica
se 0 espaco criado pela rede mundial de comunicacdo pode, de fato, ser considerado como
uma esfera publica. Caso positivo, vale conferir como ela se conforma. Caso negativo, torna-
se fundamental explicar em que bases as hipoteses para refutar a tese de que uma esfera

publica se torna aparente neste ambiente midiatico.

2.2 A democracia transportada para o espaco da rede mundial conectada

E o que se constata da politica quando levada para o espago ampliado das redes
teleméticas conectadas? Em especial considerando-se valores e praticas democraticos, o que
afinal caracteriza a e-democracia? E qual é o alcance das redes TIC na conformacao da esfera
publica atual?

Como discutido anteriormente, os lacos de afinidade do individuo médio com o0s
assuntos politicos se ddo sob a perspectiva da crescente especializacao e valorizacdo do papel
institucional. O que afasta o cidaddo dos assuntos publicos e alimenta o ceticismo ndo

somente em relacdo ao agente politico como também no modelo representativo que se
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restringe a celebragcdo do voto. Razdo pela qual se verifica um baixo interesse pela politica
como um elemento de conex&o. Analisando esta perspectiva, COLEMAN (2005) defende que
0 sentimento de estar conectado politicamente relaciona-se a nogdes como presenga
democraética, reciprocidade e respeito. Caracteristicas que extrapolam o calculo utilitario do
sujeito atomizado posicionado pelos seus interesses particulares diretos. O contexto atual
apresenta um individuo com baixa afinidade (ou fraca conexdo) ndo somente quanto aos
assuntos eleitorais, mas também em relagéo a cultura civica na sua acep¢do mais ampla. O
modelo de representatividade institucional contemporaneo parece enfraquecer a conexao
politica. E importante perceber este contexto para entender as expectativas com a adogéo da
comunicagdo mediada pelas redes de computadores nos debates sobre as transformacgdes dos
modelos de democracia.

A0 mesmo tempo, presencia-se a consolidacdo de um espaco comunicativo conectado
por uma infraestrutura global de informac&o. Notadamente com a internet, que se diferencia
das demais midias existentes justamente pelo seu carater convergente e inclusivo. Servindo
mais como uma plataforma que também as incorpora com textos, sons e imagens, mas que
guarda diferencas importantes. Tais como 0 uso ativo por parte do consumidor do conteldo,
que idealmente ‘garimpa’ pela rede em busca da informacdo de seu interesse. Livre da
restricdo da instantaneidade do modelo transmissionista (broadcast), este individuo pode
refletir sobre o conteldo que recebe de forma mais aprofundada. Respondendo de maneira
assincrona e ainda assim valida para a riqueza de visdes (COLEMAN E BLUMLER, 2009).

Esta opinido fica armazenada no repositorio que forma a memoria das redes TIC.
Assim como as fontes oficiais ou oficiosas de qualquer assunto permanecem perenes online.
O que diminui o custo econdémico de busca, acesso aos dados e producdo de informacéo
(COLEMAN E BLUMLER, 2009). De igual forma, o caréater distribuido da rede torna as
ferramentas TIC cada vez mais baratas a medida que mais individuos aderem aos sistemas de
informacdo, o que também faz parte da convergéncia técnica ao incorporar as ferramentas de
comunicacdo individual (telefone, carta, traduzidas no e-mail, por exemplo) que eram
distintas daquelas usadas pelos meios de comunicacdo de massa (SHIRKY, 2008 e 2010;
BENKLER, 2006). Todos estes diferenciais representam possibilidades positivas para ampliar
a cultura da comunicacdo politica a partir da mudanca econémica de producdo e emissdo de
conteidos. O que era tecnicamente caro e especializado, tornou-se amigavel e ndo-
especializado, se ndo comparavel em qualidade e acabamento, ao menos informativo e

presente, preceitos altamente valorizados por certas correntes da democracia ao fazer circular
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a opinido. E possivel perceber uma circulagdo mais ampla e inclusiva, 0 que nio impede que

o0s embates que evidenciam os dilemas democraticos sejam retomados.

“Na medida em que ha uma mudanga organizativa e tecnoldgica no entorno da
comunicacdo, mudam também os processos de comunicagdo, € Como consequéncia
as relagBes de poder. Qual a mudanca fundamental que temos observado nos Gltimos
anos? E a passagem de um sistema totalmente dominado pela comunicagio de
massas, e centrado nos meios de comunicacdo de massas, para um sistema que
chamo de autocomunicacdo de massas, através da internet. [...] Por autocomunicacao
de massas podemos entender a capacidade de cada pessoa para emitir suas
mensagens, selecionar as que quer receber e organizar suas proprias redes — nas
quais os contetidos, as formas e os participantes sdo definidos de forma auténoma. E
claro que isso acontece em um cenario dominado por grandes empresas de
comunicacdo e pelas empresas de internet. Porém, dentro desse espaco existem
possibilidades infinitamente maiores que havia no espaco tradicional dos meios de
comunicacdo de massa. Podem-se organizar redes horizontais de comunicagdo
interativa, que chegam a sociedade através de pessoas, interesses, valores e grupos
sociais ndo representados pelos sistemas corporativos de poder. Em consequéncia,
ampliou-se extraordinariamente o espaco para a comunicacao conflitiva e, portanto,
o espaco de autorrepresentacdo das pessoas na sociedade”. (CASTELLS, 2011.
Extraido do Internetsite www.nosdacomunicacao.com, hospedado 25/7/2011,
acessivel
www.nosdacomunicacao.com/panorama_interna.asp?panorama=438&tipo=G).

Coleman e Blumler (2009) identificam o contexto atual como momento em que: as
relaces entre os cidaddos e os agentes publicos estdo num fluxo de transformacéo; ha um
inevitdvel empobrecimento da comunicacdo politica tradicional centrada no papel
institucional do Estado, em funcdo da mudanca da infraestrutura do sistema de midias; ha a
consolidacdo da midia digital interativa com potencial para enriquecer a democracia, mas
ainda assim vulneravel pela proeminéncia que o carater comercial tem adquirido em
detrimento da criacdo e consolidacéo de espacos de cultura civica.

Na relacdo entre cidaddos e Estado, ha a expectativa da esfera civil em ser mais
ouvida nas decisbes publicas. Para além daquilo que é feito nos momentos de celebragédo
eleitoral, das pesquisas de opinido, das rotinas burocraticas, dos comités interdepartamentais,
entre outras ferramentas de organizagdo institucional do ‘topo para a base’. Do lado dos
governos, ha o desafio de atender tais expectativas, criando canais de comunicacdo que
organizem estas demandas. Mas especialmente que facam com que as complexas estruturas
burocréticas se adaptem para cumprir a promessa de entregar melhores servicos e oferecer um

ambiente institucional que acomode com equilibrio todas as vozes do mosaico social.

2.2.1 Crise da comunicacdo politica tradicional

Na questdo que envolve o empobrecimento da comunicacdo politica tradicional, a

crise pode ser explicada em parte pela mudanga do sistema de midias. Os preceitos digitais
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obrigam os préprios meios de comunicagdo tradicionais a se readaptarem para sobreviver a
transformacéo tanto da tecnologia quanto do comportamento de consumo da audiéncia. Os
resultados sobre uma comunicagdo ligada a cultura civica ainda é incerta (COLEMAN E
BLUMLER, 2009).

Da mesma forma que o carater comercial alavanca a expansao de publicos no uso das
redes TIC pelo viés do entretenimento e do consumo, as possibilidades de ampliacdo e
aprofundamento da circulacdo de opinido na esfera publica € um elemento presente.
Principalmente com as experiéncias inovadoras ligadas a valores ndo-tradicionais da
democracia (CASTELLS, 2003).

Desafio serd, portanto, identificar que valores democréticos emergem e a que modelos
de democracia eles podem ser atribuidos. Ante um panorama no qual ha mudancas de escala
na questdo da representacéo e das vozes circulantes. Tais mudancas séo sentidas no crescente
namero de eleitores, partidos, segmentos de interesse, financiadores de campanhas, lobistas,
meios de comunicacdo tradicionais e inovadores. Todos se apresentando como atores de uma
esfera publica que anseia por mais participacédo e acesso. Exige maior transparéncia da gestao
publica e garantia de liberdades individuais (MARQUES, 2011). Atores que parecem esperar,
para além da celebracdo do voto, por relagdes politicas que sejam mais amplas, completas e
empaticas, desenvolvidas sob outras formas, enfim, de mediacéo institucional.

Uma alternativa de analisar a politica na rede telematica é observar os contornos da
esfera civil que se revela no espacgo das TIC. Dahlgren (2005) mostra que desde 1990 ha uma
tendéncia de declinio na percepcdo publica quanto a efetividade do processo democrético.
Sobretudo em sociedades mais maduras, cuja proposta de representacdo e transparéncia, como
abordado anteriormente, surge como um ponto de tensdo entre as diversas correntes. Ao
mesmo tempo, data de igual época o aumento do uso do espaco criado pelas redes telematicas,
observando-se 0s primeiros movimentos de consolidacdo de uma nova midia. Por vezes em
contraposicdo as praticas limitadoras (profissionais, técnicas e econdmicas) dos meios
massivos tradicionais.

A ponto de se acreditar, nos primérdios, em ruptura com os modelos consagrados
pelas novas préticas e linguagens comunicativas. Esses dois movimentos que inicialmente ndo
guardavam relacdo entre si acabaram por se entrelacar em uma onda otimista no campo da
comunicacdo politica. Nem sempre com realizacGes verificaveis empiricamente. Dai que
Dahlgren (2005) propde que se analise a esfera publica transposta para o espaco das TIC
sempre considerando um duplo caminho. De um lado, mirando-se estruturas, representacdes e

modos de interacdo a partir de apropriagdes transformadoras nas préaticas das instituicdes
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tradicionais. De outro lado, analisando-se as préticas disruptivas provenientes de outros
segmentos da esfera pablica. N&o necessariamente restritos aos grupos tradicionais e
institucionalizados da politica, mas atentos a ela no conceito mais amplo de ‘cultura civica’.

Ao abordar numa perspectiva ampla as potencialidades da democracia digital,
destacam-se duas correntes que procuram responder se a comunicagdo mediada por redes de
computadores pode condicionar ou ndo um novo modelo de participacdo: ‘otimistas’ e
‘pessimistas’. Para o0s otimistas, a popularizacdo da base de equipamentos conectados, a
entrada macica de parcelas cada vez maiores de estratos sociais mais pobres, a possibilidade
de comunicagdo descentralizada do modelo tradicional ‘um-todos’, passando para modelos
‘um-muitos’ ou ‘muitos-muitos’ € a interagdo com pessoas geograficamente dispersas de uma
maneira facil e conveniente sdo argumentos que mostram que uma nova esfera social se forma
em torno do aparato tecnoldgico das redes TIC (ZITTEL, 2004).

Na corrente oposta, pessimista, percebe-se esta e-democracia mais como uma forma
de reforcar velhas estruturas da politica tradicional do que transformar o fazer politico.
Retomando a discussdo na prépria matriz sobre democracia, 0 merito da rede conectada em
escala seria dar maior transparéncia no processo de decisdo dos agentes publicos. Sem com
isso abrir espaco para uma efetiva deliberacdo ampliada. Uma vez que o sistema necessita de
uma organizacao mais centralizada em torno das instituicdes (ZITTEL, 2004). Ao invés de
mais abertura e empatia, 0 que se estabelece séo praticas de governo a partir de uma interface
digital controlada pelo governo. Profissionalizada numa perspectiva do desempenho em
servicos online, além de comunicacdo baseada em valores propagandisticos de dada
administracdo. Estabelecendo comunicacdo direta com o cidaddo de forma a evitar a
mediacdo jornalistica. De maneira que os canais Internet dos 6rgéos de governo incorporam
valores da internet comercial, tais como responsividade imediata, apelo visual e textual
baseados em estilos de vida e elementos de entretenimento como visitas virtuais, imagens de
governantes. Todo um arsenal que reforca as posicdes de poder da elite politica
(CHADWICK, 2006).

Contemporaneamente ha correntes que equilibram criticas e promessas tanto das
correntes otimistas quanto das pessimistas. Em busca de um modelo que comporta igualmente
as possibilidades ampliadas de comunicacdo horizontal de uma linha — preceito fundamental
para maior participacdo — e as limitagdes de um projeto de ampla inclusdo — dificilmente
realizavel do ponto de vista pratico, amplo e plural de todos 0s segmentos sociais existentes.

Coleman e Blumler (2009) verificam que oS movimentos que na internet sdo

exemplos de que ha um desinteresse pela politica no seu aspecto institucional. Mas um
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crescente estado de prontiddo de individuos e grupos em relagdo a causas sociais. Assim, ao
contrério de um individuo cinico e desinteressado, a comunicacdo que se estabelece via TIC
tem revelado um individuo pronto para a acdo. Desde que a causa seja suficientemente forte
para mobilizé-lo. As redes teleméticas derrubam o custo econémico de adesédo e facilitam o
acompanhamento das informagdes. Proporcionando répidas maneiras de entrar em acéao
fazendo circular as opinides, naqueles casos em que opinar ajuda a pressionar os decisores
publicos.

Ao contréario de apatia, cresce o questionamento aos modelos institucionalizados de
democracia que preveem a participagdo do cidaddo somente no momento eleitoral. Deixando-
0 sem voz nos demais espacos de decisdo. Com esta visdo, a adogdo das TIC pode ser
entendida como um processo de expressdo que ndo substitui 0 espago institucional. Mas o
reforca a partir de novas praticas comunicativas com poder de influéncia nas escolhas
publicas. A transformacdo das praticas institucionais com a mediagcdo digital se da na
mudanca de paradigmas ligados a distancia geografica, presenca, conexdo com outros
movimentos politicos, dialogo e atuacdo. Os sentimentos que tornam a conectar o individuo
aos lacos politicos apontam na direcdo de valores de uma cultura civica mais ampla.
Caracterizada pelos pares ‘proximidade’ e ‘co-presenca’; ‘mutualidade’ e ‘enredamento’;
‘coeréncia e dialogo’; ‘empatia’ e ‘comportamento atuante’ (COLEMAN, 2005).

O que revela a existéncia de duas linhas proeminentes a propor modelos democraticos
no ambiente digital: as correntes ‘liberal” e “participacionista”. Cada qual aponta caminhos
distintos diante dos desafios que emergem da realidade da comunicacdo em rede, com suas

peculiaridades quanto a percepc¢do de democracia e participacao:

“[...] “‘democracia digital’ usualmente [faz] referéncia a um montante muito amplo
de experiéncias, iniciativas e praticas politicas relacionadas a ideia ou as instituicdes
da democracia, na medida em que tais experiéncias iniciativas e praticas se apoiam
em dispositivos, ferramentas e recursos das tecnologias digitais de comunicagéo e
informagdo.” (GOMES, 2008).

Para os liberais, apoiados na tese libertéaria, a internet € um espaco que deve garantir a
liberdade individual contra as investidas das corporacGes comerciais ou do proprio Estado
(GOMES, 2008). Nesta perspectiva, a internet necessita de autonomia absoluta e liberdade
civil total. Propiciando um foro aberto para o agrupamento, a expressdo e a opinido. Contribui
para isso 0 amplo alcance das ferramentas da Internet e a rede descentralizada e socialmente

emergente dela decorrente, o anonimato do individuo e a possibilidade de interacdo
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equilibrada ‘muitos-muitos’. Acreditando-se aqui na capacidade da prépria base social em
gerar uma norma que regule este ambiente.

J& a corrente participacionista preceitua que a internet € um espaco para colocar o
cidaddo como um elemento atuante nas decisGes politicas. As questbes colocadas em
evidéncia sdo a participacdo e o engajamento. Gragas a comunicacdo direta e equilibrada em
rede, ja& ndo seria mais necessaria a mediacdo do elemento politico e demais gatekeepers
(6rgéos do poder publico, partidos politicos, empresas, entidades de representacdo, imprensa)
na relacdo entre sociedade e Estado. A visdo otimista desta linha arrefeceu ao longo de mais
de uma década de experiéncias com a internet. Ao contrario de uma participacdo ampliada da
sociedade civil, o que se constata é que o cidaddo apresenta baixo interesse pelos assuntos
politicos. Nota-se um predominio de atores sociais ja relacionados a politica fora da rede de
computadores que utilizam o espaco como mais uma ferramenta do fazer politico tradicional
(HINDMAN, 2009).

A mesma constatacdo é feita por Chadwick (2006), ao identificar que muitas das
experiéncias deliberativas falham por motivos como projetos mal dimensionados
financeiramente, expectativas irrealistas, tecnologias inapropriadas, disputas internas e falta
de clareza de objetivos. Assim como a baixa capacidade de gerar senso de pertencimento, o
que se constata em comunidades geograficamente proximas e regularmente reunidas. O
desafio vai para além de oferecer as ferramentas TIC, mas também gerar os lacos de capital
social que fazem os grupos de interesse funcionar.

O que se conclui do embate entre as duas linhas, portanto, € que a propria percepcao
do que vem a ser “democracia digital” ¢ precedido por uma matriz tedrica do modelo
democratico tradicional. Considerando-se a participacdo e o processo mais adequado para
realiza-la. Para uns, seria inviavel administrar a maquina publica a partir de uma deliberacédo
em rede, sobretudo pela complexidade de se organizar o interesse publico em relacédo a todos
os temas com a profundidade que o fazer politico profissional requer (NORRIS, 2001),
restando a internet o papel de dar transparéncia ao trato das decisdes publicas; enquanto para
outros (GOMES, 2008), é possivel estimular maior envolvimento da sociedade civil nas
decisdes do Estado.

Ainda na tarefa de definir democracia digital, outra possibilidade de analise sobre as
teorias normativas de internet é feita por Zittel (2004), que apresenta trés dimensdes distintas
que definem modelos de democracias digitais em niveis distintos: a jurisdicional, a decisional
e a representacional. A dimensdo jurisdicional baseia-se na probabilidade de as decisdes

serem tomadas coletivamente ou por um ator social autbnomo. Dai decorrendo que 0 novo
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meio digital aumenta os lacos sociais e 0 engajamento civico, um campo que se auto-regula
com novos tipos de comunidades virtuais. Na dimensdo decisional, preceitua-se que este
espaco pode se transformar num foro apropriado para decisGes diretas da sociedade. Gragas a
dimensédo representacional, tem-se que a distancia entre o cidaddo comum e as instituicoes
representativas pode diminuir gracas a internet. Cada dimensdo propicia um modelo diferente
de democracia nos niveis macro (constitucional), meso (institucional) e micro
(comportamental).

As possibilidades positivas da internet podem ser descritas tais como: superacao dos
limites de tempo e espaco para participacdo politica; quantidade e armazenamento de
informacBes online a disposi¢do; comodidade, conforto e conveniéncia para acessar
informac0es; facilidade e extenséo de acesso; baixo controle e poucos filtros como parte da
propria natureza do meio; possibilidade de interatividade e desenvolvimento de um fluxo
equilibrado de comunicacdo; e, finalmente, oportunidades para vozes com menos acesso aos

meios tradicionais de comunicagdo de massa (GOMES, 2005).

2.2.2 A perspectiva das estruturas institucionais

Para certos segmentos que pensam a democracia, quanto mais comunicacdo, mais
representacdo (participacionistas). Para outros, mais comunicagédo pode se traduzir em ruido e
enfraquecimento representativo (liberais). Para cada proposta de modelo mais adequado de
democracia, existird um modelo proprio para pensa-la e desenvolvé-la no ambiente digital.
Gomes (2008) resume a questdo quando se refere ao “babelismo” conceitual que separa as

correntes sobre e-democracia:

“Democratas comunitaristas, por exemplo, gostam da ideia de rede (Putnam 2000),
mas odeiam o anonimato, o hedonismo e o individualismo que caracterizam os que a
usam; republicanos civicos adoram a possibilidade de comunidades cosmopolitas de
cidaddos representadas pela rede, ao tempo em que lhes desagrada o sabor
dominantemente liberal de todo o mais; democratas deliberacionistas se encantam
com os meios e modos da discussdo politica livre, aberta e espraiada mediante
computadores, mas se agastam com a brutalidade ou a superficialidade das
conversas on-line. Em suma, cada modelo - e cada énfase dentro dos modelos - tem
ndo apenas a sua internet preferida (e, correspondente, a sua internet indesejada),
como tem também nogdes precisas a respeito do que é preciso fazer para que 0s
recursos do universo digital contemporaneo, a internet acima de tudo, estejam a
servigco da democracia” (GOMES, 2008).

Para além da definicdo de democracia digital, interessa saber como este ambiente de

comunicacdo que se apresenta como potencialmente positivo a proposta democratica se
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desenha e regula. J& que também € mediado por relagdes de poder que se consolidam
transversalmente por novos marcos regulatorios e arranjos institucionais.

No uso crescente das TIC em processos democraticos, sofrem transformacdes as trés
dimensdes de Dahlgren (2005) — estrutural, representacional e modos de interacdo. Na
dimensdo ‘estrutural’ ha uma visdo diferenciada por conta da dispersdo geografica e de
infraestrutura, ja que ambas condicionam outros quesitos legais, sociais, culturais e técnicos,
afetando na forma como os individuos se relacionam diretamente entre si, entre grupos e com
a burocracia estatal. Nas dimensdes ‘representacional’ e ‘interativa’, percebe-se uma
redefinicdo de fronteiras entre os modelos de comunica¢do ‘um-muitos’ € ‘um-um’, uma vez
que as praticas tornam possivel a inversdo entre polos emissores e receptores. O que leva a
uma redefinicdo dos papéis classicos dos meios massivos e dos meios personalizados de
comunicagéo.

H4 ainda a polémica discusséo acerca da existéncia de uma esfera publica global em
vias de formacdo por conta da conexdo via redes digitais. Enquanto alguns autores defendem
que os primeiros contornos ja podem ser vistos (CASTELLS, 2001), ha outros que acreditam
que a sua realizacdo completa ainda esta longe de acontecer nos moldes deliberativos de

aprofundamento dos temas, acesso irrestrito e ampliacdo dos debates (DAHLGREN, 2005).

“Democracia digital, democracia eletronica, e-democracy, democracia virtual,
ciberdemocracia, entre outras formas de designacdo surgem como tentativas de
definir o campo de possibilidades do jogo democratico na internet, sempre
observando que o interesse aqui é dar conta de uma nova maneira de representagao,
cujo processo ideal — mas dificilmente realizavel — seria 0 amplo acesso da esfera
civil & informagdo, & troca de conhecimentos e debates organizados em torno da
grande rede, culminando na deliberagdo efetiva com legitimidade suficiente para
levar a esfera politica, ente aparentemente indispensavel pelo atual grau de exigéncia
técnica e profissional do saber-fazer politico, a se submeter a escolha da maioria e
executar a vontade popular [...]” (GOMES, 2005).

Em outra frente de debates sobre o0 aspecto estrutural, discute-se a regulamentacdo da
infraestrutura das TIC, o que exerce forte influéncia numa esfera pablica conectada. Na
contramao da opinido dos estudiosos de relacGes internacionais de que a internet seria uma
zona de baixo controle por parte dos Estados nacionais, percebe-se que 0S governos exercem
um tipo diferenciado de poder, um modelo que no inicio delegava as tarefas de regulacdo a
grupos de pesquisa, entidades ndo-governamentais ou ao setor privado. Naquele momento, o
cuidado visava garantir que as operacdes estivessem em harmonia com o que as grandes

poténcias preceituavam como modelo de comunicacdo em rede. Ai contempladas as
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necessidades e demandas dos conglomerados que a exploravam comercialmente, tanto no seu
contetdo quanto na sua infraestrutura técnica.

O resultado é uma internet gerida de forma eficiente, a partir de uma agenda liberal,
com forte viés comercial, voltada para interesses de grupos econdmicos dos setores de Tl e
telecomunicagdes. Sem necessitar concentrar especificamente sua administracdo na figura de
um ator politico, mas no conjunto de atores tais como empresas estatais, conselhos
internacionais, organizagcdes ndo-governamentais ou empresas privadas. A gestdo se
desenvolve através de governanca alternada, supranacional, prevalecendo padrdes e politicas
mais convenientes para 0s paises com maior influéncia econdmica e politica no cenario
global. Elementos que normalmente se traduzem nos polos de desenvolvimento de tecnologia
inovadores, sediados nestes paises (DREZNER, 2004; CHADWICK, 2006).

O diagnostico da presenca regulatoria disfarcada dos governos no ambiente
aparentemente apolitico da infraestrutura da internet contraria dois argumentos otimistas
sobre a rede mundial de computadores: o de que a globalizacdo diminui a soberania dos
Estados e o de que o poder dos Estados tem diminuido. A visdo de que a internet aumenta o
poder de atores ndo-estatais eshbarra em formas sutis de controle, como por exemplo, os altos
custos de licencas de operacOes para os provedores, a fiscalizacdo dos contetidos veiculados
nestes espacos com possibilidade de censura (vide o caso da pedofilia), a definicdo de padrdes
internacionais de tecnologia como os protocolos TCP/IP e a politica para registro de dominios
publicos na rede. Todos os modelos sdo adotados a partir de consenso entre entidades,
empresas e governos que compartilham uma visdo muito préxima do que a internet pode ser e
como deve evoluir (DREZNER, 2004).

O fato de ndo haver maior regulacdo do conteddo e sistemas na internet, segundo
Drezner (2004), se da pelo interesse atual dos proprios governos — ai incluidos os de nacdes
em desenvolvimento e demais atores — em permitirem uma aceleracdo da adocdo das TIC. O
que explica a baixa regulacdo como uma maneira de estimular novos entrantes. Tendéncias
apontam que, dentro de poucos anos, surgirda forte movimento nos diferentes paises
requerendo maior regulacdo da internet. Pressdo que ocorrera pelo clamor das esferas civiis
em proteger a privacidade, evitar o roubo de informagbes pessoais, garantir a seguranca dos
dados financeiros armazenados na rede e evitar a publicidade ndo-autorizada (spam)
(GARTNER GROUP, 2010).

Até o presente momento (2012), entretanto, ainda é indefinida a criacdo de uma
entidade de regulacdo com autoridade méxima para ditar 0s rumos do espagco da internet.

Embora alguns atores tenham peso relativo em tais esforgcos, como por exemplo, a Internet
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Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) ou a International
Telecommunication Union (ITU), entre outras 14 entidades governamentais,
intergovernamentais e ndo-governamentais que se posicionam de forma consistente ante os
desafios de estabelecer uma normatizacgdo para a gestdo das redes TIC. A disputa atualmente
se d& em campos de discussdo contemplando aspectos como: necessidade de privatizacdo das
infraestruturas de telecomunicages; estimulo a entrada de investidores privados no segmento;
criacdo de padrbes e normas; acOes de protecdo aos direitos sobre a propriedade intelectual;
defesa libertéria sobre o estimulo a diversidade de desenvolvimento de aplicacBes técnicas e
contetdos; modernizacdo administrativa do setor publico; universalizacdo do acesso a
tecnologia; cooperacdo na elaboracdo de uma agenda global em pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento (CHADWICK, 2006).

Outras versdes da dimensao estrutural podem ser vistas na internet através de distintas
versdes de e-government, grupos ativistas, foruns civicos, organizagdes pré ou para-politicas,
coberturas jornalisticas, entre outras (DAHLGREN, 2005). As iniciativas de e-government
valorizam a oferta de servicos ao cidadao e informacGes sobre os atos de governo a partir do
enquadramento da transparéncia publica. A interacdo entre agentes e aparelhos do Estado com
a sociedade ainda se estabelece por meio de uma comunicacao vertical, de carater controlado
de ‘cima para baixo’. Embora experiéncias ja ocorram com modelos de comunicagao
horizontal com a posterior indicacdo aos entes publicos sobre a preferéncia encontrada em
consenso (DAHLGREN, 2005; CHADWICK, 2006).

Grupos ativistas tradicionais se apropriam deste espaco para reforcar suas praticas e
gerar mobilizacdo. Traco diferenciador nesta exposicdo ampliada pelas TIC é o fato de se
formar uma rede de organizacfes com percepcdes, valores e objetivos em comum. Ainda que
estejam separadas por temas e geograficamente, podem se coordenar para exercer pressao e
agir politicamente em defesa de interesses pontuais compartilnados. Ou mesmo partirem para
acOes mais extremas, como boicotes e protestos, com praticas inovadoras de mobilizacdo e
lideranga (DAHLGREN, 2005; CHADWICK, 2006; ANTOUN E MALINI, 2010).

Foruns civicos sdo caracterizados por espacos com baixa organizacao institucional e
participacdo casual de publico fragmentado com interesses dispersos, mas que permitem a
troca de informacbes e opinides entre os individuos, podendo potencialmente dali emergir
algum tipo de movimento. Tais espagos estdo presentes na internet como as redes sociais com
lacos fracos, reunindo um cidaddo mais propenso a consumir informac6es e compartilhar

opinides. Sem com isso necessariamente aderir a uma causa especifica (DAHLGREN, 2005).
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J& 0s espagos pré ou para-politicos reinem individuos dispostos a emitir opinides e
trocar dados sobre assuntos de interesse mutuo ligados a aspectos sociais e culturais que
formam a identidade coletiva e o capital social daquele agrupamento. Ndo necessariamente
ligados a politica, mas sempre guardando potencial caso alguma questdo possa surgir no seu
seio (DAHLGREN, 2005).

Outro ator institucional da esfera publica descrito por Dahlgren (2005) que se
posiciona dentro da internet € o dominio jornalistico tanto dos meios massivos quanto dos
veiculos segmentados de comunicagdo, com carater informativo ou opinativo. Ambos
seguindo os moldes de producéo e enquadramento jornalisticos consagrados. Neste rol, hd um
espectro que vai desde ‘blogueiros’ comunicando para baixas audiéncias, passando pelos
veiculos tradicionais levados para o espaco online, chegando até aos jornalistas especializados
dentro ou fora da grande midia tradicional atuando com seus proprios canais, poderosos
captadores da atencdo da audiéncia na Internet (HINDMAN, 2009). Neste sentido, mesmo 0s
veiculos alternativos de comunicacdo ganham novo félego, se ndo ao atrair aten¢cdo numerosa
comparavel a dos veiculos historicamente estabelecidos, a0 menos conseguindo emitir sua
opinido com menores restricdes editoriais para um grupo geograficamente disperso que
guarda afinidade com as ideias e as informacdes circuladas por aquele canal.

Acerca das influéncias que as atividades em redes digitais estimulam nos atores
politicos, destacam-se processos pré-internet de deliberacdo, existentes em sistemas politicos
liberal-democratas antes mesmo da consolidagdo tecnoldgica, que se apresentam como
experiéncias potenciais que podem ser transportadas para as redes TIC, tais como juris
populares, painéis de cidadaos, foruns locais, grupos de discussdo, enguetes deliberativas,
pequenos referendos e peticdes (COLEMAN e BLUMLER, 2009).

Do ponto de vista da administracdo da maquina publica, cabe considerar que a entrada
das TIC no aparato de governos se deu fortemente sob a égide da eficicia e organizacdo da
burocracia, de forma a melhor atender as demandas do cidaddo e tornar o processo de
comunicacdo mais fluido e transparente. Diminuindo inclusive as despesas publicas ao fazé-
lo. Ainda que a intencdo de dar maior poder de voz ao cidadao nas decisdes publicas seja um
preceito regularmente evocado e considerado, raras e incipientes sdo as experiéncias em que o
cidaddo pode ser amplamente ouvido sobre as pautas em deliberacdo (CHADWICK, 2006).

Pensando nos preceitos de e-government, fica explicito que os filtros funcionais que
anteriormente denotavam relacGes internas de poder na gestdo puablica passam por
transformagdes com a informatizacéo das rotinas de trabalho. Mas isso néo significa o fim dos

‘feudos’ de poder. A hierarquizagdo do acesso e os niveis de autorizagdes dentro dos proprios
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sistemas resgatam esta dindmica de interacdo entre os funcionarios publicos. Separando 0s
que podem mais e 0s que podem menos na divisdo do trabalho (CHADWICK, 2006).

Assim, ao contrério de ter como objetivo principal revitalizar a democracia ou
aumentar o escopo da cidadania, as TIC entram a partir dos anos 1990 na maquina publica
como uma forma de reduzir custos, melhorar sua coordenagéo, tornando-a mais efetiva e, na
medida do possivel, mais democratica. Embora os argumentos em torno da tese de
informatizar e interligar as instituicbes governamentais se dé em bases econémicas pelo
ganho de escala, ainda ndo se constatam significativas redugdes de custo nem ganho efetivo
de agilidade de coordenacdo administrativa. Ao invés disso, presencia-se 0 surgimento de
modelos hibridos que equilibram praticas antigas e novas de gestdo que alternam modelos
conectados eficientes e transparentes com praticas mais conservadoras de controle e comando,
ai incluidas todas as barganhas tradicionais de gabinetes. Ao menos no espaco laboral, embora
as relacOes estejam estabelecidas em redes, as desigualdades de status, poder e prestigio
acabam por reforcar uma estrutura hierarquica que deveria se ‘achatar’ conforme as praticas
contemporaneas de administracdo baseadas em modelos horizontais de gestdo (CHADWICK,
2006).

Ainda na abordagem institucional, criticas apontam que o aparato técnico tem se
colocado como um elemento de vigilancia do local de trabalho. Uma forma de presséo sobre
as equipes alocadas nestes espacos, retomando discussdes acerca de automacgéo e autonomia.
De forma que, dentro de um contexto de maior ganho econémico de escala e consequente
economia, emergem comportamentos dos proprios empregados da burocracia. Em posicdo
contra-hegemdnica a valores tomados de antemao pela adocdo das solugdes de tecnologia da
informacdo sem considerar 0s usos humanos de tais sistemas. Ora desafiando, ora
transformando-os em ferramentas distintas daquilo a que deveriam se prestar quando
concebidas (CHADWICK, 2006).

Especula-se que uma préxima etapa desta discussao tende a migrar para a adocao
massiva de software open source, espécie de programacdo em codigo aberto que pode ser
programado por qualquer profissional. Substituindo o atual uso de programas proprietarios, o
que levara a novas estruturas de governanca e outros modelos transformados de interacdo nas
instituic6es publicas.

Dois modelos institucionais parecem se firmar a partir de experiéncias nos Estados
Unidos e no Reino Unido: ‘consultivo’ e ‘deliberativo’ (CHADWICK, 2006). No modelo
consultivo, de matriz liberal norte-americana, o que se valoriza é o fluxo de comunicacéo da

sociedade para os agentes e instituicdes de governo, dando cobertura a opinido do cidadao,
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mantendo a estrutura hierarquizada, de maneira a assegurar o papel do aparelho do Estado.
Enguanto que no modelo deliberativo, de matriz inglesa participativa, o fluxo de informacao
se d4 de forma multidirecional, horizontal, transversal e verticalmente, com a efetiva
participacdo do cidaddo nas decisfes publicas e as respectivas avaliacdes sobre o desempenho
de seus representantes no trato dos assuntos de interesse comum.

Mais do que acreditar em uma nova maneira de construir uma democracia
radicalmente diferente ou transformada a partir do espaco criado pelas redes TIC, parece
factivel acreditar que modelos hibridos se desenham de forma suplementar. Mesmo quando se
percebe que o uso das redes TIC pode ter contribuido para aumentar o poder ou desestabilizar,
reconhece-se que ainda ha um caminho a percorrer para que este espaco deliberativo seja
formalmente incorporado pelas instituicdes democraticas formais como uma ferramenta
legitima e inclusiva de deliberacdo. Constata-se que ha esforgos para que tal aparato possa vir
a contribuir na melhor circulagcdo das informacdes entre a sociedade civil e as instituicoes
democraticas (CHADWICK, 2006).

Neste arranjo de forcas que ora competem ora convergem, atores politicos apontam
para uma organizacdo social diferente que ainda ndo tem contornos totalmente definidos. Mas
apresenta potencial para aliar interesses dos Estados, dos entes econémicos e da sociedade
civil (CASTELLS, 2003).

Especificamente em certames eleitorais, a internet também faz sentir os seus efeitos
sobre a pratica politica. Tendo como cenario as democracias mais maduras, constata-se o
declinio: no interesse do eleitor em expressar sua opinido através do voto; no suporte social
dos partidos politicos por parte de segmentos especificos da populacdo prevalecendo recortes
mais amplos e difusos da sociedade; da identificacdo partidaria classica na vida e nas escolhas
politicas; na adesao ideologica a politica em detrimento de um perfil mais profissional e, por
esta razdo, mais calculado sobre os riscos e as oportunidades pelo viés persuasivo, entre
outras préaticas. Elementos prejudiciais a priori, que se traduzem em canalizacdo do interesse
dos individuos por grupos de interesse fora do ambito politico institucional. Como as
entidades voltadas para assuntos especificos, 0s novos movimentos sociais, ou, no limite
oposto, a exacerbacdo da politica, aderindo a causas de protesto explicito para subverter a
ordem. Tudo isso reforca a readequacdo das estratégias e estruturas organizacionais nos
partidos e grupos politicos tradicionais para se enquadrarem neste modelo de esfera publica

em vias de transformacéo.
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“Isso permite colocar saidas para a crise da democracia atual. Em todo o mundo,
estamos vivendo uma crise muito séria e profunda da democracia. A democracia
representativa foi uma conquista histdrica dos povos, que custou muito sangue, suor
e lagrimas, contra os despotismos que dominaram grande parte do mundo. Porém, a
partir do momento em que ja se constituem instituicdes democraticas,
imediatamente formam-se partidos politicos, que definem as regras da participagdo
politica de acordo com seus interesses e 0s interesses que representam. Fecham-se
outras vias de representacdo e se assegura por lei eleitoral que apenas os partidos
majoritarios podem governar”. (CASTELLS, 2011, extraido do Internetsite
Www.hosdacomunicacao.com, hospedado em 25/7/2011, acessivel
www.nhosdacomunicacao.com/panorama_interna.asp?panorama=438&tipo=G).

Diante deste panorama, os principais achados sobre o poder da internet em modificar
a realidade institucional revelam novos arranjos e praticas transformadas: na competicdo
partidaria, jA que o meio oferece ferramentas baratas para grandes e pequenos comités
eleitorais; na descentralizacdo dos atores interessados na politica tanto nas fileiras dos
partidos quanto também no ambito da sociedade mais ampla; na adaptacdo institucional
visivelmente em curso por parte dos atores politicos para se apropriarem desta pratica
discursiva, ainda em processo de amadurecimento (CHADWICK, 2006; COLEMAN E
BLUMLER, 2009).

2.2.3 A perspectiva da representacdo nos meios de comunicacdo TIC

Em maior ou menor grau, cada pais que introduziu o modelo de comunicagdo via
redes digitais TIC presenciou mudancas no seu sistema de midias. Em alguns, como os
Estados Unidos, esta consolidacdo se deu de forma concomitante com a proliferacdo dos
canais segmentados de TV a cabo, fragmentando ainda mais a audiéncia em nichos. Naquele
pais, sente-se a dispersdo da atencdo do publico pelos diversos canais, levando as grandes
redes de comunicacdo, tanto eletrdnicas quanto impressas, a um esfor¢o sem precedentes para
entender e se adequar ao momento. Uma onda de fusdes e aquisicbes naquele mercado leva os
analistas a definirem o cenario como uma crise dos meios de comunicacdo de massa, dentro
da qual uma parte dos tradicionais veiculos esta sendo comprada por empresas nascidas no
contexto dos empreendimentos pontocom (JENKINS, 2009; SHIRKY, 2008 e 2010).

No caso brasileiro, a histéria da comunicacdo mediada por computador pode ser
dividida em dois momentos. Desde meados dos anos 1990, a adocdo das redes TIC conheceu
forte penetracdo nas classes alta e média. No segundo momento, desde meados dos anos 2000,
apos a ampliacdo do acesso da classe C aos servi¢os de telefonia fixa e movel, constata-se que
cresce a base de usuarios da nova classe média brasileira. O habito de consumo dos aparatos

TIC se consolida com o maior acesso aos computadores e gadgets eletrénicos no espago do
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trabalho, assim como na incorporacdo da logica da rede telematica em quase todos os
ambientes ligados a vida doméstica e aos espacos publicos (WAGNER, 2010).

Ao contrario do que se constata no contexto norte-americano, 0 crescimento
vegetativo da base de equipamentos TIC na classe média brasileira ndo gera necessariamente
uma crise nos meios de comunicacdo massiva tradicionais. Verifica-se que estes meios
também se posicionam na internet como provedores de acesso e fornecedores de contetdos.
Tornam-se, dessa forma, os principais recrutadores de novos contingentes de audiéncia para a
rede mundial de computadores. Neste sentido, 0s grupos de comunicacéo brasileiros tratam de
ocupar o espaco digital antes mesmo que o consumidor tenha a opcéo de criar o habito de
navegar por outros canais ndo-relacionados a tais grupos de midia, como aconteceu no
exterior.

Em parte, o carater onipresente e concentrado dos grandes grupos de comunicacéo,
aliado ao alcance dos meios tradicionais e a penetracdo dos veiculos eletronicos de radio e TV
nos lares brasileiros de todas as classes de renda, sdo fatores que ajudam as empresas
massivas de comunicacdo a colonizar o espaco da internet com suas férmulas de sucesso e
praticas consagradas.

Contudo, o fato de desenvolver com sucesso veiculos de comunicagdo em meio
digital ndo denota que o0s meios tradicionais controlem totalmente os rumos do
desenvolvimento dos contetdos e das praticas comunicativas na internet. Tampouco que a
comunicacdo esteja passando incdlume a mudanca de paradigma do setor de midias. Com as
TIC, o que era caro especializado passa a ficar mais facil de utilizar e acessivel para ser
produzido e difundido, gerando uma abundancia de conteudos colocados no ar, seja de boa ou
de ma qualidade, a depender da perspectiva da recepcdo. Diante deste contexto, ha uma
transformacdo em curso no papel dos meios de comunicacdo de massa nas suas praticas
cotidianas.

A0 pensar no momento por que passa 0 sistema de midias contemporaneo, nao
importa se sob o viés de crise (COLEMAN E BLUMLER, 2009) ou expansdo (NORRIS,
2001), ha que se considerar como elemento primordial que acontece uma transformacdo deste
sistema. Entra em cena um suporte cuja caracteristica primordial é a capacidade de
convergéncia de varios outros meio sob uma mesma plataforma. O que permite novos tipos de
arranjos comunicativos e posicionamento de atores em um espectro que varia desde o alcance
personalizado até a comunicacao total. As TIC provocaram uma mudanca na economia de
producdo de contetdo, tornando qualquer individuo (anteriormente restrito ao papel de

audiéncia passiva) em um potencial emissor. Essa mudanca no paradigma técnico-estrutural
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facilita a proliferacdo de novos hébitos de usos e consumos, momento de redefini¢do
presenciado atualmente (SHIRKY, 2008). Logo, as mudancas podem ser sentidas em toda a
cadeia da producdo em comunicacao.

Fecha-se neste trabalho o foco nos veiculos relacionados com 0s processos da
comunicac¢do politica, desde ja destacando que o fendmeno se alastra de forma hibrida em
outras frentes da comunicacdo. Ora influenciando, ora sofrendo influéncias de diferentes
atores institucionais, tradicionais ou entrantes, transformando suas préaticas a ponto de se falar
de alteracdo no proprio ecossistema informacional.

A primeira mudanca lida com a atuagéo ativa dos meios de comunicagdo em sistemas
avancados de midia, marca das democracias liberais. No contexto pré-internet havia uma
escala na qual em um extremo estava 0 esfor¢co orquestrado dos profissionais de relagdes
publicas em evidenciar fatos para exposicdo publica; no outro extremo, tinha-se a producdo
do escéndalo como um recurso que compunha o jogo politico, com seus célculos de perdas e
ganhos. Dentro deste contexto, o trabalho jornalistico de apuracédo, selecdo, redacédo e edicdo
gerava legitimidade aos fatos reportados principalmente pela confianca do publico no
proce