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RESUMO

Tai, Lian Sulwen. Comunidades de deficientes fisicos no Orkut: em busca de uma
sociabilidade inclusiva na era digital. 2008. 113 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacéo) — Faculdade de Comunicacao Social, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

Este trabalho consiste na identificacdo de novas configuracdes sociais a
partir dos meios digitais de comunicagao, especificamente o Orkut. Buscamos
compreender de que forma os deficientes fisicos utilizam este instrumento com fins
de socializacdo e pertencimento. Para isso, mapeamos as comunidades de
deficientes fisicos no Orkut e identificamos seus usos, além de realizarmos
entrevistas com membros das comunidades em questdo. Notamos que,
diferentemente dos contatos mistos travados no mundo virtual, nas comunidades
especificas de deficientes, eles expdem sua deficiéncia como marca que legitima o
pertencimento ao grupo. Os contatos travados nessas comunidades nao se
restringem ao espaco préprio da comunidade, mas se estendem, ndo sé por outros
instrumentos do mundo virtual, mas também as relagdes no espaco fisico. Notamos
também que o maior interesse dos membros dessas comunidades € conhecer
pessoas com quem eles possam se relacionar, utilizando o espaco virtual como
conector, pelo qual se explora o perfil do outro e se apresenta, com fins de se expor.
Essa utilizagcdo busca suprir a lacuna que h&d no espaco das cidades, que nao
oportuniza muitos encontros entre deficientes, enquanto o mundo virtual oferece

essa possibilidade com facil acesso.

Palavras-chave: Comunidade virtual. Corpo estigmatizado. Deficientes fisicos.



ABSTRACT

Our aim in this research is to identify new social configurations that emerged
from the digital media, specifically the Orkut. We try to understand how the physically
disabled people use this instrument to get to socialize and belong to a group. For this
purpose, we mapped the communities of physically disabled people in the Orkut and
identified their uses, beyond interviewing members of these communities. We noticed
that, in the communities that are specifically for disabled people, they expose their
disabilities as a symbol of belonging, in a different way of the mixed interactions. The
people who get to know each other in those communities don’t socialize only in that
specific space, but they maintain contact in other virtual and physical spaces. We
also noticed that the main interest of the members of those communities is to get to
know other people, so they can have relationships, using that virtual space as a
connector, where they can explore the other’s profile and expose themselves. This
way of using the community is an alternative to the gap that exists in the cities, that
don’t offer many opportunities of meeting. Meanwhile, the virtual world offers this

possibility with easy access.

Keywords: Virtual community. Stigmatized body. Physically disabled people.
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INTRODUCAO

O conjunto de transformacdes sociais trazidas com as tecnologias digitais € enorme e,
dentro deste universo, as ferramentas que possibilitam novas formas de sociabilidade
ganham destaque, pela capacidade de agregar pessoas que ndo necessariamente
compartilham do mesmo espaco fisico. Dentre elas, o Orkut mostra-se um instrumento
de grande popularidade, formando redes de pessoas interligadas que mudam as
configuragdes sociais preexistentes.

O Orkut traz consigo a possibilidade de formacdo de comunidades, em que 0s
membros estdo ligados por afinidades ou por elementos comuns de identidade. Essas
ligacbes sugerem novas possibilidades de socializacdo de grupos excluidos
socialmente. Alguns autores (Rheingold,1995; Domingues,2003) afirmam que grupos
como os de deficientes fisicos encontram na internet uma forma de insercdo social, ja
gue a ndo-visibilidade imediata do corpo elimina a relacdo de estigma. A internet
também proporciona encontros entre pessoas marcadas pelo mesmo estigma, o que
favorece a agregacao em comunidades em que a deficiéncia se torna “norma”, criando
um ambiente em que o corpo deficiente ndo é estigmatizado.

Por se tratar de um fendbmeno recente, a literatura que sugere a inclusdo de
grupos excluidos pela internet aborda as possibilidades oferecidas pela rede. Porém
as possibilidades de um veiculo ndo definem sua funcédo. E a apropriacdo que dele é
feita que pode indicar suas funcdes. Propusemos, neste trabalho, investigar como os
deficientes fisicos se apropriam do Orkut e, especialmente, das suas comunidades,
com fins de socializacao e inclusdo social.

A partir dos dados obtidos, procuramos: 1) Obter um mapeamento das
comunidades de deficientes fisicos no Orkut; 2) Identificar os anseios e objetivos dos
deficientes ao tornarem-se membros da comunidade; 3) Observar as principais
dindmicas de sociabilidade e de comunicagdo das comunidades em questéo; 4)
Responder se as comunidades do Orkut tém fun¢ao de inclusdo social.

Este estudo busca dar uma contribuicdo para o entendimento das relacbes
sociais no mundo virtual, especificamente entre os grupos tradicionalmente excluidos.

Buscamos contribuir para a formacdo de uma resposta sobre o papel inclusivo das



14

comunidades virtuais, através do estudo especifico das suas apropriacbes por

deficientes fisicos.

Metodologia

Para os fins desta pesquisa, primeiramente realizamos levantamento
bibliografico e leitura critica de literatura especifica sobre trabalhos realizados
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes
relacionados com o0s temas “comunidade virtual” e “corpo e identidade na
contemporaneidade”, que pudessem fornecer vocabulario especifico e possibilitar o
estabelecimento de um arcaboucgo conceitual para a formagéo de um instrumento no
qual o assunto fosse abordado.

Em seguida, realizamos levantamento de comunidades de deficientes fisicos no
Orkut, utilizando as seguintes palavras-chave: deficiente; deficientes; deficiéncia;
necessidades especiais; devotee'; devotees; cadeirante; cadeirantes; amputado;
amputados; e cadeira de rodas. Apoés levantamento de todas as comunidades,
categorizamo-las por temas, de acordo com suas propostas, explicitadas em seu titulo
ou na descricdo. Os temas em que dividimos as comunidades séo: religido; esporte;
preconceito; emprego; homossexualidade entre os deficientes; sexo, namoro e
amizade; comunidades limitadas por regides; comunidades criadas a partir de
associacfes que ja existiam fora do mundo virtual; leis e direitos; comunidades de
pessoas que convivem com deficientes. A seguir selecionamos as comunidades com
maior niumero de membros por categoria e gerais, para analise e acompanhamento de
suas dinamicas.

Através dessas comunidades, também entramos em contato com deficientes
fisicos a fim de realizar entrevistas que revelassem seus usos, sentimentos e relatos
de situacdes vividas relacionadas ao tema abordado. Conseguimos um grupo de 32
deficientes fisicos, sendo 18 mulheres e 14 homens, para contribuir com a pesquisa.

! Este termo é utilizado para se referir as pessoas que tém preferéncia por se relacionarem sexualmente com
deficientes fisicos. As comunidades de devotees, portanto, rednem deficientes e ndo-deficientes, com o intuito de
encontrarem parceiros.
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Foram aplicados questionarios através de e-mail, sucessivamente, a medida que o
entrevistado respondia a cada um deles, de forma que o questionario seguinte
procurava aprofundar o assunto dos questionarios anteriores. Asseguramos aos
deficientes pesquisados que sua identidade seria preservada, por iSSO hdo usaremos
seus nomes no trabalho.

Focamos nosso trabalho no grupo dos deficientes fisicos motores, nao
sensoriais (deficientes auditivos e visuais), e nao delimitando mais especificamente um
tipo de deficiéncia. Essa escolha se deu porque nossa preocupacgao central nao
abrange as capacidades de cada deficiente, contanto que este tivesse meios para
acessar a internet e se utilizasse desta com fins de socializacdo. Ao pesquisarmos um
grupo de deficientes fisicos, optamos por focar a questdo da visibilidade do corpo
desviante. E um aspecto central do trabalho o sentimento de pertencimento buscado
nos relacionamentos virtuais. Também nos atentamos para a possibilidade de
manipulacdo das caracteristicas identitarias e da visibilidade permitida pelas formas de
comunicacao digitais. Dessa forma, buscamos compreender as utilizagdes que s&o
feitas das comunidades e de que forma essas utilizagbes sao significativas na busca
por incluséo social.

Segue-se as entrevistas a andlise de conteudo, pela qual buscamos
compreender os multiplos inter-relacionamentos entre as dimensdes surgidas dos

dados obtidos.
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1- COMUNIDADES NA CIBERCULTURA

1.1 - A cibercultura

As novas formas de sociabilidade permitidas pelas tecnologias digitais fazem
parte de uma série de mudancas significativas préprias da cibercultura. Esta diz
respeito a forma de cultura surgida através do impacto das tecnologias digitais de
comunicacao, aliadas a vida social. Portanto a cibercultura ndo diz respeito apenas ao
momento em que a pessoa utiliza tecnologias digitais, como a internet, mas a todo um
novo modo de conceber o mundo a partir do surgimento e popularizacdo dessas. Essa
nova apreensao do mundo aplica-se, inclusive, ao mundo offline.

André Lemos (2002) situa o surgimento da cibercultura nos anos 70, com o
advento do microcomputador, e seu estabelecimento completo nos anos 80 e 90,
primeiramente com a informatica de massa e em seguida com o boom da internet. Ela
teria sido originada, ndo sé pelo potencial das novas tecnologias, mas também por
uma atitude influenciada pela contracultura norte-americana, cujo lema seria
“computadores para todos”. Portanto a cibercultura seria o produto de uma
convergéncia tecnoldgica, social e ideologica.

Para que houvesse uma apropriacéo social dos computadores, o surgimento de
interfaces graficas, que permitiam novas formas de interacdo entre o homem e a
maquina, foram essenciais. Nesse contexto, a metafora do desktop (a mesa de
trabalho) trouxe ao manuseio do computador elementos familiares, cujos icones
facilitam o reconhecimento e utilizagdo das funcdes.

O surgimento e desenvolvimento da internet foi outro passo decisivo para o
estabelecimento da cibercultura. Bob Taylor, entdo diretor do departamento de
Projetos de Pesquisas Avancadas da Agéncia de defesa Americana (DARPA),
desenvolveu, em 1966 a idéia de unir computadores em rede. Em 1969, o
processador de mensagens € construido em um minicomputador na Universidade da
Califérnia em Los Angeles (UCLA), sendo o primeiro ponto da entdo Darpanet, que se
dividiu, posteriormente, em duas novas redes: a Arpanet, cientifica, e a Milnet, militar,

cujas conexdes permitiam a troca de mensagens eletrbnicas. Inicialmente, porém,
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essa rede era limitada a cientistas e militares. Ja na década de 70, surgem redes
cooperativas e descentralizadas, para servir as comunidades académicas e,
posteriormente, a sociedade em geral e as organizagdes comerciais, sendo
popularizadas nos anos 90.

Hoje a internet € um dos elementos mais significativos que caracterizam a
cibercultura, ao permitir trocas instantaneas de mensagens em que as distancias
tornam-se insignificantes, ao permitir producao, troca, apropriacéo e reapropriacéo de
discursos, imagens, textos, sons. E através da internet também que comunidades s&o
formadas ligadas por afinidades e sentimentos de partilha e torna-se possivel que
pessoas interajam e sociabilizem em um espaco virtual, o chamado ciberespaco.

O termo ciberespaco?® foi cunhado pelo escritor de ficcdo cientifica William
Gibson, em seu romance Neuromancer, em 1984. Para Featherstone e Burrows
(1995), haveria trés variacoes para o termo: A primeira referir-se-ia as redes de
computadores internacionais existentes; a segunda, a usos de sistemas multimidias
coordenados que simulariam as interacdes; a terceira, a realidade virtual, que
forneceria um sentido realista de imersdo em um ambiente.

Pierre Lévy (1998) aborda o ciberespa¢co como um campo vasto, relativo menos
aos suportes digitais de informacdo do que a modos criativos de combinacéo,
associacdo e trocas de conhecimentos e partilha de sensagfes. JaA André Lemos
conceitua o ciberespaco a partir de duas vertentes: a da realidade virtual e a da
internet, considerando que ambas caminham para uma convergéncia, colaborando
para a criacdo de uma “realidade aumentada” (2004, p.128).

Em comum, as diversas visOes sobre o ciberespaco o apresentam como um
nao-lugar (Augé, 1994), ou um espaco desterritorializado (Lévy, 1996), em que tanto
as dimensdes espaciais quanto as temporais perdem a linearidade. Também € preciso
ressaltar que o ciberespaco ndo se ople a realidade, visto que também a compde,

povoando o imaginario, as relagdes sociais e as atitudes na cultura contemporanea.

2 . Tratar-se-ia de um espaco ndo-territorial de circulagdo, composto por um conjunto de redes de
computadores. Para o escritor, o ciberespaco seria “uma alucinacdo consensual experienciada
diariamente por bilhdes de espectadores legitimos” (Santaella, 2004).
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Portanto a cibercultura pode ser entendida, dentre diversos recortes possiveis,
como abrangente a toda uma cultura contemporanea, que se da através de visbes de
mundo e praticas sociais que aliam o ciberespaco as formas tradicionais de
comunicacdo, e seus impactos para a subjetividade do individuo contemporaneo
geram discussdes e controvérsias.

Ampliando a critica feita por Jean Baudrillard aos meios de massa e
atualizando-a para a era digital, é possivel a leitura de que a cibercultura traz
consequéncias negativas para a vida do individuo, pois o excesso de trocas de
informacgdes substituiria uma interatividade real, de forma que a realidade seria
substituida por uma hiper-realidade, em que se instituiria seu simulacro. No mesmo
sentido, Paul Virilio (1989) observa que o carater imediato e instantdneo dos meios
digitais proprios da cibercultura criam uma cultura do esquecimento e da leviandade, ja
gue a necessidade por uma resposta imediata eliminaria a reflexdo e o debate. Assim
o homem teria uma compreensao apenas parcial das informacgdes, que perderiam seu
sentido. Poder, velocidade e riqueza, para ele, ndo estariam separados, formando uma
politica da velocidade, através da impressdo de um tempo Unico, universal e
totalizante, causado pela aceleracéo proporcionada pelas tecnologias de informacéo.

Para McLuhan (1979), as tecnologias de uma época criam nos homens
diferentes sensorialidades, de forma que a cultura do impresso criou no homem uma
maneira especifica de ver o mundo e prépria do homem moderno, com as
caracteristicas da individualidade e linearidade. McLuhan nota que 0s meios
eletrénicos, como o radio e a televisao, constituiram uma mudanca nessa maneira de
ver o mundo advinda da cultura do impresso. Essa mudanca € caracterizada por uma
sensorialidade em que a linearidade e o predominio da visdo sobre os outros sentidos
nao se revestem da mesma importancia. A cibercultura parece fortalecer aspectos da
cultura midiatica massiva, indo em direcdo oposta aquela da cultura do impresso e
aproximando-se do tribalismo anterior a escrita e a imprensa, de modo que a
conectividade toma lugar. Da mesma forma, Howard Rheingold (1995) defende que a
internet permite sentimentos de partilha e comunh&o, bem como Pierre Lévy vé na

cibercultura o surgimento de um Espaco do Saber, em que a comunicacdo mediada
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por redes dar-se-ia como integracdo a um “processo social dinAmico de trocas de
saberes” (2008, p. 28).

De toda forma, é inegavel que essa cultura originada da convergéncia de
tecnologias digitais com o mundo social reconfigurou a maneira de as pessoas se
relacionarem e, conseqientemente, levantou questionamentos a respeito de tais
configuracdes sociais. Uma delas, que interessa especificamente a este trabalho, e da
qual trataremos com um pouco mais de profundidade é o conceito de comunidade e a
forma pela qual esse conceito tem sido discutido e apropriado na cibercultura. E de
Nosso interesse a investigacdao do papel das comunidades virtuais, principalmente no
que diz respeito as formas de sociabilidade e articulacdes geradas por elas, tendo em
vista seu potencial de inclusdo social. Para que essa discussdo se torne possivel,
entretanto, torna-se necessario um mapeamento das nog¢des acerca de comunidade,
desde seus conceitos classicos, até seus usos atuais, marcados pelas novas formas

de sociabilidade advindas das tecnologias digitais.
1.2 - Comunidades

O conceito de comunidade nunca foi unanimidade (RECUERO,2001).
Ferdinand Toénnies, socidlogo classico alemao, criou um conceito de comunidade pura,
em oposi¢cdo a sociedade. Para Tonnies, Gemeinschaft (comunidade) representava o
passado, a aldeia, a familia, o calor. Tinha motivacdo afetiva, era organica, lidava com
relacées locais e com interacdo. As normas e o controle davam-se através da unido,
do habito, do costume e da religido. Seu circulo abrangia familia, aldeia e cidade. Ja a
sociedade teria sido criada a partir da experiéncia da modernidade e representaria as
relacbes mecanicas, frias: a corrupcdo da comunidade, enquanto esta representaria o
estado ideal dos grupos humanos, embora estas instancias ndao existam em estado
puro (RECUERO, 2001). Para Tonnies, ha duas formas da vontade humana: uma
organica (comunidade) e uma reflexiva (sociedade), sendo que a primeira seria
dirigida ao passado, como disposicdo, e a segunda seria dirigida ao futuro, como
aspiracdo. Assim, a comunidade estabelecer-se-ia pelo status, enquanto a sociedade,
pelo contrato (LEMOS, 2004, 143).
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Para Weber, a comunidade baseia-se em sentidos de solidariedade, que
consistiria em ligacdes emocionais ou tradicionais dos participantes (WEBER, 1987).
Para este socidlogo, comunidade e sociedade ndo sdo conceitos excludentes, pois
grande parte das relagBes sociais teria, a0 mesmo tempo, caracteristicas dos dois
tipos de agregacdes sociais.

Simone de Sa (2005) reconhece em ToOnnies e Weber uma matriz de
perspectiva idilica, nostalgica e pastoral muito influente na discussao sobre o conceito
de comunidade. Enquanto os conceitos de comunidade surgiram permeados por
idéias que a consideram como tipo ideal de agregacao humana, bem como pela nocéo
dicotbmica entre comunidade e sociedade, posteriormente a comunidade foi
identificada com aspectos como a coesao social, a base territorial, a colaboracéo para
um fim comum, que se apresentavam correlatos a sociedade.

Marcuschi define comunidade como “uma colecdo de membros com
relacionamentos interpessoais de confianca e reciprocidade, partilha de valores e
praticas sociais com producao, distribuicdo e uso de bens coletivos num sistema de
relacbes duradouras” (MARCUSCHI, 2004, 22). Esta no¢ao de comunidade indica que
as relacdes interpessoais proporcionam sociabilidade, apoio, interacdo e identificacdo
social. Ele aponta cinco caracteristicas que definiiam uma comunidade: 1) os
membros, individuos inseridos nas comunidades de acordo com a profisséo,
personalidade, interesses; 2) o relacionamento, as interacbes entre 0s membros das
comunidades, que podem ser de amizade, profissionais, artisticos; 3) a confianca e a
reciprocidade, os membros se confiam e se ajudam mutuamente; 4) os valores e as
praticas partilhadas, conjunto de normas e objetivos que regem as comunidades; 5) os
bens coletivos, os processos de producéo, uso e distribuicdo de bens dos membros; a
durabilidade, como se trata de um grupo, a comunidade s6 se efetiva de acordo com a
duracéo.

Simone de S& (2005), entretanto, aponta para a necessidade de se considerar o
conceito de comunidade em sua dupla insercao, simbdlica e material, de forma que a
comunidade seja considerada como objeto, mas também como processo. Para ela, a
comunidade ndo é sO um objeto concreto de estudo, delimitado por referéncias

espaciais e temporais, mas um processo comunicativo de produgcédo e negociacéo de
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sentido. Ao considerar que a comunidade € um produto de relacdes compartilhadas,
Simone indica que toda comunidade €, em certo sentido, virtual.

Ao enfatizar as dimensdes simbodlica e dindmica no sentido de comunidade,
Simone descarta a possibilidade de cristalizacdo do conceito em torno de um modelo
puro. Ela também aponta que ndo se pode compreender 0 processo de surgimento de
comunidades de modo fechado, desconsiderando seus contextos socioeconémicos e

culturais.

1.3 - Comunidades na cibercultura

Com o advento de novas formas de sociabilidade permitidas pelas tecnologias
digitais, a nocado de comunidade tem sido rediscutida e reformulada. Conforme
Rogério da Costa (2005), haveria trés posi¢cfes tomadas acerca dessa no¢ao: aqueles
gue, com tom nostalgico, reclamam sua faléncia, ao lamentar seu desgaste e perda de
sentido no mundo atual; os que apontam para focos de resisténcia que comprovariam
sua pertinéncia; e aqueles que simplesmente acreditam que o conceito mudou de
sentido.

Vem, entdo, a tona a questdo sobre se a nocdo de comunidade pode ser
transposta para o ciberespaco e de que forma e com que alteracdes isso deve ser
feito. Pode-se chamar de comunidades as agregacodes efetivadas no espaco virtual?
Ha varias conceituacdes sobre o que seria uma comunidade virtual e quais seriam
seus requisitos.

Howard Rheingold definiu, inicialmente, comunidades virtuais como:

agregacdes sociais que emergem da internet quando pessoas suficientes promovem
discussfes publicas o tempo suficiente, com emocgdes suficientes, para formar redes
de relagBes pessoais no ciberespa(;o.3 (traducéo da autora) (1995: 11).

Ao se falar de comunidade virtual, portanto, torna-se necessario deslocar o

conceito de comunidade como vinculado a um espaco fisico ou a um grupo social

% “social agregations that emerge from the Net when enough people carry on those public discussions
long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal relationships in cyberspace”.
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especifico (trabalho, igreja, bairro) para uma nocédo que considere as articulacdes e o
fluxo de informacdes.

Surgem, através do espaco virtual, comunidades nas quais as pessoas se
integram e buscam fatores de socializagdo. Os grupos passam a existir ndo s6 no
mundo fisico, nas escolas, no trabalho, mas também nos grupos virtuais, em que 0s
mesmos interesses estdo em comum, unidos pela necessidade de se agrupar. Através
das comunidades virtuais, as pessoas buscam identificagdo com tribos, que se
conectam em funcdo de um objetivo comum ou por interesses comuns e nestas
conexdes perpassam identidades. As interacdes virtuais ja ndo sado exclusivamente
vinculadas ao aspecto espacial, ja que a distancia fisica € eliminada no contato online.

A formagéo de comunidades virtuais, baseadas sobretudo em comunicacéo on-
line, foi interpretada como a culminacdo de um processo histérico de desvinculacao
entre localidade e sociabilidade na formacdo da comunidade: novos padroes,
seletivos, de relacbes sociais substituem as formas de interacdo humana
territorialmente limitadas (CASTELLS, 2003).

As comunidades formadas no mundo virtual apresentam particularidades em
relacdo aquelas formadas no espaco fisico, o que nao significa que ambas né&o
possam articular-se entre si.

Para André Lemos (2002), entretanto, nem toda forma agregadora da internet
pode ser considerada comunitaria, pois ha agrupamentos em que o0s participantes nao
desenvolvem vinculos afetivos ou temporais. Raquel Recuero (2001) aponta a
interatividade como um dos requisitos para a formacao comunitéria virtual. Portanto os
membros de uma comunidade devem estabelecer trocas entre si. Alex Primo (1997)
afirma que o pertencimento também é caracteristica necessaria na formacao
comunitaria. Entretanto o pertencimento de que tratamos nas agregacdes comunitarias
formadas no ciberespaco difere-se da nocao tradicional de pertencimento, que esta
centrado na territorialidade. Para Fernback e Thompson (1995; 8), comunidades
virtuais sao “relacdes sociais formadas no ciberespaco através do contato repetido em
um limite ou local especifico simbolicamente delineado por topico ou interesse”.

Portanto o espaco de encontro, para eles, hdo mais € geografico, mas simbdlico.
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A partir dai podemos tracar um conjunto de caracteristicas necessarias para
gque uma agregacao seja considerada uma comunidade virtual: para que haja uma
comunidade, é preciso que haja uma agregacéo de individuos, que tenham afinidades
e se encontrem (no espaco virtual) com certa freqiéncia e relativa durabilidade.
Também € necessario que haja interacdo entre os individuos em questdo e que eles
se sintam pertencentes ao grupo.

Quanto a interacdo, Alex Primo (2000) considera que o0 conceito de
interatividade deve partir de estudos que investiguem a interagdo no contexto
interpessoal. A relagdo no contexto informatico, que se pretende plenamente
interativa, pois, deve ser trabalhada como uma aproximacdo aquela interpessoal.
Primo retoma Berlo (1991), que identifica uma relacdo de interdependéncia na
interac&o, onde cada agente influencia o outro. Essa interdependéncia varia em grau,
qualidade e de contexto para contexto. Berlo também alerta para a limitacdo em
entender a interacdo apenas como acado e reacado. Ja a partir de Williams, para quem
a interatividade deveria abarcar a possibilidade de resposta autbnoma, criativa e néo
prevista da audiéncia, Alex Primo entende que uma relacdo reativa ndo seria
plenamente interativa, jA que a primeira caracteriza-se por uma forte roteirizacéo e
programacao fechada, sendo demasiado deterministica. Partindo deste raciocinio,
Primo conclui que se poderia supor a relagdo reativa como um tipo de interacéo,
porém nao se pode admitir que os sistemas reativos tornem-se o exemplo fundamental
de interacdo, mas como um tipo limitado, sem jamais esquecer as profundas
limitacbes que impde a relacdo. Ele, entdo sugere que ha dois tipos de interacao:
mutua e reativa. Ao contrario da interacao reativa, a mutua caracteriza-se como um
sistema aberto, em que ha negociacdo, com ac¢des interdependentes que ndo se dao
de forma mecénica e preestabelecida, com fluxo dindmico e em desenvolvimento.

Para que a formac&o de uma comunidade seja possivel, € preciso que o0 espaco
virtual no qual se dao os encontros seja um espago que possibilite interacdes mutuas,
nao apenas interacdes reativas, pois deve haver um espaco de negociacéo e trocas.
Porém uma interface que permita interatividade muatua ndo garante que as relacées
formadas ali formem um agrupamento comunitario, pois isso vai depender dos agentes

em questao. Raquel Recuero (2005) chama a atencéo, entretanto, para a possibilidade
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de se interagir com varias pessoas, com interacdes reativas, como no Orkut, em que
se pode ter relacdes apenas apertando botbes, aceitando ou ndo uma amizade ou
entrando em uma comunidade. Porém esse tipo de relacdo em si ndo garante a
formacao de uma comunidade, porque, para que haja um relacionamento comunitario,
€ necessario que haja trocas e que haja um sentimento de pertencimento a um grupo.

O sentimento de pertencimento seria um sentido de ligacdo, pelo qual cada
agente se reconhece como importante dentro de um grupo e responsavel pela
manutencao das relacdes. Raquel Recuero alerta para a diferenca entre o sentimento
de pertenca em uma comunidade virtual e uma comunidade offline. Enquanto o
pertencimento nas comunidades que se dao no espaco fisico esta ligado a idéia de
territorialidade, nas comunidades formadas pela internet a idéia de pertencimento esta
ligada primeiro & propria comunidade, mesmo que haja uma ligagcdo ao territorio
simbdlico, aquele representado no computador, que seria o virtual settleman, espaco
virtual onde ocorrem o0s encontros. Segundo Palacios (1998), na comunidade virtual
também ha uma eletividade do pertencimento, ou seja, o individuo escolhe de que
comunidade quer fazer parte e s participa dela pelo tempo que escolher.

Para Godwin (apud LEMOS, 2004, p.146), ha nove principios fundamentais
para a coesao de uma comunidade virtual: 0 uso de software que permita discussdes
em grupo; a auséncia de limitagdo para troca de mensagens; a possibilidade de
acesso para uma diversidade de pessoas; a possibilidade de que o0s usuarios
resolvam seus problemas; a possibilidade de formacdo de uma memoéria da
comunidade; a continuidade; o bom recebimento dos nedfitos; a promocéo de areas
para criangas; e a confrontacdo dos usuarios nas crises das comunidades. Godwin
ainda considera que o sentimento comunitario, no ciberespaco, torna-se mais forte.

Ja Stone (1991) pensa em quatro fases distintas para a idéia de comunidade
virtual: A primeira fase estaria situada no século XVII, com a invencéo, por Robert
Boyle, de um método chamado testemunho virtual, que permitiria formar uma
comunidade de cientistas pelo testemunhos a distancia, para a validacdo de seus
trabalhos. A segunda fase seria no inicio do século XX, quando surgiram as
comunicacdes elétricas, como o telégrafo, o telefone, o fondgrafo, o radio e a

televisdo. Esses instrumentos de comunicagdo permitiiam formas de
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compartilhamento que criariam vinculos virtuais na formacdo de comunidades de
espectadores. A terceira fase seria nos anos 1960, com o surgimento do primeiro
computador e os BBSs, aparecendo a primeira comunidade virtual baseada na
tecnologia da informacdo. Enfim, a quarta fase consistiria no ciberespago, pelas
comunidades originadas pela comunicacao mediada por computador.

Alguns tedricos (Domingues, 2003; Rheingold, 1995) defendem que a formacéao
de comunidades na internet pode promover a inclusdo social de grupos excluidos, a
medida que eles passam a pertencer a um grupo, ligado por afinidades. Diana
Domingues defende que “os principios de exclusdo social sdo diminuidos e
transgredidos no ciberespaco” (2003: 32). Rheingold (1995) afirma que pessoas,
como os deficientes fisicos, na formacdo de grupos pela internet, ttm uma nova
maneira de se relacionar, em que 0 corpo nao € mais imediatamente visivel.  Dessa
forma, a pessoa poderia construir relacbes que ndo passassem primeiramente pela
imagem do corpo, evitando, assim, o estigma e a exclusdo. Rheingold destaca que as
comunidades virtuais proporcionam ndo apenas que as pessoas compartilhem
emocdes e troquem informacfes, mas também que elas alcancem conquistas
importantes no mundo fisico.

Em nosso trabalho ndo enfocaremos os tipos de deficiéncias e a acessibilidade
ao computador e a internet, mas apenas a visibilidade do corpo estigmatizado e as
negociacdes identitarias efetuadas no espaco virtual que permitem diferentes tipos de

vinculacao social.
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2 — O CORPO ESTIGMATIZADO

Falar em um corpo normal e em um corpo estigmatizado ou anormal suscita o
questionamento sobre a propria normalidade. Seu conceito e seus limites foram
questionados por varios autores. Indagar sobre a normalidade nos leva a questdes
acerca de aceitacdo e pertencimento, de forma que o normal existe apenas dentro dos
limites de um grupo social.

Para José Carlos Rodrigues, cada sociedade faz uso de seus corpos de
maneira diferente e, através deles, comunica-se de forma particular. O corpo € sempre
uma representacdo da sociedade, e suas codificagbes condensam em si as
codificacbes da organizacdo social. Ele explica: “A sociedade ndo procura somente
dar um sentido as secrecdes e aos componentes da estrutura somatica; ela atribui
sentido a si propria, por intermédio deles” ( RODRIGUES, 1975, p. 137). Portanto as
categorizacdes do corpo sdo categorizacfes sociais. Ao pensar o corpo, 0 homem
pensa a prépria categoria social.

Ao se estudar o corpo humano, chega-se a um ponto em que ha relagéo intima
entre a natureza organica e a natureza social do homem. Neste ponto, estabelece-se
um dialogo entre cultura e natureza, pois, a cada motivacao bioldgica, a cultura atribui
uma significacdo especial, em fungdo da qual assumira determinadas atitudes e
desprezaré outras ( RODRIGUES, 1975, p. 45).

A partir da cultura, o homem atribui sentido ao mundo, o que sé é possivel
porque a prépria sociedade é um sistema estruturado segundo determinada logica.
Esta logica social é introjetada na mente dos individuos e projetada sobre o mundo. A
cultura cria, assim, seus contornos externos, instituindo seus limites e sua fisionomia.
Essa delimitacdo se da por oposi¢cdo ao outro, ao diferente.

Portanto ndo ha processo exclusivamente bioldgico no comportamento humano:

A estruturacdo do corpo reproduz condensadamente a estruturacdo do
mundo, e essa estruturacdo ndo pode, sem correr o risco de transgredir os
limites que separam categorias diferentes, permitir um largo campo de
alternativas sintaticas ( RODRIGUES, 1975, p. 136 ).
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Ao controlar as atividades consideradas nojentas, controlam-se as proprias relacées
sociais.

Ervin Goffman (1963) trata do corpo estigmatizado, explicando que a sociedade
categoriza as pessoas, procurando manter uma légica e uma ordem. A partir dessas
categorizagOes, a sociedade atribui certas caracteristicas esperadas nos individuos de
cada categoria. Essas expectativas transformam-se em rigidas exigéncias, que soé
passamos a perceber qguando ndo sao correspondidas. O estigma néo esta na prépria
deficiéncia da pessoa. Sao os valores culturais estabelecidos que permitem identificar
quais pessoas sao estigmatizadas. A pessoa € estigmatizada, portanto, porque se
estabeleceu que ela possui no corpo uma marca que a distingue pejorativamente das
outras pessoas.

Dessa forma, uma pessoa que poderia ter sido facilmente recebida na relacdo
social cotidiana possui um traco que pode se impor a atencéo e desviar a possibilidade
de atencdo para outros atributos seus, afastando aqueles que encontra. Porém é
necesséria uma linguagem de relagdes, ndo de atributos, ja que uma caracteristica
que estigmatiza alguém pode confirmar a normalidade de outrem.

A caracteristica central da situacdo de vida do individuo estigmatizado € a
questdo da aceitacdo. Para Goffman (1963), quando normais e estigmatizados se
encontram na presengca imediata uns dos outros, ambos os lados enfrentardo
diretamente as causas e efeitos do estigma. O estigma ndo envolve simplesmente um
conjunto de individuos concretos, divididos entre normais e estigmatizados. Trata-se
de um processo social de dois papéis, no qual cada individuo participa de ambos (
GOFFMAN, 1963, p. 149 ). O normal e o estigmatizado sao perspectivas geradas em
situacdes sociais durante os contatos mistos, em virtude de normas ndo cumpridas
que provavelmente atuam sobre o encontro. Portanto os atributos estigmatizadores
especificos ndo determinam a natureza dos dois papéis, mas a frequéncia com que o
individuo desempenha cada um deles. Um corpo apenas é considerado diferente ou
uma pessoa apenas € excluida quando relacionada a um grupo.

Ja Meyrowitz (1985) aponta que as situacfes sociais ndo sdo estaveis, sendo
que elas e os comportamentos dentro da sociedade podem se modificar com a

introdugdo de novos meios de comunicacdo. Meyrowitz retoma um exemplo de



28

Goffman, segundo o qual garcons, ao passarem da cozinha para a sala, mudam seu
comportamento. Meyrowitz acrescenta que, se houvesse um microfone na cozinha
que pudesse ser ouvido na sala, os garcons também alterariam radicalmente seu
comportamento. Portanto Meyrowitz chama a atengdo para o continuum produzido
entre os ambientes espaciais e midiaticos e como estes criam novas formas de
comportamento.

O pensamento de Durkheim sustenta que a realidade da sociedade precede a
vida individual. Partindo dessa premissa, 0 sociélogo considera que tanto o0s
fendbmenos biolégicos quanto os sociologicos podem ser reduzidos a dois tipos
basicos: aqueles que

encontram-se sendo em todos os individuos, pelo menos na maior parte
deles e apresentam varia¢cdes de um sujeito para outro compreendidas entre
limites muito préximos (1982:114)
e aqueles que, “além de surgirem em minorias, muitas vezes chegam a durar a vida
inteira dos individuos” (1982:114).
Durkheim estabelece, com base nesses dois tipos de fenémenos, um tipo

médio, que é:

.. 0 ser esquematico que resultaria da unido num mesmo ser, numa espécie de
individualidade abstrata, das caracteristicas mais freqlientes da espécie e das formas
mais freqlentes destas caracteristicas, poder-se-a afirmar que o tipo normal se
confunde com o tipo médio, e que qualquer desvio em relagao a este padrédo de salde
€ um fendmeno mérbido” (Durkheim,1983,p.114)

Durkheim, portanto, estabelece que a normalidade ou patologia deve ser
medida em relacado a frequéncia do fenébmeno.

Canguilnem (1978) questiona os termos “normal” e patologico”, apontando
como, historicamente, esses termos foram diferenciados e buscando uma definicdo
que seja valida. Canguilhem aponta para a existéncia de uma polaridade, nas
definicdes do normal. Se por um lado, o normal parece ser uma média estatistica, em
uma medida quantitativa, por outro ele identifica uma valoragdo, que outorga a
normalidade um valor a ser atingido. Assim, o normal tem um caréater duplo, sendo ao
mesmo tempo um tipo e um valor. Esse duplo caréater lhe confere a capacidade de ser

normativo, de ser a expressdao de exigéncias coletivas. Dessa forma o normal é
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desejado como um valor, e sua falta, rechacada como um desvalor. A patologia
precisa do normal em relacdo ao qual se afirma como desvio, assim como o normal
precisa de um outro, para afirmar-se como um valor que merece ser perseguido.
Canguilnem posiciona-se afirmando que ndo é a média que estabelece o
normal, mas ele é expressdao de normas coletivas de vida que sdo historica e
socialmente mutaveis. Assim, através da variagdo de normas sociais e vitais
produzem-se oscilagbes nas médias estatisticas, que consideramos constantes.
Dessa forma, essas médias poderdo ser eventualmente indicativos eficazes do que
ocorre em determinada sociedade e em um certo momento historico, mas dificilmente
podem assumir 0 estatuto de um critério de demarcacdo entre estados sociais

caracterizados como normais ou como patologicos.

... uma norma s6 é possibilidade de uma referéncia quando foi instituida ou escolhida
como expressdo de uma preferéncia e como instrumento de uma vontade de substituir
um estado de coisas insatisfatério por um estado de coisas satisfatorio
(Canguilhem,1978,p.212).

José Gil (1994) opde ao corpo normal o corpo monstruoso, que podemos
relacionar, por analogia, ao corpo estigmatizado de Ervin Goffman. O corpo
monstruoso €, assim como o0 corpo estigmatizado, aquele que € pensado como uma
“aberracdo da realidade, a fim de induzir, por oposi¢cédo, a crenca na normalidade
humana’(1994, p.17). O “outro” € aquele que, ao fugir das normas, chama a atencao
para aquelas mesmas normas, que, até entdo, ndo eram percebidas. De acordo com
José Gil, o corpo monstruoso difere-se do corpo normal “na medida em que ele revela
o oculto, algo de disforme, de visceral, de ‘interior’, uma espécie de obscenidade
organica”’(1994, p.83). O corpo monstruoso transgride os limites que separam as
categorias diferentes, transgredindo, pois, a ordem social e, a0 mesmo tempo,
garantindo-a, ao chamar atencéo para seus limites.

José Gil chama a atencédo para o fato de que o monstro, a0 mesmo tempo em
que ndo seria absolutamente humano, ou seja, ndo atenderia aos padrOes de
normalidade humana, também n&o seria ndo-humano: “O monstro ndo é sendo a
desfiguracdo ultima do mesmo no Outro” (1994,p.16). O que intriga e atrai no monstro

€ 0 estar no limite entre 0 humano e o inumano e, assim, a indagacdo provocada
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sobre o que é o normal e 0 que € humano e sobre a humanidade do Outro. O monstro
nao se situa, portanto, fora do dominio humano, mas no seu limite.

Mas, porque had no monstro um outro e eu mesmo, sua figura nos ameaga a
todos os seres humanos, que corremos 0 risco de ser apanhados na suspeita de
monstruosidade. Por isso ele precisa ser afastado, posto a distancia e reintroduzido no
discurso como uma curiosidade. Assim, Gil ressalta a visibilidade a que esta exposto o
corpo monstruoso e desvenda a etimologia da palavra monstro, originada de
monstrare. Apesar de o “mostrar”’ da etimologia referir-se a “mostrar uma via a seguir”,
fazendo referéncia a busca por normalidade, Gil afirma que ha uma atracdo pelo
sentido de mostrar, apontar o monstro. Ele afirma que, quando vemos um corpo
monstruoso, sentimos necessidade de mostra-lo a outrem. ISso ocorre porque 0 corpo
monstruoso é um excesso de presenca, e o fascinio provocado por sua visao refere-se
a superabundéancia de realidade que ele oferece ao olhar. Nao importa se a anomalia
ocorra por excesso ou falta de algum 6rgdo, ainda sua visdo revela excesso de
presenca: “O monstro combina os elementos de que é formado de tal maneira que a
sua imagem contém sempre mais substancia que uma imagem vulgar” (1994,p.80),
oferecendo sempre abundéancia ao olhar.

No questionamento sobre o normal e 0 anormal, Foucault identifica a aplicacao
da disciplina sobre os corpos, surgida a partir do fim do século XVIIl, com a chamada
“biopolitica” da espécie humana. Esta seria “a maneira pela qual se tentou racionalizar
0s problemas propostos a pratica governamental, pelos fenbmenos préprios a um
conjunto de seres vivos constituidos em populacéo: saude, higiene, natalidade, racas”
(2004, p.89).

As fungbes do Estado Moderno, que neste momento eram relacionadas
principalmente com questdes ligadas a justica, guerra e economia, tém, no final do
século XVIII, nova funcdo: a de controlar a saude da populacdo. O corpo torna-se
forca de trabalho e faz-se necessario construir um corpo forte, produtivo e docil. Para
isso, € necessario um conjunto de técnicas capazes de desenvolver procedimentos de
adestramento do corpo. Os individuos que escapam da normatividade social séo
catalogados e medidos conforme uma regra que os individualiza, os torna

comparaveis, os aborda a partir dos desvios e 0s constitui como anormais. A
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institucionalizacdo da norma, no século XIX, passa a agir sob a forma de diferentes
técnicas e dispositivos: a escola, o hospicio, a priséao.

Foucault (1977, p.118) refere-se as disciplinas como métodos que permitirdo
um controle minucioso das operagfes do corpo, sujeitando a elas constantemente
suas forcas e |lhes impondo uma relacdo de utilidade-docilidade. Essa forma de
coercdao, que se difere da vassalidade, da escraviddo e da domesticidade, investe num
mecanismo que torna o corpo mais eficiente e se institui através de formas muito sutis
por técnicas minuciosas e intimas. Através de uma politica de aten¢do as minucias, o
anormal passa a ser estudado, para ser tratado e disciplinado. A medicina aparece ai
como uma ferramenta de controle social, vigiando os individuos e constituindo-os
como objetos de saber da pratica médica.

A medicina como instancia normativa é tida por David Le Breton como um dos
aspectos do “corpo vivido como acessorio da pessoa, artefato da presenca, implicado
em uma encenacdo de si que alimenta uma vontade de se reapropriar de sua
existéncia, de criar uma identidade proviséria mais favoravel” (2003; p.22). Esse uso
do corpo seria um dos reflexos da tradicdo de suspeita ao corpo pela cultura ocidental.
Le Breton identifica como o momento inaugural de ruptura do homem com seu corpo
no empreendimento dos primeiros anatomistas, que teriam fundado o dualismo
esséncia/corpo.

Portanto encontramos como ponto de convergéncia entre oS autores acima
citados a consideracdo de que o “corpo normal” ndo existe em absoluto, mas sempre
em relacdo a um grupo social, sendo uma instancia normativa. Sera, pois, ao deixar de
atender as expectativas desse grupo que ele passara a ser estigmatizado, destacado
ou controlado e medicado visando a padronizagéo.
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3 — COMUNIDADES DE DEFICIENTES FiSICOS NO ORKUT

O Orkut é uma comunidade virtual que agrega vérias funcdes e servicos na
Internet: correio eletronico, criagdo de rede de amigos, participacdo em outras sub-
comunidades dentro desta comunidade, definicdo de perfil de usuéario, album de
fotografias digitais, agenda eletrdnica, mural de recados.

Para participar do Orkut, a pessoa recebe um convite de alguém que ja seja
cadastrado nesta comunidade, preenche a sua ficha cadastral, que fica acessivel para
que os outros possam lé-la. No site do Orkut, aparece a seguinte definicdo: “uma
comunidade online que conecta pessoas através de uma rede de amigos confiaveis”.
E uma proposta de encontro de amigos no ambiente virtual, onde é possivel encontrar
0S amigos e conhecer outros.

Uma das razdes para o sucesso do Orkut é o fato de formar uma rede virtual
baseada no mundo real. Ninguém esta conversando com estranhos — todo mundo que
participa do site € seu conhecido ou conhecido de algum conhecido seu, como na
Teoria dos Seis Graus de Separagdo, pela qual, com seis contatos, chega-se a
qualquer pessoa no mundo. Essa reconfortante existéncia de referéncias para o0s
relacionamentos na rede atraiu muita gente que néo tinha afinidade com Internet.
(NOGUEIRA, TERMERO, LEAL,2004: 98).

Raquel Recuero (2004; 9) observa, entretanto, que a “rede de amigos” formada
no Orkut ndo necessariamente representa uma rede social, porque se podem
acrescentar “amigos” aleatoriamente, bastando, para isso, fazer o pedido e este ser
aceito, sem que haja, de fato, qualquer interacédo entre esses usuarios. Esses “amigos”
com que ndo ha interacdo acabam sendo conectores que ligam membros de grupos
isolados. Recuero utiliza os conceitos de lago relacional e lago associativo. O primeiro
seria constituido de interacfes e relacdes sociais, enquanto o segundo surgiria em
funcé@o da mera conexao entre um individuo e um grupo (RECUERO, 2005: 8).

Alex Primo (2000), ao abordar o conceito de interatividade, diferencia interacao
matua, que pressuporia um sistema aberto, e interacdo reativa, que pressuporia
sistema fechado. Apropriando-nos dessa classificacdo para as relacdes sociais

travadas no Orkut, podemos considera-lo um sistema aberto, na medida em que sofre
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as influéncias do meio social existente ndo so dentro do seu sistema, mas também no
mundo offline. A formacédo de comunidades e o conteddo dos scraps, na maioria das
vezes, referem-se ndo somente ao que acontece no espaco virtual, mas pode-se dizer
que o0 que ocorre praticamente na totalidade do sistema é a sua utilizacdo em funcéo
dos acontecimentos do mundo fisico. Mesmo sendo restrito ao fato de que somente
guem esta no Orkut pode incluir novos membros, o funcionamento do sistema ocorre
em funcao dos fatos reais, nao virtuais.(AQUINO, 2005: 06).

O Orkut permite a criagao e desenvolvimento de comunidades, que apresentam
um tema, as quais se pode associar como membro e nas quais se podem travar

debates relacionados ao tema em questao.

3.1 - Mapeamento das comunidades

Num primeiro momento, selecionamos as palavras-chave que, no instrumento
de busca do préprio Orkut, apontariam para as comunidades pertinentes ao nosso
estudo. Dentre as encontradas, eliminamos aquelas que ndo se enquadravam no
interesse do trabalho. Em seguida fizemos uma listagem das comunidades
encontradas, com seus respectivos niumeros de membros. Ignoramos aquelas que
continham apenas um membro, j& que todas as definicbes de comunidade presentes
na literatura acerca do tema sao unanimes em considerar a necessidade de um grupo
de pessoas, para que a comunidade seja possivel. O levantamento das comunidades
foi realizado integralmente no dia 06/12/2007. Ressalta-se que o0s valores
apresentados sdo vollveis, pois 0os numeros de membros modificam-se de forma
veloz, a medida que novas pessoas cadastram-se nas comunidades em questdo ou as
abandonam.

Segue tabela de comunidades encontradas:

Tabela 1 - Nimero de comunidades por palavra-chave

Palavra-chave: NUmero de comunidades:

Deficiente 175

Deficientes 217




Deficiéncia o4
Necessidades especiais 06
Devotee 05
Devotees 07
Cadeirante 38
Cadeirantes 56
Amputado 10
Amputados 17
Cadeira de rodas 33
Total: 618
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Do total de comunidades encontradas, a divisdo por nimero de membros de

cada uma delas da-se da seguinte forma:

Tabela 2 - Distribuicdo de comunidades por nUmero de membros

Nimero de membros

comunidade:

da

NUumero de comunidades:

Entre 2 e 10 224
Entre 11 e 50 188
Entre 51 e 100 80
Entre 101 e 200 47
Entre 201 e 500 38
Entre 501 e mil 21
Entre 1.001 e 2 mil 09
Entre 2.001 e 3 mil 03
Entre 3.001 e 4 mil 04
Entre 4.001 e 5 mil 00
Entre 5.001 e 10 mil 01
Entre 10 mil e 100 mil 02
Mais de 100 mil 01




Total

618
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Separamos, dentre as comunidades, aquelas ligadas a temas especificos, cuja

proposta esteja especificada em sua descricéo ou titulo:

Tabela 3 - Distribuicdo das comunidades por temas especificos

Tema especifico:

NUmero de comunidades:

Religido 03
Esporte 39
Preconceito 144
Homossexualidade 04
Sexo, namoro e amizade 66
Emprego 07
Regido 54
Associagoes 43
Leis e direitos 36
Amigos e parentes 52
Outros 170
Total: 618

A andlise da dindmica das comunidades foi feita a partir da observacdo de

como seus membros utilizam o espaco disponivel e interagem entre si. Demos

especial atencdo ao espaco destinado aos foruns, por ser aquele que permite uma

interacdo mutua. E este espaco, portanto, que melhor permitiria a apropriacdo da

comunidade como um espago de interagdo comunitaria.

Porém torna-se necessario considerar que a dinamica de funcionamento de

uma comunidade néo pode, em sua totalidade, ser analisada apenas pela observacéo

daquele espaco especifico. Por se tratar de um sistema aberto, as interacdes

efetivadas transcendem a comunidade, podendo alcancar interagbes seja no perfil de
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cada membro no orkut, seja em outros ambitos da internet, ou mesmo offline. As
entrevistas realizadas com deficientes fisicos que participam do orkut tentam dar conta

dessa dimensao que ndo pode ser apreendida pela simples observacao dos foruns.

3.2 - Dindmicas de construcdo de identidade do deficiente narede

Para Goffman (1995), o eu é uma construcdo socio-interacional. Portanto &
através das relacfes sociais que uma identidade pode ser considerada.

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressao sustentada perante eles. Pede-lhes para
acreditarem que 0 personagem que véem no momento possui os atributos que
aparenta possuir, que o papel que representa tera as consequéncias implicitamente
pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas sd0 0 que parecem ser
(Goffman, (1995; p.25).

Através das paginas do Orkut e das participacbes nos debates das
comunidades, o0s usuérios da internet, no caso, os deficientes fisicos, constroem uma
imagem de si e, assim, negociam a propria identidade. Essa negocia¢do, entretanto,
apresenta-se em toda forma de interacdo social. Em cada situa¢éo social, o individuo
representa uma personagem, o0 que nao quer dizer que haja um “eu” verdadeiro por
trds das mascaras, mas cada mascara é uma faceta da identidade do individuo. E nas
interacbes sociais que as identidades sdo formadas. Goffman compreende que as
identidades sao construtos sociais, mutaveis, fluidas e situaveis.

No ciberespaco, a construcdo de identidade tem aspectos diferentes daquela
efetivada no espaco fisico. Enquanto no espaco fisico as intera¢cdes séo face a face,
através do contato imediato do corpo, no ciberespaco o tempo pode ser relativizado, ja
gue mensagens tanto podem ser transmitidas instantaneamente quanto se pode levar
mais tempo para elabora-las. Além disso, no ciberespaco o corpo nao ¢é
imediatamente visivel. Podem-se exibir fotografias ou videos selecionados e editados,
assim como € possivel manter relacionamentos sem nunca ter contato com a imagem
do outro. Assim, a forma de construcdo identitaria que se da na rede apresenta
particularidades, a medida em que 0 usuario conta com diversos recursos para

construir uma imagem de si. A linguagem verbal adquire, ai, imensa importancia,
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tornando-se uma das formas centrais de seducdo. Chama-se atencao para si através
das palavras, complementadas com imagens e sons.

De acordo com Rheingold (1995), a ndo ser que o internauta queira tornar suas
caracteristicas publicas, aspectos como idade, género, nacionalidade e aparéncia
fisica ndo sdo percebidos nos relacionamentos pela internet. Portanto pessoas
deficientes que teriam dificuldades para fazer amigos séo tratadas, na web, como elas
sempre desejaram: como pessoas pensantes e transmissoras de idéias e sentimentos,
ndo seres carnais. Ele ressalta também que, diferentemente dos espacgos fisicos, em
que primeiro se encontram as pessoas para depois conhecé-las, no espaco virtual
primeiro conhecemos a pessoa, antes de decidir se queremos ou ndo encontra-la
pessoalmente. Para Rheingold, a natureza da internet faz com que, por um lado, haja
certo ofuscamento nas informacgdes, e, por outro, haja uma abertura maior para que as
pessoas revelem suas intimidades de uma forma que provavelmente nao fariam se
nao estivessem protegidos sob telas e pseuddénimos.

Um item importante na pagina de apresentacdo de uma pessoa no Orkut é sua
lista de comunidades. Sendo ou ndo um membro ativo daquela comunidade, ou seja,
interagindo nela ou ndo, a pessoa tem sua lista de comunidades também como uma
lista de preferéncias e qualidades. As comunidades sdo expostas como indicacfes do
gue aquela pessoa é ou gosta. Ao fazer parte de uma comunidade, seu membro
também opta por exibi-la como um sinal daquilo com que ele se identifica.

A importancia das comunidades como um elemento de identidade de seus
membros pode ser conferida pela popularidade entre os deficientes das comunidades
gue tém o preconceito como tema. Dentre os temas nos quais categorizamos as
comunidades, 0 que possui maior numero delas é “preconceito”. Enquadramos neste
tema aquelas comunidades que tinham, em seu titulo ou descricdo, a proposta de
combater ou discutir o preconceito contra deficientes fisicos. Também incluimos na
categoria aquelas que nédo tratavam do preconceito de uma forma ampla, mas que
buscavam construir uma imagem do deficiente de forma a contrapor idéias arraigadas
no senso comum.

Ao participar de uma comunidade que associa ao deficiente uma imagem

positiva ou rebate idéias preconcebidas, aguele membro toma para si aquela nova
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imagem construida, que passa a fazer parte de seu “perfil”. Pela construcdo de uma
identidade no Orkut, portanto, o deficiente pode afirmar-se como um ser produtivo,
capaz, em contraposicdo a idéia de incapacidade e ineficiéncia comumente

associadas a sua imagem:

Eu sempre uso essa palavra, ‘eficiente’, porque quando vocé diz que uma pessoa €
deficiente, a imagem que vocé tem é de uma pessoa inutil, parasita. Muitas pessoas
pensam dessa forma, enxergam dessa forma. Principalmente quando se esta
namorando virtualmente. Eu tenho muitas colegas aqui que falam de namoro virtual e
quando vdo conhecer o cara e ele vé que é deficiente, nunca mais quer ver, nunca
mais liga, esse tipo de coisa assim. Entdo eu penso que a imagem que eles tém da
gente, mesmo quando ndo véem, é essa de uma in(til. (depoimento)

E significativo que haja uma grande quantidade de comunidades de deficientes
que expdem, j& em seu titulo, a idéia de eficiéncia. Detalhamos, na tabela seguinte, as

comunidades que se apresentam com palavras ligadas a tal valor:

Tabela 4 - NUmero de comunidades por valor apresentado

Palavra: Namero de | Porcentagem Grafico 1 - Proporcdo de comunidades por valor
comunidades: |em relagéo apresentado
ao tema:

ici 0,
E;!C!?”te.(s) I 30 71,4% B Eficiente(s) /

',C!Ie;‘Q“_*I - Eficiéncia
Inail /Ut 3 1% minatil / Util
Incapaz /7 16,7%
Capaz Olincapaz /
Produtivo(s) | 1 2,4% Capaz
Competéncia| 1 2,4% OProdutivo(s)
Total 42 100% B Competéncia

Vemos pela tabela acima que, entre as comunidades que se prestam a
combater o preconceito e criar imagens positivas a respeito do deficiente, 29,9% delas
diz respeito a questdo da eficiéncia. Essas comunidades procuram apresentar o
deficiente fisico como uma pessoa capaz, ou Seja, uma pessoa economicamente
produtiva. S8o algumas dessas comunidades: Deficiente eficiente; Sou deficiente, ndo
inatil'; Deficiente é eficiente; Deficiente util e independente; Ser deficiente ndo é ser

incapaz.
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Das comunidades que afirmam a eficiéncia do deficiente, a que tem maior

namero de membros € Deficiente fisicos EFICIENTES, criada em julho de 2005 e que,

em 21/01/2008, contava com 14.287 pessoas cadastradas:

+ orkut - Deficientes fisicos EFICIENTES - Microsoft Internet Explorer _ 8] x|

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda | 'l';'

QO HNRAG LR 2=L)38

Endereco I&j hiktps ity aspricmm=3274993

v, otk canmyCal

Comunidades

Deficientes fisicos EFICIENTES

Inicio = Comunidades = Deficientes fisicos EFICIENTES

descricdo: EM DEFESA DOS DEFICIENTES FISICOS
DAQUELES Q. SE ACHAM EXCLUIDOS,MAS TEM 05
ENCARADOS, Q. PROVAM Q. S&0 MELHORES Q. OS5

DEMAILS, 0L TAL QUAL Br(L‘l&Ig)Ho CD@tEa-i'
: TODOS WNOS TEMOS UM LUGAR ACQ SCOL,DIFERENTE s
p Sa0 AQUELES 0. NOS ACHAM DIFERENTES. - i
D E &5 VEZES CHEGANDO ATE A PROVAR Q. SOMOS m
fisicos Mals CaPAZES E EFICIEMTES DOS DEMAIS
e &
categoria: Pessoas Bruno {1431 Célia {
& participar dono: Waleria Alt.
& convidar amigos moderadores: RAFAEL 2, NegroDinho o
= fs fipo: publica
& farum ) p DN - : —
i enquetes farum: nao-andnimo
local: 024350, Brasil = -
=] ventos ; . Vivian (283)  André
@ membros criado erm: 9 de julho de 2005 17:22

. I B T |

| |
@ CTT T o
@4 Iniciarl [ Documento4 - Micrasoft .., ||@ orkut - Deficientes fis... « W@ 20:34

llustragdo 1 - P4gina da comunidade Deficientes Fisicos Eficientes

No féorum desta comunidade, ha, ao todo, 56 tépicos iniciados. Destes, apenas
pequena parte € respondida e levada em frente como um debate. Varios tépicos séo
sugeridos sem que haja resposta, ndo chegando a constituir interacdo entre os
membros.

Entre os poucos tépicos que tém maior participacdo,os mais populares no férum
desta comunidade sdo aqueles que incentivam as pessoas a se apresentarem. Sao
eles, por ordem de quantidade de postagens: 1) De onde é cada um e qual o motivo
de estar aqui? (194 postagens); 2) Qual sua deficiéncia? (82 postagens); Tem amigo



40

ou conhece alguma pessoa com deficiéncia? (23 postagens). Ja entre os tépicos que
nado geram interacdo, ha desde anuncios de produtos ou vagas de emprego, até
mensagens e tentativas de mobilizag&o por direitos.

Além do féorum, a comunidade também apresenta o espaco das enquetes. Nele,
sdo propostas questdes a que os membros devem responder. Porém, neste caso, as
perguntas sdo fechadas, pois sdo questbes de multipla escolha. A pessoa, ao
responder, deve, portanto, escolher uma das respostas possiveis apresentadas junto a
questao, embora também seja possivel adicionar comentarios a resposta.

Outra comunidade que aborda o mesmo tema € Deficientes eficientes, criada
em setembro de 2004 e que, em 24/01/2008, contava com 5.805 membros. A
comunidade em questéo apresenta como proposta “derrubar preconceitos” .

No féorum desta comunidade, constamos 1.115 tépicos postados, porém 76,1%
deles é apenas iniciado, com uma sO postagem, e acaba ndo formando um debate.
Portanto, apesar do grande numero de topicos postados, percebemos que o forum é
minimamente usado como espac¢o de interacdo, de forma a constituir um espago

comunitério. Vemos isso com clareza ao observar uma pagina do férum:



/3 orkut - Férum - Microsoft Internet Explorer ==
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — Ajuda | 1','
. —=. E
Q- ¥ [@D P ® -l ]S
Endereco I@ hkkp: fhwnw, orkit comfCommTopics. aspx?cmm=465658&na=1&nst=1 j Ir | Links **
topico autor postagens dltima postagem ;'
[T Pds - deficiencia visual MNANE 1 21 jan
I wagas para PHE Raguel 1 21 jan
[T —-=EMPREGO / ESTAGIO Gilmar 2 19 jan
[T palestra - esparte e L u] 18 jan
engajamento
[T wivi - Gatinha deficiente - Leila 1 12 jan
Adogdo especial Preta
[T MOVIMENTO da SUZAMINHA  2Revlicia Helena u] 18 jan
POR ACESSIBILIDADE -
Rampas
T SENTA QUE EU EMPURROIT  AMDREI 1 17 jan
[T Colméia ou Mascara de Regina 1 16 jan
Teclado
[T Empresa Multinacional Priscila 1 16 jan
contrata PRD
[T ***BRUNO ESSE GARODTO ot vy 0w Faca 1 15 jan
PROMETE™®**
[T Civic Ex automatico - 97,/97  Andre u} 12 jan
(Urgente)
_‘I I oatmmB mmim s ] = mm e, e, 7T e 1ul Matnd 2 - -'-lw-\ |,|._:|._=.‘ h_.ﬂ,}.' x
|9:| Concluido I_I_I_I_I_Wnt_eﬁ;tmjh;;uuu“_

Lf‘[niciarl I@ orkut - Forum - Micro...

Deficientes eficientes - M... |

llustragdo 2 - FGrum da comunidade Deficientes Eficientes.

El« W@ 1321
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Os tdpicos mais populares, qual seja, os que tiveram mais retorno, foram: 1)

Vagas de emprego e estagio para especiais (164 postagens); Apresente-se! (113

postagens); e Qual a sua deficiéncia? (26 postagens). Como o primeiro tépico

apresenta mais postagens, poderiamos supor que o assunto levantou o interesse dos

membros do grupo. Porém, ao olhar detalhadamente, veremos que todas as

postagens sdo feitas pela mesma pessoa. E tratam, ndo de questdes a serem

debatidas, mas de anuncios. Temos, abaixo, a primeira e a ultima pagina de tal topico:



=3 orkut - Mensagens - Microsoft Internet Explorer |8 5[

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | 4’
T & . - S
Q-O KAWL R -m-[)3
Enderego |Ej bt e, arkut, comyCammMags  aspsr cmm—4 6655 atd=2421 15269557526 1 480 B> |Links »
Andnimo 22/09/05 [=]

VAGAS DE EMPREGOS E ESTAGIO PARA ESPECIAIS
Segue vagas para portadores de necessidades especiais..

Abrago =]

Auwiliar Administrativo - Facilidade em lidar com clientes,
conhecimento basico de rotinas administrativas. Ira auxiliar a coleta
de contadores, atendimento ao diente interno e externo, Bons
Conhecimentos do Pacote Office.

Enviar indicagfes para priscilap@simpress.com.br

Andnimo 22/09/05
ASS. ADMINISTRATIVO COM NECESS. ESPECIAIS
Assistente Administrativo - Partadores de Necessidades Especiais

Requisitos:

Cursanda superiar
Inglés intermediario;
Conhecimentos de avancados de informatica,

Qs interessados deverdo encaminhar o CV para telma.xg.vieira@ericsson.com, com o codigo "Assist
Adm” no assunta.

Andnimo 22/09/05
ESTAGIO NA ERICSSON PARA ESPECIAIS
Estagidrio de Administracio - Portadores de Necessidades Especiais i

T [@wteme

€
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llustracéo 3 - Primeira pagina do topico VVagas de emprego e estagio para especiais.

orkut - Mensagens - Microsoft Internet Explorer 17 x|
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | :f'
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Endereca I@ htkpef e, orkut, comfCommMsgs, aspxFomm=4656588tid=2421 052695875261 4908&na=28nst=155 j Ir | Links **
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Grata,

Danielle Lisboa

Andnimo 28/01/06
AUX. FATURAMENTO - RJ
Augiliar de Faturamento f Portadores de Deficiéncia - R

Auxiliar de Faturamento

LOCAL: PAVUNA

IDADE: 25 ATE 33AMOS

EXP. MINIMA: 01 ANOS EM CTPS
ESCOLARIDADE: 20 COMPLETO
ATRIBUICOES: COBRAMCAS DE FATURAS

OBS: SOMENTE PARA PORTADORES DE DEFICIENCIA FISICA. (NAO
CADEIRANTES/MEMBROS SUPERIORES)

FAVOR ENVIAR CW PARA: candidatosrj@yahoo.com.br - sd aceitaremos oy no
corpo do e-mail (ndo aceitamos cv anexallll )

At
Fabiola alves
primeira | < anterior | prozima = | dltima

4 voltar aos topicos responder denunciar spam

El .
@ C T [ meemet
&4 Iniciarl I@ orkut - Mensagens - ... @] Deficientes eficientes - M.,. | £« W@ 13:3¢

llustragdo 4 - Ultima péagina do topico Vagas de emprego e estagio para especiais.
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Portanto, neste caso, o elevado nimero de postagens ndo nos revela um tépico
com interacdo ou popular. Ja os outros tépicos com maior niumero de postagens,
Apresente-se! e Qual a sua deficiéncia? sdo, como os da comunidade citada
anteriormente, aqueles que abrem espaco para que seus membros se apresentem.

Podemos concluir, a partir dessas informagbes, que, antes de essas
comunidades funcionarem como espacgo de trocas comunitario, elas funcionam como
elemento de identidade. Participar de uma delas é uma forma de apresentar-se como
um “deficiente eficiente”, ou exibir que “os deficientes ndo sdo indteis”, para serem
vistos de certa maneira, mesmo que por pessoas da propria comunidade. Afinal,
postar em um topico de apresentacdo € uma maneira de ser visto, de usar da
linguagem verbal para criar a melhor imagem de si e quem sabe atrair membros para

sua pagina pessoal.

Eu quase ndo entro nas comunidades. Até queria, mas ndo tenho tempo. Eu entro
mais pras pessoas me conhecerem. Por exemplo, quando eu quero conhecer alguém,
eu vejo no orkut dele e descubro o que ele gosta, entdo eu acho que comunidade
também é muito pra isso. (depoimento)

A deficiéncia esta no coracdo € outra comunidade que trata do preconceito
contra os deficientes. E também a comunidade ligada ao tema da deficiéncia que
possui mais membros. Em 21/01/2008, totalizava 131.480 participantes. Entretanto,
diferentemente de comunidades voltadas especialmente para deficientes, participar
desta comunidade nao pressupde ser deficiente, ja que ha inGmeros membros que
simplesmente assumem uma postura que se diz contra 0 preconceito.

Essa postura pode ser percebida ao notarmos as comunidades relacionadas
expostas. Contrariamente aquelas que expdem links de outras comunidades de
deficientes, as comunidades aqui tidas como relacionadas sao aquelas que
demonstram desejo por um mundo melhor, podendo ser em relagdo as guerras ou a

miséria.
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Comunidade destinada a todas as pessoas que \ ] .
esperam e lutam por um futuro melhaor | e
**# Accsunto fora do tema da comunidade e “
propagandas, serdo deletados e o participante Tudo termn seu Razfes & Eu quera o
expulso da comunidade, Foto da comunidade ndo BIESD Recaidas |d° firn da
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) . par um MELHOR mudaremos o
local: Brasil mundo AMIGO mundo?
criado em: 22 de julho de 2005 02:43 ES”;EEB {56.820) (23.363)

membros: 131,480

A

postagen dltima
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5 nnstanem Sera gue Mo War, Tes
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llustragdo 5 - Pagina da comunidade A deficiéncia esta no coragéo.

Nesta comunidade, € possivel encontrar varios debates em torno de assuntos
ligados ndo s6 ao deficiente, mas a condicdo do mundo. Apesar de 57,5% das
postagens ndo obter retorno, percebe-se que ha varios debates que se formaram,
obtendo respostas e postagens, de forma que ha 5 tépicos com mais de 200
postagens, 5 entre 101 e 200 postagens e 4 entre 51 e 100.

Dentre as varias discussfes formadas, aquelas que tiveram maior popularidade
foram: 1) Temos 19572 méos e o sentimento do mundo (437 postagens); 2) Qual a
sua deficiéncia? (419 postagens); 3) Quanto vocé pagaria em um casaco de pele?
(302 postagens); 4) Vocé mora em que cidade? (249 postagens); 5) Pequenas frases
filoséficas (210); 6) A maior histéria em 3 palavras (172 postagens); 7) Vamos agir?
(154 postagens); 8) Uma das coisas que vocé acha belo na vida? (126 postagens); 9)

A imagem choca? (119 postagens); e 10) Fotos abortados (112 postagens).
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Dos topicos citados, dois tém como proposta identificar a cidade em que cada
um mora, incluindo o tépico mais postado, que propde mobilizagdes em prol de
alguma causa de acordo com o lugar de residéncia dos membros. Com excecéo de
um tépico de jogo, 0os outros com alta participacdo dizem respeito a proposta da
comunidade, que é expor indignacdo com certas situacdes e apontar como deveriam
ser.

Outra comunidade que tem o preconceito contra deficientes como tema e
possui grande numero de membros (10.186 membros em 24/01/2008) é a Deficiente
também é gente!, criada em dezembro de 2004. Além de ter deficientes fisicos como
membros, esta comunidade propde reunir amigos, parentes e conhecidos de
deficientes.

Apesar de possuir grande numero de membros, a pagina do forum, pela qual

vemos sua participacao, tem pouca interagdo, como mostra a pagina abaixo:

<} orkut - Férum - Microsoft Internet Explorer _ =
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ;','
Q-O HREKIL,HB® R =m-[ )3
Endereco I@ http: f e orkit comy'CommTopics. aspx?cmm=%06173&na=1&nst=1 j Ed I | Links
[T wagas de empregao para Dimensao 1 a0/10/07 ;I
Pessoas com Deficiéncia
I Facilitadar escalari Beatriz 1 27/10/07
acompanhante terapeutico)
[T TROGQUE SUs CADEIRA Tiago 1 26/10/07
USADA POR LIMA
MOTORIZADAL
[T TROGUE SUA MOTORIZADS  Tiago 1 26/10/07
POR UM& SCOOTER 2002
[T Sadde Fisica e Financeira, Larissa 1 25/10/07
LHE IMTERESSA?
[T POEMA DE UM ALUMO DA APMEM 4 20/10/07
APSE
[T wamos ajudar ao nosso o¥ingela o 1 20/10/07
prozimol!!
I Projeta Conduzir - Ir & Wir Marcos Mello.., 1 20/10/07
com Autonomia
[T Comegou o TELETOMN MO CARLOS 1 19/10/07
SBT
[T olha oque falaram de minha  Silvia 1 19/10/07
sobrinha sindromica =
& C T T [@meme
[ 2] Iniciarl I@ orkut - Farum - Micro... Deficiente também & gen. .. | « @ g %@ 1057

llustracéo 6 - Forum da comunidade Deficiente também é gente!
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Dos tdpicos iniciados, 78,7% nao obtiveram resposta. Observamos que entre a
grande porcentagem de tépicos que ndo geram debates, uma parte € constituida por
anuncios. Estes vao desde vagas de emprego para deficientes, até venda de cadeiras
de rodas ou carros adaptados. Esse tipo de anuncio nos féruns das comunidades é
recorrente e aponta para uma outro tipo de apropriagdo do espaco em questdo. A
comunidade, neste caso, € utilizada como um espaco de propaganda, tendo um
publico-alvo especifico. A especificidade desse publico pode tornar o anuncio mais
eficiente do que se fosse realizado em midias mais amplas, como jornal ou televisao.

Os tépicos que obtiveram mais postagens foram: 1) Vamos se apresentar eu
comeco vcs continua? (103 postagens); 2) Amei o Nathan e a Nathalia (28 postagens);
e 3) Deixem o g vcs acham dos deficientes... (26 postagens).

A proposta do tépico mais popular da comunidade €, assim como nas outras
comunidades analisadas, que cada um se apresente. A partir dai fica evidente que um
dos papéis centrais da comunidade para seus membros € a possibilidade de se
exporem e conhecerem outras pessoas. Ja 0 segundo topico diz respeito a uma
matéria realizada com criancas deficientes e veiculada em uma emissora de tv.
Telespectadores que assistiram a matéria encontraram a comunidade, citada na
televisdo, e se vincularam a ela. O tépico em questdo demonstra a relacao entre o
Orkut e as outras midias, de forma que o que acontece fora do computador interfere
nas relacdes sociais que ocorrem através da internet e vice-versa, revelando um
sistema aberto. Veremos, particularmente, no tépico abaixo, como ha& uma
reciprocidade entre as diferentes midias, cujos usos se complementam na formacao
de sentimentos de partilha. No caso, a experiéncia em comum de assistir ao programa
de televisdo e se comover com 0 assunto abordado faz com que pessoas se unam em

torno dessa comocgéao e encontrem, no Orkut, um meio de interagirem entre si.
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| Adriana 03/11/05 —I
AMEI O NATHAMN E A NATHALIA
4 Parabéns, figuei apaixonada pelo Mathan e pela Mathalia, Sua familia € linda, e podem ter certeza,

realmente foi um presente de Deus para vocés e para o mundo! Deus permite gue sd pessoas
especiais convivam com pessoas igualmente especiais! Parabéns novamente!

iz TOTI 03/11/05
PARABENS A ESSA LINDA FAMILIA

Gostaria de parabenizar o5 pais e a irmazinha linda do Nathan, Sou Fonoaudidloga e trabalho somente
COM Criancas especiais e sei o th & dificil para familia primeiramente aceitar, depois fazer todos os
tratamentos semanalmente...& um desgaste, mas vi a alegria estampada no rosto de cada um e fico
muito orgulhosa de vos , mesmo sem conhece- los pessoalmente Acho muito importante vos terem
entrado na justica, muitDs pacientes por falta de conhecimento ndo fazem nada contra esses medicos,
ou esse sistema de sadde precario que vivemos e isso & uma constante no meu servico....acho que
90% dos meus pacientes s30 por que "passaram do tempo” e tiveram andxia. LUTEM SEMPRE.....ESTOU
A DISPOSICAD DE WCS 1

Urn BEIJO no coracac de wes todos
Tatiana

Andnimo 03/11/05
Eu também!!!

Eu vi eles no programa do Superpop da Redety e foi por dessa matéria g fizeram sobre o fofo do
Mathan eu encontrei esta comunidade!!! Me desculpe se vou les magoar mas quando eu vejo uma
crianca ou adulto deficiente eu devo ndo ficar olhando ou perguntar o q esta pessoa tem? Eu sei g
pode ate ser burrice minha mas eu gostaria de saber pra mim nao deixar as pessoas magoadas!!!

YiBIANO ... Ale 03/11/03 =
Kl s
&) cancluida ’_ I_ ’_ ’_ ’_ I_Int_er_lqetu
W Iniciarl I@ orkut - Mensagens - ... Dificiente também & gen... | &l | |« W@ 1140

llustracéo 7 - Topico Amei o Nathan e a Nathalia.
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Pior deficiéncia € a do coracdo € outra comunidade que trata do preconceito
contra deficientes fisicos que conta com muitos membros (7.099 em 24/01/2008).
Apesar do niumero de membros, é baixa a participagcdo ativa dentro da comunidade,
assim como as comunidades que analisamos anteriormente. Em seu férum, 73,6%
dos tépicos sao constituidos por assuntos apenas iniciados.

Observamos entre as comunidades que tratam do preconceito contra o
deficiente algumas imagens que eles procuram construir a respeito de si. Além
daquelas que falam do preconceito de maneira geral e das que apresentam o
deficiente como util, capaz ou eficiente, ha também as que procuram esclarecer sobre
outros aspectos da vida desse grupo. Encontramos comunidades para esclarecer: que
deficientes ndo sdo doentes (Deficiéncia ndo € doenca); que deficientes fisicos néo
sao deficientes mentais e sao dotados de inteligéncia (Deficiente...mas...ndo demente;

Deficiente mas inteligente); que deficientes também amam e fazem sexo (Deficientes
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também amam; Deficiente também faz sexo); que deficientes também séao felizes (Sou

deficiente mais sou feliz (sic)) ; e outros (Deficiente também bebe):

Tabela 5 - Nimero de comunidades ligadas a idéias especificas

Tema Numero de |[Em porcentagem
comunidades
Preconceito geral 72 50%
Eficiéncia/ineficiéncia 42 29,2%
Doenca 1 0,7%
Deficiéncia mental /|4 2,8%
inteligéncia
Sexo /amor 10 6,9%
Felicidade 10 6,9%
Outros 5 3,5%
Total 144 100%

Gréfico 2 - Proporg¢do de comunidades ligadas a idéias especificas

O Preconceito
geral

W Eficiéncia/
Ineficiéncia

[OSexo / Amor

OFelicidade

B Outros

O Deficiéncia
mental /

Inteligéncia
B Doenca
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Do total das comunidades que tém uma proposta contra 0 preconceito, seja
falando sobre o preconceito em si, seja construindo novas imagens do deficiente, a

participacdo nos féruns ocorre com a seguinte proporcao:

Tabela 6 - Proporcéo de postagens por Gréfico 3 - Proporgdo de postagens por topico nas comunidades

tépico nas comunidades sobre sobre preconceito
preconceito
1 71.7% OApenas 1
2-10 24,9% B Entre 2 e 10
11-50 2,6%

COEntre 11 e 50
51-100 0,2%
101-200 0,4% OEntre 51 e 100
+200 0,2% MEntre 101 e
total 100% 200

O Mais de 200

Utilizamos a proporcao de postagens nos féruns como um parametro central de
comparacao entre as diferentes categorias de comunidades. Essa escolha se deve a
consideracao de que o férum € o instrumento que na comunidade melhor reflete seu
uso, ja que € o0 espaco que permite respostas abertas e debates. Portanto um tema
que desperta interesse dos membros tem grande manifestacdo em numero de
postagens, enquanto os assuntos que ndo despertam a mesma atengdo possuem

poucas ou nenhuma resposta.

3.3 - Leis e direitos: A comunidade virtual como possibilitadora de mobilizacao

As comunidades virtuais e a Internet, de um modo geral, surgem apontando
possibilidades de ampliar as condicbes de geracdo de debates publicos e de contato
entre as esferas civil e politica. Através dos debates nela gerados, temos
possibilidades de manifestagcdes de grupos por direitos e pelo cumprimento de leis,

levando, talvez, a um aperfeicoamento da democracia.
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Wilson Gomes (2005) afirma que o modelo de democracia representativa
estaria em crise, se considerarmos 0s requisitos basicos que devem ser preenchidos
para que haja uma efetiva participacdo democratica em uma sociedade. Os requisitos
gue Gomes aponta, resgatando Bucy e Gregson (2000), sdo: 1) Um volume adequado
de conhecimento politico estrutural e circunstancial; 2) Possibilidade de acesso a
debates publicos; 3) Meios de participacdo em instituicGes democraticas e grupos de
presséo; e 4) Oportunidades eficazes de comunica¢ao da esfera civil com a sociedade
politica. Para ele, a crise da democracia seria experimentada como desconexao entre
a esfera onde se toma a decisao politica e a esfera da cidadania. Essa desconexao é
explicada, em parte, pelas circunstancias atuais dos usos dos meios de comunicacao
de massa. Gomes afirma que o formato Web da internet, no inicio dos anos 90, viria
trazer enormes expectativas quanto a renovacdo das possibilidades de participacéo

democratica:

Quase todas as formas de acdo politica por parte da esfera civil podiam agora ser
realizadas mediante a internet, do contato e pressdo sobre os representantes eleitos
até a formagdo da opinido publica, do engajamento e participacdo em discussdes
sobre os negdcios publicos, até a filiagdo a partidos ou movimentos da sociedade civil,
da manifestacdo a mobilizagdo, da interacdo com candidatos até a doacdo para
fundos partidarios ou de organizagdes civis (Gomes, 2005, 10).

Pierre Lévy (1998) acredita que as conexdes em rede poderiam formar uma
inteligéncia coletiva, pela qual as idéias de muitas pessoas seriam conectadas, de
forma a gerar debates e permitir a formacdo de uma real democracia. No mesmo
sentido, Buchstein (1997) aponta que a internet satisfaz a todos os requisitos basicos

da teoria de Habermas sobre a esfera publica democratica:

E um modo universal, anti-hierarquico, complexo e exigente. Porque oferece acesso
universal, comunicacdo ndo-coercitiva, liberdade de expressdo, agenda irrestrita,
participacdo fora das tradicionais instituicbes politicas e porque gera opinido publica
mediante processos de discussdo, a internet parece a mais ideal situacdo de
comunicacao. (Buchstein, 1997, 251)

Wilson Gomes lista como possiveis vantagens da internet no ambito politico e
democratico: 1) Superacdo dos limites de tempo e espaco para a participacao politica;

2) Extenséo e qualidade do estoque de informacgdes online; 3) Comodidade, conforto,
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conveniéncia e custo; 4) Facilidade e extensédo de acesso; 5) Auséncia de filtros ou
controles; 6) Interatividade e interacdo; 7) Oportunidade para vozes minoritarias ou
excluidas.

A formacdo de comunidades de deficientes fisicos na Internet apresentar-se-ia,
pois, como uma possibilidade de manifestacdo e debate, em prol da luta por direitos
do grupo. Porém a simples possibilidade ndo indica que o espaco sera
necessariamente usado como espaco deliberativo, de forma a ampliar o poder de
manifestacdo do grupo. Procuramos analisar como sao utilizadas as comunidades em
guestao para efeitos de representacao politica.

Entre as comunidades de deficientes, foram encontradas 36 que tém como
tema central leis e direitos do grupo. Dessas, a que conta com maior niumero de
membros é Cadeirantes do Brasil (796 membros em 25/01/2008). A proposta da

comunidade é exposta em sua descri¢ao:

+} orkut - Cadeirantes do Brasil - Microsoft Internet Explorer 18] x|
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Cadeirantes do Brasil membros (796)

Inicio = Comunidades = Cadeirantes do Brasil

descricdo: 1)Cadeirantes do Brasil @ uma comunidade que
nasce focada nas seguintes bases:
- Inclusdo Social e Sdcio-Digital;

- Eficiéncia Especial; Twiggy (77) ROGD@@Té
Cadeirantes do -%oluntariado Profissional;
Brasil - Libertacdo Sobre-Rodas;
(796 membros) - Projetos Sociais;
@ partici - Consciéncia e Cidadania; +
partcipar - Superacdo e Triunfo.
& convidar amigos
2 2 JAME, AMO thiara
& farum 2iQuemn, ale!'n. dos Cadeirantes, pode, MEUJ(139)
e deve, participar?
fE enquetes - Amigos, familiares e colegas;
¥ eventos -Woluntarios e ativistas Sociais;
& I - Simpatizantes e curiasos; . o ¢
- PME (Portadores de Mcessidades Especiais em
h denunciar abuso geral); . . . i MaRqUiMhos MAILA
- Empresarios, Investidores e Politicos interessados; (639
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llustracdo 8 - Pagina da comunidade Cadeirantes do Brasil.
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Apesar de ser a comunidade ligada ao tema com mais membros, ela ndo é
utiizada como espaco deliberativo. As manifestacées dentro da comunidade sé&o
praticamente nulas, sendo que 78% dos topicos tém somente uma postagem e 21%
tém de duas a dez postagens.

Mesmo entre os poucos tépicos que formam um minimo de dialogo, € baixa a
participacdo, sendo que os que tém mais postagens séo: 1) Sejam bem-vindos! (14
postagens) e 2) Balcdo de idéias (9 postagens). Porém o conteudo de ambos é de
apresentacdo de seus membros. Portanto ndo encontramos nenhuma deliberacéo
acerca das leis e direitos dos deficientes no forum desta comunidade.

A segunda comunidade ligada ao tema em relacdo ao nimero de membros é
Os direitos dos deficientes (636 membros em 25/01/2008). Assim como a comunidade
anterior, seu forum também € pouco usado, e a maioria dos topicos presentes s&o
apenas iniciados, ndo tendo continuidade. Desses, 75,6% € constituido por topicos
com apenas uma postagem e os outros 24,4% tém de duas a dez postagens.

Entre os poucos tépicos que tiveram alguma interacao, o que tem maior numero

de postagens é Laudo médico, com 9 postagens:
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Miashi 16/03/06 2

Laudo médico

Seguinte pessoallll

Tive uma idéia gto ao constrangedor Laudo médico g temos g tirar um atras do outro, pois p,/f varios
direitos g temos, nao aceitam xeroz e sempre tem g fazer um novo, nossa eh horrivel correr atras de
meédicos p provar o g todo mundo vé *maldita burocracia...

Aidéia eh a seguinte: Solicitar ao Governo g seja inserido em nossos RQ ' s a deficiencia e o CID da
mesma, assim, seria si mostrar o mesmo gdo for exercer nossos direitos, og acham da idéia???
Sabem como podemos exigir isso do governo???

Wamos nos unir nessa causalll

00 Yamashita 18/03/06
ola

Sua ideia & otima, vou verificar isso com 0s advogados gue conhego para ver como podemos fazer isso
PALILD 25/07 /06
boa idéia

Concordo plenamente, mas como fazer pra conseguir isso?

patricia 17/08/06
Concordo.

E ruito chato a todo instante vo comprovar o que as pessoas estdo vendo e sabem o que &, ndo como
aconteceu ou ocorred, mas se tem uma deficiéncia,

Fico no aguardo desta questdo.

Bjs no coracdo de todos.

b ]

Claudia Valéria 14/09/06 | _
|®j Concluida l_ ’_ l_ ’_ l_ ’ﬁnt_eﬂ’ﬂet e
Lf_‘Iniciarl @Os direitos dos deficient. .. “@ orkut - Mensagens - ... | é’m

llustracgéo 9 - Tdpico Laudo Médico.

Apesar de haver uma participacdo muito timida, observamos, neste topico, a
tentativa de organizacdo e troca de idéias a fim de se manifestarem por um direito,
utiizando o espagco da comunidade como um espaco deliberativo multidirecional.
Entretanto € ainda uma manifestacdo pequena, em face ao numero de membros e de
topicos na comunidade.

Inclusdo social do deficiente (324 membros em 25/01/2008) € uma comunidade
que também trata dos direitos do deficiente. Esta comunidade expde como tema a
Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes. Porém, assim como as
comunidades anteriores sobre o tema, também ndo encontramos seu férum como um
espaco de interacdo e deliberacdo, ja4 que 89,4% dos topicos € de apenas uma
postagem e os restantes 10,6% tém de duas a dez postagens. O topico com mais
postagens (8 postagens) é o de apresentacfes. Ja o tema da comunidade, inclusao
social do deficiente, ndo pauta nenhum debate no férum da comunidade.

A outra comunidade voltada para o mesmo tema com numero significante de

membros é Deficientes conscientes (305 membros em 25/01/2008). Essa comunidade



54

foi criada em janeiro de 2006 a partir de uma ONG que tem como proposta a
conscientizacdo dos deficientes fisicos. Esta comunidade também tem baixa
participacdo no forum e traz, como topico mais popular, um topico de apresentacao de
seus membros, com 24 postagens.

Constatamos que as comunidades que prop&em discutir sobre os direitos dos
deficientes fisicos sdo pouco apropriadas para este fim. Seu espaco de discussao
permanece com postagens que nao sao levadas em frente, ndo chegando a formar
uma interagdo. Portanto a comunidade ndo funciona como um locus deliberativo para
trocas e manifestacdes. Isso ocorre em parte pela falta de interesse dos membros
pelos assuntos pautados e em parte porque boa quantidade dos assuntos nao abre
espaco para debates, ja que séo constituidos por anuncios e propagandas.

Do total de comunidades pesquisadas voltadas a leis e direitos, encontramos a

seguinte proporcdo no numero de postagens por topico iniciado dentro do férum:

Tabela 7 - proporc¢éo de
postagens por tdpico nas
comunidades sobre leis e direitos

Gréfico 4 - Proporcéo de postagens por topico nas comunidades de
leis e direitos

1 73,7% OApenas 1
2-10 18,5% B Entre 2 e 10
11-50 7,8%
51-100 0% OEntre 11 e 50
- (]

101-200 |0% OEntre 51 e 100
+200 0% B Entre 101 e
total 100% 200

O Mais de 200
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3.4 - As relagcbes afetivo-sexuais na rede: comunidades de sexo, namoro e

amizade

Das 66 comunidades que tém como proposta reunir deficientes dispostos a se
conhecerem com fins de se relacionarem como amigos, nhamorados, ou sexualmente,
Deficientes fisicos € a comunidade com maior nimero de membros (3.485 em
25/01/2008). Criada em julho de 2004, ela tem como proposta permitir debates sobre a
condicdo de vida dos deficientes ou “simplesmente fazer novas amizades”.
Verificamos que a participacdo em seu forum € mais ativa do que a participacdo nas
comunidades dos temas anteriores, tendo maior porcentagem de tépicos que geram
interagdes entre os membros.

Os topicos mais populares, por ordem de quantidade de postagens, sdo: 1)
Galera, vamos nos conhecer! Apresente-se! (222 postagens); Qual é a sua
deficiéncia? (167 postagens); Vagas de emprego e estagio para especiais (163
postagens); e Com quem vc fikaria? (153 postagens).

Os dois primeiros tépicos sdo, como vimos em varias comunidades, aqueles
que propdem que os membros se apresentem. A partir desses topicos, eles se
expdem, falam de sua deficiéncia e também conhecem uns aos outros, podendo
decidir conhecer melhor aqueles que Ihe interessarem, entrando em suas paginas de
perfil ou trocando mensagens. O terceiro tépico, embora tenha muitas postagens, €
constituido apenas por varias postagens da mesma pessoa, anunciando vagas de
trabalho. Portanto ndo se considera como um tépico popular, pois nhdo ha interacao
efetiva. Com quem vc fikaria?, com 153 postagens, é um tdpico que propde que 0s
membros da comunidade escolham aqueles que acham interessantes. Para responder
a essa pergunta, eles olham perfis de outros membros, interagem e nao raro travam

lacos ou pelo menos dialogos que transcendem aquele espagco da comunidade.
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llustracgéo 10 - Topico da comunidade Deficientes Fisicos.

Nesse tipo de jogo, os deficientes tém a oportunidade de paquerarem em um
lugar propicio, sem necessidade de se exporem. Como 0os membros da comunidade
sdo deficientes, nesse espaco eles ndo sdo estigmatizados, pois atendem as
expectativas daquele grupo social. A utilizacdo do férum como um locus que permite a
formacdo de lacos possibilita que eles se conhecam e travem contatos sem as
barreiras e limitagdes que haveria em um espaco offline.

Mulheres cadeirantes lindas (2.257 membros em 12/02/2008) €& uma
comunidade em que os deficientes fisicos travam contato a fim de encontrarem
parceiros para se relacionarem de forma afetivo-sexual. Verifica-se, tanto pelas
enquetes, quanto pelo forum, que a participacdo na comunidade € bem efetiva.

Uma utilizacdo da enquete é tracar perfil de consumidor, para pesquisa que
sirva de base para a elaboracdo de servicos voltados para aquele publico, como

“Quanto vocé pagaria para entrar em um site de Encontros Pessoas com
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Necessidades Especiais?” Outro uso freqiente desta enquete é com fins de decidir
sobre assuntos referentes a dindmica interna da propria comunidade, por exemplo na
escolha da foto da capa da comunidade.

Ao olharmos rapidamente a pagina do forum da comunidade, ja percebemos

que a participacdo de seus membros € radicalmente maior do que nas comunidades

de outros temas:
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llustracéo 11 - Férum da comunidade Mulheres Cadeirantes Lindas.

Podemos verificar que varios topicos iniciados aqui tém continuidade, gerando
interacdes entre seus membros. No férum em questéo, apenas 49,9% dos topicos tém
somente uma postagem, numero significativamente baixo em relacdo aos obtidos nas
comunidades de outros temas. Sao freqlientes os topicos com varias respostas e alta
participacéo. De seu total, 5,5% possui mais de 200 postagens.

Constata-se que a alta participacdo nessa comunidade deve-se ao conteudo de

seus topicos,em sua grande parte propondo jogos que permitem interacdo entre 0s
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membros. Tais jogos tém como objetivo incentivar que um membro preste atencdo no
outro, comente e, por conseqiéncia, crie situacfes de paquera. Pelas respostas que
cada um da no jogo, os deficientes identificam aqueles com quem poderiam se
relacionar. A partir desta primeira identificacdo, eles se aproximam fora da
comunidade, entrando diretamente no perfil daquele que Ihe interessou, para trocarem
mensagens.

Os topicos mais populares sédo: 1) Beija gostoso ou grita socorro? (2330
postagens); 2) Traduza a pessoa acima em 1 palavra (1902 postagens); 3) Homem e
mulher (1889 postagens); 4) A melhor foto! (1448 postagens); 5) Feio, lindo ou + ou -
(1441 postagens); 6) Beija ou derruba da cadeira? (1127 postagens); 7) Jogo da
tomada! (1115 postagens); 8) Jogo dos 10.. tente sem ser incomodado... (1103
postagens); 9) Feio(a), Bonito(a), Tudo de bom (1050 postagens). Apesar de todos
estes topicos terem objetivos semelhantes, cinco deles sao praticamente idénticos,
sendo apenas variacbes de uma mesma atividade: responder se 0 membro
guestionado considera a pessoa em questao desejavel ou néo.

Namoro com deficientes (1718 membros em 25/01/2008) € uma comunidade
que se propde como um espaco para deficientes conhecerem pessoas para se
relacionarem, sejam outros deficientes ou ndo. A participacdo no férum da
comunidade, assim, como na anterior, é freqiente e volumosa.

A alta participagdo no férum desta comunidade nos revela que os deficientes
fisicos que participam de comunidades no Orkut ttm como um dos interesses centrais
encontrarem parceiros com guem se relacionar. Percebemos isso com clareza pela
diferenca significativa de postagens em relagdo a comunidades que abordam outros
temas. Também percebemos esse interesse nos topicos com maior numero de
postagens da comunidade. Embora haja muitas postagens em varios topicos deste
férum, todos os mais populares sao semelhantes, propondo identificar o que cada um
acha dos outros membros, para, assim, formar pares. Sao os topicos mais populares:
1) Vocé namoraria o deficiente fisico de cima? (1462 postagens); 2) Bja ou passa
(1154 postagens); 3) Agarrada, bjo, selinho, abraco ou aperto de mao? (806
postagens); 4) Se eu te agarrar vc me beija ou me bate? (537 postagens); 5) Feio(a),

bonito(a) ou Tudo de bom... (534 postagens); 6) Jogo da tomada (488 postagens); 7)



59

Pimenta ou colirio? (481 postagens); 8) Leva para a balada ou deixa dormindo? (470
postagens); 9) Atropela ou da carona? (403 postagens); e 10) Beija ou corre??? (295
postagens).

Homens cadeirantes lindos (1.361 membros em 12/02/2008) foi criada em
marco de 2006, tendo como inspiracdo a comunidade Mulheres cadeirantes lindas.
Assim como a outra, essa comunidade tem como proposta proporcionar a interacao
entre deficientes fisicos, para que eles encontrem parceiros. Seu férum também é
constituido por topicos que geram muitas postagens e situacdes de interacao.

Bem como a comunidade Mulheres cadeirantes lindas, os topicos desta
comunidade também tém como conteddo jogos para que os membros identifiquem
possiveis parceiros. Inclusive, muitos jogos da comunidade em questao séo idénticos
aos daquela outra. Sdo os topicos mais populares: 1) Bjo no rosto, bjo de lingua, ou
pedala robinho? (1552 postagens); 2) Jogo: Cara de anjo(a) ou cara de safado(a)
(1335 postagens); 3) Me pega de jeito ou me larga (1196 postagens); 4) Da carona ou
atropela (941 postagens); e 5) Jogo da tomada! (908 postagens).

J& Amigos e deficientes da net (958 membros em 25/01/2008) € uma
comunidade que tem como proposta reunir amigos com fins de se encontrarem
pessoalmente. A comunidade surgiu a partir de deficientes que se conheceram pela
internet (chat do Uol) e passaram a se encontrar em shoppings de Sao Paulo.

A comunidade € usada como extensdo dos encontros que eles promovem, de
modo complementar. Temos aqui uma comunidade que tem claramente a intencao de
qgue suas relacbes nao se restrinjam ao espaco virtual. Mas ela serve como um outro
espacgo, em que eles também interagem e reforcam lagos formados no espaco das
cidades. Como um espaco de convivéncia e de trocas, o férum € utilizado como um
lugar em que eles compartilham impressdes sobre os proprios membros e seus inter-
relacionamentos, como também um espaco ludico, em que eles brincam e propdem
jogos.

Os topicos com maior numero de postagens no forum da comunidade séo: 1)
Eu amo.. de A a Z (106 postagens); 2) Jogo “na cama” (80 postagens); 3) Descubra
qual a primeira impressdo q vc causa (74 postagens); 4) Homenagem a nossa

PERERECA (67 postagens); e 5) Alguém ja viu a pessoa acima??? (53 postagens).



60

Desses topicos, trés consistem em jogos, nos quais eles se divertem e interagem de
forma ludica, e dois consistem em oportunidade de se conhecerem melhor, ao prestar
atencdo no outro com fins de interagdo. O tdpico Alguém j4 viu a pessoa acima???
reforca o contato que eles tém pessoalmente. Assim, em um proximo encontro, eles ja
se conhecem melhor, ou agueles que entraram na comunidade buscando um grupo de
amigos, jaA podem comecar a se enturmatr.

Outra comunidade que prop0e promover trocas e relacdes de amizade entre
deficientes é Amigos especiais/deficientes (746 membros em 25/01/2005). Mas
diferentemente das comunidades sobre o tema que vimos acima, seu espago € pouco
usado de forma a haver interacdo entre seus membros, tendo 83,4% dos topicos
apenas uma postagem. Aqueles que tiveram mais postagens sdo: 1) Qual a
deficiéncia de vcs? (30 postagens); 2) Sindrome de Edwards (23 postagens); e 3)
Vamos trocar MSN (18 postagens).

Do total das comunidades que tém como tema relacbes de sexo, amizade e

namoro entre deficientes, a participacdo nos féruns da-se na seguinte propor¢ao:

Tabela 8 - proporc¢éo de Gréfico 5 - Proporcéo de postagens por topico nas comunidades de
postagens por tépico nas sexo, namoro e amizade.
comunidades de sexo, namoro e
amizade. ] OApenas 1
1 56,8%
BMEntre2e 10
2-10 28,9%
11-50 8,8% OEntre 11 e 50
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3.5 - Deficiéncia e homossexualidade

A homossexualidade na deficiéncia € uma condicdo que gera muitos
transtornos na vida dos envolvidos. O deficiente gay € duplamente estigmatizado, uma
vez possui duas caracteristicas que nao atendem aos padrbes de normalidade
esperados socialmente. Entre o grupo de deficientes, aquele que é homossexual lida
com situacdes de constrangimento e exclusdo. Entre os homossexuais, aquele que é
deficiente passa pela mesma situagao.

Encontramos ao todo quatro comunidades ligadas ao homossexualismo na
deficiéncia. S&o elas: Sexo do deficiente gay; Devotee Gay; GLBTT’'s com deficiéncia;
e Deficiente gay pede help! Entre os membros dessas comunidades, € comum que
tenham mais de um perfil no orkut, sendo que um deles ndo expde a identidade da
pessoa. Através desse segundo perfil, eles podem ser membros de comunidades
como estas sem por iSSo serem expostos e sujeitos a preconceito por parte daqueles
gue com eles convivem. Dessa forma, eles dissociam aquele simbolo de estigma das
informacdes publicas de sua identidade. “Simbolo de estigma” é aqui utilizado no

sentido de Goffman, para quem o termo se refere a:

...Signos que sao especialmente efetivos para despertar a atengdo sobre uma
degradante discrepancia de identidade que quebra o que poderia, de outra forma, ser
um retrato global coerente, com uma redugdo conseqiiente em nossa valorizagdo do
individuo (1982, 53).

Com essa dissociacdo concretizada na criacdo de dois perfis no Orkut, o
deficiente homossexual tem a possibilidade de se mostrar de uma maneira a um grupo
mais amplo de pessoas, por um lado, e, por outro, entrar em contato com outros
deficientes ou devotees gays. Seu segundo perfil torna-se um instrumento para facilitar
suas praticas.

A comunidade de deficientes homossexuais com mais membros no Orkut é
Sexo do deficiente gay (61 membros em 24/01/2008). A participacdo em seu férum é
baixa, totalizando 17 tépicos, sendo que 64,7% sao apenas iniciados e 0s outros
35,3% tém menos de dez postagens. As poucas interacfes neste espaco Sao

estabelecimento de contato, como vemos abaixo:
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llustracgéo 12 - Topico no forum da comunidade Sexo do deficiente gay.

Devotee gay (23 membros em 24/01/2008) € outra comunidade voltada para o
encontro de parceiros deficientes e homossexuais, que se apresenta como um espago
para aproximar os homossexuais, sejam eles deficientes ou devotees. Em seu férum,
h& apenas quatro topicos, sendo que somente um deles tem mais de uma postagem.

Diferentemente de grande parte das comunidades, em que s&o populares
topicos de apresentacdo, nas comunidades de deficientes homossexuais, 0s membros
NAo procuram se expor ou se apresentar. Tampouco utilizam o espaco do forum para
formarem grupos ou debaterem e compartilharem sua situacao de vida. A comunidade
reine no espaco virtual pessoas que procuram parceiros com certas caracteristicas.
Assim, ela proporciona possibilidade de encontros, que sdo extremamente dificeis de
acontecerem nos espacos das cidades, devido ao duplo estigma. Os membros da
comunidade ndo entram nela para ali construirem um convivio, mas para encontrar

outros perfis ou contatos, visando a estabelecerem ligacdes fora daquele espaco:
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Eu conheci um rapaz pelo Orkut, mas ele ndo percebeu que eu era deficiente (perna
amputada). A gente comecou a se falar sempre pelo préprio Orkut, MSN, telefone. A
gente se falava sempre e tinha tudo a ver, a gente se dava muito bem. Ai quando a
gente combinou de se encontrar e ele chegou e viu que eu era deficiente, ele ficou
bravo, comecou a me xingar. E olha que foi a primeira vez que eu tive coragem de me
encontrar com alguém. Fiquei assim, pensando que nunca mais ia namorar, nunca
ninguém ia querer ficar comigo. Ai depois eu encontrei essas comunidades de
deficiente gay, devotee gay, e fui conhecendo gente. Eu ainda ndo me encontrei com
ninguém, s6 porque as pessoas com quem eu falo moram longe. Mas vou encontrar
logo (depoimento).

A proporgao das postagens no total das comunidades voltadas aos deficientes

homossexuais ocorre da seguinte forma:

Tabela 9 - proporcéo de
postagens por topico nas
comunidades voltadas para

homossexuais

Gréfico 6 - Propor¢do de postagens por tépico nas comunidades
voltadas para homossexuais.
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3.6 - As associacdes espaciais e as comunidades virtuais

As comunidades virtuais, como sistemas abertos, ndo se fecham em seu

proprio espaco. As interacdes que ocorrem sdo influenciadas por e influenciam as

acbes do mundo externo. Neste topico vamos tratar de comunidades que ndo soé

transcendem o mundo virtual, mas que dele surgiram. Sdo aquelas comunidades que

se formaram a partir de associagfes ja existentes, que procuraram na |nternet, e no
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Orkut, mais especificamente, um modo de ampliar os instrumentos de contato, reforcar
os lacos e divulgar os assuntos da associacao.

Os estados das associacdes que deram origem as comunidades no orkut
dividem-se de acordo com grafico a seguir. Embora algumas associacdes tenham

acOes de ambito nacional ou mais de uma sede, consideramos o estado de sua matriz:

Gréfico 7 - Estados de origem das associacdes que originaram as comunidades.
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Das comunidades virtuais oriundas de associagbes “reais”, a que tem maior
namero de membros é ADD — Ass. Desp. Deficientes (747 membros em 24/01/2008),
comunidade que tem origem na Associacdo Desportiva para Deficientes. Esta € uma
instituicdo sem fins lucrativos, que atende anualmente a milhares de deficientes,
oferecendo pratica de esporte, cursos e atendimentos gerais. Sua sede, de 800m2,
localiza-se em S&o Paulo e conta com centro de capacitacdo em informéatica, salas

para atendimento psicoldgico, orientacdo nutricional e fisica e espacos para cursos
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voltados a geracdo de renda. Desde 2003 a ADD também possui uma sede em
Uberlandia, no estado de Minas Gerais.

Mais abaixo, no fim da pagina de apresentacdo, ha uma enquete, que pergunta
como o membro em questdo tomou conhecimento da ADD. As respostas diretas as
perguntas da enquéte (no caso, s6 ha uma pergunta) sédo fechadas. Ou seja, deve-se
escolher uma das opcdes de multipla escolha exibidas na pagina. Ha possibilidade de
deixar comentarios, além de apenas optar. Porém o espaco é pouco utilizado para os
comentarios. Nesta enquete ha apenas trés deles, complementando as respostas que
foram dadas a questdo de mdltipla escolha. O forum da comunidade também é quase
nulo, em sua funcdo de gerar debates e interacbes. O tdpico que obteve mais
postagens foi Como conheceu a ADD? , com apenas 5 postagens.

Podemos concluir que a comunidade € usada mais como elemento de
identificacdo das pessoas que tém alguma relagcdo com a associacdo. Ela também
funciona como conectora entre aquelas pessoas que se encontram através da
comunidade, embora ndo utilizem seu espagco como um lécus de convivéncia e
debates.

Deficientes da AACD (718 membros em 24/01/2008) € a segunda maior (em
relacdo ao numero de membros) comunidade oriunda de associacdo fora da internet.
Foi criada a partir da AACD, Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente. A
associacdo oferece assisténcia a criangcas e adultos deficientes, contando com arte-
reabilitacdo, fonoaudiologia, fisioterapia e varios outros cursos e terapias. Ela também
possui sede em varios estados do Brasil.

Em seu forum, também se observam poucos assuntos que deram margem a
interacdes entre seus membros, de forma que 82% dos tOpicos propostos possuem
apenas a primeira postagem. Ao todo, ha 194 topicos iniciados. Os tdpicos com maior
namero de postagens sdo: 1) Qual sua opinido sobre a AACD (56 postagens); 2)
Amigos do MSN (22 postagens); e 3) Vamos nos conhecer melhor? (17 postagens). O
primeiro topico abre oportunidade de discussdo sobre a associacdo que deu origem a
comunidade, enquanto os outros dois permitem que os membros ampliem seus

contatos ou se conhecam, com fins de interagirem fora da comunidade também.
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O CAD - Clube Amigos do Deficiente, € uma associacdo sem fins lucrativos,
gue tem como objetivo utilizar o esporte em busca da melhoria de vida de deficientes
fisicos. Sua comunidade no Orkut tem o terceiro maior nimero de membros (247
membros em 24/01/2008), entre as 43 comunidades que se originaram a partir de
associacoes.

Como nas comunidades de mesmo tema, sdo poucas as situacdes de alguma
interacdo entre seus membros no espaco do forum. Porém, embora timidos, os
debates que se formam dizem respeito ao funcionamento da associacdo em questao.
A comunidade virtual, neste caso, torna-se uma extensdo da associacao “real”, que
proporciona um lécus para os associados se encontrarem de forma facil e comoda
para discutirem os assuntos da entidade. Essa utilizagcdo pode ser constatada entre 0os
topicos mais postados: 1) Jornal do CAD (14 postagens); Deixe sua opinidao (12
postagens); e 3) A Equipe Mais dos Amigos (9 postagens).

Os trés topicos listados acima dizem respeito a associacdo. Verificamos abaixo o

topico mais postado:
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llustracgéo 13 - Tépico Jornal do CAD.
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Outra comunidade formada a partir de associacdo fora da Internet é a ADFP —
Associacdo Deficientes Fisicos PR (189 membros no dia 24/01/2008), originada da
Associagdo de Deficientes Fisicos do Parana. A comunidade foi criada em julho de
2005 pelo relacdes publicas da associacdo. A participacdo nos debates do forum
também é pequena, e o0s tépicos mais populares sdo: 1) Apresentacao (32 postagens);
2) Depoimento (12 postagens); e 3) Onde (8 postagens). Entre estes, dois sdo topicos
de apresentacdo, que buscam fazer com que as pessoas se exponham e vejam umas
as outras, para se conhecerem, e um diz respeito ao funcionamento da associacgao.

Constatamos, pela observacdo das comunidades criadas a partir de
associacfes que ja existiam fora da internet, que a utlizacdo delas com fins de
interacdo comunitéria € pequena. No entanto, mesmo que pouco, elas tém o papel de
servirem como extensdo da associacdo, ao proporcionarem algum espaco de
deliberacdo sobre o funcionamento das associacdes. Outro uso da comunidade é
tendo-a como conectora. Através dela, seus membros encontram outros que também
compartilham situagfes, sendo associados na mesma instituicdo. N&o sO eles
conhecem outras pessoas da associacdo, mas tém um outro meio de aproximacao

daquelas pessoas que eles ja conhecem no espaco “real”

Eu conhecia ele de vista, a gente se via na associagdo, mas nao tinha conversa, no
méaximo falava oi. Ai eu fui falar com ele na comunidade da associagdo, ai a gente
comegou a trocar mensagens, a se falar quase sempre no MSN. Ai quando a gente se
viu de novo na associagdo, a gente ficou (depoimento).

Do total de comunidades derivadas de associagdes existentes no espaco das

cidades, a proporcao de postagens € a seguinte:



Tabela 10 - proporcéo de
postagens por topico nas
comunidades derivadas de

associacdes fisicas.

1 79,2%
2-10 18,1%
11-50 2,4%
51-100 |0,3%
101-200 |0%
+200 0%
total 100%
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Gréfico 8 - Proporc¢do de postagens por tépico nas comunidades

derivadas de associagdes fisicas.

3.7 - Comunidades virtuais e localidades
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Das comunidades voltadas para deficientes fisicos no Orkut, 54 s&o limitadas

por regibes especificas. Ou seja, buscam reunir deficientes fisicos que moram na

mesma cidade ou regido. Ao limitarem a abrangéncia da comunidade a membros de

uma regido, eles ndo s6 podem compartilhar experiéncia sobre ambientes comum.

Principalmente, a proximidade geografica facilita o encontro “real” entre eles.

A distribuicdo de comunidades por regido da-se da seguinte forma:
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Grafico 9 - Distribuicdo de comunidades por regido.
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Dessas comunidades, a que tem mais membros é Cadeirantes cariocas (216
membros no dia 24/01/2008). Os topicos mais populares desta comunidade sao: 1)
Quem é cadeirante ou ndo e mora no RJ (43 postagens); 2) Vendedores de produtos
para deficientes no RJ (13 postagens); e 3) Acho que as coisas estdo melhorando (11
postagens). O primeiro topico consiste em oportunidade para que os membros da
comunidade se apresentem, para, assim, interagirem entre si. JA o0 segundo e a
terceiro topicos sao trocas de informagfes e comentarios sobre as condi¢cdes de vida
dos deficientes no Rio de Janeiro. Nesses espacos, eles sugerem locais de lazer
adaptados para cadeirantes, denunciam outros sem adaptacdo ou mau atendimento e
ajudam uns aos outros a resolverem problemas em sua cidade.

Basquete Cadeirante de Crzo (99 membros em 24/01/2008) é outra
comunidade de deficientes fisicos limitada por regido. Busca agregar deficientes de
Carazinho, no Rio Grande do Sul. Porém, ndo s0 agregar os deficientes da regiao, a
comunidade tenta reunir também nao deficientes, tendo como foco o Basquetebol em
cadeira de rodas. Nesta comunidade, porém, o forum € praticamente inutilizado.
Apesar de criada em junho de 2007, até 24 de janeiro de 2008, a comunidade possuia

apenas um topico, com trés postagens.



70

Cadeirante de Brasilia (99 membros em 24/01/2008) tem como objetivo reunir os
cadeirantes da cidade de Brasilia. Além de promover a socializacdo dos membros, a
comunidade também serve como um espago para programar encontros e festas.

Os topicos com mais postagens sdo: 1) Lesdo medular! Leiam! (13 postagens);
2) Endereco dos encontros (7 postagens); 3) Galera assunto sério ICMS (7
postagens); e 4) Fotos do nosso ultimo encontro na casa do Vicente (6 postagens).
Porém, destes tdpicos, o primeiro tem um longo texto que ocupa seis tépicos postados
pela mesma pessoa, enquanto o terceiro € inteiramente postado pela mesma pessoa.
Portanto, se considerarmos, no primeiro caso, as postagens feitas pela mesma pessoa
como uma so, teremos apenas 8 postagens, continuando a frente, porém dos outros
topicos populares. J& o terceiro tépico ndo € realmente popular, pois ndo ha interagéo
ou participacdo nele. Ja os outros dois tOpicos sdo referentes aos encontros
organizados pelos seus membros e divulgados na comunidade.

Outra comunidade de deficientes fisicos limitada por regido € Gatos e gatas
cadeirantes — Sul (88 membros em 24/01/2008). Esta comunidade tem como objetivo
reunir os cadeirantes do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. Os topicos mais
populares da comunidade sao: 1) De onde vc é? (26 postagens); 2) Precisa-se de uma
foto!!! (25 postagens); e 3) A pessoa acima merece? (13 postagens). Nesses espacos,
0s membros se conhecem, se expdem e podem vir a se encontrarem pessoalmente, ja
que vivem em regides proximas.

Do total de comunidades pesquisadas que sao limitadas por regido de

residéncia do deficiente, as postagens séo feitas na seguinte proporcao:
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Tabela 11 - proporcéo de Gréfico 10 - Proporcdo de postagens por topico nas comunidades

postagens por tdpico nas limitadas por regiéo.

comunidades limitadas por

regido.

1 45, 7%

2-10 49,3% OApenas 1

11-50 5% BEntre2e 10
OEntre 11 e 50

51-100 |0% OEntre 51 e 100

101-200 |0% M Entre 101 e 200
O Mais de 200

+200 0%

total 100%

As comunidades limitadas por regido, além de possibilitar que pessoas das
mesmas regides se conhegam, também aproxima pessoas que ja se conhecem no

mundo fisico, estreitando seus lagos:

Sempre tem aquela pessoa da rua onde vocé mora que néo tinha muita intimidade e
com o Orkut passou a ter mais, parece que tira nossa inibicdo e realmente passamos
a ter relacionamentos mais saudaveis. (depoimento).

De uma forma ou de outra, a regido torna-se um elemento importante de

afinidade, pois aumenta as chances de um relacionamento se desenvolver.

3.8 - A comunidade como instrumento para encontrar emprego

Ha, entre as comunidades de deficientes fisicos no Orkut, quatro que tém como
proposta servir de instrumento para que o deficiente fisico encontre emprego. Sao
comunidades que procuram intermediar o contato entre empregador e deficiente.

Destas, a que possui maior nimero de membros € Emprego para deficientes
(186 membros em 24/01/2008). Porém verificamos apenas trés postagens em seu
férum, sendo que apenas uma dizia respeito a vaga para deficientes. Apesar de ter

sido criada em fevereiro de 2006, a comunidade mais numerosa sobre o tema é
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praticamente inutilizada, j4 que, além de ndo gerar debates, ndo atende também a

funcado a que se propde: auxiliar o deficiente na procura por um trabalho.

Empregos para deficientes (54 membros em 24/01/2008) é outra comunidade

que tem a mesma proposta. Também conta com poucas postagens, porém divulga

algumas poucas vagas de emprego para deficientes fisicos.

Portanto as comunidades que se prestam a divulgar vagas de emprego para

deficientes e facilitar sua entrada no mercado de trabalho ndo conseguem cumprir sua

funcdo. Sdo nas comunidades mais amplas de deficientes fisicos que ha maior

divulgacdo de empregos, como o topico que vemos abaixo, com 164 postagens, na

comunidade Deficientes Eficientes:
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llustracdo 14 - Topico na comunidade Deficientes Eficientes.

A proporcéo de postagens no total de comunidades que propdem disponibilizar

empregos para deficientes da-se de acordo com tabela e grafico abaixo:



Tabela 12 - proporcéo de
postagens por topico nas

comunidades de emprego.

1 54,5%
2-10 36,4%
11-50 9,1%
51-100 |0%
101-200 |0%
+200 0%
total 100%
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Gréfico 11 - Proporcdo de postagens por tépico nas comunidades

de emprego.

OApenas 1
BEntre2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e 200
O Mais de 200

3.9 - O esporte nas comunidades

Um fator de socializagdo importante na vida do deficiente fisico € o esporte.

Através de sua pratica, os deficientes convivem com outros, interagem, conquistam

vitérias e destague. Nas associacOes de deficientes fisicos, o esporte tem papel

fundamental, ao servir como ponto de unido entre os associados, que se reinem em

fungéo de seus treinos e assim formam lacos de amizade.

Ha, no Orkut, 39 comunidades voltadas para a pratica de esportes entre

deficientes. N6s buscamos compreender como essas comunidades sao apreendidas e

se elas funcionam como instrumento de ligac&o entre seus praticantes.

As comunidades voltadas a esportes no Orkut sdo divididas da seguinte

maneira:
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Grafico 12 - Distribuicao por interesse das comunidades voltadas a pratica do esporte.
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Entre as comunidades mais populares dedicadas ao esporte, duas ja foram
citadas anteriormente, pois foram criadas a partir de associacfes voltadas a pratica do
esporte, Associacdo Desportiva para Deficientes e Clube Amigos do Deficiente. Outras
comunidades voltadas para o tema séo: Deficientes nos esportes e Atleta cadeirante.

Deficientes nos esportes (109 membros em 25/01/2008) propde unir 0s
deficientes que praticam esportes e aquelas pessoas que admiram essa pratica.
Criada em novembro de 2006, seu forum também apresenta poucas postagens, sendo
que o0 Unico topico em que h& alguma interacdo é o que permite que cada um diga
que esporte pratica e, dessa forma, se apresente.

Atleta cadeirante (108 membros em 25/01/2008) € outra comunidade que
possui poucos topicos e auséncia de debate. H4, em seu férum, apenas 15 tépicos ao
todo, sendo que 11 tém somente uma postagem. O tdpico mais popular, com 6
postagens, tenta levantar um debate sobre a condicdo do atleta deficiente.

Pela baixa participacdo nas comunidades voltadas para a pratica de esportes

entre deficientes, concluimos que o papel principal da comunidade néo é integrar seus
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membros. As comunidades sdo apropriadas como elementos de identidade, que, no
perfil de seus membros, aponta que eles praticam esportes.

Do total de comunidades que tém como tema central a pratica de esportes por
deficientes fisicos, as postagens séo feitas com a seguinte proporgéo:

Tabela 13 - proporcéo de Gréfico 13 - Proporcdo de postagens por tépico nas comunidades
postagens por tépico nas voltadas para a pratica de esportes.

comunidades voltadas para a
pratica de esportes.

1 81,8%

2-10 16,2% OApenas 1
HEntre2e 10

11-50 2% OEntre 11 e 50

51-100 0% OEntre 51 e 100
HEntre 101 e 200

101-200 10% E Mais de 200

+200 0%

total 100%

3.10 - O deficiente e areligiao

Encontramos, entre as comunidades de deficientes no Orkut, trés que tém como
tema principal a relacdo do deficiente com a religido: Missao p/ Universal Deficiente;
Pra cadeirante s6 sobrou Jesus; e Deficientes Cristdos Brasil. Dessas, a maior é
Missao p/ Universal Deficiente (106 membros no dia 24/01/2008). A grande maioria
dos tépicos postados, porém, ndo constituem debates. As postagens séo feitas nao
com o intuito de levantar um assunto para que haja interacdo, mas sédo postagens
unilaterais, em forma de textos religiosos, mensagens e licoes.

Embora boa parte dos deficientes entrevistados seja cristd, ndo s6 ha poucas
comunidades dedicadas ao tema, como também a participagcdo nestas é baixa.
Podemos concluir que, ao procurar comunidades, o tema néo desperta muito interesse

no deficiente, que as procura com fins de socializacao.
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Do total de comunidades voltadas para temas religiosos, a proporcdo de

postagens € a seguinte:

Tabela 14 - proporcéo de Gréfico 14 - Proporcdo de postagens por topico nas comunidades
postagens por topico nas voltadas para religiGes.
comunidades voltadas para
religides. OApenas 1
1 90,7%

BEntre2e 10
2-10 9,3%
11-50 0% OEntre 11 e 50
51-100 0% OEntre 51 e 100

- 0

101-200 | 0% BMEntre 101 e
+200 0% 200

O Mais de 200
total 100%

3.11 - Comunidades de amigos e parentes

Dentre as comunidades ligadas ao deficiente fisico encontradas, 52 nédo tém
como foco principal o deficiente, mas € direcionada para seus amigos, parentes e
conhecidos. Essas comunidades permitem que aqueles que convivem com uma
pessoa deficiente troquem informacdes, debatam questdes do dia-a-dia, conversem
sobre o0s preconceitos e o homenageiem. Além disso, deficientes encontram nessas
comunidades pessoas que, por conviverem no meio, nao tém tanto preconceito quanto
aguelas que nado tém contato com nenhuma deficiéncia. Portanto o deficiente vé
nessas comunidades uma oportunidade de encontrar amigos, deficientes ou nao,
dispostos a deles se aproximarem.

As comunidades de pessoas que convivem com deficientes séao divididas por:
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Gréfico 15 - Distribuicdo das comunidades de acordo com o tipo de relacionamento a que sdo voltadas.

18-
164 O Parentes
148 B Amigos
1217 J
1017 OGeral
8_/
64 O Namorados e
2 conjuges
N B Trabalho
O-

Das comunidades desse tipo, a que tem maior numero de membros é Eu tenho
um amigo deficiente (1.652 membros em 24/01/2008). Em seu férum, entretanto, uma
parte consideravel dos topicos possui apenas uma postagem, nao constituindo
interacdes. Isso se deve, um uma parte, pela propor¢cdo de anuncios e postagens
semelhantes, que ndo abrem espaco para debate.

Os tépicos que tiveram mais respostas sao: 1) Qual o nome de seu amigo
deficiente? (86 postagens); 2) Apresentagdo dos membros a comunidade (55
postagens); e 3) Novo nome p/ comunidade (23 postagens).

Eu trabalho com deficientes (903 membros em 24/01/2008), assim como a
comunidade anterior, tem seu espa¢o usado majoritariamente para anuncios e
propagandas e em uma outra parte, para apresentagoes.

Outra comunidade para aqueles que convivem com deficientes fisicos € Amo
um deficiente fisico (611 membros em 24/01/2008), que propde reunir todos aqueles
que tém relacdo de proximidade com um deficiente, seja ele parente, amigo,
namorado, conjuge.

Novamente, o férum é formado por varios anuncios e tépicos que ficam sem

continuidade e aqueles que tém mais postagens sao os que propdem que os membros
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se apresentem: 1) Quem é o deficiente g vc ama? (130 postagens); 2) Apresentem-se
(55 postagens); e 3) Quem vc ama? (18 postagens).

Eu tenho um amigo cadeirante (229 membros em 24/01/2008) € outra
comunidade para amigos de deficientes fisicos. Tal como as anteriores, seu forum é
repleto de tépicos isolados, e o topico mais popular é o de apresentacao, intitulado
Vamos nos apresentar, com 16 postagens.

Do total de comunidades dedicadas aquelas pessoas que se relacionam com
deficientes fisicos, as postagens por toépico ocorrem com a seguinte proporc¢ao:

Tabela 15 - proporcéo de Gréfico 16 - Proporcdo de postagens por tépico nas comunidades
postagens por tépico nas voltadas para quem se relaciona com deficientes.
comunidades voltadas para
quem se relaciona com OApenas 1
deficientes.
1 80% BEntre 2 e 10
2-10 17,9%

OEntre 11 e 50
11-50 1,1%
51-100 0.8% OEntre 51 e 100
101-200 |0,2% BMEntre 101 e
¥200 | 0% 200

O Mais de 200
total 0%
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4 — AS COMUNIDADES NA VIDA DO DEFICIENTE

A deficiéncia fisica pode ser o que Goffman (1982) chama de informagé&o social.
Esta consiste na informagcdo sobre caracteristicas do individuo mais ou menos
permanentes, que sao transmitidas através da expresséo corporal as pessoas que 0
recebem. Essa informacéo também pode ser chamada de simbolo. A deficiéncia fisica
seria um “simbolo de estigma”, pois é efetivo para despertar a atencdo sobre o que
quebra a imagem do que, em outro caso, poderia ser um retrato global coerente.

Ao tratar sobre os simbolos de estigma, entretanto, torna-se necessario levantar
o problema da visibilidade, ja que ha simbolos que sao facilmente notados, enquanto
outros dificilmente s&o percebidos. Goffman também diferencia a visibilidade da
intrusibilidade: “quando um estigma € imediatamente perceptivel, permanece a
questao de se saber até que ponto ele interfere com o fluxo da interacdo” (1982, p.59).
Dai que a deficiéncia de um individuo pode ser imediatamente perceptivel e, portanto,
visivel, em um contato pessoal, porém imperceptivel em um contato online. Da mesma
forma, uma paraplegia nas pernas pode interferir significativamente na interagdo em
um parque, porém nao interferir em um encontro na internet.

A possibilidade de se conhecer pessoas sem que seu corpo seja imediatamente
visivel concede aos internautas a possibilidade de serem tratados como seres
descarnados ou de recriarem seus corpos, descrevendo-os como diferentes do que
sao, criando caracteristicas desejadas e mesmo mostrando imagens de outros corpos,
que satisfacam as exigéncias do corpo desejado. Isso permite que deficientes,
procurando fugir do estigma que envolve as relagcbes com outros, omitam suas
deficiéncias, ou as ocultem, criando uma nova imagem de si. Rheingold encara essa
possibilidade de manipulacéo de informacédo sobre o corpo como uma vantagem que
permite que deficientes fisicos comuniquem-se libertos de seus estigmas.

Goffman (1963) pensa sobre a idéia popular de que a estereotipia em contatos
interpessoais entre estranhos cede a simpatia, compreensédo e avaliacao realistica de
qualidades pessoais , pouco a pouco, a medida que as pessoas relacionam-se mais

intimamente.
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Embora um defeito como a desfiguracéo facial possa repelir um estranho, as pessoas
intimas presumivelmente ndo seriam afastadas por tal motivo. A area de manipulagéo
do estigma, entdo, pode ser considerada como algo que pertence fundamentalmente a
vida publica, ao contato entre estranhos ou simples conhecidos, colocando-se no
extremo de um continuum cujo p6lo oposto é a intimidade. (GOFFMAN, 1982, p.61-
62)

Goffman acaba por concluir que, embora a idéia de continuum tenha alguma
validade, jA que pessoas com desvantagens fisicas podem desenvolver mecanismos
para eliminar o tratamento cauteloso que receberdo através da tentativa de
desenvolver um comportamento mais intimo, a familiaridade n&o reduz
necessariamente o menosprezo. O autor opta, em seguida, por pensar, em vez de um
continuum de relacbes, “com o tratamento categdrico e encobridor num extremo da
escala e o tratamento particularistico e aberto no outro”, em “varias estruturas nas
quais os contatos se produzem e se estabilizam” (1982, p.65).

Na procura por uma relacdo que se estabilize de forma a reduzir o estigma,
alguns relacionamentos séo travados na internet de forma que o deficiente busca uma
relacéo de intimidade com o outro, para que tal intimidade sirva como instrumento que
abra caminho para que, quando revelada sua deficiéncia, ela se torne insignificante
aos olhos de seu interlocutor. Assim, o deficiente aproveita a oportunidade de
conhecer pessoas sem se expor fisicamente, para seduzir através das palavras, na
tentativa de mostrar sua “beleza interior” e impedir que sua deficiéncia imponha-se
sobre seus outros atributos, como se dao normalmente as relagdes marcadas por
estigma.

Nesse caso o contato online permite a suspensao do estigma, entendido como
uma relagcdo em que uma marca corporal sobrepbe-se a atencéo, impedindo que o
outro dé atencdo a outros atributos seus e evitando que o individuo estigmatizado
tenha uma relacdo social que teria se ndo houvesse tal simbolo de estigma. Pelo
contato em rede, o individuo pode driblar a visibilidade do atributo estigmatizante,
expondo primeiro seus outros atributos, sua maneira de pensar e agir. Assim, quando
0 outro tomar conhecimento daquela deficiéncia, ele j& terA conhecido minimamente a
pessoa deficiente e a visto de uma forma que poderia ndo ocorrer nos contatos face e

face, pelo possivel afastamento causado pela primeira exposicdo da deficiéncia.
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Alguns deficientes véem nessa forma alternativa de aproximacdo uma maneira
de passar por cima do preconceito e de serem aceitos primeiro como seres pensantes:
“Acho que no Orkut o preconceito € menor, sim, porqgue a pessoa conhece melhor a
outra através de seu perfil” (depoimento).

Porém a visdo de que o preconceito diminui no mundo virtual ndo €
unanimidade. Também se reconhece que € a unido em comunidades que faz com que
nao haja tamanho estranhamento no Orkut, bem como ocorre nas associagdes nos
espacos reais. O que faria a diferenca nao seria, pois, a forma de contato, mas o

grupo em que se convive:

Acho que existe preconceito também na internet, embora, talvez, aqui seja mais
disfargado. O que sinto é que fazemos parte de um ‘reduto’ de diferentes, tal qual na
vida. (depoimento).
Por “normalizar” o corpo deficiente em suas comunidades, elas também podem
gerar outro tipo de constrangimento, o sentimento de n&o-pertencimento quando um
membro ndo € deficiente ou possui deficiéncia pequena, como é o caso do relato

seguinte:

As vezes tenho até curiosidade de ler os topicos postados, mas o que acontece no
Orkut (como na vida também) é que me sinto meio ‘limitrofe’, sabe? Normalmente,
vejo casos tdo mais pesados que 0 meu, que me sinto meio ‘peixe fora d'agua’,
entende? Receio (e sinto que acontece mesmo) que haja um preconceito da parte do
proprio deficiente — como se dissesse ‘0 que vocé estad fazendo aqui, se vocé é tdo
melhor que a gente?’ Entdo isso, de certa forma, desestimula. (depoimento).

E importante notar que a utilizac8o da internet como uma forma de esconder o
corpo nas relagbes travadas € um recurso aplicado principalmente nas relacdes entre
deficiente e ndo-deficiente, j& que é nos contatos mistos que a relagdo de estigma se
manifesta. Como tratamos, neste trabalho, das comunidades virtuais de deficientes,
em que eles interagem entre si, a no¢do da internet como um espaco utilizado
preferencialmente para revelar um ser “descarnado” jA ndo tem a mesma validade.
Dentro do espaco em questédo, em vez de procurar ocultar a deficiéncia, que, em outro

ambiente seria um simbolo de estigma, o deficiente a expde, em topicos préoprios de
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apresentacdo. Nestas comunidades, a deficiéncia é exibida como elemento de
identidade que legitimara o pertencimento da pessoa a comunidade.

O sentimento de pertencimento € uma das caracteristicas essenciais para que
uma comunidade possa existir. E esse sentimento que une seus membros em uma
identidade. Porém cada comunidade possui valores e normas. Aqueles que né&o
atendem as normas esperadas em determinadas situacbes sociais passam a ser
estigmatizados.

Dentro da comunidade de deficientes fisicos, o deficiente passa a ndo mais
possuir um corpo desviante, pois aquele corpo atende as normas esperadas naquele
grupo. Nesse ponto, o convivio com a comunidade € proveitoso para o deficiente, que
é visto como um “normal”, considerando que o “normal” e o0 “estigmatizado” s6 existem
em uma relacao de oposi¢cao complementar.

Porém, como a sociedade mais ampla ndo oportuniza muitos encontros entre
deficientes, esse convivio € pequeno e restrito. Ele acontece nas associacdes e
entidades voltadas ao deficiente fisico ou em empresas que 0s contratam para
funcbBes especificas, como, quase que exclusivamente, o telemarketing. A internet
aparece aqui como uma alternativa que possibilita a unido dos deficientes em
comunidades, pelas quais eles podem compartilhar situacdes vividas, apoiar-se
mutuamente, deliberar e unir esforcos em prol de seus direitos e oportunizar encontros
fisicos.

Comparando as apropriacbes de diferentes comunidades de deficientes no
Orkut, percebemos que algumas tematicas despertam maior interesse. Essas
tematicas revelam as expectativas do deficiente, ao tornar-se membro de uma
comunidade. Podemos ver abaixo as propor¢cdes relativas as participacbes dos
membros das comunidades estudadas, de acordo com a sua abordagem. De um
modo geral, quanto mais postagens por topico, mais pessoas revelaram interesse pelo
assunto ou maiores as interagfes, ja que nesses espacos os deficientes podem

desenvolver debates e discussdes de maneira multilateral.
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Apenas 1| 2-10 11-50 51-100 |101-200 |Mais de
200
Preconceito 71, 7% 24,9% 2,6% 0,2% 0,4% 0,2%
Leis e direitos 73, 7% 18,5% 7,8% 0% 0% 0%
Sexo, namoro e|56,8% 28,9% 8,8% 2% 1,4% 2,1%
amizade
Homossexualidade | 66,7% 33,3% 0% 0% 0% 0%
Associagéao 79,2% 18,1% 2,4% 0,3% 0% 0%
Regido 45, 7% 49,3% 5% 0% 0% 0%
Emprego 54,5% 36,4% 9,1% 0% 0% 0%
Esporte 81,8% 16,2% 2% 0% 0% 0%
Religido 90,7% 9,3% 0% 0% 0% 0%
Amigos e parentes |80% 17,9% 1,1% 0,8% 0,2% 0%




Graéfico 17 - Gréafico comparativo de postagens por topico entre as comunidades divididas por assuntos.
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Podemos ver na ilustracdo acima as comunidades em que € maior a proporcao
de tépicos que geram debates e situacfes de interacdo. Dessas, as comunidades que
possuem proporcao significativamente maior de interagcdo sao aquelas ligadas ao tema
de namoro, sexo e amizade.

Através desse tipo de comunidade o deficiente busca suprir uma caréncia que
nao € suprida na sociedade mais ampla. Muitos deficientes tém dificuldade para travar
relacionamentos na cidade, ja que tém que enfrentar preconceito por apresentarem
um corpo que ndo atende aos padrdes de normalidade. As comunidades que se
prestam a esse tipo de encontro sdo populares, pois la os deficientes encontram
outras pessoas que também buscam relacionamentos e que tém familiaridade com a
situacdo de deficiéncia. Uma entrevistada explica por que se tornou membro de
comunidade ligada ao tema: “Vi essa comunidade e achei interessante, j& que ha
preconceitos por parte da maioria das pessoas deficientes ou ndo de ter um namorado
deficiente” (depoimento).

As comunidades que buscam proporcionar relacionamentos entre os deficientes
tém alta participacdo em seu forum, pois parte consideravel dos tdpicos postados séo
jogos. Esses jogos criam situacdes de interacdo, em que os membros da comunidade
podem paquerar-se entre si e identificar quem sédo aqueles de quem eles podem se
aproximar para outros tipos de interacdo, dentro ou fora do mundo virtual. Também
sdo grandes as participacdes nos toépicos que propdem que 0S membros se
apresentem. Nesses topicos, cada membro pode vender a imagem que considera
mais atraente de si, criando uma auto-imagem através da linguagem verbal. Através
desse recurso o deficiente utiliza os instrumentos virtuais como uma forma de criar
uma imagem-de-si em que sua verbalizacdo sobreponha-se a sua imagem corporal,
ou a visibilidade imediata de seu corpo.

Porém o féorum ndo é a Uunica forma de aproximar os membros das
comunidades. E comum que eles olhem os perfis de outros membros e entrem em
contato com eles, com o intuito de manterem contato. O perfil € preenchido de forma a

que a pessoa se mostre atraente, para que outros sintam vontade de se aproximarem.
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Quando leio algum tdpico e vejo alguém com alguma opinido parecida com a minha,
eu mando um recado e adiciono. Algumas vezes pelo perfil mesmo, quando acho
interessante a criatividade que a pessoa teve ao descrever seu perfil, 0s gostos que a
pessoa tem, como por exemplo cinema e muisica. (depoimento).

Envio mensagens as pessoas que considero interessantes: bonitas, cultas, com idéias
proprias e parecidas as minhas. (depoimento)

Em suas paginas na rede ou mesmo nas interacbes em outras paginas o
deficiente encontra a possibilidade de construir uma imagem desejada ou adequada
de si. A partir desses meios eles podem, pois, dissociar a imagem da deficiéncia das
imagens de inutilidade, ndo-eficiéncia, doenca ou pessoa da qual se tem d6. Os meios
digitais lhes permitem, portanto, expor a deficiéncia de seus pontos de vista, ndo vista
exclusivamente pelo olhar do outro. Assim, verificamos em seus perfis no Orkut
descricbes que fazem referéncia a temas como atividade, alegria, positividade,
esportes, como “...de bem com a vida, otimista, amigo. Gosto de esporte, de boas
leituras, um bom bate-papo. Amo trabalhar, meu siléncio, minha privacidade” e
“sempre preferirei errar a ndo tentar. Enfim, sempre escolherei ser uma pessoa Feliz, a
despeito de toda e qualquer adversidade. Isso depende de nés”.

Outra imagem que se busca construir na rede é a imagem de uma pessoa
querida, que tem companheiros, amizades e talvez amores. As fotos comumente sao
fotos em grupos, com amigos e familia. Também figura como elemento importante do
perfil os scraps, recados que outros deixam, descrevendo aquela pessoa ou
mandando mensagem. Porém €& necessario que o dono da pagina autorize a
publicacdo de cada scrap, para que ele seja exposto. Os scraps sdo valiosos na
construcdo de uma imagem desejada, pois, supostamente, revelam o olhar do outro.
Um depoimento de uma pessoa de fora sobre a pessoa em questdo legitima ou
completa o discurso construido na pagina. Os scraps costumam ser textos elogiosos,
gue confirmam que tal pessoa € querida, amavel, simpatica.

Portanto, enquanto nas relacdes pessoais a primeira impressao passa pelo
corpo, nas relagbes através do Orkut a verbalidade tem o papel de imprimir a pessoa
as caracteristicas com as quais ela quer ser vista. A imagem também tem um papel

significativo, j& que um dos aspectos conferidos no perfil de alguém é a foto. Porém a
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imagem no perfil da mais margem para sua manipulacao, ja que se pode colocar tanto
fotos editadas e produzidas, quanto fotos de outras pessoas ou outras imagens
(desenhos e figuras), enquanto no encontro pessoal o corpo é bem mais exposto.

As comunidades de deficientes fisicos no Orkut funcionam como conectoras,

pelas quais seus membros aproximam-se de outros:

Conheci deficientes e aumentei meu relacionamento com alguns através do Orkut e
do MSN. (depoimento).

Entrei na comunidade com o intuito de conhecer pessoas, no caso, rapazes, para,

quem sabe, até iniciar um relacionamento e, com isso, preencher uma lacuna na
minha vida de ‘quase normal. (depoimento).

Os contatos que os deficientes travam no Orkut ndo se restringem ao espago da
comunidade, mas sao estreitados através de outros instrumentos da internet ou fora.
Dessa forma, é possivel conhecer pessoas nas comunidades virtuais e manter contato
através de recursos como instrumentos de bate-papo, e-mail, até pessoalmente.
Podemos ver de que formas os deficientes fisicos entrevistados mantém ou ja
mantiveram contato com pessoas conhecidas através das comunidades do Orkut, pela

tabela abaixo, referente aos 32 entrevistados:

Tabela 17 - maneiras pelas quais o deficiente Graéfico 18 - Maneiras pelas quais o deficiente trava
trava contato com pessoas que conheceu em contato com pessoas que conheceu em comunidades.
comunidades.
Contato Nimero de|Em 30-
entrevistados | porcentagem O Perfil no Orkut
Adiciona 26 81.2% 251 mMSN
perfil no 2047 OPessoalmente
Orkut O i
MSN 20 62,5% 151 E-mai
Pessoalmente | 20 62,5% 10 ;'(r:elefone
] t
E-malil 16 50% arta
B Outros
Telefone 14 43,8% N 3
O Nao mantém
Carta 2 6,2%
Outros 2 6,2%
Nao mantém |4 12,5%
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Pelos dados acima, percebemos que ha uma parcela significativa de deficientes
entrevistados que buscam nas comunidades contatos que a transcendam. Através das
comunidades, eles conhecem pessoas, mas buscam estreitar os lagos em outros

espacos que ndo pertencem a comunidade em questado, no espaco virtual ou fora:

Tem uma pessoa que é pedagoga como eu, é de SP, e me procurou apoés ter visto
numa de minhas comunidades com demandas de consultoria sobre inclusédo. Nos
afinamos tanto nas idéias que hoje somos bons amigos além do Orkut. (depoimento)

Sim (tenho contato pessoalmente) como amigos, mas para namoro ndo. Agora fiz

amigos na net que hoje freqientam até minha casa, mas namoro, além do
preconceito, tenho receio por ser meio indefesa. (depoimento)

Embora ja sejam comuns os encontros marcados a partir de contatos pelo
Orkut, algumas pessoas, principalmente mulheres, preferem evitar esse tipo de
interacdo. As trocas somente pelos meios virtuais podem oferecer-se como formas
seguras de contato. Algumas mulheres demonstram receio de marcar encontros
pessoalmente, por considerar essa forma de interagdo como perigosa. Isso ocorre
porgue, a0 mesmo tempo em que o0 conhecimento através do contato virtual permite
gue pessoas se tornem intimas rapidamente, por outro lado, 0s meios virtuais também

permitem facil manipulacdo de identidade, o que gera certa desconfianca.

Ja conheci pessoas através da internet, mas como me convenceram, € creio que
estdo corretos, de que € muito perigoso, passei a me preservar mais e ndo dou maior
intimidade. (...) Mas converso com algumas pessoas que conheci pelo Orkut, e talvez
isso venha a se tornar uma amizade real. (...) A verdade é que todos queremos
conhecer novas pessoas, mas temos medo. (depoimento)

Verificamos em nossa analise que as comunidades de deficientes nao
funcionam de maneira significativa como espacgo deliberativo. Elas ndo séo utilizadas
para debaterem leis ou conquistarem direitos. As comunidades dedicadas a estes
assuntos tém pouca participacdo de seus membros e as participacdes sdo, em sua
grande maioria, nos topicos de apresentacdo. Ja nas outras comunidades estes
assuntos, quando pautados, também ndo tém retorno. Entre todas as comunidades
analisadas, vemos abaixo a proporcao dos tépicos mais postados. Chegamos a essa

proporcdo considerando os trés tdépicos mais postados de cada comunidade,
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excluindo, porém, os que tém menos de dez postagens e 0s tOpicos cujas postagens

foram todas feitas pela mesma pessoa.

Tabela 18 - Temas de maior popularidade nas comunidades.

Tema Porcentagem
Apresentacgdes 45,8%

Jogos 28,8%
Servicos 8,4%
Cotidiano do deficiente 5,1%

Dinamica da comunidade 5,1%

Preconceito 3,4%

Outros 3,4%

Graéfico 19 - Distribuicéo dos temas mais populares nas comunidades.
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Percebemos claramente que o foco de interesse nas comunidades é
encontrar amigos e parceiros, tendo em vista que 0s topicos mais postados séo
os de apresentacdes e jogos.

No perfil do Orkut cada membro se descreve ndo sO contando suas
preferéncias e dados pessoais, mas através das comunidades. E comum que
pessoas se inscrevam em algumas comunidades e nunca entrem ou
participem, mas apenas exponham-nas em seu perfil como uma maneira de
dizer o que se pensa e do que se gosta. Nesse caso, a comunidade nao sé
tem a funcdo de permitir encontros entre pessoas com afinidades dentro do
espaco destinado a ela, mas também tem uma funcdo importante de expor

uma marca de identidade.

Verifico ndo somente as fotos como também as comunidades que a pessoa
tem, pois as comunidades que uma pessoa escolhe fala muito do tipo de
personalidade que ela tem.(depoimento).

...(me interesso) pelo perfil, 0 que a pessoa faz, seus gostos (filmes, livros)
e, principalmente, as comunidades que a mesma participa. De uma maneira
‘bem’ superficial, as comunidades revelam um pouco dos valores, desejos,
afeicbes, empatias da pessoa (depoimento).

Além da ‘Namoro com deficientes’ , entrei em outras comunidades
relacionadas com o meu problema ou que tenham referéncia comigo. E
outras tantas que revelam um pouco sobre mim, como: Sou carente, Procuro

minha alma-gémea, etc. (Pois tudo isso passa em torno de ser deficiente
(depoimento).

Enfim, ao observarmos as comunidades de deficientes, é notavel que
em todas elas os tdpicos com apenas uma postagem constituem a maior parte
do férum. Isso se deve a dois fatores: 1) O desinteresse dos membros da
comunidade em relacdo ao assunto levantado; 2) Grande parte das postagens
€ constituida por anuncios e publicidades. Este segundo fator nos aponta para
um outro uso que é feito das comunidades: a comunidade como espaco
publicitario, que possui caracteristicas préprias em relacdo ao espaco
publicitario tradicional, por possuir um publico-alvo especifico. Dai ser comum,

nas comunidades de deficientes fisicos, postagens anunciando cadeiras de
rodas, proteses e clinicas de reabilitacéo.
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5- CONCLUSAO

A partir da andlise do funcionamento das comunidades estudadas e dos
depoimentos dos deficientes entrevistados, chegamos a algumas conclusdes
sobre a utilizagdo que é feita das comunidades de deficientes fisicos no Orkut.

Notamos que as comunidades, como espaco deliberativo, sao
praticamente inutilizadas. Os grupos de deficientes fisicos nao utilizam os
foéruns das comunidades para manter discussdes a respeito de sua condi¢cédo de
vida e de seus direitos. Os tépicos que tentam levantar tais assuntos costumam
ser ignorados e permanecem apenas com a primeira postagem, sem que 0
debate tenha continuidade.

Os tépicos de maior interesse entre os membros das comunidades de
deficientes fisicos sdo aqueles que propdem apresentacdes ou jogos. Pelas
apresentacoes, os membros podem se expor, fazendo uma propaganda de si e
tentando, através dela, criar a melhor imagem. Assim eles tém oportunidade de
utilizar a principal forma de expressdo no Orkut para se fazerem visiveis da
forma que julgarem mais adequada. Ja pelos jogos os deficientes encontram
uma maneira de se aproximarem uns dos outros, ao identificar aqueles por
guem cada um tem interesse. Os jogos funcionam, na maioria das vezes, como
um espaco de paquera. La eles podem demonstrar seu interesse por outros
membros e testar sua reciprocidade.

Os contatos travados nesses tdpicos, bem como aqueles travados na
comunidade como um todo, ultrapassam o0 espa¢o da comunidade. Seus
membros procuram contato fora dela, e sua primeira aproximacdo € enviar
mensagem diretamente para a pagina de recados da outra pessoa. Outros
recursos, como e-mail e MSN sé&o utilizados para estreitar os lagos entre os
participantes. A partir dai, contatos fora da internet também s&o comuns.

Essa apropriacdo da comunidade como conectora para se encontrar
outros deficientes interessantes tenta suprir uma caréncia ndo cumprida no
mundo offline. Como os deficientes ndo tém muitas oportunidades de conviver
com outros, eles se sentem excluidos. Entre o grupo dos ndo-deficientes, eles
tém um corpo desviante que muitas vezes impede que eles se relacionem da

forma esperada. Por isso o contato com outros deficientes proporciona
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aceitacdo e sentimento de pertencimento, jA que em um grupo de deficientes,
eles passam a nao ser estigmatizados, ao apresentar caracteristicas esperadas
naquele grupo.

Esse tipo de encontro € proporcionado pelas entidades e associacdes
voltadas para o deficiente. Porém, na internet, esse encontro € proporcionado
de forma mais pratica e acessivel, jA que elimina as dificuldades de
acessibilidade e transporte. Portanto o0s deficientes encontram nas
comunidades do Orkut uma maneira de identificar pessoas com quem se
relacionar.

Também sdo comuns o0s casos de deficientes que se tornam membros
de comunidades, sem frequienta-las. 1sso ocorre porque as comunidades a que
uma pessoa pertence sdo elementos de identificacdo. Ao exibir em sua pagina
de comunidades aquelas em que se cadastrou, uma pessoa exibe seus gostos
e sua maneira de pensar. Esse fator justifica a baixa participacdo em
comunidades com grande quantidade de membros.

Outro uso das comunidades de deficientes fisicos € como espaco de
anuncios e propagandas. As comunidades apresentam-se como uma forma
democratica de se anunciar. Ela possibilita que anunciantes postem
propagandas sem nenhum custo, de forma que, nas comunidades, tanto uma
grande empresa quanto um pequeno negociante tém o mesmo espacgo. O uso
das comunidades como espaco de anuncios apresenta particularidade no que
diz respeito ao seu alcance. Esse tipo de publicidade € voltado para um
publico-alvo especifico, o que direciona o andncio para agueles que realmente
tém potencial para serem clientes.

Todos esses usos das comunidades de deficientes fisicos no Orkut
evidenciam novos processos de comunica¢do possibilitados pela utilizacdo das
tecnologias digitais. Esses processos marcam uma nova configuragao social, a
partir da qual as no¢Bes de comunidade vao se modificando a medida que os
meios de comunicacao alteram a forma de o homem se perceber no mundo e
de se relacionar com o outro. Nesse sentido, o aspecto fisico, ou a localidade,
deixa de ser essencial na formacdo de comunidades, que passam a ser
formadas por afinidades identitarias.

E nesse contexto que o deficiente fisico encontra na internet uma

alternativa para o desenvolvimento de relacbes sociais que nao sejam
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marcadas pelo estigma gerado por sua diferenca corporal. Embora nas
relagbes mistas (deficiente e nao-deficiente) a pessoa deficiente possa
encontrar um modo de relativizar o estigma sofrido, ao manipular a visibilidade
de seu corpo, nas relacdes entre deficientes o elemento de identidade é
exatamente a deficiéncia. Para que ele pertenca a comunidade em questao, ele
expbe sua condicao fisica, ja que, dentro daquele grupo ser deficiente € a
norma. Nesse caso, 0 Orkut serve como um instrumento de inclusdo, nao por
ocultar o corpo, mas por permitir encontros que, no espacgo das cidades, séo
limitados. Além de haver poucos espacos de interacdo de deficientes nas
cidades, os encontros sao restritos pela dificuldade de acessibilidade. Ja nos
espagcos mais amplos, o deficiente muitas vezes se sente desconfortavel,
devido a visibilidade que caracteriza a situacdo de vida do individuo
estigmatizado. Portanto as comunidades no Orkut criam uma extenséo de facil
acesso as localidades préprias dos deficientes, complementando a lacuna que

ha nas cidades.
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APENDICE - Tabelas e graficos de postagens por comunidade

Deficientes fisicos eficientes

98

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
HEntre 101 e

200
Emais de 200

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 18 32,1%
Entre2 e 10 31 55,4%
Entre1l1e50 |5 8,9%
Entre51e 100 | 1 1,8%
Entre 101 e| 1 1,8%
200

Mais de 200 0 0%
Total 56 100%
Deficientes eficientes
Quantidade NUumero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 849 76.1%
Entre 2 e 10 249 22.3%
Entre11e50 | 15 1.3%
Entre51e 100 | O 0%
Entre 101 e| 2 0.2%
200

Mais de 200 0 0%
Total 1.115 100%




A deficiéncia esta no coracao

99

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade de | Nimero |Em
postagens por | de porcentagem:
topico: topicos:

Apenas 1 309 57.5%
Entre 2 e 10 181 33.7%
Entre 11 e 50 33 6.1%
Entre 51 e 100 0.7%
Entre 101 e 0.9%
200

Mais de 200 5 0.9%
Total 537 100%

Deficiente também é gente!

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade NUmero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 535 78,7%
Entre2e 10 134 19,7%
Entre11e50 | 10 1,5%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| 1 0,1%
200

Mais de 200 0 0%
Total 680 100%




Pior deficiéncia é a do coracdo

100

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 78 73,6%
Entre 2 e 10 26 24,5%
Entre 11 e 50 1,9%
Entre 51 e 100 0%
Entre 101 e 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 106 100%
Cadeirantes do Brasil
Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 82 78%
Entre 2 e 10 22 21%
Entre11e50 | 1 1%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 105 100%




Os direitos dos deficientes

101

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 59 75,6%
Entre 2 e 10 19 24,4%
Entre 11 e 50 0%
Entre 51 e 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 |0 0%
Total 78 100%

Inclusao social do deficiente

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
HEntre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por toépico: topicos:

Apenas 1 42 89,4%
Entre2 e 10 5 10,6%
Entre11e50 | O 0%
Entre51e 100 | O 0%
Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 47 100%




Deficientes conscientes

102

OApenas 1

W Entre 2e 10

OEntre 11 e 50

OEntre 51 e 100

W Entre 101 e

200
O Mais de 200

OApenas 1
BEEntre2 e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade |NUmero |Em

de de porcentagem:
postagens |topicos:

por tépico:

Apenas 1 52 58,5%
Entre2e 10 | 13 14,6%
Entre 11 e| 24 26,9%
50

Entre 51 e| 0 0%

100

Entre 101 e| O 0%

200

Mais de 200 |0 0%
Total 89 100%
Deficientes fisicos

Quantidade Namero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 917 60,8%
Entre2e 10 497 32,9%
Entre 11e 50 | 87 5,8%
Entre 51 e| 3 0,2%
100

Entre 101 e| 3 0,2%
200

Mais de 200 1 0,1%
Total 1508 100%




Mulheres cadeirantes lindas

103

OApenas 1

W Entre 2e 10

OEntre 11 e 50

OEntre 51 e 100

W Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Ndmero |Em
de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 400 49,9%
Entre2e 10 162 20,2%
Entre 11e 50 | 121 15%
Entre 51 e| 44 5,5%
100

Entre 101 e| 31 3,9%
200

Mais de 200 | 44 5,5%
Total 802 100%

Namoro com deficientes

OApenas 1

W Entre 2e 10

OEntre 11 e 50

OEntre 51 e 100

W Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Namero Em
de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 585 55%
Entre2 e 10 339 32%
Entre11e50 | 93 8,8%
Entre 51 e| 16 1,5%
100

Entre 101 e| 12 1,1%
200

Mais de 200 17 1,6%
Total 1062 100%




Homens cadeirantes lindos

104

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade |Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 175 65,3%
Entre 2 e 10 52 19,4%
Entre11e50 | 14 5,2%
Entre 51 e| 7 2,6%
100

Entre 101 e| 4 1,5%
200

Mais de 200 16 6%
Total 268 100%

Amigos e deficientes da net

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 13 31,7%
Entre 2 e 10 14 34,1%
Entre 11 e 50 22%
Entre 51 e 100 | 4 9,8%
Entre 101 e 2,4%
200

Mais de 200 0 0%
Total 41 100%




Amigos especiais/deficientes

105

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 176 83,4%
Entre2 e 10 29 13,8%
Entre 11 e 50 2,8%
Entre 51 e 100 0%
Entre 101 e 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 211 100%
Sexo do deficiente gay
Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 11 64,7%
Entre 2 e 10 6 35,3%
Entre11e50 | O 0%
Entre 51 e 100 | O 0%
Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 17 100%




Devotee gay

106

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero Em
de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 3 75%
Entre 2 e 10 1 25%
Entre11e50 | O 0%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0%
Total 4 100%

ADD - Ass. Desp. Deficientes

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 50 86,2%
Entre2 e 10 8 13,8%
Entre 11 e 50 0%
Entre 51 e 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 58 100%
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OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
HEntre 101 e

200
O Mais de 200

Deficientes da AACD
Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 159 82%
Entre2 e 10 30 15,5%
Entre1le50 | 4 2%
Entre 51 e 0,5%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 194 100%

CAD - Clube Amigos do Deficiente

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 16 72,7%
Entre 2 e 10 4 18,2%
Entre11e50 | 2 9,1%
Entre51e 100 | O 0%
Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 22 100%




Associacao Deficientes Fisicos PR

108

OApenas 1

W Entre 2e 10

OEntre 11 e 50

OEntre 51 e 100

W Entre 101 e

200
O Mais de 200

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 37 64,9%
Entre2 e 10 18 31,6%
Entre 11 e 50 3,5%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 57 100%
Cadeirantes cariocas
Quantidade de | NUmero |Em
postagens por |de porcentagem:
topico: topicos:

Apenas 1 30 39,5%
Entre 2 e 10 43 56,6%
Entre 11 e 50 3,9%
Entre 51 e 100 0%
Entre 101 e 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 76 100%




Cadeirantes de Brasilia

109

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 21 60%
Entre 2 e 10 13 37,1%
Entre 11 e 50 2,9%
Entre 51 e 100 | O 0%
Entre 101 e 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 35 100%

Gatos e gatas cadeirantes — Sul

Quantidade |NUumero |Em

de de porcentagem:
postagens tépicos:

por tépico:

Apenas 1 13 50%
Entre2e 10 | 10 38,5%
Entre 11 e| 3 11,5%
50

Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 | O 0%
Total 26 100%

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200




Empregos para deficientes

110

OApenas 1

W Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade Numero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: tépicos:

Apenas 1 3 37,5%
Entre 2 e 10 4 50%
Entre11e50 |1 12,5%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 0 0%
Total 8 100%

Missao p/ Universal deficiente

OApenas 1

B Entre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade |Numero |Em

de de porcentagem:
postagens tépicos:

por tépico:

Apenas 1 39 90,7%
Entre2e10 | 4 9,3%
Entre 11 e 50 0%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 |0 0%
Total 43 100%




Eu tenho um amigo deficiente

Quantidade NuUmero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 204 83,3%
Entre 2 e 10 37 15,1%
Entre11e50 | 2 0,8%
Entre 51 e| 2 0,8%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 |0 0%
Total 245 100%

Eu trabalho com deficientes

111

OApenas 1
BEEntre2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
BEntre 101 e

200
O Mais de 200

OApenas 1
BEEntre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
BEEntre 101 e

200
O Mais de 200

Quantidade NuUmero Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 114 81,4%
Entre 2 e 10 25 17,9%
Entre11e50 | O 0%
Entre 51 e 0,7%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 |0 0%
Total 140 100%




Amo um deficiente fisico

112

OApenas 1

HEntre2e 10

OEntre 11 e 50

OEntre 51 e 100

HEntre 101 e

O Mais de 200

200

Quantidade Ndmero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: topicos:

Apenas 1 99 73,9%
Entre2 e 10 30 22,5%
Entre11e50 | 3 2,2%
Entre 51 e| 1 0,7%
100

Entre 101 e| 1 0,7%
200

Mais de 200 |O 0%
Total 134 100%

Eu tenho um amigo cadeirante

Quantidade Numero |Em

de postagens |de porcentagem:
por tépico: tépicos:

Apenas 1 7 63,6%
Entre 2 e 10 3 27,3%
Entre11e50 | 1 9,1%
Entre 51 e| O 0%
100

Entre 101 e| O 0%
200

Mais de 200 |0 0%
Total 11 100%

OApenas 1
BEEntre 2e 10
OEntre 11 e 50
OEntre 51 e 100
B Entre 101 e 200
OMais de 200
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