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RESUMO

GRANDIN, Felipe Rodrigues. A contribuigdo do jornalismo guiado por dados para a criagdo
de valor nas organizac6es jornalisticas. 2014. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacéo) — Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

O jornalismo passa por um momento de transicdo como resultado do surgimento das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que tem fortes reflexos sociais, politicos,
culturais e econémicos, tornando a sociedade contemporanea mais global, horizontal e
transparente (CASTELLS, 1999, 2003; JENKINS, 2008; MANOVICH, 2001). Um dos
efeitos é o crescimento exponencial no volume de informacbes em circulacdo, bem como a
transformacdo da maneira como sdo recebidas, manipuladas e compreendidas. As
organizacges jornalisticas — que historicamente tiveram forte controle sobre suas atividades e
mercados — precisam lidar agora com a concorréncia onipresente pela coleta, selecao,
producdo e distribuicdo de noticias e informacdes (ALBARRAN, 2010; DOYLE, 2013;
PICARD, 2009, 2013; RICHERI, 2012). O resultado é a perda de audiéncia e de anunciantes,
gue ameacam a sustentabilidade econémica da indudstria. O Jornalismo Guiado por Dados
(JGD) emerge nesse contexto de crise financeira e estrutural das organizagdes jornalisticas. O
aumento exponencial das bases de dados de interesse publico criou uma nova oportunidade
para que o jornalismo assuma a frente no exercicio dessas funcBes. O objetivo dessa
dissertacdo é identificar como o JGD pode ser usado para resgatar a relevancia e o valor do
jornalismo ao inserir novas praticas da computacdo e das ciéncias sociais em seu processo
produtivo e criando novos produtos e servicos. Tendo o estudo de caso como base para a
pesquisa, centrado no ndcleo Estaddo Dados, do jornal O Estado de S. Paulo, busca-se um
melhor entendimento sobre essa pratica e seus possiveis beneficios para a sustentabilidade das
organizaces jornalisticas.

Palavras-chave: Jornalismo guiado por dados. Criacdo de valor. Economia de midia. Producéo
de sentidos



ABSTRACT

GRANDIN, Felipe Rodrigues. The contribution of data-driven journalism to value creation in
media organizations. 2014. 121 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao) — Faculdade de
Comunicacéo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Journalism is going trough a moment of transition as a result of a broader set of
changes caused by the emergence of new communication and information technologies.
These changes have disruptive social, political, cultural and economical impacts, which are
redefining contemporary society as one more global, horizontal and transparent (CASTELLS,
1999, 2003; JENKINS, 2008; MANOVICH, 2001). Among other effects, this phenomena
result in an exponential growth of production, storage and distribution of information,
changing as well the way people receive, manipulate and understand information
(GOLDHABER, 2006, 2012; SIMON, 1972; LANHAM, 1994). Journalism organizations,
which for decades long had strict control of their activities and markets, now have to deal with
ubiquitous competition over production, gathering, selection and distribution of information
and news (ALBARRAN, 2010; DOYLE, 2013; PICARD, 2009, 2013; RICHERI, 2012). The
result is a general loss of audience and advertisement that threatens the industry’s
sustainability. Data-driven Journalism emerges in this context of structural and financial
crises. Shaken by increased competition and lost of hegemony, journalists have to deal with
the devaluation of functions that traditionally guaranteed its economical value: Accessing
sources, determining the significance of information, and conveying it effectively (PICARD,
2009). The exponential rise of available public interest information created an opportunity for
journalists to step up and lead the process of making sense of these data. The current
dissertation aims to identify in what ways data-driven journalism can be used to rescue the
value and relevance of journalism to the society by using new methods, skills and tools, and
creating new products and services. The case study method is the baseline for this research,
centered in the Estaddo Dados core, from O Estado de S. Paulo newspaper, this work aims to
better understand these new practices and their possible positive effects on the sustainability
of journalism organizations.

Keywords: Data-driven journalism. Value creation. Media economics. Sensemaking.
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INTRODUCAO

O homem contemporaneo esta exposto a um volume de informacdes inédito na
historia. Hilbert e Lopez (2011) apontam que em 2007 cada pessoa ja recebia, em média,
quatro vezes mais dados que em 1986 — o equivalente a 174 jornais de 85 péginas por dia,
provenientes da internet, celulares, radios, jornais e TVs. Estima-se que trafeguem
mensalmente no globo 10,8 Exabytes, equivalente a 2,7 bilhdes de DVDs — o suficiente para
armazenar 540 vezes todo o conteido existente nos arquivos da maior biblioteca do mundo, a
Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos. Mais do que um fenémeno tecnolégico, a
popularizacdo das midias digitais tem importantes ramificacfes sociais e forte impacto na
maneira como se formam as representacdes sociais, aqui compreendidas como conjunto de
ideias, significados e valores socialmente compartilhados, e as implicagcdes psicoldgicas e
econdmicas desse fendmeno, como a superabundéancia de informagdes que leva a
incapacidade de o homem contemporaneo processar todos os estimulos que recebe.

Ainda que na maior parte das vezes estejam invisiveis, as bases de dados sdo
praticamente onipresentes na vida contemporanea. Por regerem a comunicagéo, o registro e a
construcdo de narrativas nos meios digitais levaram Manovich (2001) a considera-las ndo sé
uma nova forma cultural, mas a esséncia da expressao cultural na era dos computadores. Néo
por acaso, em praticamente todas as areas de interesse publico — saude, educacdo, politica,
justica, governo, criminalistica etc. — ha uma profusdo de informacBes sendo colocadas na
internet por governos, empresas, instituices e pessoas. Essas bases de dados podem, e
devem, ser analisadas e usadas para produzir conteddo jornalistico. E o que tem sido feito
com sucesso por veiculos como The Guardian e The New York Times em coberturas de
impacto, como o caso dos escandalos Wikileaks e a eleicao presidencial norte-americana de
2012,

! Trata-se do vazamento de documentos secretos do exército norte-americano nas invasdes do Afeganistdo e do
Iraque. Durante o ano de 2010, foram divulgados pelos veiculos The Guardian, The New York Times, Der
Spiegel, Al Jazeera e Bureau of investigative Reporting 92 mil relatérios confidenciais sobre a acdo no
Afeganistdo e outros 391.832 documentos secretos sobre a Guerra do Iraque fornecidos pela organizagdo sem
fins lucrativos Wikileaks, com enorme repercussdo nacional. A forma com essa imensa quantidade de dados
foi analisada e divulgada especialmente pelos jornais The New York Times e The Guardian, que usaram novas
técnicas e ferramentas de visualizacdo de bases de dados, foi considerada inovadora

2 Ao longo da eleigéo para a presidéncia dos Estados Unidos em 2012, o blogueiro Nate Silver aplicou
metodologias estatisticas para analisar as chances de cada candidato a partir da imensa base de pesquisas
eleitoras realizadas no pais por diversos institutos e conferir um carater cientifico a analise daqueles dados, até
entdo avaliados de forma aneddtica e impressionista por analistas politicos e membros de campanhas e
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Esse processo ocorre a0 mesmo tempo em que as organizacgdes jornalisticas perdem de
maneira significativa sua estabilidade e posicdo historicas na sociedade e tém sua
sustentabilidade ameacada por novas formas de produzir e consumir noticias, que estdo
abalando praticas e modelos de negocios centenarios, sem que uma resposta a altura tenha

sido dada.

Se revermos as mudancas ocorridas nas organizacfes noticiosas nas Ultimas décadas,
fica claro que a evolugdo tem sido restrita, limitada, superficial e incapaz de
preservar uma idade de ouro do jornalismo. (...) Concomitante com os esfor¢os
limitados de inovacéo, a retencdo dos lucros pelos proprietarios corporativos, cujos
interesses primordiais ndo correspondem ao aperfeicoamento das organizacdes
noticiosas e a sua habilidade em exercer seu papel social, tem sido constante e
provoca um deletério desperdicio de recursos (PICARD, 2013, p. 23).

Na sociedade contemporanea mediada pelas tecnologias digitais, em que as bases de
dados surgem como forma simbdlica dominante (MANOVICH, 2001), o papel dos jornalistas
como mediadores da informacdo esta passando por uma radical transformacdo. Até o
surgimento e a popularizacdo das midias digitais os profissionais e organizacdes jornalisticas
tinham papel predominante na esfera publica na leitura, selecdo e interpretacdo dos
acontecimentos de maior relevancia social. Hoje vém perdendo a preponderancia como
resultado do acesso direto dos leitores/espectadores as fontes primarias de informacéo e ao
espaco plblico por meio da internet e das midias digitais. E a partir das bases de dados que
s&o construidas as narrativas, nas quais o usuario tem papel ativo. E o leitor quem escolhe os
caminhos que ir& seguir e quando ird parar — construindo, portanto, cada narrativa a partir do
acesso aos links armazenados nas bases de dados.

Esta sendo redefinida a relagdo entre os meios de comunicacdo e suas audiéncias e
também seus proprios papeis. Hoje, cada individuo transmite em média o equivalente a seis
jornais diarios, por meio de e-mails, mensagens de telefone e redes sociais (HILBERT;
LOPEZ, 2011). O cidaddo comum prescinde cada vez mais da intermediacdo da imprensa
para ter acesso a informacfes. Dados antes monopolizados por grupos de midia estdo a
disposicao de qualquer um que tenha interesse em analisa-los, processa-los e retransmiti-los.
Governos, empresas e instituicdes estdo publicando suas bases de dados na rede, por vontade

prépria ou por pressao da opinido publica. Estdo surgindo novas formas de reportagem assim

partidos. A iniciativa de Silver foi vista inicialmente com ceticismo pelos especialistas, que debochavam da
precisdo de suas previsées em um cenario historicamente considerado incerto. Mas suas analises se mostraram
acertadas ao identificar com bastante antecedéncia que Barack Obama seria reeleito e ao acertar os resultados
em todos os 50 estados norte-americanos, superando, de longe, todos os outros analistas.
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como uma nova geracao de servigcos, com o publico participando do processo de producao de
noticias.

Como resultado desse processo e, principalmente, da ampliacdo e diversificacdo dos
canais de comunicacdo, o modelo de negdcio tradicional do jornalismo, baseado no duplo
mercado — anunciantes e audiéncia — esta em crise devido a concorréncia com outras
plataformas que atacam nas duas frentes: disputam a verba publicitaria e oferecem maior
volume de contelido a um custo mais baixo ou mesmo gratuitamente. E natural que o papel do
jornalista mude para se adaptar ao novo cenario, assim como das organizac6es jornalisticas.

Como afirma Picard (2009, p. 3), o valor econdémico do trabalho jornalistico sempre
resultou da distribuicdo do conhecimento alheio, por meio de trés funcGes e suas habilidades
associadas: acessar fontes, determinar a relevancia das informacdes e transmiti-las de forma
eficiente. Enquanto os profissionais e organizacdes de midia tinham o monopdlio sobre essas
funcdes, seu valor era alto. Agora, com o desenvolvimento tecnoldgico da midia, qualquer
pessoa pode assumir esses papeis, 0 que reduz esse valor a praticamente zero. Para reverter
essa situacdo, segundo Picard, € necessario inovar para criar valor, fornecendo informacdes e
conhecimento que néo estdo disponiveis em outros lugares, em formas diferentes, mais Uteis e
relevantes para as audiéncias.

Nesse contexto, emerge uma nova pratica que pode contribuir para retomar, ao mesmo
tempo, a relevancia do papel jornalistico, assim como parte da atratividade econdmica perdida
nas ultimas décadas: o Jornalismo Guiado por Dados (BARBOSA; TORRES, 2013,
BRADSHAW, 2013; GRAY; CHAMBERS; BOUNEGRU, 2012; LORENZ, 2011;
MACHADO, 2006). Apesar de estarem perdendo a exclusividade em acessar fontes de
informacdo e mediar determinadas relacbes, 0os meios de comunicacdo de massa, mais
especificamente os veiculos jornalisticos, acabam, na pratica, mantendo o seu papel de
mediador, mas de outra maneira. A funcdo de transmissor e a de gatekeeper perdem valor em
relacdo a de produtor de sentido e as organizacfes de midia passam a ser um centro de
referéncia de informagdes com credibilidade, um hub of trusted data (LORENZ; KAYSER-
BRIL; MCGHEE, 2011), o que pode ser traduzido como “pdlo de dados confidveis”, dai a
emergéncia do JGD, que estd sendo incorporado nos processos produtivos dos grupos de
midia e j& €, em muitos casos, incluido na hierarquia organizacional por meio da criacdo de
editorias ou até mesmo de empresas voltadas exclusivamente para a producdo, interpretagéo e

visualizacao de dados.
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Entre as organizagdes pioneiras, estdo aquelas cujo principal produto é jornalistico,
informagdo, notadamente impressos diarios ou agéncias de noticias. Jornais como The New
York Times (EUA), The Guardian (Reino Unido), El Pais (Espanha), Clarin (Argentina) e O
Estado de S. Paulo (Brasil), por exemplo, formaram equipes especificas dentro de sua
estrutura e secOes de dados em seus websites, oferecendo acesso a bases de dados,
ferramentas de visualizacdo e interpretacdo, com novas formas narrativas e de interagdo com
0 publico.

A0 mesmo tempo — por suas caracteristicas e, dentro de uma perspectiva mais aberta e
colaborativa, por sua origem e desenvolvimento histérico — 0 JGD abre espaco para a atuacao
de qualquer pessoa, independentemente de ser ligada ou ndo a uma empresa ou organizagao
jornalistica. Para Simon Rogers (2012), o JGD tem o caréater quase revolucionario ao nivelar o
campo da midia e permitir a pratica igualitaria por qualquer um. Isso porque introduz uma
pratica nova, que exige habilidades diferentes das usualmente adotadas pelo jornalismo
convencional e que pode ser realizada com o uso de dados e ferramentas gratuitos e
disponiveis na internet. E um processo semelhante ao ocorrido com a emergéncia dos blogs e
redes sociais usados para a publicacdo de noticias ou a cobertura de grandes eventos. No caso
do JGD, porém, os jornalistas partiram muitas vezes em desvantagem por ndo ter as
competéncias necessarias para a atividade, como a programacdo e a andlise estatistica. O
sucesso das previsdes do blogueiro Nate Silver na cobertura das elei¢cdes presidenciais norte-
americanas de 2008 e 2012 — superando, sozinho, todos os conglomerados de midia do pais
no indice de acertos — € uma amostra do potencial da introducdo de novas habilidades no
jornalismo.

Por isso é importante, entdo, analisar a emergéncia do JGD como produtor de sentidos
em um ambiente de crescente circulacdo de informacGes e de onipresenca das bases de dados
— especialmente a criacdo de areas voltadas para analise, processamento e visualizacdo de
dados dentro de conglomerados de midia e os novos papeis exercidos pelos jornalistas,
protagonistas desse fendmeno.

Ao longo da experiéncia de oito anos deste autor na producdo de reportagens para 0s
veiculos Jornal da Tarde, O Estado de S. Paulo e Brasil Energia, observou-se a crescente
necessidade de usar bases de dados publicas como fonte e suporte para a elaboracdo de
reportagens. O movimento de transparéncia e abertura de dados por 6rgdo publicos ocorrido
na Ultima década disponibilizou uma enorme quantidade de informacdes de interesse social e
jornalistico que ndo apenas abre espaco para novas leituras e compreensdes, como permite

superar fontes oficiais ou diretamente envolvidas nos temas. Em boa parte das vezes, porém,
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esses dados ndo fazem sentido em estado bruto. Sendo passiveis de analise e compreensdo da
forma como s&o divulgados.

Como ilustracdo pode-se usar o exemplo da cobertura da area de seguranca. No Brasil,
os dados sobre seguranca em cada estado sdo inseridos pelas Policias Civil, que registra as
ocorréncias e € responsavel pelas investigagdes dos crimes, e Militar, que faz o policiamento
ostensivo e reprime diretamente a criminalidade. Ambas séo subordinadas as secretarias de
seguranca estaduais, que controlam os dados de criminalidade e sdo diretamente responsaveis
pela execucdo das politicas publicas de seguranca. Na experiéncia do autor cobrindo o tema
em S&o Paulo, € possivel afirmar que ha interesse em divulgar informagdes positivas, como a
queda da criminalidade, e esconder as negativas, como 0 aumento da criminalidade, por parte
daqueles que tém o controle dos dados. Ndo por acaso, as estatisticas de seguranca estaduais
sdo divulgadas com menor frequéncia e detalhamento do que o possivel ou desejavel para a
compreensdo da real situacdo da seguranca em cada estado — no caso de S&o Paulo, passou a
ser publicada mensalmente e por municipio apenas em 2011. Importante notar que os boletins
de ocorréncia sdo registrados em tempo real em uma base de dados integrada — ou seja, ndo ha
impedimentos técnicos para o aumento da frequéncia de divulgacdo — e incluem o
detalhamento completo dos crimes — como, por exemplo, o local em que ocorreu.

Tradicionalmente busca-se superar esses obstaculos com o trabalho de reportagem e
apuracdo a fim de conseguir informacGes mais detalhadas, por meio do vazamento de
informacBes por membros das corporacdes ou do governo que tenham acesso aos dados
completos. Outra forma é buscar informacdes nas bases de dados de mortalidade mantidas
pelo Ministério da Saude e pelas secretarias estaduais e municipais de saude. O sistema da
Secretaria de Sadde da Prefeitura de S3o Paulo®, por exemplo, permite o detalhamento de
agressoes fisicas e psicoldgicas por faixa etéria, idade, sexo, local, horéario, entre outros, com
atualizacdo mensal e possibilidade de comparar os dados com 0s seis anos anteriores. Com
base nele, € possivel verificar as areas da cidade que tém maior incidéncia de crimes, qual o
perfil das vitimas mais vulnerdveis e, com isso, validar, questionar e até mesmo sugerir
politicas publicas, o que ndo seria possivel apenas com base nas informacgdes da policia ou da
Secretaria de Seguranca®. Esse é apenas um exemplo dentre varios semelhantes, de como o

uso de bases de dados pode contribuir para melhorar a cobertura jornalistica e garantir o

¥ Ver em: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/tabnet/>

* O uso das bases de dados para reduzir a dependéncia das fontes oficiais é discutida por Paraise e Dagiral (2013)
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acesso a informacbes de interesse publico e exclusivas, alternativas as fontes oficiais ou
diretamente envolvidas.

Ao longo de trés anos e sete meses, entre maio de 2007 e dezembro de 2010, este
pesquisador trabalhou como jornalista no Grupo Estado, produzindo reportagens publicadas
nos periddicos Jornal da Tarde e O Estado de S. Paulo e no portal estaddo.com.br.
Previamente, de setembro a dezembro de 2005, fez o Curso Intensivo de Jornalismo Aplicado,
no proprio Grupo Estado, durante o qual conheceu a historia e o funcionamento do grupo e
acompanhou o trabalho cotidiano das redac6es de seus veiculos.

Durante esse periodo pbde observar e participar do funcionamento da redacdo e
acompanhar as dindmicas da producdo jornalistica. Testemunhou a integracdo do impresso
com o site, a introducdo da multimidia no site estadao.com.br, com a criacdo da TV Estadéo e
a producdo de videos pelos reporteres, além da criacdo do site do Jornal da Tarde. Como
reporter, 0 pesquisador comecou a entrar em contato, informalmente, com o uso de bases de
dados no jornalismo, tema desta pesquisa, durante a apuragdo de reportagens. Em 2007 fez
curso ministrado pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) sobre
Reportagem com Auxilio de Computador (RAC) e a partir dai comecou a usar mais
ativamente alguns métodos e bases de dados para reportagens sobre temas variados, como
salde, educacdo, seguranca, transporte, politica e meio ambiente. Foi possivel ndo sé praticar
0 RAC, usar as ferramentas e as praticas e métodos, como vivenciar as dificuldades para
obtencdo de informacdes publicas, a necessidade de se considerar o Vviés e as particularidades
de cada base de dados e problemas, como falta de transparéncia de governos, baixa fidelidade
de dados, entre outros pontos. O trabalho prético de reportagem no veiculo analisado,
especialmente a aplicacdo da RAC, foi determinante para identificar as peculiaridades do
Jornalismo Guiado por Dados e as caracteristicas que o diferenciam de outras préaticas
jornalisticas. Essa divisdo ndo esta bastante clara mesmo para muitos que trabalham com
ambas as praticas. Sem a vivéncia profissional, seria muito mais dificil para este pesquisador
separar as atividades.

Desde janeiro de 2011, este autor trabalha como jornalista na Editora Brasil Energia,
primeiro como reporter e depois como editor da revista Brasil Energia, publicagdo mensal
especializada no setor de energia. Durante esse periodo também desenvolveu trabalhos com o
uso de RAC, aplicando as bases de dados publicas cotidianamente. A experiéncia foi mais
prolifica, no entanto, no que se refere ao entendimento do mercado de midia brasileiro, a
gestdo estratégia de empresas de midia e a aplicagdo do conceito de valor econébmico no

jornalismo. Internamente, foi possivel ter visdo do funcionamento de uma empresa que


http://estadao.com.br/
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oferece servicos jornalisticos altamente especializados a uma audiéncia de nicho, tanto do
processo produtivo como das estratégias de negécio. Externamente, o pesquisador teve
contato cotidiano com os leitores, buscando saber quais informac@es e servi¢os tém maior ou
menor valor para o publico. J& que a publicacdo tem como publico-alvo prioritario os
executivos de empresas do setor de energia (sua principal fungéo é fornecer informacdes que
auxiliem na tomada de decisdes estratégicas), considera-se internamente que entender o que
tem ou ndo valor para esse publico € parte inerente do trabalho cotidiano dos jornalistas que
atuam no veiculo. Esse publico é particularmente interessante para esse tipo de pesquisa
porque, pelo que observou o pesquisador, esses leitores sabem melhor do que o publico
comum qual o valor econémico os produtos informativos, de acordo com o0 impacto em seus
negocios.

A partir dessas experiéncias, este autor buscou mais informacGes para entender o
fendmeno do JGD e aplica-lo no cotidiano profissional e observou que, apesar de uma
crescente e dindmica comunidade de jornalistas interessados no tema, a literatura é bastante
escassa, especialmente no ambito académico. Prova disso é que boa parte das referéncias
bibliograficas diretamente relacionadas ao tema foram produzidas concomitantemente a este
trabalho, entre 2012 e 2014. Mesmo nas grandes organizacGes jornalisticas do Brasil 0 uso
das novas habilidades e préticas trazidas pelo jornalismo de dados na ultima década ainda é
relativamente incipiente. Coincidentemente, O Estado de S. Paulo ¢ um dos pioneiros na
formacdo de uma equipe de dados e tem o grupo mais bem estruturado, o que foi a principal
motivacao para a escolha dessa organizacao especifica para o estudo de caso, além do fato de
ser um dos maiores e mais tradicionais grupos jornalisticos do pais, que hoje passa por um
momento de crise e mudanca de estratégia, na qual o meio online tem importante papel.

Ao longo da experiéncia deste pesquisador como reporter, a0 mesmo tempo em que
crescia o interesse pelo JGD aumentava a inquietacdo sobre o impacto dos fatores econémicos
ndo apenas no cotidiano dos profissionais como na qualidade das coberturas, das reportagens,
e dos produtos jornalisticos como um todo. Pode-se afirmar sem medo de exagero que, em
nenhuma outra época, 0 negdcio esteve tdo presente nas redagdes. E nunca a gestdo e as
estratégias foram tdo importantes para a sobrevivéncia dos veiculos. A crise do jornalismo
(financeira e de identidade) € um fato declarado pelos seus proprios atores e por tedricos do
campo da comunicacgdo e da economia.

Assim surgiu a hipotese de que o jornalismo de dados poderia ser uma das saidas para
recuperar o valor e a relevancia das organiza¢des de midia. Dentre o pessimismo e o mal-estar

que se observava nas redac6es, ndo apenas do Jornal da Tarde onde o autor trabalhava — e
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que ndo por acaso foi fechado em 2012 —, mas de maneira geral, o jornalismo de dados

aparecia como uma novidade positiva, que poderia contribuir para contrabalancar a queda de

qualidade resultante dos cortes de equipes, a menor receita, e a perda de relevancia, resultante

da maior concorréncia com outros veiculos e meios digitais.

Esta pesquisa, portanto, é resultado dessas inquietacGes e uma tentativa de contribuir,

ainda que de forma modesta, para a compreensao desses fendbmenos e na busca de solugdes

para os problemas que afetam a préatica jornalistica na contemporaneidade.

Objetivos

a)

b)

Geral: Fazer um mapeamento da incorporacdo, por um grupo de midia brasileiro
(Grupo Estado), das praticas do JGD, e identificar se e de que maneira o jornalismo de
dados pode contribuir para a criacdo de valor na organizacdo a partir da andlise de
casos relevantes, visando identificar suas particularidades em rela¢éo a outras formas /
métodos / préaticas jornalisticas e verificar se essas caracteristicas agregam valor ou
ndo a organizacao. Busca-se identificar essas potencialidades e discutir de que forma
podem ser usadas para combater a perda do valor do jornalismo para seus diferentes
publicos.

Especificos: Verificar quais as descontinuidades em relagdo ao processo tradicional de
apuracdo, producdo e veiculacdo jornalistica que configuram o método conhecido
como Jornalismo Guiado por Dados na organizacdo de midia O Estado de S. Paulo,
mais especificamente por meio do ndcleo de JGD Estaddo Dados. Verificar se e de
que forma a adocgdo das habilidades, praticas e ferramentas caracteristicas do JGD
pode contribuir para a criacdo de valor na organizacdo jornalistica analisada, tanto

internamente guanto externamente.

Hipoteses

a) O JGD se diferencia de outras formas jornalisticas ao usar novas fontes, habilidades e

métodos de coleta, apuracdo e processamento de informaces, criando novas formas

de visualizacdo, possibilidades de interacdo com a audiéncia e produtos de midia.

b) O uso do JGD pode colaborar para a criacdo de valor das organizacfes jornalisticas

recuperarem o valor de trés fungdes do jornalismo elencadas por Picard (2009): acesso

exclusivo a fontes, selecdo e hierarquizacdo de informacdes; e distribuicdo eficiente de
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informacdes. Essa contribuicdo se daria com a producéo de sentido a partir de novas
fontes de informacdo — as bases de dados de interesse publico disponiveis online —, a
introducdo de novas ferramentas, competéncias e métodos de producéo nas redacoes,
maior precisao e credibilidade das noticias, ampliacdo do engajamento com publicos

especificos e a criacdo de novos produtos e servigos jornalisticos.

Metodologia

A presente pesquisa é qualitativa e tem carater exploratério, usando o recurso de
estudo de caso (DUARTE e BARROS, 2012; EISENHARDT, 1989; POZZEBON e
FREITAS, 1998; ROWLEY, 2002; STAKE, 1995; YIN, 1984) como método principal de
coleta de informacdo. Segundo Eisenhardt, os estudos de caso se aplicam particularmente na
pesquisa de fendmenos recentes e pouco estudados, em estagios iniciais de pesquisa ou em
novas areas de pesquisa (1989, pp. 548-549). Para Yin, o estudo de caso deve ser aplicado
quando “investiga um fendmeno contemporaneo em seu contexto natural, em situagées em
que as fronteiras entre o contexto e o fenbmeno ndo sdo claramente evidentes, utilizando
multiplas fontes de evidéncia. (1984, p.23, traducdo do autor)”. O autor defende que 0 uso
desta metodologia se justifica quando o tema é pouco investigado, exigindo estudo
aprofundado de poucos casos, que leve a identificagdo de categorias de observacdo ou a
geracdo de hipdteses para estudos posteriores. Esse método se distingue também de outras
modalidades de pesquisa nas ciéncias sociais pelo tipo de questbes adotadas. Segundo o autor,
ela é geralmente usada quando as questdes de interesse do estudo referem-se a0 como e ao
porqué.

Dentre as quatro tipologias de Yin (1984, p.22) — estudo de caso Unico incorporado,
unico holistico, maltiplo incorporado e multiplo holistico —, o presente trabalho segue a
ultima: estudo de caso Unico holistico, com unidade unica de anélise e Unico caso. A diferenca
entre os casos holisticos e incorporados se da pela definicdo da unidade de anéalise e
flexibilidade de conducdo do estudo. Os holisticos tendem a ter uma estrutura mais flexivel
em razdo dos resultados obtidos, ndo sendo percebida diretamente nenhuma subanalise no
estudo. Os incorporados, por sua vez, comportam mais de uma unidade de analise. Este
ultimo tem como distingdo também a presenca de dados quantitativos.

A opcdo pelo estudo de um Gnico meio de comunicagdo se deve a um conjunto de
fatores. O primeiro deles é a hodiernidade do fenémeno que se pretende investigar. E

exatamente o que ocorre com 0 Jornalismo Guiado por Dados, tema pouco explorado na
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academia e mesmo nas organizacOes jornalisticas nacionais, como apontam as informacdes
coletadas nesta pesquisa. Mesmo o conceito de jornalismo de dados ndo é consensual entre 0s
praticantes. O mesmo se aplica, ainda que em menor escala, ao campo escolhido, a economia
de midia. Relativamente novo, especialmente no Brasil, ainda carece de maior volume de
literatura, 0 que demanda a adogdo de abordagem mais exploratéria. Se aplica também as
questdes levantadas por este estudo, preocupadas em entender como o JGD se difere de outras
praticas jornalisticas e pode contribuir para a criacdo de valor nas organizacdes de midia.

Optou-se, neste trabalho, por utilizar instrumentos multiplos de coleta de dados, que
incluem: andlise documental e observacdo participante como apoio metodolégico, entrevistas
semi-estruturadas e analise de contetdo. Foi realizada pesquisa e mapeamento de empresas
jornalisticas e seus cibermeios, identificando aquelas que adotam o Jornalismo Guiado por
Dados em sua estrutura formal e as que despertam maior interesse levando em conta 0s
critérios de originalidade, representatividade e diversidade. Fez-se uso de pesquisas pela
internet, analise documental, participacdo em foruns e listas de discussdo ligadas ao tema —
das quais se destacam TransparénciaHacker®, Data Driven Journalism and Open Data in
Journalism®, além de dois Cursos Online Abertos e Massivos (MOOC, na sigla em inglés)
voltados para o tema, oferecidos pela Knight Center for Journalism in the Americas at The
University of Texas at Austin: Data-Driven Journalism: The Basics e Introduction to
Infographics and Data Visualization.

De forma concomitante, foram elaboradas as hipoteses que norteariam a partir dai o
estudo de caso, levando em conta as similaridades e descontinuidades verificadas durante a
revisdo bibliogréfica e a analise das organizagfes. O caso escolhido para anélise foi o Estaddo
Dados (http://estadaodados.com), nucleo da organizacdo de midia S.A. O Estado de S. Paulo
especializado em reportagens baseadas em estatisticas e no desenvolvimento de projetos
especiais de visualizacdo de dados. E apropriado ao método, pois, de acordo com Pozzebon e
Freitas (1998), a unidade de analise, nos estudos de caso, pode ser composta por individuos,
grupos ou organizagdes, ou ainda por projetos, sistemas ou processos decisorios especificos.

A selecdo de um e ndo mualtiplos casos se deve a caracteristicas peculiares do objeto
em questdo. A opcdo pelo Estaddo Dados se deve ao fato de ndo apenas pertencer a uma

organizacdo tradicional e de grande porte, com presenca em diversos setores, mas

> Grupo com 1.511 membros hospedado pelo Google, formado apés o 1° Transparéncia Hackday, maratona de
desenvolvimento de aplicativos e extracdo de dados publicos, realizado na Casa de Cultura Digital, em S&o
Paulo, nos dias 04 e 05 de Outubro de 20009.

® Lista de discussdo com 1571 membros inscritos criada pelo European Journalism Centre (ejc.net) e hospedada
pela Open Knowledge Foundation (okfn.org)
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principalmente por ser a Unica com uma equipe multidisciplinar dedicada ao JGD no Brasil e
por ter desenvolvido uma ferramenta sofisticada de anélise de dados, o Basdmetro, o que abre
espaco para um estudo de caso mais rico e completo. Ndo foi encontrada nenhuma outra
grande organizacao de midia brasileira com essas caracteristicas, 0 que por si sO torna esse um
caso Unico. Outros dois projetos brasileiros relacionados ao tema também foram pesquisados,
mas de forma menos aprofundada, o FolhaSPDados, do grupo de midia Folha de S. Paulo, e 0
InfoAmazonia, da organizacdo de midia sem fins lucrativos O Eco. Inicialmente, havia-se
planejado a realizacdo de um estudo de caso mdltiplo, mas verificou-se que apenas um
exemplo atendia as caracteristicas buscadas.

A selecéo das fontes foi feita de maneira intencional, ou seja, os informantes foram
escolhidos com base em seu conhecimento, envolvimento com o objeto e capacidade de
contribuir para responder as questdes da pesquisa. Segue-se a orientacdo de Jorge Duarte, que
afirma: “Nos estudos qualitativos, sao preferiveis poucas fontes, mas de qualidade, a muitas,
sem relevo” (DUARTE In DUARTE; BARROS, 2012, p. 68). Foram ouvidos o editor
responsavel pelo nucleo Estaddo Dados, José Roberto Toledo e o reporter Daniel Bramatti,
que atua desde o criacdo do nucleo, além de repdrteres do jornal O Estado de S. Paulo de
maneira andnima para verificar a relacdo do nucleo com o restante da redacdo. Além disso,
analisou-se o conteudo e as ferramentas produzidas pelo nicleo, documentos e depoimentos a
ele referidos, buscando-se também préaticas de mercado que pudessem ser comparadas. Foi
realizada ainda entrevista semi-estruturada com Gustavo Faleiros, responsavel pelos projetos
de JGD InfoAmazénia e FolhaSPDados, com o objetivo de ter um maior entendimento das
praticas correntes de outras organizagdes de midia no ambito nacional, de maneira a fazer
uma relacdo com aquelas observadas no estudo de caso, enriquecendo dessa maneira a

pesquisa.

Referencial tedrico

Esta pesquisa estd fundamentada nas teorias da comunicacdo (HOHLFELDT,;
MARTINO; FRANCA, 2001; LOPES, 2004; , especialmente as relacionadas & producdo de
sentido e a corrente do newsmaking (LAGE, 2000; MCCOMBS, 1972, SCHUDSON, 1982,
TRAQUINA, 1999, TUCHMAN, 1978; VIZEU, 2002; WILLIANS;CARPINI, 2004), e nas
teorias da economia de midia (ALBARRAN, 1996; ALEXANDER et al., 1993, DOYLE,
2013; LINS, 2005; MOREIRA, 2011, 2014; PICARD, 1989, 2013; RICHERI, 2012;
SONNAC; GABSZEWICZ, 2013; TOUSSAINT-DESMOULINS, 2011). Na busca pelas
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origens e pela defini¢do do Jornalismo Guiado por Dados foram usados diversos autores tanto
do meio académico quanto profissionais da area do jornalismo (BARBOSA; TORRES, 2013,
BRADSHAW, 2013, GRAY; CHAMBERS; BOUNEGRU, 2012; GORDON, 2013;
HOLOVATY, 2006; HUME, 1998; LORENZ, 2011; MACHADO, 2006; MEYER, 1973,
1999; ROGERS, 2010, 2011, 2012; TOLEDO, 2013; TRASEL, 2013), buscando-se dessa
forma obter um entendimento holistico do fenémeno e delimitar da melhor forma possivel sua
abrangéncia. A andlise da criacdo de valor por meio do JGD foi baseada em conceitos e
teorias especialmente do campo da gestdo das organizacdes de midia (ALBARRAN, 2004,
2010; DOYLE, 2013; PICARD, 2009, 2013; RICHERI, 2012) e do Marketing (CARNEIRO;
CAVALCANTI; SILVA, 1997; FAUSTINO, 2010; MAGRETTA, 2013; PORTER, 1985,
1990, 1996). Para a contextualizacdo das transformacdes tecnoldgicas e seus efeitos sobre a
comunicacdo e o jornalismo foram relevantes tanto dos campos da Teoria da Informacao
(HILBERT; LOPEZ, 2011), Economia da atencdo (GOLDHABER, 2006, 2012; SIMON,
1972; LANHAM, 1994), quanto do campo das ciéncias sociais e da comunicacao
(CASTELLS, 1999, 2003; HARPER, 1998; HUNTER; WASSENHOVE, 2010; JENKINS,
2008; JENKINS; FORD; GREEN, 2013; MCADAMS, 2012; MIELNICZUK, 2003;
NIELSEN, 2012; SILVA, 2011).

A estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta divida em trés capitulos, além da Introducédo e da Conclusdo. No
primeiro capitulo, intitulado Jornalismo Guiado por Dados como forma contemporénea de
producdo de sentido, busca-se localizar o JGD como um fendmeno contemporéneo e
enquadra-lo como uma das praticas jornalisticas usadas com o objetivo de se produzir sentido.
Para isso, detalha-se o contexto histérico que levou ao surgimento do JGD, ressaltando suas
raizes na Reportagem com o Auxilio de Computador e o Jornalismo de Precisdo e 0s
desenvolvimentos que o levaram a se tornar uma pratica com caracteristicas individuais, além
do estagio de sua insercdo nas redagdes nacionais e estrangeiras. S&o mostradas as diferentes
tentativas de delimitar um conceito que defina o JGD, assim como as dificuldades para se
alcancar esse objetivo, e definidos os limites escolhidos pelo autor e usados como baliza para
esta pesquisa. Por fim, o0 JGD ¢ analisado como prética produtora de sentido, destacando-se 0s
principais elementos que podem influenciar seus praticantes.

No segundo capitulo, intitulado A criacdo de valor pelo Jornalismo Guiado por

Dados, analisa-se 0 JGD sob a perspectiva econdémica, mais especificamente a criacdo de
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valor nas organizagdes. Inicialmente, é feita uma introducéo sobre os estudos da Economia de
Midia e sua relagdo com o campo da Comunicacgdo, bem como um panorama das industrias de
midia no Brasil. Discute-se em seguida o conceito de valor e sua aplicacdo no jornalismo e no
JGD. A partir da analise de exemplos brasileiros e estrangeiros e de textos de diferentes
pesquisadores e de adeptos do JGD, foram identificadas formas por meio das quais o JGD
pode contribuir para a criacdo de valor nas organizagdes.

No terceiro capitulo, Estudo de Caso — Estaddo Dados, é feita a analise mais detalhada
de um caso especifico de insercdo do JGD em uma organizacgdo brasileira, 0 mais completo
encontrado no Brasil. O objetivo € ressaltar as diferencas em relagdo ao processo tradicional
de producdo jornalistica e verificar se as possiveis formas de contribuicdo de valor
identificadas anteriormente se apresentam no exemplo em questdo. Para isso € tracado um
perfil da organizacdo, o Grupo Estado, e do nucleo de JGD, o Estaddo Dados, além de seu
historico de criagdo. Detalha-se o processo produtivo, dividido entre as etapas de criacdo de
valor, destacando-se as particularidades dos métodos e dos contetidos produzidos pelo nicleo
em relacdo ao do restante da redacdo. Para apoiar a diferenciacdo foi feita uma andlise mais
aprofundada da ferramenta Basémetro, desenvolvida pelo Estaddo Dados, comparando as
reportagens produzidas a partir do seu uso com as matérias tradicionais sobre 0 mesmo tema:

a base aliada do governo federal no Congresso.
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1 JORNALISMO GUIADO POR DADOS COMO FORMA CONTEMPORANEA DE
PRODUCAO DE SENTIDO

1.1 Contexto histérico

As bases de dados estdo presentes no jornalismo ha quase tanto tempo quanto a
propria atividade. O jornal britdnico The Guardian ja exibia em sua primeira edicgdo,
publicada em 5 de Maio de 1821, uma tabela mostrando a lista das escolas das cidades de
Manchester e Salford, na Inglaterra, com o numero de alunos e o gasto médio anual do
governo com cada uma, revelando pela primeira vez quantos recebiam educacdo gratuita’ do
estado. Um exemplo de reportagem que revela a noticia a partir da investigacao e analise de
bases de dados. Mesmo quando se trata das sofisticadas representacbes graficas de
informacBes de interesse publico ha registros que se assemelham de forma assombrosa aos
atuais e datam do século X1X, como a visualizacdo das mortes do exército britanico na Guerra
da Criméia (1853-1856), elaborada pela enfermeira e estatistica britanica Florence
Nightingale em 1858, que poderia facilmente estar em um site de noticias contemporaneo
(Figura 1). Ou o gréfico criado pelo engenheiro e estatistico francés Charles Joseph Minard
exibindo as perdas do exército napolednico na invasdo da Russia, entre 1812 e 1813%,

Até recentemente, no entanto, ter acesso a bases de dados de interesse publico exigia
um esfor¢o de reportagem que envolvia o convencimento de autoridades e instituicbes a
liberar documentos, a coleta fisica desses documentos, normalmente impressos, e sua analise
pelos jornalistas, 0 que limitava sobremaneira a quantidade de arquivos que poderiam ser
analisados e o tamanho de cada arquivo. Isso porque, quanto maior o documento, mais
pessoas ou mais tempo era necessario para analisd-lo, o que implicava em mais gastos e,
muitas vezes, tornava a atividade invidvel. O mesmo vale para a visualiza¢do desses dados,

gue exigia um trabalho praticamente artesanal e também demorado.

" Ver em: <http://www.theguardian.com/news/datablog/2011/sep/26/data-journalism-guardian#zoomed-picture/>

8 Ver em: <http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/29/Minard.png/>
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Figura 1- Diagrama das causas de mortalidade do exeército do Oeste, por Florence Nightingale
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Esse cenadrio comegou a mudar na década de 1950 quando jornalistas usam pela
primeira vez um computador para processar dados que seriam usados em uma reportagem. A
rede de TV norte-americana CBS langou mao de um computador Remington Rand UNIVAC
para projetar o resultado da disputa eleitoral pela presidéncia dos Estados Unidos em 1952,
entre Dwight Eisenhower e Adlai Stevenson, dando origem a Reportagem com Auxilio de
Computador (RAC), um conceito abrangente que abarca qualquer pratica que envolva 0 uso
de computadores para auxiliar o processo de obtencdo de informacGes jornalisticas (COX,
2000). Na ocasido, toda a midia esperava uma disputa acirrada entre os dois candidatos, mas
as projecdes do computador — feitas com base nos primeiros dados de apuracgdo de votos e em
formulas desenvolvidas especialmente para extrapolar esses resultados parciais — indicavam
uma vitdéria esmagadora de Eisenhower. A emissora ndo acreditou nas previsdes e adiou por
horas sua divulgacdo, até que as urnas confirmaram o que o computador ja havia adiantado.
Desde entéo, as projecOes por computador se tornaram pratica obrigatdria na midia em todas
as elei¢bes americanas.

Um dos pioneiros do RAC no mundo foi jornalista norte-americano Philip Meyer, que,
a partir do trabalho com computadores, desenvolveu novas técnicas de reportagem que

aplicavam os métodos cientificos na producdo jornalistica, em busca de maior veracidade.
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Suas idéias foram compiladas no livro Precision Journalism: a reporter’s introduction to
social science methods, langado em 1973, e influenciam até hoje os praticantes do RAC, que
tem como expoentes o National Institute for Computer-Assisted Reporting® (NICAR), criado
em 1989, e, no Brasil, a Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo™® (Abraji), criada
em 2002, e também os adeptos do JGD. Logo na primeira pagina de sua classica obra, Meyer
afirma, com uma clarividéncia impressionante, décadas antes da popularizacdo da internet e

das midias digitais:

The world has become so complicated, the growth of available information so
explosive, that the journalist needs to be a filter as well as a transmitter, an organizer
and interpreter as well as one who gathers and delivers facts. In addition to knowing
how to get information into print or on the air, he or she also must know how to get
it into the receiver's head. In short, a journalist has to be a database manager, a data
processor, and a data analyst (MEYER, 1973, p.1).

Nos anos 1980, os computadores ja estavam presentes na maior parte das redagdes
norte-americanas, 0 que sé veio a ocorrer na década seguinte no Brasil. Inicialmente, os
computadores apenas substituiam as maquinas de escrever como editores de texto.
Posteriormente, comegaram a ser usadas para integrar os textos em sistemas online. Somente
na virada do século, com a popularizacdo da internet em escala global, os computadores se
tornaram também fonte de informacao regular para os jornalistas.

H& pouca informacdo sobre a introducdo e desenvolvimento do RAC no pais, mas
Trasel (in: GRAY; CHAMBERS; BOUNEGRU, 2014) faz um esclarecedor resumo historico
identificando suas origens na cobertura politica e a influéncia de associa¢cdes norte-americanas
na formacdo dos profissionais nacionais. A pratica do RAC comeca com a Série de
reportagens assinadas por Méario Rosa que denunciou o escandalo do desvio de verbas da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) pela entdo primeira-dama Rosane Collor, mulher do
presidente Fernando Collor de Melo. Foi iniciada com a reportagem Rosane sai sob suspeita
da LBA, publicada em 26 de Agosto de 1991 no Jornal do Brasil**. Era a primeira vez que um
reporter usava dados do Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(Siafi), criado em 1987, que registra todos os pagamentos feitos pelo governo federal. O
acesso foi feito com senha emprestada pelo ent&o senador Eduardo Suplicy (PT), pois apenas

os parlamentares tinham direito a entrar no sistema. “O jornalismo ganhava uma nova e

% Ver em: <www.ire.org/nicar/>
19'\/er em: <www.abraji.org.br/>

1 A edicéo digitalizada da edigdo esta disponivel em: < http://goo.gl/syjecD>


http://www.ire.org/nicar/
http://www.abraji.org.br/
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importante fonte de informacdo, mais técnica, quase cientifica. Estavam superados o0s
métodos mais arcaicos de apuracdo, que envolviam, eventualmente, o enfrentamento com
jagungos”, afirmou o jornalista Lucio Vaz, que descreve o caso no livro A ética da
malandragem (2005, p.171).

Nos anos seguintes, conta Trésel, a pratica ganhou corpo especialmente no jornal
Folha de S. Paulo, introduzida por tutores da National Institute for Computer-Assisted
Reporting dos Estados Unidos, uma subdivisdo da associacdo Investigative Reporters and
Editors (IRE/NICAR). Capitaneado por jornalistas como Fernando Rodrigues e José Roberto
Toledo, 0 RAC foi disseminado na redacdo e passou a integrar o curriculo do programa de
trainees do jornal. Em 1998, Fernando Rodrigues comecou a construir o banco de

dados Politicos do Brasil*?

e foi reconhecido com o Prémio Esso de Melhor Contribuicdo a
Imprensa pelo arquivo de declaracdes de bens de politicos brasileiros Controle Publico, em
2002, e pelo livro Politicos do Brasil, em 2006.

Em 2002, José Roberto de Toledo se tornou um dos socios-fundadores e vice-
presidente da Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji). A influéncia norte-
americana aparece mais uma vez por meio do Centro Knight para o Jornalismo nas Américas,
que promoveu um seminario em dezembro daquele ano que serviu de inspiracdo para a
formacéo da Abraji. Os principais palestrantes foram Brant Houston, autor de um manual de
RAC e entdo diretor do IRE, e Pedro Armendares, da organizacdo mexicana Periodistas de
Investigacion, um dos tutores dos cursos de RAC organizados pela Folha de S. Paulo. A
Abraji se tornou a maior divulgadora do RAC no pais e forte defensora da liberdade de acesso
a informagdo, como uma das entidades integrantes do Forum de Direito de Acesso a
Informacbes Publicas, criado em 2003, e através de cursos e palestras — dois fatores
fundamentais para a emergéncia do jornalismo guiado por dados ao longo da década de 2000.
Desde entdo, ja treinou mais de 4 mil jornalistas.

Outro pioneiro no uso do Siafi € o jornalista Ascanio Seleme, atual diretor de redacao
do jornal O Globo, que trabalhou no inicio dos anos 1990 em colaboracdo com o analista
econdmico Gil Castello Branco, que criaria em 2005 a Organizacdo N&o-Governamental
Contas Abertas. A ONG, dedicada a transparéncia dos gastos publicos, acompanha a
execucdo orcamentaria e financeira da Unido, através de monitoramento do Siafi, e promove 0
treinamento de jornalistas para fiscalizar gastos publicos. Junto com a ONG Transparéncia

Brasil, foi um dos principais vetores de divulgagdo de bases de dados de interesse publico no

12 \/er em: <http://noticias.uol.com.br/politica/politicos-brasil/>


http://noticias.uol.com.br/politica/politicos-brasil/
http://www.abraji.org.br/
http://www.informacaopublica.org.br/
http://www.informacaopublica.org.br/
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pais, permitindo a reporteres realizar reportagens quando o acesso as informagdes do Estado
dependia de gestdo caso-a-caso junto a 6rgaos do governo e as redacfes ndo investiam neste
tipo de recurso. A Transparéncia Brasil foi criada em 2000 com o objetivo de construir e
manter bases de dados sobre financiamento eleitoral, histérico de vida publica e processos
sofridos por parlamentares em nivel municipal, estadual e federal, noticias sobre corrupcéao
publicadas nos principais jornais brasileiros e sobre o desempenho dos juizes membros do
Supremo Tribunal Federal. Ambas receberiam também o Prémio Esso de Melhor
Contribuicdo a Imprensa. Em 2006, a Transparéncia Brasil, e no ano seguinte, a Contas
Abertas.

Na esteira do avanco da web no Brasil e no mundo, surgiram também outras
mobilizacBes em defesa da divulgacdo de informacgtes de interesse publico por governos e
instituicGes privadas, alinhadas com as caracteristicas da internet — aberta, ndo-hierarquica,
descentralizada. Como resultado, governos, empresas e instituicdes passaram a produzir e
lancar uma torrente de bases de dados na internet, num volume que cresce exponencialmente
a cada ano. Ainda que algumas das bases estivessem lancadas, a difusdo desmesurada de
dados s6 comecgou a ocorrer a partir dos anos 1990 e, de forma mais global e sistemética, na
década seguinte, com a consolidacdo dos movimentos de dados abertos, transparéncia
governamental e da pressdo social pela liberacdo de informagdes de maneira geral. Esse
processo avangcou mais rapidamente nas democracias ocidentais economicamente
desenvolvidas, que ja tinham uma cultura de prestacdo de contas e transparéncia, como 0s
Estados Unidos, e se espalhou com maior atraso para o Brasil — a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) brasileira, ou Lein® 12.527, foi promulgada em 18 de novembro de 2011, ja o
“Freedom of Information Act” (FOI), legislagdo similar norte-americana, para efeito de
comparacao, entrou em vigor em 4 de Julho de 1966.

A profusdo de bases de dados nas redes, muitas vezes ininteligiveis para o cidaddo
comum, mesmo os avidos por informacdo, criou uma demanda por pela analise dessas
informacdes de maneira que fizessem sentido e pudessem ser usadas para efetivamente cobrar
governos, empresas e outras instituicbes, embasar agdes politicas ou, simplesmente, permitir a
tomada de decisdes, sejam de cunho social ou cotidiano, com maior conhecimento. Isso
acontece de forma concomitante com a disponibilizacdo de softwares e ferramentas de analise
e visualizagdo de dados, muitas vezes gratuitas e colaborativas, dentro do movimento de
software livre. Com isso, se tornou mais facil produzir novos conteidos e novos sentidos a
partir das bases de dados, tanto fora como nas redagdes. Segundo o inventor da world wide

web, Tim Berners-Lee, o0 jornalismo ndo sé pode como deve assumir o papel de interpretar os


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2011-2014%2F2011%2Flei%2Fl12527.htm&ei=19R6UcPdJfPv0QG67YCADw&usg=AFQjCNESPG3bkf3eWZPGocMulP88rMfLhA&sig2=sZXQEG4smJs97YMyNWziHA&bvm=bv.45645796,d.dmQ
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dados publicos: “The responsibility needs to be with the press (...) Journalists need to be data-
savvy” 13

O Jornalismo Guiado por Dados (JGD) surge entdo como a pratica que pretende
transformar essa massa de dados em informacdo que seja relevante e faca sentido para a
sociedade. Os exemplos jornalisticos pioneiros datam de meados dos anos 2000, como 0
Chicagocrime.org, lancado em 2005 pelo jornal Chicago Tribune para localizar os crimes
cometidos na cidade a partir de dados da policia municipal. A ferramenta combinava dados de
criminalidade divulgados pela Policia de Chicago com mapas online disponiveis
gratuitamente na internet, permitindo pela primeira vez que qualquer pessoa verificasse quais
areas da cidade tinham maior incidéncia de quais crimes e, com isso, pudessem cobrar maior
presenca da policia na repressdo aos criminosos. Seus efeitos sobre a producdo jornalistica
foram estudados e sdo discutidos por Parasie e Dagiral (2013).

Outras iniciativas foram criadas nos anos seguintes tanto por individuos como por
organizacOes de midia varios paises, com a introducdo de programadores nas redacfes e nas
quais jornalistas buscavam maior conhecimento de programacéo e de analise e visualizacdo
de dados. Comecavam a surgir os termos data-driven journalism (jornalismo guiado por
dados) e data journalism (jornalismo de dados) para definir a nova pratica que usava
conhecimento de computacéo e linguagens de programacéo, como JavaScript, Python e Ruby,
para destrinchar bases de dados online e produzir histérias com auxilio de ferramentas de
visualizacdo, como OpenStreetMap, GoogleMaps e ManyEyes, criando narrativas
envolventes e interativas. Em 2006, Adrian Holovaty (2006) publicou um artigo que €
considerado o primeiro a identificar as mudancas pelas quais o jornalismo estava passando e
recomendando que os sites dos jornais deixassem de ser totalmente concentrados em histérias
para também oferecer os dados por tras das histérias de maneira estruturada. Em 24 de agosto
de 2010, foi realizado o primeiro congresso dedicado ao JGD, em Amsterda, Holanda, pelo
Centro Europeu de Jornalismo. Os 50 jornalistas ali reunidos comecavam a oficializar o
conceito de jornalismo guiado por dados.

A notoriedade, no entanto, veio com a publicacdo de 92.000 relatérios do exército
norte-americano sobre a Guerra do Afeganistdo, naquele mesmo ano. O escandalo — que
reuniu uma organizacdo independente, a Wikileaks, e trés conglomerados de midia

tradicionais: o norte-americano The New York Times, o britdnico The Guardian e o aleméao

13 «A responsabilidade deve ser da imprensa (...) Jornalistas precisam ser aficionados por dados.” (traducio do
autor), disse Berners-Lee em evento de divulgacdo de novas bases de dados de gastos publicos do governo
britanico em 2010, segundo registrou o jornal The Guardian. Ver em:<http://www.theguardian.com/media/
2010/nov/22/data-analysis-tim-berners-lee/>
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Der Spiegel — chamou a atencéo da opinido publica para uma préatica até entdo marginal nas
redagdes: a producdo de reportagens com o uso de imensos bancos de dados e formas
inovadoras de visualizacao e acesso por parte dos leitores. A enorme repercussdo da cobertura
chamou a atencdo para o jornalismo guiado por dados, incentivando a pratica em varios
paises, além de investimentos por partes das empresas de comunicacdo na contratacdo de
profissionais especializados e montagem de equipes especificas para a producéo do JGD. Foi
0 que fizeram ndo sé as trés empresas, mas também outras publicacdes, como Chicago
Tribune, Financial Times, El Pais, O Estado de S. Paulo e Gazeta do Povo, para citar alguns
exemplos. O primeiro manual dedicado ao tema foi publicado em 2012, o Data Journalism
Handbook. Apenas nos ultimos trés anos a pratica ganhou forca e notoriedade na classe
jornalistica e na opinido publica, por meio de grandes coberturas baseadas em dados, como os
escandalos Wikileaks. No Brasil, a consagragdo viria com a série de reportagens “Dirios
Secretos”, publicada na Gazeta do Povo, do Parand, que recebeu o Prémio Esso de
Jornalismo, principal premiagdo do jornalismo brasileiro. Os repdrteres criaram uma base de
dados com as nomeacOes realizadas pela Assembléia Legislativa paranaense entre 2006 e
2010 a partir dos diarios oficiais e, por meio do cruzamento de informacg6es usando o software
Excel descobriram casos de funcionarios fantasmas e nepotismo.

O JGD est4, portanto, intimamente relacionado a um contexto de massificacdo da
internet e das novas midias digitais e de movimentos de transparéncia e divulgacdo de
informacdes. Pressupde a existéncia de uma massa de bases de dados publicas disponiveis na
rede e de ferramentas acessiveis de visualizacdo, andlise, interpretacdo e divulgacdo desses
dados. Pode ser considerada, portanto, uma pratica jornalistica caracteristica da
contemporaneidade, pois ndo existiria em outra época, ou em outras condi¢bes. E é
possivelmente uma das praticas, dentro do jornalismo, que pode aproveitar de maneira plena o
potencial das midias digitais.

Lorenz, Kaiser-Bril e McGhee (2011) vado além e acreditam que a pratica pode
transformar completamente o modelo de negocios das organizacGes de midia, transformando-
as em grandes “polos de dados confidveis” e permitindo o fornecimento de novos produtos e
servicos de informagdo, que sirvam como fonte de receita alternativa aos andncios, como
aplicativos pagos baseados nas bases de dados de interesse publico coletada, processadas e
arquivadas pelas empresas. Um exemplo de servico cujo valor pode ser facilmente

identificado e quantificado é o aplicativo Is It Better to Buy or Rent', uma sofisticada

4 \Ver em: <http://www.nytimes.com/interactive/business/buy-rent-calculator.html?_r=0>
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ferramenta gratuita desenvolvida pelo The New York Times que informa se é mais vantajoso
alugar ou comprar um imével com base em uma série de célculos que consideram n&o sé o0s
custos e impostos associados a operagao como o custo de oportunidade do investimento.

Ao se voltar a para a interpretacdo daquilo que forma o suporte da comunicacdo e da
cultura na atualidade, as bases de dados, se apresenta como uma ferramenta de produgéo de
sentido por exceléncia da era dos computadores, servindo como contraponto & obsolescéncia
dos meios de comunicacdo de massa tradicionais e se apresentando como uma das saidas para

a crise existencial do jornalismo no século XXI.

1.2 O JGD nas redacdes

Em estudo pioneiro sobre a inser¢do do Jornalismo Guiado por Dados nas redagdes,
Zanchelli e Crucianelli (2013) identificaram quatro fatores determinantes para a criacdo de
equipes de JGD bem sucedidas, a partir da analise de casos em seis organizacdes de midia:
quatro nos Estados Unidos (Washington Post, New York Times, USA Today e Chicago
Tribune), uma no Reino Unido (BBC) e uma no Brasil (Estadéo). Os fatores sdo: posicionar a
equipe de dados proxima de quem faz as noticias; encorajar reporteres e desenvolvedores a
trabalhar em conjunto para ter idéias de reportagens guiadas por dados; recrutar reporteres e
desenvolvedores que facam a ponte entre as habilidades existentes e as necessarias; produzir
reportagens que mostrem o que os dados significam e porque a audiéncia deve se importar
com eles (traducéo do autor)™.

Os pesquisadores observaram que a inser¢do do JGD nas redagbes acontece
geralmente por iniciativa de reporteres e se desenvolve — com 0 aumento das equipes e do
investimento da empresa na area — na medida em que obtém resultados concretos,
notadamente o aumento da audiéncia e de prestigio por meio de reportagens de grande apelo.
Deixam claro também a necessidade de novas habilidades e o carater multidisciplinar —
jornalismo e programacao — e coletivo — jornalistas, programadores, designers — da pratica.
Esses sdo fatores intrinsecos ao JGD que o diferenciam de outras préaticas jornalisticas que

fazem uso de bases de dados como 0 RAC e o Jornalismo de Precisao.

1> «Locating the data-journalism team close to the news desk; encouraging reporters and developers to work
together to come up with ideas for data-driven stories; recruiting reporters and developers who bridge the skills
gap; producing stories that show what data mean and why the audience should care” (ZANCHELLI,
CRUCIANELLLI, 2013).
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E natural que qualquer nova prética seja inserida de forma paulatina nas redagoes
especialmente se envolver uma mudanca de cultura, a adog¢do de novas ferramentas, a
transformacédo dos produtos jornalistico e a incorporacdo de profissionais de outras areas no
cotidiano de producdo de noticias, como € o caso do JGD. A partir dos achados de Zanchelli e
Crucianelli, foi elaborado o quadro abaixo, condensando o perfil das seis equipes de dados.

Nota-se que em todos 0s casos, as equipes de JGD estdo integradas a redagdo, mesmo
quando o trabalho ndo é feito de forma conjunta com outros repdrteres, como no caso do
jornal The Guardian, na qual os jornalistas guiados por dados controlam todo o processo
produtivo e trabalham apenas com desenvolvedores e designers, mas ndo com repoérteres de
outras areas. A dindmica de producdo é bem diferente em cada caso e envolve desde a
producdo isolada a integracdo total, como é o caso da BBC, em que ndo ha uma divisao
formal da equipe de dados e todos produzem contetddo JGD. A formacéo das equipes também
é bem diversa e envolve desde grupos s6 de jornalistas especializados, como no jornal The
New York Times, como a integracdo total a ponto de se tornar um servigco, como €é o caso do
Washington Post, em que os desenvolvedores que atuam na producdo do JGD estdo ligados ao

setor de Tecnologia da Informacao.

Quadro 1 - Perfil das equipes de Jornalismo Guiado por Dados nas redacgdes de cinco veiculos

Dinamica de | Area Formato | Dentro
trabalho na | especifica | longoou | da
Veiculos Distribuicdo | Estrutura da equipe a redacéo no site curto™® redacéo
8 jornalistas, 5
desenvolvedores, 5 Isolado e
BBC Online designers colaborativo | Sim Ambos Sim
20 a 40 jornalistas com
Online e dominio de
New York Times impresso programagdo e design Isolado Sim Ambos Sim
3 jornalistas com
Online e dominio de
The Guardian impresso programagao Colaborativo | Sim Ambos Sim
Online e
Chicago Tribune | impresso n/d Colaborativo | Sim Ambos Sim
5 jornalistas e 1 editor
com dominio de
Online e programagcdo, design e
USA Today impresso estatistica Colaborativo | Néo Ambos Sim
12a13
Online e desenvolvedores na
Washington Post | impresso redacéo Colaborativo | Néo Ambos Sim

Fonte: ZANCHELLI e CRUCIANELLI, 2013.

® Do original “long-form” e “short”, que se referem tanto & extensdo do textos das reportagens (reportagens de
félego e notas curtas), quanto a complexidade das ferramentas e aplicativos desenvolvidos pelas equipes de
dados
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Tomando como base o modelo de Zanchelli e Crucianelli, foi elaborado o seguinte
quadro com o perfil das equipes de dados identificadas hoje no Brasil, além do Estaddo
Dados, que ja foi contemplado no estudo, mas teve os dados atualizados. Importante ressaltar
que, com excec¢do da Gazeta do Povo, ndo foram encontrados exemplos de estruturas formais
de JGD nas redacOes brasileiras, mas sim projetos temporario (FolhaSPDados) ou
independente (InfoAmazonia).

Observa-se também nos exemplos nacionais encontrados que os jornalistas de dados
ficam integrados a redacdo. Em todos os casos foram aproveitados profissionais que ja atuam
nas organizacOes e buscaram conhecimento especifico por iniciativa propria ou durante o uso
didrio de bases de dados com o restante da equipe. O numero de jornalistas é
significativamente menor que nos casos internacionais, 0 que demonstra menor capacidade

financeira das empresas e um estagio menos avancado de insercédo do JGD.

Quadro 2 - Perfil das equipes de projetos de JGD no Brasil

Relagdo com Formato Dentro
Veiculos/ outros Area longo ou da
Projeto Distribuicdo Estrutura da equipe jornalistas nosite | curto!’ Status redacéo
Folha de S.
Paulo/
FolhaSPDados Online 2 jornalistas Isolado Sim Ambos Temporario Sim
3 jornalistas com
dominio de RAC e
Jornalismo de
Preciséo, 1 jornalista
especialista em
Online e estatisticas e 1 Isolado e
Estadao Dados impresso desenvolvedor colaborativo Sim Ambos Fixo Sim
Online e 1 designer, 1
Gazeta do Povo impresso desenvolvedor Colaborativo | Sim Ambos Fixo Sim
1 jornalista
O Eco/ (coordenador), 2
EcoLab / Online e desenvolvedores, 2
InfoAmazé6nia impresso designers Colaborativo | Sim Ambos Fixo Sim

Fonte: elaboracéo do autor

Pode-se destacar novamente a influéncia de entidades estrangeiras na disseminacao do
uso das bases de dados nas redacOes brasileiras. A instituicdo norte-americana International
Center for Journalists (ICFJ) foi uma das financiadoras do projeto InfoAmazonia, ao conceder
uma bolsa ao jornalista Gustavo Faleiros, de O Eco, dentro de seu programa do programa
Knight International Journalism Fellowships. A iniciativa também foi custeada pela Climate

" Do original “long-form” e “short”, que se referem tanto & extens&o do textos das reportagens (reportagens de
félego e notas curtas), quanto a complexidade das ferramentas e aplicativos desenvolvidos pelas equipes de
dados
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and Development Knowledge Network (CDKN), sediada no Reino Unido, e por um doador
anonimo dos Estados Unidos. Posteriormente, Faleiros foi convidado a implantar o projeto
FolhaSPDados, uma iniciativa acertada anteriormente entre o ICFJ e a Folha de S. Paulo.

O InfoAmazonia recebeu investimento de aproximadamente US$ 150 mil, proveniente
das trés fontes mencionadas, dos quais cerca de 70% foi aplicado no desenvolvimento de uma
plataforma de producdo, visualizacdo e distribuicdo de mapas e noticias (programacéo e
design) e o restante, na coordenacdo e mao-de-obra jornalistica (FALEIROS, 2013). A maior
parte do contetddo noticioso foi herdada de um projeto anterior de O Eco, com custo de US$
200 mil, voltado para a producdo de reportagens sobre a Amazonia. Aproveitando o
conhecimento, a equipe e os produtos desenvolvidos, Faleiros criou posteriormente o EcoLab,
laboratdrio de desenvolvimento de plataformas e aplicativos jornalisticos, com foco em temas
relacionados ao meio ambiente, mapeamento de dados e jornalismo colaborativo.

O FolhaSPDados foi criado em 2012, com o objetivo de divulgar informagdes
relevantes sobre a cidade de Sdo Paulo contidas em bases de dados publicas as vésperas da
eleicdo municipal daquele ano, usando ferramentas de JGD. Era parte das atribuicdes de
Faleiros atreladas a sua bolsa do ICFJ. A ideia inicial era que o projeto servisse como ponto
de partida para a disseminacdo das ferramentas de andlise e visualizacdo de dados para a
redacdo e fosse mantido futuramente pelos préprios jornalistas. No entanto, devido as
limitagdes de pessoal e a falta de tempo dos jornalistas, envolvidos com a cobertura

tradicional das eleices, esse objetivo ndo foi alcancado (FALEIROS, 2013).

1.3 Em busca de um conceito de Jornalismo Guiado por Dados

Por ser uma prética relativamente nova, ainda ndo ha um conceito consensual e bem
delimitado para o Jornalismo Guiado por Dados (BARBOSA e TORRES, 2012; LORENZ,
2011; TRASEL, 2013a, 2013b), que por vezes é chamado também de jornalismo de dados
(GRAY, 2012a; GRAY et al., 2013, TOLEDO, 2013) ou jornalismo computacional (COHEN;
TURNER; HAMILTON, 2011 DIAKOPOULOS, 2012; LIMA JR., 2011; PEARSON), o que
evidencia essa indefinicdo. Desde o surgimento do termo no fim da década passada, varios
autores encontraram diferentes formas de definir este fenémeno, mas o conceito ainda carece

de limites, dada a abrangéncia de seu uso nos processos de producéo jornalistica, assim como
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0s pontos de contato e similaridades com a RAC, além da incipiente literatura académica e da
caréncia de instituicdes que a legitimem.

Apesar das similaridades, diferencia-lo do Jornalismo de Precisdo é tarefa mais facil.
Ao desenvolver a prética, Phillipe Meyer (1973) estava preocupado em introduzir os métodos
cientificos no jornalismo como forma de ampliar sua legitimidade na busca pela verdade
factual, aproximando-o das ciéncias sociais. O computador e as bases de dados eram apenas
instrumentos que podem ou ndo ser usados para se alcancar esse objetivo. A invencdo de
Meyer surge mais de sua busca por exatiddo do que de um novo contexto de fluxos
informativos que exija a criacdo de préaticas e ferramentas que sejam capazes de dar conta de
seu volume e complexidade, como é o caso do JGD.

O contexto histérico também pode fornece indicios importantes para sua defini¢do. A
pratica surge em um cenario de superabundancia de informac6es de interesse publico online,
em volume e formato que estdo além da compreensdo dos cidaddos comuns, e atende a uma
demanda pela selecéo e producdo de sentido a partir desses dados. Jonathan Gray (2012) tem
uma definicdo bastante abrangente que ajuda a entender qudo ampla é a aplicacdo do
jornalismo de dados e comeca a delinear suas particularidades, ainda que ndo de forma

suficiente para delimitar o conceito:

Broadly speaking, “data journalism” is a fairly recent term that is used to describe a
set of practices that use data to improve the news. These range from using databases
and analytical tools to write better stories and do better investigations, to publishing
relevant datasets alongside stories, and using datasets to deliver interactive data
visualizations or news apps. (GRAY, 2012a)'®

Mirko Lorenz (2010) define o jornalismo de dados como um novo processo produtivo
jornalistico, que tem as bases de dados como fio condutor: “Data-driven journalism is a
workflow where data is the basis for analysis, visualization and storytelling'®”. Ja Bradshaw
(in: GRAY; CHAMBERS; BOUNEGRU, 2012%) indica que entre os diferenciais do
jornalismo de dados estd sua capacidade de contar historias envolventes que abarquem a

escala e a abrangéncia da informacdo digital, transformar grandes nimeros em infogréficos

18 “De maneira geral, ‘jornalismo de dados’ é um termo relativamente recente usado para descrever um conjunto
de préaticas que usam dados para incrementar as noticias. Elas vao desde usar bases de dados e ferramentas de
analise para escrever melhores matérias e investigar melhor a publicar conjuntos de dados relevantes junto com
as matérias e usar dados para produzir visualizacGes e aplicativos (traducéo do autor)”

19 «Jornalismo guiado por dados é um fluxo de trabalho em que os dados sdo a base para a analise, visualizacéo e
a narragdo de historias” (traducdo do autor)

2 |_jvros eletrdnicos e e-books, como este, ndo permitem referenciar a pagina da qual foram retiradas as citacoes,
pois a paginacdo varia de acordo com a formatacdo das letras.
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atraentes e ajudar a relacionar a noticias com os individuos, com o uso de ferramentas
interativas. Jos¢é Roberto de Toledo (2013) pensa de maneira similar ao afirmar que “O
jornalismo de dados é uma adaptacdo do RAC aos petabytes de dados que o mundo produz
diariamente” (TOLEDO, 2013) e que sdo exatamente essas caracteristicas — volume e método
(ferramentas e processos) — que o diferenciam do RAC.

Rogers (2012) compara o impacto do fendmeno do jornalismo de dados na
comunicacdo com o do fenbmeno punk na musica, pois “qualquer um pode fazer”. Sua
afirmagao tem um tom de provocagdo e claramente busca “evangelizar” pessoas para atrair
novos integrantes para a pratica do jornalismo de dados, mas tem fundamento ao ressaltar a
democratizacdo dos dados e do conhecimento e ferramentas para processa-los. Esta visdo é
desafiada por Gray (2012a), para quem o otimismo deve ser substituido pela analise critica
dos dados, o estudo das ferramentas de analise e o aprofundamento nos assuntos que Sao
abordados, da mesma forma que ocorre em outras praticas jornalisticas. A visdo de Rogers
também contrasta com a de Toledo, para quem o JGD é um trabalho coletivo, por exigir uma
equipe multidisciplinar em sua execucéao.

Barbosa e Torres (2013) ddo um importante passo na conceitua¢do do Jornalismo
Guiado por Dados ao considera-lo como uma nova forma narrativa, que seria uma extensao
do Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD)?. Dessa forma, o colocam como parte de
uma transformacdo mais ampla na atividade jornalistica, operada a partir da popularizacdo dos
meios digitais e da web e da ascensdo das bases de dados como forma cultural simbdlica
caracteristica da era dos computadores, segundo o postulado por Lev Manovich (2001).
Diferentemente da narrativa dos meios de comunicacdo de massa tradicionais (impressos,
televisdo, radio e cinema), linear e pré-determinada, na qual o ouvinte, o leitor ou o
telespectador acompanha a narracdo sem interferir na logica interna das acfes, nos meios
digitais o fluxo narrativo, mais do que incorporar, vai depender diretamente da intervencdo do
usuario (MACHADO, 2006). E de se esperar, portanto, que a emergéncia de uma pratica
jornalistica inteiramente ligada as bases de dados, como o JGD, tenha impacto sobre as

convengdes narrativas existentes. Afirmam Barbosa e Torres:

Ao compreender o Jornalismo Guiado por Dados como um dos aspectos do
Paradigma JDBD, consideramos os produtos e os formatos dele derivados como

2! Definido como “O modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da organizagao, bem
como da composicao e da apresentacdo dos contelidos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades
e categorias especificas, que também véao permitir a criacdo, a manutencdo, a atualizacao, a disponibilizagdo, a
publicagdo e a circulacdo de cibermeios dindmicos em multiplataformas” (BARBOSA, 2007)
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configuradores de modos novos de narrar, assegurados pela hipernarrativa em base
de dados. (BARBOSA; TORRES, 2013, p.5)

Apos andlise de exemplos empiricos, Barbosa e Torres (2013, p.8) identificaram
quatro tipologias para ordenar e distinguir as iniciativas do Jornalismo Guiado por Dados
(Quadro 3). Dessas tipologias, apenas uma, 0os SRN, ndo foram identificadas pelo autor desta
pesquisa como caracteristicas do Jornalismo Guiado por Dados, uma vez que, sua producdo
ndo exige a aplicacdo de trabalho e conhecimento jornalistico em sua producdo, seja
multidisciplinar ou individual, ou a adocdo de técnicas ou ferramentas de analise de dados,

sendo apenas uma forma de visualizacdo de bases de dados.

Quadro 3 - Tipologias do JGD

Tipos Definicgéo Exemplos
“SOPA Opera —
Consiste na producdo de contetdos, de formatos distintos, a Where Do Your
partir da combinacdo de variadas fontes publicas de dados. Members of Congress
Mashups Com isso, 0s novos contelidos gerados podem ganhar Stand on SOPA and
apresentacdes também diversificadas, afinadas assim com a PIPA?”, ProPublica;
estética base de dados. “Seven Billion
People”, BBC
- I ~ Data, The Guardian;
Nova denominacao para editorias/se¢fes em alguns
. . NG > . Data Desk, Los
cibermeios nas quais sdo apresentados contetidos produzidos e
Dados . . L p Angeles Times; e
a partir de dados disponibilizados pelos governos de paises,
- Dados, Gazeta do
estados, cidades, entre outros.
Povo
Sites mantidos por governos de paises, estados, cidades, além
daqueles de organizac@es independentes que distribuem
documentos referentes a administracdo puablica, entre outros,
sob 0os mais diversos formatos. Também como “Fontes” gl
Fontes - S . S Data.gov.br; Wikileaks
encaixam-se as iniciativas de sites de organiza¢des
jornalisticas que, através de APIs (Application Programming
Interfacel13), disponibilizam dados coletados e estruturados
por suas equipes.
Sistemas de Permitem visualizar — a partir do emprego de variadas
Recomendacao técnicas de visualizacdo da informagdo — o que é mais “Nube de Noticias”,
de Noticias popular na cobertura informativa de um site jornalistico ou La Nacién
(SRN) cibermeio no real time em que acessamos.

Fonte: Barbosa e Torres, 2013

Talvez uma das maiores particularidades do JGD seja 0 uso da programacdo para
coleta, anélise ou visualizagdo dos dados, habilidade que se mostra presente seja por meio dos
préprios jornalistas ou no envolvimento de programadores/desenvolvedores de software, o
que resulta muitas vezes em novos produtos, como ferramentas, aplicativos. Todas sdo formas
novas de se contar histérias. Em comum, tém o fato de exigirem o conhecimento de

linguagem de programacéo em certo grau, seja indiretamente, com a ajuda de softwares feitos
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especificamente para a criagdo de produtos como esses, ou diretamente, com 0 USO
desenvolvimento préprio de novas plataformas.

A insercdo da programacao e dos algoritmos no jornalismo é central para os autores
que trabalham com o conceito de “jornalismo computacional”, termo surgido em meados da
década passada que ganhou forca com uma série de artigos e estudos elaborados por Sarah
Cohen, Fred Turner e James Hamilton entre 2009 e 2011. Para eles, jornalismo computacional
“Broadly defined, it can involve changing how stories are discovered, presented, aggregated,
monetized, and archived. Computation can advance journalism by drawing on innovations in
topic detection, video analysis, personalization, aggregation, visualization, and
sensemaking”? E realmente uma definic&o abrangente, que, porém, ndo colabora muito para
especificar a pratica. Em outro artigo, os dois Gltimos definem o conceito de forma mais clara,
como “(...) the combination of algorithms, data, and knowledge from the social sciences to
supplement the accountability function of journalism (TURNER; HAMILTON, 2011, p.2)"%.
A termo tem maior aceitacdo no campo das ciéncias da computacdo e tem como desvantagem
a énfase na tecnologia.

Lembrando o alerta de Meyer (1973) sobre o risco do foco excessivo nas tecnologias
em detrimento do conhecimento gerado por elas, Trasel (2013b) defende o termo Jornalismo
Guiado por Dados pela vantagem semantica de direcionar a atencéo para os resultados em vez
dos instrumentos utilizados. Além disso, pode-se afirmar, esta sendo consagrada pelo uso. Ele
propde a seguinte definicdo, que € até agora a melhor encontrada por este pesquisador: “O
jornalismo guiado por dados € a aplicacdo da computacdo e dos saberes das ciéncias sociais
na interpretacdo de dados, com o objetivo é ampliar a funcdo da imprensa como defensora do
interesse publico” (TRASEL, 2013b, p.3).

O Jornalismo Guiado por Dados, entdo, € um novo fluxo de producdo jornalistica,
eminentemente multidisciplinar, que cria novos modos narrativos a partir do uso das bases de
dados nédo apenas como fonte de informacdo, mas como suporte e definidoras do processo
criativo e narrativo. Na presente pesquisa, dada a discussdo sobre o conceito ainda estar em
andamento, optou-se por um recorte temporal — a partir da primeira década deste século — e
por apenas exemplos e casos que se apresentam ou sdo reconhecidos como jornalismo de
dados ou JGD.

22 «Definido de forma abrangente, pode envolver mudar como as histérias sdo descobertas, apresentadas,
agregadas, monetizadas e arquivadas. A computacdo pode avangar o jornalismo ao criar inovagdes em deteccéo
de temas, analise de video, personalizacdo, agregacdo, visualizagdo e produgédo de sentido”

23 «(...) combinag&o de algoritmos, dados e conhecimentos das ciéncias sociais para suplementar a funcéo de
fiscalizagdo do jornalismo”(tradug@o do autor)
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1.4 Multidisciplinaridade

Além das técnicas tradicionais de reportagem e edicdo, € necessario dominar um
conjunto de novas ferramentas e habilidades e, em ultima instancia, uma nova linguagem para
a producdo do jornalismo de dados. Novas formas de analisar, organizar e visualizar as
informacdes, além de aplicativos e softwares, podem ser criados para se adequar ao conteudo
e ao formato exigidos para cada reportagem. N&o que os jornalistas devam se tornar
programadores, designers ou estatisticos, mas é imprescindivel entender o funcionamento, a
dindmica e, principalmente, os potenciais desse novo suporte, para saber como usa-lo.

Tradicionalmente, foi possivel atuar nos meios de comunicacdo sem dominio dos
nlmeros, mas a sobrevivéncia desses profissionais esta a cada dia mais ameacada pelo avancgo
das bases de dados no dia a dia dos cidadaos. Ha fontes de informacg&o publicas e disponiveis
em praticamente todas as areas da cobertura jornalistica que podem tornar mais interessantes
ou dar mais contexto as matérias mais simples, seja sobre economia, criminalidade, politica,
cidades ou esportes. Ndo que todos devam se tornar jornalistas guiados por dados, mas um
minimo de conhecimento dos conceitos basicos de estatistica é essencial para usar 0os nimeros
adequadamente.

O sucesso das previsdes do blogueiro e estatistico Nate Silver na cobertura das
eleicBes presidenciais norte-americanas de 2012 mostra que 0 espago para palpiteiros esta
diminuindo, como alerta Bradshaw (2012). A exemplo do computador da CBS em 1952, o
estatistico previu acertadamente a vitoria de Barack Obama muito antes de todos os grandes
veiculos de midia, que apontavam uma disputa acirrada com Mitt Romney. Inicialmente,
Silver  divulgava suas previsbes por meio de um site independente
(http://www.fivethirtyeight.com/), criado em 2008. A visibilidade alcancada o levou a ser
contratado pelo New York Times, que hospedou seu contetdo entre agosto de 2010 e julho de
2013, quando o contrato foi encerrado. Se os jornalistas ndo melhorarem sua formacao, outros
profissionais — como Silver — ocupardo esse espago.

O fluxograma criado por Bradshaw (Figura 2) para facilitar aquela que seria a primeira
etapa do jornalismo de dados, a coleta, ilustra bem o volume de ferramentas e habilidades
envolvidas nessas etapas. Nele, fica patente a multidisciplinaridade necessaria para dar conta
da atividade. Pode ser destacada a exigéncia de conhecimento prévio de ao menos trés
campos, como o Direito (leis de acesso a informacdo) Computacdo (linguagens de

programacéo, scrapping) e Estatistica (compilacdo de dados por conta prépria).
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A partir da anélise de artigos, textos e opinifes de figuras destacadas do jornalismo de
dados, foram identificadas cinco areas de conhecimento considerados mais relevantes para a
pratica do jornalismo de dados. Sao elas: Programacdo, Legislacdo de acesso a informacéo,
Estatistica, Visualizacdo/Design e Narrativas para novas midias.

Essas cinco competéncias ndo necessariamente sdo obrigatdrias para o jornalista de
dados, que pode e deve atuar em conjunto com outros profissionais de maneira
multidisciplinar, mas ao menos um conhecimento basico seria desejavel, até mesmo para que
possa conhecer as potencialidades de cada ferramenta. Dessas, provavelmente as mais
caracteristicas dos jornalistas seriam o conhecimento da legislacdo de acesso a informacéo
(dos meios de conseguir as informacfes) e a narrativa, pois de resto, pode-se trabalhar em
conjunto com programadores, designers e estatisticos para produzir as reportagens. Gordon
(2013) elenca trés profissionais como essenciais para a montagem de uma equipe de
jornalismo de dados: reporter assistido por computador, desenvolvedor de aplicativos de
noticias e especialista em visualizacdo de dados. A esses pode-se adicionar outros integrantes,
ndo essenciais, mas desejaveis, como um especialista em estatistica, como € o caso do Estaddo
Dados.

Figura 2 - Coletando dados: um fluxograma de ferramentas e técnicas

Gathering data: a flow chart of tools and techniques

Paul Bradshaw, OnlineJournalismBlog.com
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Fonte: Bradshaw (2011b).
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1.5 A producéo de sentido no JGD

A ideia de noticia como reproducdo da realidade, proposta por algumas teorias
tradicionais do jornalismo, vem perdendo espaco h& décadas no meio académico a medida
que novas pesquisas e teorias passaram a considerar a dimensdo simbdlica da atividade e
demonstraram a influéncia de fatores subjetivos em todo o processo jornalistico, desde a
selecdo das fontes e das informacdes até a construcdao das narrativas e mesmo na formacao
dos profissionais e na distribuicdo do conteddo (BORELLI, 2005; MCCOMBS, 1972;
SCHUDSON, 1982; TRAQUINA, 1999; TUCHMAN, 1978; VIZEU, 2002; LAGE, 1999). A
visdo foi gradualmente substituida pela ideia de que o jornalismo promove uma construgdo
social da realidade, de acordo com o contexto em que esta inserido (TUCHMAN, 1978).
Dentro do campo da midia o jornalismo é um dos lugares privilegiados para a construcéo da
atualidade e realidade social, pois € o espago onde se constréi o sentido a partir do que de fato
ocorreu ao contrario do entretenimento que trabalha com a ficcdo (BORELLI, 2005, p.6). A
noticia tem carater referencial (LAGE, 2009), pois ndo reflete, mas se refere a uma realidade
observada, usando um arcabouco simbélico influenciado por fatores internos (valores, cultura,
etc) e externos (dinamica de producdo e organizacao do veiculo, relagdo com outros atores,
etc). O jornalista é portanto um produtor de sentidos®*.

Naquele que é um dos principais estudos recentes sobre a funcdo do jornalismo e dos
jornalistas na sociedade, apresentado no livro The Elements of Journalism, Bill Kovach and
Tom Rosenstiel afirmam que o jornalista na atualidade tem o papel de ajudar o publico a

produzir sentido a partir de um conjunto de informac6es cada vez maior e mais complexo:

The new journalist is no longer deciding what the public should know. She is
helping audiences make order out of it. This does not mean simply adding
interpretation or analysis to news reporting. The first task of the new journalist/sense
maker, rather, is to verify what information is reliable and then order it so people can
grasp it efficiently. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2001)*

24 Como afirma BORELLI (2005, p. 6): “sentido € muito mais que o significado (dado como universal pelo uso
e convencao social), pois excede os limites da frase posta, ¢ muito mais que a aparéncia inscrita, é definido
apenas na relagdo entre o eu e o tu, isto é, o leitor de um jornal precisa mobilizar sua cognicdo, seus
conhecimentos, valores, culturas, sua biografia para estabelecer novos sentidos,seus vinculos com o que foi
ofertado na relagdo”.

2«0 novo jornalista ndo decide mais 0 que o publico deve saber. Ele ajuda as audiéncias a organizar as
informacdes. Isso ndo significa simplesmente adicionar interpretacdo ou analises as reportagens. A primeira
tarefa do novo jornalista/produtor de sentidos, em vez disso, é verificar quais informagdes séo confidveis e
organiza-las de maneira que as pessoas possam compreendé-las eficientemente. (KOVACH e ROSENSTIEL,
2001)
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De que maneira o jornalismo guiado por dados contribui para a producdo de sentidos e
a construgdo da realidade no mundo contemporaneo? Seu maior mérito parece ser o de trazer
a publico, de maneira inteligivel e acessivel, informacGes de interesse geral antes restritas a
determinados grupos sociais, que detinham ou o controle sobre esses dados — e foram, por
vontade propria ou por forca da lei, levados a divulga-la —, ou os meios para entendé-los e
usé-los em beneficio préprio. Grandes bases de dados, ainda que de interesse publico, na
maior parte das vezes ndo sdo compreensiveis pelos cidaddaos comuns, que ndo tém o
conhecimento, as habilidades ou o tempo e interesse para interpreta-las. Ao fazer a ponte
entre esses dados e a populagdo, o jornalismo fornece ferramentas que auxiliam estes
cidaddos, e também empresas, governos e instituices, a tomar decisoes.

Considere-se, por exemplo, o projeto de JGD Dollar for Docs
(<http://projects.propublica.org/docdollars>), lancado em outubro de 2010 pela organizacéo
sem fins lucrativos ProPublica, em parceria com dois grupos de midia (Boston Globe e
Chicago Tribune), uma publicacdo de nicho (Consumer Reports) e duas emissoras publicas,
de radio (NPR) e televisdo (PBS). A iniciativa é centrada em uma base de dados com o0s
pagamentos feitos por 15 empresas farmacéuticas a médicos e pesquisadores norte-
americanos, no valor de US$ 2 bilhdes, desde 2009, com palestras, consultorias, pesquisas,
viagens e refei¢cdes. Uma equipe multidisciplinar, formada por jornalistas e programadores,
coletou os dados e usou diferentes programas para fazer a conversdo dos arquivos, padroniza-
los e inseri-los em uma mesma base de dados que pudesse ser consultada na internet. Deu
origem a mais de uma centena de reportagens em diversos veiculos de midia e revelou,
partindo da anélise dos dados, a existéncia de médicos que recebiam valores superiores a seus
rendimentos profissionais para prescrever remédios para seus pacientes, incluindo para usos
ndo aprovados pelas autoridades do pais. Foi criado um aplicativo online que permite a
qualquer pessoa buscar o seu médico ou hospital e saber quanto recebeu de quais companhias,
além de fazer comparativos e andlises relacionando empresas, profissionais de salde e
clinicas.

Individualmente, as informagbes tinham um sentido. Ao serem combinadas e
analisadas, ganharam um novo sentido. Em resumo, dados de extrema importancia para a
sociedade s0 puderam ser divulgados e compreendidos pela populagdo por meio do
Jornalismo Guiado por Dados. E dificil acreditar que individualmente uma das pessoas
afetadas pelo esquema de pagamentos teria tempo ou capacidade para realizar essa
empreitada, ou que empresas ou organizagfes que ndo sejam de midia se dedicassem a esse

tipo de trabalho.


http://projects.propublica.org/docdollars
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Outro exemplo é o projeto kameraspotter (<http:// kameraspotter.information.dk/>),
langado em margo de 2012 pelo jornal dinamarqués Dagbladet Informationo com o objetivo
de mapear todas as cameras de seguranca da Dinamarca. Desde entdo cerca 2,2 mil cameras
foram identificadas por leitores e jornalistas através de um aplicativo para celular criado pelo
jornal. Em conjunto foi elaborada uma série de reportagens sobre a vigilancia e
armazenamento de dados de telefones celulares intitulada “Watching the watchers”, publicada
ao longo de dois meses no jornal impresso diario e na internet. Segundo os autores Sebastian
Gjerding e Peter Anderson, o projeto foi baseado na premissa do jornalismo de dados de
produzir sentido a partir de bases de dados.

Além de coletar os dados das cameras, os jornalistas foram as ruas investigar as razdes
para a onipresenca dos dispositivos de monitoramento no pais e descobriram que o
crescimento era motivado pelo medo de ataques terroristas — o pais se tornou alvo de ameacas
de islamicos radicais desde que o jornal Jyllands-Posten publicou caricaturas ilustrando
Maomé, o profeta mugulmano, mas as representacdes visuais sdo proibidas pela religido
islamica — e pelo barateamento da tecnologia. Interessante notar que, ao olhar para o
cotidiano dos dinamarqueses, tentando identificar o porqué da existéncia das cameras, 0s
autores revelaram questdes bem mais amplas de cunho politico e econémico.

Ficou evidente, segundo eles, que ha uma busca dos cidaddos dinamarqueses por mais
controle e “seguranga” como resultado do conflito politico, econdomico e ideologico entre
Ocidente/Oriente e Cristaos/Muculmanos, que se tornou dominante na esfera publica desde 0s
atentados de 11 de setembro de 2001, em Nova York, nos Estados Unidos. O préprio discurso
da “ameaca terrorista”, propagado incessantemente na opinido publica desde entdo,
especialmente nos paises desenvolvidos, pode ser considerado como uma forma de os poderes
estabelecidos induzirem as pessoas a se submeter voluntariamente ao controle e considera-lo
um bem, por garantir a “‘seguranga”, e ndo um instrumento de dominagdo. Ao ser colocado em
contexto pelo JGD, o uso indiscriminado de cameras ganha um novo sentido, criando um
distanciamento e um espaco para reflexdo sobre seu uso e funcionamento.

N&o é & toa que o JGD tem uma forte relacdo com o jornalismo investigativo nos
diversos paises em que comeca a se consolidar — no caso do Brasil, a Abraji tem sido a
principal evangelizadoras da préatica nas redagdes. O jornalismo investigativo surgiu entre 0s
anos 60 e 70, como resultado da percepcdo de que os jornalistas ndo sdo meros repassadores
de informacdo, mas também atores e protagonistas, interferindo diretamente em fatos de
interesse publico (BORELLI, 2005). Na origem do JGD percebe-se também a disposicéo de

revelar as informacdes que, ainda que publicas, restam escondidas em bases de dados muitas
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vezes incompreensiveis para a maior parte da populacio. E quase paradoxal, pois a prética é
marcada pela objetividade dos numeros e pelo uso de ferramentas, métodos e analises
cientificas. Mas, como afirma Borelli, “para a maioria dos autores contemporaneos, a
objetividade tdo difundida ao longo da histdria do jornalismo serviu apenas para propagar a
superficialidade” (op. Cit). E preciso entender, portanto, as limitagdes e as forgas que
influenciam essa producdo de sentido para melhorar o produto jornalistico. A ética
profissional evolui, entdo, da objetividade para a transparéncia (HUNTER e WASSENHOVE,
2010). Ou, na maneira de Spinoza, a liberdade do jornalista € tanto maior quanto o
conhecimento dos cordéis que o manipulam. E a credibilidade equivalente a publicidade que
d& a esses cordeis.

1.5.1 A ilusdo da objetividade dos dados

As bases de dados podem criar a ilusdo de serem fontes imparciais e objetivas, mais
préximas da realidade factual, mas o fato € que estdo sujeitas as mesmas influéncias que as
fontes tradicionais, uma vez que sdo criadas por pessoas, que tém interesses, sofrem pressoes
e estdo inseridas em um contexto social especifico. Efetivamente, em determinados casos
podem ser menos sujeitas a influéncias e serem alternativas mais confiaveis, mas da forma ao
gue ja acontece com outras fontes de informacdo, que podem ter diferentes graus de
confiabilidade e credibilidade. Essa questdo € central em Parasie e Dagiral (2013), que
questionam se 0 uso de bases de dados realmente liberta os jornalistas das fontes.

Os jornalistas guiados por dados, dessa forma, ndo estdo isentos de seguir 0s mesmo
critérios de apuracdo e checagem adotados nas reportagens tradicionais. Como afirma Codrea-
Rado (2012): “Data can be political. Numbers, facts, and figures are just as much a source as
quotes from politicians, community leaders and academics. The graphics editor and data
reporter have just as much responsibility to verify their numbers as the crime reporter does to
accurately collect the facts of a police case.”?

A quais influéncias estdo submetidos e em que contexto estdo inseridos aqueles que

trabalham com Jornalismo de Dados? Essa é uma questdo de resposta dificil, que exigiria uma

2 “Dados podem ser politicos. Numeros, fatos e valores sdo fontes equivalentes a citagdes de politicos, lideres
comunitarios e académicos. O editor e o reporter de dados tém tanta responsabilidade de verificar seus
ndmeros quanto o reporter policial de apurar os fatos de um crime” (tradugéo do autor).
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anélise complexa das forcas que se imp8em neste processo e que ndo sao objeto da presente
pesquisa. No entanto, é possivel levantar, de maneira introdutéria, alguns possiveis fatores
que podem influenciar a construcdo da noticia a partir de bases de dados e que seriam
caracteristicos dessa pratica.

Um deles € a propria obtencdo dos dados, cuja coleta primaria é feita na maior parte
das vezes por terceiros. Por depender da disponibilidade desse material, o processo de sele¢édo
pode se feito ndo de acordo com a relevancia do tema, mas a viabilidade de uso. Dados de
interesse publico que estejam em formatos pouco manipuléveis, como Java ou PDF, por
exemplo, podem ser deixados de lado por falta de tempo ou recursos para tornd-los mais
acessiveis, ou desconhecimento das ferramentas. Organizac@es e instituicGes que ndo tenham
capacidade ou meios de criar bases de dados Uteis também tendem a ser deixadas de lado.

Outra possibilidade é o repdrter usar apenas bases de dados como fonte para a
reportagem, sem ouvir outras fontes e checar informagdes, apresentando o material com o viés
de quem o criou, sem andlise critica e contraposicdo. Essa € uma tentacdo real, pois o
profissional pode se deixar levar pelas inovac6es técnicas — 0 volume e a complexidade dos
dados, as diversas formas de manipulacéo e visualizacdo — e ndo atentar para a maneira como
foram coletados ou n&o ter mais tempo para realizar o trabalho de reportagem propriamente
dentro dos prazos exigidos pelo veiculo.

Uma forma alternativa de analisar essa questdo € considerar que, em um contexto no
qual boa parte das relacdes sociais — e da experiéncia humana como um todo — € registrada em
bases de dados digitais, aqueles que tiverem a capacidade e as ferramentas para entender esses
dados terdo uma vantagem sobre o restante das pessoas e poderdo usar esse conhecimento em
beneficio proprio. Como afirmou o chefe de noticias interativas do jornal inglés Financial

Times, Martin Stabe:

When every industry now has access to the computing power to analyze data that
could give them a leading edge in business, journalists need to be able to analyze the
same data to find the truth, Stabe said, for the public interest.(...)
"Journalists are starting to be intellectually outgunned by other industries,” he said,
"and |21; we don't keep up we will be at the mercy of the PR machine" (in REID,
2014)~".

27 «Quando todas as industrias tem acesso & capacidade computacional para analisar dados que podem dar a ela

vantagens nos negocios, é de interesse publico, disse Stabe, que os jornalistas sejam capazes de analisar esses
mesmo dados para buscar a verdade (...) “Jornalistas estdo comegando a ser intelectualmente superados por
outras inddstrias e se nds ndo acompanharmos esse ritmo estaremos a mercé da maquina de relagdes publicas.”
(traducdo do autor)
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Fica clara, entdo, a necessidade de dominar ndo apenas as ferramentas e habilidades
necessarias para se analisar os dados, mas o conhecimento dos temas de maneira a se
aproximar ao maximo da precisao factual, permitindo que as audiéncias possam formar seu
entendimento da realidade da melhor forma possivel. Como afirmam Kovach e Rosenstiel

(2001), “o jornalismo ¢é, em esséncia, a disciplina da verificacao”.

1.5.2 Limitacdes e riscos do JGD

Como qualquer outro instrumento ou método usado no jornalismo, o JGD nédo é o
ideal para ser usado em todos, mas sim em determinados casos e situacdes. As ferramentas e
aplicativos criados a partir da sua pratica também ndo sdo a melhor forma de esclarecer o
publico e favorecer sua compreensdo sobre os diferentes assuntos, mas uma das Varias
possibilidades que podem e devem ser usadas inclusive em conjunto. A internet esta recheada
de exemplos do mau uso da tecnologia de visualizacdo de dados, um efeito colateral de sua
popularizagdo e aplicagdo indiscriminada.?® Um infografico malfeito pode ser
incompreensivel, desinformar sua audiéncia ou até mesmo mentir, como afirma Alberto
Cairo®: “Can information graphics (infographics) and visualizations lie? Most designers and
journalists I know would yell a rotund “yes” and rush to present us with examples of
outrageously misleading charts and maps”30.

O mesmo pode ser dito do uso de bases de dados para a elaboragdo de reportagens. Ha
sempre o risco de que o deslumbramento com o volume de dados ou, principalmente, a
capacidade de compreendé-los, leve o jornalista a centrar sua reportagem somente nos
nameros, esquecendo das pessoas a quem se referem e afetam. S&o duas as provaveis
conseqiiéncias: produzir um texto arido e pouco atraente, que nao vai ser lido por ninguém,

falhando assim em seu objetivo de informar o publico, ou criar uma narrativa falha ou

%8 Alguns exemplos podem ser encontrados em: http://www.theguardian.com/news/datablog/gallery/2013/aug/
01/16-useless-infographics, http://terribleinfographics.tumblr.com/, http://www.slate.com/blogs/future_
tense/2013/11/08/infographic_top_6_reasons_infographics_are_terrible_infographic.html

2% \er em: http://data-visualization-software.com/lying-with-infographics-and-visualization/
%0 «Qs graficos (infograficos) e visualizacBes podem mentir? A maioria dos designers e jornalistas que conheco

diriam um rotundo “sim” e correriam para mostrar exemplos de graficos e mapas escandalosamente
enganosos” (traducdo do autor).
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incompreensivel, o que é ainda pior e pode ter como resultado desinformar o leitor. Ambos 0s
erros ja foram cometidos por este pesquisador.

Este é outro ponto importante: 0 JGD é complementar a atividade jornalistica, que tem
seus principios e objetivos, e ndo um fim em si mesmo. Como costuma ser ressaltado por
praticamente todos os principais jornalistas envolvidos com o JGD, nada substitui a
reportagem tradicional, a curiosidade do reporter, a checagem dos fatos e, principalmente,

uma boa histdria. O maior dos perigos € a confianga excessiva na tecnologia.
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2 A CRIACAO DE VALOR PELO JORNALISMO GUIADO POR DADOS

2.1 Aeconomia de midia

A Comunicagdo é um campo interdisciplinar e, como tal, a analise de seus problemas
exige a integracdo de teorias e conceitos de diversas procedéncias (LOPES, 2004).
Tradicionalmente, o estudo dos fendmenos comunicacionais se apropriou do ferramental
tedrico e conceitual e atraiu o interesse de pesquisadores de diversas areas das ciéncias
sociais, como Histdria, Sociologia, Psicologia, Linguistica e Antropologia. No caso da
Economia, porém, sua analise foi incipiente ou limitada, especialmente a Economia Politica,
de orientacdo marxista.

Segundo Parkin, Powell ¢ Matthews, a economia pode ser definida como o “estudo de
como as pessoas tomam decisoes para lidar com a escassez” (2008, p. 4 apud DOYLE, 2013,
p.8). J& a economia de midia ¢ definida por Albarran como o “uso das teorias conceitos e
principios da economia para estudar os aspectos macroeconémicos e microecondmicos de
empresas e industrias de midia de massa” (2004, p.13, tradugdo do autor). Para Picard, um dos
pioneiros da disciplina, a economia de midia se preocupa em estudar “como os operadores de
midia atendem os desejos e necessidades de informacdo e entretenimento das audiéncias,
anunciantes e da sociedade com os recursos disponiveis” (1989, p.7, traducdo do autor).
Doyle afirma que o campo desafia 0s conceitos tradicionais da economia por, entre outros
motivos, trabalhar com uma matéria-prima que ndo € escassa e distribuir produtos que muitas
vezes ndo se esgotam para um duplo mercado, 0 que torna ainda mais interessante o seu
estudo (DOYLE, 2013).

A anélise econémica dos meios de comunicacdo, porém, comecou tardiamente, a partir
do fim do seculo XIX, e se voltou para seus fins politicos e sociais do que para a sua
avaliacdo como uma atividade econdémica em si, com poucas excec¢des, como afirma Lins:
“Usualmente, porém, a analise econdmica levada a termo no contexto das teorias da
comunicagdo limita-se a constatacdo de dados aneddticos, procurando interpreta-los a luz do
instrumental sociolégico” (LINS, 2005).

Toussaint-Desmoulins (2011) credita a demora para se tratar da midia como atividade
econdmica a trés fatores. O primeiro € uma visdo roméntica do puablico em relacdo aos meios
de comunicacdo, que confere uma aura a seus profissionais, tanto jornalistas, como

apresentadores e estrelas de cinema, separando-os da “realidade” das praticas de producéo e
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distribuicdo e dos custos envolvidos. Em segundo lugar, a tendéncia a se considerar a midia
primordialmente como uma atividade de interesse publico, o que cria uma resisténcia a
enxerga-la como voltada para o lucro, dentro de um contexto de oferta e demanda. Por ultimo,
a falta de relevancia econdmica em si, tanto pelo porte reduzido das empresas em relacédo a
outros setores, como pela falta de dados estatisticos, necessarios para a sua anélise.

Esse cenario comegou a ser alterado a partir dos anos 1980 por uma série de fatores. A
crescente industrializacdo; a desregulamentacdo da midia em diversos paises, que eliminou
monopolios artificiais e estimulou a competicdo; a emergéncia de novas tecnologias e canais
de distribuicdo e suporte de informacdo; a convergéncia dos meios de comunicagao; a maior
necessidade de capital, com a consequente diversificacdo das fontes de financiamento; e a
concentracdo de mercado (ALBARRAN, 2010; DOYLE, 2013; TOUSSAINT-
DESMOULINS, 2011).

As mudancas levaram a uma maior dependéncia tecnolégica e econémica das
empresas de midia e impulsionaram um processo de concentracdo de mercado a partir da
década de 1990, quando houve uma onda de fusGes e aquisi¢des que resultou na formacao de
grandes conglomerados, como Time-Warner, NBC Universal, Comcast, Viacom e News
Corp. O porte das grandes corporagdes garante maior competitividade e permite a adocao de
estratégias de internacionalizacdo, ja que tém capital e poder econdémico para produzir e
competir em todo o mundo, e de diversificacdo, pois retnem diversas plataformas,
aproveitando o mesmo contetdo de varias maneiras e usando uma para impulsionar as outras.
O peso dessas corporagbes de midia nas economias nacionais e mundial aumentou, se
tornando equivalente ao de outros importantes setores, como vestuario e combustiveis
(ALBARRAN, 2010, p.16), no caso dos Estados Unidos.

O surgimento de novas plataformas de producdo e distribuicdo de informacéo
provocou uma ruptura ndo apenas nos formatos de producéo e distribuicdo de contetido, como
do perfil e comportamento dos consumidores e dos modelos de negdcio da comunicacéo.
Especialmente desde a virada do milénio, passa-se por um processo de ampliacdo e
diversificacdo dos veiculos e formatos informativos e noticiosos, que leva ao aumento da
concorréncia e da competicdo por audiéncia e receitas publicitarias (ALBARRAN, 2010;
PICARD, 2013), especialmente por forca da convergéncia midiatica (JENKINS, 2008), que

retine contetdos de midia antes isolados em uma mesma plataforma, a internet.
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E emblematico das transformacdes sofridas pela midia enquanto atividade econdmica
gue a empresa mais valiosa do mundo® atualmente, a Apple, deva seu recente sucesso a uma
mudanca de estratégia que a transformou de uma fabricante de computadores em uma
companhia de midia®, que n&o s6 fornece o suporte para a distribuicéo de contetido®, mas os
distribui e negocia, por meio de sua lojas iTunes e App Store. O dominio tecnolégico foi
aliado a prestacdo de servicos ao consumidor e aos produtores de conteudo, como forma de
impulsionar as vendas de seus proprios equipamentos e reter para si receitas de outros setores.
As transformac@es, como se pode observar, ocorreram ndo sé do lado da oferta, mas também
da demanda, pois consumo se tornou movel, personalizado, multiplataforma.

As estratégias adotadas pelas empresas para lidar com esse novo modo de consumo
também passaram a atrair a atencdo de economistas, ja que as mudancgas ndo se restringem a
midia, mas se espalham por outros setores. Como resultado, o estudo da economia de midia
tem ganhado espaco nos Ultimos anos, 0 que pode ser observado pela publicacdo de livros
voltados para o tema (ALBARRAN, 1996; DOYLE, 2013; PICARD, 1989, 2013,
TOUSSAINT-DESMOULINS, 2011), assim como periddicos especializados, como The
Journal of Media Economics, fundado em 1988, The International Journal of Media
Management, em 1999 e o Journal of Media Business Studies, em 2004. N&o por acaso, um
dos campos em crescimento é o estudo dos aspectos de gestdo empresarial da midia, como
ressalta Faustino (2010). Pode-se afirmar também que técnicas e estratégias de gestdo
empresarial tm-se tornado cada vez mais importantes no ambito interno das organizacoes de
midia, especialmente por conta das fortes transformacdes no cenario tecnoldgico e econémico
decorrentes da popularizacdo da internet e das midias digitais.

A midia, portanto, passou por uma série de transformacdes nas Ultimas trés décadas,
provocadas por fatores econémicos, tecnologicos e politicos, que estdo levando a mudancas
significativas nos processos de producdo, distribuicdo e consumo de seus produtos. Entre as
principais causas estdo a crescente industrializacdo dos meios de comunicagdo, 0 surgimento
de novas tecnologias de producdo, distribuicdo e recepcdo de conteudo, a globalizacéo e a

digitalizacdo. Entre as consequéncias, 0 aumento da dependéncia tecnoldgica e de

31 Kell, John. 10 Abr. 2012. Dow Jones Newswires. Apple Market Value Jumps Above $600 Billion Mark.
Disponivel em: http://online.wsj.com/article/BT-C0O-20120410-710983.html. Acesso em: 3 Jun 2012.

%2 \Jogelstein, Fred. 25 Out. 2010. Wired. Behold, the Next Media Titans: Apple, Google, Facebook, Amazon
http://www.wired.com/epicenter/2010/10/behold-the-next-media-titans/all/1. Acesso em 3 Jun 2012.

33 MP3 players (iPod), telefones celulares (iPhone), tablets (iPad), além de computadores (iMac), notebooks
(MacBook) e até televisdes (Apple TV)
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financiamento por parte dos meios de comunicagao, a crescente personalizagdo, mobilidade e
diversidade dos modos de consumo, e a concentracdo de empresas e de mercados.

Esses fendmenos podem ser observados e compreendidos sob a Gtica econémica e 0s
conceitos e teorias deste campo cientifico oferecem uma poderosa ferramenta de andlise e
pesquisa dos meios de comunicacdo e da midia de maneira geral, contribuindo para o seu
entendimento. Além disso, as teorias e conceitos da Economia, sejam de abordagem
macroeconémica ou microecondmica, sdo Uteis ndo s6 por enriquecer o arcabougo teorico
usado no estudo dos fendmenos da comunicacdo, mas também porque sdo eles préprios
usados por instituicdes (empresas, governos, organizagdes) para basear seu comportamento e
suas acOes. Deixa-los de lado é abrir mdo de compreender uma parte importante dessa

dindmica social.

2.1.1 A economia de midia no Brasil

A pesquisa académica das organizagdes de midia no Brasil sob a 6tica econdbmica tem
sido feita majoritariamente por autores identificados com a Economia Politica, cujo foco é
voltado para a analise do discurso e das relacBes de poder. H& na literatura estudos que
abordam temas como concentracdo de midia, monopdlio e politicas publicas de comunicacéo,
mas sempre sob essa perspectiva. Como afirma Moreira (2014), praticamente ndo existem
pesquisas estruturantes sobre a economia das comunicagdes no pais, “que teriam como objeto
as forcas e limitacbes que regulam a estrutura do mercado das inddstrias de midia e
telecomunicagdes internamente e externamente e o desdobramento dos interesses e da
capacidade de intera¢do do usudrio”.

O trabalho inaugural neste campo, com as caracteristicas mencionadas, foi realizada
pela propria autora como parte de esforco de pesquisa que reuniu autores de 30 paises para
realizar uma levantamento abrangente dos dados econdmicos relativos a propriedade e
concentracdo de midia no mundo. Coordenado por Eli Noam, do Columbia Institute for Tele-
Information, € denominado Media Concentration and Ownership Around the World: Who
Owns the World's Media? e sera divulgado este ano.

No capitulo sobre o Brasil, Moreira aponta que houve uma série de transformagdes no
cenario das inddstrias de midia e telecomunicagdes desde o fim da década de 1990, iniciadas

com a privatizacdo das companhias telefénicas em 1999, que levou a um processo de fusdes e
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aquisicoes, resultando na formacdo de grandes conglomerados de midia com atuacao nacional
em diversos setores. Nesse periodo houve a popularizacdo da internet, da TV a cabo e dos
telefones celulares e o surgimento da banda larga. Em dez anos, os 25 milhGes de telefones
fixos aumentaram para 41,8 milhdes e os 15 milhGes de celulares passaram para 191,5
milhdes; a banda larga que era inexistente passou a ser usada por 12,8 milhGes de pessoas e a
TV a cabo, por 9,1 milhGes (MOREIRA, 2014, p.6); e 31% dos domicilios passaram a ter
acesso a internet®* — hoje sdo 40%%. Ao fim da primeira década do século XXI, as empresas
de telecomunicacdes somavam valor de mercado de US$ 79,3 bilhdes (MOREIRA, 2014,
p.5). Houve, portanto, enormes mudangas tanto na dindmica das indUstrias de midia quanto no
perfil dos consumidores.

E importante destacar da abrangente pesquisa feita por Moreira, os principais dados
dos setores em que atuam organizacdes de midia eminentemente voltadas para o jornalismo —
especialmente jornais impressos e sites noticiosos, que sdo o foco desta pesquisa — pois
ajudardo a contextualizacdo do caso em estudo. O mercado de jornais diérios, aponta a autora,
é dominado por quatro grupos — Folhapar, Infoglobo, S.A., O Estado de S. Paulo e RBS, que
representam 30% da circulacdo total auditada. O setor de noticias online, diferentemente do
que se poderia esperar, € muito mais concentrado. Os quatro grupos dominantes respondem
por 78% da audiéncia: a Folhapar, controladora do portal UOL, responde por 32% do
mercado; a espanhola Telefonica, com o portal, Terra, tem 21%; a Globopar, com o
Globo.com, tem 13,3%; e a Telemar, com o iG, responde por 12% (MOREIRA, 2014, p.13-
14). A audiéncia deriva principalmente do fato de os portais serem ligados aos provedores de
internet, servindo como péagina inicial de boa parte dos usuarios. Como destaca Moreira, as
versodes online dos jornais impressos, como Folha Online e O Globo Online, tém audiéncia
inferior aos portais. Nota-se, portanto, que os meios jornalisticos tradicionais ndo séo a fonte

mais popular de noticias dos brasileiros na internet.

2.2 O conceito de valor aplicado ao jornalismo

O conceito de valor se origina da filosofia e tem defini¢fes particulares em diferentes

areas de conhecimento, mas todos remetem a ideia de juizo ou significacdo atribuido pelos

% In: “Pesquisa TIC domicilios e usudrios 2010”. Rio de Janeiro: CETIC.br. Disponivel em:
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2010/analises.htm

% In: “Pesquisa TIC domicilios e usudrios 2012”. Rio de Janeiro: CETIC.br. Disponivel em:
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/
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homens aquilo que se relacionam. Esta ligado a estima e ao apreco por determinadas pessoas
ou objetos. Os valores podem ser classificados como intrinsecos ou instrumentais. Os
primeiros sdo aqueles que tém valor por si mesmos, como a justica, a liberdade, a verdade, a
felicidade. Os outros sdo aqueles que tém valor na medida em que contribuem para alcancar
os valores intrinsecos, como o entendimento, a participacdo democratica, compromisso.
Podem ser divididos também entre valores individuais, como conhecimento e seguranca, €
sociais, como verdade, honestidade e interacédo social.

Para a economia, o valor tem base material e esta relacionado a capacidade de troca. O
estudo econdmico do valor se divide principalmente em duas correntes tedricas: a que
considera o valor objetivo e a que o considera subjetivo. A primeira, sustentada por autores
classicos, como Adam Smith, David Ricardo, Jean-Baptiste Say, John Stuart Mill e Marx,
enxerga o valor como um bem concreto e majoritariamente determinado pela quantidade de
trabalno médio aplicado em sua producdo, somados aos gastos com matéria-prima,
equipamentos, aluguéis e outros custos. Em termos de Otica de criacdo de valor, é possivel
afirmar que se coaduna com a “mentalidade de producao” caracteristica do modelo cientifico
de gerenciamento de empresas. Conhecido como taylorismo, por ter sido desenvolvida pelo
engenheiro norte-americano Frederic Winston Taylor (1856-1915), o modelo de
administracdo de empresas consiste em gerenciar de forma racional e cientifica, usando
metodologias e praticas emprestadas das ciéncias exatas. Como as companhias de entdo ndo
conseguiam dar conta da demanda existente, a prioridade era ampliar a producdo, sem se
preocupar com a diferenciacdo do produto. Hegemonico até a primeira metade do século
passado, é voltado exclusivamente para 0s processos internos e tem como meta aumentar a
eficiéncia da produgdo, ou seja, produzir mais Com 0 mesmo Ou Menos recursos. Se inseria
em um contexto no qual a oferta de produtos e servicos era, de maneira geral, menor que a
demanda, pois, se ndo havia capacidade suficiente para produzir carros para todos que o
desejavam, por exemplo, a prioridade era fazer mais veiculos com os recursos disponiveis
(MAGRETTA, 2013).

A escola neoclassica, fundada no fim do século XIX e representada por tedricos como
Stanley Jevons, Carl Menger e Knut Wicksell, considera o valor de troca subjetivo, definido
pela importancia que um bem tem para um individuo, o que depende da utilidade e escassez
desse bem. Baseada na teoria da utilidade marginal, a corrente evoluiu para se tornar
predominante na contemporaneidade, integrando o que se convencionou chamar de Economia
Ortodoxa. Na administracdo de empresas, pode-se afirmar que se coaduna com a

“mentalidade de marketing”, modelo de gestdo inaugurado com a publicacdo em 1954 do
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livro Practice of Management, de Peter Drucker (MAGRETTA, 2013) e que tem o
consumidor como ponto de partida para todo o processo produtivo de bens e servigos. A partir
de entdo, as empresas que estavam concentradas em seus processos operacionais passaram a
se voltar para fora, para descobrir quais eram as necessidades dos consumidores e 0 quanto
estavam dispostos a pagar por isso. A desvantagem das teorias neoclassicas é ndo diferenciar
valor e preco, uma vez que igualam os dois conceitos considerando que o valor de um produto
¢ aquilo que o mercado esta disposto a pagar.

Na analise do jornalismo essa diferenciacdo se faz necessaria, pois seu valor ndo é
determinado pelo custo e trabalho aplicado e nem ao prego pago por seus produtos, mas por
fatores sociais mais complexos e atemporais. Essa diferenciacdo é colocada de forma bem
clara pelo megainvestidor Warren Buffet, cuja visdo de valor € resumida na seguinte frase:
“Preco & o que vocé paga. Valor é o que vocé leva”®. No caso da midia e do jornalismo, o
valor é definido pela utilidade dos produtos e servigos percebida pelos diferentes grupos de
pessoas por eles afetados: jornalistas, anunciantes, audiéncia, investidores e sociedade.

O jornalismo, segundo Picard (2009), ndo tem valores intrinsecos, mas apenas
instrumentais, pois ndo € bom por si mesmo, e sim, na medida em que contribui para a
democracia, ilumina a sociedade e facilita as relagdes sociais. O autor ressalta que o proprio
jornalista ndo tem uma base de conhecimento exclusiva, como médicos ou professores, que
possa negociar. O valor de seu trabalho e de suas habilidades se da pela distribuicdo de
conhecimento alheio. Ha trés tipos de conhecimento: sobre a existéncia das coisas, sobre o
que fazer com as coisas e sobre 0 motivo pelo qual as coisas acontecem e suas implicacdes. O
jornalismo historicamente esta centrado no primeiro tipo de conhecimento, que é aquele de
menor valor.

Sob o ponto de vista econdmico, o jornalismo cria trés tipos de valor para os

consumidores diferentes dos criados por outras atividades e produtos:

Primeiro, o conteldo jornalistico possui beneficios funcionais que auxiliam as
audiéncias a entender o seu lugar no mundo e 0s acontecimentos ao redor dele,
fornecendo também informacdes e conselhos que as ajudam nas suas proprias vidas
e atividades. Em segundo lugar, o consumo de noticias e informagbes possui
beneficios emocionais ao fornecer escape, compaixdo, sentido de pertenca e
comunidade, prazer, seguranca, reafirmacdo e lideranca. Em terceiro, o uso dos
meios de comunicacdo possui beneficios de auto expressao nos quais as audiéncias
podem identificar-se com as perspectivas ideais, vozes e opinides de uma fonte
noticiosa em particular. O valor também € fornecido quando é dada ao publico a

% parafrase das idéias contidas em carta enviada por Warren Buffet aos acionistas da Berkshire Hathaway Inc
em 1996. Ver em: http://www.berkshirehathaway.com/letters/1996.html
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capacidade de dialogar com as organiza¢fes noticiosas adicionando informacéo,
comentando e selecionando o contetido que deseja receber (PICARD, 2013, p. 96).

Esses valores, por sua vez, segundo o autor, derivam de trés funcles, e suas
habilidades associadas: exclusividade no acesso a fontes de conhecimento, na selecdo e
hierarquizacdo das informacoes e distribuicao eficiente dessas informacdes. Até a ascensdo da
internet e das midias digitais, as organizac6es de midia detinham a hegemonia dessas funcgoes,
pois operavam em mercados que tendiam sempre a se tornar monopolistas ou oligopolistas
(ALBARRAN, 2010, DOYLE, 2013, TOUSSAINT-DESMOULINS, 2011), ou seja, com
pequeno numero de concorrentes. Seja no impresso, radio ou televisdo, apenas poucas
organizagOes publicas e privadas ofereciam produtos e servicos que cumpriam essas funcdes,
0 que garantia com que tivessem um alto valor. Com a popularizagdo da web e de todas as
tecnologias associadas, essa exclusividade acabou. O acesso a fontes de informacdo e
conhecimento, antes restrito, tem se espalhado por meio de ferramentas como emails, sites e
redes sociais. Autoridades e personalidades antes praticamente inatingiveis pelo cidadao
comum hoje podem ser alcangadas diretamente e responder perguntas de forma individual. O
maior exemplo é o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, considerado o homem
mais poderoso do mundo por conta de seu cargo, que responde a perguntas e interage com as
pessoas de todo o mundo por meio de sua conta na rede social Twitter
<http://twitter.com/BarackObama>.

Na era “analdgica”, as organizagdes de midia, em conjunto com elites politicas e
econbmicas, tinham forte influéncia sobre quais temas seriam considerados relevantes na
esfera publica (teoria do agendamento), como eram apresentados e de que forma seriam
debatidos (teoria do enquadramento) e, em ultima instancia, sobre a construcdo da realidade
social (teoria do newsmaking) (BORELLI, 2005; MCCOMBS; SHAW, 1972; SCHUDSON,
1982; TRAQUINA, 1999; TUCHMAN, 1978; VIZEU, 2002). Este poder sobre o debate
publico estd diminuindo consideravelmente com a introducdo das tecnologias digitais, que
renem de forma inédita descentralizacdo, flexibilidade, expressdo individualizada e
comunicagédo global e horizontal (CASTELLS, 2003). A difusdo irrefreavel de informacdes e
de modos para produzi-las e distribui-las torna impossivel a qualquer grupo social exercer
individualmente o controle sobre as informagdes (WILLIAMS; CAPRINI, 2004, p.1.217). O

publico passou a ter papel ativo na producgdo e distribuicdo dos contetidos, o que j& leva as
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empresas a projeta-los de acordo com sua capacidade de espalhamento®” (JENKINS; FORD;
GREEN, 2013).

Os meios de comunicacdo de massa tradicionais sdo atualmente influenciados por
blogs e redes sociais, onde as proprias pessoas escolhem e atribuem importancia a cada
informacdo. Um dos maiores exemplos dessa nova ordem é o site reddit
(<http://www.pt.reddit.com>). Criado em 2005 nos Estados Unidos por dois universitarios, €
uma rede social na qual os usuarios podem publicar conteddo multimidia e votar no que esta
publicado, atribuindo nota positiva (upvote) ou negativa (downvote), influenciando o destaque
que terdo no site. Controlado pelo conglomerado Advance Publications,® dono da editora
Condé Nast, o site registrou 56 bilhdes de visualizacbes de pagina por 731 milhdes pessoas
em 2013* N&o hé qualquer hierarquia sendo aquela do interesse da audiéncia®. Entrevistas
concedidas por autoridades e personalidades puablicas, como Bill Gates, Barack Obama,
Edward Snowden e Arnold Schwarzenegger, sdo colocadas ao lado de entrevistas de
andnimos com histérias curiosas, memes, trechos da Wikipédia*', fotos pessoais, entre outros
conteddos.

Quebrou-se entdo a exclusividade dos jornalistas e organizacdes de midia no acesso as
fontes e as ferramentas para selecionar, produzir e distribuir informac6es. Considerando o
valor econémico de troca como subjetivo e definido pelo consumidor de acordo com a
utilidade e escassez, o valor econdmico das funcdes tradicionais do jornalismo foi reduzido a
quase zero. Segundo Picard (2009), além dos fatores externos, que afetaram o valor dos
produtos e servicos jornalistico, outro fator, desta vez interno desvalorizou o trabalho
jornalistico, a profissionalizacdo. Ao padronizar as habilidades e técnicas dos profissionais,

9942

transformou-os em uma “commodity”™, aumentando sua oferta e permitindo que fossem

facilmente substituidos.

%" Tradugdo do autor do termo original “spreadability”.
%8 Ver em: < http://www1.folha.uol.com.br/fsp/tec/65467-caotico-reddit-atrai-20-mi-de-usuarios.shtml/>
%9 Ver em: < http://blog.reddit.com/2013/12/top-posts-of-2013-stats-and-snoo-years.html/>

“0'\/er em: <http://www.theatlantic.com/technology/archive/2014/01/ama-how-a-weird-internet-thing-became-a-
mainstream-delight/282860/>

* Enciclopédia colaborativa multilingue baseada na web e criada em 2001.

2.0 termo commodity no sentido denotativo se refere a bens padronizados e negociados em grandes quantidades
para entrega imediata ou futura, como petrdleo, grdos e minerais. O sentido usado pelo autor é conotativo, ou
seja, significa que um profissional tem 0 mesmo valor de outro, pois, do ponto de vista da empresa, ndo ha
diferenga entre eles, assim como um barril de petréleo ¢ igual a outro.
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A profissionalizagdo dos jornalistas se insere na “mentalidade de produgdo”. A
industria jornalistica incorporou ao longo dos anos, assim como as outras, a “mentalidade de
marketing”, mas o avango desse modelo de gestao pode ser acelerado ou retardado de acordo
com as caracteristicas do mercado em que as companhias estdo inseridas e das idiossincrasias
da atividade. Ha setores em que a mentalidade de marketing predomina, e ha uma forte
influéncia do comportamento das audiéncias no contetdo, como a televisdo ou revistas
especializadas. Em outros, como o jornal impresso, essa correlacdo ndo é tao direta.

E questionavel que a pratica jornalistica adote integralmente a visdo do marketing,
uma vez que seu papel vai além das necessidades imediatas daqueles que consomem
diretamente noticias e envolve funcgBes sociais como esclarecimento da populagdo,
fiscalizacdo do poder publico, formacdo de cidaddos, fortalecimento das liberdades e da
democracia, entre outras (KOVACH; ROSENSTIEL, 2001). As redes de televisdo, por
exemplo, ja possuem forte mentalidade de marketing, com grandes departamentos de pesquisa
e desenvolvimento de produtos, direcionados para auscultar a audiéncia. No caso dos
programas jornalisticos, porém, a resposta do publico nem sempre é determinante, sendo
colocada de lado em favor da relevancia dos temas, segundo os critérios de noticiabilidade.
De qualquer maneira, a forte concorréncia promovida pelos meios digitais torna premente a
preocupacdo com as necessidades e os critérios valorativos do publico. Mais do que nunca, é
uma questdo de sobrevivéncia que as empresas jornalisticas se voltem para fora para
identificar como podem se tornar mais relevantes para os consumidores de informacao.

Picard (2013) afirma que as estratégias tradicionais adotadas pelas organizagdes
jornalisticas ndo tem sido bem sucedidas na criacdo de valor para seus publicos e que a saida é
buscar novas formas de produzir e distribuir conteidos para se diferenciar e criar valor. O que
se observa nas redacfes, porém, é um conflito entre a pressdo para fazer o que todos 0s
veiculos concorrentes fazem, e dessa forma nao correr o risco de “tomar furos e ficar para
tras” e a disposi¢ao para assumir riscos e buscar outras fontes e enquadramentos.

Esta opcdo se torna mais rara com a recorrente substituicdo de profissionais
experientes, com salarios mais altos, por inexperientes, com vencimentos mais baixos,
decorrente dos processos de downsizing, comuns nos ultimos anos nas organizacGes
jornalisticas brasileiras, que, sem encontrar alternativas mais criativas, buscam aumentar a
produtividade “na marra”, reduzindo custos de pessoal e exigindo maior volume de produgao
em detrimento da qualidade de ambos. Pesquisa com 538 jornalistas do estado de S&o Paulo,
mercado que retine quase um terco dos profissionais do setor, mostra que as mudancas nos

processos produtivos das organizacdes de midia ocorridas desde a decada de 1990 levaram a
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precarizacdo do trabalho jornalistico®®, ou seja, a reducdo dos empregos fixos com carteira
assinada e o0 aumento da rotatividade. O estudo capitaneado por Roseli Figaro, coordenadora
do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho da Escola de ComunicacGes e Artes da
Universidade de Séo Paulo (ECA/USP), aponta que esse fendmeno afetou negativamente a
qualidade de vida dos profissionais, 0 que tem conseqliéncias sobre a qualidade do contetido
jornalistico. Outro fenémeno identificado é a transferéncia de profissionais experientes das
redacdes para consultorias e empresas de comunicacdo, que oferecem melhores salarios e
condicdes de trabalho. O principal problema é que, de acordo com o estudo, essa saida se da
sem a transferéncia de conhecimento para 0os mais novos, pois haveria um conflito entre as
diferentes geracdes como resultado ndo apenas da diferenca de idade, mas principalmente da
forma como as empresas promoveram a renovacao de seus quadros, sem planejamento e de
maneira apressada.

Jornalistas menos experientes tendem a ter menos conhecimento e autoconfianga para
tomar decisGes que contrariem 0 senso comum na cobertura jornalistica, o que cria um ciclo
vicioso de repeticdo de noticias e coberturas por diferentes veiculos. O fenémeno favorece a
popularizagdo do “jornalismo declaratério”, aquele que é baseado apenas nas declaragdes de
terceiros (RUBIM; COLLING, 2007), sejam de fontes ou press releases, exigindo 0 minimo
de processamento das informacgdes por parte dos jornalistas, e resultando em noticias pobres
em contedo e padronizadas. A tendéncia é tdo forte que provocou uma reagdo dos jornalistas
e levou a dissemina¢ao do conceito de “jornalismo investigativo” para definir o bom
jornalismo, aquele que se volta para a checagem e o cruzamento de informacdes, a
contextualizacdo, a revelacdo de fatos e informagfes inéditas e socialmente relevantes e que
se preocupa em contar boas historias*.

Pode-se afirmar, portanto, que as transformacdes econémicas e tecnoldgicas nao foram
bem assimiladas pelas redacdes tradicionais levando a uma queda de qualidade do conteldo,
que se torna padronizado, declaratorio e superficial. Esse ndo € um fendmeno exclusivo do
Brasil, pois, como observa Picard (2013), hd um “mal-estar” generalizado entre os jornalistas
como resultado da piora das condigdes de trabalho, da percepcéo da perda da relevancia e da
falta de perspectivas, pois ndo foi encontrado um caminho ou modelo bem sucedido que possa
ser replicado para a transicdo das organizacdes de midia a este novo cenario. E € provavel que

ndo haja apenas um.

8 Mangini, Jussara. Pesquisa investiga mudancas no jornalismo e no perfil do jornalista. Agéncia FAPESP,
2014. Disponivel em: http://agencia.fapesp.br/18409

* A prépria Abraji, que carrega o termo em seu nome, deixa a definicéo em aberto.
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2.3 Criagao de valor no JGD

Uma empresa cria valor quando o valor de seus produtos e servicos é maior do que o
dos insumos usados para produzi-los. Michael Porter tornou mais claro o entendimento deste
fendmeno ao criar em 1985 o conceito de cadeia de valor, que desagrega 0s processos mais
importantes dentro de uma organizacdo buscando identificar a contribuicdo de cada etapa para
o0 produto final e os custos e as possibilidades de diferenciacdo dos concorrentes. A empresa é
vista como um sistema, formada por subsistemas, cada um consistindo de entradas (inputs),
processos e saidas (output), que envolvem a aquisi¢do e consumo de recursos, como méao-de-
obra, capital, equipamentos, gerenciamento. Uma companhia tem vantagem competitiva sobre
seus concorrentes se consegue desempenhar essas atividades melhor ou a um custo mais
barato. A soma da cadeia de valor de uma empresa com a de seus fornecedores, canais de
distribuicéo e clientes forma um sistema de valor.

As industrias de midia se dividem tradicionalmente em quatro cadeias de valor, quatro
conjuntos de atividades a partir dos quais se cria valor, segundo Richeri (2012): producéo,
embalagem, distribuicdo e venda (traducdo do autor)®. Historicamente, as organizacdes
jornalisticas tinham dominio sobre todo esse processo, desde a producédo de textos, imagens e
sons, passando pela impressdo de periddicos e gravacdo de programas de radio e televisdo,
sua distribuicdo e, no caso dos jornais e revistas, a venda aos consumidores finais (fogem a
esse controle as bancas de jornal, mas se incluem as assinaturas). Esse valor era mantido por
meio de um rigoroso controle sobre a distribuicdo do contedo, que garantia a monetizacdo
desse contetido, vendido as audiéncias, e da exclusividade de acesso a essa audiéncia, vendida
aos anunciantes.

O cendrio muda no ambiente digital, no qual, por forca da convergéncia, as
organizacOes de midia passam a dividir esse controle sobre a cadeia com diversas outras
empresas: de telecomunicacdes, responsaveis pela distribuicdo dos dados; de hardware, que
fabricam os receptores desses dados (computadores, tablets e smartphones); de software e
tecnologia, que fornecem as plataformas por meio das quais os dados serdo processados,
distribuidos e recebidos (sistemas operacionais, de analise de dados, processadores de texto,
audio e video, etc.) e também processam esses conteudos (sistemas de busca, redes sociais,

plataformas multimidia); e com os préprios individuos que participam da criagdo de valor ao

45 .. . . . . .
Do original “produzione, confezione, distribuzione, vendita”.
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produzir, selecionar, modificar e redistribuir esse contetdo por meio de blogs, redes sociais e
outros meios. Além disso, digitalizacdo torna muito mais dificil o seu controle e,
conseqlientemente, as organizagdes de midia perdem valor.

O processo produtivo do JGD se caracteriza pelo fato de ser orientado pelas bases de
dados, desde a coleta da informacéo, passando por sua manipulacéo e andlise, até as diferentes
formas de apresentacdo para as audiéncias. O diagrama elaborado por Lorenz (Figura 3)
ilustra de forma bastante clara e simplificada as etapas de criacdo de valor nesse processo. O
dado bruto é filtrado, apresentado de forma gréafica e visual e, por fim, transformado em uma

narrativa.

Figura 3 - Processo de criagdo de valor no
Jornalismo Guiado por Dados

DATA-DRIVEN JOURNALISM = A PROCESS

STORY

VISUALIZE

 FILTER

DATA\ >

Fonte: Lorenz (2010).

A criacdo de valor se inicia na coleta dos dados, uma vez que exige a aplicacdo de
conhecimento e ferramentas especializadas e resulta em um material mais completo e
refinado, que pode ser manipulado e combinado com outras bases de dados. A filtragem se
assemelha ao processo de selecdo, apenas com um volume muito maior de informacgdes, o que
significa dizer que nédo é facilmente realizado por aqueles que ndo tém conhecimento do tema
e das ferramentas de andlise. A visualizacdo ja envolve novas habilidades ndo s6 de
programacdo, mas de design e infografia, aléem da habilidade narrativa para apresentar os
dados de forma compreensivel para as audiéncias. A historia é a construcdo narrativa, que
muitas vezes envolve o trabalho tradicional de reportagem, de fazer entrevistas, buscar

personagens e novas informagdes provenientes de outras fontes que ndo as bases de dados.
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Outro fluxograma elaborado por Bradshaw (2011b), batizado de “A piramide invertida
do Jornalismo de Dados” (Figura 4), uma referéncia a técnica de redacdo jornalistica que
determina que as informacOes devem ser dispostas por ordem de importancia na narrativa,
detalha melhor os processos envolvidos na producédo do JGD.

H4, portanto, um complexo trabalho de processamento e adequagdo dos dados para o
consumo da audiéncia. Importante notar, porém, que cada etapa pode gerar um produto. Por
exemplo, a compilacdo de bases de dados pode ser disponibilizada no site, como definido pela
tipologia Fonte (BARBOSA; TORRES, 2013) e se tornar um produto, como na
ProPublicaStore,”® que vende bases de dados ja trabalhadas e usadas nas reportagens da
ProPublica.*” Ou a comunicacao pode parar na visualizacdo dos dados, como em um Mashup,
e assim por diante. Podem ser produzidos, portanto, diferentes contetudos, com graus de valor

distintos, de acordo com as etapas de processamento seguidas.

Figura 4 - A piramide invertida do jornalismo de dados

The Inverted Pyramid of Data Journalism (complete)

Paul Bradshaw, OnlineJournalism Blog.com

Compile

Visualise
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Socialise
Humanise

Personalise

o PO Utilise

Fonte: Bradshaw (2011b).

Outra questdo relevante é que certas ferramentas e aplicativos se diferenciam das

noticias tradicionais ao atrair audiéncia continuamente. Noticias podem até sobreviver como

“® \/er em: <https://projects.propublica.org/data-store/>

T \Ver em: <http://www.propublica.org/>
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arquivo ou registro historico, mas de maneira geral tm prazo de validade curto. No caso de
uma ferramenta online, como o BasGmetro, os leitores continuam voltando para fazer novas
simulagdes. Outro exemplo é o aplicativo Rent or Buy*® do jornal The New York Times ndo
tem prazo, é sempre util. E similar ao que ocorre com produtos de midia voltados para o
entretenimento, como filmes, masicas ou programas de televisdo, que continuam sendo
reproduzido mesmo décadas depois de prontos.

Com base na analise de projetos de JGD brasileiros e estrangeiros, foram identificadas
novas formas por meio das quais a pratica pode contribuir para a criacdo de valor nas
organizacOes jornalisticas, seja por meio da renovacdo das funcbes que tradicionalmente
criavam valor — acesso exclusivo a fontes, selecdo e hierarquizacdo de informacdes e

distribuicéo eficiente —, seja por dar origem a novas func@es e fontes de receita.

2.3.1 Acesso a fontes: dados publicos, informacado exclusiva

O Jornalismo Guiado por Dados trabalha de maneira geral com bases de dados
publicos, o que significa que 0 acesso ndo é restrito ao jornalista ou a organizacao de midia e,
portanto, a principio ndo geraria valor. Existem, porém, diversas formas de se divulgar dados
online, nem todas adequadas para a compreensdo de pessoas ndo especializadas ou em
formatos que permitam uma compreensdo das informac6es e do tema a que se referem e nem
todas estruturadas, ou seja, que possam sigam um modelo de organizacdo pré-definido que
possa ser lido e processado como uma base de dados por computadores. Ndo € incomum que
governos e instituices forcados a publicar documentos sensiveis ou potencialmente
prejudiciais aqueles que os controlam optem pelos métodos menos transparentes — como
digitalizar textos em formato de imagem (impedindo que os softwares “entendam” as
palavras), apresentar nas plataformas Java ou Flash (dificultando ou bloqueando a extracéo
dos dados), usando captcha®®, entre outros. Como resultado, nem todos os dados ptblicos sdo
efetivamente puablicos, exigindo um conjunto de ferramentas e uma base de conhecimento

especificas para serem manipulados e analisados.

8 \Ver em: <http://www.nytimes.com/interactive/business/buy-rent-calculator.html?_r=0/>

* Ferramenta que tem o objetivo de impedir a automatizac&o do acesso aos dados, exibindo a imagem de
conjunto de letras distorcidas — em tese compreensiveis apenas por humanos — que devem ser digitadas pelo
USUario para que o acesso seja liberado.



62

O JGD exerce esse papel ao usar uma série de ferramentas e técnicas que permitem a
extracdo de informacgBes antes inacessiveis as pessoas comuns, como, por exemplo,
raspagem®’, crowdsourcing®, data mining®?, reconhecimento 6tico de caracteres>, mTurk>,
entre outros. Todas essas praticas exigem conhecimento, tempo e muitas vezes tém um custo,
mesmo que a maior parte das ferramentas usadas seja gratuita. Este conjunto de préaticas esta
na base da pirdmide invertida do jornalismo de dados (BRADSHAW, 2011b), associado as
etapas de compilacdo e limpeza (correcdo de erros, padronizacdo e adequacdo ao formato e
modelo escolhido) de dados. E o primeiro passo para permitir a analise e compreenséo que
levara eventualmente a producéo de sentido a partir desses dados.

Outra ferramenta, desta vez ndo tecnoldgica, é o uso das leis de acesso a informacéo
para conseguir documentos e dados que ndo foram divulgados voluntariamente pelos
governos e instituicdes — no caso do Brasil, a legislacdo existe desde 2011. Apesar de
legalmente qualquer um poder fazer um pedido de informag&o com base na lei*®, nem sempre
as pessoas tém conhecimento ou estdo familiarizadas com o processo, que é bastante recente e
desconhecido as vezes até por jornalistas. Ao aplicar esse conhecimento especializado, o
jornalista produz informacGes exclusivas, uma vez que ndo sdo facilmente acessiveis. Esta
ndo é uma técnica especifica do JGD, mas é bastante usada por seus adeptos e, muitas vezes,

exige a aplicacdo de técnicas e ferramentas como as descritas acima.

% Do inglés web scraping. Técnica de extracéo de dados de websites por meio da simulacio do comportamento
humano, que é quebrado em uma sequéncia de a¢des que sdo automatizadas por meio de algoritmos com o
objetivo de transformar dados néo estruturados em dados estruturados.

>! Nesse contexto pode ser entendido como a terceirizagdo de tarefas, em geral mecanicas e tediosas, por
companhias e instituigdes para um grupo externo e normalmente grande de pessoas por meio da internet, de
forma colaborativa através de uma chamada publica

%2 Analise automatizada ou semi-automatizada de grandes volumes de dados com o objetivo de encontrar
padroes, usando métodos como inteligéncia artificial e estatistica.

53 Mais conhecido pela sigla em inglés OCR (Optical Character Recognition), é o uso de softwares para
reconhecer de forma automatizada imagens e figuras gréficas transformando-os em textos e dados que podem
ser processados por computador

> Amazon Mechanical Turk — ou mTurk — é uma plataforma de contratacio de méo de obra online com 100 mil
pessoas em 200 paises, criada em 2005 pelo site de comércio online Amazon, na qual é possivel encontrar
pessoas para realizar tarefas simples por meio da internet. Entre os servigos oferecidos estdo a coleta,
compilacgdo e redigitacdo de dados.

> Por meio do site http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/, mantido pela Controladoria
Geral da Unido é possivel fazer pedidos para qualquer 6rgdo publico brasileiro, bem como cobrar respostas.
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2.3.2 Selecdo e hierarquizacédo de informacdes: pélo de dados confidveis

Em um ambiente caracterizado pelo fluxo virtualmente ilimitado e nao-hierarquizado
de informacdes, como a web, selecionar aquelas que sao relevantes e confiaveis € uma tarefa
complexa, trabalhosa e, por isso mesmo, muito valorizada. Nesse contexto, a confianga é um
bem escasso, afirmam Lorenz, Kayser-Bril e Mcghee (2011). As bases de dados de interesse
publicos disponiveis online podem ser analisadas por diferentes instituicGes, que promovem a
producdo de sentido e divulgacdo das informagfes de acordo com agendas e interesses
proprios. As organizagfes de midia teriam entdo a credibilidade para analisa-las e interpreta-
las segundo critérios reconhecidos e aceitos pela sociedade.

Um indicio da demanda por informacdes confiaveis e pela confirmacdo de informacdes
duvidosas € o sucesso de sites noticiosos voltados para a checagem de informacGes, como o
Politifact (http://www.politifact.com/), criado pelo jornal norte-americano Tampa Bay Times,
que é especializado na verificacdo de declaracBes feitas por politicos e venceu o prémio
Pulitzer, o mais importante de lingua inglesa, em 2009. Ha outros exemplos, como The Fact
Checker (http://www.washingtonpost.com/blogs/fact-checker/), do Washington Post. O papel
de gatekeeper €, portanto, substituido pelo de certificador de informac@es, ou p6lo de dados
confidveis (Lorenz, Kayser-Bril e Mcghee, op.cit). E a objetividade da lugar a transparéncia
nos critérios adotados e nos interesses envolvidos nesse processo (HUNTER e
WASSENHOVE, 2010). H4, dessa, uma mudanca na funcdo de selecionar e hierarquizar
informacdes, que é mantido pelas organizagdes jornalisticas, mas nao de forma a delimitar o

acesso, mas chancelando as fontes e os dados e os colocando em contexto.

2.3.3 Distribuicdo: Personalizacdo do contetido

Com a digitalizacdo dos contetdos e a popularizagdo da internet, os meios de
comunicacdo tradicionais perderam o monopolio da distribuicdo e passaram a enfrentar a
concorréncia de outras empresas do sistema de valor, que usam o contetdo para potencializar
e diferenciar seus produtos. Exemplos séo as operadoras de telefonia e banda larga, que
oferecem canais de televisdo e servigos de informacdo pelo celular (Claro TV, Oi TV), os

provedores de internet que fazem jornalismo (iG, Terra, Uol), empresas de tecnologia com
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servicos de noticias (Google, Yahoo) e os préprios fabricantes de hardware, que investem em
contetido para potencializar a venda de seus aparelhos eletrénicos e ter novas fontes de renda
(Apple-iTunes, Sony Pictures, etc.), e 0s proprios consumidores que produzem contetdo e o
distribuem usando plataformas online.

Como se observa, a concorréncia na distribuicdo se tornou muito mais vasta e
diversificada, diminuindo o valor dos produtos das organiza¢cdes de midia tradicionais, em
especial do jornalismo. Para retomar a relevancia e a utilidade, as empresas precisam se
diferenciar, oferecendo novos produtos e servicos que tenham mais valor para a audiéncia. O
Jornalismo Guiado por Dados pode contribuir para essa estratégia ao se aproveitar das novas
tecnologias e permitir a criacdo de novas formas de apresentacdo do conteddo, como
mashups, aplicativos, e criar novos produtos e servicos, como plataformas de distribuicdo de
informacdes, aplicativos de servi¢cos. O valor pode ser adicionado especialmente por meio da
personalizagdo, como no projeto Chicagocrime (<http://crime.chicagotribune.com/>), no qual
é possivel verificar o histdrico de crimes cometidos em cada rua da cidade, o que se tornou
inicialmente uma ferramenta de cobranca de politicas publicas de seguranca, mas também
passou a ser usado pelos moradores na hora de escolher um lugar para morar ou a escola dos
filhos. Ou a iniciativa do jornal Los Angeles Times, também dos Estados Unidos, de mapear o
tempo de atendimento a emergéncias pelo Corpo de Bombeiros e criar um aplicativo que
permite a cada morador de Los Angeles verificar qual a demora para ser atendido em sua
prépria casa (<http://graphics.latimes.com/how-fast-is-lafd/>).

A personalizacdo do contetdo pode alcancar um nivel ainda maior, se forem coletados
os dados do usuério, como ocorre com a propaganda personalizada, caracteristica de sites de
busca e do comércio eletrdnico, que sugere produtos de acordo com o historico de pesquisas,
compras e de navegacdo do usuario. Sabendo de antemdo o perfil do usuario, os veiculos
jornalisticos podem nédo apenas sugerir reportagens teoricamente mais interessantes para cada
perfil, mas apresentar conteidos especificamente criados para cada pessoa. Uma ferramenta
que analise bases de dados de saude, por exemplo, poderia apresentar automaticamente as

informagdes mais relevantes para o sexo, faixa etéria e regido geogréafica do usuario.
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2.3.4 Producdo de sentido e contextualizacdo de volumes de informacées

Se a selecdo e a hierarquizacdo das informac6es de interesse da sociedade, que eram
de dominio do jornalismo, passaram a ser feitas de maneira ampla e gratuita, retirando assim o
seu valor, 0 mesmo n&o se pode dizer de bases de dados de interesse publico, muitas vezes de
dificil interpretacdo, seja pelo tamanho, a complexidade ou pelo tempo, ferramentas e
habilidades que exige. Mesmo quando acessiveis a qualquer pessoa, a maioria ndo tera o
conhecimento, a disposicdo e a capacidade para fazer esse trabalho.

A introducdo de profissionais especializados em estatistica eleva a interpretacdo das
informacBes a outro nivel, permitindo reconhecer padrdes e identificar correlagdes em
grandes volumes de dados. O dominio sobre a visualizacdo grafica de dados (infografia,
mapas, design) pode, por sua vez, ajudar os jornalistas a perceber relacbes e ter uma
compreensdo holistica das questdes, ajudando a colocéa-las em contexto. As atividades sdo
possibilitadas e potencializadas pela programacdo, no desenvolvimento das ferramentas que
auxiliardo todo esse trabalho.

Como mostrar, por exemplo, a real dimensdo do que acontece na Amazonia, a maior
floresta tropical do mundo, para uma audiéncia que ndo conhece a regido? O jornalista
Gustavo Faleiros, da organizacdo de midia sem fins lucrativos O Eco se sentia limitado pela
tradicional combinacdo de texto e imagem usada no site, o que o levou a recorrer as
ferramentas do JGD, criando o InfoAmazodnia. A partir da combinacdo de imagens de satélites
sobrepostas com vérias camadas de informacdo — queimadas, unidades de conservacdo,
urbanizacdo, usinas, etc —, foi possivel contextualizar os fendmenos que ocorrem naquele
lugar. Com a criacdo de uma plataforma interativa, permitiu também o engajamento do
publico, que ndo s6 auxilia no entendimento sobre o assunto como amplia a criacdo de

conteudo.

A gente realmente cria um sentido ao que estd um pouco disperso por ai. Essa idéia
de mapas tem muito de conceitual por tras pela questdo das camadas. Gerar
camadas que tenham grande quantidade de dados por tras que podem ser lidas para
gerar um contexto. Toda historia por trds do InfoAmazdnia é que seja uma
ferramenta que, claro sirva para informar, mas que gere esse contexto mais
aprofundado e de larga escala. Como é que eu consigo comunicar para um publico
que ndo esta familiarizado com a Amazdnia a dimens&o de 7 milhGes de quildmetros
quadrados, noves paises, a maior bacia hidrografica do mundo? Como é que vocé
visualiza a escala do que estd acontecendo nessa regido que é de suma importancia
global? A gente acredita que o InfoAmazonia, com todos os efeitos que ainda podem
ser solucionados e todos os desafios, ainda possa trazer uma imagem, esse retrato
da transformagao que esta ocorrendo na regido. (FALEIROS, 2013)
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Introduz-se dessa maneira um novo conjunto de habilidades no jornalismo, como se
pode observar neste e no caso estudado. Habilidades que servem a uma determinada funcéo e
que ndo sdo dominadas pela maior parte das pessoas. Tornar a atividade multidisciplinar, por
si sO, ja dificulta a execugdo, uma vez que, para fazer 0 mesmo seria necessario reunir um
grupo de pessoas, 0 que ndo ocorre com o jornalismo tradicional, que sofre concorréncia de

blogs, redes sociais e outros meios.

2.3.5 Venda e licenciamento de aplicativos e ferramentas

Como foi mostrado, a pratica do JGD pode resultar ndo apenas na cria¢do de contetdo,
mas também de ferramentas e aplicativos que permitirdo a organizacao, analise e visualiza¢do
dos dados, a partir do uso de linguagens de programacao pelos jornalistas ou pela incluséo de
desenvolvedores de software no processo produtivo. O “efeito colateral” é o surgimento de
novos produtos que podem gerar outras fontes de receita. Exemplo é o Guardian Open
Platform®®, uma plataforma de dados abertos que oferece n&o sé o contetido produzido pelo
grupo de midia The Guardian, como também os suportes de visualizacdo e distribuicdo deste
contetdo, permitindo o desenvolvimento de aplicativos por terceiros. No Brasil, a equipe
responsavel pelo InfoAmazénia estd mudando seu modelo de producdo, adaptando a
plataforma e negociando para terceiros: “A linha de producdo que estou hoje ¢ muito menos
de noticias do que de desenvolver ferramentas e aplicativos que apdiem as noticias”
(FALEIROS, 2013).

A partir do InfoAmazdnia foi criado um laboratorio de criacdo de produtos digitais, o
EcolLab (<www.ecolab.org.br>). Seu primeiro produto foi um template para o site de
hospedagem de blogs Wordpress chamado JEO, que permite a publicacdo de mapas de forma
semelhante ao InfoAmazonia. O primeiro projeto a gerar receita foi um aplicativo
desenvolvido para a organizacdo de midia Oxpeckers Center for Investigative Environmental
Journalism,>” que atua na Africa do Sul, para 0 monitoramento de caca a rinocerontes. Outros

dois ja foram elaborados a partir da plataforma JEO. O Ekuatorial,*® feito para a Sociedade de

% Ver em: <http://www.theguardian.com/open-platform>
> <http://oxpeckers.org/>

%8 <http://ekuatorial.com/en>
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Jornalistas Ambientais da Indonésia (SIEJ, em inglés)®® e a Earth Journalism Network
(EIN),*® da Indonésia. J4 o LandQuest,”* que mapeia os lucros do petréleo e de ajuda
financeira entre a Europa e o Quénia, foi co-financiado pelo Sandbox Fund da African Media
Initiative,®® e é liderado pela Internews no Quénia® em colaboragdo com o jornal espanhol El
Mundo.** “O modelo que a gente criou agora é criar aplicagdes que a gente vende e gera

receita para fazer os nossos proprios produtos” (FALEIROS, 2013).

2.4 Estratégias de criacdo de valor

Para lidar com o novo cenario de competicdo, as empresas de midia devem adotar
diferentes estratégias com o objetivo de maximizar o valor de seus produtos e,
consequentemente, o retorno financeiro. Picard (2013) analisou as sete estratégias de criacdo
de valor mais comuns adotadas pelas organizac@es jornalisticas: 1) Aumentar volume de
noticias e informacdes; 2) Aumentar a velocidade de apuracdo e distribuicdo de noticias; 3)
Aumentar a distancia em relacdo aos fatos cobertos; 4) Fornecer noticias e informacdes
exclusivas; 5) Fornecer noticias e informacfes personalizadas; 6) Fornecer noticias e
informagdes multiplataforma; 7) Reembalar e reutilizar noticias e informaces ja existentes. E
considerou seus impactos nas cinco principais partes interessadas: consumidores, anunciantes,
investidores, jornalistas e a sociedade. Concluiu que a maioria falha em alcancar todas as
partes ou perde seu efeito ao longo do tempo. A excecdo é a especializacdo tematica, que gera
valor para todas as partes interessadas e tende a aumentar quanto maior € seu grau de
aplicacdo. Com base nesse estudo sugeriu dez abordagens diferentes que acredita serem mais
eficientes nesse contexto para aumentar o valor do conteudo jornalistico:

- Enfatizar o jornalismo e o processamento de noticias

- Especializar-se ou centrar-se na localidade

% <http://www.siej.or.id/>

% <http://earthjournalism.net>

%1 <http://landquest.internewskenya.org/>

%2 <https://www.facebook.com/pages/African-Media-Initiative-AM1/175369432567670>
%3 <https://www.facebook.com/internewsKE>

* <http://www.elmundo.es/>
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- Mudar énfase da cobertura

- Escapar da enchente

- Tornar-se conselheiro confiavel

- Usar as habilidades de certificacdo das organizacdes de midia

- Enfatizar a facilidade de uso e conveniéncia

- Tornar-se o provedor principal em diferentes plataformas

- Fomentar a participacdo nos processos jornalisticos

- Criar experiéncias envolventes

Buscou-se verificar, a partir desse estudo, se a adocdo das praticas do Jornalismo
Guiado por Dados contribuiria ou ndo para 0 sucesso dessas estratégias dentro das
organizagOes jornalisticas, com base nos exemplos observados e no estudo de caso. Pode-se
afirmar que o JGD esta ligado a quatro das estratégias mencionadas. “Escapar da enchente”
se refere a producdo de conteldos especificos para cada publico, chamados de frontstream —
feeds personalizados de acordo com as levando em preferéncias e particularidades dos
consumidores, como grupos socioeconémicos, estilos de vida — em oposicao ao backstream,
gue seriam as noticias e informacdes brutas. O que se coaduna com a funcdo de
personalizacdo oferecida pelo JGD.

“Mudar énfase da cobertura” significa deixar de investir no aumento do volume e da
velocidade de distribuicdo das noticias, que em Gltima instancia acabam as desvalorizando, o
gue seria uma medida quantitativa, e investir na qualificacdo das informacdes, por meio do
processamento, contextualizacdo e interpretacdo das noticias. Mais uma vez, o JGD tem entre
suas potencialidades colocar em contexto grandes volumes de informacdo, e, por meio de
conhecimento especializado, como o estatistico, pode levar a compreensdo dos dados a outro
nivel. O JGD contribui com a estratégia de “Usar as habilidades de certificagdo das
organizagles de midia” na medida em que promove a selecdo ¢ organizagdo de grandes
volumes de informagéo.

Outra estratégia que se coaduna com o JGD ¢é “Especializar-se ou centrar-se na
localidade”. A especializacdo temética e a concentragdo local sdo caracteristicas presentes em
diversos projetos de JGD, inclusive no Brasil, como o InfoAmazdnia e o Retratos do Parana
(www.gazetadopovo.com.br/vidaecidadania/retratosparana/indicadores/), que reune 0S
principais indicadores do estado, oferece diversas formas de interacdo e reportagens baseadas
nos dados. O recorte em nichos geograficos é favorecido pelo fato de os mapas e as

ferramentas de visualizacdo de dados geolocalizados estarem entre 0s recursos mais usados
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pelos jornalistas guiados por dados. J& ha inclusive um novo termo derivado da prética, o
Geojornalismo®.

Com relacdo aos temas, verifica-se uma certa especializacdo das equipes, que, a
principio, pode ter diversas razdes ndo relacionadas as praticas do JGD. Uma delas é a propria
especializacdo do veiculo, como é o caso de O Eco, que originou o InfoAmazonia e é voltado
para a cobertura de Meio Ambiente, e da Gazeta do Povo, que criou o Retratos do Parané e é
um jornal regional. Outra pode ser a origem dos jornalistas adeptos da préatica, como é o caso
do Estaddo Dados, que foi iniciado na editoria de Politica. Mas ha indicios de que o JGD
favorece a especializacdo, ao menos nessa etapa inicial de desenvolvimento da pratica. Um
fator de influéncia é a disponibilidade de dados e ferramentas. Ha uma predominancia de
projetos voltados para a administracdo publica ndo s6 no Brasil como em outros paises, por
exemplo, como resultado dos movimentos de transparéncia governamental.

A exigéncia de conhecimento especifico também pode ser relevante, pois, uma vez
que o jornalista ja esta familiarizado com um determinado tema — quais as bases de dados
disponiveis, como foram construidas, como interpreta-las, qual a confiabilidade, com quais
fontes checar etc. —, é natural que fique inclinado a dar preferéncia ao assunto que domina.
Mesmo porque, esse dominio é necessario para a criacdo de ferramentas mais sofisticadas e
complexas. O Basdémetro é um exemplo. Apenas um jornalista com um grau consideravel de
conhecimento do sistema politico brasileiro e da dinamica de poder entre 0 Congresso e 0
Executivo poderia concluir que uma das formas mais interessantes de se verificar o
comportamento dos parlamentares era medir 0 seu grau de apoio ao governo federal. Nesse
sentido, a limitagdo de recursos também deve ser considerada, pois, como se observa nos
casos analisados, as equipes de dados ainda apresentam numero reduzido. Dessa forma, faz
mais sentido concentrar o trabalho em poucos temas, permitindo que sejam mais
aprofundados e que haja maior produtividade. Por Gltimo, um fator determinante é que as
bases de dados, por sua natureza, sdo relacionais e, quanto mais bases de dados forem
coletadas e organizadas sobre um mesmo tema, mais ricas seréo as possibilidades de analise e

compreensdo dos fendmenos a que se referem.

% Ver em: <http://www.0eco.org.br/noticias/27613-0-eco-lab-lanca-guia-de-geojornalismo>
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3 ESTUDO DE CASO - ESTADAO DADOS

3.1 Perfil do Grupo Estado

O Grupo Estado, controlado pela holding S.A. O Estado de S. Paulo, € um
conglomerado de midia brasileiro, sediado em Sao Paulo (SP), com atuacdo nas areas de
jornalismo impresso e online, radio, televisdo, logistica, distribuicdo e servicos graficos. Seu
principal produto é o jornal diario O Estado de S. Paulo, um dos mais antigos e influentes do
pais, fundado em 1875. De 1966 a 2012, publicou também o diario Jornal da Tarde. A
companhia, pertencente de forma majoritaria a familia Mesquita, controla um conjunto de
empresas do qual se destacam: a R&dio Eldorado, responsavel pelas radios Estaddo e Eldorado
Brasil 3000, com abrangéncia no estado de S&o Paulo; a Agéncia Estado Ltda., maior agéncia
de noticias do pais, fundada em 1970; a OESP Midia S.A., constituida em 1989, que tem
como principais atividades a edicdo, producdo e distribuicdo de listas telefbnicas, guias e
revistas empresariais, além de publicidade e servicos de Internet; e a Sdo Paulo Distribuicdo e
Logistica Ltda., que presta servicos de gerenciamento de logistica para distribuicdo de jornais
e produtos editoriais. O grupo controla ainda o portal estadao.com.br, criado em 2000 a partir
da unido dos sites da Agéncia Estado, O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde. Em 2011,
ultima data com informacdo divulgada, tinha 4.886 pessoas no quadro de funcionarios.

O ultimo balanco disponivel, relativo a 2012, mostra que a companhia registrou receita
liquida de R$ 714,5 milhdes, alta de 2% na comparacéo com os R$ 700,7 milhdes de 2011°°.
O lucro liquido em 2012 foi de R$ 38,7 milhdes, similar ao de 2011. Apesar da diversificacdo
das atividades, nota-se ainda uma concentracao das receitas no meio impresso. O faturamento
com a venda de espago publicitario em 2012, considerando a soma dos jornais O Estado de S.
Paulo e Jornal da Tarde, equivalia a uma participacdo de 12% do total nacional e de 32% do
estado de S&o Paulo, de acordo com a companhia. Sabendo-se que o investimento publicitario
no meio jornal em 2012 foi de R$ 4,2 bilhdes®’, pode-se inferir com base nos dados
divulgados pela empresa que a receita com anuncios do impresso naquele ano foi de cerca de

R$ 504 milhdes, o equivalente a 70,5% do faturamento total do grupo.

% \er em: <http://www.estadao.com.br/relatorio-da-administracao/DF%20Dez11%20SA%20consolidado%
20com%?20parecer.pdf>

%7 \Ver em: <http://www.projetointermeios.com.br>
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O jornal O Estado de S. Paulo tinha em 2013 a quarta maior circulagdo do pais,
vendendo em média 232,3 mil exemplares diarios, segundo o Instituto Verificador de
Circulacao (IVC), atras do SuperNoticia (302,4 mil exemplares), de Minas Gerais; da Folha
de S. Paulo (294,8 mil exemplares), de Sdo Paulo, e de O Globo (267,5 mil exemplares), do
Rio de Janeiro®. A circulacdo de jornais cresceu significativamente nos Gltimos 10 anos no
Brasil, um fenbmeno contrério ao que se observa em outros paises. De 6,9 milhGes de
exemplares diarios, em 2003, para 8,8 milhdes de exemplares por dia em 2012, representou
um aumento de 25,5% na circulacdo das publicacBes, segundo estimativa da Associacao
Nacional de Jornais, baseada em dados do IVC. A receita publicitaria dos jornais também
aumentou, mas sua participacdo de mercado caiu, 0 que mostra o0 avango da concorréncia de
outros meios, especialmente a internet. Em 2009, os jornais responderam por 14,1% do
faturamento bruto com publicidade no Brasil, que somou R$ 24,7 bilhGes, segundo o projeto
Inter-Meios®. J4 em 2012, o market share passou para 11,2%, de uma receita total de R$ 37,7
bilhdes™. O faturamento do setor, portanto, subiu de R$ 3,5 bilhdes para R$ 4,2 bilhdes.

Apesar de 0s nUmeros mostrarem a primeira vista um cenario favoravel ao mercado
jornal na ultima década, o grupo Estado tem enfrentado dificuldade para ampliar suas receitas,
que se mantiveram praticamente inalteradas desde 2005. Naquele ano, a receita liquida foi de
R$ 684 milhdes, o que significa que, em sete anos, houve um crescimento de apenas 4,3% na
receita, ante uma inflacdo de 49,9% medida pelo IPCA. Ou seja, houve uma perda real de
receita de 26,5%. Ao fim de 2013, noticiou-se que o grupo teria sido colocado a venda, mas a
informacao no foi confirmada pela diregdo da empresa’™.

A receita com publicidade online do grupo, com o portal estadao.com.br, ndo é
divulgada. O site recebeu uma média de 85 milhdes de pageviews por més ao longo de
20122, que o colocaram na 122 posicdo entre os portais mais acessados e entre os trés maiores
de noticias. O faturamento publicitario do meio internet no pais ainda ndo apresenta um

crescimento forte em termos proporcionais, mas vem subindo de forma paulatina nos ultimos

%8\/er em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/01/27/Circulacao-de-jornais-cai-de-
1-9-em-2013.html#ixzz2t1X6NOR9>

%9 Ver em: <http://www.projetointermeios.com.br>
® Idem

L Ver em: < http://veja.abril.com.br/blog/radar-on-line/economia/braco-de-investimentos-do-itau-tenta-vender-
o-estado-de-s-paulo/>

"2 \Jer em: <http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2013/07/03/governo-beneficia-sites-progressistas-
na-distribuicao-de-verbas.htm>
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anos, ao contrario do meio jornal. Segundo a pesquisa Inter-Meios, a participacdo das midias
digitais na receita total de publicidade cresceu de 4,3% para 5% entre 2009 e 2012. Em
termos absolutos, no entanto, a alta foi significativa no periodo: de R$ 1 bilhdo para R$ 1,8
bilh&o, ou 80%.

Para tentar dar conta das mudancas ocorridas no mercado de midia e enfrentar a
concorréncia com os meios digitais, 0 grupo comecou em 2004 a fazer uma reformulagéo de
seus processos produtivos’ com o objetivo de ampliar a integracdo dos veiculos e o contetido
online. Dividido em trés etapas, o plano foi elaborado pela consultoria catala Cases i
Associats, responsavel pela mudanca de outros jornais brasileiros, como O Globo. A fase 1
foi a reforma gréfica do Estaddo, ja em 2004. A fase 2, em janeiro de 2007, envolveu a
mudanca da arquitetura das redacdes, a integracdo das chefias de Estaddo, JT e internet, além
da implantacdo um estudio de TV no meio da redacdo para transmissbes online pelo
estadao.com.br. Em 2008, foram iniciadas a fase 3 e o projeto Rumos, com o0 objetivo de
revisar processos editoriais, potencializar a atuacdo multimidia e otimizar a alocacdo de
recursos, contemplando um processo continuo de producéo e edi¢do ao longo das 24 horas do
dia. A terceira etapa alterou horarios e rotinas dos jornais, aproximou as producdes de todo o
grupo e criou uma radio-escuta integrada ao online.

Novas reformulagdes gréficas no jornal e no portal foram realizadas desde entdo. No
caso do site, houve aumento e diversificacdo do contetdo, especialmente por meio da insercédo
de produtos multimidia e blogs, paginas voltadas para nichos de audiéncia, além da criacdo de
aplicativos para celular e tablet. Em dezembro de 2012 comecou a vigorar o0 modelo signwall,
no qual o internauta tem acesso livre a determinada quantidade de reportagens e artigos, tendo
que fazer cadastro para leitura irrestrita do contetdo disponibilizado pelo site, com direito a
login e senha, mas sem ter que pagar por isso.”* Em 2014 comecara a cobrar pelo contetido
online no modelo pay wall, j& adotado por jornais como The New York Times e The
Washington Post e, no Brasil, pelos sites de O Globo e Folha de S. Paulo.

A S.A. O Estado de S. Paulo €, portanto, um grupo de midia tradicional e de grande
porte que enfrenta desafios para ampliar sua audiéncia e receita motivados pelas mudancas
tecnoldgicas e concorrenciais ocorridas a partir da popularizagdo das midias digitais e da
internet. Sua estratégia aparenta dar maior peso ao meio online no processo produtivo, assim

como ampliar, diversificar e qualificar o contetdo, apostando nos pontos fortes de sua

"3 Ver em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/comuniquese 36524

™ Ver em: http://portal.comunique-se.com.br/index.php/entrevistas-e-especiais/73222-estadao-vai-cobrar-pelo-
acesso-ao-conteudo-online-a-partir-de-2014
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cobertura, como as areas de politica e economia. E nesse contexto que se insere a criagio de
um nucleo de Jornalismo Guiado por Dados, dentro da editoria nacional, cujo conteudo é

integrado ao portal estadao.com.br.

3.2 O Estadao Dados

3.2.1 Perfil e contexto histérico

No Brasil, o primeiro grupo de midia a criar um espaco em seu site dedicado ao
contetdo de Jornalismo Guiado por Dados foi a Gazeta do Povo, no inicio de 2012, com o
projeto Retratos do Parana, voltada para a divulgacdo de uma série de reportagens que
desenharam o perfil do estado combinando o trabalho tradicional de reportagem com técnicas
de coleta, anlise e visualizacdo de bases de dados publicas. No mesmo ano, a organizacao de
midia sem fins lucrativos O Eco, voltada para a producdo e distribuicdo de contetdo sobre o
meio ambiente, lancou o projeto de JGD InfoAmazdnia. Também em 2012, o Grupo Estado
criou o primeiro nacleo multidisciplinar de profissionais voltado para a andlise e a
manipulacdo de bases de dados publicas com o objetivo de produzir jornalismo de precisao e
data-driven (guiado por dados), o Estaddo Dados. A producdo do nucleo é destacada como
uma nova se¢édo do portal do Grupo na internet (acessado pelo enderego estadao.com.br), por
meio da qual se acessa 0 blog da equipe. A primeira ferramenta baseada no conceito JGD
desenvolvida pelo grupo foi o Basometro”™. Todos os trés exemplos se enquadram na
tipologia Data/Dados do JGD, entendida como “denominacdo para editorias/secdes em alguns
cibermeios nas quais sdo apresentados conteudos produzidos a partir de dados
disponibilizados pelos governos de paises, estados, cidades, entre outros” (BARBOSA, 2012).

O Estaddo Dados foi montado a partir da editoria Nacional, responsavel pela cobertura
de politica no jornal O Estado de S. Paulo. A cobertura politica sempre teve forte relagdo com
0 JGD desde sua emergéncia na ultima década, especialmente porque seu avango ocorreu na
esteira da tendéncia da divulgacdo de dados referentes a administracdo publica sob licencgas

abertas. Alguns dos exemplos mais destacados de coberturas guiadas por dados, que deram

"> Ver em http://estadaodados.com/basometro/
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notoriedade a prética, tiveram conotacdo politica, como o escandalo das despesas dos
parlamentares britanicos, pelo jornal The Guardian®, em 2011. No Brasil, a producdo de
reportagens a partir de bases de dados da administragdo publica tem sido uma constante na
ultima década, com o acompanhamento das despesas do Executivo, Legislativo e Judiciario,
seja por meio de iniciativas oficiais — sites Portal da Transparéncia’’ e o Dados.gov.br, Lei de
Acesso a Informacdo, entre outros — ou por esfor¢co de organizagcBes ndo governamentais,

I”® e Contas Abertas™. N&o é por acaso, portanto, que as primeiras

como Transparéncia Brasi
iniciativas de insercdo sistematizada do uso de bases de dados na producdo jornalistica
tenham como objeto a cobertura politica e de administracdo publica, ja que oferecem o maior
volume de matéria-prima para a elaboracdo de reportagens e sdo as areas cuja cobertura
concentra maior niumero de reporteres com mais experiéncia e conhecimento do manejo de
bases de dados publicas.

O projeto Estaddo Dados foi idealizado pelo editor e colunista politico José Roberto de
Toledo, um dos pioneiros no uso de bases de dados para a elaboracdo de reportagens no pais,
trabalhando desde a década de 1990 com técnicas de RAC, Jornalismo de Precisdo e bases de
dados publicas, especialmente na Folha de S. Paulo. Entre os anos de 1993 e 1994, comecou
“destrinchando™ as tabelas das pesquisas do Instituto Datafolha®™. Nos anos seguintes, se
debrugou sobre os dados estatisticos do Censo de 1991, que pela primeira vez eram
disponibilizados online pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Também
publicou um caderno especial que apresentava um indicador sintético de qualidade de vida
para 0s 96 distritos paulistanos, criado em parceria com a universidade PUC-SP. Nesse época,
o trabalho com dados era feito nos horérios vagos, pois era editora da coluna Painel. Em 1996,
pediu para deixar a funcdo e se dedicar exclusivamente ao RAC e a “mastigar numeros”
(TOLEDO, 2013).

Toledo se tornou referéncia no jornalismo com auxilio de computador no pais e foi,

em 2002, um dos fundadores da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji),

76 \Ver em: www.guardian.co.uk/politics/mps-expenses

" \/er em: www.portaltransparencia.gov.br

"8 \Ver em: www.transparencia.org.br

¥ Ver em: www.contasabertas.com.br/WebSite

8 Criado em 1983, como departamento de pesquisas e informatica do Grupo Folha da Manh, controlador do
jornal Folha de S. Paulo, o instituto de pesquisas Datafolha foi pioneiro no pais, ao produzir contetdo e servir

como ferramenta de planejamento para veiculos jornalisticos. Hoje é uma empresa independente e se tornou
um dos mais importantes institutos de pesquisa de opinido do Brasil.
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uma das principais promotoras do RAC no pais, da qual é vice-presidente. Desde entdo,
treinou mais de 1000 jornalistas em cursos de RAC promovidos pela Abraji, pelo Knight
Center for Journalism in the Americas, pelo Master em Jornalismo da Fundacdo Getdlio
Vargas, entre outras instituicdes. Se tornou colunista do Estado de S. Paulo em 2009,
produzindo também o blog Vox Publica (<www.voxpublica.com.br>) no portal Estadao.

Para criar o Estaddo Dados, se inspirou nas equipes de jornalismo guiado por dados
criadas por organizacbes de midia européias e norte-americanas, apos participar do 11°
Simposio Internacional de Jornalismo Online, realizado pelo Centro Knight para o Jornalismo
nas Américas, da Universidade do Texas, Austin, e uma visita na mesma época a redacdo do
The New York Times, em Nova York. Como afirma o préprio jornalista, ao observar a
experiéncia dos jornais estrangeiros, percebeu que o que faziam era diferente da pratica

tradicional de RAC e da simples insercéo das bases de dados nas reportagens:

A linguagem que eles falavam era diferente, era de cddigo. Todos eles codificavam
ou tinham alguém em sua equipe que codificavam. (...) Percebi que fazer apenas o
que a gente fazia, usar bancos de dados, planilhas, Excel, Open Office, ndo ia nos
levar muito além de onde a gente tinha chegado. Para tentar imitar o que o New
York Times estava fazendo, o que o Guardian estava fazendo, a agente ia precisar
mudar a cultura mesmo. E essa mudanga de cultura implicava necessariamente
incorporar a programagcéo ao jornalismo. (TOLEDO; TRASEL; ALVES, 2013)

As limitacBes orcamentarias e de mao-de-obra disponivel, além das caracteristicas
locais ndo permitiriam a simples reproducdo dos modelos adotados por redacdes estrangeiras
— j& naquela época a equipe voltada para a produgdo de ferramentas interativas e anélise de
dados do The New York Times somava mais de 20 pessoas —, 0 que exigia uma adaptacédo
daquele modelo de trabalho para a realidade local. A proposta de Toledo de criar um nucleo a
partir dos profissionais existentes foi bem aceita pela direcdo do jornal, que deslocou um
reporter da editoria Nacional, um designer/infografista da editoria de Arte e um programador
do estadao.com.br. Posteriormente foi integrada a equipe uma repdrter exclusiva, Amanda
Rossi, que acabou saindo por motivos pessoais. O primeiro projeto desenvolvido foi o
Basdmetro, ferramenta lancada em maio de 2012 que mede o apoio de parlamentares ao
governo federal, e até hoje a mais complexa elaborada pelo nucleo.

Desde entdo foram criadas mais sete ferramentas interativas, chamadas de projetos
especiais, e mais de duas centenas de graficos, posts e reportagens publicadas no
<http://blog.estadaodados.com/>, no portal estaddo.com.br e no jornal O Estado de S. Paulo.

A criacdo do nucleo teve carater de experimentacdo. N&o visava nenhum resultado

econbmico ou aumento de receita. Também ndo havia nenhuma meta ou expectativa de
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retorno de audiéncia. Ou seja, ndo foram exigidas contrapartidas imediatas e nem adotadas
metas financeiras. O objetivo era o interesse puablico, ao introduzir um conjunto de
habilidades e préaticas inovadoras de producéo jornalistica para revelar novas informacdes e

criar melhor contetdo. Toledo acredita, porém, que adocao do JGD é inevitavel:

E uma necessidade. Se o jornalismo quiser compreender o mundo de dados que sdo
gerados diariamente ele precisa se adaptar a isso. Precisa emprestar as ferramentas
necessérias para dar conta do trabalho. O jornalismo tradicional, de bloco e
gravador, continua e continuara sendo necessario, mas ele ndo da conta sozinho de
atender essa nova demanda (TOLEDO, 2013).

3.2.2 Diferencas em relacdo as préaticas tradicionais

Apesar de estar integrado a redacdo do jornal O Estado de S. Paulo e do portal
estadao.com.br, o nucleo Estaddo Dados tem diferencas em relacdo a formacao da equipe e a
dindmica de producdo. Além de produzir conteudo, o nlcleo Estaddo Dados é responsavel
também por dar treinamento formal aos jornalistas iniciantes (focas) e informal aos reporteres
que ja atuam na redacdo, a pedido. O grupo também trabalha em conjunto com jornalistas de
outras editorias em reportagens que exigem maior especializacdo para a analise e manipulacéo
das bases de dados. A equipe atua, portanto, de forma transversal com outros nucleos de
trabalho na redacdo, tanto na producdo de conteddo proprio, a exemplo do que ocorre
normalmente em qualquer editoria, quanto prestando servicos ao publico interno da redacdo —
de maneira similar, mas ndo igual, ao que ocorre com &reas como arte, fotografia e
diagramacéo, pois atua majoritariamente de forma independente e ndo acessoria a outras
editorias — além de fornecer treinamento para este mesmo publico. Dessa forma, pode-se
inferir que a dindmica das func6es do nucleo Estaddo Dados é mais complexa que a de outros
nacleos editoriais tradicionais.

A caracteristica que talvez mais se destaque em relacdo a outras editorias é o carater
multidisciplinar. Além do coordenado, o ndcleo é formado por um programador, Diego
Rabatone, e trés jornalistas, sendo que todos tém alguma nocdo de programacdo e
visualizacdo de dados. Um reporter é exclusivo e tem especializacdo em estatistica, Lucas de
Abreu Maia, um esté ligado a editoria de Cidades/Metrépole, Rodrigo Burgarelli, e o terceiro,
gue esteve desde o inicio do nucleo é da editoria Nacional, Daniel Bramatti. A equipe fica

localizada em uma sala com paredes de vidro anexa a redagdo. Esse tipo de sala é conhecida
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popularmente entre os jornalistas como aquério. Nela ficam em horario integral o reporter
Lucas e o programador Diego Rabatone. Bramatti ocupa uma mesa junto com 0S outros
jornalistas da editoria Nacional, a qual continua vinculado. O mesmo acontece com
Burgarelli.

A possibilidade de producdo de sentido a partir de grandes volumes de dados é
claramente percebida no nucleo Estaddo Dados como um diferencial em relagéo a reportagem
tradicional. O volume de informagcdo com que trabalham é notadamente maior do que o
manipulado no cotidiano pelos repoérteres, assim como as habilidades e ferramentas
necessarias para processar e analisar os dados de forma a se criar um entendimento, ainda que

parcial, do que significam.

O jornalismo de dados é uma adaptacdo do RAC aos peta bytes de dados que o
mundo produz diariamente. N&o cabem mais numa planilha de Excel, travam
programas de banco de dados mais simples como Access. E preciso recorrer a
programadores/desenvolvedores, estatisticos, designers. E, por isso, um trabalho de
equipe — acho (TOLEDO, 2013).

Coincidiu também com esse avanco tecnolégico uma predisposi¢do dos governos de
abrir suas bases, o impulso da lei de acesso a informacdo, entdo temos muitos dados
brutos que precisam ser lapidados. E um trabalho muito dificil, mas quando a gente
consegue saem coisas muito legais. A gente fez isso com bases de convénios, por
exemplo, que tinham 500 mil, 600 mil contratos para serem analisados e com a
ferramenta X, Y vocé conseguia fazer uma leitura do que aquilo significava em
termos macro. Para mim € isso, a diferenca basica em relacdo a reportagem
tradicional, em vez de vocé ficar naquela de contar com as pessoas, pegar o telefone
e tal, vocé conseguir extrair a informacdo de nimeros que sdo brutos e que ndo
revelam nada se vocé ndo souber por onde aborda-los (BRAMATTI, 2013).

A partir de relatos dos jornalistas e da analise de contetdo das reportagens produzidas
pelo nucleo e as elaboradas tradicionalmente e publicadas pelo jornal O Estado de S. Paulo,
pode-se afirmar que ha diferencas na dinamica de producédo, nas habilidades e ferramentas
utilizadas, nas fontes que originam as pautas e na abordagem cientifica adotada, além, é claro,
do uso de bases de dados como fonte primaria ou como principal apoio de argumentacdo em
todas as matérias. A seguir, mostra-se 0 processo de produgdo do nucleo, buscando-se
evidenciar as particularidades e as diferengas em relacéo as praticas tradicionais, separado por

trés etapas: pauta, producéo, formatacéo e distribuicéo.
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3.2.2.1 Pauta

A pauta das reportagens € independente e nao esta necessariamente relacionada com a
do restante do jornal. As editorias, no entanto, buscam o nicleo para a realizacdo de
reportagens com dados que exijam maior conhecimento especifico. O programador participa
da pauta, apoia a apuracgdo e os jornalistas tambeém programam. As bases de dados publicas
sdo a principal fonte para as pautas. A maior parte do conteudo online produzido usa
exclusivamente bases de dados e ndo inclui apuragdo tradicional, com entrevistas e “ida a
campo”. Tradicionalmente nas redagdes dos grandes jornais e sites de noticias sdo feitas ao
menos duas reunides de pauta por dia. No caso de O Estado de S. Paulo, diariamente ha uma
reunido de abertura, com os pauteiros/chefes de reportagem ou subeditores de cada editoria,
em geral feita as 10h, para definir a pauta do dia. Outra na parte da tarde, por volta das 14h,
para relatar o andamento das reportagens e fazer correcées e mudancas na cobertura, e mais
uma por volta das 18h para definir a manchete e os temas de capa, com a participacdo da
direcdo da redacdo e dos editores. Caso ndo haja nenhum fato que exija a postergacao, entre
20h30 e 21h, a primeira edicdo é fechada e enviada para a grafica. As 23h, encerra-se a
segunda edi¢cdo. Na segunda-feira, é feita ainda uma reunido das pautas especiais e de fim de
semana, em geral com a participacdo dos reporteres, e novamente na sexta-feira, apos o
primeiro fechamento, é feita uma reunido com os editores para definir as edi¢cdes de domingo
e segunda-feira, ja que nos fins de semana ¢é adotado esquema de plantdo, com menos pessoas
na redacéo.

No caso dos meios online, a dindmica é diferente, pois ndo hd um prazo determinado
para o fechamento de cada edicdo de forma a permitir a impressdo e a distribuicdo aos
assinantes e bancas até a manha do dia seguinte. Ainda assim, é comum fazer reunides diarias
para definir a cobertura e os temas que serdo explorados naquele dia, além de reunides
semanais para pautas especiais. No caso do Estaddo Dados, ndo ha uma rotina formal de
reunides de pauta, que acontecem, mas ndo diariamente ou semanalmente, e sim por demanda
de projetos. Boa parte da comunicacgéo € feita por meios online, especialmente com o editor,
que néo fica diariamente na redacéo.

Os aplicativos e ferramentas, que exigem maior tempo de desenvolvimento e
dedicacéo, séo tratados como projetos especiais, a exemplo do que ocorre no meio iImpresso
com edi¢cBes tematicas ou historicas, sem serem incluidas na agenda de publicacdo, com

prazos pré-determinados. N&do ha uma determinacgéo de prazos e volume de producdo para o
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ndcleo, mas ha uma meta informal de publicar a0 menos matéria por semana no jornal
impresso, 0 que ocorre normalmente aos domingos, uma vez que a edi¢do é preparada com
antecedéncia, tem tamanho maior que as publicadas durante a semana e mais espaco para
reportagens mais “frias”, ou seja, que ndo requer publicagdo imediata e ¢ apresentada
normalmente de forma menos factual e mais contextualizada.

As reportagens comegam a ser elaboradas de maneira geral a partir da disponibilidade
das bases de dados e ndo a partir da pré-apuracdo com fontes. Segundo Bramatti (2013), os
dados publicos podem suprir a dependéncia ou a caréncia do relacionamento com fontes, que
resulta em dicas e informacdes, e ddo elementos para que se inicie a apuracdo de uma
reportagem. A primeira vista, iniciar a reportagem com uma base de dados pode parecer
inerente a pratica do JGD, mas nem sempre é assim. Pode-se identificar um problema ou uma
historia e s6 depois buscar os dados que permitirdo entendé-lo ou conta-la da melhor forma
possivel. Importante ressaltar que o JGD n&o prescinde da reportagem tradicional, de ir para a
rua, ouvir fontes, conversar com pessoas, buscar as histérias e pessoas por tras dos nimeros.

Os dados podem estar disponiveis em formatos que permitam seu processamento,
como as extensdes .csv ou .xlIs, mas muitas vezes exigem o uso de ferramentas raspagem, a
conversdo e reformatacdo dos arquivos, ou até mesmo a tabula¢do manual do contetdo, o que
é mais raro. A definicdo das ferramentas que serdo usadas € feita a partir dos dados. Quando
uma nova técnica ou ferramenta € aprendida, porém, os jornalistas podem buscar novas bases
de dados que se adéqiiem ou voltar a dados utilizados anteriormente de outra maneira, em um
processo de experimentacao.

H& um predominio inicial de temas politicos, devido a origem do nucleo ser a editoria
Nacional, mas observa-se ao longo do tempo uma maior variacdo para temas ligados a cidade
de S&o Paulo — ha um jornalista da editoria de Cidades no nucleo, Rodrigo Burgarelli — e a
temas socioecondmicos, como saude, educacdo, mortalidade, qualidade de vida,
especialmente por conta da riqueza dos dados disponibilizados por fontes como o IBGE.
Pode-se notar, entdo, uma clara influéncia da disponibilidade de dados na selecdo das pautas,

além da ligag&o editorial dos profissionais.
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3.2.2.2 Producao

O nucleo tem como meta publicar ao menos uma visualizacdo por dia no blog. Em
geral, as visualizagbes publicadas diariamente online sdo simples, mapas e graficos
elaborados a partir normalmente de uma fonte de informagéo, sem o auxilio de reportagem
tradicional. Além dos gréaficos diarios, produzem também ferramentas com diferentes graus de
sofisticacdo, sem um prazo pré-definido, mas de acordo com a demanda e a disponibilidade
de tempo e pessoal. Nesse caso, relacionam diferentes bases de dados de fontes distintas,
usam recursos como mapas e graficos interativos e mashups.

Além disso, todos os integrantes produzem reportagens para o impresso. No caso das
matérias para o jornal seguem uma estrutura narrativa mais proxima da tradicional, com texto
escrito em pirdmide invertida e apuracdo com fontes e autoridades ligadas ao tema. Os
resultados s&o apresentados em textos corridos e infograficos estaticos, mas a coleta e andlise
dos dados, no entanto, é feita com o uso das técnicas e ferramentas de JGD, mas no jornal.
Normalmente, ha graficos dindmicos com 0s mesmos dados no website. Segue-se de maneira
geral o processo descrito por Bradshaw (2011b) como “piramide invertida do jornalismo de
dados”.

A producdo das reportagens é feita majoritariamente de forma coletiva. Com excecao
dos graficos mais simples publicados na se¢do “Grafico do dia” no blog, a equipe tende a
trabalhar em conjunto, combinando os conhecimentos de programacdo, visualizacdo e a
apuracdo tradicional: “Geralmente pelo menos uma coisinha sempre tem alguma ajuda,
sempre acaba virando um trabalho de equipe” (BRAMATTI, 2013).

O uso de bases de dados também permite adotar abordagens menos especulativas e
mais cientificas na apuracdo das informacdes, com a elaboracdo e o teste de hipdteses, de
forma bem similar ao que preconiza o Jornalismo de Precisdo (MEYER, 1973). Idéias
consolidadas entre as fontes e 0 senso comum s&o contrastadas com o0s numeros de maneira a
refutad-las ou comprova-las. Esse é um dos fundamentos do Estaddo Dados, segundo seus
realizadores, que pode ser observado nas reportagens produzidas pelo nucleo. A andlise
estatistica € uma das bases de conhecimento usadas pelo JGD que qualifica a informacao
jornalistica, tornando-a mais proxima ou equivalente a pesquisa cientifica, e € uma ferramenta
indispensavel para a producdo de sentido a partir de grandes volumes de dados. Mesmo antes
da chegada de um jornalista especializado a equipe ja havia uma tendéncia a se adotar

métodos mais cientificos, na forma como é pretendido pelo Jornalismo de Precisé&o.
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Um exemplo de aplicacdo da analise estatistica € a reportagem Mortalidade infantil
esta diretamente associada a falta de estudo dos pais®!, publicada em 26 de agosto de 2013
no jornal O Estado de S. Paulo e no site estadao.com.br. A partir da analise de 232 variaveis
dos 5.565 municipios brasileiros coletadas no Censo 2010, a equipe do Estaddo Dados
concluiu que o baixo nivel educacional dos pais é o principal fator que contribui para a
mortalidade infantil, mais do que a pobreza ou falta de saneamento. A conclusdo €
surpreendente e pode inclusive balizar politicas publicas de uma maneira que ndo seria
possivel para uma reportagem tradicional, na qual essa informacdo certamente teria como
fonte um estudo elaborado pelo préprio governo ou por organizagdes ligadas ao tema.

Uma das principais vantagens seria quebrar a dependéncia das fontes tradicionais de
informacdo, tema discutido por Parasie e Dagiral (2013). Bramatti afirma que ja usava esse
recurso — recorrer aos dados por falta de acesso as fontes oficiais — ao produzir reportagens
para a editoria de Politica, pois ficava baseado em S&o Paulo, distante das fontes localizadas
em Brasilia. O uso de dados, associado a uma abordagem cientifica, como preconizada pelo
Jornalismo de Precisdo (MEYER, 1973), permite também fugir do jornalismo declaratorio
(RUBIM; COLLING, 2007) e desconstruir mitos, provocando novos entendimentos sobre

diferentes assuntos, como afirma Bramatti:

E quase como um método cientifico: vocé levanta uma hipGtese e ai vai e tenta
comprovar ou derrubar. Eu sempre tive interesse em fazer jornalismo dessa maneira
e eu ja conhecia o Toledo, j& tinhamos trabalhado juntos e ele me chamou e a gente
comecou a trabalhar na primeira ferramenta, que € a mais importante até hoje, que é
0 Basémetro (BRAMATTI, 2013)

3.2.2.3 Formatacéo

Os contetidos produzidos pelo Estaddo Dados sédo publicados em diferentes formatos.
Nota-se uma diferenga nas formas narrativas usadas pelo ndcleo, além da tradicional
composicgdo texto/foto/grafico estaticos do jornal impresso, que sdo caracteristicas do JGD: 0s
mashups, mapas e visualizagdes interativas que combinam diferentes bases de dados para
criar um novo sentido aquelas informacgdes e permitir que o proprio usuario desenvolva sua

narrativa de forma independente. Exemplo é o projeto Sdo Paulo que balanca, que combina

81 \er em: http://www.estadao.com.br/noticias/impresso,mortalidade-infantil-esta-diretamente-associada-a-falta-
de-estudo-dos-pais,1067807,0.htm
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os dados de voto em cada distrito da capital com as informacdes socio-demogréaficas destes
locais evidenciando uma clara distingdo entre os moradores da periferia, que votam nos
candidatos do PT, e os do centro expandido, que ndo votam no partido. O usuério pode
visualizar os dados de cada distrito e até encontrar a sua propria rua no mapa.

Exemplo é a reportagem Taxa de atraso de voos cai, mas tempo de viagem aumenta®,
publicada em 14 de dezembro de 2013 em O Estado de S. Paulo, cujos graficos aparecem no
blog, e que foi transformada em um videografico publicado no site Estaddo®. Os
videograficos combinam a visualizacdo grafica com a narrativa audiovisual. Gréaficos
dindmicos em trés dimensdes sdo apresentados em uma ordem linear pré-determinada e seu
contetido ¢ descrito e analisado por um jornalista em gravagdo off. E interessante notar que,
ao usar ferramentas digitais e interativas, 0 nucleo permite e facilita a analise das informacdes

pelas préprias audiéncias:

N&do parte-se de uma premissa, ou uma ideia pré-concebida. Parte-se dos dados
brutos e, depois de muita depuracdo e consultas, chega-se a uma ou mais historias
que eles tém para contar. 1sso ndo exime o jornalismo de dados de ter viés. Todos
temos, mais de um. Mas permite um angulo mais cientifico, no qual as conclusdes
podem ser demonstradas e reproduzidas - como na ciéncia. Também permite criar
ferramentas online ou apps em que o usuario vai ter acesso a uma interface amigavel
para fazer suas proprias perguntas a base de dados, extrair suas proprias respostas e
contar a histéria para si, sem intermediacéo do jornalista (TOLEDO, 2013).

3.2.2.4 Distribuicéo

Esse conteudo é distribuido em diferentes plataformas, tanto online, através do site
estadao.com.br ou do blog do nucleo, quanto pelo jornal impresso, e em diferentes formatos,
como narrativas textuais, mapas, ferramentas interativas e videograficos. No estadao.com.br
h& 297 mencdes ao Estaddo Dados, enquanto na TV Estaddo, ha outras sete.

As publicacdes no blog do nucleo sdo divididas em trés secdes: “Grafico do dia”, onde
sdo publicadas visualizacGes de dados de diversas fontes diariamente, com mais de 120
gréaficos; “Permanentes”, com mashups, graficos e visualizagdes de séries estatisticas que sao

atualizadas periodicamente; e “Séries especiais”, com visualiza¢des de temas especificos. Ha

82 \Ver em: <www.estadao.com.br/noticias/cidades,taxa-de-atraso-de-voos-cai-mas-tempo-de-viagem-
aumenta,1108655,0.htm/>

83 \er em: <http://tv.estadao.com.br/videos,VOOS-NO-BRASIL-ATRASAM-CADA-VEZ-MENOS-MAS-
TEMPO-DE-VIAGEM-AUMENTA-ANO-A-ANO,220643,250,0.htm/>
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ainda a area “96XSP”, com mapas dos 96 distritos da capital paulista, elaborados a partir de
tabulacOes especiais da amostra do Censo 2010 feitas pelo Ibope em parceria com o Estadéo
Dados. Por ultimo, a segdo “Projetos especiais”, voltada para as ferramentas mais sofisticadas,
incluindo o Basbmetro e mais sete projetos abrangendo temas variados: Ringue 2014
(potencial de votos de candidatos nas elei¢cOes presidenciais), ColigagOes (visualizacéo
interativa das aliancas entre os partidos brasileiros nas eleicdes de 2012), Eleigdes 2012
(visualizacdo interativa dos resultados das eleicdes de 2012), Sdo Paulo que balanca
(ferramenta interativa relacionando os eleitores que votam e ndo votam no PT com os distritos
da cidade de S&o Paulo e dados socioecondmicos), Cotas (grafico animado com dados de
pesquisa de opinido sobre cotas), Religides (visualizagcdes dos dados sobre religiosidade nos
estados brasileiros coletados no Censo 2010) e Biomas (visualizacbes de dados de

desmatamento nos biomas brasileiros em 2012).

3.2.3 Impacto no impresso

Parte integrante da redacdo do jornal O Estado de S. Paulo, o nucleo publica
regularmente reportagens no impresso. Desde que foi criado até 22 de fevereiro, o Estaddo
Dados foi mencionado sete vezes na manchete do jornal e outras 103 vezes nos cadernos
internos do periddico. Na anélise foi considerada apenas a edi¢cdo Sdo Paulo, que circula no
estado, pois € fechada por Gltimo e normalmente é mais completa que a Edicéo Brasil, que é
distribuida para os outros estados. As matérias creditadas ao ndcleo apareceram no caderno de
Politica 59 vezes, em Metropole/Cidades 18 vezes, Economia, 9 vezes, Geral, 6 vezes,
Informatica outras 3 e uma em Internacional.

Esse numero, porém, ndo reflete o total de matérias feitas pelos jornalistas do nucleo, e
mesmo a partir de bases de dados, uma vez que nem todas s&o atribuidas nominalmente ao
Estaddo Dados, e sim aos reporteres. No caso das capas, muitas vezes ndo ha a identificagdo
dos reporteres, que sé aparece internamente. Se forem consideradas as mencgdes a José
Roberto Toledo, Daniel Brammati e Rodrigo Burgarelli, os nimeros ficariam distorcidos, pois
eles produzem conteddo néo relacionado ao nucleo. A verificagdo completa da produgdo do
Estaddo Dados veiculada no impresso exigiria, entdo, a analise individual de cada reportagem,
0 que ndo é factivel e nem é o objetivo desta pesquisa. Para apresentar uma quantificacao

mais aproximada, foram incluidas as mencdes aos integrantes exclusivos do nucleo (Amanda
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Rossi e Lucas de Abreu Maia), excluindo-se, porém, os casos que também mencionam o

Estaddo Dados, para evitar redundancias.

Tabela 1 - Mengdes ao Estaddo Dados e integrantes exclusivos no jornal impresso O Estado
de S. Paulo (Mai/2012 a Fev/2014)

Jornalistas\Editoria Politica Metrépole Economia Geral Link Editorial Capa  Total
Estadao Dados 59 18 9 6 3 1 7 103
Amanda Rossi 22 3 0 4 1 0 1 31
Lucas de Abreu Maia 38 0 0 0 0 0 0 38
Total 119 21 9 10 4 1 8 172

Fonte: elaboracéo do autor

3.2.4 BasOmetro

Lancado em 12 de maio de 2012, o Basdmetro é o primeiro projeto do Estaddo Dados.
Trata-se de uma ferramenta digital interativa que tem o objetivo de verificar o nivel de
governismo do Congresso, ou seja, quantas vezes os parlamentares votam de acordo com a
orientacdo do governo federal. Para isso, permite a visualizacdo dos dados de 216 votacdes da
Camara dos Deputados, entre 28/6/2011 e 11/12/2013, e 157 vota¢bes do Senado, entre
23/2/2011 e 17/12/2013.

Visualmente, apresenta um grafico de eixos cartesianos simples. No eixo vertical, 0s
pontos sao ordenados de acordo com o percentual de vezes em que o parlamentar votou com o
governo (percentual de governismo). No eixo horizontal, seguem a ordem dos partidos aos
quais os parlamentares pertencem e, dentro de um mesmo partido, a ordem alfabética. Os
parlamentares sdo representados por bolas coloridas localizadas nos eixos de acordo com
essas duas informac@es. Cada partido tem uma cor. O grafico € dindmico é permite selecionar
individualmente cada ponto nos eixos. Ao clicar no ponto, aparece uma janela com a foto do
politico, seu percentual de governismo e 0s numeros de votos contra e a favor do governo,
abstencdes e faltas, mostrando o percentual de governismo dos parlamentares de cada estado.
Um botdo deslizavel (slider) pode ser arrastado para cima ou para baixo, permitindo a

visualizagcdo em linha da taxa de governismo.
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Figura 5 - Reproducéo da ferramenta Basdmetro
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ESTADI\O&DADOS Basometro v dogovemo Dilma v naCamara v por bancadas partidarias v [N
otacdes deputados votaram com o governo em 50% das vezes ou mais; 87 votaram com o governo em menos de 50% das vezes
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Fonte: Site do Basdmetro (<http://estadaodados.com/basometro/>)

Na barra superior, ha quatro menus e uma caixa para pesquisa. No primeiro, é possivel
selecionar uma das 11 ferramentas JGD disponiveis; no segundo, qual gestdo € abrangida
pelos dados; no terceiro, se 0s votos sdo da Camara ou Senado; e, no ultimo, se 0s votos sao
por bancada ou individuais. A caixa de pesquisa permite buscar politicos pelo nome. Do lado
esquerdo, uma barra vertical mostra os 18 partidos do Congresso e os dados agregados com
seus respectivos percentuais de governismo. E possivel gerar gréficos para cada partido, além
de trés bancadas: ruralistas, evangélicos e ambientalistas. Do lado direito, outra barra retne
dados agregados das 27 unidades federativas representadas na Camara e no Senado. Ao clicar
em cada uma, um grafico é gerado.

Abaixo do grafico, uma barra permite selecionar o periodo das votacfes a partir da
qual o grafico comparativo é gerado. Pode-se selecionar o recorte de tempo e, apertando a
tecla play, da-se inicio a uma animagdo mostrando o comportamento dos parlamentares nas
votacOes ocorridas ao longo do periodo selecionado.

Os dados usados sao abertos e disponibilizados pela equipe por meio dos sites Github
e Google Docs. O Basémetro foi inspirado no projeto Camaraws, de Leonardo Leite e Saulo
Trento (PoliGNU - Grupo de Estudos de Software Livre da Poli-USP), que usou os resultados
de votacdes na Camara dos Deputados para avaliar o grau de semelhanca entre os partidos. O
site do Basémetro tem ainda dois videos, um tutorial e um mostrando o encolhimento do
nacleo duro durante o governo Dilma, além de links para as reportagens e analises feitas a

partir da ferramenta, além de um texto explicativo.


https://github.com/estadao/basometro
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Do ponto de vista narrativo, hd uma grande modificacdo, que se coaduna com a
mudanga nas convencgOes narrativas a partir da digitalizacdo e da emergéncia das bases de
dados, como identificado por Manovich (2001) e aplicado ao jornalismo por Barbosa (2007).
Nesse caso, 0 leitor constrdi a propria narrativa ao assumir o controle dos recortes de tempo e

de agentes que deseja observar com a ferramenta Basémetro, como destaca Toledo:

E também uma revolugdo na narrativa jornalistica. Em vez de o jornalista contar
para o leitor/espectador/ouvinte o que aconteceu, 0 Basdmetro transfere ao usuario o
poder de narrar a histéria para si proprio. O jornalista perdeu a exclusividade de
descrever o0 que se passou. Qualquer um pode fazer isso - sem intermediarios,
preferéncias ou preconceitos que ndo os seus (in: GRAY; CHAMBERS;
BOUNEGRU, 2014).

Para verificar o impacto da ferramenta na cobertura do tema governismo na cobertura
politica do Estadao, foi realizada uma analise de contetdo (BAUER; GASKELL, 2011),
comparando as matérias que se apoiam e as que ndo se apoiam no Basdmetro no periodo entre
12 de maio de 2012, quando a ferramenta foi lancada, e 1° de margo de 2013. Usando-se a
ferramenta de busca da verséo digital do jornal impresso O Estado de S. Paulo, verificou-se
que, de 1.247 textos publicados sobre a base aliada do governo Dilma Rousseff, 33 eram
relativos ao Basdmetro. A busca foi feita a partir do uso da palavra-chave “base aliada”.
Posteriormente foram eliminadas as redundancias e feita uma nova filtragem pela palavra-
chave Basémetro. Dai foi realizada a analise de contetdo das 33 reportagens que citavam o
Basdmetro e de outras 33 selecionadas dentre as restantes de forma aleatdria.

Fazendo-se uma comparacdo entre reportagens que utilizaram e as que ndo utilizaram
0 Basbmetro nota-se que a diferenca mais 6bvia € a fonte das informac@es. Verificou-se nas
matérias ndo-Basémetro analisadas uma predominancia das declaracdes dos préprios
parlamentares, em on e em off, e de fontes ligadas ao Congresso e ao Executivo como fonte
das analises do comportamento dos deputados e senadores e a conjuntura politica. Ja as feitas
com auxilio da ferramenta partem das a¢Ges concretas dos parlamentares, as votacles, para
elaborar analises e avaliar a dindmica de apoio ao governo federal e a conjuntura politica, sem
consulta prévia explicita aos politicos.

Como resultado, enguanto as matérias tradicionais levam em conta a base aliada
“nominal” — formada pelo conjunto de partidos formalmente coligados ao PT — ou aquela
construida a partir de declaragdes dos proprios parlamentares aos jornalistas e observadores,

as que foram produzidas com a ferramenta apresentam a base aliada “real”, ou seja, o retrato
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do apoio ao Executivo em um determinado periodo, baseado no nimero de parlamentares que
efetivamente seguiu a orientacdo do governo federal nas votagdes do Congresso.

Pode-se ilustrar essa diferenca com duas reportagens, uma anterior e outra posterior ao
lancamento da ferramenta. A primeira, publicada em 18 de marco de 2012 e intitulada “Em
crise com base aliada, governo desconhece tamanho real da coalizdo”®, afirmava que a
propria presidente, Dilma Rousseff, ndo sabia o tamanho de sua coalizdo, em meio a uma
crise entre o Executivo e o Legislativo. Ja a segunda, publicada no dia 12 de maio de 2012
com o titulo “Nucleo duro’ de Dilma na Camara encolhe em 2012, revela Bas@metro”85,
mostra que os deputados que ficaram ao lado do governo federal em pelo menos 90% das
votagodes, o que chamam de “nucleo duro”, vinha caindo desde o ano anterior e havia passado
de 306 parlamentares em 2011, para apenas 118 nos primeiros meses do ano seguinte.
Observa-se, portanto, que hd uma precisdo maior ao retratar o apoio parlamentar da
presidéncia.

Os indicios apontam também para uma menor influéncia dos congressistas na
definicdo do agendamento (McCOMBS; SHAW, 1972) quando se toma como ponto de
partida as bases de dados na elaboracdo das pautas. As matérias feitas com o Basdmetro, de
maneira geral, no entanto, ndo parecem ter como ponto de origem as fontes, mas sim a analise
de dados. Isso pode ser reforcado pelo fato de os integrantes do Estaddo Dados nédo estarem
baseados em Brasilia ou participarem da cobertura regular das atividades do Congresso, mas
sim, na sede do grupo em Sdo Paulo. Ou seja, ndo ha um relacionamento diario ou regular
entre fonte, diminuindo uma possivel influéncia — ou a suscetibilidade do repdrter a influéncia
— dos politicos. Ndo que seja necessaria a presenca fisica na capital federal para entrar em
contato com essas fontes, mas a proximidade € um fator de influéncia.

Se confirmada como uma caracteristica recorrente do JGD, essa relativa independéncia
em relacdo aos politicos é salutar para a credibilidade das informacdes, pois, como afirma
Lage (2000): “Fontes oficiais, como comprovam autores de todas as épocas, falseiam a
realidade. Mentem para preservar interesses estratégicos e politicas duvidosas, para beneficiar
grupos dominantes, por corporativismo, militancia, em fun¢@o de lutas internas pelo poder”.

Por outro lado, se for centrada apenas nos dados, reportagens ndo dao conta das

movimentacOes e acordos paralelos que tenham levado a um determinado comportamento da

8 Ver reproducdo do texto em:: www.estadao.com.br/noticias/impresso,em-crise-com-base-aliada-governo-
desconhece-tamanho-real-da-coalizao-,850002,0.htm

8 Ver reproducdo do texto em: www.estadao.com.br/noticias/nacional,nucleo-duro-de-dilma-na-camara-
encolhe-em-2012-revela-basometro,872159,0.htm
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base aliada. Essa falta parece ser suprida com o apoio de correspondentes. As fontes
funcionariam, portanto, como checagem e esclarecimento das informacgdes extraidas das bases
de dados, que podem revelar dinamicas ndo verbalizadas pelos politicos, como uma retaliacdo
ou distanciamento dos interesses do Executivo.

Outra caracteristica interessante identificada na leitura dos textos € que, enquanto as
reportagens tradicionais tendem a destacar em votacOes especificas de grande visibilidade,
como a Lei Geral da Copa, o Cddigo Florestal, as matérias produzidas com auxilio do
Basémetro tém como foco principal identificar padr6es de comportamento dos politicos ao
longo de um determinado periodo. Exemplo é a reportagem intitulada “Senado supera
governismo da Camara em 2012”% e publicada no dia 20 de maio de 2012. A matéria néo
parte de votagdes relevantes ou declaracdes de politicos que evidenciassem a diferenca de
posicionamento entre as duas Casas, mas de uma analise estatistica do conjunto de votacbes
daquele ano.

Essa preferéncia vai de encontro a uma das convengdes narrativas consolidadas na
cobertura jornalistica politica ao longo do século XX identificadas e analisadas por Schudson
(1982): Que uma noticia deve se concentrar em um Unico evento em vez de acontecimentos
continuos e repetidos, ou que, se a acdo for repetida, a atencdo deve se concentrar na novidade
e ndo no padrdo. Caso se confirme essa tendéncia, isso pode significar uma mudanga
significativa no enquadramento das reportagens. Uma explicacdo para esse engquadramento
pode ser o fato de o JGD usar quase sempre a analise estatistica, o que favorece a
identificacdo de padrdes, inerente a essa préatica.

Por basear-se em dados estatisticos, a informacéo oferecida pela ferramenta é mais precisa
do que a maneira tradicional de se avaliar a adesdo dos parlamentares ao executivo, adotada
tradicionalmente pela midia: declarac6es dos préprios politicos, interlocutores e outras fontes
oficiais. Nao que essas declara¢cdes tenham perdido valor — continuam sendo importantes para
se entender as motivagdes por tras do aumento ou redugdo do “governismo” —, mas S40 menos
confiaveis por terem outros interesses que podem leva-las a desinformar e mentir para o
jornalista (LAGE, 2000).

A partir da analise comparativa das reportagens feitas com o auxilio da ferramenta
JGD Basdmetro, verifica-se indicios de que o uso de bases de dados como suporte e fonte
priméria para a producéo de reportagens pode incentivar modificagbes na forma narrativa, no

enguadramento e no proprio agendamento das pautas relacionadas a cobertura jornalistica das

8 \er reproducdo online em: www.estadao.com.br/noticias/impresso,senado-supera-governismo-da-camara-em-
2012-,875257,0.htm
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votacbes da Camara dos Deputados e do Senado, ao privilegiar analises estatisticas
independentes de dados concretos e a identificacdo de padrGes de comportamento ao invés de
declaraces de politicos e fatos novos ou inusitados. O estudo, porém, permite apenas apontar
possiveis tendéncias surgidas com a emergéncia do JGD, sem pretender comprovar
modificacOes reais na cobertura jornalistica, o que exigiria um estudo mais abrangente e

aprofundado.
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CONCLUSAO

A atividade jornalistica passa por um momento de transicdo como resultado de um
contexto mais abrangente de mudancas provocadas pelo surgimento das novas tecnologias de
informac&o e comunicagdo, que tem fortes reflexos sociais, politicos, culturais e econdmicos
em todo 0 mundo, tornando a sociedade contemporanea mais global, horizontal e transparente
(CASTELLS, 1999, 2003; JENKINS, 2008, MANOVICH, 2001). Entre os efeitos desse
fendmeno esta o crescimento exponencial no volume de informacbes que sdo produzidas,
armazenadas e distribuidas, bem como uma transformacdo na maneira como sdo recebidas,
manipuladas e compreendidas, especialmente com a popularizacdo da Internet e das midias
digitais (GOLDHABER, 2006, 2012; SIMON, 1972; LANHAM, 1994),

Dessa forma, as organizacdes jornalisticas — que por mais de 100 anos preservaram o
mesmo modelo de negdcio, baseado na venda de audiéncias para anunciantes, e por quase 50
anos mantinham seus processos produtivos praticamente inalterados, assim como sua
relevancia e influéncia politica e social — precisam lidar agora com concorréncia onipresente
pela coleta, selecdo, producéo e distribuicdo de noticias e informacdes, sobre a qual detinham
praticamente monopodlio (ALBARRAN, 2010; DOYLE, 2013; PICARD, 2009, 2013;
RICHERI, 2012). Isso se reflete na perda de audiéncia e de anunciantes, sua principal fonte de
receita e pilar da sustentabilidade da indudstria de midia.

As estratégias adotadas por estas instituicbes para lidar com as mudancas nao estéo
sendo bem-sucedidas de maneira geral, provocando uma queda da qualidade dos profissionais
nas redacdes, das condicOes de trabalho e do conteudo jornalistico em si. O foco no aumento
do volume de noticias e na rapidez de sua distribuicdo tornaram os jornalistas e os conteddos
que produzem superficiais, padronizados e facilmente intercambiaveis, de pouco ou nenhum
valor relativo para a sociedade (PICARD, 2013). Como resultado, foi iniciado um ciclo
vicioso que leva a perda de mais receita, novos cortes de pessoal e menor qualidade no
contetdo.

Nesse contexto, os jornalistas comegam a incorporar novas técnicas e habilidades da
computacdo (Reportagem com Auxilio de Computador, jornalismo computacional) e das
ciéncias sociais (Jornalismo de Precisdo) para auxiliar na busca por informacdes relevantes e
de interesse publico, assim como para facilitar a sua compreensdo pelas audiéncias. O uso de
computadores e de metodologia cientifica j& era uma realidade nas redaces norte-americanas

desde os anos 1960 e nas brasileiras desde os anos 1990, mas ganhou uma nova dimenséo a



91

partir do surgimento uma plataforma global de circulacéo de bases de dados, ferramentas e
conhecimento necessario para usa-las, que multiplicou esses trés elementos em escala inédita.

O Jornalismo Guiado por Dados (JGD) emerge nesse contexto de crise financeira e
estrutural das organizacdes jornalisticas, abaladas pelo aumento da concorréncia e pela perda
da hegemonia e, consequentemente do valor, das fungdes tradicionais que a sustentaram,
notadamente o acesso exclusivo as informagdes, a selecdo e hierarquizacdo dessas
informacdes e sua distribuicdo eficiente (PICARD, 2009). O aumento exponencial da
producdo e divulgacdo de bases de dados de interesse publico por governos, empresas,
instituicdes e individuos criou uma nova oportunidade para que o jornalismo assuma a frente
no exercicio dessas func@es, dessa vez com o papel mais valorizado de produtor de sentido a
partir desses grandes volumes de dados pouco acessiveis para as pessoas comuns.

A definicdo do que € JGD ainda é fluida. Trasel (2013b) é quem chega mais préximo
de um conceito que abarque os objetos analisados ao longo desta pesquisa. Sugere-se aqui
uma ampliagdo de sua definicho com o objetivo de ressaltar a influéncia dos fatores
simbolicos e subjetivos no processo produtivo jornalisticos, que tendem a ser esquecidos
especialmente quando a analise envolve o uso da tecnologia: o jornalismo guiado por dados €
a aplicacdo da computacdo e dos saberes das ciéncias sociais na producdo de sentido a
partir de bases de dados com o objetivo de ampliar a funcédo da imprensa com defensora do
interesse publico.

Isso porgue analisar o JGD sob o aspecto da producéo de sentido abre espaco para se
reconhecer um leque de fatores que influenciam a pratica e, portanto, afetam o seu resultado.
Conforme ja foi observado, uma gama de fatores influencia a construcdo das reportagens
desde a apuracdo até sua edicdo, quando se considera o carater simbdlico e referencial da
atividade jornalistica (LAGE, 2009). No curso desta pesquisa foram identificados cinco
fatores que afetam especificamente a producdo de sentido a partir de bases de dados, além
daqueles comuns a producdo jornalistica tradicional. S&o eles: disponibilidade de dados;
confiabilidade dos dados; disponibilidade de ferramentas e habilidades necessarias para
coletar, analisar e visualizar dados; limitagdes e potencialidades das ferramentas; e capacidade
de construir narrativas a partir de dados. Importante ressaltar que ndo se trata de uma lista
exaustiva e que pode haver outros elementos que afetam o resultado final especificos do JGD.

A disponibilidade dos dados esta diretamente relacionada ao contetdo gerado pelo
JGD e envolve ndo apenas o fato de estarem acessiveis, 0 que é relevante, mas de que maneira
e em que formatos séo apresentados e podem ser utilizados. Podem ser conseguidos com o

uso de leis de acesso a informacéo, raspagem de dados ou vazamento, por exemplo. Os
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arquivos podem estar em diversos formatos, inclusive ndo estruturados, ou seja, que ndo
podem ser entendidas, processadas e relacionadas com outras bases pelo computador. Nesse
caso sO podem ser extraidos manualmente, o que leva tempo, ou com o desenvolvimento de
algoritmos mais sofisticados. Tudo influencia na escolha dos jornalistas que irdo utiliza-los.

Por exemplo, a lista de funcionérios publicos e seus respectivos cargos e salérios pode
ser divulgada em formato PDF® como se fosse uma imagem, caso da prefeitura de
Jaboticabal, em Sdo Paulo®®. Esse formato impede a tabulacdo das palavras e n(imeros, pois 0
software entende os dados como uma foto. Caso ndo tenha conhecimento das ferramentas, o
jornalista tem poucas op¢des. Uma delas é digitar os dados em uma tabela, o que pode tomar
muito tempo ou ser inviavel dependendo do tamanho. Outra é analisar os dados visualmente e
procurar informac@es relevantes, como seria feito com um documento de papel. Essa opc¢éo
limita a capacidade de relacionar os salarios, verificar quais sdo os mais altos, relacionar com
outras bases, como conselhos de estatais, por exemplo. Se o jornalista conhecer os softwares
de reconhecimento Gptico, no entanto, pode converter o contedo em dados estruturados em
poucos segundos.

A confiabilidade dos dados, por sua vez, influencia diretamente no conteudo final e é
determinante para sua adocdo ou ndo pelos profissionais. Essa capacidade de selecionar e
verificar inclusive é um dos diferenciais do jornalismo. Um tema ou area podem deixar de ser
abordados caso ndo haja dados confiaveis a seu respeito. Ou suscitar uma coleta pelos
préprios jornalistas, seja individualmente ou coletivamente. De qualquer maneira, € sempre
levada em consideracéo.

Como ja foi demonstrado, a pratica do JGD exige um novo conjunto de habilidades e
ferramentas. Na maioria das vezes se trabalha com profissionais que ndo sao jornalistas, como
desenvolvedores e designers. A disponibilidade das ferramentas e das habilidades e bases de
conhecimento necessarias para coletar, analisar e visualizar os dados, portanto, determina
quais sdo as possibilidades de trabalho. Um jornalistica com conhecimento de estatistica, por
exemplo, podera chegar a informagfes muito mais relevantes ao analisar conjuntos de dados
do que aquele que ndo domina essa area.

As limitacBes e potencialidades dessas ferramentas também influenciam a producéo. E

natural que o jornalista apos aprender a usar um novo aplicativo, habilidade ou conhecimento,

8 0 PDF (Portable Document Format) é um formato de arquivo aberto, que comporta textos, graficos e imagens,
criado pela Adobe Systems paravisualizar documentos mantendo a mesma padronizacdo independentemente
do sistema operacional e do software em que for usado.

8 Ver em: http://www.jaboticabal.sp.gov.br/2010/index.php/conteudo/visualizar/salarios-dos-servidores-
publicos
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ou mesmo durante o processo de aprendizado, queira aplicar na pratica. Da mesma forma, se
tiver maior dominio sobre um determinado software tenderd a usa-los mais do que outros,
buscando dados que se adéquem ou adequando os dados a ferramenta.

Por fim, a capacidade de construir narrativas a partir dos dados afeta a forma como
serdo apresentados a audiéncia e sua atratividade para o publico. Nesse caso, envolve ndo
apenas a formatacdo dos dados, mas a contextualizagdo e humanizagéo desses dados para que
se tornem mais palataveis e compreensiveis. Assim como um escritor pode elaborar um texto
sedutor, mas baseado apenas em ficcdo, um programador pode criar um aplicativo
extremamente sofisticado e factualmente preciso de visualizacdo de dados, mas que nédo atraia
ninguém.

Ao se voltar para um tema que, apesar de importante, ndo é facilmente compreendido
e absorvido pelas pessoas ndo especializadas, 0 JGD retoma em parte o papel de mediador
perdido pelo jornalismo tradicional por conta da concorréncia com outras instancias da
sociedade contemporanea Quando se direciona para a coleta, analise e distribuicdo de bases
de dados e incorpora um novo conjunto de habilidades e ferramentas, o profissional do JGD
se diferencia das préticas tradicionais e padronizadas, e conseqlientemente se torna mais
valorizado. O mesmo vale, em maior escala, para as organizagdes jornalisticas.

O JGD contribui para a criacdo de valor ao renovar e recuperar a relevancia das
fungdes tradicionais do jornalismo. O acesso exclusivo a informacédo se d4, agora, por meio
dos recursos necessarios para que seja coletada, como o uso de ferramentas e técnicas de
raspagem de dados, crowdsourcing, data mining, reconhecimento ético de caracteres, mTurk
e da aplicacdo das leis de acesso a informacdo. O papel de gatekeeper € substituido pelo de
“p6lo de dados confiaveis” em um ambiente no qual a informagdo existe em excesso, mas a
informacdo confidvel é escassa (LORENZ; KAYSER-BRIL; MCGHEE, 2011). Além da
escassez, o valor é criado na medida em que o processo de coleta, manipulacéo e visualizacao
de dados, usando habilidades e ferramentas especializadas, amplia sua utilidade para o
publico. O mesmo acontece na distribuicdo. Em vez da criacdo de valor ser oriunda do
controle, passa a ser construida pela nova formatacdo de produtos e servigos de forma que
tenham mais utilidade para o0s consumidores de informagdo. A possibilidade de
personalizacdo dos contetdos jornalisticos oferecida pelas ferramentas e aplicativos de JGD
confere uma nova relevancia e utilidade para as audiéncias a que se destinam. O mesmo
acontece com o uso de novas narrativas, mas atraentes e que simplificam o entendimento de

temas complexos, economizando tempo e esforco.
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A incorporacdo do JGD pelas organizacdes jornalisticas se apresenta, entdo, como
uma forma de recuperar parte da relevancia e do valor perdido com a ascensédo dos meios
digitais e da internet. Por meio do uso de novas bases de conhecimento, permite a criacdo de
produtos e servicos diferenciados e inovadores com maior utilidade para o consumidor.

A partir da andlise de casos exemplares de JGD e de pesquisas sobre o tema, levanta-
se a possibilidade de a préatica, quando inserida nas organizac6es jornalisticas, poder atuar de
maneira a renovar essas funcgdes, recuperando assim, parte da relevancia perdida pelo
jornalismo e contribuindo para a criacdo de valor. Foram identificadas seis possiveis
contribui¢bes do JGD para a criacdo de valor dentro das organizagdes jornalisticas: busca de
informacdes exclusivas; producdo de sentido e contextualizacdo de grandes volumes de
informac@es; personalizacdo do conteudo; reducdo do custo de investigacdo (PARASIE;
DAGIRAL, 2013); pélo de dados confidveis (LORENZ; KAYSER-BRIL; MCGHEE, 2011);
e venda e licenciamento de aplicativos e ferramentas.

Cinco dessas contribui¢cbes foram encontradas no estudo de caso do ndcleo Estaddo
Dados, com excecdo da venda e licenciamento de aplicativos e ferramentas — esta foi
verificada no estudo de caso de apoio InfoAmazénia. A busca de informac6es exclusivas é
primordial e orienta a pratica da equipe cotidianamente, sendo uma dos fatores que justifica
sua existéncia. Sem contetdo original, é dificil acreditar que seria mantida. H& vérios
exemplos de furos, como o levantamento que mostrou que 0s governadores empregavam 105
mil funcionarios nos estados sem concurso publico®, ou que s6 8% dos municipios arrecadam
mais do que gastam, sustentando, portanto, todos os outros®.

Essa exclusividade deriva majoritariamente da producéo de sentido e contextualizacao
de grandes volumes de informag6es. Isso porque o nucleo quase ndo trabalha com bases de
dados exclusivas, mas produz novos sentidos a partir de dados publicos, seja colocando-o0s em
um novo contexto, relacionando com outras bases de dados, analisando de forma mais
rigorosa 0 que passou em branco por outros veiculos e instituicbes, ou simplesmente
perguntando aos numeros o que ninguem havia pensado antes. Exemplo € a quebra de crencas
arraigadas no terreno fertil para especulacdo que é a politica, como 0 mito que os brasileiros
ndo se querem saber do assunto e que o interesse esta concentrado nas grandes cidades. Apds

analisar 18 milhdes de registros que os partidos entregaram em outubro ao Tribunal Superior

8 Ver em: < http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,governadores-controlam-maquina-de-105-mil-cargos-
sem-concurso-publico,1015021,0.htm>

% \/er em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/economia-geral,so-8-dos-municipios-brasileiros-arrecadam-
mais-do-que-gastam,174415,0.htm>
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Eleitoral (TSE), o Estaddo Dados descobriu que sdo 0s pequenos municipios — aqueles com
menos de 20 mil votos validos nas eleicdes para prefeito — que determinam a ldgica das
filiacGes partidarias no Brasil e que o indice de filiacdo partidaria brasileiro € maior do que
todos 0s paises europeus, com excecéo da Austria e do Chipre™.

Esse tipo de tratamento da informacdo, aliado a marca e a tradicdo do veiculo,
contribuem para a sua transforma¢do em um “pdlo de dados confiaveis” (LORENZ;
KAYSER-BRIL; MCGHEE, 2011), ou seja, um centro difusor e certificador de informacoes e
dados. Isso é especialmente verdade quando se trata da cobertura politica, pois, com o
Basometro, o Estaddo Dados atraiu um publico especializado: cientistas politicos que buscam
dados confiaveis para seus estudos. A resposta foi tdo positiva que esta sendo elaborado um
livro com as andlises feitas por académicos com o uso da ferramenta. No proprio site do
Basémetro foram publicados 10 artigos de cientistas politicos, o que demonstra engajamento
deste publico com a ferramenta.

A personalizacdo do conteldo se apresenta em grau menor do que o observado em
projeto de JGD criados por equipes estrangeiras, mas esta presente nas ferramentas
interativas, que permitem ao usuario fazer recortes e analises de forma customizada. O uso de
mapas também permite um certo grau de personalizacao por local, como acontece no projeto

N 2
“06 vezes Sdo Paulo™®

do Censo 2010 do IBGE.

Outra contribuicdo observada é a reducdo do custo de investigacdo, conforme

, que traca o perfil dos 96 distritos de Sdo Paulo com base nos dados

observado por Parasie e Dagiral (2013, p.58). Efetivamente, o uso de ferramentas gratuitas de
coleta, formatacéo e visualizacdo de dados reduz o investimento necessario em deslocamento
e mao-de-obra, ja que o tempo gasto entre conseguir os dados e divulgé-los é bem menor do
que se fosse seguida a rotina tradicional. Além da automacdo de procedimentos antes feitos
manualmente, como a coleta e a tabulacdo de dados, pode-se colocar nessa conta os graficos
mapas e visualizagbes — mesmo os mais simples era feitos normalmente por designers com
software caros, mas agora podem ser elaborados pelos proprios jornalistas com o0 uso de
aplicativos gratuitos ou de baixo prego. Entre os aplicativos usados estdo: infogr.am, plot.ly,
Datawrapper, Google Docs, Google Maps e CartoDB.

Observou-se no caso estudado que o trabalho do JGD é multidisciplinar e

majoritariamente coletivo, envolvendo a aplicacdo de conhecimentos das areas de computacao

% Toledo, J.R.;Bramatti, D.;Maia, L.A.;Burgarelli, R. Eleicdo municipal e pequenas cidades induzem filiacdo
partidaria no Brasil. O Estado de S. Paulo, 5 de Janeiro de 2014, p. A4.

%2 \er em: http://blog.estadaodados.com/96xsp/
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e estatistica, além da aplicagdo de logica cientifica na abordagem das reportagens, com
formulagdo e teste de hipoteses. O investimento na criacdo do nucleo envolveu a contratacéo
de um jornalista e um programador e a alocacdo em periodo ndo integral de mais dois
jornalistas e o coordenador, além das instalacbes fisicas, que tém custo marginal para a
empresa. Em retorno, além das contribui¢fes para a criacdo de valor no processo produtivo
como j& mencionado pode-se incluir o treinamento de outros profissionais da redagdo e da
diretoria de arte nas ferramentas utilizadas, alem do prestigio de se posicionar como uma
empresa inovadora, ainda que esse reconhecimento se origine menos da audiéncia do que no
meio jornalistico.

De maneira geral, observou-se que a inser¢do do JGD nas redacdes brasileiras ainda
acontece de maneira informal e experimental. O Estaddo Dados, objeto do estudo de caso, € a
equipe mais avancada existente hoje no pais, tem reconhecimento interno e externo, mas
ainda ndo possui 0s recursos e a visibilidade de outras equipes de dados em publicacOes
estrangeiras

As redacdes dos grandes veiculos tém profissionais treinados para lidar com dados,
especialmente por conta do esforco de instituicdes como Abraji, Transparéncia Brasil e
Contas Abertas, assim como designers, nas editorias de arte, e programadores, geralmente
lotados nos websites, que, juntos, poderiam formar equipes de JGD, a exemplo do que foi
feito com o Estaddo Dados. Ao menos em termos de prestigio o retorno tem sido alto, como
mostram os prémios recebidos por adeptos do uso de bases de dados, como Gazeta do Povo,
Contas Abertas, Transparéncia Brasil, InfoAmazonia, etc.

As organizacOes jornalisticas vivem de maneira geral no Brasil um ciclo vicioso de
perda de receita publicitaria, precarizagdo do trabalho para contencdo de despesas e queda da
qualidade do contetdo, que se tornou superficial, padronizado e declaratorio. A mudanca do
conteddo € resultado do processo de profissionalizacdo do jornalismo, que ocorre desde a
década de 1960-70 e que promove a commoditizacdo do trabalho jornalistico e,
conseqiientemente, dos conteddos. Esse fendmeno se agrava com o jornalismo online,
premido ainda mais pela pressdo do tempo, agora com disputa de segundos entre 0s veiculos
concorrentes, que favorece ainda mais a padronizacdo, a superficialidade e o jornalismo
declaratorio.

O JGD no Brasil surge em meio a um esforco de jornalistas de resgatar e valorizar o
bom jornalismo, voltado para a revelagcdo e verificacdo de informacGes com o objetivo de

defender o interesse publico, e quem é denominado Jornalismo Investigativo, marcando sua
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oposic¢do ao declaratdrio. O JGD oferece ferramentas que ampliam essa capacidade de coletar,
verificar e compreender

A adogdo do JGD, portanto, seria uma das formas de as organizacdes jornalisticas
adaptarem suas estratégias a nova realidade da midia, criando contetidos, produtos e servicos
diferenciados e atraentes para o consumidor de informagdes. H4, claro, outras praticas e
estratégias que podem contribuir, talvez até de maneira mais incisiva, para a criacdo de valor
nesse cenario, mas essa se apresenta como uma das op¢oes do leque de alternativas que estéo
a disposicdo daqueles que buscam reverter o anacronismo dos modelos produtivos e de
negacio tradicionais do jornalismo.

A busca pelo jornalismo de qualidade se interlaga com a necessidade se garantir a
sustentabilidade da atividade. Percebe-se uma coincidéncia na busca por conteddo exclusivo e
de qualidade, voltado para os interesses dos cidaddos, com as estratégias de valorizacdo
econdmica do produto jornalistico. O jornalismo deve se voltar para suas raizes, para suas
funcBes originais, se quiser manter sua relevancia e seu valor, pois s6 assim se diferenciara da
massa de produtores e distribuidores de dados e informacéo que existe hoje no mundo. O JGD
surge como a pratica que incorpora novos conhecimentos e novas tecnologias ao processo
jornalistico para alcancar esses objetivos.

A0 mesmo tempo, pode contribuir para aumentar a relevancia e o valor dos produtos
jornalisticos, ao ampliar o potencial de coleta, analise, compreensdo e comunicacdo de
informacBes das organizacbes de midia, ao criar novos produtos e servicos, ao permitir a
personalizacdo do contetdo, e abrir espaco para o desenvolvimento de novos modelos de
negdcio que contribuem para a sustentabilidade das organizaces jornalisticas.

A incorporacdo de novas tecnologias e areas de conhecimento ao processo jornalistico
podem ser grandes aliadas nesse processo se forem enxergadas ndo como ameaca, mas como
ferramentas para fazer melhor jornalismo. O mesmo vale para a gestdo das organizacfes e 0
conhecimento das forgas econdmicas que sdo determinantes para a manutencgdo da atividade.
Ao reconhecer aquilo que realmente tem valor, as organizacdes e os profissionais podem
centrar esforcos e evitar erros, como o esvaziamento em talentos e experiéncia das redacdes.

Esse € um processo que ainda estd em andamento. As tecnologias da informacéo e
comunicagdo continuam evoluindo, assim como sua influéncia sobre a dindmica social e
econbémica. Ao mesmo tempo em que os jornalistas buscavam meios para compreender a
massa crescente de dados que é produzida no mundo digital, ocorria outro fendémeno ligado
aos dados: o uso da inteligéncia artificial para o desenvolvimento de ferramentas capazes de

produzir textos em linguagem natural sem a intervencdo humana. Ao que tudo indica a
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automacdo promete ser responsavel pelo proximo choque tecnoldgico nas organizacGes
jornalisticas, com efeitos perturbadores sobre os processos produtivos e os modelos de
negocio. Projeto e experimentos comegam a tomar corpo, especialmente nos Estados Unidos e
na Europa com o objetivo de substituir os jornalistas por algoritmos na producao de noticias.
Serdo substituidos exatamente aqueles cujo trabalho é padronizado e pode ser reproduzido
pelo uso de inteligéncia artificial.

Adotada primeiro na gestdo de empresas, para auxiliar e acelerar a tomada de decisdes
a partir de grandes bases de dados, a tecnologia acabou chegando a midia. A agéncia de
noticias Thomson Reuters foi a primeira anunciar, em 2006, que iria substituir jornalistas por
algoritmos na producédo de informes financeiros, mas sem alarde. O tema ganhou repercussao
em 2010, quando a companhia de midia digital Statsheet lancou uma rede de 345 websites
cobrindo todos os times da liga de basquete universitaria norte-americana. Posteriormente, foi
a vez de a Forbes anunciar que estava trocando reporteres por algoritmos na elaboracdo de
noticias financeiras. Os relatérios financeiros das companhias e previsdes de analistas
passaram a ser lidos e transformados em matérias por um software desenvolvido pela empresa
Narrative Science. Ja em 2009, Peter Kirwan (2009) alertava para o risco de obsolescéncia da

atividade:

Journalists remain artisans in an era of industrialization. Inside newsrooms, the old
craft methods remain dominant. Outside, across the vast expanse of the web,
algorithms are automating the information industry. None of this would matter if
newsrooms were hermetically sealed enclaves. But they’re not. Increasingly,
journalists find themselves on the business end of a high-velocity feedback loop
created by digital distribution and reader interaction (KIRWAN, 2009).

O uso da inteligéncia artificial para automatizar o trabalho jornalistico ndo foi bem
recebido pela categoria, que teme pelo impacto na oferta de trabalho e em questdes éticas,
como a responsabilidade pelo conteddo publicado, direitos autorais e transparéncia nos
critérios adotados na construcdo dos algoritmos. Realmente, sua adocédo integra uma tendéncia

de precarizacao dos profissionais e de reducéo do valor atribuido a seu trabalho:

This development can best be observed on the Internet where automated aggregation
websites take over the gatekeeping function and content farms produce low-cost
content to attract page views. Robot journalism fits in with this trend, producing
content for the long tail, in virtually no time and with low additional costs for
articles which can be produced in large quantities (VAN DALEN, 2012).

Por outro lado, pode dar mais tempo para que os jornalistas se concentrem naquilo que

tem realmente valor, a criatividade, a apuracédo, a elaboracdo de reportagens de félego, tudo
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aquilo que é mais humano (VAN DALEN, 2012). Aléem disso, pode expandir o alcance da
cobertura jornalistica para nichos hoje ignorados e que sdo muito pequenos para justificar o
investimento da midia, o que é de interesse publico e pode atrair novas fontes de receita.

Além disso, mais do que substituir jornalistas, a inteligéncia artificial tem o potencial
de expandir seu potencial ao ampliar sua capacidade de compreender grandes volumes de
dados e torna-las mais acessiveis ao publico ao transformar nimeros em textos de forma
rapida, barata e em uma escala inimaginavel. Um bom exemplo é a parceria feita pela
organizacdo de midia sem fins lucrativos ProPublica com a Narrative Science para melhorar
seu projeto de JGD Opportunity Gap®, que retine e compara os dados de desempenho de 52
mil escolas dos Estados Unidos com informagOes socioecondmicas de cada local para
verificar a disparidade de oportunidades oferecidas a cada crianga. Inicialmente, os dados
eram apresentados em graficos e tabelas que exigiam certo grau de instrucdo para que fossem
compreendidos, o que impedia 0 acesso a informacdo exatamente das pessoas mais
prejudicadas pela desigualdade no ensino. Foi criado um algoritmo que traduziu os dados em
textos com linguagem natural, um para cada escola, ampliando a compreensao do problema e
alcancando todos por ele afetados.

Se adotada apenas com o propdésito de reduzir custos e precarizar o trabalho, a
automacdo promete criar pouco ou nenhum valor para as organizagdes jornalisticas. Se
aplicada com o objetivo de melhorar e potencializar o trabalho, no entanto, pode se tornar
uma evolucdo do JGD e contribuir para a sustentabilidade da atividade. Mais do que nunca é
preciso compreender as forcas que impactam o jornalismo na contemporaneidade,
especialmente avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo e 0 novo papel das
organizacGes de midia na economia. Para que possam ser influenciadas e direcionadas a servir
0s propositos do bom jornalismo, a defesa do interesse publico, e ndo subordind-lo aos

interesses outros, como vem ocorrendo.

% Ver em: <http://projects.propublica.org/schools/>
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ANEXO A - Entrevista José Roberto De Toledo

Quando comecou a usar bases de dados para produzir reportagens?

Por volta de 1993/4, destrinchando tabelas das pesquisas do Datafolha, e a partir de 1994/5,
compilando dados estatisticos sobre o Censo de 1991 que, pela primeira vez, o IBGE
comegava a disponibilizar online. Me lembro de um caderno especial sobre a cidade de S&o
Paulo, em que criamos um indicador sintético de qualidade de vida para os 96 distritos
paulistanos em parceria com a PUC-SP). Nesse época eu ainda era editor do Painel, da
Folha, e fazia isso meio que no tempo vago. A partir de 1996, pedi para deixar o Painel e me
dedicar essencialmente ao jornalismo com auxilio do computador e a mastigar ndmeros.

O que diferencia o jornalismo de dados do RAC?

A meu ver sdo duas coisas: quantidade e método. O jornalismo de dados é uma adaptacéo do
RAC aos petabytes de dados que o mundo produz diariamente. Ndo cabem mais numa
planilha de Excel, travam programas de banco de dados mais simples como Access. E preciso
recorrer a programadores/desenvolvedores, estatisticos, designers. E, por isso, um trabalho
de equipe - acho.

Quais os beneficios do Jornalismo de Dados em relacdo a outras formas e métodos de
producdo jornalistica?

N&o parte-se de uma premissa, ou uma ideia pré-concebida. Parte-se dos dados brutos e,
depois de muita depuracéo e consultas, chega-se a uma ou mais histdrias que eles tém para
contar. 1sso ndo exime o jornalismo de dados de ter viés. Todos temos, mais de um. Mas
permite um angulo mais cientifico, no qual as conclusdes podem ser demonstradas e
reproduzidas - como na ciéncia. Também permite criar ferramentas online ou apps em que 0
usudrio vai ter acesso a uma interface amigavel para fazer suas proprias perguntas a base de
dados, extrair suas préprias respostas e contar a historia para si, sem intermediacdo do
jornalista.

Como avalia a insercdo desse método nas organizacgdes jornalisticas brasileiras?
Muito incipiente, mas com grande interesse.

Quais as principais barreiras para que se popularize nos jornais brasileiros da mesma forma
como ocorre em outros paises, como Estados Unidos e Inglaterra?

Recursos, treinamento, prioridade pelas chefias.
O que o motivou a criar o Estaddo Dados?

Eu participei de um seminario da Universidade do Texas, em Austin, a convite do Centro
Knight para Jornalismo nas Américas, de um seminario internacional que reuniu os 60
melhores jornalistas de dados do mundo (exclua-me dessa conta). Depois visitei 0 NY Times
em vi como funcionava o time de dados deles. Na volta ao Brasil, propus ao Estadé@o criar
algo semelhante e tanto o Gandour quanto a Claudia toparam.
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Quais argumentos usou para convencer o Grupo Estado a investir no projeto? A diretoria do
jornal aceitou rapidamente ou criou barreiras?

A aceitacdo foi rapida, imagino, porque eu ja fazia algo nessa linha em parceria com
repérteres do jornal de modo informal. Creio que eles ja estavam convencidos de que o
investimento valia a pena. E ndo houve gastos adicionais, apenas remanejamento de vagas e
recursos - priorizagao.

Qual foi o investimento no projeto?

Deslocou-se uma vaga de reporter e um infografista que também programava para montar o
nucleo comigo e o Daniel Bramatti, que continua sendo repdrter de politica.

Como ¢ a dinamica de producdo do Estaddo Dados? Ha uma reunido de pauta diaria ou
semanal? Todos participam?

E muito informal. As reunides existem, mas ndo ha um calendario fixo. Procuramos
selecionar as melhores ideias e nos dedicar a elas, enquanto atendemos demandas mais
quentes e prosaicas da redacéo.

Como é feito o desenvolvimento? O repOrter apura as informacdes e passa para o
programador? Todo o material é editado ou é publicado diretamente?

A tendéncia é, cada vez mais, todos fazerem quase tudo. Os reporteres Rodrigo Burgarelli e
Lucas Maia aprendem a programar. O Bramatti se tornou um especialista em GIS e mapas.
O Diego, o programador, também ajuda com o conteldo. E um samba do programador
doido.

Qual a origem das pautas? Os repdrteres escolhem determinadas bases de dados e buscam
correlagfes a partir da analise ou partem de uma apuracdo para buscar dados que permitam
testar a informacéo apurada?

N&o ha regra. Pode ser uma base de dados nova a que temos acesso, pode ser uma regressao
estatistica que deu certo e descobriu uma novidade, pode ser uma demanda da redacao.
Varia muito.

Como é o relacionamento da editoria com o restante da redacdo? Ha interacdo, treinamento,
producéo de conteddo em conjunto com reporteres de outras editorias?

Sim, cada vez mais. Damos treinamento formal para os focas da redacéo a cada semestre. E
ensinamos quem tem interesse alguns truques e técnicas, quando nos pedem. O blog do
Estaddo Dados ja virou muitas pautas em diversas editorias. E seu modelo foi copiado por
pelo menos um blog do préprio jornal, com sucesso. Essa é a ideia: evangelizar e conquistar
coracdes e mentes para o jornalismo de dados.

O Basometro foi o primeiro e mais complexo aplicativo desenvolvido pelo Estaddo Dados.
Quanto tempo levou para ser feito? Ha a expectativa de produzir outros aplicativos como
esse?
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Demorou cerca de 4 meses. E ainda toma tempo de vez em quanto para ser atualizado. Isso é
bacana, porque o projeto se mantém vivo e (til, mas é também um problema, porque cada
nova ferramenta que colocamos no ar € uma espécie de cria, que precisa ser alimentada. Sim,
temos projetos.

Por que vale a pena investir em jornalismo de dados? O que o jornalismo de dados tem que
outros métodos e formatos jornalisticos ndo oferecem?

E uma necessidade. Se o jornalismo quiser compreender o mundo de dados que sdo gerados
diariamente ele precisa se adaptar a isso. Precisa emprestar as ferramentas necessarias para
dar conta do trabalho. O jornalismo tradicional, de bloco e gravador, continua e continuara
sendo necessario, mas ele ndo da conta sozinho de atender essa nova demanda.

Os projetos do Estaddo Dados geraram audiéncia significativa?

Sim, mas ndo estamos atras disso. A audiéncia vem quando o tema é de interesse publico e é
apresentado de forma a captar o interesse do publico. Nem sempre é facil juntas as duas
coisas. Mas a prioridade é o interesse publico e a experimentacdo de novas formas e
técnicas.

Quais beneficios identificou até agora para os leitores, a empresa e os jornalistas envolvidos
no projeto?

Todos aprendemos muito - e os leitores/usuarios tiveram acesso a informacgdes que nao
teriam de outra forma.
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ANEXO B - Entrevista Daniel Bramatti

Gostaria de saber como foi 0 processo de criagdo do Estaddo Dados e qual a sua participacao.

Vou fazer um pequeno historico. O Estaddo Dados foi criado pelo meu colega José Roberto
de Toledo. Ele é um pioneiro na Reportagem com Auxilio de Computador. Ha alguns anos ele
foi convidado para um evento nos EUA, realizado pelo Knight Center, que reuniu todos os
cabecas do jornalismo de dados, os pioneiros ali, nhaquele momento. E para ele ficou muito
claro que o trabalhar com numeros, ferramentas, computador estava passando por uma
revolucdo muito grande pelo volume de dados que a internet oferta, pelas ferramentas que se
multiplicam e pela necessidade de que, ou o jornalista da um pulo do gato de também entrar
no mundo da programacdo ou de agregar programadores as redacdes. Ele voltou para o
Brasil com essa ideia, trouxe para o Estaddo, e ela foi bem acolhida pela cupula. Eu ja tinha
feito algumas coisas com ele, ja tinha trabalhado como subeditor durante um tempo, voltei
para a reportagem, estava em um momento em que ndo tinha muitas fontes e tinha decidido
trabalhar com numeros, um momento que acabou catapultando essa parceria. Eu trabalho na
editoria de Politica e também no Estad@o Dados.

Conte um pouco do seu historico até chegar ao Estaddo Dados.

Eu trabalhei na Folha durante 12 anos na sucursal de Brasilia, cobri congresso, fiz algumas
coisas de economia e tenho essa facilidade de fazer contas, tenho interesse por isso. Tenho
algumas matérias antes do Estaddo Dados que eu ja fazia no espirito do Estaddo Dados. Por
exemplo, todo mundo fala que tem que fazer alianca com o PMDB porque o PMDB tem
maior capilaridade nos municipios. Entdo vamos fazer a conta para ver se nas cidades em
que o PMBD governa o candidato que a presidente do partido apoia tem significativamente
mais votos do que as cidades que o PMDB ndo governa. Ndo, ndo se encontra nenhuma
evidéncia de que o palanque do PMDB valha alguma coisa. E quase como um método
cientifico: vocé levanta uma hip6tese e ai vai e tenta comprovar ou derrubar. Eu sempre tive
interesse em fazer jornalismo dessa maneira e eu ja conhecia o Toledo, ja tinhamos
trabalhado juntos e ele me chamou e a gente comecgou a trabalhar na primeira ferramenta,
gue € a mais importante até hoje, que é o Basdmetro, ndo sei se vocé conhece...

Conheco. E a que eu acho mais interessante também.

Realmente, a gente comegou muito bem e depois foi caindo...(risos). A gente tinha duas
pessoas de programacao e mais uma que trabalhava parcialmente, mas depois essas pessoas
sairam e a gente teve dificuldade de recompor a equipe. Hoje temos um programador que tem
muitas tarefas e fica sobrecarregado e, enfim, a gente ndo consegue se dedicar tanto a uma
unica ferramenta. O desenvolvimento de uma ferramenta dessas demora meses, entdo tem
muita coisa que a gente tem planos mas ainda ndo conseguiu recursos para fazer...

Aproveitando que vocé falou da equipe, quantos eram no inicio e como é a formacéo hoje?

Nesse embrido, éramos eu, o Toledo, quando o Basdmetro ja existia foi contratada mais uma
jornalista para trabalhar na equipe do Estaddo Dados, foi a primeira contratacdo especifica
para o Estadao Dados, a Amanda Rossi. E os que trabalhavam co programacgéo, um veio da
editoria de arte do Estadéo e os outros dois trabalhavam no portal do Estaddo. Eles ndo
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foram diretamente para o Estaddo Dados, mas deram o suporte para a gente criar o
Basometro. Eles contribuiram muito, inclusive com a interface, € um desenho que ele foi
adaptado de um projeto prévio, que ja existia e o Toledo teve essa ideia de usar o0 apoio ao
governo como balisa, porque no Brasil vocé ndo tem uma divisdo direita/esquerda, como em
outros paises, uma coisa tdo claramente segmentada, ou oposicao/situacdo, o que da a
movimentacao do congresso € se 0 cara vota com 0 governo ou ndo mesmo participando de
um partido de oposicéo, um governista no DEM, por exemplo, e isso fica muito claro somente
com esse tipo de visualizagdo. Depois a equipe sofreu algumas mudancgas. Essa jornalista que
tinha sido contratada saiu para se dedicar a um livro. Chamamos outro repdrter que tem
muita facilidade para mexer com numeros, tem alguma no¢do de programacdo. Ele
trabalhava na editoria de Metropole, entdo agora a gente estd com uma ponta na Politica,
que eu fago, e com Metropole. Temos mais uma aquisi¢cao também, que é o Lucas, que tinha
trabalhado no Estaddo ha alguns anos, depois ele foi para os Estados Unidos, fez um curso
na Universidade de Chicago voltado para estatistica e agora esta usando esse conhecimento
todo...essa ciéncia que esta nos ajudando muito a perceber alguns fenémenos, é muito legal.
Entdo hoje nds temos o Toledo, o Lucas, o Burgarelli, o Diego, que é o0 nosso programador, e
eu. Mas a ideia é que o Estaddo Dados seja um nucleo no qual as pessoas transitem. Estou
dando um curso para o pessoal da editoria de arte, um curso de mapas online, entdo a ideia é
que seja um lugar de difusdo de conhecimento, ndo uma panelinha que vai fazer as matérias
com dados, mas o legal é agregar essa cultura de trabalhar com dados a redacéo inteira.

Esse modelo foi inspirado em algum exemplo internacional?

Quando o Toledo voltou, ele ja trouxe sabendo de algumas experiéncias internacionais, mas
a gente ndo sabe exatamente como funciona o do Guardian, a gente sabe que a area do New
York Times tem uma estrutura que n6s nunca vamos ter, tem quase 40 pessoas. A gente sabe
que tem que trabalhar com pouca gente e que pelo fato de trabalhar com uma equipe
pequena tenta compensar com essa disponibilidade para levar o jornalismo de dados para a
redacdo inteira, ndo queremos ter o monopolio dessa atividade. O Toledo e o Lucas
acabaram de dar um curso para os focas. Eu acho que no momento as experiéncias
internacionais ndo nos valeriam muito porque a gente se v& numa situagéo peculiar, tem
muitos programadores, ndo da para se valer muito. A gente esta tentando encontrar um
modelo possivel, com poucos recursos humanos, mas com sorte, com apoio da clpula do
jornal. No momento em gue o jornal ndo contrata para nenhuma editoria, a gente conseguiu
contratar o Lucas.

Isso é algo que gostaria de saber um pouco mais. Pelo visto, a receptividade da direcdo foi
positiva, mas como foi o processo de convencimento, foi facil convencer do valor dessa
pratica para a empresa?

Foi muito bem acolhido desde o comeco. Contribuiu para isso o fato de o Basdmetro ter tido
uma estreia muito boa, rendeu muitas matérias legais, teve impacto nas redes sociais, na
academia os cientistas politicos ja usaram o Basometro, vai ser lancado um livro com 14
artigos de cientistas politicos com base no Basdémetro, entdo a gente tem conseguido gerar
material exclusivo para o jornal, que muitas vezes vai para a primeira pagina. Eu diria que
tem um espago consolidado e tem uma valorizagdo interna muito grande. E acho que externa
também, tem encontrado boas referéncias de colegas em outros jornais. Estéo
acompanhando o que a gente faz e gostando.
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Quais as diferencas principais entre o jornalismo de dados em relacdo as formas tradicionais
de jornalismo na sua opini&o?

Eu acho que — no meu caso, por exemplo, eu ndo sou programador, mas tenho aprendido
uma ferramenta nova por semana, praticamente — surgem muitas coisas legais a todo
momento, em termos de raspagem de dados, visualizac&o de dados, construgdo de mapas. No
fazer uma matéria vocé acaba aprendendo a mexer numa ferramenta nova que é valiosissima
e, outra coisa, as pauta ja pululam na sua cabeca de acordo com a ferramenta que vocé esta
mexendo. Coincidiu também com esse avanco tecnolégico uma predisposi¢cdo dos governos
de abrir suas bases, o impulso da lei de acesso a informacdo, entdo temos muitos dados
brutos que precisam ser lapidados. E um trabalho muito dificil, mas quando a gente consegue
saem coisas muito legais. A gente fez isso com bases de convénios, por exemplo, que tinham
500 mil, 600 mil contratos para serem analisados e com a ferramenta X, Y vocé conseguia
fazer uma leitura do que aquilo significava em termos macro. Para mim ¢€ isso, a diferenca
basica em relacdo a reportagem tradicional, em vez de vocé ficar naquela de contar com as
pessoas, pegar o telefone e tal, é vocé conseguir extrair informacdo de numeros que séo
brutos e que ndo revelam nada se vocé ndo souber por onde aborda-los.

Vocé acredita que foi uma coincidéncia o fato de haver maior liberacdo de informacGes ao
mesmo tempo em que se desenvolvia essa nova pratica ou uma coisa levou a outra, pois foi
necessario desenvolver uma pratica para processar esses dados?

Acho que ndo é uma coincidéncia no sentido de que foi um acaso. Sao dois movimentos que
passaram a andar paralelos, ndo sei até que ponto tem intengdo nisso, mas que um depende
do outro. Nao adiante ter muitas ferramentas se ndo tem dados para trabalhar. E ndo adianta
ter um monte de dados se vocé ndo tem como trabalhar com eles. Entéo eu digo coincidéncia
no sentido de que os dois movimentos aconteceram quase a0 mesmo tempo.

Vocé ja tinha uma nocdo de programacdo? O que vocé aprendeu que destacaria de mais
importante no seu trabalho no Estaddo Dados?

Eu ndo tinha a menor nocdo de programacédo. Nao digo que hoje eu tenha, mas hoje sei 0 que
é um codigo, o que ele faz. Se abrir um c6digo na minha frente, sei que se eu mexer aqui ou
ali vai ter um efeito ali e acold. Meu dominio de planilha ndo vou dizer que é 100%, mas
coisas muito alem do bésico eu consigo fazer hoje com Excel, Google Docs. Eu fiz um curso
de cartografia online, o CartoDB, que € muito bacana e que hoje eu me considero um usuario
intermediario, porque ele tem muitos recursos que eu ainda nao usei e que Posso usar no
futuro, pois da para fazer umas coisas muitos legais, mas tem uma curva de aprendizado ai.
E legal, se tiver interesse, da para criar uma conta gratuita, é limitada, mas tem muitos
tutoriais, é uma ferramenta muito pratica para criar um mapa, analisar os dados ou ja para
publicar, porque ja estd na nuvem, ja tem um link para embedar no seu site ou blog ou para
disseminar nas redes. Entdo se vocé olhar nos trabalhos que o Estaddo faz, praticamente
todos os nossos dados sdo feitos no CartoDB. O que mais?Ferramentas para limpar dados,
como o antigo Google Refine, que agora € o Open Refine, é uma ferramenta importante
também. Raspagem de dados, o GitHub...ontem mesmo eu estava testando um negocio novo,
gue ainda nem sei para que serve direito, que é chamado import.io, € como se fosse uma
ferramenta de raspagem de dados para transformar qualquer site que tenha dados
estruturados em uma planilha. Vocé tem uma tabela num site que mostra quantos terremotos
aconteceram na Coldmbia e onde. Ai usando o import.io e usando o CartoDB em 20 minutos
eu faco um mapa mostrando os dados de uma forma visual. Tem outros exemplos mil. A gente
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usa também algumas coisas que servem para publicacdo de graficos na internet, o
Datawrapper, o infogram também. Tem muita coisa que a gente precisa fazer no manual
ainda ou investir muito tempo para criar um coisa que consiga raspar esses dados.

Como surgem as pautas?\VVocés analisam os dados que aparecem e dai surgem as pautas ou
VOCés j& tém uma pauta e buscam os dados que tenham a ver com o assunto?

A gente um blog, onde a gente coloca as coisas que...as vezes até sdo desenvolvidas como
pauta posteriormente...mas tem uma divulgacdo do IBGE, por exemplo, que a gente fica
sabendo com antecedéncia e no dia até da alguma coisa, ou pega alguma base que é
conhecida mas que é pouco explorada, DATASUS, base de comércio exterior, a gente fez
algumas coisas com os dados do Censo cruzando com os distritos de S&do Paulo, mostrando
varios cortes. Tem algumas coisas que sao mais de curto prazo e outras coisas mais de longo
prazo que a gente pendura na parede e vai vendo em que vai investir de semana a semana.
Geralmente eu tenho como meta entregar pelo menos uma matéria de politica que envolva
dados uma vez por semana para a editoria. As vezes eu faco sozinho, as vezes envolvo a
equipe. Geralmente pelo menos uma coisinha sempre tem alguma ajuda, sempre acaba
virando um trabalho de equipe, mas ndo que isso mobilize a equipe inteira s6 nisso. O
Burgarelli tem feito coisas para Metrdpole também, coisas que ele vai desenvolvendo sem
ajuda. Tem o blog e tem coisas mais de félego que ainda a gente pensa em fazer, coisas do
tipo do Basdmetro, mas que a gente ainda depende de capacidade, de tempo. E além disso
tem todo o preparo para elei¢cbes. Ano que vem certamente a gente vai dar total atencéo para
isso e trabalhar com pesquisas, com visualizaces de como no dia foram os resultados e tal.
Tem bastante coisa ai no nosso mapa, digamos assim.

Em termos de retorno, ndo financeiro, mas vocé falou do Basémetro, que teve uma boa
receptividade do publico, por exemplo, vocé teria os dados de audiéncia e de resposta do
publico?

No caso do Basdémetro a gente acabou meio que perdendo esse historico porque ele mudou de
hospedagem e a gente tinha milhares de compartilhamentos do Facebook e do Twitter que
sumiram. Foi um erro. Zerou acho que duas vezes ja. Entdo a gente perdeu um pouco essa
contabilidade de visualizagoes e usuarios. O que a gente tem

E esse retorno de as pessoas falarem, os cientistas politicos falando como é uma ferramenta
importante inovadora, é a ferramenta mais completa de acesso aos dados do Congresso.

O maior retorno entdo seria de credibilidade?

Sim. Vocé consegue chegar em puablicos que sdo muito sofisticados, digamos, na verdade
vocé pega todos os publicos, mas exige um grau de sofisticacdo e interesse, um cara que esta
muito ligado, provavelmente um difusor de ideias, um cara que vai comentar sobre a
ferramenta para varias pessoas. E um publico que a gente considera muito importante,
mesmo que ndo seja numericamente grande. Ndo vamos competir com a matéria sobre o
Corinthians porque ndo vamos por ai. Chega a um publico sofisticado que talvez nao
chegasse antes.

Que outros beneficios vocé observa que sao criados pelo jornalismo de dados?

O tipo de jornalismo mais baseado em estatisticas em evidéncias mais solidas é muito
positivo no sentido de derrubar mitos. Citei 0 caso do PMDB que todo mundo fala, mas néo
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tem a menor base. Dizem que o PMDB é importante porque tem mil prefeitos, mas foram
perguntar aos moradores daquelas cidades se eles sabem em quem o prefeito vai votar quem
apoia? Eles sabem quem o partido do prefeito, que as vezes nem sabem qual é, esta
apoiando? N&o sabem. E se souberem, ndo influi no voto deles. O eleitor claramente faz uma
eleicdo nacional e dois anos depois faz uma eleicédo local e desvinculada. Nao vota sempre do
mesmo jeito, 0 que esta em jogo é diferente e ele tem nogdo disso. O jornalismo de dados, por
trabalhar ndo com impressdes — “ah, especialistas dizem que”, quem sdo os especialistas?
Geralmente é um que cita o outro, que cita o outro — e fica muito claro na reeleicdo do
Obama o caso do Nate Silver. Todos os comentaristas politicos dizendo que a eleicdo ia ser
apertada e ele pegando todas as pesquisas, olhando objetivamente, dizia: “o cara tem 96%
de chances de ser eleito”. Antes da elei¢do 0 cara era piada e depois saiu absolutamente
consagrado, porque acertou o resultado da eleicdo em 50 estados. Por qué? Porque deixou
de lado a impresséo a opinido e foi olhar objetivamente o que tinha ali. Eu acho isso legal no
jornalismo de dados, vocé poder trabalhar com dados mais concretos e poder derrubar mitos
gue nos assombram ai no jornalismo.

A politica seria um terreno mais fértil para esse jornalismo declaratorio?

Com certeza. As vezes é inevitavel. Vocé ndo tem como analisar pura e objetivamente um
fenbmeno politico. O caso das manifestacfes em massa por exemplo nenhuma pesquisa
antecipou, ndo tinha como prever aquilo. Foi um caldo de cobertura politica que entrou em
ebulicdo e ninguém muito bem entender o que estava acontecendo. Acho bacana vocé colocar
na politica essa nocdo de que tem que botar um pouquinho de ciéncia. Quem disse isso? Com
base em qué? Qual é a fonte? Tentar botar um pouco mais 0 pé no chdo e sair do etéreo, do
declaratdrio.

Vale a pena um jornal investir em JGD? Por qué?

Acho que vale muito a pena investir em jornalismo de dados. Primeiro por ser um tipo de
jornalismo que ndo teria muito espaco em outros meios, como televisdo, radio. Jornal e
também jornal online acho que € o meio ideal para fazer esse tipo de coisa, porque agrada e
impressiona um publico mais exigente, que ndo estd interessado no jornalismo por click,
aquelas matérias que vocé clica tem trés paragrafos e ndo diz nada. E um publico que esta
interessado em observar fendbmenos, dar dois passos atras e observar ali o big picture, olhar
a floresta e ndo o galho da arvore e isso vocé consegue com o jornalismo de dados. Acho que
reforca a imagem dos meios. Acho que o Estaddo gostou disso. O Estaddo Dados é uma
marca que eles estdo promovendo, é uma coisa que refor¢a a marca do Estaddo como algo
interessado em ir fundo nas questGes em mostrar as coisas como elas sdo e ndo como se
pensa que elas séo.

Em alguns casos se encontra outras formas de receita com o JGD. Hoje o Estaddo Dados tem
alguma receita envolvida, de anincio ou comercializacdo de conte(do?

N&o. Nado tem no momento. Em algumas reunifes a gente ja tocou no assunto, mas a gente
ndo é cobrado. Vem mais da gente, que pensa ‘‘isso aqui poderia render algo além do
interesse jornalistico para o publico geral e gerar um produto para o publico X”. Mas ainda
nédo fizemos nenhum avango nesse sentido. Talvez nos proximos meses iSso ocorra com uma
iniciativa da Agéncia Estado, o Broadcast Politico. Tem o Broadcast Financeiro que é um
produto para o mercado financeiro e agora tem o Broadcast Politico, voltado para 0 mundo
politico. Talvez tenha um produto do Estaddo dados que acabe vinculado a isso e ndo seria
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disponivel para todo o publico, mas sé para os pagantes daquele produto especifico, e ai a
gente estaria levando um pouco de valor também. Mas néo é algo que tenha sido cobrado. A
ideia toda foi de melhorar o conteddo do jornal. O online também, mas a gente esta
produzindo para o papel mesmo. Nas edi¢cdes de domingo sdo raras as vezes em que O
Estaddo Dados ndo esta na edicdo dominical. E a edi¢do que traz um contetdo diferenciado,
n&o esté calcado necessariamente no noticiario da semana.
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ANEXO C - Entrevista Gustavo Faleiros

Como comecou a trabalhar com Jornalismo Guiado por Dados?

Quando comecei a trabalhar com jornalismo de dados ainda ndo se chamava jornalismo de
dados. Eu estava trabalhando no O Eco, é o meu veiculo-m&e, minha casa. Comecei a
trabalhar em 2006 como reporter, hoje sou editor. Trabalha com o modelo de midia sem fins
lucrativos, como a Agéncia Publica e o Repdrter Brasil. Hoje sou parte da associacao e por
isso sou tdo ligado, os projetos estdo todos ligados a associacdo. Quando eu estava
trabalhando como repérter e editor uma das coisas que mais cobria eram queimadas,
envolvia muito essa questdo de dados, planilhas e principalmente imagens de satélite, de
fogo. A gente fazia visualizacdo com imagens de satélite e isso foi o que me levou a trabalhar
com mapas interativos, com Google Maps e Google Earth e a partir dai ndo parou mais.
Comecei descobrindo outras bases de dados ligadas aquilo, como limites de unidades de
conservacao, dados de desmatamento e assim fomos. Ainda em 2008 a gente fez um projeto
de monitor de fogo dentro das areas protegidas. A gente olhava os boletins de queimadas do
IBAMA e do INPE e identificava quais areas protegidas e unidades de conservagao estavam
sofrendo impacto e a partir disso gerava reportagens, ligava para os chefes dos parques,
pedia fotos, para qualificar a informacdo que a gente tinha achado nos boletins e com os
dados.

As bases de dados surgiram naturalmente entdo dentro do processo de apuragdo?

Exato. A gente foi usando e descobrindo que, por exemplo, juntando bases de dados que é
disponibilizada diariamente sobre queimadas e outra com os limites de unidades de
conservagao a gente conseguia criar uma visualizacao interessante mostrando fogo dentro da
Chapada Diamentina, fogo dentro de Itatiaia. Essas foram as primeiras experiéncias. A gente
fazia coisas muito simples, bem bésicas, mapas e no méaximo graficos para mostrar
tendéncias. Foi uma coisa que partiu principalmente de mim. Logo de cara ja figuei viciado,
fascinado por isso, descobri novas imagens de satéltie, 0 que me puxou muito foi descobrir as
imagens de satélite como uma forma de comunicar uma nova dimenséo do problema. Entéo
tinha muito slideshow com imagens de satélite, colocava imagens de satélite sobrepostas com
os limites das areas de conservacdo. Mais ou menos por ai que as coisas comecaram a rolar.
E nesse projeto do monitor a gente criou uma pequena forca-tarefa dentro de O Eco que
olhava os dados e que cada uma ficava responsavel por ligar para um chefe de cada area
protegida. Disso surgiu a ideia de que a gente poderia fazer um geoblog, mapear
correspondéncias em distintas areas da Amazbnia. Ja naquele momento a gente estava
fazendo experimentos e propostas para criar uma coisa que a gente imaginava que seria um
dia o infoamazonia, ndo com esse nome, a gente imaginava que seria monitor. J4 em 2008
enviamos uma proposta, mas o recurso ndo foi aprovado. E na primeira vez que eu vi 0 termo
jornalismo de dados, acho que em 2010 imediatamente identifiquei que era exatamente o que
a gente estava fazendo e que estava ligado também a um movimento de transparéncia de
dados. E que a gente estava num momento interessante. Aquilo que a gente estava pensando
ha dois anos estava enquadrado nagquele momento.

Sobre o financiamento, quais as maiores dificuldades que enfrentou para tirar o InfoAmazonia
do papel?
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Sempre foi mostrar como isso podia ser um projeto de relevancia jornalistica, ndo s6 de
visualizacdo ou gréafica. E a outra questdo, que continua sendo uma questdo, além da
relevancia jornalistica, € mostrar o que vocé estd provendo para a sociedade que é diferente
ou mais informativo que um texto ou alguma outra forma jornalistica tradicional.

E qual foi o seu argumento?

O argumento é que a gente tem uma capacidade com essa ferramenta que...do lado
jornalistico ja tem toda uma questdo de desenvolver tecnologia e experimentar novas
ferramentas que, em si, dependendo de quem sdo os doadores ja é atrativo, mas para outras
ONGs ligadas ao Meio Ambiente ou a transformacéo social, que atuam como doadores nesse
projeto, 0 argumento é que a gente esta gerando uma capacidade de organizacdo da
informacdo, que é tdo vasta hoje e que a gente realmente cria um sentido que esta um pouco
disperso por ai. Essa idéia de mapas tem muito de conceitual por tras pela questdo das
camadas. Gerar camadas que tenham grande quantidade de dados por trds que podem ser
lidas para gerar um contexto. Toda historia por tras do InfoAmazbnia € que seja uma
ferramenta que, claro sirva para informar, mas que gere esse contexto mais aprofundado e de
larga escala. Como é que eu consigo comunicar para um publico que ndo esta familiarizado
com a Amazodnia a dimensdo de 7 milhGes de quilémetros quadrados, noves paises, a maior
bacia hidrogréafica do mundo? Como é que vocé visualiza a escala do que esta acontecendo
nessa regido que é de suma importancia global? A gente acredita que o InfoAmazonia, com
todos os efeitos que ainda podem ser solucionados e todos os desafios, ainda possa trazer
uma imagem, esse retrato da transformacao que esta ocorrendo na regido.

A forma tradicional jornalistica entdo ndo estava dando conta de mostrar essa dimensao?

Acho que ndo. Tem coisa que o jornalismo tradicional nunca deixara de servir, contar
historias, criar empatias, quantas reportagens foram feitas estes anos de extrema qualidade.
Mas vejo nosso servico em um espectro diferente. A gente agrega, organiza e distribui dados.
A gente distribui muitos dados. Hoje o InfoAmazénia tem no minimo 10 GB de dados
organizados. Depois a gente organiza por visualizacdo de mapas ou buscas e geralmente a
gente distribui. A gente permite que as pessoas baixem os dados, retirem e customizem 0s
dados e mapas e distribua na prépria pagina ou nas redes sociais. Porgue ai a gente também
estd pensando num aspecto de servico também. Quem gostaria de usar o InfoAmazénia?
Pode ser um jornalista que cobre essa area e nao tem essa capacidade de gerar visualizac6es
gue a gente j& em praticamente prontas.

Como foi feita essa transicdo? Exigiu o aprendizado de novas habilidades?

Se a gente tiver pessoas que tenham experiéncia em criar e vender projetos isso seria sempre
muito benéfico, mas ndo vejo isso como uma habilidade que deva ser considerada no espectro
do jornalista. Se for considerar dentro dos processos normais do jornalista, vender a sua
pauta é basico. A Unica coisa é que num projeto como o InfoAmazonia a gente esta vendendo
uma plataforma em torno de um assunto. Tem muita dificuldade. Eu fui reporter até dois anos
atras quando comecei a me tornar um gestor de projetos. A partir dai comecei a conhecer
como € que se encontra fonte de financiamento, como faz propostas, orcamento, cronograma.
N&o é nenhuma ciéncia maluca. E mais pratica e disposi¢do. E chato ficar escrevendo
propostas, relatorios de cumprimento de metas, mas acho que isso néo vai ser diferente para
maioria de nds daqui para frente. Todo mundo que quiser fazer alguma coisa que goste tem
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que se comprometer um pouco a vender seu peixe. O jornalismo pos-industrial ¢ a melhor
definicdo mesmo. N&o tem mais uma linha muito clara em que vocé s6 tem uma funcao,
fazendo uma coisa por dia. Tive essa experiéncia no Valor Econdmico e foi fantastico, eu fico
as vezes saudosista, mas a verdade é que mudou bastante e bem répido.

O envolvimento sem davida é maior. Me sinto muito envolvido no que eu fago em tentar fazer
a coisa vingar de uma forma que eu néo tinha trabalhando para uma empresa.

Como foi a formacéo da equipe? VVocé sentiu que seriam necessarios outros profissionais?

Com certeza, a gente teve que encontrar outros profissionais e hoje o time que eu trabalho é
basicamente de programadores e designers. Tem o time do Eco ainda que é baseado no Rio
de Janeiro, mas aqui em S&o Paulo eu tenho um time que é sé de desenvolvedor e designers e
programadores. Sdo cinco profissionais e um estagiario, mas a gente contrata outros por
projeto. Antes que o InfoAmazdnia decolasse e eu comegasse esse esquema de bolsista do
Centro Internacional de Jornalistas, que ajudam o InfoAmazonia, eu lancei com uma amiga
minha com o Instituto Claro um projeto chamado MapasColetivos.com. A gente criou esse
projeto de colaboracéo cidadao e esse foi o primeiro que eu fiz com essa visdo de que a gente
precisava trabalhar com programadores e ndo s6 com jornalistas. Entdo a gente teve uma
experiéncia dolorida, teve muito menos dinheiro que o InfoAmazénia, entdo a gente sofreu
muito para colocar esse projeto de pé e foi o meu primeiro aprendizado. Depois dessa
experiéncia foi um pouco mais facil fazer o InfoAmazbnia, a gente ja tinha uma nocéo de
custo. Entéo inclusive quando eu fui fazer a captagdo do InfoAmazoénia eu joguei bem para o
alto a questdo de desenvolvimento, a dimensdo que a gente queria que tivesse. A gente
trabalhou diretamente com o time do MapBox, que faz a tecnologia de mapas. Hoje ¢é a
empresa que mais cresce na area de mapas, sdo competidores diretos do Google. E no ano
passado eles ainda eram uma empresa pequena. Entdo a gente contratou eles para fazer o
primeiro desenvolvimento. E foi uma experiéncia muito interessante, porque eles sdo muito
profissionais, talvez por isso estejam crescendo tanto, e a gente aprendeu muito com ele,
principalmente essa questdo de projeto, quantas pessoas tém que estar envolvidas, néo
trabalhar somente com um programador, mas varios que possam um cobrir as dificuldades
dos outros. E ter uma pessoa especifica para o design e ndo ter um programador que vocé vai
jogar tudo em cima dele. Entao foi bem legal.

Nossa experiéncia com o InfoAmazonia, ao contrario do Mapas Coletivos que foi muito
traumatica essa foi muito legal mesmo, a gente teve essa experiéncia legal com os caras e,
depois disso, a gente tinha recursos para trabalhar com uma equipe de manutencéo, que é
basicamente a equipe que esta comigo até hoje, sdo uns caras muito talentosos, da Casa de
Cultura Digital de Sao Paulo, do estudio Kazume e do Memelab. A gente se juntou para criar
o0 Laboratorio de Inovacdo e Jornalismo Ambiental, que é o projeto que estou tocando no o
Eco este ano. A gente conseguiu recursos para essa equipe meio que para acelerar o
processo de criacdo de certos produtos. A linha de producdo que estou hoje & menos de
produzir noticias do que de fazer produtos que apoiem as noticias.

Como subproduto do InfoAmazénia a gente criou um tema de wordpress que permite aos
jornalistas criar coisas produtos semelhantes ao InfoAmazénia, no EcolLab vocé pode
procurar o JEO. Outro produto é o Oxpeckers, primeiro projeto que a gente fez fora do
escopo do eco, pessoas contrataram gente para fazer a tecnologia faz monitoramente de
caca de rinocerontes na Africa do Sul, € um grupo de jornalistas da Africa do Sul. E uma
outra fonte de receita Um modelo que a gente criou agora, criar aplicacfes que a gente
vende e gera receita para fazermos 0s nossos préprios produtos. Nos préximos meses a gente
vai fazer outro para um grupo de jornalistas da Indonésia e depois para um grupo de
jornalistas do Quénia. Tudo baseado na tecnologia que a gente criou por tras do
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InfoAmazonia. Foi muito interessante trabalhar com outros profissionais que néo jornalistas
por causa disso. Tenho as idéias e vou buscar 0s recursos para executd-las baseado na
opinido técnica das pessoas que trabalham comigo, se sdo viaveis ou néo.

Dos seis, a estagiaria € de programacao tambem?

Falei seis, mas sdo sete. Tem eu, tem outro jornalista que € o editor do InfoAmazonia, que faz
moderacao de histérico e tudo, a estagiaria é analista de computacéo, mas a gente forca ela
a fazer um pouco do trabalho jornalistico para aprender como sdo organizadas as
informacdes. Tem um engenheiro que trabalha como programador e cuida principalmente de
bases de dados. Todos esse projetos tém alguma complexidade de lidar com as bases de
dados. Tem o programador sénior, que € quem desenvolveu os projetos e tem um gerente de
tecnologia que é quem me ajuda a decidir quantos programadores vao ser necessarios, se a
gente vai precisar contratar mais pessoas ou ndo. Tem um designer fixo e vira e mexe a gente
contrata outra designer que faz layout tatil, interativo.

E se tiver uma demanda maior, contrata outras pessoas?

Geralmente a gente contrata um designer para fazer o inicial e depois a gente usa nossa
capacidade interna para fazer a implementacdo. Mas a partir do ano que vem a gente
pretende fazer projeto com maobile também ai vamos ter que contratar gente, porque nédo é a
nossa especialidade, ndo esta dentro da capacidade que a gente tem internamente.

Qual o investimento no InfoAmazonia e quem financiou?

E um projeto que tem trés financiadores. Um que paga o meu trabalho que é o Centro
Internacional de Jornalistas. Tem um financiador inicial que foi uma rede chamada CDKN,
Climate Development Knowledge Network, que financiou nosso parceiro norte-americano, na
verdade, que se chama Internews, e finalmente a gente tem um doador anénimo, que faz
projetos, mas pede que néo seja divulgado o nome da empresa. Mas ndo é nada secreto, é sO
0 modelo que eles tém nos Estado Unidos, de ONGs que por questdes as vezes até religiosos
que preferem nédo fazer propaganda sobre filantropia. De forma geral, teve um custo de mais
ou menos US$ 150 mil.

E acumulado?

E um custo acumulado. Depois a gente manteve uma manutencdo pontual que, se muito
adicionou US$ 20 mil-30 mil, mas é o custo de pagar os jornalistas que fazem atualizacao.
Depois, até a fase final de desenvolvimento ndo teve nenhum custo de grande monta para
manutencdo. O que a gente estd buscando agora é buscar mais recursos para criar uma area
de colaboracéo.

Como é a divisao entre jornalistas e 0s que ndo sdo jornalistas?

Diria que 70% é tecnologia e desenvolvimento e 30% para coordenacdo e méao de obra
jornalistica. Mas tem outra coisa a ser levada em conta que é o fato de que 0 que esta
agregado em termos de reportagens ao InfoAmazonia teve custos externos. Para a gente
comegar, teve projeto anterior de US$ 200 mil que basicamente financiava reportagens em
nove paises sobre a Amazonia. E eu ndo computo isso. Pagava viagens para ir para mata,
jornalistas do Suriname ou Guiana Francesa para fazer matéria para a gente e assim por
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diante. Ou a Publica. A gente trabalha em parceria com a Agéncia Puablica, aqui em Sdo
Paulo e eles financiaram varias reportagens, com viagens para a Amazoénia, que a gente esta
agregando na nossa base. O custo jornalistico a gente delegou. O que o InfoAmazénia faz é
delegar reportagens. A gente ndo tem uma producdo primaria de reportagens, nossa
producdo primaria é de mapas.

Como surgem os temas para as matérias? Parte-se do que esta disponivel ou tem uma ideia e
buscam as bases de dados?

Tem os dois processos. Varias bases de dados que estdo aqui sé@o de grandes temas que a
gente ja sabia que fazem parte dos principais vetores de mudanca na Amaz6nia, geracéo de
energia, petroleo e gas, etc. no ano passado, em dezembro a gente trabalhou muito préximo
do Instituto Socioambiental, que tem a rede RAISG. E essa rede estd analisando os grandes
vetores de transformacdo da Amazonia. No ano passado, além do desmatamento e fogo, que
a gente tinha mapeado, colocamos também estradas, elétrica, petréleo. Entdo a gente
conseguiu, e eu tenho muito orgulho, porque ndo conhe¢o nenhuma outra plataforma que
permita ver com tanta clareza e atualizados os dados dos nove paises da Amazdnia em uma
sO plataforma. E ai tem o outro processo que foi dentro do que vocé me perguntou. Agente
comecar, por exemplo, que tem muita reportagem feita com dados do Imazon, a ONG que faz
o0s dados do desmatamento em paralelo ao governo brasileiro. Entdo a gente fez os mapas do
Imazon. Fez os mapas especificos para historias, por exemplo.



