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(Sebosinho Lispector)

A propagacdo dos textos de midia nos ajuda a expressar quem somos, a reforgar nossos relacionamentos
pessoais e profissionais, a fortalecer nossas relagdes uns com os outros, a construir uma comunidade e a
conscientizar mais pessoas dos assuntos com os quais nos preocupamos. O compartilhamento da midia além das
fronteiras culturais aumenta a oportunidade de ouvir outras perspectivas e de desenvolver empatia por
perspectivas diferentes da nossa.

Jenkins, Ford, Green, 2014, p.366



RESUMO

ESCALANTE, Pollyana Rodrigues Pessoa. O potencial comunicativo dos memes: formas de
letramento na rede digital. 2016. 120 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo) — Faculdade
de Comunicagao Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

O presente trabalho buscou investigar de que modo o meme pode ser considerado um
produto da cultura contemporanea que conecta contetdos e saberes de diferentes campos,
exigindo letramentos multiplos do usuario. Por isso, foi necessario explicar a importancia da
cultura participativa, da cultura fd e das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no
processo de conexdo e difusdo de contelidos. Apresentaram-se 0s conceitos de letramento
(PICCOLLI, 2010; TFOUNI, 1995; CERUTTI-RIZZATTI, 2012; KLEIMAN, 2005; LEMKE,
2010; REGIS; AUDI; MAIA, 2014; RODRIGUES, 2015) intertextualidade (KRISTEVA,
2005; ECO; 1989), cultura do remix (MANOVICH, 2005; FERGUSON 2011), com o intuito
de desvendar as praticas envolvidas na producéo, fruicdo e compartilhamento de memes. Por
fim, com base nesses tedricos, surgiu a curiosidade de investigar se essas ideias faziam parte
do referencial dos integrantes do grupo Meme Studies no Facebook. Com o propoésito de
averiguar se haveria concordancia ou divergéncia nas praticas desenvolvidas por eles e as
discutidas no texto desta dissertacao, aplicou-se um questionario online. Com a analise pode-
se perceber que o conceito do grupo estd alinhado com as ideias sobre o que € meme. No
entanto, quando o assunto é letramento, ha divergéncias.

Palavras-chave: Memes. Letramento. Intertextualidade. Cultura digital.



ABSTRACT

ESCALANTE, Pollyanna Rodrigues Pessoa. The communicative potential of memes: forms of
literacy in the digital network. 2016. 120 f. Dissertation (Master in Communication) - Faculty
of Social Communication, State University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

This study investigated how the meme can be considered a product of contemporary
culture that connects content and knowledge from different fields, requiring multiple user
literacies. So it was necessary to explain the importance of participatory culture, fan culture
and Information and Communication Technologies in connection process and broadcast
content. They presented the concepts of literacy (PICCOLI, 2010; TFOUNI, 1995;
CERUTTI-RIZZATTI, 2012; KLEIMAN, 2005; Lemke, 2010; REGIS, AUDI, MAIA, 2014;
RODRIGUES, 2015) intertextuality (KRISTEVA, 2005; ECO; 1989), remix culture
(MANOVICH, 2005; FERGUSON 2011), in order to uncover the practices that are involved
in the production, enjoyment and sharing memes. Finally, based on these theoretical arose the
curiosity to investigate whether these ideas were part of the framework of the members of
Meme Studies Facebook group. In order to ascertain whether there was agreement or
disagreement on the practices developed by them and discussed in the text of this thesis, we
applied an online questionnaire. With the analysis of the data collection can be seen that the
group concept is in line with the ideas of what is meme. However, when it comes to literacy,
there are differences.

Keywords: Memes. Literacy. Intertextuality. Digital culture.
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INTRODUCAO

A proposta desta dissertacdo € investigar de que modo o meme é um produto da
cultura contemporanea que conecta conteldos e saberes de diferentes campos, exigindo
letramentos multiplos do usuario. A escolha do tema foi motivada pelas conversas com uma
amiga e pela experiéncia como ouvinte no PPGC/Uerj. Na época em que a amiga sugeriu
memes como objeto de estudo tal ideia ndo foi considerada viavel. A autora ndo queria
“misturar” um gosto pessoal com pesquisa. No entanto, o instante em que a ideia comegou a
amadurecer foi na época em que o cardeal Jorge Mario Bergoglio foi eleito Papa'. Ao
observar empiricamente esse “momento historico”, varios memes surgiram nas redes sociais €

um em particular se destacou (ver figura 1).

Figura 1 - Meme que circulou na época da escolha do Papa

Fonte: http://goo.gl/ruz7DR

O meme em questdo traz trés referéncias: um time famoso da Argentina (Boca
Juniors); a nacionalidade do papa argentino e um ditado popular no Brasil (“Quem tem boca
vai 2 Roma”). A criatividade que aquele meme possuia ¢ a rapidez com a qual apareceu na

Internet instigou a autora a questionar o potencial criativo e comunicativo dos memes, em um

! Bergolio foi eleito no dia 13 de marco de 2013. Fonte: http://goo.gl/AGQQIiS Gltimo acesso em: 05 de agosto
de 2015
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primeiro momento. A partir desse ponto, aflorou a primeira ddvida: o que leva uma pessoa a
criar e compartilhar um meme? O meme pode ser considerado um produto de entretenimento?
A partir dessas questdes, elaborou-se a hipotese de que, assim como os filmes, seriados de
televisao e jogos eletronicos, 0s memes podem ser produtos de entretenimento que estimulam
e/ou requerem certas habilidades cognitivas para sua fruigéo.

No entanto, depois da qualificacdo de mestrado, pensou-se em outras hipoteses: E se
0s memes pudessem ser formas de letramento na rede digital que estimulam praticas sociais
gue envolvem aprendizado, leitura e escrita? Ou ainda, serd possivel considerar que memes
possuem uma intertextualidade, ou seja, conectam diversos e inusitados campos do saber?

A partir dessas hipoteses desenvolveu-se o objetivo geral da pesquisa: investigar de
gue modo o meme é um produto da cultura contemporanea que conecta o0s conteddos e
saberes de diferentes campos, exigindo letramentos multiplos do usuario.

Com relagdo aos objetivos especificos, pretende-se: a) aprofundar os conceitos sobre
meme; b) investigar a importancia da cultura fa na cultura participativa; c) discutir a
importancia da intertextualidade dentro da l6gica memética; d) levantar quais letramentos
multiplos séo possiveis durante o processo de aprendizagem dos individuos; €) investigar um
grupo de usuarios de memes para entender suas percepcdes sobre 0 meme enquanto forma
comunicativa atual; f) pesquisar se esse grupo de usuarios de memes percebe 0 meme como
uma forma de letramento no ambiente digital.

Todavia, para estudar memes € necessario contextualizar o que sdo, onde e como
surgiram. Memes s&0 imagens estaticas ou em movimento (GIF?), textos e videos utilizados
por internautas para se comunicar, lamentar e/ou criticar sentimentos e/ou fatos do cotidiano.
Essas imagens ganharam popularidade em sites conhecidos como Imageboards®, dentre eles,
0 4Chan”.

No Brasil, sites de humor como N&o Salvo®, Kibe Loco® e N&o Intendo’ (sic) foram

alguns dos que contribuiram para a propagacdo de memes em varias plataformas, inclusive no

2 Fonte: http:/goo.gl/72Utza Acesso em: 05 ago. 2015.

¥ Um imageboard (também conhecido como chan, abreviatura do inglés channel) é um tipo de férum de
discussdo que se baseia na postagem de imagens e texto, geralmente de forma anénima, do qual o representante
mais conhecido é o americano 4Chan. Fonte: https://goo.gl/8aSVdd. Acesso em: 02 jun. 2015.

* Sobre a histéria do 4Chan recomenda-se as leituras: STRYKER (2011) e MARINO (2012) .

® Fonte: http://goo.gl/yuNZOM Acesso em: 05 de agosto de 2015.

® Fonte: http://goo.gl/IwKR7g Acesso em: 05 ago. 2015.
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site de rede social Facebook. Os primeiros memes que apareceram no pais eram copias de
memes estrangeiros. Logo apareceram memes genuinamente brasileiros como “Tenso®”;
“Aha, Claudia, senta lég”; “Fica, vai ter bololo”; “Sabe de nada, inocente!ll”; “Para nossa

alegrialz”; “Menos Luiza, que esta no Canada®™”, “Cala boca Galvdo**’; “Beijinho no

ombro®®”

, entre outros, esses sdo alguns exemplos que fizeram relativo sucesso e foram
incorporados na linguagem e no cotidiano das pessoas.

Alguns desses memes tém origem em outros produtos de entretenimento como filmes,
videos on-line, seriados de TV e musica. A principio, 0 meme aparenta ser um tipo de midia
de linguagem simples. Porém, alguns requerem repertorio de conhecimentos em campos
diversificados como linguas estrangeiras, Historia, Matematica, atualidades e/ou outros

produtos de entretenimento, para serem decodificados e compreendidos. Por exemplo:

Figura 2- Da esquerda para direita, Meme 1 e Meme 2

!JHIIILII ,OH, O

4

VENDOIUNICEL

i
]

I RADIOACTINE
RADIOACTIE

Fonte: nota de rodapé™®.

" Fonte: http://goo.gl/dBBIIS Acesso em: 05 ago. 2015.
® Fonte: http://goo.gl/Qf4VES Acesso em: 05 ago. 2015.
% Fonte: http://goo.gl/cy9vWy Acesso em: 05 ago. 2015.
19 Fonte: http://goo.gl/5cVx9f Acesso em: 05 ago. 2015.
! Fonte: http://goo.gl/ODrblc Acesso em: 05 ago. 2015.
12 Fonte: http://goo.gl/4Ud8VD Acesso em: 05 ago. 2015.
13 Fonte: http://goo.gl/NUEVOG Acesso em: 05 ago. 2015.
1 Fonte: http://goo.gl/8CTOCW Acesso em: 05 ago. 2015.

> Fonte: http://goo.gl/VzY3U8 Acesso em: 05 ago. 2015.
16 Fonte: Meme 1< http://goo.gl/i8iyGe>; Meme 2 < https://goo.gl/AiK8mZ> Acesso em: 05 ago. 2015.
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Para entender a mensagem do Meme 1 (figura 2) é preciso ter conhecimento em
linguas estrangeiras, entretenimento e atualidades, ou seja, reconhecer os dois personagens
(Cell e Android) do desenho animado japonés Dragon Ball Z (DAISUKE NISHIO, 1989-
1996), ter compreensao da lingua espanhola e conhecimento acerca do sistema operacional
Android de aparelhos mdveis. Enquanto para 0 Meme 2 (figura 2) ser compreendido é
necessario saber lingua estrangeira, conhecer ciéncia e ter conhecimento em mdsica, isto é,
tem que saber a historia da cientista polonesa Marie Curie, ganhadora do prémio Nobel de
Quimica pela descoberta do elemento quimico radio, tem que conhecer a muasica Radioactive,
da banda Imagine Dragons e, claro, dominar a lingua inglesa. Desta forma, por mais que um
meme apresente certa “simplicidade” em sua forma de comunicagdo, nota-se ser fundamental
existir multiplos letramentos para poder compreendé-lo em sua totalidade.

Por isso, para assimilar a dinamica de criacdo e compartilhamento em torno dos
memes apresentar-se-a, no primeiro capitulo, uma discussdo sobre a cultura participativa e o
papel dos fds no processo de interacdo e distribuicdo de informacdes. Os autores Henry
Jenkins (2009) e Clay Shirky (2011) dardo o suporte tedrico. Em seguida, far-se-a um breve
histérico do emoticon e do emoji e depois, apresentar-se-a a origem do termo meme, cunhado
pelo bidlogo Richard Dawinks'’. Recorrer-se-a também as concepcdes propostas por Susan
Blackmore (1999) e Mdnica Nunes (1998). Com relagédo aos memes propagados na Internet,
0s autores selecionados para discutir o tema s&o Limor Shifman (2014); Henry Jenkins; Sam
Ford; Joshua Green (2014); e Raquel Recuero (2009).

Ainda no capitulo 1, os conceitos de intertextualidade (KRISTEVA, 2005; ECO;
1989) e cultura do remix (MANOVICH, 2005; FERGUSON, 2011) ser&o significativos para
entender como funciona a logica de “conexdo de saberes” que permeia 0 meme. Finalmente,
apresentar-se-a o estado da arte de trabalhos académicos realizados no Brasil e exemplos de
empresas que utilizaram memes em suas campanhas de publicidade e marketing.

No segundo capitulo, pretende-se abordar os principais conceitos sobre letramento
(PICCOLLI, 2010; TFOUNI, 1995; CERUTTI-RIZZATTI, 2012; KLEIMAN, 2005; LEMKE,
2010; REGIS; AUDI; MAIA, 2014; RODRIGUES, 2015), competéncia mediatica (FERRES;
PISCITELLI, 2012) e competéncias cognitivas (REGIS, 2008). Além disso, apresentou-se um
panorama dos habitos de consumo dos brasileiros diante das midias, por meio das pesquisas
feitas pela Secom (governo brasileiro) e pelo E-life group. Ademais, na sessdo “Por que

postamos?” foram abordadas as 15 descobertas feitas pelos antrop6logos da UCL sobre o

70 Gene Egoista (1976)
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porqué das pessoas postarem em sites, aplicativos e redes sociais. Por fim, finaliza-se com a
apresentacdo da pesquisa empirica aplicada no WhatsApp com um publico que ndo € do
campo da comunicagdo. A partir da coleta de dados, surgiu a ideia de pesquisar a opinido do
grupo Meme Studies, verificar se as ideias dos membros estdo em sintonia com a bibliografia
apresentada bem como conhecer o perfil do grupo que deu origem ao Museu de Memes.
Finalmente, no terceiro capitulo, as pesquisadoras Suely Fragoso, Raquel Recuero e
Adriana Amaral (2012), Beatriz Polivanov (2013, 2014) e os pesquisadores Jorge Duarte e
Antonio Barros (2015) serdo o aporte tedrico para o desenvolvimento metodoldgico do
trabalho. Dessa forma, destaca-se que, além da pesquisa bibliografica, a metodologia eleita
para guiar essa dissertacdo serd aplicacdo de questionario online e observacao participante do
grupo Meme Studies. A intencdo é descobrir se 0s membros concordam ou ndo com a
percepcdo de que memes podem ser considerados como uma nova forma de letramento no
ambiente digital. Com a andlise da coleta de dados pode-se perceber que o conceito da
maioria das pessoas do grupo esta alinhado com as ideias sobre o que é ou ndo um meme. No

entanto, quando o assunto é letramento e aprendizagem, ha divergéncias.
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1 CULTURA DA PARTICIPACAO

Antes de falarmos sobre a cultura memética, faz-se necessario explicar o sentido da
palavra participacdo. Comunicar, fazer saber, informar sdo habitos que estdo no cotidiano da
maioria das pessoas que participam, de alguma maneira, na sociedade. Na cultura digital,
existem varias maneiras de se manifestar. Por exemplo, criar e/ ou assinar uma peticao online
em prol de alguma causa pessoal ou coletiva; disponibilizar a traducdo de uma musica em um
video, por meio de legendas (como fazem os fas de Kpop); ou escrever uma fanfic, (como os
fas de Crepusculo), ou ainda, criar/espalhar memes, como os fas da série The Walking Dead.

As préaticas descritas acima movimentam a sociedade em maior ou menor grau de
importancia. Promovem, de certa forma, interacdo e participacdo entre diversas comunidades
virtuais, como féruns, blogs e sites. No entanto, essas praticas culturais de compartilhar
ideias, valores e piadas antecedem o meio digital. As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo (TIC) contribuiram para que essa préatica fosse ampliada em larga escala, com

um alcance mundial. Segundo os pesquisadores Jenkins, Ford e Green (2014, p 358),

a cultura participativa ndo é nova. Na verdade, ela tem multiplas histdrias (por meio
do fandom, por meio de lutas por maior controle popular sobre a midia, por meio de
histérias de artesanato ou ativismo) que remontam pelo menos ao século 19. O que
denominamos cultura participativa tem muito em comum com essas e outras formas
muito mais antigas de produgdo cultural popular e intercambio.

Destaca-se que parte dessas dindmicas ndo surgiram apenas com a Internet, mas é
inegavel que a popularizacdo e o alcance de habitos desenvolvidos ha longos anos,
principalmente por grupos de fas, tem movimentado parte da sociedade. Ou seja, criar e
compartilhar qualquer tipo de contetdo ndo é um comportamento Unico e exclusivo da era da
internet. Faz parte do cotidiano de algumas pessoas participar de festas, reunides e/ou
encontros; ser cidad&o e envolver-se ativamente dentro de um grupo em prol de algo, seja por
meio de questdes afetivas, sociais ou politicas. Sdo formas de se expor no meio coletivo.

No entanto, antes de abordar o conceito do que vem a ser um meme e seu potencial
comunicativo e criativo é necessario tecer um breve histérico sobre a cultura da participacéo
na Internet. Autores como Lucia Santaella (2010), André Lemos (2015), Erick Felinto (2008;
2013), Fatima Regis (2008; 2012; 2014; 2015), Raquel Recuero (2009), Beatriz Polivanov
(2013, 2014), Henry Jenkins (2009; 2014), Steven Johnson (2001; 2011), dentre outros, tém
se dedicado a estudar como as TIC podem promover modificacdes nos sistemas de midia. As



19

pesquisas debatem sobre, cada uma a sua maneira, as possiveis relagdes entre essas mudancas
e a emergéncia de certas caracteristicas comportamentais no interior de praticas
comunicacionais, como o0 consumo de produtos de entretenimento. As pesquisadoras Fatima

Regis, Raquel Timponi e Alessandra Maia resumem essas caracteristicas em quatro tépicos:

Maior participacdo em atividades de constru¢do colaborativa de conteido e em
ambientes de interacdo social; (2) Aumento na quantidade de informagdes
distribuidas em diversas plataformas, exigindo que o usuario atue como um
verdadeiro investigador — é necessaria uma percepcdo seletiva acurada para explorar,
pincar e conectar os conteldos de interesse no meio da abundancia e da
fragmentagdo; (3) Necessidade de selecionar tarefas e ordené-las devido a
sobrecarga de estimulos e demandas; (4) Por fim, o estimulo para que se aprendam
diversas linguagens, softwares e codigos midiaticos essenciais na cultura digital.
(REGIS; TIMPONI; MAIA, 2012, p.117).

Dessa forma, entre as variedades de préaticas colaborativas exercidas em ambientes
virtuais, os memes também possuem um papel importante no processo de difusdo da
informacdo e da construgdo do conhecimento. Além disso, requer do usuario habilidades
criativas e técnicas para fruir, criar e compartilhar. Desse modo, € necessario um
desenvolvimento cognitivo desse usuario para tal ato. Segundo o pesquisador Clay Shirky
(2011), se vive numa era na qual ha excesso de tempo livre e nele sdo criados diferentes
formas de interacdo social, na qual “podemos agora tratar o tempo livre como um bem social
geral, que pode ser aplicado a grandes projetos criados coletivamente, em vez de um conjunto
de minutos individuais a serem aproveitados por uma pessoa de cada vez” (SHIRKY, 2011,
p.15).

E a partir desse tempo livre ou de excedente cognitivo, conforme Shirky (2001, p.14),
que os cidaddos irdo buscar formas de consumir, produzir e compartilhar conteddo. As
pessoas estdo com mais tempo para atividades que envolvam o lazer, como ler livros, assistir
a séries de TV, praticar atividades fisicas etc. Assim, o tempo de lazer se torna um periodo
“produtivo”, no qual se cria produtos, tal como videos caseiros, fanfics e memes, que
carregam uma gama de referéncias (intertextualidades) a outros produtos de entretenimento,
situagBes culturais e a fendmenos sociais e politicos. Em um primeiro momento, essas
producbes podem ser consideradas “banais”. Entretanto, 0 meme abaixo, para ser

compreendido requer conhecimentos de filosofia e de musica:
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Figura 3 - Foucault “dancando” Axé Music

MENTO E SEXY,

GERADORMEMES.COM

Fonte: gerador memes.com

O homem que ilustra 0 meme acima (figura 3) é o filésofo francés Michel Foucault
(1926-1984). Conhecido no meio académico por inimeras obras, tais como A palavra e as
coisas (1966), Arqueologia do Saber (1969), Vigiar e Punir (1975) etc, talvez ele seja
considerado por muitos como um dos maiores pensadores do século XX. Quem conhece suas
obras e sua histdria de vida provavelmente ndo conseguiria imaginar o filésofo dancando a
musica Bomba®®, do grupo baiano Braga Boys, o que gera o efeito de humor, dada a
improbabilidade.

Ou seja, para compreender 0 meme € necessario ter conhecimento em filosofia, masica
e lingua portuguesa. No caso da musica, 0 género representado é o Axé Music, um estilo™
popular que nasceu nos carnavais de Salvador e ganhou alcance nacional com artistas como
Daniela Mercury, Chiclete com Banana e lvete Sangalo. Apesar de fazer criticas ao ato de
criar coisas estdpidas como lolcats®, Shirky reconhece “que o ato criativo mais estupido

possivel ainda ¢ um ato criativo” (SHIRKY, 2011, p. 22).

'8 Fonte: https://goo.gl/achd3P Acesso em: 05 ago. 2015.
19 Fonte: http://goo.gl/011Mgi Acesso em: 05 ago. 2015.

20 Fonte: http://goo.gl/ubvttM Acesso em: 05 ago. 2015.


https://goo.gl/acbd3P
http://goo.gl/0IIMgi
http://goo.gl/ubvttM
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Sendo o meme um tipo de midia que utiliza meté&foras para expressar sentimentos e/ou
fatos que surgem nos meios de comunicagdo, na secdo seguinte serd apresentada a
importancia da cultura fa no processo de criagdo e compartilhamento no interior da cultura
participativa. Em seguida, apontar-se-a a origem da palavra “meme” ¢ os diferentes conceitos
em torno da mesma. Sera apresentado também o conceito de intertextualidade e como ele esta
presente em varios produtos culturais, incluindo os memes. E por meio da intertextualidade
gue o meme conecta conteldos e saberes de diferentes campos, exigindo letramentos
maultiplos dos usuérios. Por fim, apresentar-se-a 0 estado da arte e exemplos de memes que
foram apropriados por empresas com o objetivo de promover dialogo com seus publicos

através do entretenimento.

1.1 Cultura Participativa e Fas

“Ei. Vocé deve ser Renesmee, a novata”, ele disse e sua voz profunda
e grave, acariciou o meu nome suavemente. O meu coracéo pulou uma
batida. Ok, (sic) tinha de admitir, ele era lindo. Mesmo se ele me
assustava um pouquinho. Isso foi o mais proximo de mim que um
humano esteve desde que cheguei aqui, e enquanto seu cheiro
intrigante me inundava, tive de me segurar para ndo mordé-lo. Mas o
meu auto-controle rivalizava com o de Carlisle, e entdo simplesmente
sorri para ele, mostrando os meus dentes agudos e brancos”

Equipe Foforks

O paragrafo acima é um trecho da fanfic Burning Sun (Sol Ardente). A protagonista da
historia é a adolescente Renesmee, filha de Bella e Edward, casal principal da saga
Crepusculo. No ultimo livro da quadrilogia, a filha do casal de vampiros continua crianga. Na
fanfic, a jovem mestica (metade humana, metade vampira) vive as dores e amarguras da
adolescéncia durante o ensino medio. O primeiro amor, o ciume de Jacob (seu guardido) e o
fato de ter que mentir para todos os colegas sobre sua origem e familia (os pais dela foram
mordidos quando eram jovens, por isso eles manttm uma aparéncia juvenil.
Consequentemente, frequentam a mesma escola da filha e fingem serem os irmdos mais

velhos dela para ndo causar suspeitas).
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A fanfic estrangeira estd disponivel em portugués no site brasileiro Foforks, um dos
principais quando o assunto é Crepusculo. A tradugdo foi feita pela equipe do site, ou seja, de
fa para fa, com a intencdo de que todos possam ter acesso ao contetdo. O objetivo de ter
trazido como exemplo um trecho da narrativa no inicio desta sessdo tem a intencdo de mostrar
como os fas se esforcam para ajudar uns aos outros, seja disponibilizando uma histéria
inventada ou traduzindo o contetdo para a lingua patria.

Em vista disso, os fas tém um papel importante na historia da cultura participativa.
Provavelmente, certos habitos como distribuir informacdo sdo semelhantes nos diferentes
grupos de fas. Por exemplo, para compartilhar novidades relacionadas aos produtos
admirados, as reunides, que antes eram presenciais, provavelmente séo com maior frequéncia
no ambiente virtual — podendo, dessa forma, agregar pessoas de qualquer lugar do mundo. O
modo de consumir e produzir materiais relacionados ao ser (ficcional/real) ou objeto de sua
idolatria se alterou. Em um primeiro momento, era realizado com fotocopiadora (para tirar
copias dos fanzines, muitas vezes feitos a méo) e filmadora (para a producdo de videos
caseiros). Atualmente usa-se de maneira expressiva recursos disponiveis na interacdo com o
computador como softwares para edicdo de video, para criacdo de texto e manipulacdo de
imagem. Henry Jenkins frisa que “a web proporciona um poderoso canal de distribuicdo para
producdo cultural amadora dos fas” (JENKINS, 2009, p. 181). Ou seja, “os fds sempre foram
0s primeiros a se adaptarem as novas tecnologias de midia; a fascinacdo pelos universos
ficcionais muitas vezes inspira novas formas de produgdo cultural, de figurinos a fanzines”
(JENKINS, 2009, p. 181). Estudos acerca da cultura fi ndo sdo novidade na academia®,
pesquisadores como proprio Jenkins (2009, 2014; 2015), Adriana Amaral (2002; 2009) e
Simone S4 (2002; 2004) tém se dedicado a explorar o universo fandom?®.

Portanto, dentro desse vasto campo, fanarts sdo o conjunto de produgdes artisticas
criadas por fas para homenagear suas séries, filmes, livros, animagoes, isto &, seus produtos de
entretenimento favoritos. Os tipos sdo: Fanfics (narrativas de ficgdo), fansubs (legendar),
fanfilks (videos caseiros), fandraw (desenhos ou pinturas), cosplays (fantasias). Dessa forma,
pode-se perceber que nesse ambiente o fa se torna, além de consumidor, coprodutor da obra.

Assim, o incentivo para criar produtos desse género pode surgir tanto por amor quanto

por insatisfacdo com um produto. Como Jenkins sublinhou, os fés estdo sempre inovando e

2! para mais informacdes sobre esses e outros autores acesse 0 Tumblr http://bibliografiapesquisafas.tumblr.com
Acesso em 23 jul. 2015.

%2 Do inglés Fan Kingdom, ou Reino dos Fas. Expressao usada para designar grupos de fas que se dedicam a
algo ou alguém do mundo da literatura, cinema, animagdes, historia em quadrinhos, videogames etc.


http://bibliografiapesquisafas.tumblr.com/
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aumentando esse mercado paralelo, no qual a criatividade e talento sdo valorizados,
principalmente por outros fds. Como resultado, a arte de fas pode ser entendida, em um
primeiro momento, como uma forma de demonstrar o seu amor e admiracdo pela obra. Uma
possivel maneira de exercer seu potencial artistico é passar pelo crivo de outros fas da
franquia. Seja por meio de desenhos, pinturas, videos, fanfics, tattoos, cosplay, memes, ndo ha
limites para essa criagdo. Os fas, além de consumirem produtos da franquia, também
produzem. Desse modo, deixam de ser meros consumidores para se tornarem produtores, ou
seja, prosumers® [producer (produtor) + consumer (consumidor)].

No livro Cultura da Convergéncia (2009), Jenkins apresenta alguns exemplos de
producdes desenvolvidas por fas como a criacdo de filmes baseados na franquia Star Wars e
criacdo de fanfics com personagens da saga Harry Potter. Ambos sofreram medidas judiciais
da Lucasfilm e Warner, respectivamente. Apesar de algumas empresas reconhecerem a
importancia do engajamento dos fds em torno dos seus objetos de culto, muitas ainda néao
toleram qualquer intervencdo, causando mal-estar entre os fas e as grandes corporacOes de
entretenimento.

Conforme Jenkins (2009), a Lucasfilm elaborou um concurso de curtas para os fas da
saga, com o intuito de abrir um espago para novos talentos. No entanto, a acdo nao foi bem
recebida pela maioria dos fas, pois existiam regras que boicotavam as ideias consideradas
“ousadas” pelos empresarios, por exemplo, relacionamentos homoafetivos entre os
personagens. Felizmente algumas indastrias de entretenimento estdo um pouco mais
“tolerantes” e abertas as produgdes dos fds. Todavia, ndo sdo todas que enxergam as
produgdes caseiras como uma fonte de marketing gratuita.

Por outro lado, se destaca no fandom quem tem criatividade e habilidade para criar ou
recriar algo que remete a um produto de entretenimento. Para Jenkins, “a web representa um
lugar de experimentacdo e inovagdo, onde os amadores sondam o terreno, desenvolvendo
novos métodos e temas e criando materiais que podem atrair seguidores, que criam suas
proprias condigdes” (JENKINS, 2009, p. 199). Ou seja, as TIC proporcionam aos usuarios
possibilidades de se apropriar, copiar, transformar, combinar e criar produtos de
entretenimento considerados, talvez, ndo tdo bons quanto o “original” que serviu de
inspiracao para esse processo.

Ao trazer como exemplo memes feitos por fas sobre suas séries prediletas, foi possivel

observar na maioria deles elementos comicos. No entanto, o reconhecimento de certos

2 Termo cunhado por Alvin Toffler, na obra A terceira onda (1980).



24

codigos e padrdes torna-se importante para o f& se identificar e se divertir com a piada. Por
isso, ao elaborar um meme, pode-se utilizar referéncias estritamente internas a obra; ou a
outros produtos de entretenimento; ou ainda, situac@es politicas, sociais e histdricas de algum
pais/regido.

A titulo de exemplo, elegeu-se a série The Walking Dead. Considerada a terceira série
mais vista®* pela audiéncia brasileira na TV paga, ela possui uma legido de fas e com eles,
sites e paginas no Facebook dedicadas a explorar o universo da obra. Em pesquisas
anteriores® foi possivel mapear alguns memes produzidos por esses s, e na ocasido, notou-
se 0 empenho do fandom em criar e compartilhar estes memes nos sites de redes sociais
durante a exibicdo dos episédios na TV. Além disso, como ha um hiato na série?® entre a
primeira e segunda parte de uma temporada, os administradores das paginas no Facebook
continuam produzindo memes para manter a audiéncia no periodo de recesso.

Apesar de alguns memes serem traducdes de pagina de fas na lingua inglesa, ainda é
possivel observar um tipo de piada que existe e faz sentido principalmente no Brasil, devido

ao contexto cultural no qual ele foi criado, por exemplo:

Figura 4 - Carl comendo pudim de chocolate no telhado

| COMER PUDIME BOM

SWALKINGDERDBRASIL

) . ” “ ‘ v ’, Y
QUEPENA'QUE TEM ZUMBI'NAS COSTAS?

Fonte: https://goo.gl/QP3jXz

Na imagem (figura 4), a cena principal apresenta o personagem do seriado, Carl,
comendo um pudim no telhado de uma casa abandonada. Ao fundo, a mao de um zumbi que

tenta alcancé-lo por meio da janela. A frase que esta na foto € uma referéncia a musica Mundo

2 Fonte: http://goo.gl/aGHwWhA (ltimo acesso em: 05 de agosto de 2015
2 Ver MAIA, A.; ESCALANTE, P. (2014).

% Geralmente divide-se em duas fases nas quais uma é exibida em fevereiro e a outra no més de outubro. A série
é exibida nos EUA aos domingos na AMC e no Brasil, as segundas e tergas, no canal FOX


http://goo.gl/aGHwhA
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Animal, do grupo Mamonas Assassinas®’. A passagem foi parodiada do original “comer tatu é
bom, que pena que da dor nas costas...” %, Provavelmente, quem assistiu ao episdio e
conhece a masica da banda conseguird compreender a mensagem do meme. Percebe-se certa
criatividade do fa que o criou ao inserir um trecho de uma banda que fez sucesso no Brasil no
ano de1995%°.

Na pagina onde o meme foi postado, o titulo que acompanha a imagem possui outra
parodia da mesma musica dos Mamonas Assassinas. Na ocasido, a frase “no mundo animal,
existe muita putaria, por exemplo minha mae que traiu meu pai enquanto ele tava (sic) huma
fria” faz alusdo ao verso “no mundo animal ixéste (sic) muita putaria. Por exemplo, os
cachorro (sic) que come a propria mae, sua irma e suas tias”. O verso parodiado faz referéncia
a Lori, mée de Carl, que teve um caso amoroso durante o apocalipse zumbi com Shane, 0
melhor amigo de seu marido, Rick Grimes. Outro comportamento observado no post (figura
5) diz respeito aos memes que foram postados nos comentarios em referéncia ao meme do
personagem Carl:

Flgura 5- Montagem felta pela autora

!i:
/PARA DOMINAR 0S NOSSOS
: msnurgs‘ f

HURREUHUPN EUHAUTHBREHIAUEH (UAR: UH

- INDOMAVEL

UAEHUAHARE

MORRI COM ESSE POST

Fonte: https://goo.gl/QP3jXz

2" Mamonas Assassinas, 1995-1996.
%8 Fonte: http://goo.gl/sr8o ultimo acesso em: 05 de agosto de 2015.

% Fonte: <http:/goo.gl/ZoB30X >; <http://goo.gl/nOjbGt> Gltimo acesso em 05 de agosto de 2015.


https://goo.gl/QP3jXz
http://goo.gl/sr8o
http://goo.gl/ZoB30X
http://goo.gl/nOjbGt
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Na primeira imagem, o psicanalista Sigmund Freud da conselhos sobre inteligéncia e
zueira (sic); A segunda é uma parddia em rela¢do a cena, na qual Carl come pudim. Na fuga
da casa, onde encontra o pudim e um zumbi, o garoto perde um par de sapatos na luta com o
morto-vivo. No episodio seguinte a esse, na casa em que Rick e Carl estdo escondidos, a
campainha toca e uma personagem aparece. Nao é o zumbi, porém, a parddia traz justamente
essa relacdo Carl+pudim+zumbi. Mais uma vez, para entender o meme, é imprescindivel ter
assistido ao capitulo anterior da série; Na imagem de nimero trés, o fa apresenta uma relagédo
de quais povos sobreviveriam ao apocalipse zumbi. Por fim, as imagens quatro e cinco
demostram o estado metaforico no qual alguns fds supostamente se encontravam diante do
meme de Carl, ao que tudo indica, se divertindo.

Os atos criativos dos fas ndo sdo apenas pessoais, mas também sociais, conforme
sugere Shirky (2011, p. 23). Isto €, o que tornaria o ato de fazer um meme agradavel seria a
possibilidade de compartilhd-lo com outras pessoas, tornando-se uma questdo social e ndo
apenas individual. Shirky pressupde que “usar o excedente cognitivo ndo € apenas acumular
preferéncias individuais. A cultura dos diversos grupos de usuarios tem grande importancia
para o que eles esperam uns dos outros e para 0 modo como trabalham juntos” (SHIRKY,
2011, p.31).

Ou seja, cada pessoa ou grupo possui os saberes necessarios para compreender todos
0s memes acima. Esse excedente cognitivo produz/cria uma intertextualidade, isto €, existe
uma necessidade de compreensdo, de ser letrado, de possuir multiletramentos para
compreender o conteudo deles. Sem duvida os fds possuem um papel crucial na cultura
participativa e na producdo de excedente cognitivo. Seja para diversdo ou para questdes
consideradas sérias, 0 comportamento em torno desses fendmenos devem ser levados em
conta e investigados a fundo no intuito de descobrir como esses novos produtos culturais —
memes — provocam uma mudanca na forma de comunicagdo entre 0s usuarios da rede digital.
Assim, na proxima secdo abordar-se-a a origem do conceito meme e como ele foi apropriado

pelas pessoas na Internet e na academia.

1.2 Do emoticon ao meme

O ser humano, onde quer que esteja, provavelmente procurara formas de se comunicar

com seus semelhantes e, também, de fazer registros do seu cotidiano. Na pré-histéria os
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antepassados utilizavam pinturas rupestres como formas de registro e comunicacgdo. Ao longo
dos séculos, as imagens utilizadas para comunicacdo e documentacdo foram se diversificando
e se sofisticando. Utiliza-se o corpo, a escultura, a pintura, a fotografia, o cinema,
emoticons®, memes, entre outros. Ou seja, a imagem, independente do suporte, é recorrente
no dia-a-dia. Quando se trata da cultura digital, ndo € diferente. Os computadores se tornaram
populares na medida em que foram ganhando uma interface mais proxima dos objetos e do
cotidiano das pessoas. Por exemplo, no computador, arquivos deletados sdo depositados em
um icone com aparéncia de uma lixeira; o icone do E-mail é uma “carta de correspondéncia”;
Para salvar os arquivos clica-se no icone “disquete” e assim por diante. Imagens, na maioria
das vezes, ultrapassam a barreira linguistica e tornam-se mais faceis de serem interpretadas.
Segundo Steven Johnson (2001, p.17),

a interface atua como uma espécie de tradutor, mediando entre as duas partes,
tornando uma sensivel para a outra. Em outras palavras, a relagdo governada pela
interface € uma relagdo semantica (grifo do autor), caracterizada por significado e
expressdo, ndo por forga fisica.

Em outras palavras, a interface grafica de um computador atua como um mediador,
facilitando o entendimento e compreensao do usudrio, por mais que ele ndo tenha nenhuma
nogdo de como mexer naquele aparato. Por meio da observacéo e deducédo ele provavelmente
conseguira compreender o significado dos icones. Se uma pessoa estd acostumada a usar o
sistema operacional Windows, ela podera ter certa dificuldade de interagir com o sistema da
Apple no inicio. No entanto, por possuir certo letramento com o primeiro sistema, o0 segundo
possivelmente ndo ir4 aparentar dificuldade. Sobre 0 mesmo ponto de vista, emojis também
mediam a comunicacao e servem para traduzir de modo rapido um sentimento durante uma
conversa. Quem ja teve contato com 0s emoticons supostamente usard emojis nas conversas.
Segundo Paul Payack®, presidente do instituto Global Language Monitor, “misturar icones e
letras € uma transformacdo sem precedentes em 1.400 anos da lingua inglesa. Com esses
icones, o alfabeto ganha caracteres a uma velocidade impressionante”.

Os emojis surgiram no Japdo, na época em que usavam bipes para se comunicar. Para

. s . . . . . 2 .-
atrair um piblico jovem e também deixar a conversa mais “fofa” foram criados® os emojis,

% Criados em 1982 pelo professor norte-americano Scott Fahlman. A intencéo do pesquisador era usar icones
que indicassem quando uma mensagem tinha um teor sério [carinha triste :-( ] e quando era piada [carinha
feliz :-) ]. Fonte: http://goo.gl/PIcGgl Acesso em: 28 jan 2016

31 Fonte: http://goo.gl/KwWCgS Acesso em: 28 jan 2016.

%2 Fonte: http://goo.gl/AahJSB Acesso em: 28 jan 2016.


http://goo.gl/PlcGg1
http://goo.gl/KwWCgS
http://goo.gl/AahJSB
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sendo o primeiro deles no formato de um coragdo. O sucesso em torno dos emojis € tdo
grande que eles ja serviram de inspiracdo para uma empresa que faz chaveiros e almofadas de
emojis de pelticia®®; foram usados no Lyric Video da misica Roar, da cantora Katy Perry®*;
serviram de base para traduzir um livro, o Emoji Dick®, baseado na obra Moby Dick; E, em

2015, um emoji foi eleito a “palavra do ano*®

pelo Dicionéario Oxford.

A esse respeito, o linguista e fundador da empresa Idibon (especializada em andlise de
textos digitais), Tyler Schnoebelen®” acredita que os emojis ndo deixaréo a lingua mais pobre
ou que eles nos tornardo mais preguicosos. Para ele, “os emojis oferecem atalhos, mas ndo
ficamos mais preguicosos com isso. Brincar com a lingua e tentar se comunicar é algo que
deixa as relagdes vibrantes”. Segundo Schnoebelen, a lingua sempre muda e isso nao nos
torna burros. Na mesma linha de pensamento do linguista, a antropéloga Mimi Ito*® acredita
gue 0s emojis ndo irdo substituir a escrita tradicional, pelo contrario, “eles ampliam as formas
de comunicagdo em texto e refletem mais a maneira como falamos do que como escrevemos”.
Ou seja, eles ndo refletem s6 o modo como falamos, mas também caracteristicas fisicas de
COMO SOMOS OU aparentamos Ser.

Assim, acrescenta-se que o aplicativo WhatsApp*® adicionou em 2014 os seguintes
emojis: mao fechada com dedo médio em riste; diferentes tons de pele nas pessoas; e casais
do mesmo sexo. A tentativa é de se aproximar do publico, com o intuito de demonstrar
humor, diversidade e respeito com os clientes. Outra atitude da empresa foi homenagear*® o
falecido ator Leonard Nimoy, interprete do personagem Sr. Spock, do filme Star Trek
(Jornada nas Estrelas), com a maozinha saudando “Vida longa e prospera”.

Sob 0 mesmo ponto de vista dos emojis, 0s memes chegaram para ficar. Eles possuem
praticamente a mesma logica dos emojis e retratam aquilo que gostariamos de falar. No

entanto, memes aparentam transmitir mais emocdo do que as proprias palavras. Logo, antes

%% Fonte: http://goo.gl/PTKCYE Acesso em: 28 jan 2016.

% Fonte: http://goo.gl/jOr8El Acesso em: 28 jan 2016.

% Fonte: http://goo.gl/pGZ0ph e http://goo.gl/NFRBgs Acesso em: 28 jan 2016.
% Fonte: http://goo.gl/qTI8Ww Acesso em: 28 jan 2016.

%" Fonte: http://goo.gl/BqOBYS Acesso em: 28 jan 2016.

%8 Fonte: http://go0.gl/BqOBYS Acesso em: 28 jan 2016.

% Fonte: http://goo.gl/qHDQXq Acesso em: 28 jan 2016.

“0 Fonte: http://go0.gl/F4X06] Acesso em: 28 jan 2016.


http://goo.gl/PTkCYE
http://goo.gl/j0r8EI
http://goo.gl/pGZ0ph
http://goo.gl/NFRBgs
http://goo.gl/qTJ8Ww
http://goo.gl/Bq0BYS
http://goo.gl/Bq0BYS
http://goo.gl/qHDQXq
http://goo.gl/F4Xo6l
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de falar sobre o que é um meme, € necessario fazer um percurso historico sobre sua origem
até os dias atuais.

O bidlogo britanico Richard Dawkins conceituou* os “memes” como fragmentos
culturais capazes de se replicarem, “pulando de cérebro para cérebro por meio de um processo
que pode ser chamado, no sentindo amplo, de imitagdo” (DAWKINS, 1979, p.112). Ou seja,
para Dawkins, 0s memes, assim como 0s genes, seriam vulneraveis as variagoes,
reproduzindo, na dimensdo cultural, os mesmos mecanismos biologicos de transmissao
hereditaria, sujeitos a processos de assimilacao, selecdo e retencdo em constante disputa entre
si. Analogamente, o sucesso ou fracasso de um meme dependeria de sua capacidade de
adaptacdo ao ambiente sociocultural, no qual surge e se propaga.

O tom evolucionéario do discurso de Dawkins faz parecer que o processo pelo qual o
meme se replicaria e se manteria na memoria seria semelhante ao que se desenrola quando o
objeto ¢ a genética animal, uma vez que apenas o “mais adaptado” sobreviveria. Mas também
denota certa limitacdo em relagdo ao tempo que o meme levaria para se alterar em resposta ao
ambiente no qual se encontra, nesse caso especifico, na Internet.

Entretanto, de acordo com Dawkins, memes sdo “melodias, ideias, ‘slogans’, moda do
vestuario, maneiras de fazer potes ou de construir arcos” (DAWKINS, 1979, 112). Sio
elementos simbolicos que participam dos processos de transmissdo cultural — um gene
replicador de cultura, ou melhor, uma “unidade de imitagdo” (DAWKINS, 1979, 112). O
autor ainda descreve que a longevidade dessa unidade de “memoria” dependeria da forma
como o meme se “cristaliza” na cultura: ou seja, os memes transformados em palavra escrita,
que adquirem a forma de registro material, dessa maneira, se tornam capazes de atravessar
séculos, enquanto as canc¢des populares ou as narrativas de tradigdo oral ndo teriam a mesma
sorte (DAWKINS, 1976, p.113-114).

Retomando a discussdo acerca do conceito de memes, a partir da teoria de Dawkins,
Daniel Dennett comparou os memes a “pacotes de informacdo com atitude” que, a
semelhanca dos virus (mas, também, dos bits) — estrutura mais complexa do que os genes —
exerce, portanto, uma pluralidade de efeitos diversos. Para Dennett, seria o proprio contexto
sociocultural que determinaria se 0s memes seriam capazes ou ndo de se replicar amplamente
em um determinado ambiente (cf. DENNETT, 1998).

De modo geral, tanto Dawkins quanto Dennett compreendem o meme como algo que

SO € capaz de se replicar de acordo com o ambiente sociocultural no qual esta inserido. No

*1 O Gene Egoista (1976).



30

entanto, Dennett vai um pouco além e os vé como uma estrutura complexa, um pacote de
informagdes, com a probabilidade de se espalhar rapidamente, como um virus numa epidemia.

Em pesquisas anteriores (MAIA; ESCALANTE, 2013, 2014) constatou-se que a ideia
de que um meme da Internet esta mais proxima do conceito de virus do que o que fora
postulado por Dawkins -“unidade de memoria”. Porque os bidlogos argumentam que um virus
sofre mutacgéo e se propaga de forma mais veloz, repetindo sempre a mesma ac¢ao ao encontrar
um hospedeiro: ou seja, invadir a célula e injetar um codigo imprevisto que a reprograma, ao
que surge a contaminacdo. O mesmo ocorreria com um meme, por exemplo, ao ser
compartilhado no ambiente virtual, ele se propagaria e em breve apareceria outro semelhante,
porém com um codigo diferente. Isto ¢, o meme seria altamente mutével, visto que sofre
influéncias do ambiente e do contexto do qual faz parte. No entanto, mais adiante, apresentar-
se-a 0 conceito contrario a ideia virus [0 termo midia propagavel, postulado por Henry
Jenkins, Sam Ford e Joshua Green no livro Cultura da Conexao].

A ideia em torno do que pode ser um meme remete a nogdo de imitagdo. Gabriel
Tarde, na obra As leis da imitacdo (1903), reflete sobre 0 modo como os individuos imitam
determinados repertorios uns dos outros — emoc¢6es, costumes, maneirismos, modas e também
o0s desvios tdo caros a criminologia moderna. Tarde parte do principio de que o ser humano
aprende por meio da imitacdo e ressalta que s&o levados a imitar certos comportamentos em
virtude das relacGes sociais e dos afetos que os cercam. Dessa forma, Tarde procura explicar
que as imitacdes de modelos passados tendem a reaparecer em outros momentos, assumindo
uma nova roupagem (cf. TARDE, 1903).

Susan Blackmore define meme como “um elemento de uma cultura que pode
considerar-se transmitido por meios ndo geneéticos, em particular através da imitagdo”
(BLACKMORE, 2002, s/p) Para Blackmore (2002, s/p),

(...) tudo o que é copiado de uma pessoa a outra € meme. Tudo 0 que se possa ter
aprendido copiando de alguém é um meme; cada palavra na lingua, cada modo de
dizer. Cada histéria que se tenha ouvido, cada cancdo que se conhece € um meme. O
fato de dirigir para a direita ou para a esquerda, de beber Chianti, de pensar que os
tomates secos ao sol ndo sdo bons, que se vista jeans ou camisetas para trabalhar sao
memes. O estilo da casa e da bicicleta, o desenho das ruas na cidade e a cor dos
onibus s&o todos memes *2.

*2A evolucdo das maquinas de memes. Dr. Susan Blackmore, Maio 2002. Disponivel em:
<http://www.susanblackmore.co.uk/Conferences/OntopsychPort.htm>. Acesso em: 02 de Julho de 2015.
Trabalho apresentado em International Congresss on Ontopsychology, Mildo, e traduzido para o portugués por
International Ontopsychology Association.
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No entanto, a autora tece uma critica ao afirmar que nem tudo que se aprende pode ser
considerado um meme. Porque, de acordo com a pesquisadora, 0 que se aprende por meio do
condicionamento classico (associagdes) ou por condicionamento operante (tentativa e erro)
ndo é necessariamente memético. Blackmore afirma que isso acontece da mesma forma com
outros animais: posto que podem realizar processos de aprendizagem, porém ndo poderdo
transmitir aos outros o que aprenderam, pois ndo existem memes nesse modo de aprender.

Assim como o gene repassa o DNA, o meme precisa de uma “midia” para ser
transmitido. Pode ser um corpo, um jornal impresso, um fax, a Internet ou, conforme
Blackmore explicita, “(...) do ponto de vista dos memes, nds, humanos, somos maquinas
memeéticas primordiais, que auxiliam a criar sempre melhores méquinas meméticas, em
beneficio dos proprios memes” (BLACKMORE, 2002, s/p). Ou seja, os seres humanos
podem ser considerados maquinas de memes. A midia, que foi criada pelo homem, também é
um meme que produz memes, em um jogo de metalinguagem infinito.

Em A Memoria na Midia: a evolucdo dos memes de afeto (1998), a professora da
ESPM-SP Ménica Nunes faz uma extensa pesquisa sobre como a midia doa longevidade e
estabilidade aos memes culturais. De acordo com Nunes,

(...) palavras impressas, digitalizadas, radiofonizadas, eletrbnicas ao enunciarem
notas, bates-papos on-line, noticias, chamadas, boletins, ou entoarem cartas de
ouvintes, vozes de telespectadores em programas de comportamento, seguem a
disposicdo de replicar, igualmente, em seus instrumentos técnicos — radio, TV,
computador, jornal — o poder magico que trazem como meme: jornais transformam a

mateéria, dotando-a de duracBes préprias que escapam a velocidade abissal da flecha
do tempo, na tentativa agonizante de evitar a morte (NUNES, 1998, p.66-67).

Portanto, nas palavras da autora, ha uma “duragdo instantanea, vida curta em alta
frequéncia, ainda que os memes possam ser recombinados ou modificados” (NUNES, 1998,
p. 67). Ao fazer um percurso desde os pensadores da Grécia Antiga, quando predominava a
cultura oral, Nunes cita Changeux que afirma que “a longevidade de algumas memorias se
déo em virtude do poder emocional que exercem sobre a mente” (CHANGEUX 1994, p. 58
apud NUNES, 1998, p. 70). Em seguida, Nunes apresenta a hipotese de que “esse poder
emocional ja se expressa com pressdo seletiva dos memes para as primeiras organizacoes da
memoria midiatica.” (NUNES, 1998, p. 70). Ou melhor, a midia tem um papel em reservar e

|43

propagar memes. A midia seria um pool™ de memes de afeto. Parafraseando a pesquisadora,

em uma noticia, por exemplo, a fotografia, a diagramacdo e a posi¢cdo dos cadernos de um

3 De acordo com Dawkins, a expressdo “pool de genes” ¢ utilizada tecnicamente para designar o conjunto de
genes de uma populag@o ou espécie determinadas (sic). Do mesmo modo, ele utiliza a expressdo “pool de
memes” para designar a reserva de memes na cultura. (NUNES, 1998, p. 65).
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jornal estdo em um eterno jogo de permanéncia e mutacdo, combinando e se recombinando,
repetidamente.

Nunes expde varios exemplos de memes em capas de jornais e revistas que
transmitiram informacdes que até hoje estdo na memoria midiatica, como a classica luta de
boxe entre Mike Tysson e Evander Hollyfield, na qual Tysson arranca a orelha de Hollyfield
com 0s dentes. Outro exemplo ¢ o “Efeito Guga”, quando o tenista Gustavo Kuerten ganhou
as principais manchetes do pais e se tornou um fenémeno midiatico por ter vencido um dos
campeonatos de ténis mais importantes na Franca.

Anos mais tarde, em Redes Sociais na Internet (2009), Raquel Recuero aborda os
estudos acerca dos memes, sob 0 ponto de vista das redes sociais na Internet, especialmente,
as redes de weblogs. Segundo a pesquisadora, “o estudo dos memes ¢ frequentemente
relacionado com o estudo dos sistemas complexos, e percebido por muitos como uma onda
emergente desses sistemas” (RECUERO, 2009, p.122). A partir da leitura de vérios autores**,
ela destaca que o Estudo dos Memes ja foi relacionado com as redes sociais na Internet.

Recuero ressalta que “os memes sdo compreendidos como potencializados pela rede e
parte da dindmica social desses ambientes. Entre os varios exemplos esta a propagacdo de
informagdes como jogos, videos, imagens, etc.” (RECUERO, 2009, p.122). Para compreender
melhor o fenémeno, Recuero aponta as caracteristicas essenciais dos memes (de acordo com
Dawkins): longevidade, fecundidade e fidelidade das copias. Com base nos trés critérios de
Dawkins, a autora propde uma taxonomia dos memes, acrescentando o critério do alcance do
meme na rede (Global e Local).

Para Recuero, os valores de difusdo de um meme na rede estdo ligados diretamente ao
capital social de alguns individuos. O poder de autoridade, popularidade e influéncia que
alguns usuarios possuem dentro de seus grupos sdo a “pega-chave” para entender COMo essas
informagdes sdo espalhadas. Por fim, a autora traz exemplos de como os individuos buscam
compartilhar mensagens, sejam elas boas ou méas, com o intuito de fortalecer/quebrar os lacos
sociais construidos dentro e fora da rede. A percepg¢édo ou o valor que um ator social atribui a
uma mensagem poderda influenciar a propagacdo de um meme, causando impacto na rede. E,
se 0s nos™ entre esses atores forem fortes, a probabilidade do meme ter um alcance global

serd maior.

* Lista completa no livro Redes Sociais na Internet, pagina 122.

*® Para Recuero, “os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos nos (ou nodos). Trata-se
das pessoas envolvidas na rede” (RECUERO, 2009, p.25).
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A titulo de exemplo, um caso de “nés” que propagou no Brasil foi o caso®® fantoche
Louro José e da blogueira Bic Miiller. O programa Mais Vocé, da Rede Globo, resolveu fazer
uma enquete on-line perguntando ao publico se o Louro José poderia ser liberado para assistir
a final da Copa Libertadores. Miiller resolveu “virar” o jogo € convocou 0S amigos €

I*” de Miiller deu certo e o placar do

seguidores do Twitter a votarem “Ndo”. A tatica trol
“Nao” foi o mais votado (74%). Contudo, o marionetista do Louro ndo ficou satisfeito com o
resultado e resolveu xingar a blogueira no Twitter. No final, a Globo, segundo Miiller*®,
mudou a enguete e permitiu a ida do boneco ao campeonato de futebol.

No ano de 2013, a presente autora realizou uma pesquisa*® em parceria com outras
colegas, visando desvendar em qual momento a palavra “meme” se popularizou na rede.
Descobriu-se entdo que 0 meme comegou a tornar-se um fenémeno mundial nas redes sociais
a partir do ano de 2012. No entanto, a primeira vez que a palavra “meme” apareceu na rede,
segundo o site youP1X>° foi no ano de 2008, quando foi criado o site memepool.

Com relacdo aos trabalhos académicos que citam a palavra “meme”, ao investigar,
entre 0s anos de 2006 e 2012 (Ver MAIA, ESCALANTE, PASSOS, 2013) nos principais
sites de congressos em Comunicacdo — Intercom Nacional e Compo6s — e no campo da
cibercultura, ABCiber, foram encontrados apenas cinco trabalhos. Ao realizar a mesma

pesquisa no dia 23 de julho de 2015, identificou-se o seguinte nimero de publicaces:

Tabela 1 - Lista de trabalhos publicados com o tema meme
Congresso 2013 2014

Intercom Nacional (GT de Cibercultura) | Nenhuma 1

Compos Nenhuma 2
ABCiber 3 2

*® Fonte: http://g00.gl/nilY80 Acesso: 05 ago. 2015.

* Fonte: http://goo.gl/xDnvfY Acesso: 05 ago. 2015.

*® Nessa breve historia é possivel observar o capital social que a blogueira Miiller possui na rede mais de 112 mil
seguidores no Twitter. Além disso, o blog de Miiller, “Morri de Sunga Branca”, foi tema da tese de doutorado
da pesquisadora Camila Cornutti Barbosa no ano de 2015.

* MAIA, Alessandra; ESCALANTE, Pollyana; PASSOS, Regina. Critica social e criatividade: uma
investigacdo dos memes a luz dos cartuns de Henfil. 9° Encontro Nacional de Histdria da Midia. Ouro
Preto/MG, 2013.

%0 Disponivel em: <http://youpix.com.br> Acesso em 02 jul. 2015.


http://goo.gl/ni1Y8O
http://goo.gl/xDnvfY
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Além disso, ao fazer uma busca® no Google com as palavras chaves “artigo meme”
e/ou “artigo memes” € possivel encontrar monografias e artigos em diversos congressos,
inclusive nos congressos regionais do Intercom. No ano de 2015 o GP de Cibercultura do
Intercom teve uma sessdo s6 com trabalhos sobre memes. Ou seja, aparentemente houve um
salto nas producdes sobre o tema. Ainda em investigacdes anteriores (MAIA; ESCALANTE,
2014a; 2014b), objetivou-se conceituar o que vém a ser um meme, além de apresentar 0s
diferentes formatos, em uma tentativa de desenvolver uma taxonomia®* mais abrangente:

A) Imagéticos (Willy Wonka Sincero, Conselhos do He-Man, Suricate Seboso, e assim
por diante);

B) Textuais (#calabocagalvao, #partiu, #oioioi, entre outros);

C) Audiovisuais (Harlem Shake, Para Nossa Alegria, Nissim Orfali etc.)

No Brasil, o site youPIX possui uma se¢do conhecida como Memepédia (seguindo a
mesma légica do Know Your Meme), que normalmente cataloga os memes brasileiros.
Referéncia quando o assunto é cultura digital, o site brasileiro youP1X>* (desde 2006 quando
era apenas uma revista impressa, a PI1X), mudou em 2015 seu posicionamento editorial. Em
uma postagem>* feita por Bia Granja, a co-fundadora do site expde o porqué da mudanca
editorial e, inclusive, de plataforma. Um dos pontos alegados por Granja é que 0 primeiro
momento do site (eventos, festas, prémios, zoeira) foi cumprido e agora querem aprofundar
mais as questdes pertinentes ao campo da comunicagdo, da cibercultura e do marketing,
procurando impor um tom mais profissional e académico.

Aparentemente, os sites e aplicativos de redes sociais estdo “dominados” por memes.
Para Granja, “até sites como o da revista Exame fazem lista de memes hoje em dia, sua mae ja
passou um meme pra frente no ZapZap (mesmo sem conhecer o termo), youtubers ja
ganharam cadeira cativa em alguns programas da televisdo e publicam livros que se
transformam em best sellers em poucas semanas”. Isto é, chegou a hora de retomar o
“textdo”, ou seja, voltar aos textos longos com um embasamento mais teorico, quase

académico. Ela ressalta ainda que a Memepédia (enciclopédia memeética brasileira) e os

5! Data da pesquisa: 15 de agosto de 2015.

%2 Para um estudo mais especifico sobre taxonomia recomenda-se a monografia de Thomaz Marino® (2012),
orientada por Adriana Amaral, assim como o site Know You Meme®? , que é referéncia quando se trata do
assunto, pois explica a origem dos memes e suas respectivas classificacdes.

>3 Fonte: <www.youpix.com.br> Acesso em: 05 ago. 2015.

> Fonte: https://goo.gl/YF18zF Acesso em: 23 de jul. 2015.


http://www.youpix.com.br/
https://goo.gl/YF18zF
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antigos contedos do site ainda estardo disponiveis online, porém, 0os memes ndo terdo a
mesma prioridade de antigamente.

Outro site que tem a proposta de catalogar o acervo de memes no Brasil € o0 Museu de
Memes™. Trata-se de um projeto de pesquisa e extensdo do Departamento de Estudos
Culturais e Midia, da Universidade Federal Fluminense, liderado pelo professor Viktor
Chagas. A ideia do grupo é tornar a plataforma referéncia na pesquisa cientifica brasileira
sobre memes e producdo colaborativa na internet. No meio do rico acervo do site, pode-se
destacar o livro Memes in Digital Culture (2014), da jornalista Limor Shifman.

A pesquisadora israelense apresenta na obra uma defini¢cdo para memes. A saber: (a)
um grupo de itens digitais com caracteristicas comuns de contedo, forma e/ou postura; (b)
que foram criados [pelos usuarios] com conhecimento de cada um dos outros [memes]; e (c)
foram distribuidos, imitados e transformados por meio da Internet e por meio de varios
usuarios (SHIFMAN, 2014, p. 153, tradugdo nossa) *°.

Em outras palavras, acredita-se que, na passagem (b), Shifman quis explicitar que, ao
construir certos memes, uns fazem intencionalmente referéncia a outros, em um jogo de
autorreferéncia. Segundo a autora, outro atributo inerente aos memes € a intertextualidade:
memes referem-se uns aos outros de um jeito complexo, criativo e de diferentes maneiras.

Sobre intertextualidade, os pesquisadores Michele Knobel e Colin Lankshear (2007, p.
213) descobriram durante uma investigacdo sobre memes que viralizaram, no periodo de 2001
a 2005, trés caracteristicas presentes recorrentes: humor, intertextualidade e justaposicdo
andmala. Star War Kid é um dos exemplos de meme intertextual utilizado pela dupla. Depois
que o video do garoto canadense brincando com um sabre improvisado viralizou, ele ganhou
varios remixes nos quais 0 menino “estava atuando” em filmes como Matrix, Senhor dos
Anéis e Coracao Valente.

Isto €, quem conhece 0 meme original e os filmes que serviram de inspiragdo para as
montagens vai compreender as referéncias que os idealizadores dos videos tentaram mostrar.
Ainda na mesma pesquisa, 0s autores buscaram a possibilidade de o meme ser visto como
uma nova forma de letramento que possa auxiliar educadores a prepararem seus alunos para

identificar questBes eticas e também, ensina-los a como agir diante de situagdes sociais.

> Disponivel em: Acesso em: http://goo.gl/E6esb8 Acesso em: 02 jul. 2015.

*® No e-hook, posicéo 153: (a) a group of digital items sharing common characteristics of content, form and/or
stance; (b) that were created with awareness of each other, and (c) were circulated, imitated, and/or
transformed via the Internet by many users.


http://goo.gl/E6esb8
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Ainda sobre intertextualidade, de acordo com a filésofa bulgara-francesa Julia
Kristeva (2005), “todo texto se constroi como mosaico de citagdes, todo texto é absorc¢do e
transformagdo de um outro texto” (KRISTEVA, 2005, p.68). Kristeva se inspira na obra de
Mikhail Bakhtin para desenvolver o conceito sobre intertextualidade. Ela foi a primeira
pessoa a introduzir o termo em artigos académicos, e, de acordo com Samoyault (2008, p.15),
Bakhtin ndo utilizou o termo, porém suas ideias sobre dialogismo e polifonia inspiraram a
pesquisa da autora.

Enquanto isso, Umberto Eco (1989), no texto A Inovacao do Seriado, discute sobre o
preconceito que as séries de televisdo costumam sofrer da dita “alta” cultura. Esse tipo de
producdo muitas vezes é julgada e rotulada com baixo valor estético, por ndo possuir um
carater “Unico” e “original”, acaba sendo taxada de “serialidade degenerada” (ECO, 1989 p.
121). Ainda, de acordo com o autor, a estética “moderna” nos habitou a pensar dessa forma,
onde produtos de comunicacdo de massa sdo observados com maus olhos, visto que esse tipo
de producéo aparenta ser repetitiva. Para Eco (1989, p. 121),

diverso ¢ o caso de expressdes que “fingem” ser sempre diferentes para, em vez
disso, transmitirem sempre o mesmo conteldo basico. E o caso, nos meios de
comunicagdo de massa, do filme comercial, dos quadrinhos comicos, da musica de
danca e - sem duvida, do assim chamado seriado de televisdo, onde se tem a
impressdo de ler, ver, escutar sempre alguma coisa nova enquanto, com palavras
indcuas, nos contam sempre a mesma historia.

No entanto, Eco adverte que esse tipo de serialidade j& estava presente no passado. Por
exemplo, alguns tipos de artes primitivas e musicas como a sarabanda, a jiga ou 0 minueto
possuiam o mesmo tipo de melodia. Com feito, o autor reflete sobre o problema com a
seguinte pergunta: de que maneira os seriados dos meios de comunicacdo de massa Sao
diferentes das formas artisticas antepassadas? Para elucidar a questdo, ele apresentara
exemplos e tipologias da repeti¢do a fim de ilustrar “coisas” que sdo vendidas como “novas”,
porém nao ha nada de original nelas:

1) A retomada é um tipo de repeticdo que da a ideia de retomar alguma coisa de
sucesso, ou seja, a continuacao de algo. Exemplo: a série do filme Guerra nas estrelas;

2) O decalque é a pratica de reformular, ou seja, 0 remake. Exemplo: o filme A
Profecia;

3) A série possui uma estrutura narrativa: cenario, protagonistas, antagonistas,
personagens secundarios e existem varios géneros como comédia, acao, ficcao cientifica etc.

Exemplos desses géneros: Friends, 24 Horas, Arquivo X.
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Dentro das séries existem variantes como flash-back ou loop (retomada de uma

memoria), por exemplo, a série Smallville, que consiste em narrar a historia do Superman

antes dele se tornar um super-her6i. Ha também a variacdo espiral, a qual o universo da

historia aparenta ser sempre o mesmo, por exemplo, o desenho animado Peanuts (Charlie

Brown). Por fim, dentro da variante série, Eco apresenta a serialidade motivada, isto é, a

motivacdo em ver o filme ndo se d& pela estrutura narrativa e sim pela presencga de um ator ou
atriz. A titulo de exemplo, filmes de luta com a presenca dos atores Jason Statham, Bruce
Willis ou Sylvester Stallone quase sempre terdo a mesma tematica e € por isso que 0S
espectadores desses filmes costumam assisti-10s;

4) A saga consiste em uma sucessdo de eventos onde os personagens envelhecem. Os
filmes Senhor dos Anéis e Harry Potter sdo exemplos.

5) O dialogismo intertextual equivale a citacdo estilistica, quando “um texto cita, de

modo mais ou menos explicito, uma cadéncia, um episodio, um modo de narrar que imita o
texto de outrem” (ECO, 1989, p. 125). Em Kill Bill, por exemplo, ha uma homenagem aos
filmes em que o ator Bruce Lee protagonizou. Quem assistiu ou conhece os filmes de Lee
provavelmente ira entender a referéncia em Kill Bill ao rei das artes marciais. Outro tipo de
homenagem sdo as parddias. Geralmente com um tom de humor, quem quer fazer e/ou
entender uma parddia necessita conhecer minimamente qual produto ou pessoa serviu de
inspiracéo.

Por fim, Eco registra que o conceito de originalidade € um termo contemporaneo e que
a arte classica era serial. Para ele, um produto em série pode ser excelente ou banal e que
“uma tipologia da repeticdo ndo fornece os critérios para estabelecer diferenca de valor
estético” (ECO, p.133, 1989). Logo, acredita-se que é possivel aplicar o dialogismo
intertextual de Eco e a intertextualidade de Kristeva para entender a Iégica memética.

No ambiente digital também héa intertextualidade ou, conforme Fatima Regis,
cibertextualidade (REGIS, 2008), este Gltimo conceito que € a jungdo de cibertextos de
Aarseth (1997) com a ideia de intertextualidade de Eco. A cibertextualidade engloba “o
conjunto de caracteristicas das TIC que, ao possibilitar a hibridagdo de meios, linguagens e
textualidades, afeta a produgéo de textos, sua leitura e participagao do leitor.” (REGIS, 2008,
p. 35). A intertextualidade estimula conexéo de diferentes produtos, associacdo de contetdo e
um tipo de leitura diferente da linear, (Idem, Ibidem). Portanto, percebe-se que a logica de
combinagdo e interconexdo entre textos ndo é exclusiva da cibercultura. Para Regis (2015, p.
214),
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no &mbito da comunicacdo digital, a intertextualidade potencializa o uso de imagens,
sons, musicas e texturas, multiplicando, assim, os signos da mediagdo e explorando
a rica sensorialidade da experiéncia humana. O texto digital potencializa modos de
comunicagdo e de aprendizado pluridimensionais, multissensoriais, para além da
linguagem verbal.

Isto €, pode-se aferir que memes carregam uma intertextualidade, exigindo maltiplos
saberes de quem o Ié. Ainda, de acordo com Shifman (2014), o meme nédo é somente Util para
entender as tendéncias culturais. Ele simboliza a esséncia da chamada web 2.0, que é marcada
por plataformas de criagdo como YouTube, Twitter, Facebook, Wikipedia etc.

Na logica de compartilhamento, conforme Shifman, memes se reproduzem por meio
de “reembalagem ¢ imitagdo” (no original, “repackaging or imitation”). A autora atesta que
ha dois tipos de mecanismos de “reembalagem” de memes: “mimetismo e remix” (no

original, “mimicry and remix”):

Figura 6 - Meme Charlie Bit My Finger*’

£ AS
Original
L%

Remix

Mimicry

Fo print da imagem fornecida pela Shifman (2014)

%’ Sobre 0 meme Charlie Bit My Finger: https://goo.gl/IRVKAw Acesso em: 05 ago. 2015.


https://goo.gl/lRVKAw
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Na imagem acima (figura 6), observa-se o exemplo das duas praticas que a autora
achou comum a maioria dos memes. A pratica de mimetismo consiste em reencenar/recriar
uma cena ou texto. Enquanto a do remix é refazer a cenal/texto, acrescentando novos
elementos. O ato de remixar ndo é novo, tendo origem, segundo Lev Manovich, na musica
eletronica, desde os anos 1980 (2005, p. 2). A cultura humana, segundo Manovich, se
desenvolve por meio de empréstimos e reformulages de outras culturas. Logo, pode-se
afirmar que o meme é um produto dessa cultura que se imita, recria e propaga.

Dessa forma, a cultura do remix, das parédias e do spoof®

, € vista por Shifman como
prética social geradora e produtora de contetidos criativos. Apesar do humor™ estar atrelado
na maioria dos memes, Shifman alerta que alguns tém uma proposta mais séria, como é o caso
de It Gets Better®. Dependendo do meme, é possivel descobrir a localidade e o contexto em
que foi criado. Outro argumento da autora refere-se ao motivo que leva as pessoas a
compartilharem, criar e/ou curtir esses produtos culturais. Dentro de uma l6gica cultural,
espalhar um meme demonstra parte da personalidade e senso de humor de cada um. Na
mesma linha de pensamento de Recuero, para Shifman lacos sociais e capital social séo
fatores que contribuem para a propagacdo de memes.

A respeito dos memes, ndo se pode deixar de lado o fato deles serem constantemente
comparados aos virus. Nota-se isso por causa da presenca de termos como “viral” e
“viralizagdo”. Tony Sampson, na obra Virality: contagion theory in the age of networks
(2012), observa que além da analogia entre propagacdo de memes na Internet e virus (do
ponto de vista bioldgico), marqueteiros contribuiram para a expansdo do termo “viral”,
usando-o para explicar o qudo rapido uma informacao pode se alastrar pela rede, tal como um
virus (SAMPSON, 2012, p. 64) . A medida que para Shifman, a principal diferenca entre um
meme e um viral ¢ a “variabilidade”. Enquanto um viral seria uma unidade cultural que se
propaga varias vezes, um meme de Internet seria sempre uma cole¢do de textos. Quem

compartilha desse mesmo raciocinio sdo Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green (2014).

%8 Sobre a cultura do spoof, ver Felinto (2008).

%9 Na pesquisa realizada por Michele Knobel e Colin Lankshear entre os anos de 2001 a 2005 foi constatado que
0 humor era um elemento chave entre 17 dos 19 memes analisados (2007, p. 209).

% projeto criado para conscientizar os jovens a ndo cometerem suicidio devido & condico sexual. A ideia é mostrar
que, apesar das diferencas, tudo vai ficar melhor no futuro: http://goo.gl/HtJOFj Acesso em: 02 jul. 2015.

% Do original: (...) marketers have enthusiastically embraced the term viral to explain how marketing messagens
can quickly spread through social networks mostly unawares (SAMPSON, 2012, p.64).


http://goo.gl/HtJOFj
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O trio de autores nao concorda com a ideia de cultura como “auto replicante”, por isso
desenvolvem no livro, Cultura da Conex&o: criando valor e significado por meio da midia

propagavel®

, uma visdo sobre esse tipo de midia e como 0 meme se encaixa melhor na
definicdo de midia propagavel. Os termos “viral”, “infec¢do” e “contamina¢do” sdo, de
acordo com os pesquisadores, um tipo de met&fora que da a ideia de algo estatico e passivo.
Tira-se o0 papel de agdo do consumidor/produtor. Enquanto, na nocdo do modelo de

propagabilidade,

(...) o piblico tem um papel ativo na “propagacdo” de conteudos, em vez de somente
servir como portador passivo da midia viral: suas escolhas, seus investimentos, seus
interesses e propositos, assim como suas agdes, determinam o que ganha valor.
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 47).

Do ponto de vista de Jenkins, Ford e Green essa “midia propagavel” ndo & apenas
texto que circula na Internet, mas, sim, tudo o que consegue um forte engajamento dentro de
uma comunidade-nicho. O Raio Gourmetizador € um exemplo de meme que representa uma
comunidade que esta reclamando dos pregos abusivos de produtos gourmet — 0 que comegou
como brincadeira tomou tal propor¢do ao ponto de fazer as pessoas questionarem o real valor
de um produto considerado refinado. Paralelo a isso, percebe-se uma disputa de gostos nas
imagens e nos discursos das pessoas que compartilnam o meme. A luz da teoria de Jenkins,
Ford e Green (2014, p. 48-49),

0 conceito de propagabilidade também confere a esses grupos novas maneiras de
mobilizar e reagir diante de decisdes tomadas por empresas e governos, por meios
que desafiem as decisdes que os afetem de maneira adversa e com a possibilidade de
explorar lacunas no sistema, permitindo-lhes atender as suas proprias necessidades.

Assim, os autores reconhecem que a cultura participativa (SHIRKY, 2011; JENKINS,
2009) é de extrema importancia para o desenvolvimento de algumas culturas, especialmente
as de f&s. Um dos exemplos descritos no novo livro de Jenkins, Ford e Green séo os fas do
seriado Mad Man. Alguns perfis dos personagens da série foram criados por fas no Twitter.
Apesar da histdria do seriado passar na década de 1960, época em que ndo havia sites de redes
sociais digitais, houve um relativo sucesso entre os fas os perfis dos personagens no
microblogging.

No entanto, tempo depois, houve um pedido de cancelamento desses perfis por parte
do criador da série. Esse exemplo demonstra como as empresas ainda ndo estdo preparadas

62 Midia propagavel é a traducéo do termo spreadable media.
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para agregar os contetidos criados por fas. Eles ainda os veem como uma ameaga aos lucros.
Todavia, na era da cultura participativa, da midia propagavel e da facilidade com a qual
alguns aplicativos disponibilizam informacGes para o usuario disseminar, algumas empresas
aproveitam a carona dos memes para gerar engajamento e curtidas.

Por fim, de acordo com Shifman, compartilhar, imitar e remixar tornaram-se os pilares
dessa cultura participativa. A jornalista chama esse ambiente de “logica hipermemética” (no
original, hypermemetic logic). Shifman esclarece que “hiper” ndo se refere somente ao fato de
memes se espalharem de modo rapido e amplo, mas também a sua evolucdo como vernaculo
que permeia as esferas do digital e do ndo digital. A pesquisadora destaca que memes nao
nasceram com a Internet, porque sempre fizeram parte da sociedade humana, por exemplo, o

meme “Kilroy Was Here” ® (Figura 7).

Figura 7 - Exemplos de Kilroy espalhado em diversos espacos

Kilroy was here

Fonte: http://goo.gl/bcsom3

A imagem do rapaz narigudo espiando por cima de um muro se espalhou em vérias
paredes do mundo, em selos, desenhos animados e até avides. Inclusive houve uma variacéo
dele na Austrélia, denominado de Foo was here. Assim, 0 que a autora pretende mostrar é que
aquilo que as vezes parece novidade para muitos, na verdade é algo antigo, pré-internet, como

o meme “Keep Calm”, que data do ano de 1939, época da Segunda Guerra Mundial®.

% Fonte: http://goo.gl/bcsom3 Acesso em: 23 jul. 2015.

% Fonte: http://goo.gl/ZmJxot Acesso em: 28 jan. 2016.


http://goo.gl/bcsom3
http://goo.gl/bcsom3
http://goo.gl/ZmJxot
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Enquanto no Brasil, vérios jingles®® poderiam ser considerados memes e virais pré-
internet, assim como os borddes das novelas® ditos pelos personagens Sinhozinho Malta
(Lima Duarte) com o seu “td certo ou t6 errado?” e/ou Lucineide (Regina Dourado) com “Me
poupe Salgadinho”. Assim como expressdes comumente usadas na regiao Nordeste, “So te
digo uma coisa: ndo te digo nadinha!” ¢ “Armaria, nan”; E também, propagandas classicas

e “Amo muito tudo isso”®’.

b

como “Nao ¢ uma Brastemp, mas...”

Na proxima secdo serdo discutidos exemplos de empresas que se apropriam dos
memes em suas campanhas de publicidade e marketing, com o intuito de entreter e aproximar
os clientes da marca e também, como o conceito de intertextualidade estd presente na cultura

digital por meio das apropriacdes, reapropriacoes e transformacoes.

1.3 Entretenimento e intertextualidade na rede digital

Informacdes de todo tipo sdo remixadas a todo instante, sdo ressignificadas e ganham
“nova” roupagem. Vestuario dos anos 1980 voltam a moda; remakes de filmes aclamados
estdo em voga; musicas famosas sdo repaginadas. Assim como todos esses produtos de
entretenimento, 0 meme é um exemplo de produto midiatico que é apropriado e reapropriado
inimeras vezes.

Essa logica de reapropriacdo pode ser observada nos quatro documentérios®®
Everything is a Remix. Kirby Ferguson mostra de forma didatica como a musica, o cinema e a
tecnologia séo copias de outros produtos de entretenimento. Segundo Ferguson, existe um
mito em torno do ato de criar, no qual génios elaboram produtos originais, por meio de
inspiracdo, em um ato quase magico. No entanto, o ato de criar ndo tem magia, acontece
simplesmente pelo uso e aplicacdo de ferramentas e matérias existentes em nosso cotidiano
(FERGUSON, 2011, Everything is a Remix — Parte 3) ®. Para o diretor e roteirista, ser

criativo esta relacionado aos fatores copiar, transformar e combinar.

% Fonte: http://goo.gl/1cvjYQ Acesso em: 28 jan. 2016.
% Fonte: http://goo.gl/f1XVF6 Acesso em: 28 jan. 2016.
*" Fonte: http://goo.gl/PtJHIM Acesso em: 28 jan. 2016.
%8 Fonte: http://goo.gl/Ikd3gs Acesso em: 23 jul. 2015.

% No original, “The act of creation is surrounded by a fog of myths. Myths that creativity comes via inspiration.
That original creations break the mold, that they 're the products of geniuses, and appear as quickly as


http://goo.gl/1cvjYQ
http://goo.gl/f1XvF6
http://goo.gl/PtJHlM
http://goo.gl/lkd3qs
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Em outras palavras, é preciso reconhecer o lugar de onde se copia e verificar as
possibilidades de mesclar véarios elementos a fim de criar algo “novo”. A literatura e o
cinema, por exemplo, sdo recheados de intertextualidade, os quais serdo compreendidos por
qualquer leitor, caso ele tenha um arcabouco cultural vasto, e, assim, podera compreender as
referéncias apresentadas naquele espaco. Para ilustrar de forma divertida o modo como alguns
personagens de entretenimento sdo inspirados uns nos outros, o designer Alex Solis™
publicou uma série de desenhos intitulados Icons Unmasked (icones sem méscara), no qual
personagens famosos aparecem sem mascara ¢ mostram seu verdadeiro “eu”, ou melhor,
guem provavelmente os inspirou.

Na figura 8, ao lado de Garfield, estd o personagem Ralf Wiggum, do desenho
animado Simpson (Matt Groening, 1989). Na histdria, Ralf € visto como um menino “burro”,
inocente e ingénuo. Essas trés caracteristicas sdo idénticas aos do personagem Patrick Estrela,
melhor amigo do Bob Esponja Calca Quadrada (Stephen Hillenburg, 1999). Outro ponto em
comum ¢ que os dois sdo gordinhos e costumam agir de modo “lerdo” em suas respectivas
animacdes. Em seguida, da esquerda para direita, a personagem Jessica Rabbit, do filme Uma
cilada para Roger Rabbit (Disney, 1988) seria Betty Boop (Max Fleischer, 1930). As duas
sdo personagens de animacao e ambas possuem um corpo com curvas e sdo consideradas sexy
symbol. Por fim, a personagem Tristeza da animacdo Divertidamente (Disney, 2015), seria 0
burro Bisonho, amigo do Ursinho Puff (Disney, 1921) fantasiado porque dentre as

caracteristicas comuns ambos tém uma personalidade pessimista.

Figura 8 - Icons Unmasked ou Icones sem mascara

Fonte: http://goo.gl/5bPCkd

Acima, da esquerda para direita, a gata Tardar Sauce, famosa pelo meme Grumpy Cat

seria 0 alter ego do felino Garfield (Jim Davis, 1978). Talvez a bichana ndo fizesse tanto

electricity can heat a filament. But creativity isn’t magic: it happens by applying ordinary tools of thought to
existing materials.” Fonte: http://goo.gl/QPnPhA Acesso em: 05 ago. 2015.

" Fonte: http://goo.gl/9Gc4A5 Acesso em: 28 jan. 2016.


http://goo.gl/QPnPhA
http://goo.gl/9Gc4A5
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sucesso na internet se antes ndo existissem na cultura pop 0 preguicoso e sarcastico gato
laranja. Gragas a fama alcancada mundialmente, a gatinha mal-humorada foi homenageada
em uma exposicdo’* de artistas plasticos, tem sua prépria linha de cappuccino, o Grumpy Cat
Grumppuccino’®, possui artigos para venda em seu site tal como calendérios, revistas em
quadrinho, cartdo de crédito personalizado etc. Esse caso é um exemplo bem sucedido de
como um meme pode ser rentavel para seu criador. No caso de Grumpy, a dona pode n&o ter
criado o meme, porém levou o mérito em torno da exposi¢do midiatica do bichinho.

Os exemplos trazidos anteriormente demonstram as intertextualidades presentes nos
personagens ilustrados por Solis. A autora que vos escreve é apreciadora de animacGes,
histérias em quadrinhos, desenhos animados e conseguiu identificar, a priori, todos o0s
personagens acima por causa do conhecimento prévio que possui sobre cultura pop. As Unicas
informacBes que ndo se sabia e que foram pesquisadas na internet sdo o ano de criacdo de
cada personagem e 0s nomes dos criadores de Patrick e Betty.

Ainda sobre memes e intertextualidade, do mesmo modo, no Brasil ha casos de memes
que geraram renda para seus criadores. E o caso do gato Chico, do Cansei de Ser Gato’ e o
Dinofauro. A fama adquirida na web proporcionou o interesse de algumas empresas em
associar suas marcas aos memes. Isto é, com a intencdo de ganhar a simpatia dos clientes,
publicitarios e social medias buscam diferentes formas de aproximar uma marca de seu
publico e uma delas € utilizar “memes de Internet” para engajar fas e internautas. Abaixo

(figura 9), exemplos do meme Dinofauro fazendo publicidade:

Figura 9 - Exemplos de empr

esas que utilizaram o meme do Dinofauro em suas propagandas

QUE FONTADE DE UMA

AMAFA AFLANFICA
COFE FISCODE EXFINGAD
NAD FEIXE IFO AFONFEFER.

Fonte: http://goo.gl/ZzQKvp

™ Fonte: http://goo.gl/UCY7tY Acesso em: 28 jan. 2016.
"2 Fonte: http://goo.gl/JOGPLb Acesso em: 28 jan. 2016.

" Fonte: https://goo.gl/dmMWBg Acesso em: 28 jan. 2016.


http://goo.gl/UCY7tY
http://goo.gl/JOqPLb
https://goo.gl/dmMWBg
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Criado pelo designer grafico André Crevilaro, o dinossauro que fala “dinofaurés” fez
um relativo sucesso na web com o seu modo peculiar de falar e com sua aparéncia atipica.
Marcas aproveitaram a fama e o utilizaram como garoto — propaganda. Além da pagina no
Facebook, o personagem possui um site onde vende produtos como camisetas, bonecos,
cartdes, adesivos e canecas.

Assim como Grumpy, Chico (figura 10) é um gato que existe na vida real e virou
meme por acaso. O que comecou com uma sessdao de fotos descontraida, com varias
referéncias a cultura pop, ganhou eco nas redes e incentivou as donas do felino a largarem

seus empregos para investir na carreira de modelo do gatinho.

Figura 10 Gato Chico - Cansei de ser Gato
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VIREL CAPTTAO AMERICAL © f RET0 TTM MATA

Fonte: https://goo.gl/pRMIwv

Acima, da esquerda para direita, Chico esta representando o meme brasileiro Rei do
Camarote’®. Os elementos do cenério como o carro, a champanhe e o terno que o gatinho esta
usando fazem referéncia ao empresario rico que ficou famoso, gracas aos 10 mandamentos do

camarote. Em seguida, Chico se transformou na atriz norte americana Jennifer Lawrence. A

" Fonte: http://goo.gl/RItUWu Acesso em: 28 jan. 2016.


https://goo.gl/pRMlwv
http://goo.gl/RItUWu
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roupa que ele esta usando é uma parédia do vestido” que a atriz usou no Globo de Ouro e
virou meme em sites de redes sociais. Abaixo, da direita para a esquerda, 0 gato homenageia o
cantor Tim Maia. Percebe-se que no cenario ha referéncias ao trecho “Tomo guarana, suco de
caju, goiabada para a sobremesa” da musica Do Leme ao Pontal”®. Por fim, o felino encarna o
super-her6i Capitdo América, com direito a escudo e fantasia completa. Tanto o cenario
quanto o figurino e o texto presente nas fotos demonstraram o cuidado das donas do gatinho
em deixar clara a referéncia que elas buscaram apresentar. As aventuras de Chico ja renderam
um livro, produtos licenciados e um talk show’” no You Tube.

Assim, nesse jogo de apropriacdo, remixagem e compartilhando, tanto as pessoas
comuns como empresas tem tentado utilizar a linguagem memética em suas campanhas
publicitarias. Contudo, nem todas sdo felizes em suas escolhas. Um shopping na cidade de
Teresina (Piaui) resolveu aproveitar o meme do Chico Buarque (figura 11) em uma campanha
e acabou sendo processado pelo cantor. Aqui, vale chamar a atencéo para a questéo do direito
autoral. Até que ponto se pode utilizar a imagem de uma pessoa publica ou de um personagem
licenciado em formato memético como peca publicitaria? No caso em questdo, o shopping
usou a imagem do cantor (inspirada na capa do primeiro disco do artista) para fins comerciais

sem retorno financeiro a Buarque.

Figura 11 - Meme Chico Buarque usado como peca publicitéaria
' Teresina Shopping

Fonte: http://goo.gl/Ju1z13

"> Fonte: http://goo.gl/WUurKI Acesso em: 28 jan. 2016.
78 Fonte: https://goo.gl/la7Fbk Acesso em: 28 jan. 2016.

"7 Fonte: http://goo.gl/9ZCo036 Acesso em: 28 jan. 2016.


http://goo.gl/WUurKI
https://goo.gl/Ia7Fbk
http://goo.gl/9ZCo36

47

Casos similares de processos por direitos autorais ndo sdo isolados. Grandes
corporagOes, como a Warner Bros também ja cometeram falhas com relacéo a lei. Em 2013 a
empresa foi intimada’ pelo uso indevido dos memes Nyan Cat e Keybord Cat no jogo
Scribblenauts Unlimited. Apesar da maioria dos memes serem uma releitura de outros
produtos culturais é importante frisar que, mesmo quando ndo envolve questdes financeiras, a
questdo autoral ainda esta presente, seja pela marca d’agua que aparece nas imagens ou pelos
fas e proprietarios, que reivindicam os créditos ao denunciarem o “kibe” (plagio).

O mesmo acontece nas comunidades de fds que criam fanfics. De acordo com Shirky
(2011, p. 86), autores de fanfics ndo habitam o mundo do dinheiro e poucos aspiram habité-lo.
A maioria opta por trabalhar no “mundo do afeto” no qual “o objetivo € ser reconhecido pelos
outros por fazerem algo criativo num determinado universo ficcional”. Na comunidade de fas,
“a pureza da motiva¢do dentro dela importa mais do que a legalidade de acdo fora dela”,
conforme Shirky. Isto €, a moeda de troca nesse ambiente € a reputacdo e o reconhecimento
de outros fés pela obra adaptada. O capital social nessa comunidade vale muito mais do que o
capital financeiro.

Por fim, ndo é somente de memes “engragados” que empresas e companhias se
apropriam. Quando se trata de assuntos sérios e de grande repercussdao mundial, como a
aprovacao do casamento gay em todos os estados do Estados Unidos da América, notou-se
que algumas empresas’® se posicionaram nas redes sociais utilizando memes para falar sobre
esse momento histérico. O préprio Facebook gerou um aplicativo®® no qual mesclava a foto
do perfil do usuario com as cores da bandeira do orgulho gay.

Seguindo a linha de demonstrar apoio ao casamento gay, um exemplo curioso é o
Cemitério Jardim da Ressurreicdo®. Por lidar um com tema considerado delicado — a morte —,
a fanpage da empresa no Facebook surpreende por possuir cerca de vinte e trés mil curtidas.
Ademais, a pagina costuma utilizar memes em suas campanhas virtuais. Por exemplo, o print
a sequir (figura 12) retrata o posicionamento do cemitério a favor do casamento gay nos
EUA%:

"8 Fonte: http://goo.gl/06Umrw Acesso em: 28 jan. 2016.
" Fonte: http://goo.gl/2gMSYR Acesso em: 23 jul. 2015.
8 Fonte: http://goo.gl/FE07pv Acesso em: 23 jul. 2015.

81 Fonte: https://go0.gl/8185x0 Acesso em: 23 jul. 2015.

82 Fonte: Aprovado pela Suprema Corte dos Estados Unidos no dia 26 de junho de 2015 - http:/goo.gl/w5cQg2
Acesso em: 23 jul. 2015.
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Cemitério Jardim da Ressurreigao

Parabéns aos EUA, pela conquista!
go0.g/9bgXBX

e outras 2 357 pessoas curtiram isso.
&> 819 compartilhamentos

I | maginando como séo os velérios ai
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Fonte: Print feito no dia 23 de julho de 2015 as 22h48min

Na época, 0 post conseguiu mais de duas mil curtidas e teve 819 compartilhamentos®
Observa-se que a empresa apresentou dois assuntos polémicos — casamento gay e morte — de
uma forma bem humorada, porém sem ferir, a principio, os fds da pégina. Ao verificar
empiricamente 0s posts anteriores da pagina®*, constatou-se que uns 70 s& memes e 0
restante (cerca de 50) sdo imagens (figura 13) com dicas de como ser feliz e aproveitar a vida,
acompanhados de fotos de pessoas felizes em contato com a natureza, além de fotos com

flores (provavelmente uma alusdo a vida e morte).

8 Até o dia 26 jun. 2015.

8 De quando foi criada, em 2013 até o més de marco de 2015.
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Figura 13 - No topo, da esquerda para direita: meme "Queria Estar
Morta" e "Dia do Amigo"; Abaixo, da esquerda para direita: frases
motivacionais com imagem de bebé e flores

oy XY
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“Nao é a dor que nos muda,
\ mas sim a utilizacao inteligente

dessa dor”.
Augusto Cury

Y% Jordim do
&% Ressuspaci
CEMITERIO PARQUE

Jovdm do
’.'Ru

TEMITERO PARGUE

Fonte: http://goo.gl/SBFXjh

Durante o desenvolvimento da pesquisa, notou-se que a linha editorial da pagina
comecou a mudar no dia 24 de margo de 2015, com uma sequéncia de quatro imagens, todas
com fundo branco, cada uma com uma forma que parece ser uma gota de tinta aquarela,
acompanhada de textos que remetem a momentos com boas memorias, risadas, passeios e
pessoas divertidas. A partir daquele ponto em diante comecaram a intercalar entre “imagens
engragadas” e “imagens morais” até adotarem a linha voltada para o humor. E mesmo com
um tom humoristico, a pagina abordou assuntos sérios como, por exemplo, a violéncia contra
a mulher no Dia da Mulher, a questdo do suicidio e alertou as pessoas sobre a prevengédo de
doencas sexualmente transmissiveis no Dia Mundial de Luta contra a AIDS (anexo I).

Com relacdo as postagens da pagina, percebeu-se vérias intertextualidades presentes
nos memes, ou seja, referéncias a outros produtos e/ou personagens do entretenimento, como
o filme De Volta para o Futuro; a novela Os Dez Mandamentos (Rede Record); a vinheta do

Plantdo da Globo; e a celebridade Inés Brasil etc. (anexo I1).
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Ainda nessa logica de empresas que utilizam memes de forma criativa é a rede
varejista Ponto Frio®. O Pinguim é um mascote que interage com os consumidores nas redes
sociais utilizando um linguajar proprio (“pontia” ao invés de “bom dia” ¢ “xente” em vez de
“gente”). Certo dia ele ofereceu desconto na compra de pendrives para 0os consumidores a
partir da repercussdo de um meme. Na ocasido, 0 desconto fazia alusdo a uma cena com a
personagem Nina, da novela Avenida Brasil (Rede Globo, 2012), na qual a moca perde
algumas fotos®™ que s6 existiam na versdo impressa. Na era da Internet e das redes sociais,
onde quase tudo tem uma versao digital, a gafe cometida pela novela nao foi perdoada e o
Ponto Frio aproveitou a oportunidade para fazer marketing.

Ultimamente, empresas®” dos mais varios segmentos tém utilizado memes em suas
redes sociais e em campanhas publicitarias. Porém é importante questionar: até que ponto esse
material estd sendo feito para o “publico” da pagina? E serd que ndo ¢ um tipo de
comunicagdo somente para um profissional de social media ver? No caso do Cemitério Jardim
Ressurreigdo, que possui mais de 23 mil inscritos na pagina, eles conquistaram milhares de
fas pelo jeito irreverente de se comunicar com o publico.

Para social media ver ou ndo, o trabalho de Relagdes Publicas realizado na pagina
provavelmente ajudou a fortalecer lagos entre clientes e futuros clientes e também serviu de
inspiracdo para outros segmentos que possuem perfil na rede Facebook. Na internet existem
varios cases para comprovar que um mau atendimento de uma empresa, independente do
espaco onde ele ocorreu, pode provocar uma avalanche de comentarios negativos, sujar a
reputacao da instituicdo e consequentemente, provocar prejuizo financeiro.

No primeiro capitulo buscou-se apresentar a origem do termo meme. Pesquisadores de
varios campos do saber tém se dedicado a investigar o meme, com o intuito de tentar
desvendar como eles afetam a comunicagdo em nossa sociedade. Ainda, no estado da arte, foi
possivel visualizar a quantidade de pesquisas, realizadas no &mbito da Comunicagdo e como
esse numero tem crescido a cada ano. Além disso, 0 Museu de Memes chegou para agrupar
boa parte dessas pesquisas com o intuito de contribuir com a rede académica.

Foram apresentados também exemplos de memes utilizados por fas e empresas, com o
propdsito de demostrar como eles utilizam esse tipo de midia para comunicar-se com seus

respectivos publicos. A seguir, 0 proximo capitulo mostrara os tipos de letramento requeridos

8 Fonte: http://goo.gl/QexbMA Acesso em: 23 jul. 2015.
8 Fonte: http://goo.gl/eP5tn5 Acesso em: 23 jul. 2015.

87 Outros exemplos: Doritos < http://goo.gl/o6MDXy >; Virgin <http://goo.gl/bAE78k> Acesso em: 05 ago. 2015.
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na producéo e fruicdo dos memes e como a intertextualidade ajuda nesse processo de conectar
saberes de diferentes campos, exigindo multiplos letramentos dos usuarios.
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2 LETRAMENTO E MEMES

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos de letramento, seus variantes e a
associacdo deles com a forma que os memes sao interpretados, reapropriados e disseminados.
No entanto, antes de imergir especificamente neste campo, é necessario contextualizar os
habitos dos brasileiros diante das midias tradicionais e das redes sociais digitai,s para tentar
entender como se da essa relacdo de consumo e como um determinado comportamento diante
de uma midia pode interferir minimamente na criagdo ou no compartilhamento de um meme.
Além disso, sera discutido o conceito de capacitacdo cognitiva e sua importancia para

entender a forma como o ser humano lida com as TIC.

2.1 O que é Letramento?

Comunicar-se por meio de aplicativos de bate-papo em smartphones tornou-se
recorrente entre jovens e adultos do século XXI. Seja enviando um texto, emoticon, emoji ou
audio; compartilhando videos, textos e imagens, € presumivel que alguém ja tenha recebido
ou enviado algum meme, provavelmente sem saber o que é.

Ao abordar neste trabalho as formas de letramento e os tipos de capacidades
cognitivas requeridas na producéo e fruicdo de memes, torna-se necessario apresentar alguns
dados acerca do cenério nacional. Para este fim, as pesquisas realizadas em 2014 pelo E.life
group e pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM, 2014)
sobre o0s habitos de consumo de midia da populagdo brasileira serdo elucidativas.

Isto é, para compreender minimamente 0 motivo que leva uma pessoa a postar ou
compartilhar um determinado assunto nos sites de redes sociais € preciso entender quais sdo
seus habitos de consumo diante dessas midias. Surge a questdo: como isso pode influenciar o0s
costumes e comportamentos em sociedade? Talvez isso ocorra porque competéncias
mediaticas sdo adquiridas gradualmente no decorrer da vida, seja por meio da experiéncia de
consumo ou de acordo com a necessidade “imposta”. Igualmente, 0 modo de comportamento
com as midias e de como elas afetam o cotidiano pode revelar praticas de consumo. Através

das referidas pesquisas, pdde-se vislumbrar porque os brasileiros preferem postar,
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dependendo da situagdo, no Facebook ao invés de no Twitter, por exemplo, e qual seria 0
motivo que levaria uma pessoa a usar duas ou trés telas ao mesmo tempo?

Na pesquisa, Habitos e comportamento do usuario de redes sociais no Brasil,
realizada pelo E.life group® com 1.059 pessoas, observou-se que 0 acesso & internet no pais
esta associado principalmente por meio do uso dos smartphones. Isto é, 87% dos
entrevistados utilizaram internet no celular, ao contrario de 2013 (62%). Neste ambito, as
classes A e B o usam com mais frequéncia, contudo, notou-se que as classes C/D/E urbanas
acessam mais a web por causa da popularizacdo dos aparelhos mobile.

No entanto, o0 que se pode destacar nessa consulta é o fato de sites de redes sociais
como Instagram, Pinterest e Flickr terem um acréscimo no ndmero de usuérios, sugerindo
gue houve um aumento no fluxo de imagens na internet. Essa afirmacdo, porém, néo
comprova o crescimento de circulacdo de imagens, visto que as pessoas podem aderir as redes
sociais e ndo utilizé-las plenamente. Ainda de acordo com a investigacdo, o computador
perdeu o posto de principal dispositivo de ingresso a rede e a maioria do publico da pesquisa
possui entre 20 e 40 anos e pertence a classe C.

Quanto aos habitos de acesso a web, constatou-se que computadores e notebooks sao
mais utilizados para realizar compras online, enquanto que o smartphone esta sempre presente
no mesmo momento em que 0 usuario esta assistindo TV, funcionando como uma segunda
tela. Para leitura de textos longos, o eleito pela maioria é o tablet. As redes sociais Instagram,
Tumblr e YouTube sdo as mais populares entre os jovens, ao passo que pessoas entre 20 e 39
preferem o Foursquare e Twitter e 0s que possuem mais de 40 anos, o Google +.

No mesmo ano, a Pesquisa Brasileira de Midia 2015: habitos de consumo de midia
pela populagéo brasileira, da Secretaria de Comunicacgdo Social da Presidéncia da Republica
(Secom), realizada em 2014 e publicada em 2015, entrevistou 18.312 pessoas em 848
municipios. Na investigacdo foi detectado que a televisdo (93%) ainda é o meio de
comunicagdo mais utilizado pelos brasileiros, seguido do radio (46%) e da internet (42%).
Quanto a internet, os habitos mais comuns ao acessa-la sdo: busca de informagédo (67%);
entretenimento (67%), passar o tempo livre (38%); estudo e aprendizagem (24%). No que se
refere ao suporte utilizado para acessar a internet, os computadores estdo no topo com 71%.
Em seguida, o celular com 66% e o tablet com 7%. Ao assistir televisdo, 19% usam o celular
e 12% usam a internet conjuntamente. A respeito da frequéncia de acesso, 0s jovens com atée

25 anos entram na internet todos os dias.

8 Fonte: https://goo.gl/VOwdAk Acesso em: 02 fev. 2016.
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Apesar de algumas divergéncias entre as pesquisas (por exemplo, o principal
dispositivo eleito para acessar a internet segundo o E.life group € o smartphone enquanto que
na Secom o computador ainda € a escolha numero um), as duas trazem semelhancas: jovens
sd0 0s que mais acessam as redes; ao assistir TV, o telespectador esta utilizando o celular ao
mesmo tempo. A titulo de exemplo, o Twitter € uma rede social que costuma ser utilizada por
telespectadores e internautas simultaneamente, de preferéncia durante a exibicdo de novelas,
jogos de futebol e reality shows.

Durante a exibicdo desses tipos de programa, € possivel perceber a proliferacdo de
imagens e comentérios que posteriormente se transformardo em memes, posto que alguns
sites de entretenimento (Morri de Sunga Branca; Nao Salvo; Kibe Loco) e veiculos de
comunicacdo (Uol, Terra, G1, R7) publicam resumos dos melhores memes que surgiram na
semana. Em uma pesquisa® divulgada pelo préprio Twitter, revelou-se que 97% dos usuarios
assistem TV todos os dias e que 32% procuram informacdes relacionadas ao que estdo
assistindo na internet.

Sendo assim, 0s habitos de criacdo e compartilhamento de memes precisam ser
investigados, com o proposito de observar o0 modo como 0s internautas se comunicam nos
sites de redes sociais; observar a linguagem que eles utilizam e o motivo que os levam a
postar em um determinado site, ou ainda, investigar essas formas de letramento que estdo
surgindo no ambiente digital e o0 motivo pelo qual as pessoas priorizam utilizar memes ou néo
no seu cotidiano. Conforme dito no capitulo anterior, para compreender a mensagem de
alguns memes ¢ necessario interpretar codigos, saber ler, ser “letrado”. Todavia, 0 que
significa letramento?

De acordo com a educadora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Luciana
Piccoli (2010), a historia das palavras alfabetizag&o, alfabetismo e letramento se mesclaram,
gerando ambiguidade entre os significados de cada uma. Tudo comegou com a traducdo da
palavra literacy para o portugués, surgindo depois diferentes versdes™: alfabetizacao,
alfabetismo, letramento, lectoescrita e cultura escrita (cf. Piccoli, 2010). Devido a essa gama
de interpretacOes, as pesquisadoras brasileiras Leda Tfouni (USP), Magda Soares (UFMG),
Mary Elizabeth Cerutti-Rizzatti (UFSC), Roxane Rojo (Unicamp) e a chilena radicada no
Brasil, Angela Kleiman (Unicamp) tém debatido em suas respectivas pesquisas 0s conceitos

sobre letramento e qual palavra se adequaria melhor a tradugéo do termo.

8 Fonte: http://goo.gl/QrgIMO Acesso em: 02 fev. 2016

% Em Portugal, segundo Raquel Timponi Rodrigues (2015, p.80) utiliza-se o termo literacia.
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No artigo “Alfabetizagdes, Alfabetismos e Letramentos: trajetdrias e
conceitualizagdes”, Piccoli (2010) apresenta os precursores que problematizaram o conceito
aqui estudado. Emilia Ferreiro (apud PICCOLI, 2010), ndo aceita a coexisténcia das palavras
letramento e alfabetizacdo. Ela argumenta que a definicdo de letramento reduz o conceito de
alfabetizacdo a decodificacdo. Pelo ponto de vista de Piccoli, letramento vai além do saber ler
e escrever e traz consigo uma proposta sociologica, cujo significado remete as praticas
sociais, politicas e culturais em torno da leitura, da escrita e do aprendizado.

No artigo, Piccoli destaca ainda a importancia do pensamento de Paulo Freire para
refletir sobre o tema. Segundo a pesquisadora, apesar do autor ndo utilizar o termo letramento
em sua obra, ela afirma que a ideia de Freire sobre alfabetizacdo pode ser relacionada ao
conceito de letramento. Para Freire, “a leitura da palavra ndo ¢ apenas precedida pela leitura
do mundo mas por uma certa forma de ‘escrevé-lo’ ou de ‘reescrevé-lo’, quer dizer, de
transforma-lo através de nossa pratica consciente” (FREIRE, 2006 apud PICCOLI, 2010,
p.260). Ou seja, para Piccoli, a concepcdo de Freire para alfabetizacdo é um ato politico e
social. Ndo aprendemos simplesmente para ler e escrever e sim para dominar os codigos para
gue possamos exercer o direito de pensar e opinar sobre o cotidiano, a sociedade, a politica e
0 mundo em que Vivemos.

Por sua vez, a professora Leda Tfouni distingue a alfabetizacdo de letramento
colocando o primeiro como “aquisi¢ao da escrita por um individuo, ou grupo de individuos”
enquanto que o letramento foca “os aspectos socio-historicos da aquisicdo de um sistema
escrito por uma sociedade” (TFOUNI, 1995, p. 20 apud CERUTTI-RIZZATTI, 2012, p. 297).
A chilena Angela Kleiman (2005) corrobora com Tfouni ao afirmar que alfabetizagdo e
letramento s&o estudos distintos. Para ela, a alfabetizagéo tem o objetivo de ensinar o dominio
do sistema alfabético e ortogréfico, enquanto que o letramento ndo é uma habilidade, porém
ele agrega um “conjunto de habilidades (rotinas de como fazer) e de competéncias
(capacidades concretas para fazer algo)”, conforme Kleiman. De acordo com a pesquisadora,
a alfabetizagdo ¢ parte integrante do letramento. E necessario ser letrado para participar de

algumas atividades cotidianas. Contudo, a pesquisadora observa que,

o letramento é complexo, envolvendo muito mais do que uma habilidade (ou
conjunto de habilidades) ou uma competéncia do sujeito que €. Envolve multiplas
capacidades e conhecimentos para mobilizar essas capacidades, muitos dos quais
ndo tém necessariamente relacdo com a leitura (KLEIMAN, 2005, p.18).
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Na mesma linha de pensamento de Kleiman, autores como a professora da UFSC, a
brasileira Monica Fantin (2008), o norte americano Henry Jenkins (2009), o professor da
University of California, Jay Lemke (2010) e a professora portuguesa da Universidade
Autbnoma de Lisboa, Paula Lopes (2011) possuem preposi¢des correlatas com a ideia de que
letramento ndo ¢ apenas “ler e escrever”, mas também utilizar outras capacidades intelectuais
e cognitivas em diferentes tipos de atividades. Letramentos sdo construidos socialmente, em

uma relacdo matua, e cada um tem varios tipos dentro de si. Para Jay Lemke (2010, p.455),

letramentos sdo legiGes. Cada um deles consiste em um conjunto de préaticas sociais
interdependentes que interligam pessoas, objetos midiaticos e estratégias de
construgdo de significado (LEMKE, 1989% GEE, 1990; BEACH, LUNDELL,
1998). Cada um deles é parte integral de uma cultura e de suas subculturas

Em outras palavras, é possivel dizer que a pratica de criar e compartilhar memes estéo
dentro da ldgica de praticas sociais interdependentes mencionadas acima pelo autor. O
entendimento de Lemke referente ao conceito de letramento leva a defini¢do de letramento
midiatico (literacia mediatica em Portugal®™), onde capacidades como ver televisdo, acessar
sites de redes sociais e prestar atencdo em uma conversa, concomitantemente, sdo habilidades
cognitivas (REGIS, 2008) comuns entre os jovens e adultos do século XXI.

Todavia, essas préaticas de ler e utilizar diferentes tipos de midias ao mesmo tempo nédo
sdo atuais. Adultos costumavam ler o jornal impresso enquanto ouviam radio e/ou assistiam a
TV. Ou, durante uma conversa com a familia, assistiam TV e/ou realizavam atividades do lar.
As midias utilizadas hoje sdo praticamente as mesmas do tempo de nossos pais e avds do
século XX (com excecdo, é claro, da Internet). O que as diferenciam entre si sdo as
habilidades e os tipos de atencdo requerida de cada época. Na proxima sessdo abordaremos 0s
tipos de letramento e como diferentes geracOes apresentam formas de letramento distintas

diante das midias sociais.

2.1.1 Tipos de Letramento

Segundo Kleiman, “letramento abrange o processo de desenvolvimento e o uso dos

sistemas da escrita nas sociedades, ou seja, 0 desenvolvimento historico da escrita refletindo

%1 \er Lopes (2011).
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outras mudangas sociais e tecnolégicas” (KLEIMAN, 2005, p. 21). E possivel inferir que 0s
memes acrescentaram em nossa forma de se comunicar. Em virtude do surgimento da internet
e do desenvolvimento de aparatos tecnoldgicos que dispdem de uma usabilidade
aparentemente mais facil para o cidaddo comum, eles sdo compartilhados de modo abrangente
para qualquer pessoa no planeta. Dentro do campo do letramento existem alguns tipos que
merecem destaque. A doutora Raquel Timponi Rodrigues apresenta em sua tese® o conceito
da UNESCO sobre o que é ser letrado:

o termo 'letrado' uma vez referiu-se & bésica capacidade de escrever sobre uma
superficie com estilete, pincel ou caneta e compreender a informacao representada.
Com a invengdo da imprensa, o surgimento posterior da educagdo de massa e, mais
tarde, o advento da Internet, o conceito de letramento foi aperfeicoado e ampliado.
Agora inclui entendimentos criticos associados as caracteristicas de informacédo
particulares, formatos e sistemas midiaticos, bem como 0s processos cognitivos, do
conhecimento, atitudes e habilidades necessarias para se envolver com a midia e
outros fornecedores de informacdo, tais como bibliotecas, arquivos da Internet,
como também dominios particulares de conhecimento. S&o exemplos de letramentos
sociais comumente discutidos: os cientificos, globais, politicos, familiares, culturais
e financeiros. Os letramentos midiaticos e informacionais estdo subjacentes a todos
esses letramentos (UNESCO, 2013, p. 45 apud RODRIGUES, 2015, p.75).

Isto é, o conceito da UNESCO foi aperfeicoado, ampliado e incluiu em sua lista:
formatos e sistemas midiaticos, processos cognitivos, habilidades necessarias para se envolver
com a midia, arquivos de internet, letramentos midiaticos, entre outros. Aquela cultura erudita
na qual letramento é saber ler e escrever esta em xeque, visto que alguns pesquisadores tém
investigado outras formas de letramento, ampliando o entendimento sobre o conceito.

Nessa linha de pensamento, Rodrigues é umas das pesquisadoras que esta inquieta
com essas questdes. A partir de uma ampla investigacdo sobre os modos de leitura na
contemporaneidade, ela buscou entender em sua tese porque as escolas e as politicas publicas
desvalorizam as formas de leitura advindas dos meios de comunicacao, dando valor apenas ao
modelo europeu de letramento. A autora procurou elementos culturais do passado como
praticas de oralidade, gestos e imagens a fim de entender a mistura de influéncias popular e
erudita que marcaram a cultura hibrida do brasileiro.

A metodologia escolhida por Rodrigues consistiu em ressignificar a leitura de dois
produtos, audiolivro e livroclip, sendo que o primeiro foi aplicado com criangas da rede
publica e com uma instituicdo especializada (Instituto Benjamin Constant, RJ); e o segundo,
com criangas das redes publica e privada. Ao apresentar os VAarios tipos de letramento,

% \Ver (RODRIGUES, 2015).
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Rodrigues ressalta que a Unesco listou os trés tipos que mais sobressairam dentre as diversas
teorias. S&o eles: letramento midiatico, letramento informacional e letramento digital.

O letramento midiatico estaria relacionado com a ideia de se comunicar utilizando
varios tipos de midia ao mesmo tempo, mesclando midias tradicionais (jornal, radio e TV)
com as midias digitais (internet). A questdo aqui ndo é apenas saber misturar de forma criativa
imagem, video e texto, mas também ter um senso critico do que esta sendo feito e transmitido.
Ja o letramento informacional, estaria associado com a maneira que o sujeito lida com a
informacdo, seja na forma de buscar, detectar e analisar os dados pesquisados na web. E,
finalmente, o letramento digital, que seria 0 modo como o usuario lida com produtos de
tecnologia da comunicacédo (softwares e hardwares). Dessa forma, pressupdem-se que 0s trés
tipos de letramento descritos acima estdo imbricados na triade sujeito, ambiente e objeto,

todos em um mesmo sistema. De acordo com Lemke (2010, p. 459),

os letramentos ndo podem ser analisados adequadamente se considerarmos apenas o
que as pessoas fazem. Devemos compreendé-los como parte de sistemas mais
amplos de préticas que ddo coesdo a sociedade, que fazem dela uma unidade de
organizagéo prdpria e dindmica muito mais ampla do que o individuo.

Portanto, letramento ndo pode ser analisado de forma individual, sendo necessario
observar todo o contexto em que ele esta inserido na vida do individuo, ver além do “saber ler
e escrever”. Ou melhor, é perceber que o sujeito letrado possui outros tipos de conhecimentos
que vao além da leitura e escrita. Sdo outros tipos de habilidades que se adquire ao longo da
vida e que, por vezes, sdo menosprezadas por serem, talvez, futeis aos olhos do senso comum
e da academia. Ligar uma TV, usar um smartphone e até mesmo utilizar um micro-ondas sdo
acOes corriqueiras para a maioria das pessoas. Se hoje utiliza-se de forma “rapida e facil”
esses aparelhos o provavel motivo sdo as habilidades cognitivas que foram adquiridas ao
longo do tempo.

Apesar das habilidades que se aprende no decorrer da vida, algumas pessoas ainda tém
certa dificuldade em utilizar dispositivos considerados modernos como computador e o
smartphone. Por ndo serem nativos digitais, acabam enfrentando barreiras no uso das novas
tecnologias, ao contrario da maioria dos jovens. Todavia, conforme o exemplo a seguir, pode-
se deduzir que alguns adultos e idosos conseguiram se adaptar e a consequéncia disso €

ilustrada da seguinte forma:
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Figura 14 - Meme Suricate Seboso
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Fonte: https://goo.gl/XyqY2c

O meme acima (figura 14) retrata de forma humorada o suposto comportamento de
mées e avos diante dos sites de redes sociais Facebook e WhatsApp, em que elas ddo mais
atencdo a esses veiculos de comunicacdo do que aos proprios filhos e netos. A linguagem do
meme esta escrita de forma coloquial propositalmente com o intuito de representar 0 modo
como os cearenses (local de origem do criador do meme) se comunicam no dia - a - dia. Se
for verdade ou ndo, esse meme buscou demonstrar por meio da comicidade o cotidiano das
pessoas daquela regido. Aqui, hipoteticamente, maes e avds se adaptaram a essa forma de se
comunicar, ao ponto de se tornarem viciadas esquecendo dos filhos e netos.

Porém, mesmo com toda essa adaptacdo, ainda ha aqueles que cometem deslizes
comuns para quem esta comecando a se tornar letrado em midias digitais e acabam se
transformando em piada. Por exemplo, existem sites e listas®® que retratam a forma como os

pais e avos utilizam as redes sociais. Filhos e netos registram as conversas por meio de prints

% Rodrigues (2015, p. 154) também traz exemplos sobre a relagdo entre pais e filhos em sites de redes sociais.
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e disponibilizam na web em paginas como “Minha Mie no WhatsApp®*” e na lista “26 coisas

maravilhosas que as avos fazem quando aprendem a usar 0 WhatsApp®”

, com a intengéo de
fazer outras pessoas rirem da forma como os genitores usam as redes. A ideia, além de rir é
trocar com outros internautas praticas que parecem comuns a esses “velhos novos” usuarios.

E possivel observar comportamentos comuns dos pais e avos, tais como pedidos aos
filhos e netos para ensinar-lhes a utilizar emojis nas mensagens bem como ensinar a enviar
audio, imagem e video. Da mesma forma, ao observar os prints, costuma-se ver elogios das
avos para os netos e broncas das mées com os filhos; pais e filhos reclamando do envio de
mensagens erradas pelas maes para grupos de familia, quando estas deveriam ter sido
enviadas no modo privado etc. Ao observar os comentérios dos internautas abaixo das
imagens compartilhadas sobre as conversas de mées com os filhos no WhatsApp, além dos
constantes risos representados pela onomatopeia “kkkkkk”, alguns internautas marcaram
outros amigos no post com o intuito de compartilhar aquela informagédo. Outros reforgcam
comentando que na familia deles a situacdo é igual. Ja nos prints relacionados as conversas
entre avos e netos, 0s comentarios costumam ser de risos e elogios as avds. Referem-se a elas
como “moderna”, “linda” e “fofa”.

Em outras palavras, é possivel extrair dessas imagens os diferentes tipos de letramento
entre pais, filhos e netos. Filhos possuem habilidades de linguagem e uso de software mais
desenvolvido, na maioria das vezes, que pais e avés. Os jovens, por sua vez, expdem a si
mesmo e a familia em busca de outras pessoas que compartilhem da mesma situacao, gerando
uma rede de afetos entre usuarios que partilham a mesma experiéncia. Para Lemke (2010, p.
458),

letramentos sdo sempre sociais: nds os aprendemos pela participacdo em relagGes
sociais; suas formas convencionais desenvolveram-se historicamente em sociedades
particulares; os significados que construimos com eles sempre nos liga a uma rede
de significados elaborada por outros.

Portanto, ao observar as trocas de afetos entre pais e filhos/avds e netos nas redes
sociais nota-se a predominancia de certos comportamentos como a troca de imagens com
frases motivacionais, videos, audios, corrente virtual, e claro, memes. Dessa breve reflexdo
percebe-se como o letramento midiatico estd presente no cotidiano. Lemke (2010, p.455)

admite que

% Fonte: https://goo.gl/fzNSBE Acesso em: 05 fev. 2016.

% Fonte: http://goo.gl/9PjFvk Acesso em: 05 fev. 2016.
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os letramentos sdo, em si mesmos, tecnologias e nos ddo as chaves para usar
tecnologias mais amplas. Elas também produzem uma chave entre 0 eu e a
sociedade: o meio através do qual agimos, participamos e nos tornamos moldados
por sistemas e redes ‘ecossociais’ mais amplos. Os letramentos sdo transformados na
dindmica desses sistemas de auto-organizacdo mais amplos e nés - nossas
percepcdes humanas, identidades e possibilidades - somos transformados juntamente
com eles.

Sendo assim, letramentos se transformam e nos transformam, em uma mutua troca de
conhecimento e saberes. As imagens, textos, videos e audios que sdo compartilhados nos sites
de redes sociais incentivam, de certa forma, aqueles que ndo tém “intimidade” com as novas
tecnologias a fazerem uso delas. Todavia, o afeto possui um papel importante na filiagdo a
essas redes. Com a intencdo de se comunicar com amigos e familia, pessoas costumam aderir
ao WhatsApp, por exemplo, para ndo perder o contato, cultivando suas relacGes e tradicdes
nesse meio. O fator humano aqui é tdo importante quanto a habilidade cognitiva de operar
gadgets de forma “correta”.

Dessa forma, os exemplos trazidos anteriormente evidenciam uma rede sociotécnica,
onde atores humanos e ndo humanos afetam uns aos outros. (cf. REGIS, 2015 e
RODRIGUES, 2015). Por fim, apesar dos trés tipos de letramentos citados anteriormente
(midiatico, informacional e digital) possuirem conceitos diferentes, eles estdo ligados entre si,
complementando um o conceito do outro, dando sentido a um campo mais amplo, dos
multiletramentos. Dentro desse campo, além do que foi apresentado, torna-se necessario
apresentar os conceitos de letramento na cibercultura, competéncia mediatica e capacitacdo

cognitiva, com o intuito de desvendar os seus significados.

2.2 Letramento, competéncia mediatica e capacitacao cognitiva

Pode-se aferir que na era da cultura digital, quem n&o tem um perfil em uma rede
social pode ser considerado um “estranho”, isso de acordo com 0 senso comum. As redes
sociais estdo presentes em nossas vidas e mesmo quando ndo estamos “efetivamente” nelas,
“participamos” indiretamente, seja por meio de uma foto nossa que alguém posta ou quando
um amigo compartilha algo que ele observou naquele ambiente. Certamente, os habitos do
consumidor brasileiro pesquisados pela Secom e pelo E.life group mostraram o quéo presente
estdo os meios de comunicacdo no cotidiano das pessoas e também como a internet esta

presente no dia-a-dia de muitos brasileiros.
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Indubitavelmente, a televisdo ainda € o meio de comunicagdo mais utilizado no pais.
Apesar da internet ocupar o terceiro lugar na pesquisa da Secom, ela também esta presente no
dia a dia de quem tem o costume de assistir TV. Diante disso, os telespectadores usam 0s sites
de redes sociais para diversos interesses e um deles € comentar nas redes sobre o que estdo
vendo no televisor, gerando, muitas vezes, aquilo que chamamos de memes de internet.
Existem ainda, sites de entretenimento que se dedicam a comentar sobre 0s memes que
surgiram no dia e ha também, sites de cunho jornalistico que se empenham em mostrar a
compilacdo dos melhores memes, especialmente quando ha algum fato que ganhou alguma
relevancia social, por exemplo, os escandalos na politica do governo brasileiro, eventos
esportivos como a Copa Mundial de Futebol ou grandes premiagdes do cinema como Oscar.

De acordo com os pesquisadores Fatima Regis, Gustavo Audi e Alessandra Maia
(2014), a cultura digital permite o uso e criacdo de produtos de todos os tipos e formatos
midiaticos. A participacdo dos usuarios nesse processo de elaboragdo e concepcao de produtos
midiaticos é fundamental para a dindmica da world wide web. Do mesmo modo, 0 usuario tem
a poténcia de criar, opinar e recriar o que quiser. Basta ele dispor dos aparatos tecnoldgicos e
das competéncias cognitivas necessarias para realizar as tarefas. Segundo Regis, Audi e Maia
(2014, p. 03),

letramento passa a significar a habilidade de aprender a l6gica e desenvolver as
competéncias cognitivas necessarias para ‘ler e escrever’ com recursos e protocolos
de todo tipo de artefacto mediético, irredutiveis a cultura escrita.

Isto €, criar/compartilhar memes pode ser considerado uma nova forma/habilidade de
“ler e escrever”. Porém ¢ importante frisar que nem todos os memes podem transmitir algum
conhecimento aquele que o &, pois é subjetiva a forma que cada um absorve conhecimento.
No entanto, pode-se aferir que esse tipo de midia exige, “além dos saberes teoricos,
inteligéncia pratica, capacidade de conex&do/associagdo, criatividade e outras habilidades e
recursos”, conforme Regis, Audi e Maia (2014, p. 11). Ou seja, 0 meme é capaz de conectar
conteldos e saberes de diferentes campos, estimulando no sujeito que o reconhece,
multiletramentos. Para os autores, realizar tais agdes exige outros niveis de conhecimento que
estdo além da tradicional cultura letrada. E necessario ter competéncias cognitivas para

executar determinadas tarefas. Todavia, o que significa ter competéncia?
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De acordo com o dicionario Michaelis®®, ter competéncia significa ter aptiddo e/ou
faculdade para fazer ou resolver algo. Termo comumente usado em ambientes empresariais
(FLEURY; FLEURY, 2001; FERRES; PISCITELLI, 2012), para Fleury & Fleury, o conceito
de competéncia esta além do termo qualificacdo. Ser qualificado é ter capacidade técnica para
estocar conhecimentos, agindo muitas vezes como um robd. Contudo, de acordo com 0s
pesquisadores, ter competéncia é “saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e
complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visao estratégica”
(FLEURY; FLEURY, 2001, p.187), isto €, o aprendizado vai além do tradicional ABC, ele
exige diversificagdo de saberes que se complementam entre si.

Pode-se inferir entdo que o meme estimula e conecta formas de aprendizado que
exigem tais habilidades, sobretudo sensoriais, perceptivas, linguisticas, criativas e sociais (cf.
REGIS, 2008). Para Joan Ferrés e Alejandro Piscitelli (2012), ter competéncia mediatica
(CM) é saber utilizar diferentes tipos de midia; E possuir destreza, dominio do conhecimento
e atitudes relacionadas a linguagem, a tecnologia, a processos de interacdo, a processos de
producdo e difusdo, a ideologia de valores e a estética (segundo eles, estas sdo as seis
dimensGes basicas da CM). As competéncias mediaticas propostas por Ferres e Piscitelli estdo
na mesma linha de pensamento da pesquisadora Fatima Régis.

Ademais, a pesquisadora Regis tem investigado junto com laboratério Pesquisa em
Comunicacédo, Entretenimento e Cognicdo (CiberCog) desde o ano de 2007 as habilidades
cognitivas que sdo requeridas na producdo e fruicdo de produtos de entretenimento. Nas
pesquisas realizadas com o CiberCog foram compiladas cinco categorias de analise, para fins
de categorizacao e metodologia: Cibertextualidade, Criatividade, Logicidade, Sensorialidade e
Sociabilidade. No entanto, antes de descrever as categorias, faz-se necessario falar sobre o
percurso histdrico das ciéncias cognitivas.

Os estudos sobre cognicdo foram importantes para o desenvolvimento do campo da
comunicacdo, sobretudo para embasar os conhecimentos sobre praticas de comunicagédo e
entretenimento contemporaneo. A primeira fase das ciéncias cognitivas iniciou-se com o
cognitivismo, que prioriza a Inteligéncia Artificial (I1A), o raciocinio logico e a teoria
computacional da mente. Ja segunda fase € caracterizada pelo conexionismo, que consiste em
sistemas complexos que se auto-organizam simultaneamente.

Por fim, a terceira fase é da robotica e durante essa etapa, 0s cientistas perceberam que

a cognicdo humana ndo estava envolvida apenas com o cérebro, mas também com o corpo.

% Fonte: http://goo.gllyVFsXV Acesso em: 05 fev. 2016.
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Por exemplo, um robd pode até fazer calculos mais rapidos do que um ser humano. Porém,
quando se trata de movimentos simples, como pegar um copo d’agua, correr e piscar os olhos,
essas atividades se tornam extremamente complicadas, visto que é necessario fazer milhares
de céalculos enquanto que um ser humano realiza todos esses movimentos de forma
automatica, por causa da troca entre o sistema nervoso e o aparato sensorio-motor (cf. REGIS;
MESSIAS, 2012). Finalmente, a partir da leitura de diversos pesquisadores das ciéncias

cognitivas, Regis e Messias apresentam o conceito de cognicao ampliada, o qual:

1) a mente é produto da longa evolucdo bioldgica e beneficia-se do “saber mais
antigo” do aparato sensorio-motor; 2) a cognicéo é corporificada e contextualizada,
isto é, depende da experiéncia concreta do individuo e utiliza habilidades sensoriais
e sociais; 3) o processo cognitivo opera de forma distribuida, uma espécie de rede
sociotécnica, envolvendo cérebro/corpo e suas intera¢cfes com humanos e ndo-
humanos (Interagdes sociais e objetos técnicos) (REGIS; MESSIAS, 2012, p.42)

Ou seja, habilidades realizadas no ambiente online como construcdo colaborativa de
contetido, percepgdo seletiva e aprendizagem de diversas linguagens, softwares e codigos
midiaticos (cf. REGIS; TIMPONI; MAIA, 2012, p.117) podem ser estudadas sob o viés da
cognicdo ampliada. Todas essas praticas podem ser consideradas como tipos de letramentos
midiaticos e envolvem um repertdrio cognitivo que contempla habilidades sensoriais, sociais,
criativas, além das capacidades Idgicas e textuais associadas a cultura letrada tradicional. Essa
forma de construcdo de conhecimento que envolve um vasto repertorio de habilidades
cognitivas e as articulagbes entre humanos e ndo humanos em uma atuacdo inventiva em
situacOes concretas do cotidiano, Regis denomina de competéncias cognitivas. Conforme dito
anteriormente, a pesquisadora compilou cinco categorias de analise, porém, duas delas se
destacaram no decorrer da pesquisa desta dissertacédo: Criatividade e Sociabilidade.

A Criatividade permite explorar o possivel estimulo & intervengdo dos usuarios nos
produtos, podendo ser caracterizada de duas maneiras: 1) ou pelas mixagens, fanfictions,
parodias, mashup e spoofs 2) pela criagdo de obras inéditas. Conforme Regis destaca, “essa
categoria também envolve a participacdo na construcdo social de conhecimento por meio de
blogs, sites e redes de relacionamento que constituem a chamada Web 2.0” (O’REILLY, 2005
apud REGIS, 2009, p. 35).

Enquanto isso, a Sociabilidade possibilita investigar o modo como as tecnologias
digitais, ao beneficiar a producdo de conteddo (seja individual ou coletiva), como enumera
Regis: 1) estimulam o surgimento de comunidades de gosto, blogs, listas/grupos de discusséo

e parcerias; 2) incitam o individuo a esquadrinhar as diversas midias em busca da informacéo
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que deseja; 3) podem gerar um processo de colaboragdo/parceria entre individuos que se
reinem em comunidades virtuais, grupos/listas de discussdo, blogs para buscar, produzir e
partilhar informac6es adicionais sobre seus produtos culturais favoritos. Para a realizacdo de
seus objetivos, os usuarios fazem uso de midias diversas, tais como Internet, aparelhos
celulares, iPods, tablets, entre outros.

Tanto Regis quanto Ferres & Piscitelli acreditam que as tecnologias da informacéo e
comunicacdo estdo transformando o ambiente, potencializando as capacidades neurais,
criativas e sociais dos humanos. Enquanto a dupla utiliza o conceito competéncia mediatica,
Regis adota o termo competéncias cognitivas. Esses conceitos alinham-se com a ideia de que
o letramento ndo se reduz as atividades formais de ensino, antes constitui-se de inimeros
processos e aprendizagens no seio da cultura. Para Regis, Audi e Maia (2014), aprende-se
lendo um livro; viajando; assistindo a um filme, jogando videogame, conversando com 0s
amigos. Nessa lista é possivel acrescentar também a criacdo, fruicdo e o compartilhamento de
memes.

Para criar um meme € necessario ter um bom repertério cultural e ter algumas
habilidades com softwares de edicdo. Até mesmo para compartilhar via sites de redes sociais é
preciso ter habilidade de uso com a plataforma a ser utilizada. A¢des como essas podem
parecer corriqueiras e ingénuas de se fazer e pensar, porém, para alcancar o estagio atual de
uso das midias digitais foi primordial todo o caminho que o0 ser humano percorreu, ou seja, da
criacdo da linguagem ao meme de internet, passaram-se varios séculos para alcancar o
patamar de uso das midias digitais. Na sessdo seguinte iremos relatar a “parceria” entre
cultura pop e os memes e também como a intertextualidade conecta varios saberes, exigindo

letramentos multiplos dos usuérios.

2.3 Letramento digital na cultura pop

Conforme dito anteriormente, no texto A Inovacdo no Seriado (1989), Eco relata que
o0s seriados de televisdo sdo taxados de repetitivos por sempre contarem a mesma historia,
mudando apenas personagens e cenarios. Esse tipo de producdo, muitas vezes, € julgada e
rotulada como de baixo valor estético, por ndo possuir originalidade.

Segundo Eco, “a serialidade dos meios de comunica¢do de massa foi considerada mais

negativa que a industria” (ECO, 1989, p.120). No entanto, produtos de entretenimento que sao
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marginalizados estdo ganhando espago na academia e os memes séo 0 exemplo de que ainda
h& vérios caminhos para serem explorados e investigados no campo da cibercultura e
comunicacdo. No ambito do campo memético € necessario pontuar e retomar o conceito de
intertextualidade de Julia Kristeva, para entender a dindmica dos memes, sobretudo aqueles
feitos por fas de algumas franquias de entretenimento. Assim, a intertextualidade refere-se a
capacidade que um texto tem de citar outro, isto &, conforme Kristeva, “a palavra (o texto) é
um cruzamento de palavras (de textos) onde se 1€, pelo menos, uma outra palavra (texto)”
(KRISTEVA, 2005, p.68).

Portanto, para Eco (1989, p.127) compreender essas referéncias vindas por meio da
repeticdo, da retomada, do flash-back e da parodia é necessario possuir uma “enciclopédia
intertextual”. O autor frisa que possuir “conhecimentos de textos” néo é suficiente. E preciso
possuir um “conhecimento de mundo”, ou seja, algo que va além do que esta escrito nos
textos ou do que aparece nas telas. No caso dos memes é exatamente iSSO que acontece.
Memes sdo apropriados, remixados e distribuidos pelos usuérios. E nessa ldgica de repeticéo,
ele vai ganhando nova roupagem, porém quase sempre mantendo uma unidade identificadora.
Uma das propriedades interessantes dos memes — provavelmente responsavel por sua veia
humoristica - € 0 modo como se retinem contetdos inusitados, ou seja, contetldos de campos
distintos do saber. Para exemplificar essa intertextualidade criativa, apresentar-se-4& memes
feitos pelos fas de Harry Potter. A saga do bruxinho que redeu livros, filmes, videogames,
parques tematicos, entre outros ndo poderia ficar “ilesa” aos memes. Para ilustrar esse mundo
de citagOes, camadas e universos paralelos, selecionou-se alguns memes da pagina “Hogwarts
vai virar Cuba” . A pégina foi criada em 2015, ano em que o Brasil enfrentava uma crise
politica e econébmica. O nome, provavelmente, se inspirou em um discurso que fora
disseminado pelo senso comum na internet, o qual dizia que o Brasil iria virar Cuba, por
causa das medidas politicas e sociais adotadas pelo Partido dos Trabalhadores (PT). Além
disso, a pagina ndo foca apenas no contetdo politico e costuma criar memes sobre fatos

sociais que estdo em voga no momento em que séo criados. Por exemplo:

% Fonte: https://goo.gl/dshP5u e http://go0.gl/8z1UeQ Acesso em: 20 mar. 2016.
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Figura 15 - Harry e Rony na aula de Adivinhacgéo
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Fonte Hogwarts vai virar Cuba

Para compreender todo o contexto dessa imagem é necessario conhecer o universo de
HP, primeiramente. A imagem acima (figura 15) faz referéncia ao meme “Gloria Pires
comentando o Oscar” ®. A cena retratada no meme é uma passagem do filme O Prisioneiro
de Azkaban, onde Harry e Rony fazem aulas de Adivinhagdo com a professora Sybill
Trelawney. Ao observarmos a expressao facial dos personagens, percebe-se o deséanimo dos
garotos diante da bola de cristal. A piada do meme esta no fato de que tanto Rony quanto
Harry odeiam as aulas da professora e, justamente por isso, evitam ao maximo falar ou
participar da aula.

A referéncia ao meme da Gloria Pires esta na frase “Nao sou capaz de opinar”. A atriz
foi convidada pela Rede Globo para comentar em um programa sobre os filmes do Oscar
2016 e acabou virando meme por causa das suas respostas, que foram consideradas “fracas” e
sem argumentos solidos, por alguns internautas. Ja 0 meme seguinte retrata outro contexto

social ocorrido no Brasil:

% Fonte: http://goo.gl/TSfgaA Acesso em: 20 mar. 2016.
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Figura 16 - Prof°. Severus Snape

2
v
LS
E £
T
£
TN
g &
S

SEM BOTICAR%

Fonte: Hogwarts vai virar Cuba

O meme acima (figura 16) retrata um episodio que aconteceu na propaganda brasileira.
A rede de cosméticos O Boticério langou uma campanha®® de dias dos namorados na qual
apareciam casais homossexuais, heterossexuais e de todos os géneros. Uma parte da
populacdo aparentemente nao gostou do comercial, alegando que ele estava ferindo “a moral e
os bons costumes da familia”. Com isso, proliferaram nos sites de redes sociais memes
ironizando a situacao.

A cena retratada na imagem brinca com a figura do professor Severus Snape. Dono de
uma personalidade séria, Snape € representado em uma situagcdo “constrangedora”, na qual
esta trajando roupas femininas diante dos alunos. A passagem acima foi retirada do filme O
Prisioneiro de Azkaban e a piada do meme estéa no fato de que, caso a pessoa entre em contato
com o perfume da rede Boticario ela corre 0 “risco” de se tornar gay. Desse modo, percebe-se
que a unidade imitadora do meme esta representada na logica “antes ¢ depois”. O meme

seguinte (figura 17) ilustrou outro caso que gerou comentarios nas redes sociais:

% Fonte: http://goo.gl/JpW6Ps Acesso em: 20 mar. 2016.
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Figura 17 - Rony Wesley
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Fonte: Hogwarts vai virar Cuba

No filme O Calice de Fogo, Rony e Harry participam do baile de gala do Torneio
Tribuxo. Para a ocasido, Harry ganhou uma roupa nova enquanto Rony, por ser de familia
humilde, ganhou uma roupa de segunda mdo. Ao olhar a roupa de Potter, o ruivinho a
considerou mais bonita que a sua e, em seguida, fica chateado, reclamando que ganhou um
“vestido” velho ¢ feio.

Quem assistiu & cena e viu 0 meme “qual ¢é a cor do vestido: branco com dourado ou

azul com preto’®®

provavelmente vai compreender a piada e traduzir o codigo contido no
meme. No caso de Rony, assim que ele ganhou a roupa, ele ficou em duvida se aquilo era um
terno ou se era um vestido. J& 0 meme que 0 inspirou, a ddvida era em relacdo a cor do
vestido (que no fim era azul com preto). Finalmente, a seguir, 0 meme da professora Pomona

Sprout:

199 Fonte: http://goo.gl/IEgmBh Acesso em: 20 mar. 2016.
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Figura 18 - Prof* Pomona Sprout
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Fonte: Hogwarts vai virar Cuba

A professora de Herbologia Pomona Sprout € a personagem retratada na imagem
acima. O meme em questdo (figura 18) se apropriou de uma frase da Bela Gil, apresentadora
do programa Bela Cozinha, no canal a cabo GNT. Gil é nutricionista, filha do cantor Gilberto
Gil e conhecida por trabalhar como uma culinaria considerada saudavel e natural. A
nutricionista costuma recomendar'®* substituicBes que sdo vistas pelo senso comum como
exoticas e até mesmo esquisitas. Melancia grelhada, p6 de clrcuma como substituto para a
pasta dental, batata doce e granola na lancheira da filha foram alguns assuntos que renderam
polémicas. No caso do meme, a piada esta em substituir o legume chuchu (considerado pelo
Senso comum como “sem gosto’) por mandragora, uma planta que so existe no universo de
Harry Potter.

Os memes que foram apresentados anteriormente tinham a intencéo de exemplificar as
intertextualidades que permeiam essa forma de comunicacdo, na qual a pessoa tem que
conhecer o universo do bruxo; tem que estd a par da situacdo politica do Brasil; tem que

conhecer outros memes que viralizaram no pais; e, tem que compreender o idioma portugués.

191 Fonte: http://goo.gl/yXifsk Acesso em: 23 mar. 2016.
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Outro exemplo de meme para ilustrar a dissertacdo sio os memes dos fas de Kpop'®.
O género musical oriundo da Coréia do Sul alcancou fama mundialmente em virtude dos
fandons e da internet. Quem ¢é f& do estilo precisa estar preparado para ouvir as letras em
coreano e inglés (as mausicas possuem algumas palavras inglesas para agradar os fas
estrangeiros). O segundo est&gio é descobrir qual é a traducdo das letras das musicas, quem
sdo os cantores, ver toda a discografia, enfim, investigar tudo sobre esse universo. Por causa
de blogs, perfis do Instagram, Tumblr, Twitter e Facebook, e claro, a boa vontade dos fas em
traduzir e disponibilizar tudo sobre seus idols para outros fas em um universo e rede de afetos.
Assim como os memes de Harry Potter, os memes da cultura Kpop requerem

intertextualidades peculiares daquele universo:

Figura 19- Meme Kpop sobre o (a) "bias"

Minha cara quando...
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Fonte: https://goo.gl/k1eFC7

Para os fas de Kpop, “bias” (1é-se ‘baias’) ¢ a palavra utilizada para se referir a um (a)
integrante ou grupo favorito. O meme em questdo (figura 19) utiliza a imagem de uma pessoa
oriental, aparentemente com uma expressao de desejo, prazer e/ou anseio. Como fa do género,
a autora compreendeu a mensagem que o meme propOs transmitir (sonhar/ desejar o idolo

192 Trata-se de um género musical pop, oriundo da Coreia do Sul, que se tornou mundialmente famoso no ano de
2009 gracas aos fés que divulgam e promovem seus idolos via Internet e sites de midias sociais. Fonte:
(CORDEIRO, 2013).
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pop). No entanto, alguns memes (figura 20) possuem codigos ou fragmentos de textos que sé
os letrados na cultura Kpop irdo entender. Por exemplo:

Figura 20 - Meme KPop

NO

Fonte: https://goo.gl/YS1umO0

Quem ¢ fa de Kpop e ndo sabe falar coreano provavelmente vai se identificar com a
cena. Além dos MVs (na Coréia é Music Video e ndo Video Clip) é comum encontrar na
internet videos onde os idols participam de programas de variedades. E nesse momento que
entram o trabalho voluntario dos fandons em legendar os videos para que outros fas possam
entender o que eles estdo conversando. O problema é quando o fa encontra um video sem
legenda, gerando a cena retratada no meme.

A piada estd na reacdo facial do Jin (cantor do grupo BTS), que parece confuso,
perdido. Para complementar o drama, a frase “Oppa, que diabos vocé esta falando?”
representa a frustacdo do f&. Mesmo néo sabendo falar coreano, os fas de Kpop costumam
aprender palavras'® basicas como Saranghae (eu te amo), Annyeonghaseyo (old) e Oppa
(irmdo). A palavra em questdo é utilizada somente por garotas para quando elas se dirigem a
um rapaz mais velho (que pode ser seu irmdo, um amigo ou um namorado). Para Jenkins Ford
e Green (2014, p.366),

193 Fonte: http://goo.gl/hV86Z7 Acesso em: 01 abr. 2016.
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a propagacdo dos textos de midia nos ajuda a expressar quem somos, a reforcar
nossos relacionamentos pessoais e profissionais, a fortalecer nossas relagcBes uns
com 0s outros, a construir uma comunidade e a conscientizar mais pessoas dos
assuntos com 0s quais nos preocupamos.

Em outras palavras, somente pelas descricbes acima é perceptivel que 0os memes
possuem varias referéncias. Ndo basta gostar de Kpop, o fa tem que conhecer a cultura
coreana para compreender certos costumes que pertencem somente aquele lugar, tem que
saber inglés e, se for f4 da banda BTS, a mensagem se torna completa. E nesse universo de
narrativas que os fas criam uma rede extensa, na qual eles podem expressar suas vontades,
seus desejos e anseios com as pessoas que gostam do mesmo estilo musical.

No entanto, ainda fica no ar uma pergunta: por que e 0 qué as pessoas postam nas
redes sociais? Na proxima sessdo serd apresentada a pesquisa global de um grupo de
antropologos que esta tentando responder essa questdo. Apresentaremos também, uma breve

pesquisa empirica que ajudou a inspirar a ideia principal desta dissertagéo.

2.3.1 Por que postamos?

As tecnologias digitais estdo presentes em nosso cotidiano quase 24 horas por dia. E
por estarem tdo presentes no dia a dia, esse fato instigou antropélogos a estudarem esse

fenémeno. O curso online Why we post?*%*

, promovido gratuitamente pela University College
London (UCL) tem a proposta de refletir sobre os motivos pelos quais pessoas postam nas
redes sociais. Os antrop6logos responsaveis pelas pesquisas estiveram durante 15 meses em
paises como Brasil, Turquia, Chile, Inglaterra, China (industrial e rural), Trinidade e Tobago,
Italia e India. Durante a pesquisa, eles elencaram 15 descobertas'®:
Descoberta 1: As midias sociais ndo estdo nos tornando mais individualistas;
Descoberta 2: Para algumas pessoas, as midias sociais ndo sdo uma distracdo da
educacéo — elas séo educativas;
Descoberta 3: H4 muitos géneros de selfie diferentes;

Descoberta 4: Igualdade online ndo significa igualdade off-line;

104 Fonte: https://goo.gl/1ARSM7 Acesso em: 01 abr. 2016.

195 Fonte: https://goo.gl/8ksiDD Acesso em: 01 abr. 2016.
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Descoberta 5: S80 as pessoas que usam as midias sociais quem as cria, ndo 0s

desenvolvedores das plataformas;

Descoberta 6: Midias sociais publicas sdo conservadoras;

Descoberta 7: Antes apenas falavamos, agora falamos por fotos;

Descoberta 8: As midias sociais ndo estdo tornando 0 mundo mais homogéneo;

Descoberta 9: As midias sociais promoveram o0 comércio social — ndo todo o

COMErcio;

Descoberta 10: As midias sociais tém criado novos espacos para grupos entre o

publico e o privado;

Descoberta 11: As pessoas sentem que as midias sociais se tornaram um lugar em que

elas habitam, além de ser um meio de comunicacao;

Descoberta 12: As midias sociais podem ter um impacto profundo em relacdes de

género, as vezes, através do uso de contas falsas;

Descoberta 13: Cada plataforma de midias sociais s6 faz sentido em relacdo a

plataformas alternativas e outras midias;

Descoberta 14: Memes se tornaram a policia moral da vida online;

Descoberta 15: Tendemos a ver as midias sociais como uma ameaga a privacidade,

mas, as vezes, elas podem aumentar a privacidade.

A descoberta n°® 7 (Antes apenas falavamos, agora falamos por fotos) é a que possui
um didlogo mais préximo com a presente dissertacdo. Partindo do senso comum, uma
pequena prova de que uma imagem chama mais atencdo do que um texto sdo aquelas
correntes espalhadas no Facebook, que possuem apenas textos, sem nenhuma imagem,
convocando as pessoas para comentar algo no post daquele que divulgou a corrente. A ideia
do desafio € verificar se 0 texto em questdo chama mais atengdo do que um texto com
imagem, supondo que, caso a pessoa ndo comente ou compartilhe a corrente, o0 motivo foi a
ndo utilizacdo de imagem. Ao observar campanhas de marketing e matérias jornalisticas
compartilhadas em redes sociais seguramente havera um texto acompanhado de uma imagem.
Onde pretende-se chegar com esses argumentos? Nos memes, € claro!

Qualquer acontecimento politico, social ou cultural que aconteca no Brasil &€ motivo
para surgirem memes. Sites de noticias fazem matérias mostrando compilaces dos melhores
memes do dia e aquele “mistério” que antes pairava sobre o que/quem sera o “proximo”
meme tornou-se ndo mais tdo misterioso, na medida em que as pessoas passaram a adivinhar
0 que pode ou ndo virar meme. Por que sera que ocorre esse fenémeno? Tornamo-nos letrados

em memes? N&o se sabe ainda, todavia é necessario discutir as competéncias que estdo



75

envolvidas na producéo e fruicdo desse tipo de midia. Um dos temas abordados no curso da
UCL séo os tipos de memes que as pessoas costumam compartilhar. Uma expressao que

chamou atencédo no decorrer do curso é o meme moral (figura 21). Por exemplo:

Figura 21 - Memes morais
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Fonte: arquivo pessoal

De acordo com o curso, esse tipo de meme tem como caracteristica imagens
acompanhadas de textos com uma carga motivacional, espiritual e/ou religiosa. Nem todos
sdo “sérios” e, as vezes, alguns possuem um tom de humor, sem deixar de lado a mensagem
de cunho otimista. A questdo que quer se problematizar aqui é o fato desse tipo de imagem ja
circulava nos e-mails, em formato power point, muito antes da “era” memética. Entdo, como
deve-se nomear esse tipo de imagem? Elas podem ser consideradas memes?

Nos grupos de WhatsApp que a autora estd presente € comum as pessoas
compartilharem os memes morais com uma certa frequéncia. No entanto, sera que eles sabem
que aquilo € um meme? Como sera que eles nomeiam o que é ou ndo meme? Sera que isso é
importante?

Em uma réapida observacdo empirica, com 10 pessoas aleatdrias (entre amigos e
familia da autora desta dissertacdo) pdde-se observar uma breve reacdo delas ao meme do
Suricate Seboso (escolhido por causa da linguagem e tematica nordestina, local de origem da
pesquisadora e dos entrevistados). Sem dizer a eles que se tratava de uma pesquisa
exploratoria, 0 meme foi enviado individualmente, via WhatsApp.

Um total de seis pessoas respondeu, sendo que quatro responderam sorrindo com
“kkkk” ou com o emoji “chorando de tanto rir” e relataram que tiveram a mesma experiéncia
retratada no meme (cair no chdo ao sentar em uma rede de pano). Das seis, duas responderem
de forma diferente das demais. Uma enviou um meme do Chaves e a outra enviou um audio.

A ideia da pessoa que enviou um meme ao invés de “kkkk” ou “muito bom” era, talvez,
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responder retribuindo com algo engracado. Ja a pessoa que enviou o dudio, tem o hébito de
conversar dessa forma no aplicativo.

Em seguida, perguntou-se o a opinido dos entrevistados sobre a imagem enviada e se
eles sabiam que se tratava de um meme. Apenas duas pessoas reconheceram o meme do
Suricate Seboso.

Essa breve experiéncia pdde-se tirar algumas observacoes:

a) fazer uma pesquisa surpresa, sem avisar a pessoa do que se trata, ndo é ético;

b) por isso, logo apds o inicio da conversa, todos foram avisados que se tratava de uma

breve pesquisa;

C) por serem pessoas muito proximas, o papo entre a autora e o entrevistado acabava

mudando de direcdo, tomando um rumo bem diferente da proposta inicial;

d) o meme escolhido ajudou, de certa forma, no retorno dos entrevistados, visto que,

partindo do pressuposto que todos ali ja& dormiram em uma rede, provavelmente ja

cairam de uma (o que foi comprovado, mesmo que uma das pessoas ndo tenha achado
muito engracado o meme);

A pesquisa foi motivada pelo fato de que a maioria das pessoas que estdo no circulo de
amizade da pesquisadora sdo profissionais de comunicagéo social. Ou seja, a maioria conhece
e/ou sabe 0 que ¢ um meme. J& ideia dessa breve pesquisa no WhatsApp foi investigar pessoas
que ndo sdo da area e ver o ponto de vista delas. As seis pessoas foram em dois grupos: o
primeiro, pessoas entre 20 e 35 anos, que tiveram um perfil no Orkut e possuem perfil no
Facebook; O segundo grupo séo pessoas que estdo entre 40 a 75 anos, que ndo tiveram perfil
no Orkut e hoje ttm no Facebook. O primeiro grupo foi o que demonstrou conhecer e saber
que era um meme, enquanto o segundo nao sabia.

Depois de ter realizado a pesquisa, constatou-se que, antes de partir para o publico que
ndo é da comunicacdo social, era necessario entrevistar comunicélogos, sobretudo estudiosos
de memes. Por isso, elegemos o grupo Meme Studies, criado pelo professor Viktor Chagas em
2013, como lugar de pesquisa.

Neste 2° capitulo tentamos mostrar 0s principais conceitos de letramento, competéncia
mediatica e capacidade cognitiva. Para isso, foram utilizados memes da saga Harry Potter
para exemplificar as ideias de uma intertextualidade criativa que conecta contetdos de
diferentes campos do saber. Finalmente, apresentou-se as descobertas feitas pelos
antropologos da UCL e uma pesquisa empirica que serviu de inspiragdo para o questionério
aplicado no grupo Meme Studies, que serd comentado no capitulo seguinte.
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3 MEMES: FORMA DE LETRAMENTO?

3.1 Percurso metodoldgico

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo, discutiu-se no primeiro capitulo sobre
cultura da participacdo (JENKINS, 2009; SHIRKY, 2011), intertextualidade (KRISTEVA,
2005; ECO; 1989) e memes (DAWKINS, 1979; DENNET, 1998; BLACKMORE, 2002;
RECUERO, 2009; SHIFMAN, 2014; JENKINS; FORD; GREEN, 2014). Enquanto no
segundo capitulo, discorreu-se sobre os indmeros conceitos sobre letramento (PICCOLI,
2010; TFOUNI, 1995; CERUTTI-RIZZATTI, 2012; KLEIMAN, 2005; LEMKE, 2010;
RODRIGUES, 2015), competéncia mediatica (FERRES; PISCITELLI, 2012), competéncia
cognitiva (REGIS, 2008; REGIS; AUDI; MAIA, 2014).

Com base nesses teoricos, surgiu a curiosidade de investigar se essas ideias faziam
parte do referencial dos integrantes do grupo Meme Studies (a partir daqui usar-se-a apenas a
sigla MS) no Facebook, com o propdsito de averiguar se haveria concordancia ou divergéncia
nas praticas desenvolvidas por eles e as discutidas no texto desta dissertacdo. Por esta mesma
razao, optou-se por ndo aplicar o questionario com um puablico mais amplo e diverso. Isto é,
acreditou-se que confrontar as teorias exploradas com a opinido dos participantes do grupo,
gue podem ser considerados especialistas (técnicos [saber fazer] e estudiosos do assunto),
seria importante para discutir mais a fundo os conceitos dos primeiros capitulos; enquanto
uma pesquisa distribuida para uma rede mais extensa nao atenderia plenamente ao objetivo do
questionario, e traria questdes que devem ser exploradas em outro momento.

Retrocedendo na narrativa dos fatos, cabe evidenciar o primeiro momento desta
pesquisa, quando a intencdo era investigar 0s processos criativos que estavam envolvidos na
producéo e fruicdo de memes. Porém, apos a defesa de qualificagdo deste trabalho, adotou-se
outra dire¢do e no questionario, buscou-se investigar o potencial comunicativo e as formas de
letramento nas midias digitais.

Com relacdo a metodologia utilizada para a aplicacdo do questionario, as obras
Métodos de Pesquisa para Internet das autoras Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana
Amaral (2012), Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicacdo, de Jorge Duarte e Antonio
Barros (2015) e Dinamicas Identitarias em Sites de Redes Sociais, de Beatriz Polivanov
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(2014) serviram de inspiragéo para o desenvolvimento da mesma. Segundo Duarte e Barros, a
partir de Demo (2001, p. 10) ao fazer uma pesquisa qualitativa € necessario fazer

perguntas permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e
fluxos, compreender o passado, analisar, discutir e fazer prospectivas. Possibilitam
ainda identificar problemas, microinteracdes, padrdes e detalhes, obter juizos de
valor e interpretagdes, caracterizar a riqueza de um tema e explicar fenémenos de
abrangéncia limitada. (DUARTE; BARROS, 2015, p. 63).

Em outras palavras, o recurso da entrevista € importante para o pesquisador interpretar
dados buscando sempre um didlogo inteligente e critico com a realidade, conforme Duarte e
Barros (2015, p.63). No entanto, a metodologia adotada foi aplicacdo de um questionario com
observacdo ocasional do grupo. Com relacdo a escolha do MS, ela nédo foi aleatéria posto que,
além de possuirem mais de 100 membros (na época da pesquisa eram 113 membros), ele foi
criado pelo professor e idealizador do Museu de Memes, Viktor Chagas. A autora da
dissertagéo, na condicdo de pesquisadora insider (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011,
p. 192) percebeu que, além deles serem ativos (uma média de duas a trés postagens por dia; e,
de uma a trés vezes durante a semana), notou-se que seria uma excelente oportunidade para
conhecer o perfil dos membros, descobrir o que eles estdo pesquisando e, principalmente, para
confrontar as ideias aqui apresentadas com a visao de mundo deles sobre memes e letramento.

Primeiramente, pediu-se permissdo ao Viktor Chagas, administrador do grupo, para
aplicar o questionario com os membros do MS. Com o aval do professor, a pesquisa iniciou-
se no dia 10 de marco de 2016 e encerrou-se no dia 03 de abril do mesmo ano. Para conduzir
a pesquisa, elaborou-se um questionario misto com 15 questdes, sendo cinco perguntas
fechadas e dez perguntas abertas. Com relacdo a plataforma utilizada para abrigar o
guestionario, o site Typeform.com foi escolhido em detrimento de outros posto que ele
permita acrescentar imagens no decorrer das perguntas, deixando o layout mais atrativo para
guem vai responder.

Assim, no decorrer da pesquisa foram necessarias trés postagens para chamar a
atencdo dos participantes do grupo para o questionario. Nem sempre 0 que se planeja sai
conforme combinado. Conforme Fragoso, Recuero e Amaral, “sendo 0 pesquisador
participante, insider ou ndo participante, aspectos positivos e negativos virdo a tona, pois o
que se perde em proximidade pode-se perder em tempo e andamento do projeto; e 0 que se
ganha em ndo participacdo pode-se perder em termos de uma visdo mais holistica”
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012, p. 194). Neste caso, foram necessarias trés

postagens para conseguir a atencado e retorno do grupo.
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A primeira postagem, feita no dia 10 de marco, utilizou um texto explicativo com oito
linhas acompanhado de uma imagem na qual havia um avatar (anexo IllI) da autora
pesquisadora. Durante a semana em que se realizou a primeira postagem, observamos que 0S
integrantes fizeram seis postagens, mas nenhuma delas estava diretamente relacionada com o
questionario. Cada postagem teve em média 70 visualiza¢Bes e cinco curtidas enquanto a

» 106 o sete curtidas, com o

nossa postagem conseguiu 66 visualizagdes, uma reagdo “Amei
total de 6 respondentes durante esse tempo.

O segundo post foi adicionado em 16 de margo, dessa vez com menos texto e com a
imagem de um meme apelativo (anexo I1), o qual aparece um boneco chorando com a frase
“Responde meu questionario please!”. A estratégia deu certo e obteve-Se mais sete respostas.
Entre a semana da primeira e da segunda postagem, houve oito postagens e mais uma vez,
nenhuma delas estava relacionada com o questionario. A média era 70 visualizacGes e trés
curtidas enquanto a nossa obteve 60 visualizacGes e dez curtidas.

Por fim, a terceira postagem foi feita no dia 23 de margo, utilizando uma frase curta e
o meme do Willy Wonka Irdnico (anexo Ill). Dessa vez, o post obteve 78 visualizacGes e
dezessete respostas. Contudo, para chamar a atencdo dos que ndo visualizaram o post,
recorreu-se a marcagcdo dos nomes das pessoas nos comentarios, com o objetivo de convida-
las a participar da pesquisa. Essa atitude foi necessaria partindo da hipo6tese de que a pessoa
nao visualizou a postagem caso ela tenha desabilitado a opcao “notificacdes de mensagens”
nas configuracdes do seu Facebook. O questionario ficou no ar até o dia 03 de abril e obteve
um total de trinta respostas. Encerrou-se a pesquisa neste nimero, pois as respostas do
comecaram a demonstrar repeticdo em alguns pontos.

Os temas das postagens variavam entre politica brasileira (a nomeacéo de Lula como
ministro da Casa Civil); matéria sobre a decisdo judicial do Google sobre o video de Nissim
Ourfali; outro questionario aplicado por uma integrante do grupo; uma matéria sobre um cao
dentuco que virou meme e gerou retorno financeiro para sua dona; memes sobre o ensaio
sensual da ex- BBB Adélia; matéria sobre o ator de “Prision Break” que virou meme; uma
lista com 62 memes para usar em discussdes no Facebook entre outros. Quanto a quantidade
de postagens por pessoa, 0 integrante B.R. postou sete vezes durante todo o periodo da

pesquisa.

106 A1ém do botdo “curtir”, o Facebook adicionou mais cinco botdes de reacdes: Amei; Hahaha; Uau; Triste;
Irritado. Fonte: http://goo.gl/JpJIRJ Acesso em: 01 abr. 2016.


http://goo.gl/JpJlRJ

3.2 Resultado da Pesquisa

3.2.1 Andlise das perguntas fechadas
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Na pesquisa quantitativa, o importante ndo é trabalhar com quantidades ou

proporcdes especificas, mas reconhecer e enfrentar a complexidade que a intencdo de

generalizar os resultados de pesquisa impde ao dimensionamento da amostra. (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012, p.63, grifos nossos). Sendo assim, os dados serdo apresentados

nos graficos abaixo, para facilitar a compreenséo do leitor.

Gréafico 1 - Dados quantitativos A/B/C

Género

B Feminino

B Masculino

Faixa etaria

W 18 a 25anos
W 26a35anos
m36a49anos

® Mais de 50 anos

(a)

(b)

Estado onde reside

3% 3%

¥ Rio de Janeiro

M Parana

Brasilia

M Rio Grande do
Norte

(c)
Fonte: Prépria autora

O género que prevaleceu nesse questionario foi o sexo feminino (grafico a). Nao sabe-

se ao certo quais delas sdo pesquisadoras de memes, no entanto, ter um publico feminino em

um grupo de meme studies mostra, de certa maneira, a presenca de mulheres fazendo pesquisa
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na universidade e também, atuando no mercado de trabalho. Com relagdo a faixa etéria
(gréfico b), a maioria possui entre 18 a 25 anos. Talvez esse publico jovem seja/foi aluno de
graduacdo do Viktor (os estudantes correspondem a 30% do grupo). Partindo do pressuposto
de que la havia somente pesquisadores de memes e que todos residem no Estado do Rio de
Janeiro (grafico c), descobriu-se que havia pessoas de outras regifes e que nem todos que

estdo la pesquisam memes, estdo apenas por curiosidade.

Gréfico 2 - Dados quantitativos D/E
Profissdo/ocupagao Formacdo

® Designer Pés graduagdo incompleto

- Mestrado
m Pesquisador(a)
Ensino médio completo | &3%

® Estudante Doutorado em curso |58 3%

® Comunicagdo Pés-graduacio | S 7%

® Advogado Superior completo | SESEEEED 13%
: Mestrado em curso | D 13%

® Jornalista

Doutorado em curso | SN 17% 3%
| Professor(a) .

Superior incompleto

(d) (e)
Fonte: Propria autora

Todos que responderam o questionario possuem grau superior completo (grafico d) e a
maioria dos profissionais do grupo se declarou da &rea de comunicacdo. As profissdes
mencionadas foram: jornalista, designer, publicitario, analista em marketing digital, assistente
de producéo digital, analista de midias digitais, social media, consultor de projetos digitais,
assistente de comunicacdo, produtor cultural. Quatro pessoas apresentaram duas ocupacdes
(mestrando e jornalista, por exemplo) e uma pessoa se declarou “graduando em historia da
arte”. O ponto fora da curva foi a presenca de um advogado e de um historiador. Mesmo que
seja um grupo predominante de comunic6logos, a pergunta principal do questionario (sobre
memes serem novas formas de letramentos) foi a que demonstrou maior divergéncias entre as

respostas.
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Gréfico 3 - Dados quantitativos/Habitos

Habitos - Utilizacao de memes em
comentarios nas redes sociais

43%

M Hahahaha...confesso que: eu comento e adoro ficar
recebendo notificaces so para "roubar" mais memes!

H Sempre, claro! Hehehe
Nao! Que isso, camarada?!

B Simmmmm, inclusive tenho memes salvos nos meus
gadgets para usar em momentos zueiros

B Asvezes nem comento. Mas eu dou uma espiadinha
€ aproveito para pegar um meme aqui, outro acold

Fonte: Propria autora

A pergunta n° 12 (Conta para mim...\Vocé tem o habito de comentar nas redes sociais
utilizando memes?) buscou investigar os habitos dos integrantes quando eles respondem ou
comentam algo nos sites de redes sociais. Utilizou-se um tom de humor tanto na pergunta
como nas opgdes de reposta. Para ilustrar a questdo, escolheu-se 0 meme “Michael Jackson
comendo pipoca” (ver anexo 1V). Geralmente ele costuma ser utilizado em comentérios de
redes sociais acompanhado da frase “So vim ler os comentarios”. A pergunta era de multipla
escolha e as respostas tinham um viés humoristico.

Das cinco opgdes de respostas, trés queriam dizer “sim”, uma dizia “nao” e a outra “as
vezes”. Sobre as trés perguntas com respostas positivas, cada uma tinha uma razéo
investigatdria. A intencdo da resposta “Sempre, claro! Hehehe” era saber se a pessoa tinha
apenas o habito de comentar com meme. Ja& a resposta “Simmmm, inclusive tenho memes
salvos nos meus gadgets para usar em momentos zueiros” tentou apresentar um habito que vai
além do comentar, que é guardar memes na memoria do celular, computador e tablet. A
resposta “Hahahaha...confesso que comento e adoro ficar recebendo notificacdes s6 para

‘roubar’ mais memes!” mostra, de certa forma, o prazer da pessoa em realizar os dois atos.
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Provavelmente os entrevistados que elegeram essa questdo ja participaram de “batalhas de
memes” em sites de redes sociais.

Com relacdo a resposta “As vezes nem comento. Mas eu dou uma espiadinha e
aproveito para pegar um meme aqui, outro acola”, percebe-se o perfil “stalker” (observador)
que estd implicito na presente resposta eleita pela maioria do grupo (43%), 0 que pode
significar que, para eles ndao ha necessidade de interagir “diretamente” com as pessoas que
estdo naquele ambiente onde o meme foi postado. No entanto, entrar, ler e pegar alguns
memes de vez em quando nao faz mal a ninguém. Eles também possuem o habito de guardar

memes para compartilhar futuramente. Para Shifman (2014, s/n).,

quando posto um clipe engracado no Facebook, estou distribuindo um item cultural
e, a0 mesmo tempo, estou expressando meus sentimentos sobre aquilo. Na maioria
das vezes espero que outras pessoas continuem espalhando aquele fragmento que eu
tanto gostei. Em outras palavras: espalhar contetido - ou espalhar memes - é agora
uma experiéncia fundamental na qual os internautas vivem dentro da esfera digital.

Isto €, comentar em sites de redes sociais utilizando memes é uma préatica
aparentemente corriqueira entre as pessoas do grupo. No entanto, apesar da maioria ter
respondido que nem sempre comenta, alguns possuem o habito de pegar memes, guarda-los e
utiliza-los em outras ocasides. E importante ressaltar que esses habitos s6 sdo possiveis
quando o site permite a postagem de imagens, emoticons, emojis e gifs. Quando nao é

possivel fazer isso, os internautas recorrem a desenhos feitos com os caracteres, como este,

por exemplo: ( B_3)H 1.

3.2.2 Andlise das perguntas abertas

O questionario buscou por meio de 10 perguntas descobrir mais a fundo o
comportamento dos membros do grupo. Parafraseando as autoras Fragoso, Recuero e Amaral
(2012, p.67), na pesquisa qualitativa o numero de componentes ndo € o mais importante para
pesquisa e sim os dados que serdo apreendidos no decorrer da observacao e analise. Ou seja,

as perguntas abertas permitem uma visao mais qualitativa e substantiva do objeto.

197 Fonte: http://goo.gl/AJW8BL Acesso em: 01 abr. 2016.


http://goo.gl/AJW8BL
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Assim, a proposta da pergunta n°7 do questionario era para saber o motivo pelo qual
eles estdo no grupo. Saber de onde eles vém ajuda-nos a entender as razdes que os levaram a
pesquisar ou ndo memes. Portanto, as respostas que mais se repetiram foram:

a) fui aluno (a) do Viktor Chagas ou o Viktor me convidou;
b) pesquiso memes;
C) ndo pesquiso memes, contudo possuo interesse/curiosidade no assunto.

Pala ilustrar a questdo n°7 utilizou-se a imagem de um gatinho com um ar “curioso” ¢
“indagador” (ver anexo 1V), visto que videos e imagens com gatinhos fazem sucesso na web e
a ideia aqui foi associar a pergunta a imagem de um bicho fofo, que costuma causar empatia
em algumas pessoas.

Outra pergunta que foi crucial no decorrer da pesquisa era saber o entendimento deles
sobre o conceito de meme. Por ser um grupo onde ha pesquisadores de memes, deduziu-se
que provavelmente essa pergunta ja tenha sido feita varias vezes no decorrer de suas vidas. A
imagem (ver anexo IV) que a acompanhou a questdo n° 9 era 0 meme Grumpy Cat (uma
gatinha com uma aparéncia “mal humorada”), junto com o texto “Aff..ja me perguntaram
isso tantas vezes!”. As palavras que mais se repetiram nas respostas foram: imagens (13x),
texto (6x), video (6x), remix(3x), propagacdo (4x), repeti¢do (4x).

Além disso, eles trouxeram outras definicdes para meme como: conjunto de ideias ou
comportamentos; género midiatico; elementos da cultura popular; cultura digital; unidade
digital; particula de ideia; forma de comunicacdo; linguagem de repeticdo; género
discursivo; forma de expressdo; informacdo; acdo comportamental repetitiva. A
pesquisadora Shifman foi citada em uma reposta, denotando conhecimento académico por
parte de entrevistado. A palavra “imagem” foi repetida 13 vezes, que dizer, isso pode indicar
que, quando se fala de meme, a primeira ideia que vem na cabecga das pessoas sao exemplos
de memes imagéticos. E justamente nesse trecho em que se percebeu um vicio nas respostas.

A pergunta seguinte (n°10) tinha a intencdo de saber o que eles ndo consideram como
um meme. A palavra “viral” foi repetida quatro vezes e a palavra “virais”, trés vezes.
Somente uma pessoa destacou a palavra “gifs” e outra, “emoticon de Facebook”. Seis pessoas
ndo souberam opinar e trés disseram que quando uma imagem esta associada a algum tipo de
publicidade, ela ndo a considera como meme. Aqui, apesar de algumas respostas terem sido
parecidas, poucas pessoas souberam opinar. Percebeu-se que a ideia do que € um meme € bem

mais facil de ser lembrada do que a de que néo é.
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Grafico 4 - Referente a pergunta n°® 10

Vocé ja criou memes?

Fonte: Propria autora

A pergunta n° 10 questionou se eles tinham o costume de criar memes. A imagem
utilizada para acompanhar a pergunta foi o meme do Willy Wonka Irénico, junto com a frase
“Conta ai, vai!” (ver anexo IV). As pessoas que responderam “sim” usaram 0S seguintes
argumentos:

a) para “emitir uma opinido ou comentario, mas tendo a usa-los mais pelo viés do humor”;
b) “para brincar/sacanear amigos”;
¢) para “piadas internas com amigos. Profissionalmente, para divulgar temas”;
d) utiliza “fotos de amigos” para criar memes.
Todavia, as pessoas que responderam “ndo” justificaram que ndo criam, porém:
a) “gosto de acompanhar todas as postagens onde rola alguma discussdo s6 para roubar
memes rsrsrs...tenho uma pasta no desktop s6 pra guardar memes e tento ir criando uma
tipologia pra organizar”;
b) “tenho apenas o costume de usar, e com muita frequéncia, inclusive. Hahaha”;
¢) “sou s6 uma propagadora ;p”’;

d) “porque sou preguicosa, mas adoraria...sempre falo que vou fazer”.

Gréfico 5 - Referente a pergunta n® 11

Rede social prioritaria para criarou
compartilhar memes

3%

M Twitter
B WhatsApp
= Facebook

B Tumblr

Fonte: Prépria autora
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A rede social prioritaria para curtir e compartilhar memes, segundo os entrevistados
(pergunta n°11) € em ordem de prioridade: Facebook (1°), Twitter (2°) e WhatsApp (3°). A
rede Tumblr é recordada duas vezes, sendo uma vez como prioritaria e a outra como segunda
opcao. Instagram, Mensseger (Facebook) e You Tube também foram lembradas. Na coleta de
dados notou-se que alguns utilizavam mais de uma rede para compartilhar memes. E nesse
caso, com relagdo a quantidade de vezes que uma rede foi mencionada, o Facebook ainda € a
rede prioritaria, dessa vez seguida pelo WhatsApp e Twitter. Nove pessoas disseram utilizar
somente o Facebook, justificando que o utilizam com bastante frequéncia.

Com relacdo ao Twitter, duas pessoas admitiram que o microblogging é “a melhor
rede social para este fim” e que “os memes espalhados 14 (sic) mais legais”. Outro
comportamento observado foi 0 uso de memes no modo publico e privado. O WhatsApp €
mais utilizado de modo privado, para compartilhar memes com piadas internas (¢ uma
caracteristica da propria rede ser privada) enquanto que o Facebook é utilizado para
compartilhar tanto de maneira pablica quanto privada. A seguir, a pergunta n® 13 (a pergunta

n° 12 por ser de cunho quantitativo, foi abordada na sessao anterior).

Gréfico 6 - Referente a pergunta n° 13

Quantidade de pessoas que
pesquisam memes no grupo MS

Fonte: Prépria autora

Partindo da hipotese de que todos no grupo sdo pesquisadores, questionou-se na
pergunta n°13 o motivo que os instiga a pesquisar sobre memes. As frases “novas formas de
comunicagdo”, “novas possibilidades de comunicagdo”, “fendmeno comunicacional”, “género
em formagdo”, “cultura online”, “linguagens contemporaneas”, “forma ‘legal’ de se
comunicar”, “potencial criativo e discursivo” se destacaram na maioria das respostas.

Assim, nove pessoas alegaram que ndo pesquisam sobre o tema e se auto intitularam

“curiosos” e “entusiastas” do assunto. E justamente nessa pergunta que comega a surgir
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pontos divergentes entre os entrevistados. Descobriu-se que nem todos sdo pesquisadores do
campo, 0 que torna a pesquisa relevante e nao “viciada”. A imagem utilizada para ilustrar foi
de um meme Rage Face, com cara de sono perguntando “What?”, juntamente com a frase
“Calma, esta quase acabando”. Como o questionario possuia varias perguntas abertas e a
principal ainda estava por vir, a ideia foi “quebrar o gelo” com a imagem e avisar que a

pesquisa ja estava perto de ser finalizada.

Graéfico 7 - Referente a pergunta n® 14

Memes s3ao uma nova forma de
letramento ?

3%

H Concordo
W Concordo com ressalva
Discordo

W Outros

Fonte: Prépria autora

Finalmente, a pergunta n°14 levanta a hipdtese do questionario: “Memes sdo uma nova
forma de letramento na rede digital, pois estimulam praticas sociais que envolvem
aprendizado, leitura e escrita. Vocé concorda ou discorda?”. Abaixo, uma breve selecdo das

pessoas que concordaram, discordaram e concordaram com ressalvas:

Tabela 2 - Pessoas que concordaram
Sim. E uma linguagem que tem seus préprios cédigos, sendo preciso entender

1 | minimamente sua dindmica para utiliza-la.

Concordo. Memes se circunscrevem como uma nova forma de letramento midiatico
on-line, como atestam Knobel e Lankshear. Muitas vezes, 0 meme sé pode ser
entendido dentro de determinado contexto. Ele também pode ser entendido como
2 | contelido de massa ou de nicho, dependendo de como é usado. VAarios grupos, por
exemplo, utilizam memes para desenvolver uma comunicacdo propria. Em outros

momentos, eles sdo usados para atrair pessoas de uma forma geral.

Concordo com a afirmagdo acima partindo do principio de que o meme demanda

um duplo letramento dos usuarios da Web, isto é: um que reside na decodificacéo




do seu fluxo de sentidos e outro mais técnico, ligado ao proprio uso de softwares

e/ou aplicativos responsaveis pela sua feitura.

Concordo plenamente. Como disse na questao anterior, 0s memes representam uma

revolugdo na nossa forma de se comunicar.

Concordo. Sou da area de educagdo e na perspectiva de considerar o potencial
criativo e discursivo dos memes, vejo infinitas possibilidades de sua insercdo na

educacéao.

Sim. Sendo uma narrativa de constante transformacéo, estimula o aprendizado de
novas linguagens, ou de acontecimentos, fatos e apropriacéo dos quais 0 meme se

refere.

Sim, pois é uma linguagem simples e com forte potencial de viralizagdo. Também
estimula a interpretacdo de texto/imagem em determinado contexto (politico, por

exemplo).

Sim, além dos citados acima envolvem tb interpretacdo pessoal e acredito eu,
diversas questdes cognitivas individuais. Acho que a questdo da interpretacao

individual que cada um da aos memes € bem relevante.

Concordo, os memes se tornaram uma forma muito importante de comunicacgao e
assim, exigem que as pessoas tenham conhecimento para compreender as

informagdes que sdo passadas através deles.

10

E sim, concordo plenamente. Do mesmo modo que as tirinhas, charges e histérias em
quadrinhos mesclavam letras e imagens e possuiram/possuem um valor impar para a
alfabetizacéo critica e aproximacao entre "nichos", creio que com 0s memes ocorre a
mesma coisa. Os memes sd@o uma étima ferramenta, e precisam uma atencao especial,
principalmente pela internet ser o palco de todas as agdes humanas contemporéaneas,

ou seja, é preciso utilizar tudo o que temos ao nosso favor.

11

concordo porque o riso pode ser muito educativo. indico o livro "o riso™ de bergson

para melhor explicar meu ponto.

88

As respostas selecionadas acima apresentam parte das pessoas que concordaram com a

hipotese. Nado se abordou todas as questdes porque algumas respostas foram curtas, sem

explicar o motivo pelo qual concordavam.

Caodigo, contexto, forma de se comunicar, linguagem, alfabetizacéo, duplo letramento,

questdes cognitivas individuais foram as palavras chave que eles utilizaram para expressar o
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porque concordam com a questdo. Uma pessoa citou Knobel e Lankshear para embasar
teoricamente a respectiva resposta. O entendimento desse grupo sobre memes e letramento
estd mais proximo daquilo que se apresentou anteriormente como novas formas de letramento

(letramento midiatico, informacional e digital).

Tabela 3 - Pessoas que discordaram

N&o diria letramento, mas é sim uma forma de linguagem muito rica e expressiva,
algumas vezes quase universal, ja que os memes séo compartilhados entre pessoas de
12 |diferentes paises (vide 9gag). E, sim, acredito que possa estimular as praticas sociais

descritas acima.

Discordo. Primariamente visuais, 0s memes nao privilegiam os textos, e ndo costumam
13 |gerar feedback sobre isso. Erros na escrita sdo despercebidos e perpetuados. O

imediatismo n&o permite um aprendizado ou preocupacao com a escrita.

Discordo, as vezes um meme pode ser justamente o contrario, falta de capacidade

14 | argumentativa.

Complicado, viu? E um letramento bem raso. (odeio ser conservadora odeio). E

15 | raso. Sorry bro.

N&o considero nova forma de letramento, ndo sei explicar exatamente, mas essa

16 |frase dessa forma ndo me cai bem.

O time de pessoas que discordaram trouxe argumentos interessantes. O entrevistado n°
12 ndo concorda com a questdo do meme ser uma nova forma de letramento, no entanto ele
admite 0 meme pode estimular as praticas sociais descritas na pergunta. Nesse caso, parece
haver uma contradicdo na resposta visto que as praticas sociais descritas foram aprendizado,
leitura e escrita. No entanto, ele reforca que 0 meme é uma linguagem muito rica e expressiva.

O entrevistado n® 13 discorda ao afirmar que eles ndo privilegiam textos e que
perpetuam erros gramaticais. Ao trazer a baila os memes do Suricate Seboso ou Bode Gaiato,
0S erros gramaticais expostos ali sdo propositais. O meme “Ta serto™% & outro exemplo que
usa erro gramatical de forma intencional. Quando ele diz que “o imediatismo ndo permite um
aprendizado ou preocupagdo com a escrita”, o meme Suricate Seboso comprova que ha uma

preocupacdo com a escrita sim, mesmo que ela esteja errada, pois a piada do meme esta

também na escrita incorreta.

198 Fonte: http://goo.gl/V5dtVC Acesso em: 05 abr. 2016.


http://goo.gl/V5dtVC
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O entrevistado n°14 comenta que as vezes existe falta de capacidade argumentativa no
meme. Ao nosso ver, quem determina se ha falta de capacidade argumentativa em um meme é
0 proprio individuo. O que pode ser falta de argumento para vocé, para o outro aquilo pode se
tornar um bom argumento. Os menes sdo exemplos de memes o0s quais a imagem e 0 texto

109 "ele é a satira dos memes.

nédo fazem sentido algum. Segundo 0 YouPix
A entrevistada n°® 15 ndo aprofunda no motivo pelo qual ela discorda. Ela argumenta
que é um letramento bem raso. Por fim, a entrevistada n°® 16 ndo considera 0 meme como

nova forma de letramento, porém néo sabe explicar o porqué.

Tabela 4 - Pessoas que concordaram com ressalvas

Acho que concordo, da mesma forma que precisamos de um tipo de letramento pra
17 | entender os codigos do cinema e outro tipo pra entender os codigos de novelas, pro

exemplo, também precisamos de um pra entender a estruturagcdo de memes

Depende do meme. Memes contendo tiopés, p. ex., ndo se enquadram nessa

18 | categoria. No mais, ndo me sinto em condic6es de opinar.

Concordo que sdo uma nova forma de letramento nas redes, no entanto da mesma
forma que estimula essas praticas sociais 0 meme também traz uma forma simples e
19 - . " . o
superficial de simular essas praticas, sem realmente exigir que cada individuo tome

parte disso, ja que muitas pessoas ndo criam memes, apenas reproduzem.

concordo em partes. acho que é uma forma de letramento sim, mas assim como quase
tudo no mundo. sempre aprendemos novas formas de nos expressar e receber
informacdes. uso de emoji, emotion, os gifs, as novas formas de edi¢do de videos na
20 | internet. acho que os memes sao tambem de alguma maneira um tipo de tecnologia. que
pode tanto ter uma vida longa quanto morrer em algum tempo. o0 que nao tira sua

importancia neste momento e minha aposta € a de que vai durar e se desenvolver.

Concordo, porém meu ponto de vista é um pouco paradoxal. Os memes sdo cheios
de abreviacOes, girias e erros de gramatica, mas sdo sim uma nova forma de
comunicar uma coisa/assunto. Mas até que ponto as praticas sociais que sao
21 estimuladas por esses memes nos remetem a algum aprendizado, ou apenas a

catarses emocionais de riso, angustia, concordancia, raiva, empatia, antipatia, etc.

Concordo em parte. Acredito que seja uma nova forma de letramento digital. No

22 |entanto, ndo consigo identificar um estimulo tdo construtivos de praticas sociais

199 Fonte: http://goo.gl/Bh8JiY Acesso em: 05 abr. 2016.
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que envolvem aprendizado.

Nunca tinha parado para pensar a partir deste ponto de vista. Acho que em certo
ponto 0 meme pode sim ter essa funcdo, porém, acredito eu, que ha pouco
23 | conhecimento sobre como utilizar tal contelddo. O uso da satira, deboche e ateé
mesmo metéfora pode confundir o processo de aprendizado, pensando por exemplo,

gue um estrangeiro esta aprendendo o portugués.

Sim. Mas pode-se pensar que esse tipo de aprendizado € alheio a algo mais formal,

24 | se pensarmos que a sua linguagem néo obedece, por exemplo, a lingua culta.

Por fim, os entrevistados que concordam com ressalvas apresentam algumas
considerac@es sobre a pergunta.

A resposta do entrevistado n°17 poderia ser considerado um “concordo plenamente” se
ndo tivesse a palavra “acho”, denotando duvida. Fora isso, ele concorda que as pessoas
precisam de tipos de letramentos para compreender 0s memes.

110 h3o0 se encaixam nesse

O entrevistado n° 18 alega que memes contendo tiopés
exemplo. O tiopés € uma linguagem da internet brasileira, famosa por conter erros gramaticais
propositais e que acabou virando meme. Assim como Suricate Seboso, o Tiopés vai contra a
norma culta estabelecida pela gramaética.

O n°19 problematiza o fato do meme ser uma forma simples e superficial de simular
praticas de leitura, aprendizagem e escrita, visto que muitas pessoas ndo criam memes, apenas
reproduzem. Nesse caso, 0 entrevistado tem razdo, em partes. Quem somente compartilha
memes ndo esta exercendo o ato da escrita, porém ainda ha outros tipos de letramentos como
a intertextualidade e a habilidade cognitiva de lidar com software. Se ele compartilhou é
porgue provavelmente entendeu a mensagem e quer passa-la adiante. Compartilhar um meme
por meio de um smartphone ou computador, por exemplo, pode parecer uma tarefa simples
para muitos, porém, nem todas as pessoas possuem a habilidade sensorial para realizar tais
atos.

O entrevistado n° 20, assim como 0 n°17, traz uma resposta que poderia ser “100%
sim” se ndo fosse & expressdo “concordo em partes”. Para ele, quase tudo no mundo pode ser
uma forma de letramento, visto que estamos sempre aprendendo novas formas de nos
expressar e de nos comunicar. Conforme Lemke, letramentos séo legides. Cada um deles

consiste em um conjunto de praticas sociais interdependentes que interligam pessoas, objetos

19 Fonte: http://goo.gl/7CKDSg Acesso em: 01 abr. 2016.
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mididticos e estratégias de construcdo de significado (LEMKE, 2010, p.455). Para ele, os
memes podem ser considerados um “tipo de tecnologia”, que pode durar ou morrer a qualquer
momento.

O n° 21 tem uma visao paradoxal da situacdo. Ele concorda que 0 meme seja uma
nova de se comunicar, mesmo tendo alguns contendo erros de gramaética. No entanto, ele
tenciona as praticas sociais e fica em duvida se ha algum aprendizado mesmo ou se tudo nédo
passa de catarses emocionais. O n°® 22 corrobora com o n° 21 e reconhece pode 0 meme ser
sim uma nova forma de letramento digital, no entanto, ele ndo consegue enxergar praticas
sociais que envolvam aprendizado.

O n° 23 admite nunca ter pensado pelo ponto de vista que foi proposto no questionario.
Para ele, 0 meme pode ter sim a funcdo de um novo letramento, porém o uso de algumas
linguagens como a satira, o deboche e a metafora podem confundir o processo de
aprendizagem de uma pessoa estrangeira. Aqui, cabe ressaltar que até mesmo um nativo da
lingua portuguesa pode ndo compreender as linguagens mencionadas.

Por fim, o candidato n°® 24 relaciona o aprendizado a algo mais formal. Para ele, o
meme nao se encaixaria na pratica de aprendizado, visto que sua linguagem ndo obedece as

regras da norma culta.

3.3 Triangulacdo dos dados

A partir da leitura sobre memes e sobre os inumeros conceitos de letramento; da
pesquisa empirica feita no WhatsApp e; do questionario aplicado com os participantes do MS
procurou-se mapear pontos convergentes e divergentes. Ao questionar os integrantes do grupo
MS se memes poderiam ser novas formas de letramento na rede digital que estimulam
praticas sociais que envolvem aprendizado, leitura e escrita, a maioria concordou com a
hipbtese colocada.

A pesquisadora Limor Shifman e os pesquisadores Michele Knobel e Colin Lankshear
foram lembrados por duas, das 30 pessoas entrevistadas do MS. Shifman foi associada ao
conceito de meme enquanto que a dupla foi ligada ao conceito de meme como uma nova
forma de letramento midiatico. Ainda sobre letramentos, o informante n°3 afirma que 0 meme

demanda um duplo letramento dos usuarios.
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Quanto ao n° 4, ndo acredita-se que haja uma revolucdo na forma de se comunicar. E
apenas mais uma maneira diferente de se comunicar por meio de imagens (emojis e emoticons
faziam/fazem esse papel). Logo, palavras deterministas como “evolugdo” ¢ “revolugdo”
devem ser utilizadas com cautela, sobretudo na afirmacao feita pelo entrevistado.

O entrevistado n° destacou a possibilidade de trabalhar com memes no campo da

educacdo. Knobel e Lankshear™™ corroboram com essa perspectiva, ou seja,

estudar memes on-line que visam promover critica social pode ajudar os educadores
a repensar as abordagens convencionais para a alfabetizagéo critica que muitas vezes
operam no nivel de andlise de texto sem levar suficientemente em conta as praticas
sociais, ideias, afinidades e novas formas de participagdo social e cultural
(KNOBEL; LANKSHEAR, 2007, p. 225).

Isto €, o educador deve expor para alunos uma perspectiva diferente sobre os memes,
incentivando os alunos a desenvolverem o senso critico, por meio de um trabalho pedagdgico
que os ensine a pensar e refletir sobre a sociedade e o seu papel como cidaddo do mundo.

Quanto ao processo de aprendizagem, ndo se quer dizer que todas as pessoas vao
aprender algo com os memes. Porém, em alguma ocasido, memes podem estimular a
curiosidade de alguém que ndo conseguiu traduzir o seu cddigo. Por exemplo,
hipoteticamente, um amigo compartilha um meme e vocé ndo conseguiu compreender a
mensagem. A probabilidade de vocé dizer que ndo entendeu e perguntar o significado é
grande; ao passo que o amigo provavelmente ird responder, isto €, haverd uma troca de
informacBes e naquele momento, instaura-se, de certa maneira, um tipo de aprendizagem.
Pode até ser em um nivel micro, porém ainda configura-se como um tipo de absorcdo de
conhecimento. Agora se 0 conhecimento adquirido naquele instante € inatil ou ndo, cabe a
pessoa decidir por conta propria.

Com relagdo a leitura, o ato de ler um meme envolve multiplos letramentos: saber ler,
saber em qual lingua 0 meme esta escrito, conhecer as referéncias culturais que estardo
presentes nele, saber manusear 0 aparato técnico em que ele esta exposto etc. Da mesma
forma, a escrita envolve praticamente os mesmos letramentos que a leitura exige. No entanto,
a escrita de um meme ndo precisa seguir a norma culta. A saber, alguns memes sdo famosos

justamente por conterem erros gramaticais.

11 Do inglés: Studying online memes that aim at promoting social critique can help educators to rethink
conventional approaches to critical literacy that all too often operate at the level of text analysis without taking
sufficient account of the social practices, ideas, affinities and new forms of social participation and cultural
production that generated the.phenomenon under examination.
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O informante n% reafirma que memes séo narrativas e o participante n°7 acredita que
eles estimulam a interpretacéo de texto e imagem. Conforme dito anteriormente, memes sao
micronarrativas que carregam intertextualidades que para serem entendidas é necessario saber
ler o texto e a imagem, isto €, saber interpretar a mensagem a partir da sua visdo de mundo, do
seu arcabougo cultural. O numero n°8 foi Unico que citou “questdes cognitivas” em sua

resposta. Conforme Regis (2008, p.35),

por competéncias cognitivas entendemos o conjunto de conhecimentos (saberes),
habilidades (saber fazer) e atitudes(saber ser) necessérias para 0s usos, criacdes e
recombinacdes de linguagens, interfaces e codigos promovidos pelas tecnologias digitais
nas praticas de comunicacéo e de entretenimento contemporaneas.

Em outras palavras, saber interpretar e saber fazer memes sdo praticas de comunicagao
que requerem do usuario conhecimento de cultura pop, politica, atualidades, entretenimento,
além ¢é claro, saber mexer em softwares e aplicativos que ajudam a criar essas
micronarrativas.

O n°9 concorda que eles sdo uma forma importante de comunicacdo. Dependendo da
forma como sdo usados, podem ser sim importantes. Em casos de publicidade, eles tém
ajudado, de certa maneira, a levantar a popularidade de algumas pessoas/empresas/servicos.
Grumpy Cat Cansei de Ser Gato e Dinofauro foram os exemplos de memes retratados no
capitulol que se tornaram importantes para a comunidade online e para seus respectivos
donos. No entanto, existem memes com tematica nazista, xendfoba e preconceituosa que sdo
criados e compartilhamentos nas redes sociais, tornando-se um desservico, ou seja, uma forma
de comunicagdo sem principios éticos. Por isso, nem todos memes podem ser uma forma
importante de comunicacao.

O n° 10 fez uma comparacdo pertinente dos memes com charges, tirinhas e historias
em quadrinhos. No ano de 2013, na génese desta dissertacdo, a autora ja havia comparado o

estilo do humor memético com as charges do jornalista e cartunista Henfil**2. Para Henfil,

Humor pelo humor € sofisticacéo, é frescura. E nesta eu ndo tou [SIC]: meu negdcio
é pé na cara. E levo o humorismo a sério (...). Evito erudigéo, intelectualismo. Nao
sou artista plastico: meu negdcio é me fazer entender da maneira mais facil, rapida e
direta possivel. (MAIA; ESCALANTE; PASSOS, 2013, p.6).

12 \/er Maia; Escalante; Passos, 2013.
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Assim como as charges, alguns memes carregam um contexto politico que
possivelmente se tornardo atemporais, tal como as charges. Por fim, o n°11 recomenda a
leitura do livro O Riso, do filésofo francés Henri Bergson. Para ele, o riso pode ser algo
educativo.

O humor é uma caracteristica que estd presente em boa parte dos memes. Os
pesquisadores estrangeiros Michele Knobel e Colin Lankshear (2007) reconhecem os memes
como um tipo de género midiatico que requer formas de letramento e no decorrer de suas
pesquisas, a dupla descobriu trés caracteristicas presentes nos 17, dos 19 memes investigados: o
humor, a intertextualidade e a justaposi¢do andmala (KNOBEL; LANKSHEAR, 2007, p. 216).

As pessoas que discordaram da hipdtese do questionario o fizeram provavelmente
porque ndo conhecem o conceito de letramento midiatico. A visdo delas sobre letramento,
talvez, esteja relacionada a erudicdo da cultura letrada, do saber ler e escrever seguindo as
normas cultas da lingua e os objetivos da educacdo formal. Supde-se isso porque a maioria
ndo aprofundou minimamente o conceito nas respostas.

Quanto as pessoas que concordaram com ressalvas, algumas criticaram a questdo da
aprendizagem. Conforme dito no segundo capitulo desta dissertacdo, se aprende lendo um
livro; viajando; assistindo a um filme, jogando videogame, conversando com 0s amigos
(REGIS; AUDI; MAIA, 2014, grifos nossos). H& inimeras formas de se aprender e todas elas
devem ser levadas em consideracdo. Entretanto, a palavra “aprendizagem” gerou controvérsia
entre os participantes. Para alguns, ndo é possivel aprender nada com 0s memes. E mesmo
aqueles que acreditam na possivel aprendizagem que 0 meme possa proporcionar a

consideram superficial. Para Jenkins, Ford e Green (2014, p.366),

a propagacdo dos textos de midia nos ajuda a expressar quem somos, a reforcar
nossos relacionamentos pessoais e profissionais, a fortalecer nossas relagGes uns
com 0s outros, a construir uma comunidade e a conscientizar mais pessoas dos
assuntos com os quais nos preocupamos. O compartilhamento da midia além das
fronteiras culturais aumenta a oportunidade de ouvir outras perspectivas e de
desenvolver empatia por perspectivas diferentes da nossa.

Ou seja, mesmo que a maioria dos memes tenha um teor humoristico ndo se deve, a
principio, desmerecé-lo por isso. E claro que é preciso estar atento as falsas informagdes que
circulam em formato memético. O mesmo cuidado que procura-se ter quando se esta lendo
uma noticia deveria ser 0 mesmo para qualquer tipo de informacéo que pode-se receber, seja

ela em texto, imagem ou video.
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No decorrer deste capitulo foram apresentadas as opiniGes dos integrantes do grupo
Meme Studies. A partir delas foi possivel perceber que os profissionais e estudantes que
pertencem ao grupo possuem uma linha de pensamento parecida quando o assunto € meme e
virais. Com relacé@o ao conceito de letramento, havia trés tipos de grupos: os que concordam;
0S que ndo concordam e; 0s que concordam com ressalvas. O grupo que concorda esta na
mesma linha de pensamento de Knobel e Lankshear (0 meme é um tipo de letramento
midiatico). J& o grupo que discorda possui, aparentemente, uma visao classica do letramento
que tem origem da cultura escrita, erudita. Por fim, o grupo que concorda com ressalvas,
acredita que o meme seja uma nova forma de letramento, embora critiquem o valor de
aprendizagem que eles possam conter, 0 que sugere que também estdo referenciados pela

cultura letrada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisar memes durante o mestrado foi uma tarefa prazerosa. E muito bom poder
pesquisar algo que vocé gosta. No entanto, ao mesmo tempo, foi um trabalho arduo. No
sentido que, por ser um tema tdo amplo e ao mesmo divertido, era necessario manter
distanciamento, mantendo sempre o foco e o olhar inquieto diante do objeto.

Logo ap6s a defesa de qualificacdo deste trabalho, com as contribui¢cbes da banca,
iniciou-se uma jornada em busca de outro viés para a pesquisa. A principio, pensou-se em
falar somente dos memes feitos pelos fds de uma série de TV. Depois leituras e conversas
com minha orientadora e com amigos, chegou-se ao campo dos letramentos. Feito isso,
comecamos a fazer o recorte e chegamos a ideia de que o meme pode ser considerado uma
nova forma de letramento midiético.

Durante as leituras sobre os varios tipos de letramento, varias ideias foram surgindo e
com elas, as davidas sobre como escolher qual caminho deveriamos seguir. Depois de muito
pensar em criatividade e sociabilidade, eu e minha orientadora chegamos a concluséo de que a
intertextualidade esta presente em todos 0s memes. E que 0s memes sdo micronarrativas que
conectam saberes diversos. A partir dessa hipotese, a presente dissertacdo objetivou demostrar
como o meme se tornou um produto cultural utilizado como fonte alternativa de comunicagé&o.
Além disso, destacamos a importancia dele como um produto da cultura contemporanea que
conecta os conteudos e saberes de diferentes campos, exigindo mdltiplos letramentos dos
USUArios.

Dessa forma, no primeiro capitulo apresentou-se a Cultura Participativa (JENKINS,
2009; SHIRKY, 2011) e a importancia da comunidade fa como protagonista no processo de
difusdo de conteudos e informacgdes. Igualmente, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) também tiveram um papel crucial, permitindo que as pessoas utilizem
varias plataformas para distribuir contetido e, a0 mesmo tempo, o internauta aprende varias
linguagens e desenvolve habilidades cognitivas como a sensorialidade, a cibertextualidade, a
criatividade, a logicidade e a sociabilidade (REGIS, 2008), essenciais na cultura digital. Além
disso, exemplos de como os fas se apropriam de produtos de entretenimento foram
apresentados no decorrer do capitulo, com o propoésito de ilustrar a nova roupagem que eles
criam, por meio de narrativas e intertextualidades em fanfics, fandraws, fansubs e memes.

Ainda no primeiro capitulo, antes de falar propriamente dos conceitos do que poderia

ser um meme, fez-se uma rapida passagem pela historia do emoticon. Sem duavida, usar
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imagens para expressar emogdes, sentimentos ndo € algo novo, porém, 0s memes se tornaram
frequentes em sites de redes sociais, viraram pauta de jornal e objeto de estudo na academia.
Em vista disso, sdo esses fendmenos que os tornam ainda mais interessantes de serem
investigados, sobretudo porque, quem esta por tras de todo esse movimento sdo pessoas. Feito
isso, 0s pesquisadores DAWKINS, 1979; DENNET, 1998; BLACKMORE, 2002;
RECUERO, 2009; SHIFMAN, 2014; JENKINS; FORD; GREEN, 2014, contribuiram com a
visdo teorica e trouxeram apontamentos significativos para o campo. Outra questdo explorada
no 1° capitulo foi a logica do remix por tras da cultura digital. Alids, o ato de remixar ndo é
exclusivo dessa cultura. A esse respeito, Lev Manovich (2005) afirmou que a cultura humana
ja se desenvolvia por meio de empréstimos e reformulagdes de outras culturas.

No capitulo 2 foram trabalhados os conceitos sobre os tipos de letramentos (PICCOLI,
2010; TFOUNI, 1995; CERUTTI-RIZZATTI, 2012; KLEIMAN, 2005; LEMKE, 2010;
REGIS, AUDI, MAIA, 2014; RODRIGUES, 2015), as diferencas entre alfabetizacdo e
letramento (muitas vezes confundidos por possuirem significados parecidos) e como 0 meme
exige de quem o Ié ou cria, maltiplos letramentos. Além disso, buscou-se apresentar por meio
das pesquisas realizadas pela Secom e pelo E.life group os habitos de comportamento e
consumo dos brasileiros diante das midias.

Curiosamente, apesar do aumento no nimero de acessos a smartphones, a televisdo
ainda é o principal meio de comunicacdo do brasileiro. Paralelamente, vive-se na era das
multitelas, onde televisdao, computadores e celulares dividem a atencdo de uma mesma pessoa,
simultaneamente. Em vista disso, para conseguir realizar tais tarefas é necessario ter
habilidades cognitivas que sdo adquiridas no convivio com as pessoas, com o cotidiano e com
as maquinas.

Outro ponto abordado no capitulo 2 foram os memes da pagina “Hogwarts vai virar
Cuba”, utilizados para exemplificar as nogdes de intertextualidade na cultura pop. Para quem
¢ fa da saga Harry Potter, gosta de memes e acompanha a situacéo politica do Brasil, a pagina
é uma pequena extensdo do mundo criativo de J.K. Rowling, feito por f&s, para fé&s.

Por fim, apresentou-se no mesmo capitulo a pesquisa “Por que postamos?”, realizada
por Daniel Miller em parceria com nove antrop6logos de varios paises, incluindo o Brasil.
Para os pesquisadores, as pessoas desse século estdo usando mais imagens para se comunicar
do que o texto propriamente dito. Outra curiosidade levantada por eles foram os memes
morais. S&o aquelas imagens que ja circulavam na internet nos anos 1990 em correntes de
PowerPoint e hoje ganharam o status de meme. No Brasil, costuma-se compartilhar esses

tipos de memes de forma publica, porém, segundo os antrop6logos, as mesmas pessoas que
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postam memes morais de forma publica troca mensagens consideradas “imorais” em canais
privados.

Na busca pelo publico alvo da pesquisa que norteia esta dissertacao, efetuou-se uma
pesquisa empirica no aplicativo WhatsApp com a familia e amigos proximos da autora. A
intencdo era verificar se as pessoas que ndo sdo do mesmo circulo profissional da
pesquisadora reconheceriam e saberiam responder o que € um meme. Das 10 pessoas que
responderam apenas duas souberam responder o que € um meme. A partir das respostas,
constatou-se que seria importante investigar com mais profundidade, primeiramente,
estudantes e profissionais de comunicagdo. Assim, elegeu-se o grupo Meme Studies para ser
investigado.

No capitulo 3, a partir do relato dos 30 integrantes do MS, notou-se que a maioria
concorda com a definicdo de qual seriam as caracteristicas de um meme e de quais nédo
seriam. Além disso, a maioria concordou que memes podem ser considerados como novas
formas de letramento.

Por “novas” formas de letramento entende-se os letramentos digital, midiatico e
informacional. O letramento digital implica na forma como o sujeito lida com produtos de
tecnologia (hardwares e softwares); O letramento informacional significa 0 modo como o
sujeito busca informagéo; E o letramento digital implica a capacidade do sujeito se comunicar
utilizando varios tipos de midias a0 mesmo tempo.

Um ponto que foi criticado pelas pessoas que concordavam com ressalvas foi a
questdo da aprendizagem. Durante a aplicacdo do questionario, paralelamente, notou-se que o
meme, mais do que “ensinar’ algo a alguém, funciona como um conectivo de saberes prévios.
No entanto, ocasionalmente, ele também pode instigar o individuo a buscar mais informacdes
sobre a mensagem que ele transmite.

Quanto ao retorno dos membros em relacdo ao questionario, 12 deles deixaram seus
enderecos de email para um contato futuro. Em geral, todos foram atenciosos e um sugeriu
aplicar o questionario com pessoas que ndo possuam uma leitura tedrica sobre memes. Além
disso, a maioria desejou boa sorte e mostraram vontade de manter contato e trocar ideias
sobre 0 tema. Quanto as respostas inusitadas, uma pessoa chegou a desejar estar errada sobre
a questdo do letramento e 0s comentarios que mais chamaram atengao foram “Miga, sua loka,
quero apenas desejar boa sorte na dissertacao ;)” e “manda memes”. O primeiro foi pelo tom
informal e divertido da pessoa, além de ter usado o meme “miga, sua loka” na frase; 0

segundo, talvez, uma referéncia a outro meme (Manda Nudes).
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Em suma, aprendemos que 0 meme é uma forma de comunicacdo complexa. Por mais
simples que ele pareca, alguns requerem varios conhecimentos prévios (multiletramentos)
para serem compreendidos. Por ser algo recente, que ainda estd em construcdo, existem
questdes que nos fazem pensar em pesquisas futuras: como que as criancas lidam com esse
tipo de comunicacdo? Sera que elas tém acesso a esse produto cultural? Ou a cultura
memética é predominantemente jovem/adulta? Séo reflexdes que gostariamos de responder

em trabalhos futuros.
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ANEXO A - Memes do Cemitério Jardim da Ressurei¢cdo com tema sério

a) Dia da Mulher

Cemitério Jardim da Ressurreigao

E assustador notar que uma mulher ainda ndo
possa andar onde quiser, com a roupa que for, sem
ter medo de ser assediada ou sofrer algum tipo de
violéncia. #DiadaM

:iv

']

nentarios *

O "—‘o 2.5 mil Principais co

compartilhamentos

diz se nao sado

. fodas? Espero q o social média deles ganhe no
minimo uns 5mil rs

Curtir - Responder
Cemitério Jardim da Ressurreigao Que o
financeiro te ouca!

Curtir - Re

« Ver mais

_Cemi fazendo a melhor homenagem!!!
Passar perto de cemitério e ficha perto do que uma
mulher sozinha esta realmente ariscada se ousar

-3

W, Jordim da
SR

b) Suicidio

Cemitério Jardim da Ressurreigao

Tem horas que viver ndo é facil mesmo. Mas o jogo
um dia vira. Quando vocé nao tiver legal, converse
com um amigo, ligue, manda um whats, peca
ajuda. Ndo segure essa barra sozinho. Ainda vale
muito a pena lutar pela vida. Nao desista. Quer um
abraco? #cemi #QuerUmAbraco ?

urtir Comentar Compartilhar ﬁ 0

Principais comentarios

O0%

ompartilhamentos

Cemitério Jardim da Ressurreicao Esse post foi
uma sugestao da INNER Valeu, Fé!

Curtir - Responder - 1529

“

N Eu amo a pagina de vocés

Amol!! Ah mas é so social media! Nao! A Pagina &
o raio X da empresa. E a de vocés é linda. Vem ca
Me da um abraco e uma cortesia pra daqui 80 anos
quando for partir.

Curtir - Responder
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c¢) Dia Mundial da Luta contra AIDS

Cemitério Jardim da Ressurreigcao

A AIDS ndo mete mais medo em ninguém
(infelizmente). Mas isso ndo & motivo para se

’ AQUI

descuidar. Use sempre camisinha e faca o teste!

:ﬁv

I mas QUEM s@o a
criacao/redatores do cemitério??? étimos!!! o Brasil
inteiro quer ser enterrado aillll

palmas para o redator
do titulo. muitas palmas!

)
/ CEMITERIO PARQUE
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ANEXO B - Memes do Cemitério Jardim da Ressurei¢do com referéncias a produtos de

entretenimento

d) filme De Volta para o Futuro

e) novela Os Dez Mandamentos

PP

CEMITERIO E COMD

0 MAR DA NOVELA.

JAABERD®

MAS O POVO PASSA CORRENDO

COM MEDO.

#¥, Jordim da
&% Ressurreicio
/ CEMITERIO PARQUE

Cemitério Jardim da Ressurreicao

Nao perca tempo, adquira seu jazigo!
Fone: (86) 3231-9631(atendemos em horario
comercial)

P.S.: Caso vocé seja um grande cientista, ignore
esse post

Curtir 8 Comentar Compartilhar ‘ o

O 2.4 mi Principais comentarios ~

1.682 compartilhamentos

pensei aqui
num comentario, mas ndo tenho palavras

Curtir - Responder
% 1resposta

I gostaria de ser

cremada ai, tem como? Sou de SP
Curtir - Responder - 536

Cemitério Jardim da Ressurreicao A Pax
Unido resolve isso para vocé!

-3

Cemitério Jardim da Ressurreigao

E vocé deseja que se feche com quem vocé nao
gosta dentro, no minimo

>
Curtir Comentar Compartilhar ‘ b
O & 753 Principais comentarios ~

52 compartilhamentos

I D esprezou os goticos suaves que
querem fazer turismo no cemitério, tomar uns bons
drink

Curtir - Responder - % 41

w Ver respostas anteriores

Cemitério Jardim da Ressurreigao Ta
bom, vou apagar o post agora! uahusha
Curtir - Responder - (3 15

% Ver mais respostas

I N\ o adianta correr, como ja dizia o
poeta Chicé "Um dia todos nds, nos encontraremos
com esse mal imremediavel, porque tudo é vivo

&




Globo

f) vinheta Plantdo, da Rede
= Al ;
(NS A

?s Quando +oéa a vinl\g—a do A -

g) Inés Brasil (web celebridade)

AL ALO, ME CHAMA

W Jardim da
o o
CEWMITERIO PARQUE
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Cemitério Jardim da Ressurreigao

Todo mundo aqui ja fica de sobreaviso. Tan tan tan
tan tan tan tan. Ai meu coracaum!

-
Curtir Comentar Compartilhar g Y.

o & 539 Principais comentarios

42 compartilhamentos

olha a gente sabado
imaginando MERDA NO MUNDO kkkkkkk

Curtir - Responder - 53

« Ver mais 2 respostas

Cemitério Jardim da Ressurrei¢ao Povo
pensa logo no pior.
Curtir - Responder - €94

I Fico sempre apreensiva achando

que foi a rainha Gretchen quem se mandou

Curtir - Responder - 56

» Verrespostas anteriores

=

Cemitério Jardim da Ressurreigao

Se vocé ainda esta vivo, gracas a Deus... Liga pra
nos. Nossa equipe atende de segunda a sexta, de
8h as 18h

(86)3231-9631

s Curtir Comentar Compartilhar ‘ -

) Vocé e outras 320 pessoas Principais comentarios *

27 compartilhamentos

I Olha, se isso € um jogo, eu ndo

té! Mas se for do amor, entao demord!

Curtir - Responder - 571
Cemitério Jardim da Ressurreicao Um
dublador! (24

Curtir - Responder - 195

« Ver mais respostas

- I S6 vcs pra me fazerem rir

-3
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ANEXO C - Imagens utilizadas no grupo Meme Studies para convidar os membros a

participarem do questionario

a) Avatar da pesquidadora

d" = Pollyana Escalante
W 10 de marco

Carissimos colegas do grupo Meme Studies, preciso da ajuda de vocés!
Sera que vocés poderiam preencher um formulario para a minha
pesquisa de mestrado? https://pollyescalante typeform.com/to/Pyqgsip

Sou aluna do PPGCom/UERJ e minha pesquisa abordara "O potencial
comunicativo dos memes e as novas formas de letramento nas midias
digitais". Gostaria de pedir apenas que nao compartihem o questionario
com mais ninguém, exceto se a pessoa pertencer a esse grupo.

ol Curtir B Comentar

@ © Femnanda Freire, Juracy Oliveira e outras 5 pessoas v Visualizado por 66



b) Meme Rage Face

E Pollyana Escalante

Oi gente!l Please, confribuam com a minha pesquisa de mestrado!
Agradecidal @ https://pollyescalante typeform.com/to/Pyqgslp

RESPONDE

T
L

J

L2

I
A

Curtir Comentar

(D) Alé Maia, Viktor Chagas e outras 8 pessoas

RI0

v Visualizado por 60
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c) Meme Willy Wonka Irénico

i Pollyana Escalante
23 de marco as 22:40

Galera, please!l Respondam o questionario da minha pesquisa de
mestrado. E rapidinho!ll Agradecida! @

Letramento e Memes (free)

Formulario criado com Typeform, a ferramenta online gratuita que permite criar
pesquisas e questionarios espetaculares. Cadastre-se e experimente ja!

POl | YEST TE TYPEEORM COM
Ll | ' N

LLYTEOUALANILE gl

Curtir Comentar Compartilhar

(D) Thaiane Oliveira e outras 8 pessoas v Visualizado por 78



ANEXO D - Questionario aplicado com o grupo Meme Studies

#0ioioi
gente fina, elegante e sincera! Esse questionario faz parte da minha pesquisa
para a dissertacao de mestrado, na qual pretendo investigar o potencial

comunicativo dos memes e as novas formas de letramento nas midias digitais.

Por favor, respondam com carinho!
Eternamente grata, Polly Escalante.

1 » Vocé faz parte do grupo meme studies no Facebook?”

Idealizado pelo pesquisador Viktor Chagas

>+ Género’

Feminino Masculino

113
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~ PP <
3+ Faixa etaria

4] 18 a 25 anos 2| 26 a 35 anos ] 36 a49 anos

0| Mais de 50 anos

. ~ ~ K
4= Profissao/ocupacao

L,
5+ Formacgao

\»] Ensino Médio completo 5] Superiorincompleto

'] Superior completo 0] Pés-graduagao incompleta
|| Pés-graduacao | 7| Mestrado

=] Mestrado em curso '+| Doutorado

| Doutorado em curso

¢+ Estado onde reside™
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¢¢ Borafalar de memes?"

GERADORMEMES.COM

pressionar ENTER

. *
7=+ Por que entrou no grupo meme studies?

Isto €, defina a razdo pela qual entrou no grupo. Mas, se vocé foi convidado, me conte o porqué decidiu

continuar.
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e+ |h colega, vou ter que fazer aquela perguntinha basica. Na sua opiniao, o
. *
que é um meme ?

ol ¥
GERADORMEMES . COM

Para adicionar um paragrafo, pressione SHIFT + ENTER

a ~ . *
9+ Eoquevocé ndo consideraum meme?

Tem algo que as pessoas dizem ser um meme, porém vocé discorda?

Para adicionar um paragrafo, pressione SHIFT + ENTER
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10+ E al, vocé tem o costume de criar memes? Em caso afirmativo, quais
seriam as ocasides?”

Se vocé esta no grupo de meme studies provavelmente vocé gosta de meme e ja fez algum. Ou nao. Rsrs.

7
CONTAAL VAR

Para adicionar um paragrafo, pressione SHIFT + ENTER

GERADORMEMES.COM

11+ Em qual rede social vocé prefere curtir e/ou compartilhar memes? Por
qué?”

Nao esqueca que isso vale para o que vocé compartilha inbox; Também vale para aqueles que apenas

mostram o meme para 0s amigos, sem compartilhar por meio de uma midia digital.

Para adicionar um paragrafo, pressione SHIFT + ENTER
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Conta pra mim... Vocé tem o habito de comentar nas redes sociais
T *
utilizando memes?
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12- O que instiga sua pesquisa sobre memes? Explique.”
WHAT?

S

CALMA, ESTA QUASE ACABANDO!

fo, pressione SHIFT - ENTER

14+ Vocé concorda ou discorda com a seguinte hipotese: “Memes sao uma
nova forma de letramento na rede digital, pois estimulam praticas
sociais que envolvem aprendizado, leitura e escrita ”. Por favor, me
explique o seu ponto de vista.”

Essa é aquela questdo que vale 1 milhdo de reais (Mentira! Mas ela vale muito para minha pesquisa! :D)

Para adicionar um paragrafo, pressione SHIFT + ENTER
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15+ Acabou!!! Uhulll!!! Muito obrigada por ter participado! Vocé tem alguma
sugestdo para essa pesquisa?

Se quiser, pode deixar o email para mantermos contato depois. Vou adorar! VLW #FLW
] P | |




