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RESUMO

BELLEZA, Eliane Tadeu da Silva. A narrativa midiatica da dor: os boletins médicos e a
visibilidade dos pacientes publicos. 2016. 148 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao) - —
Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2017.

Este estudo produz uma reflexdo sobre o fenbmeno da exposicdo da doenca e da
morte; da exibicdo da intimidade dos pacientes publicos, por meio da utilizacdo de boletins
médicos como pautas da grade do jornalismo; e do vazamento de imagens de atendimentos
hospitalares. Investigar as implicacdes éticas desse atravessamento jornalistico sobre esse
documento que, a rigor, seria da esfera da medicina também foi um desafio desta pesquisa.
Nesse panorama, esses temas sdo tratados como entretenimento, com o embaralhamento das
fronteiras entre a vida publica e privada nos diversos dispositivos midiaticos da sociedade
contemporanea. Para tentar responder a essas indagagdes sobre as narrativas midiaticas da
dor, a qual a producdo dos boletins atende em parte, escolnemos analisar 0 comportamento
dos meios de comunicacdo através de um panorama de midias — terminologia que adotamos
para estudar quatro episodios emblematicos de visibilidade da dor e de exposi¢do da morte em
trés tipos de diferentes de midia on-line: as imagens de videos do atendimento de emergéncia
e da preparacdo do cadaver para sepultamento do cantor sertanejo Cristiano Aradjo, que
sofreu um acidente automobilistico em Goias, em junho de 2015; o caso ocorrido em maio de
2015, que envolveu a hospitalizacdo dos apresentadores de televisdo da TV Globo Angélica e
Luciano Huck, vitimas de um acidente aéreo, por causa de um pouso for¢cado em Rochedo,
préximo a Campo Grande (MS); o acidente vascular cerebral (AVC) do técnico de futebol
Ricardo Gomes durante uma partida no Estadio Nilton Santos (Engenhdo), em agosto de
2011, na zona norte do Rio de Janeiro; e a internacéo e revelacdo do diagnostico de cancer do
governador do Estado do Rio de Janeiro, Luiz Fernando Pez&o, em margo de 2016. Os
recortes utilizados foram as matérias veiculadas nos portais G1, UOL, GE e G1,
respectivamente, nos periodos correspondentes aos respectivos acontecimentos.

Palavras-chave: Doenca. Midia. Morte. Boletim Médico. Narrativa. Visibilidade.



ABSTRACT

BELLEZA, Eliane Tadeu da Silva. The mediatic narrative of pain: the informative medical
and the visibility of public patients. 2016. 148 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao) - —
Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2017.

This study reflects on the phenomenon of the exposure of the disease and death; of the
exhibition of intimacy of the hospital patients that the same time are public people
(celebrities), by means of informative medical report as a journalistic agenda; and the word
with pictures of those patients goes out. The research also had as a challenge to investigate the
journalistic intervention of secretary information from public persons internal at the hospitals.
The border between public and private life are bound in this type of journalistic information in
the various media devices of the contenporany society. Trying understand and answer the
media look about pain, which medical report is not enough, we choice analyze the behaviour
of the media through a “overview of scraps” - terminology that we used in four emblematic
episods of the visibility of pain and exposure of death in the three typs o media online: video
images of the customer in the emergency and the preparation of the corpse for the burial of
the singer Cristiano Aradjo, who suffered an automobile accident in Goias, in june 2015; the
plane crash in may 2015 with Globo TV celebrities Angélica e Luciano Huck, caused by
forced lading in the city of Rochedo, close to Campo Grande (ms); the stroke of the soccer
coach Ricardo Gomes, during the soccer game at Milton Santos stadium (Engenhao), in
august 2011, in the northen zone of Rio de Janeiro and the hospital internment of the state
governor of Rio de Janeiro, Luis Fernando Pezdo by lynphoma, in march 2016. the clips used
were materials vehiculated on the G1, UOL, GE e G1 sites, respectively, in the periods
corresponding to their respective events.

Keywords: Disease. Media. Death. Medical Report. Narrative. Visibilidad.
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INTRODUCAO

Se para o saudoso escritor Gabriel Garcia Marquez o amor acontece até nos tempos do
cllera, para mim, foi justamente em tempos da reemergéncia dessa doenga no pais que tive
contato com o primeiro boletim médico de minha carreira. Ndo como consumidora desse tipo
de informacdo, mas como produtora desse género de contetdo, para atender as avassaladoras
demandas da midia por casos de doengas publicas. Foi uma torrida paixdo por essa atividade,
mas, diferentemente do romance do escritor colombiano, esse sentimento ndo resistiu as
décadas. E, sim, transformou-se numa enorme inquietacdo que deu origem a esta pesquisa.

Os surtos de célera foram mais comuns no século XIX, periodo em que ocorreram seis
pandemias. O mundo atravessou a sétima, em 1961, na Indonésia, e até meados da década de
1970, tinha se alastrado pela Asia, Africa e Europa. Mas ap6s um intervalo com relativamente
poucas ocorréncias, a doenca reapareceu com forca em 1991, entrando na América do Sul
pelo Peru. No Brasil, a bactéria causadora da enfermidade, o vibrido colérico (Vibrio
cholerae), ressurgiu em 1992, quando foram registrados mais de 2 mil casos, sendo 33 fatais.

Nessa época eu trabalhava como jornalista da Coordenadoria de Comunicagdo Social
(CCS) da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), instituicdo responsavel, no Brasil, pelas
pesquisas de ponta nessa area, por meio do Departamento de Bacteriologia do Instituto
Oswaldo Cruz (10C), e referéncia na assisténcia aos portadores da doenca, em seu antigo
Hospital Evandro Chagas, hoje, Instituto Nacional de Infectologia (INI) Evandro Chagas.

Na ocasido, eu tinha apenas trés anos de “canudo” e o mesmo tempo de Fiocruz.
Como num sonho, sai de uma acinzentada linha férrea do suburbio carioca da Piedade direto
para um palécio, estilo mourisco, cravado num 04sis bucélico no centro de uma via expressa
com o nome de meu pais: Avenida Brasil, em Manguinhos, bairro da zona norte do Rio de
Janeiro. Coincidéncia ou providéncia, no mesmo més em que colei grau na extinta
Universidade Gama Filho, ingressei no Gabinete da Presidéncia da Fiocruz, em 1989. E la
estava eu, praticamente uma “foca” de assessoria de imprensa.

O assédio esmagador da midia nacional e internacional por fontes especializadas para
repercutir a entrada do vibrido em territério nacional era descomunal, mas, para mim, tudo
aquilo era apaixonante, animador e até excitante. Afinal, o capital basico do assessor de
imprensa é a relacdo de credibilidade que ele estabelece com os veiculos de comunicagdo, e
ter uma legido de jornalistas em seu “calcanhar” suplicando por informagdes, entrevistas e

inser¢des na midia para seu assessorado era um verdadeiro deslumbre.
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As amostras para analise e a confirmacdo da bactéria, bem como os pacientes com
suspeita de contaminacdo pelo vibrido colérico, eram encaminhados para a Fiocruz, com isso,
equipes jornalisticas montavam acampamento nas dependéncias de 17 mil metros quadrados
no campus de Manguinhos diariamente.

As horas na reparticdo eram poucas para organizar tantas entrevistas coletivas; para
recepcionar os profissionais das redagdes; estudar na biblioteca para preparar material de
apoio — cartilhas com um tipo de bé-a4-ba sobre a doenca para subsidiar as entrevistas (época
sem Google!); orientar as fontes técnicas sobre como atender a midia; acompanhar as equipes
de tevé pelas longas alamedas do campus em busca do melhor angulo para gravar uma
passagem e, em se tratando de Fiocruz, por mais original que o cinegrafista tentasse ser, de
dez passagens gravadas, dez teriam que ter o “casteldo” ao fundo. Um cliché irresistivel até
hoje em tempos de zika virus, por exemplo.

Simultaneamente, era necessario atualizar o boletim médico sobre o estado de salde
das vitimas da bactéria internadas no Evandro Chagas no minimo duas vezes durante o dia.
As equipes tinham as mesmas perguntas: nome do paciente; idade; de onde veio; se alguém da
familia queria dar entrevista; se tinha risco de vida (atualmente a expressdao foi mudada para
“risco de morte”). Convém ressaltar que o registro de vitimas de doencas epidémicas,
tropicais, reemergentes, violéncia e outros tipos sdo obrigatoriamente de notificacdo
compulsdria para 0s 6rgdos sanitarios e de controle das secretarias municipais e/ou estaduais
(tais como Saude, Zoonose, Seguranca Publica etc.). Dessa maneira, informacdes sobre 0s
pacientes fatalmente “vazam” para a imprensa por outras instdncias governamentais.

Nesses tempos do cOlera eu ndo tinha a menor estranheza com essas demandas da
midia. Para mim, era natural e parte do trabalho. Em minha cabeca, funcionava mais ou
menos assim: tratava-se de um fato de relevancia social, de interesse publico, e a imprensa
tinha que cumprir sua vocacdo de informar a sociedade. Ja a Fiocruz teria a obrigacdo de
prestar contas a populacdo sobre as a¢des desenvolvidas com a verba publica. E nés, da CCS,
operarios da comunicacao organizacional, tinhamos a funcdo de ponte entre esses universos
distintos: midia, fontes e sociedade.

Curiosidade do periodo: uma discussdo paralela tomou conta dos noticiarios. O debate
sobre género. O cdlera ou a colera? Como se fala? No masculino ou no feminino? A
concordancia é com o vibrido ou com a bactéria? Casos de grande repercussdo na midia
normalmente ganham distracdes a parte. Mas ficou estabelecida, pelo bem da norma culta
cientifica, que se tratava do vibrido, o cOlera. Acredito que os especialistas optaram por

deslocar a versdo feminina apenas para representar a ira. DistracOes a parte, a curiosidade
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demonstra o quanto a doenca era uma novidade para a midia naquele periodo, ao ponto de ndo
se saber como designa-la. O importante foi perceber que aquela producéo estaria de alguma
forma contida no conteudo jornalistico ao qual o grande publico teria acesso. Ainda que meu
trabalho fosse direcionado aos jornalistas, as informacfes que eu passava entravam no
noticiario de uma forma intertextual, fosse por discurso direto citado ou indireto (BAKHTIN,
1992 e KRISTEVA, 1974). Esse cenario profissional permaneceu assim durante todos esses
anos, mas, como veremos adiante, novos dispositivos de comunicacdo colocaram em xeque
ou, pelo menos, alteraram fortemente as variaveis com as quais 0 assessor de imprensa da area
de saude precisa lidar.

Durante mais de dez anos de Manguinhos, muitos outros boletins médicos ajudei a
produzir para rechear as narrativas midiaticas: vitimas de leishmaniose urbana; casos
autoctones de malaria ou doenca de Chagas; os efeitos nos usuarios do novo coquetel viral
anti-HIV; os primeiros pacientes da dengue hemorrégica; episodios de paracoccidioidomicose
(doenca causada por um fungo de oco de arvores); além de casos de acidentes com animais
peconhentos (cobras, escorpides e aranhas), entre dezenas de outros que minha atual memoria,
com disco rigido comprometido, ndo da conta de relatar.

No fim da década de 1990, a area de comunicagdo social da Fiocruz iniciou um
processo de descentralizagéo, e suas unidades (de pesquisa, ensino, producdo, assisténcia e
informacdo) passaram a ter setores proprios de assessoria de comunicagdo (Ascom). Entdo,
em 1999, deixei a CCS e fui para o Instituto Fernandes Figueira (IFF) — unidade assistencial
materno-infantil da Fiocruz, localizada no Flamengo, zona sul do Rio de Janeiro. A convite do
entdo diretor, Dr. Gilberto Cavas, ajudei a montar o Ndcleo de Comunicacéo Social e Visual
do IFF. Entre vérias atividades de uma Ascom, a producdo de boletins médicos permaneceu
entre minhas tarefas. A partir dai, entretanto, ndo se tratava mais de doencas tropicais,
exoticas ou emergentes. O cendrio era outro. Gravidez na adolescéncia; transmissdo vertical
do HIV; patologias genéticas e sindromes pediatricas raras; surtos de doencas da infancia e
um vasto leque das mazelas que acometem gestantes, parturientes, recém-natos, criancas e
adolescentes.

Depois de minha passagem pelo IFF, estive fora da Fiocruz durante alguns anos,
cedida ao municipio, quando atuei na assessoria do Hospital Municipal Jesus, em Vila Isabel,
zona norte da cidade, convidada pela diretora e grande amiga, Dra. Vera Bonfim. Mas, em
parceria com a Ascom, da Secretaria Municipal de Saude, também elaborei boletins para a

imprensa, além de pautas, notas de esclarecimento e funcdes tipicas da area.
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Hospital pediatrico de referéncia no municipio, o Jesus acolhia casos complexos e que,
invariavelmente, despertavam o interesse da midia, especialmente dos jornais mais populares,
com noticiario sensacionalista, mas também das editorias de Geral, Saude e Ciéncia nos
grandes jornais. Cirurgias cardiacas em criancas de um quilo; transplantes entre pais e filhos;
procedimentos para corre¢do de anomalias cromossomicas; malformacdes de face; duplo sexo
infantil; doengas motoras raras na primeira idade e uma infinidade de mazelas pediatricas de
cortar o coracdo e, consequentemente, gerar muita audiéncia midiatica.

Esse historico pessoal serve para mostrar que, além de vir trabalhando exclusivamente
e amplamente com o setor de assessoria de imprensa da area de salde, também fui me
acostumando a lidar com as deformacgdes, com as fragilidades do corpo e com a finitude da
vida, de modo que o tema desta dissertacdo, embora possa parecer chocante em alguns
momentos, faz parte da minha rotina de trabalho.

Cooptada por um médico visionario, o Dr. Charles Souleyman Al Odeh, que conhecia
meu trabalho na &rea hospitalar, fui fazer uma incursdo na iniciativa privada. Entrei de licenca
sem remuneracdo do servico publico e, gracas a todos esses anos de experiéncia, criei uma
pequena agéncia de comunicacdo chamada Saude em Pauta para atender exclusivamente a
unidades hospitalares. Comecei com um hospital, depois eram trés hospitais, cinco, sete, dez.
Todos privados, com grandes servi¢os de emergéncia e, na época, pertencentes ao Grupo
Amil (a maior operadora de plano de satde do pais), localizados em diversos pontos do estado
do Rio: Copacabana, Méier, Botafogo, Duque de Caxias, Ipanema, Xerém, Barra da Tijuca,
Niterdi, Padre Miguel, Tijuca e Jardim Botanico.

Com o passar do tempo, percebi que cerca de 70% de minha atividade nesses hospitais
era gerar boletim médico para a imprensa. Porém, o interesse dos jornais havia se
transformado totalmente. A minha maior demanda passou a ser ndo mais pelas doencas
tropicais, nem pelas materno-infantis, nem mesmo pelas comorbidades de aspecto bizarro. A
atencdo da midia havia se deslocado da doenca para o doente. Tratava-se dos “pacientes
publicos” — conceituacdo que designamos para tentar dar conta dos pacientes cuja
hospitalizacdo ou morte geram grande demanda da midia, por se tratarem de pessoas publicas
(artistas, politicos, celebridades etc.) ou andnimas (individuos ndo publicos), mas cuja forma
de internag&o se tornou pablica por meio da noticia. Trata-se de uma designacao contraditoéria,
pois, na verdade, o ambiente hospitalar tornaria ambigua a condic¢éo do paciente. Uma pessoa
anonima pode se tornar célebre enquanto durar o interesse dos jornais pelo seu caso. Por outro
lado, um famoso teria sua privacidade resguardada enquanto esta custodiado pela institui¢do

hospitalar, responsavel pela sua salvaguarda fisica e moral. Com isso, as fronteiras entre as
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dimensdes publica e privada da vida social que, normalmente j& sdo porosas, ambiguas e
contraditorias, enfrentam uma nova reorganizagcdo — ainda que momentanea — durante o
periodo de internagdo nessa “midia” hospital.

Diante dessa problematizacdo inicial, podemos lembrar uma série de casos
emblematicos que evidenciam essa condi¢cdo ambigua dos hospitais como esfera publica e
privada simultaneamente.

O desmaio da modelo Danielle Cicarelle, supostamente gravida e entdo recém-casada
com o jogador Ronaldo, o Fenémeno (31/3/2005); o ataque cardiaco de Leonel Brizola
(21/6/2004); o AVC de Marielza durante 0 BBB5 da TV Globo (23/1/2005); a isquemia de
Jodosinho Trinta (17/12/2011); pai e filha baleados em tentativa de assalto, no Méier, numa
noite de domingo (15/9/2008); o professor de Itaipava internado com a doenca do carrapato,
febre maculosa (25/10/2005); o infarto de Ruy Castro (17/9/2006); a modelo que teve o corpo
gueimado num ataque de vandalos ao Onibus da Viagdo Itapemirim (28/12/2006); os
sobreviventes do choque entre trens da SuperVia, em Nova Iguagu (30/8/2007); o homem
agredido com uma barra de ferro na cabeca num sinal de transito na Tijuca (23/5/2008); as
hospitalizacGes até o Obito da humorista Dercy Goncalves (19/7/2008); as artroscopias de
Cafu, Kaka, Romario, Obina (em 16/2/2006; 23/5/2008; 15/9/2008; 1/3/2007,
respectivamente) e outros jogadores de futebol; as vitimas do deslizamento no Morro do
Bumba (2/4/2010); os ultimos suspiros do mestre Oscar Niemeyer (5/12/2012); o jovem
soterrado pela queda de uma passarela na Linha Amarela (28/1/2014); o drama da hemorragia
cerebral do técnico Ricardo Gomes, no Engenhdo (28/8/2011); a crianca atingida na cabeca
por uma bala perdida numa comunidade em Niter6i na véspera de Natal (24/12/2013); a
jovem que capotou sete vezes na Ponte Rio-Niter6i (3/3/2014); enfim, esses e centenas de
outros casos que envolveram pessoas publicas ou casos publicos que estampariam as
manchetes e estamos chamando de pacientes publicos. Todos esses foram casos para 0s quais
produzi boletins médicos para repassar a imprensa.

Num breve levantamento realizado em 2015 em meus arquivos digitalizados, listei
mais de 800 boletins médicos que produzi durante os Ultimos 13 anos, assessorando varios
hospitais privados na Regido Metropolitana do Rio. Todos os conteddos foram gerados para
atender as demandas de diversos tipos de veiculo de comunicagdo do pais e, em alguns
episodios, até agéncias internacionais de noticias. E 0 que era apaixonante, animador e
excitante, em meus tempos do colera, transformou-se numa profunda inquietacdo e numa

grande reflexdo sobre essa atividade atravessada por interesses diversos. Pois a divulgacao
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dos boletins médicos sobre os pacientes publicos seria uma espécie de narrativa da dor
reverberada pela midia, enfocando os meios noticiosos.

Tentar entender essas narrativas midiaticas da dor e, portanto, a proximidade com a
morte nos leva a procurar entender o interesse do jornalismo por boletins médicos de
pacientes publicos, sua crescente demanda; refletir sobre como e para que foram utilizados e
0s riscos éticos imbricados nesse tipo de narrativa jornalistica que transita de forma tao
préxima entre os limites do publico ¢ do privado, entre as regides de “fachada” e das “coxias
da vida social”, como diria Goffman (1983). Por isso, também foi importante discutir a ética
do jornalismo e da medicina nesse processo de mediacdo do assessor de imprensa entre
hospital-paciente-midia-sociedade. Como esse documento que o assessor hospitalar produz
atravessa essas diferentes esferas, que, a rigor, competem entre si sobre a visibilidade da dor,
procurando descortinar nesses fluxos comunicacionais, seus desdobramentos e amplificacdes
nas interacOes sociais cotidianas.

No que tange a tentar responder a pergunta sobre o interesse pelas narrativas da dor, a
qual a producao dos boletins médicos atende em parte, escolnemos analisar as configuracdes
narrativas e as apropriacées que quatro portais noticiosos realizaram de quatro atendimentos
hospitalares que ficaram famosos, sendo um dos casos um acidente com morte. S&o eles: o
acidente de transito do cantor sertanejo Cristiano Araujo, em junho de 2015, que culminou em
sua morte; o pouso forcado da aeronave dos apresentadores de televisdo Angélica e Luciano
Huck, em maio de 2015; o AVC do treinador de futebol Ricardo Gomes, em agosto de 2011,
e a internacdo e revelacdo do diagndéstico de cancer do governador do Estado do Rio de
Janeiro, Luiz Fernando Pezdo, em marco de 2016. E preciso ressaltar que, desses quatro
episodios, minha empresa de comunicacao prestou servi¢o de assessoria de imprensa para o
Hospital Pasteur, onde Ricardo Gomes ficou internado por 21 dias. Ao todo, foram emitidos
26 boletins sobre o estado de salde dele para midia. Portanto, meu papel nesta pesquisa
também pode ser ambiguo, pois sou, a0 mesmo tempo, autora e objeto de minha analise.
Acreditamos, entretanto, que a intimidade com esse ultimo caso tenha acrescentado dados de
“bastidores” que ajudaram a enriquecer a andlise, e parte da problematizacdo aqui
desenvolvida ndo teria sido possivel sem minha proximidade com o trabalho de assessoria
hospitalar. De qualquer modo, meu envolvimento pessoal se da em apenas um dos quatro
objetos da amostragem.

Esses quatro casos que integram nosso corpus empirico sdo: o caso de Cristiano
Aradjo, que evidencia a experiéncia da morte e mesmo de seus momentos finais de agonia; o

acidente de Angélica e Luciano Huck — os artistas ndo adoeceram naturalmente, mas
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enfrentaram a morte ao escaparem praticamente ilesos de um acidente aéreo; o caso do
técnico Ricardo Gomes, que traz a experiéncia da doenca repentina, mas também da cura, j&
que o treinador se reabilitou e voltou a trabalhar normalmente; por fim, o caso de grande fluxo
narrativo da dor foi a doenca do governador do Estado do Rio de Janeiro, Luiz Fernando
Pez&o, e traz a luz a discussdo entre as fronteiras do publico e do privado e a relevancia ou
ndo da noticia. Tanto no episddio do casal de apresentadores quanto no do cantor sertanejo,
ocorreu um fendémeno particular da contemporaneidade que torna ainda mais complexo o
trabalho do assessor de comunicacdo do setor hospitalar: o vazamento de imagens feitas
clandestinamente dentro dessas unidades de salde.

Analisamos se o estatuto da morte e da dor se alterna na cobertura jornalistica desses
diferentes casos. Todos esses pacientes se enquadram na categoria de paciente publico ao qual
nos referimos, porém, eles eram famosos antes de seus atendimentos hospitalares. Optamos
por excluir do corpus casos de pacientes publicos que eram andnimos antes da hospitalizacdo
para reduzir o numero de varidveis na analise. Deixamos esse tipo de complexificacdo para
outra ocasiao.

A andlise, evidentemente, além do primeiro recorte temético, conta com um segundo
recorte no que se refere aos veiculos noticiosos que usaremos como base de avaliagdo para
pensar 0 comportamento do jornalismo e da sociedade nesses casos. No estudo em questdo, a
proposta foi uma espécie de panorama de midias on-line nas quais foram analisados trés
diferentes portais. No Portal G1 — pertencente a Central Globo de Jornalismo —, sobre o caso
do vazamento e da circulacdo dos videos do atendimento de emergéncia e da preparacao para
sepultamento do corpo do cantor sertanejo Cristiano Aradjo, durante aproximadamente uma
semana, periodo de 25/6/2015 a 1/7/2015. No portal de noticia UOL, selecionaram-se
reportagens sobre o acidente aéreo sofrido pelos apresentadores de televisdo da Rede Globo
Angélica e Luciano Huck e, consequentemente, a divulgacdo do estado de salde deles durante
dois dias, a partir da data da tragédia até a alta hospitalar, a saber, de 24 a 25/6/2015. No
portal globoesporte.com, conhecido como GE - lider de audiéncia no mercado de
informagdes de esporte na internet brasileira —, o recorte foi de 28/8/2011 até 18/9/2011,
periodo que corresponde aos 21 dias de internacdo do técnico Ricardo Gomes. No portal G1,
o intervalo foi de 12/3/2016 até 31/3/2016, periodo que correspondeu aos 19 dias de
internacdo do governador Pez&o no Hospital Pro-Cardiaco, em Botafogo, Zona sul do Rio de
Janeiro.

Os quatro casos totalizaram 174 matérias analisadas, com um volume de 422 laudas. O

caso do cantor Cristiano Aradjo somou 56 materias no portal G1. O episodio “Angélica e
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Luciano Huck” totalizou 35 matérias veiculadas no portal UOL. O “AVC de Ricardo Gomes”
gerou mais de 73 matérias no GE. J& o diagndstico e tratamento de cancer do governador do
Rio somou 13 matérias no G1. Em todos os casos, as matérias tiveram uma atualizacao diaria
cada uma. Além do conteudo textual, imagens, ilustracdes, videos e infograficos rechearam os
noticiarios, alguns deles também analisados aqui.

Os portais escolhidos funcionariam como aquilo que Matheus (2011) tratou como um
continuum narrativo, por causa de seu fluxo noticioso, e, atualmente, sdo os de maior
audiéncia na internet. Segundo as ultimas pesquisas da area, esses veiculos estdo em quinto e
sexto lugares, respectivamente, entre os sites mais visitados da internet no Brasil. Os portais
se destacam também por seus conteddos multimidia, tirando proveito das vantagens da
internet sobre os meios tradicionais de comunicacdao. Ambos convergem com outras midias,
pois, além da producdo de noticias para seus menus de navegacdo, repercutem o contetdo de
jornais, revistas, TVs e radios de suas filiadas.

Trataremos o material com base na 6tica da teoria narrativa de Ricoeur (1994), a partir
da qual se pode construir um paralelo entre 0 processo narrativo e o processo comunicacional.
As reportagens analisadas aqui sdo, portanto, vestigios de processos de comunicacdo. Assim,
entendemos que o sentido desses acontecimentos foi sendo construido a cada etapa de
producdo noticiosa e de consumo e repercussao dos casos, tentando compreender ndo somente
0 comportamento do G1, UOL e GE, mas também do publico em geral. Portanto, o
importante para esta pesquisa foi perceber o comportamento desses portais noticiosos, dentro
da dindmica de uma cultura das midias, em relagcbes umas com as outras — portais, assessorias,
publico em geral, redes sociais. A pesquisa também foi norteada pela preocupacdo constante
com as fronteiras entre o publico e o privado no que se refere ao interesse pelos pacientes
publicos. Para tratar dessa questdo, incluimos como metodologia auxiliar entrevista com um
profissional do setor de saude.

Tentar entender a narrativa midiatica da dor ou, melhor, desvendar o interesse da
imprensa por boletins médicos de pacientes publicos; a fungéo e os riscos imbricados nessa
narrativa jornalistica que transita de forma tdo préxima entre os limites do publico e do
privado — da “fachada” e da “coxia” (GOFFMAN, 1983); a ética do jornalismo e da medicina
nesse processo de mediacao e o atravessamento desse documento que, a rigor, seria da esfera
da medicina sdo o enfoque desta investigag&o.

De acordo com Laurence Bardin, a pesquisa cientifica sempre € movida pelo desejo de
compreenséo de algum aspecto do mundo real (BARDIN, 1977). No meu caso, pretendo, com

minha pesquisa, compreender um pouco mais esse “mundo real” em que transito como
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assessora de comunicacao na area de saude ha mais de 26 anos. Dessa forma, com esse tema
da narrativa da dor permeada pelos boletins médicos, busco respostas para essa inquietagéo,
por meio da reflexdo e da investigacdo académica, para tentar apreender esse real. Em um
dialogo com os estudos da area encontrei muitos trabalhos com similitudes que abordavam a
espetacularizacdo da morte na midia e nas redes sociais; percep¢des, subjetividade, concepcéao
e representacdes sobre a doenca; sensacionalismo e promocao da dor; a morte como valor de
noticia, a exposicdo do sofrimento e da morte de pessoas publicas; a relacdo contemporanea
com a dor e a morte; entre outras abordagens. Mas a utilizacdo dos boletins médicos como
objeto empirico em pesquisas de comunicacao ndo foi observada nos ambientes pesquisados.
Apesar do termo “boletim médico”, com o foco técnico de um documento médico, ser
bastante mencionado em varios estudos da area de satde, como de enfermagem, psicologia,
terapia intensiva e outras especialidades, porém sem correlacdo com fenébmenos de
comunicagdo e midia.

No Capitulo 1, “Boletins Médicos”, apresentamos uma breve recapitulacido do
episédio de 38 dias de internacdo de Tancredo Neves, em que boletins diarios eram
divulgados em horario nobre até sua morte. De 14 até os dias atuais, definitivamente a
apuracao de boletins médicos foi incorporada ao trabalho dos jornalistas. Ainda nesse capitulo
refletimos sobre as transformagdes da institui¢ao “hospital” — sua primeira mudanca de
paradigma no século XVIII, em que passa a assumir um papel de lugar de cura, até os dias
atuais, se configura em um lugar de “palco”, com a visibilidade das doengas dos célebres.
Também fazemos uma breve explanacdo sobre o surgimento da atividade de assessoria de
imprensa, em especial da area hospitalar, e os conflitos éticos entre jornalismo e medicina.
Além de apresentar os portais de noticias que serviram de recorte para 0 material empirico
analisado nesta pesquisa.

No Capitulo 2, “A Visibilidade da Morte e da Dor”, trataremos da questdo do estatuto
da morte e de sua visibilidade midiatica no mundo contemporaneo, tanto em sua dimensao
direta — a morte em si — quanto em sua presenca indireta — a doenca. Mas sabemos que nem
sempre que a morte aparece sua experiéncia é governada pela dor, mas também pelo alivio e
até pelo prazer de que é o outro que estd morrendo (FREUD, 1974), como veremos. Nele
abordaremos o acidente automobilistico e a morte do cantor Cristiano Araujo e o acidente
aéreo de Angélica e Luciano Huck, que traz o vazamento de imagens do atendimento medico
e a circulacdo, na web, de prontuarios médicos. Em ambos os casos, a exibicdo de imagens

privadas se apresenta como de interesse publico, além da problematizacdo da
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responsabilidade de preservagdo da privacidade dos pacientes publicos dentro de uma unidade
de saude.

Por fim, o Capitulo 3, “Doencgas Publicas de Pacientes Publicos”, enfoca o caso do
técnico de futebol Ricardo Gomes; a construcdo de um idolo na narrativa midiatica; o drama;
o sofrimento e a superacdo das adversidades de um célebre. Traz também o episddio da
internacdo do governador do Rio de Janeiro, Luiz Fernando Pez&o, e aborda a colisdo entre
uma tendéncia paradoxal contemporanea: a fronteira entre o extremamente intimo, o
absolutamente publico e a tirania da visibilidade, tendo como recorte a exposi¢do da doenca
dos pacientes publicos. Esperamos com isso que, no fim da investigacdo, tenha-se conseguido
langar alguma luz sobre a reflexdo entre direitos frequentemente conflitantes: o direito a

informacao, o direito a intimidade e o sigilo médico.
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1 BOLETINS MEDICOS

A midiatizacdo da narrativa da dor sobre episddios, principalmente os que envolvem
celebridades — pessoas publicas que colocam a si mesma e a prépria vida privada a servico
das narrativas midiaticas, ou seja, usam a visibilidade como instrumento de construgdo do
reconhecimento e também de identidade na contemporaneidade (PIMENTEL, 2005) —, é
carregada de apelo, interesse humano e comocao, ingredientes propicios para o fenébmeno do
infotainment®, em que se acolhem néo s a informacdo e o entretenimento, mas realidade e
ficgéo.

As grandes repercussfes nacionais de internacGes tém como emblema o caso de
Tancredo Neves, durante 38 dias, nas vésperas da inauguracdo da Nova RepuUblica, com
emissdo de boletins médicos diarios, em rede nacional. A primeira mudanca de paradigma da
instituicdo hospitalar, do século XVIII, com o surgimento do hospital como unidade
terapéutica, até a pratica contemporanea de renomados hospitais do pais, alvo dos holofotes
por conta do atendimento as celebridades, institucionalizarem a exposi¢do publica dos
individuos. Para encerrar esse tdpico, faremos uma revisao sobre as atividades de assessoria
de imprensa, seu surgimento, sua fungdo numa unidade hospitalar e as contradi¢cdes entre a
ética do jornalismo e a da medicina.

Nesta pesquisa, como a tematica da salde esta se deslocando para os suplementos de
entretenimento, no que se refere a exibicdo da privacidade dos pacientes publicos, a
identificacdo e aproximacdo da sociedade contemporanea com o0s célebres e a
institucionalizacdo dessa pratica pelas proprias unidades de saude, uma vez que o0s hospitais
disponibilizam em seus sites corporativos, ou seja, na web, 0s boletins médicos dos individuos
publicos.

H& algumas décadas, mais precisamente no dia 14 de marco de 1985, o Brasil se
preparava para viver um sonho. O pais aguardava a posse da recem-nascida Nova Republica
na figura de Tancredo Neves. Mas os brasileiros foram surpreendidos pela doenca e
internacdo do politico num hospital em Brasilia. O jornalista Antonio Britto, escolhido para o
cargo de secretario de Imprensa, foi transformado em porta-voz da agonia dos 38 ultimos dias
da vida de Tancredo. Durante esse periodo de hospitalizacdo, Britto passou a ser 0 rosto mais

conhecido do pais. Quando aparecia para divulgar mais um boletim médico, a populacdo

Nas ciéncias sociais, em especial na comunicacao, o neologismo se refere ao embaralhamento de fronteiras
entre informac&o e entretenimento (GOMES, 2009).
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parava para ouvi-lo. “A Nagao aprendeu a ler as mensagens emotivas através das palavras dos
boletins oficiais. N&do era s6 o Dr. Tancredo que estava na UTI; era o Brasil inteiro.”
(BRITTO, 1985, p. 5).

Figura 1 - O longo episodio da internacdo de
Tancredo Neves

JORNAL DO BRASIL
Tancredo é operado
e Sarney toma posse

Fonte: Jornal do Brasil, 22/4/1985, p. 1.

O povo brasileiro sofreu a dor e a angustia, em horario nobre, acompanhando, nas telas
do Jornal Nacional?, os Gltimos dias da vida de Tancredo Neves, e esse drama politico
mereceu a maior cobertura do jornalismo no pais. E, desde a morte de Tancredo percebe-se
um incremento no interesse da midia pelo conteddo dos boletins médicos dos pacientes

publicos.

*Também conhecido pela sigla JN, é um telejornal brasileiro produzido e exibido pela Rede Globo desde sua
estreia, em 1° de setembro de 1969. Exibido no horario considerado nobre, a partir das 20h30, de segunda-feira
a sabado, € o telejornal mais visto e reconhecido do pais, tendo, ao longo de sua existéncia, acumulado
diversos prémios.
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Figura 2 - A morte de Tancredo

=0 ESTADO DES. PAUI.O

A morte do
omem do Brasil

Fonte: O Estado de S&o Paulo, 22/4/1985, p. 1.

Depois de 38 dias de internacdo e tantos boletins diarios em horério nobre, Tancredo
morreu, tendo os jornais, definitivamente, incorporado a seus procedimentos de trabalho a
apuracdo de boletins médicos em seus radares de pautas. Pois a informacgdo sobre doenca e
morte, especialmente quando se refere a um personagem publico, atrai o leitor, ouvinte e
espectador e torna-se uma agdo utilizada pela narrativa jornalistica para atrair o publico como
bem descreveu Sodré: “A emocao facil € o produto com que se aduba o publico, levando-0 a
risos e lagrimas. A emocdo esta ali a servico da producdo de um novo tipo de identidade
coletiva e de controle social.”. (SODRE, 2006, p. 51)
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Figura 3 - Plantdo no Instituto do Coracgéo do
Hospital das Clinicas de Sdo Paulo

—

25 3 Fam > 4
Fonte: Plantdo de Noticias do Jornal Nacional, 22/4/1985.

Na cobertura da internacdo de Tancredo, as principais imagens eram do Instituto do
Corac¢ao do Hospital das Clinicas de Sao Paulo, para onde “o quase presidente” foi transferido
apos os primeiros dias de internacdo no Hospital de Base em Brasilia. Imagens como as
anteriores, de Tancredo em torno dos médicos, ficaram famosas. Mas essa foto, anos depois,
foi descoberta como “montada”, pois, por tras do roupdo que ele estrategicamente vestia, a
equipe médica ocultava tubos de dreno, bolsa de colostomia e acessos venosos para
medicacdo, com o intuito de ndo revelar a gravidade do estado de satde de Tancredo e, dessa
forma, ndo interferir na posse presidencial que estaria as vesperas de acontecer (MIR, 2010).
Enquanto essa imagem era distribuida aos jornalistas, Antonio Britto lia, em rede nacional, os
boletins médicos de Tancredo até a data do andncio do 6bito do politico, no dia 12/4/1985.
Talvez seja possivel afirmar que essa tenha sido a primeira vez que um hospital se tornara
cenario — e, em parte, personagem — tdo central de uma historia jornalistica.

Numa breve busca no Google, ao inserir a palavra “boletim médico” associado a

palavra “midia”, aparecem mais de 270 mil documentos, e a maior parte se refere a casos de
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famosos acometidos por doencas que, como consequéncia, foram internados e se
transformaram em noticia.

Entretanto, além do interesse por boletins, outro fator deve ser colocado na berlinda
para refletir sobre esse fascinio: a figura dos célebres, icones da cultura da midia, uma espécie
de deus da vida cotidiana, produzidos e manipulados no discurso do espetaculo (KELLNER,
2007). Para Morin (2011), trata-se dos olimpianos, as vedetes da atualidade ou, melhor, os

alvos preferenciais da midia contemporanea.

A imprensa de massa, a0 mesmo tempo em que investe os olimpianos de um papel
mitologico, mergulha em suas vidas privadas a fim de extrair delas a substancia
humana que permite identificacdo [...] Os olimpianos, por meio de sua natureza,
divina e humana, efetuam a circulagdo permanente entre o0 mundo da projegdo e o
mundo da identificacdo. (MORIN, 2011, p. 101)

Portanto, segundo Morin, a capacidade de identificacdo que o publico € capaz de
estabelecer com esses personagens aumentaria o apelo emocional de suas histérias. E uma vez
que eles se encontram sob a ameaca da morte — seja por doenga ou por acidente —, sua dor
passa a ser um forte fator de interesse publico. Nao por acaso, a notoriedade dos personagens
é um dos principais critérios de noticiabilidade®.

As fragilidades, os adoecimentos, os acidentes e as fatalidades que vitimizam os
olimpianos modernos e sdo repercutidos na midia, grande parte por meio da utilizacdo dos
boletins médicos como vitrines dessas dores, colaboram para a identificacdo dos “reles
mortais”, do individuo comum, com o universo dos célebres, de natureza divina.

Nessa logica, com a divulgacdo de assuntos do ambito privado e intimo, como a
doenca, por exemplo, como se fosse de relevancia para toda a sociedade, a midia aufere
formas discursivas que evocam as sensacdes de recognicdo do publico, por meio da
apresenta¢do de uma “realidade proxima ao universo do leitor”. (CASTILHO, 2011, p. 216)

A luz dessas reflexdes, a disseminacdo dos boletins médicos pode ser apreendida
como uma narrativa da dor reverberada pela comunicacdo publica, tendo em vista que a midia
funciona como poderoso instrumento de propagacdo de modos de pensamento e
comportamento para a massificagdo da sociedade.

O proprio antagonismo da expressdo “pacientes publicos” — terminologia que

lancamos mao na introducdo deste estudo — nos remete ao desconforto e a incongruéncia

*Noticiabilidade é um conjunto de elementos através dos quais o 6rgao informativo controla e gere a quantidade
e o tipo de acontecimentos, a noticia. Suas principais categorias so: a) as caracteristicas substantivas da
noticia relacionadas ao contetido; b) a disponibilidade do material e os critérios relativos ao produto
informativo; c) publico e d) concorréncia (WOLF, 1995).
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dessa problemética. Por principio e definicdo, um paciente internado, ou seja, enfermo e sem
seu pleno gozo de salde deveria ter sua integridade fisica e moral resguardada e sob custodia
da instituicdo hospitalar. Tanto no que tange a adocdo das terapéuticas preconizadas como no
que diz respeito a guarda de “segredo” e da tutela de sua seguranga e privacidade. Porém,
quando se trata de uma pessoa publica — artista, politico, celebridade em geral — e sua
hospitalizagdo se tornou noticia, vazando de alguma forma para a midia, as fronteiras entre as
dimens@es publica e privada se embaralham. Com isso, os olimpianos ndo desfrutam da
doenga como um acontecimento particular de interesse restrito a seu nucleo familiar, mesmo
quando o sigilo é solicitado. Como veremos no Capitulo 2, no caso dos apresentadores de
televisdo Angélica e Luciano Huck.

1.1 Transformagdes da funcgéo social do hospital

Nem sempre o hospital esteve associado a um lugar para onde se vai para ser curado
de uma doenca ou salvo de uma ocorréncia de risco. De certa forma, parte do imaginario
sobre o hospital ser um lugar onde se morre persiste inconscientemente ou nao e foi um longo
processo para mudar essa percepcao. A primeira grande mudanca de paradigma da instituicéo
hospitalar data de séculos passados. Foucault (2012) relata o surgimento do hospital como
unidade terapéutica, de intervencdo sobre a doenca e o doente. Antes do século XVIII, o
hospital era essencialmente uma instituicdo de assisténcia aos pobres ou, melhor, de separacéo
e exclusdo. Nessa época, 0 hospital guardava a fun¢do de “morredouro”, um lugar onde
morrer. “O pobre tem necessidade de assisténcia e, como doente, portador de doenga de
possivel contagio, € perigoso.” (FOUCAULT, 2012, p. 174)

Os profissionais dos hospitais eram leigos ou religiosos, os médicos realizavam visitas
esporadicas, o local ndo tinha a funcdo de curar o doente, e sim de tentar assegurar a salvacao
da alma do pobre no momento da morte. O hospital era uma espécie de ambiente de transicéo
entre a vida e a morte, de salvacéo espiritual e de isolamento dos individuos “perigosos” para
a saude publica. A novidade no século XVIII foi a constituicdo de uma medicina hospitalar,
terapéutica.

Essa transformag¢do da medicina hospitalar aconteceu para tentar “purificar” os efeitos
nocivos das doencas contagiosas ou impedir a desordem econdmico-social na cidade. A

reforma iniciou pelos hospitais maritimos, com a criacdo de quarentenas para evitar a
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disseminacdo de epidemias por meio das pessoas que desembarcavam. Nessa época, também
a formacdo do individuo, sua capacidade, suas aptiddes passam a ter um preco para a
sociedade. Com o surgimento do fuzil, no final do século XVIII, os exércitos se tornam mais

técnicos. Os soldados tiveram que aprender a manejar 0 novo armamento.

O prego de um soldado ultrapassara o preco de uma simples mao de obra e o custo
do exército tornar-se-4 um importante capitulo orgamentario de todos os paises.
Quando se forma um soldado, ndo se pode deixa-lo morrer. Se ele morrer, deve ser
em plena forma, como soldado, na batalha, e ndo de doenga. (FOUCAULT, 2012, p.
178-9)

A partir desse viés econdmico, passou-se a curar 0s soldados para que eles nédo
morressem de doenca. E era necessario garantir um controle para que eles, quando curados,
retornassem aos campos de batalha. Dessa forma, nasce uma reorganizacao administrativa e
politica no ambiente do hospital militar. A mudanca ocorreu a partir de uma tatica chamada
disciplina. “A disciplina é uma técnica de poder que implica vigildncia perpétua e constante
dos individuos.” (FOUCAULT, 2012, p. 181)

Foi a introducdo dos mecanismos disciplinares no espaco confuso do hospital, até
entdo administrado por religiosos, que possibilitou a pratica da medicalizacdo. As razdes
econdmicas, o preco atribuido ao individuo, o desejo de evitar a propagacdo das epidemias
foram as causas do “esquadrinhamento disciplinar” a que foram submetidos os hospitais. Mas
se a disciplina torna-se médica, se o poder disciplinar é confiado ao médico, isso se deve
também a uma transformacéo no saber médico. “A formagdo de uma medicina hospitalar
deve-se, por um lado, a disciplinacdo do espaco hospitalar e, por outro, a transformacéo, nessa
época, do saber e da pratica médicos.” (FOUCAULT, 2012, p. 183) E, portanto, no ajuste
desses dois processos que se da o deslocamento da intervencao médica e a disciplinacdo, que
estd a origem do hospital médico.

A partir do momento em que o hospital é concebido como um local terapéutico, o
médico passa a ser o principal responsavel pela organizagdo hospitalar. “Constitui-se, assim,
um campo documental no interior do hospital que ndo é somente um lugar de cura, mas
também de registro, acuimulo e formacao de saber.” (FOUCAULT, 2012, p. 188)

Considerando todas essas questes sobre a mudanca de paradigma da terapéutica sera
que, atualmente, a narrativa jornalistica se ancora em uma nova transformacao desse ambiente
hospitalar? Em outras palavras, além de lugar de cura e formagdo do saber médico, as
instituicOes de saude, hoje, passaram a ser também palco de interacfes e de controle social,

permeados pelas relagdes de poder na encenacdo da vida cotidiana? (GOFFMAN, 1983)
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1.2 O assessor de imprensa

A despeito de todo o processo politico-administrativo dos poderes pablicos e culturais,
que foi alterando essa relagdo que a sociedade estabelece com a institui¢do hospitalar e com o
proprio conceito de internacdo, mais recentemente, parte da responsabilidade por gerir a
imagem dos hospitais ficou a cargo do assessor de imprensa ou assessor de comunicacao.

O trabalho de assessoria de imprensa soma mais de um século de histéria, segundo
registros da area. Foi criado pelo jornalista vy Lee, em 1906, em Nova lorque, nos EUA, para
estruturar as relagcdes dos grandes capitalistas norte-americanos com a midia. Lee deixou o
universo das redagdes para tentar melhorar a desgastada imagem publica dos “bardes do
capitalismo selvagem”. Ele criou o primeiro escritorio de relagdes publicas (public relations),
denominagdo pela qual a atividade de assessoria de imprensa é conhecida nos paises da Unido
Europeia que ndo possuem nos curriculos universitarios disciplina como assessoria de
imprensa ou assessoria de comunicacdo. Seu primeiro assessorado foi o impopular Jonh
Rockefeller, na época, acusado de mandar atirar contra 0s empregados de sua empresa que
estavam fazendo greve. O trabalho de Ivy Lee foi desenvolvido com tamanha maestria que
transformou totalmente a imagem publica de Rockfeller, que passou de um “patrdao
sanguinario” a um “benfeitor da humanidade”. O tratado institucional de Lee até hoje é

considerado valido e um primor de objetividade e transparéncia conceitual.

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos fazer a divulgagdo de noticias. Isto ndo € agenciamento de anuincios. Se
acharem que o nosso assunto ficaria melhor na secdo comercial, ndo o usem.
(CHAPARRO, 2006, p. 36)

Nesse tratado, Lee comeca a desenvolver o conceito do que hoje se denomina midia
espontanea, ou seja, a principal atividade de um assessor de imprensa, que é transformar a
informacdo de seu cliente em noticia. Atividade que se diferencia das acdes de publicidade —
midia paga — e desloca o conteldo para as narrativas jornalisticas, e ndo para os informes
publicitarios.

No Brasil, a atividade de assessor de imprensa nasceu durante a ditadura. Durante 0s
“anos de chumbo”, a assessoria foi usada para limitar o acesso da imprensa a autoridades e
funcionérios que detinham a informagdo. Anos duros, com censura & imprensa e prisdo de

jornalistas, mesmo 0s que ndo estavam envolvidos na luta armada. Apenas queriam informar
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seus leitores, a sociedade civil. Entre 1964 e 1985, foram utilizadas diversas ferramentas de
relacbes publicas, principalmente press-releases, para, no ambito da comunicacdo, impor
direcionamentos a cobertura jornalistica. Emblematica do periodo foi a criacédo, pelo ditador
Emilio Garrastazu Medici, da Assessoria Especial de Relacbes Publicas (AERP), que
promovia pressdes e inundava as redacgdes difundindo verdades oficiais. (MARTINUZZO,
2013)

A AERP tornou-se modelo para governos e empresas estatais e foi a responsavel pela
definicdo das estratégias de comunicacdo do Governo Federal, como a criagdo de uma
imagem popular e positiva da ditadura para a opinido publica. Na época, imperava a lei do
siléncio ou da informacéo oficial. Os press-releases invadiam as redacdes e pautavam as
noticias, pois toda informacéo oficial deveria ser publicada, mesmo que ndo fosse de interesse
publico.

Com a posse do presidente Ernesto Geisel (1974/79), iniciou-se um processo de
abertura politica que levou a revogacdo do Al-5 (Ato Institucional nimero 5, o quinto decreto
emitido pelo governo militar brasileiro, considerado o mais duro golpe na democracia, que
deu poderes quase absolutos ao regime militar). Durante todo esse periodo da histdria
brasileira, jornalistas costumavam desempenhar atividades paralelas aos veiculos de
comunicagdo, com isso, tornaram-se facilitadores da divulgacdo dos comunicados dos 6rgaos
publicos na imprensa. Outros, por sua vez, comegaram a ocupar cargos de assessor em
diversas empresas privadas.

Com a redemocratizacdo do pais, em 1985, iniciou-se um processo de mudancas
socioecondmicas e culturais no Brasil que deu impulso a comunicagdo organizacional —
assessoria de imprensa. Nessa época, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) langou o
primeiro Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicagdo, um marco na ordenacao de
uma atividade que, desde entdo, tornou-se o maior mercado empregador de jornalistas do
Brasil.

Em linhas gerais, a reconfiguracdo das redac6es jornalisticas, que se encolheram em
razdo do uso de novas tecnologias e do quadro enxuto de pessoal, somada & profissionaliza¢do
e qualificacdo do universo da assessoria, transformou o passado inglério da assessoria de
imprensa em um servico de relevancia decisivo para a realizacdo do trabalho cotidiano das
redacdes.

Os anos de chumbo ficaram para tras. A ditadura demorou, mas caiu. Ficaram as
assessorias de imprensa. Agora para cumprir seu real papel. Informar. Ser realmente uma

ferramenta de auxilio aos jornalistas. O assessor de imprensa tornou-se uma referéncia
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imprescindivel ao jornalista de redacdo, que vive mergulhado em uma sopa de informacé&o,
além de fonte de consulta e de esclarecimento. (CARVALHO e REIS, 2009)

O contetdo jornalistico € componente importante a formacdo da imagem, ou seja,
percepcdo e opinido dos publicos de interesse, de organizacdes e personalidades publicas. E
através dessas percepcdes acerca das pessoas publicas e das instituicbes (publicas ou
privadas) que os individuos orientam seus posicionamentos como consumidores, inclusive
suas escolhas de consumo na area medica. Na atualidade midiatizada, o jornalismo é uma das
narrativas mais importantes para a formacdo da reputacdo de organizacGes e personalidades
ou, melhor, da imagem delas. Isso porque, na sociedade contemporanea e globalizada, a
percepcdo da realidade estd cada vez mais intermediada por midias. (MARTINUZZO, 2013)

As emissdes mididticas interferem na constru¢do do imaginario social, “espaco
simbolico em que se estabelecem as identidades, se distribuem os papéis e as posi¢oes sociais,
se exprimem e se imp&em crencas comuns, fixando uma representacao global e totalizante da
sociedade.” (MORAES, 2011, p. 37) E por meio dessas referéncias apropriadas no dia a dia
que os individuos da sociedade midiatizada se localizam no mundo, inclusive formando
opinido e fazendo suas escolhas, constituindo percepgdes sobre tudo e todos os que lhes
interessam.

Para Turcke (2010, p. 39), “ser é ser percebido”, ou seja, existir é produzir-se
midiaticamente, € lancar-se na imensa tela comunicadora em busca de atengdo. Sendo assim,
cada vez mais se experimenta uma versdo da vida. Nesse sentido, existir é existir
midiaticamente, uma vez que os individuos midiatizados constituem sua percepc¢do (imagem
do outro ou de algo) a partir da navegacdo por contetdos de uma rede comunicacional
abrangente.

Assim, produzir-se comunicacionalmente, tendo em vista a formacéo de uma imagem
publica, firma-se como uma das principais raz6es para o investimento das empresas em
assessoria de imprensa. E € principalmente através de acGes da assessoria de imprensa que
empresas e personalidades vao buscar espago qualificado nas narrativas jornalisticas.

As unidades de saude nédo estdo de fora desse cenario. Pelo contrario. H& algum tempo
perceberam a necessidade de investimento em imagem, especialmente por meio de midia
espontanea, fruto das atividades da assessoria de imprensa. Nessa vertente, a divulgacéo de
boletins médicos de pessoas ou episédios publicos, além de configurar noticia de relevancia e
interesse publico, contribui para a percepcdo positiva de seus publicos de interesse, agrega
reputacdo, orienta escolhas e colabora na construgdo de um imaginario social favoravel a

essas unidades hospitalares.
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Nas grandes capitais do pais, atualmente, todos os hospitais de grande porte tém
servigo de assessoria de imprensa. A maioria deles, inclusive, institucionalizou a exposi¢ao
publica dos individuos, criando, no “menu de navega¢ao” de seus sites corporativos, um local
especifico (“abas”) para divulgar, on-line, os boletins médicos de seus pacientes publicos para

a imprensa (Figuras 4, 5 e 6).

Figura 4 - Site do Hospital Israelita Albert Einstein, em S&o Paulo
e
Qp ; A-LBER‘-T EINSTEIN‘ _ A
Boletim Médico

-

Boletim Médico

Neste espago vocé encontra a integra dos boletins médicos emitidos pelo Hospital Israelita

Albert Einstein, quando ha a solicitagao ou a autorizacéao do paciente para tal divulgagao

Trata-se da comunicacao oficial do hospital a imprensa sobre o estado de satde dos pacientes, elaborada em conjunto

com os médicos responsaveis e a superintendéncia do hospital. com a anuéncia dos pacientes ou seus familiares
Alexandre Pecanha Gaddy

Angélica Ksyvickis Huck

Carlaile de Jesus Pedrosa

Celso Giglio

Edison Lobao

Edson Arantes do Nascimento (Pelé€)

Fonte: print do site: https://www.einstein.br/sobre-einstein/imprensa/boletim-medico

No site do Hospital Israelita Albert Einstein, de Sdo Paulo, encontra-se uma segéo
inteiramente dedicada ao acesso aos boletins médicos de pessoas publicas. No texto de
apresentacdo do servico, Ié-se: “Neste espago vocé encontra a integra dos boletins médicos
emitidos pelo Hospital Israelita Albert Einstein de S&o Paulo [...] Trata-se da comunicagéo
oficial do hospital a imprensa sobre o estado de salde dos pacientes, elaborada em conjunto
com o0s médicos responsaveis e a superintendéncia do hospital.” Até ha duas décadas, seria
impenséavel um servico desse tipo, pois o sigilo sobre a informagdo médica era resguardado e

soberano nas relagdes médico-paciente.
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Figura 5 - Site do Hospital Sirio-Libanés, em S&o Paulo

Institucional Plancs de Sadde Gestdo em Saude Imprensa Fale Conosco Trabalhe Conosco
25N HOSPITAL
7 SIRIO-LIBANES — -2 0000

® Boletins Médicos

Boletins Médicos

Press-Releases

e Filtrar por ano: Todos ¥ Buscar por: Pesquisa
Noticias $ Q
Contetido Exclusivo Boletim Médico - Natalia dos Santos da Silva
Publicado em 15/07/2015 20:00
Boletins Médicos >
Boletim Médico - Larissa Manoela Taques Elias dos Santos
Notas

Publicado em 26/06/2015 11:15

Boletim Médico - Sérgio Reis

Publicado em 19/06/2015 16:00

Boletim Médico - Ex-Presidente Luiz Inacio Lula da Silva

Publicado em 23/05/2015 13:30

Nota de falecimento - Rodolpho Tourinho Neto

Publicado em 07/05/2015 13:00

Boletim Médico - ministro Armando Monteiro
Publicado em 23/04/2015 11:10

Nota de Falecimento - Beatriz Thielmann

Publicado em 28/03/2015

Boletim Médico - senador Paulo Roberto Bauer

Publicado em 18/03/2015 14:50

Boletim Médico - Ministro da Educacdo Cid Gomes

Publicado em 11/03/2015 17:30

Boletim Médico - Presidenta Dilma Rousseff

Publicado em 12/02/2015

Fonte: print do site do hospital: https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/imprensa/ boletins-
medicos/Paginas/default.aspx

O que se percebe € que renomados hospitais do pais ja institucionalizaram a exibicao
da intimidade, ou, melhor, da doenca, de seus pacientes publicos, criando no menu de
navegacdo de seus sites corporativos um local especifico para divulgar, on-line, os boletins
médicos para a imprensa, junto com outras ofertas para os jornalistas, como: “Releases” e

“Noticias”.
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Figura 6 - Site da Clinica S&o Vicente, no Rio de Janeiro

INSTITUCIONAL ESTRUTURA AREA DO PACIENTE AREADO MEDICO EXAMES ENSINO E PESQUISA EXEZEIEY

CUNICA

SaoVicente

BOLETINS MEDK)OS
RELEASES
NOTICIAS

CONTATO

Ana Carolina Romeiro 07/06/2015

Segundo o Coordenador da UTI da Clinica Sao Vicente, Dr. Arthur Vianna, a paciente Ana Carolina Romeiro encontra-
se interada na UTI do hospital, apds ter sido submetida a exploracdes abdominal e toracica, em funcao da agressao
sofrida. Encontra-se entubada e respirando por aparelhos. Seu estado evolutivo € melhor apds as cirurgias, mas na

]

Fonte: print do site da clinica: http://www.clinicasaovicente.com.br/home/boletins_medicos

N&o ha como questionar que, para o Hospital Sirio-Libanés, o Hospital Israelita Albert
Einstein, a Clinica Sdo Vicente e tantos outros que comungam dessa pratica, disponibilizar
on-line (e off-line) os boletins de seus célebres represente midia espontanea ou, melhor,
matérias jornalisticas que geram reputacdo e favorecem a construcdo de uma percepgédo
positiva no imaginario popular sobre essas unidades de saide. Também é inquestionavel que,
para o assessor de imprensa desses hospitais, 0 assédio da midia nesses episddios seja bastante
lucrativo, uma vez que o principal trunfo do assessor séo seus lagos e credibilidade com os
“coleguinhas” das redacfes. J& para o paciente publico, em muitos casos, essa exposicao,
mesmo que de sua mazela, também pode ter suas vantagens, uma vez que a construcdo da

celebridade esta associada & condicdo de permanéncia na midia como instrumento de
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reconhecimento. (PIMENTEL, 2005) A pergunta aqui €: qual seria o favorecimento, o lucro, a

vantagem e a relevancia dessa informacéo para o consumidor de midia?

Figura 7 - Matéria sobre a criacdo de regulamento para uso de cameras
fotogréficas e dispositivos mdveis em ambiente hospitalar

| Sociedade |

EXPOSICAO NAS REDES

Receita de privacidade

Vazamento de imagens de pacientes faz hospitais adotarem limites e normas de conduta

@oglobo.com.be

izamentos de imagens de pacientes dentro de

¢
| o enferm
it sen

Fonte: jornal 0 Globo, caderno “Sociedade”, 4/8/2015 (edi¢do impressa e digital:
http://oglobo.globo.com/sociedade/vazamento-de-imagens-de-pacientes-faz-hospitais-
adotarem-medidas-como-proibicao-de-celulares-17075250

A matéria intitulada “Receita de privacidade — vazamento de imagens de pacientes faz
hospitais adotarem limites e normas de conduta”, nos aponta outro sinal desses novos tempos,
em que conceituados hospitais do Brasil, alvo dos holofotes por conta do atendimento as
pessoas publicas, passaram a criar regulamentos internos para o uso de cameras fotogréaficas e
dispositivos moveis dentro do ambiente hospitalar. O assunto em questdo foi levantado pela
Casa de Saude Sdo José, no Humaita, zona sul do Rio de Janeiro, que, em razdo dos
vazamentos cada vez mais constantes das imagens desses pacientes sob a tutela hospitalar,
resolveu adotar normas de conduta para seus funcionarios. Na casa de salde, o epis6dio mais
recente que culminou na medida foi o caso do presidente do Vasco da Gama, Eurico Miranda.
O dirigente estava internado na Sdo José quando um funcionario tirou uma foto na qual fazia
um gesto obsceno junto a seu diagnostico. “A imagem teria vazado por Whatsapp e o hospital
decidiu fazer valer a clausula de seu regulamento interno, que proibe os funcionéarios de
usarem aparelhos eletronicos dentro da institui¢do.” (O GLOBO, “SOCIEDADE”, 4/8/2015,
p. 23)


http://oglobo.globo.com/sociedade/vazamento-de-imagens-de-pacientes-faz-hospitais-adotarem-medidas-como-proibicao-de-celulares-17075250
http://oglobo.globo.com/sociedade/vazamento-de-imagens-de-pacientes-faz-hospitais-adotarem-medidas-como-proibicao-de-celulares-17075250
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RIO — Vazamentos de imagens de pacientes dentro de hospitais sdo cada vez mais
recorrentes. Entre os casos famosos, apenas este ano, o problema atingiu a
apresentadora Angélica, fotografada durante atendimento apds um acidente de
avido; o cantor Cristiano Araljo — que ja se encontrava morto no momento da foto
— e o presidente do Vasco da Gama, Eurico Miranda. (O GLOBO, “SOCIEDADE”,
4/8/2015, p. 23)

A matéria citou ainda outros episodios de famosos que tiveram sua privacidade

invadida dentro do ambiente hospitalar e que séo objeto de estudo nesta pesquisa, cOmo 0

episodio do vazamento de fotos da apresentadora de televisdo Angélica, na emergéncia da

Casa de Saude de Campo Grande, em 24/5/2015, e imagens dos primeiros socorros e do corpo

morto do cantor Cristiano Aradjo, em Goias, em 24/6/2015. Casos que serdo analisados no

Capitulo 2.

1.2.1 Assessoria de imprensa hospitalar

(TT.1% — Al6? Bom dia! Aqui é o Rodolfo, da BandNews. Eu preciso atualizar o
boletim médico do Ruy Castro agora cedo, pois o Boechat vai falar sobre o infarto
dele ao vivo. Vocé consegue me mandar rapidinho?

(TT.2) — Boa tarde! E Edvaldo, da TV Globo, desculpe ligar num feriado. Ta
trabalhando? Preciso saber se ¢ verdade que o mestre Oscar Niemeyer teve “alta
celestial”. Nosso obituario ja estava pronto, mas preciso da hora e da causa mortis
pra atualizar. Minha equipe esta aqui pronta para gravar uma passagem na porta do
hospital, ok?

(TT.3) — Beleza? E a Chris, do Portal Ego. Me ajuda! Vamos subir uma matéria
agora na home e quero saber se a Dercy tem previsdo de sair do hospital. Preciso
apurar isso!

(TT.4) — Al6? E Rafael, do GE. Tudo beleza? A que horas vai sair o0 BM novo do
comandante Ricardo Gomes? Hoje vai ter coletiva no hospital?

(TT.5) — Fala, garota! E a Happy, do Fantastico. O professor com a doenga do
carrapato ja saiu do CTI? Conseguimos gravar neste sdbado uma exclusiva com ele
dentro do quarto?

(TT.6) — Lindona, é a Ana Claudia, da Coluna do Ancelmo. Me salva, amiga! T6
desesperada aqui no pescoc¢do precisando de notas. Vocé tem algum VIP no estaleiro
pra me dar um BM exclusivo?

(TT.7) — Oi! E Mohamed, do O Dia. O agredido na cabeca por uma barra de ferro
morreu? Chegou esse boato aqui na redacdo... Minha entrevista com a mae dele
falando sobre a esperanca na recuperagdo é primeira pagina amanhd. N&o posso dar
uma barriga!

(TT.8) — Oi! E Elza, do Bom Dia Rio. Desculpa pela hora. Te acordei? VVamos entrar
ao vivo com o presidente da CCR Ponte e preciso confirmar o0 BM da jovem que
capotou sete vezes. Me salva!

*Essas transcricdes telefonicas nao so ipsis litteris. S&o ilustrativas, apenas com dados de memoéria. Mas
referem-se a ligacdes que recebo habitualmente de jornalistas de diversos meios de comunicagao — radios,
impressos, tevés, portais de noticias, midias sociais etc. — em apuragdo sobre o estado de sadde de pessoas ou

casos publicos.
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Talvez essas transcri¢des telefonicas ndo sejam ipsis litteris, mas ndo séo ficticias. Sao
bem reais. Elas exemplificam o relacionamento da midia com a assessoria de imprensa
hospitalar, especialmente em periodos de atendimento e/ou internacdo de pessoas publicas
(artistas, politicos, celebridades etc.) ou cidaddos desconhecidos (individuos ndo publicos),
mas cuja forma de internacdo se tornou publica e, consequentemente, virou noticia. Sinalizam
também como o tema (a apuracdo sobre o estado de salde de um individuo) é tratado com
naturalidade, como qualquer assunto cotidiano de uma grade de pautas das redacdes
nacionais.

De tdo trivial esse género de pauta ja tem jargdes proprios no universo jornalistico.
Para ilustrar, seguem alguns, devidamente decodificados. Perguntar se um paciente recebeu
“alta celestial”, por exemplo, significa indagar se ele faleceu. A expressdo “VIP no estaleiro”
quer dizer uma pessoa publica internada ou adoecida. Pedir o BM de um PAF € solicitar
informagdes sobre o quadro clinico de um paciente vitima de perfuracdo por arma de fogo
(PAF) ou, melhor, um baleado. Dar “uma barriga” sobre um BM ¢ ndo ter o boletim médico
atualizado. “Dar um BM exclusivo” ¢ privilegiar determinado veiculo com uma informagao
inédita sobre a saude de uma pessoa publica (um furo de reportagem). Outro dado
insofismavel é que, em algumas midias, o termo “boletim médico” passou a figurar como

titulo fixo de notas ou até mesmo retranca de editorias (Figuras 8, 9 e 10).

Figura 8 - Boletim médico no ANCELMO.COM

O GLOBO =

ANCELMO.COM

Boletim médico

VOLTAR PARA A HOME POR ANA CLAUDIA GUIMARAES

Ricardo Waddington, diretor de nucleo da Rede Globo, fez uma cirurgia no Hospital

Fonte: O Globo on-line, blog: Ancelmo Gois, 12/7/2008: http://blogs.oglobo.globo.com/
ancelmo/post/boletim-medico-113659.html


http://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/boletim-medico-113659.html
http://blogs.oglobo.globo.com/ancelmo/post/boletim-medico-113659.html

Figura 9 - Boletim no GENTE BOA
O GLOBO =

Boletim médico: Maria Rita esta com
caxumba

POR MARIA FORTUNA

VOLTAR PARA A HOME

CLEO GUIMARAES
=g -

ara de e

A MARIA FORTUNA Maria Riza | Mircio Aives

Maria Rita esta com caxumba. Por causa da ntora cancelou a noite de

lancamento de seu novo CD. que s¢ ows em Portugal

Fonte: O Globo on-line, blog: Cleo Guimardes, 26/6/2016: http://blogs.oglobo.

globo.com/gente-boa/post/ boletim-medico-maria-rita-esta-com-caxumba.html

Figura 10 - Boletim médico no LAURO JARDIM
OGLOBO =

LAURO
JARDIM

POUITICA

Joseé Sarney: boletim médico

POR GUILHERME AMADO

VOLTAR PARA A HOME

£ LAURO JARDIM
-

José Sarney fot ontem ao Sino-Libanés, em Sao Paulo, checar se os parafusos

Fonte: O Globo on-Iine,‘blog: Laufo Jérdirﬁ, 08}03/2016: http://blogs.
oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/jose-sarney-boletim-medico.html
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Como podemos constatar, diversos colunistas do jornal O Globo j& adotaram o termo
“Boletim Médico” — num passado recente, nomenclatura usual apenas em unidades de saude
para atualizar as discussdes entre as equipes médicas ou para repassar informes as familias
dos pacientes internados — para ilustrar titulos de suas colunas diarias. O tema, inclusive,
frequenta editorias diferentes do jornal, a saber, Ancelmo Gois da editoria Rio; Cléo
Guimarées do Segundo Caderno (Cultura) e Lauro Jardim na seara da politica. 1sso nos aponta
uma migracdo da tematica da saude para paginas de entretenimento e colunas sociais,
abordagens bem diferentes das editorias tradicionais de salde, ciéncia cujo cunho era voltado
para pautas de prevencdo de doencas e consequentemente educagdo em saude.

Nesse embate de interesses diferentes, por vezes, ha um didlogo de surdos: jornalista;
assessor de imprensa e profissional de satde. Assim, o foco desta pesquisa € tentar entender
essa narrativa midiatica da dor; analisar esse fendbmeno do campo da comunicacdo de massa;
desvelar essa utilizacdo dos boletins médicos de pacientes publicos e refletir sobre os riscos
imbricados nessa narrativa jornalistica que atravessa os limites entre a informacdo publica e
privada, permeando a ética do jornalismo, da medicina e do marketing hospitalar.

Talvez, quem sabe, o olhar enviesado de alguns para a atividade de assessoria de
imprensa seja explicado pelo ditado popular, que ja virou comédia nas telonas de cinema, que
sentencia: “Seu passado te condena.”. Pois, no mundo, a profissdo surgiu pelas maos
manchadas de sangue do capitalismo selvagem e, no Brasil, nasceu por uma espécie de parto
por férceps durante a ditadura militar. Um passado sem glorias. Mas, felizmente, o chdo da
historia lustrou novos assoalhos para a categoria percorrer com o passar das décadas.

Por falar em décadas, atuando em assessoria de imprensa hd mais de 27 anos,
exclusivamente na area de salde, e, em especial, nos ultimos 15 anos em unidades
hospitalares — periodo em gue montei uma pequena agéncia de comunicac¢do, chamada Saude
em Pauta —, tenho convivido com a producdo de boletins médicos para atender as demandas
da imprensa quase diariamente. Fato que, ao passar dos anos, se tornou uma grande
inquictagdo que deu origem a esta pesquisa. Pois, apesar dos “pseudos” ganhos de imagem
para os hospitais-clientes, lucros em relacionamento para 0s assessores e até vantagens de
exposicao para os pacientes publicos — célebres que primam em se manter nas midias, mesmo
que o lead seja suas fragilidades e adoecimento — o0 questionamento sobre a ética (do
jornalismo e da medicina), os limites entre o publico e o privado e a relevancia desse tipo de
materia comegou a me assombrar.

Como ndo ha uma regulamentacéo clara por parte das entidades de classes (jornalismo

& medicina) sobre como agir nesses episodios, percebe-se que cada hospital, através de suas
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assessorias de imprensa, tem condutas préprias norteadas pelos CEOs dessas unidades. Ha os
hospitais que “cacarejam” a cada internagdo ou atendimento de um célebre adoecido — nédo
fica claro se ha ou ndo permissdo dos pacientes e familiares para isso — e existem também as
unidades de saude mais cautelosas em resguardar a privacidade do paciente e ndo priorizam as
insercBes massivas na midia. Com o tempo e a experiéncia, meu deslumbramento e minha
vaidade com o assedio da midia cederam lugar a uma postura mais serena e madura, que
resultou na criacdo de normas e condutas da Saude em Pauta para lidar com esses episodios,
acOes que ndo cabem descrever aqui, pois o foco deste estudo ndo é esmiucar as atividades e a
préatica de assessoria de imprensa. Em contrapartida, rever um pouco o que ha na literatura

sobre a ética do jornalismo e da medicina é tépico pertinente que abordaremos na sequéncia.

1.3 Duelo de éticas: jornalistica e médica

Como uma atividade estratégica, a assessoria de imprensa precisa estar orientada por
uma conduta ética bem delineada. Em fungdo de as atividades de assessoria de imprensa
serem majoritariamente exercidas por jornalistas (FERRARETTO e FERRARETTO, 2009),
estas sdo regidas pelo Manual dos Jornalistas em Assessoria de Comunicacdo da Fenaj, que ja
estd em sua quarta edicdo. O principal marcador ético da atividade determina que a producao
e a divulgacdo da informacdo devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o
interesse publico (FENAJ, 2007). Em casos especificos de promocdo pessoal (artistas e
personalidades em geral), quando o interesse publico ndo esta prioritariamente em pauta, a
recomendacdo é para 0 assessor evitar o sensacionalismo e as veiculagdes que sejam
contréarias aos valores humanitarios e/ou que desrespeitem os direitos humanos. (FENAJ,
2007)

A conduta ética que norteia 0 assessor de imprensa parte da propria categoria dos
jornalistas, com base nos anseios e nas necessidades da populagdo. Em seu dia a dia, o
jornalista de assessoria de imprensa, a exemplo de seus colegas de veiculos e redagdes, deve
pautar sua conduta pelo cddigo de ética da categoria em vigor, aprovado pelo Congresso
Nacional em 2007. Esse documento fixa as normas a que deve se subordinar a atuacdo dos
profissionais em sua relagdo com a comunidade, com as fontes de informacdo e entre os
jornalistas (FERRARETTO e FERRARETTO, 2009). No capitulo sobre conduta profissional,
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o0 cddigo estipula o compromisso com a verdade. O artigo sexto, especificamente, observa que
é dever do jornalista divulgar todos os fatos de interesse publico.

Mas apara ampliar o debate e alargar o foco sobre questdes éticas, € fundamental que
se multipliguem os protagonistas. Nesse prisma, voltemos ao século V a.C., no juramento de
Hipoécrates, o “pai da medicina ocidental”, que, entre outras questdes, prega que o sigilo faz
parte da relacdo médico-paciente. Aliés, frequentemente é aludida uma comparacdo entre a
profissdo médica e o sacerddcio, talvez, além do altruismo que ambas exigem, pela vida
regulada por um codigo de conduta, pelo respeito e pelo sigilo da pessoa que busca sua cura.
O médico € o confessor — assim como muitos sacerdotes — e 0 paciente, o confidente.

O documento que institui as Resolugdes do Conselho Federal de Medicina (CFM),
atualizado recentemente por meio de publicacdo no Diario Oficial de nimero 2.126/2015,
entre outras normas, também define que toda e qualquer informacao clinica que esteja contida
dentro do prontuario médico do paciente é sigilosa, que s6 pode ser revelada em casos
especificos, quando outros valores sociais, de relevancia maior, justifiquem a quebra do
“segredo”. Para o CFM, esse bem maior seria a busca da cura ou da sobrevivéncia do paciente
e, portanto, o sigilo das informacdes clinicas acabaria por se tornar o valor menor nessa
relacdo (cf. anexo 1).

A nova resolucdo detalha até mesmo os autorretratos feitos com dispositivos moveis
(os famosos selfies) em situacGes de trabalho e de atendimento. Os médicos estdo proibidos de
divulgar esse tipo de fotografia, bem como imagens e/ou &udios que caracterizem
sensacionalismo ou autopromoc¢do. Uma norma, segundo o CFM, que visa proteger a
privacidade e o anonimato inerentes ao ato medico e estimula o profissional a fazer uma
permanente reflexdo sobre seu papel na assisténcia aos pacientes. O documento também
regula o uso das midias sociais, como sites, blogs, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
Whatsapp e similares.

Ao que parece, € necessario estabelecer uma relagdo dialdgica entre os codigos de
ética que norteiam o jornalismo e a medicina, uma vez que as narrativas jornalisticas
entendem que o boletim médico é uma informacdo de relevancia e interesse publico. E as

resolucbes do CFM séo claras na defini¢do sobre o sigilo da informacdo clinica dos pacientes.
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1.4 Os portais de noticia

Os portais escolhidos para a analise dos quatro casos — 0 acidente automobilistico e a
morte do cantor sertanejo Cristiano Aradjo, em junho de 2015; o pouso for¢ado da aeronave
dos apresentadores de televisdo Angélica e Luciano Huck, em maio de 2015; o AVC do
treinador de futebol Ricardo Gomes, em agosto de 2011 e a internacdo do governador do
Estado do Rio de Janeiro, Luiz Fernando Pezdo, em marco de 2016 — sdo os de maior
audiéncia na internet e, segundo as Ultimas pesquisas da &rea, esses veiculos estdo em quinto e
sexto lugares, respectivamente, entre os sites mais visitados da internet no Brasil. Os portais
se destacam também por seus conteddos multimidia, tirando proveito das vantagens da
internet sobre os meios tradicionais de comunicacdo. Ambos convergem com outras midias,
pois, além da producdo de noticias para seus menus de navegacdo, repercutem o contetido de
jornais, revistas, TVs e radios de suas filiadas. Dessa forma, esses portais nos apresentam um
leque de possibilidades de investigacdo neste estudo.

O G1 ¢ o portal de noticias mantido pela Globo.com e sob orientacdo da Central Globo
de Jornalismo. O portal é considerado o maior site de noticias do pais. O Globo.com é um
portal e provedor de internet pertencente ao maior grupo de midia da América Latina, o
Grupo Globo. A empresa possui aproximadamente 500 mil assinantes, além de hospedar
quase 700 sites, entre préprios e filiados. O Globo.com é o sexto website mais acessado do
Brasil e 0 112° no mundo. Foi lancado em 18 de setembro de 2006. O portal disponibiliza o
contetdo de jornalismo das diversas empresas do Grupo Globo, entre elas a Rede Globo e a
Globo News; as radios Globo e CBN; os jornais O Globo e Diario de Sdo Paulo; as revistas
Epoca e Globo Rural, entre outras, além de reportagens proprias em formato de texto, fotos,
audio e video. O portal destaca-se por seu contetdo multimidia, tirando proveito das
vantagens da internet sobre os meios tradicionais de comunicacdo. Além das trés redacGes
proprias situadas em Séo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, afiliadas da Rede Globo, jornais,
revistas, radios e as agéncias de noticias Agéncia Estado, Agéncia France-Presse, Associated
Press, EFE, New York Times, Lusa, Reuters e Valor Econémico alimentam o plantdo de
noticias, que é atualizado 24 horas por dia. As versdes do G1 no idioma inglés e espanhol
foram langadas em 11 de junho de 2010 e tém os videos legendados nos dois idiomas.

O Universo Online, conhecido pela sigla UOL, é uma empresa brasileira de contetdo,
produtos e servigos de internet do conglomerado Grupo Folha. Em 2014, foi o quinto site

mais visitado da internet no Brasil, ficando atras apenas dos sites do Google (Google Brasil,
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Google EUA e YouTube) e do Facebook. De acordo com o Ibope Nielsen Online, o UOL é 0
maior portal do Brasil, com mais de 50 milhdes de visitantes e 6,7 bilhGes de paginas
visitadas mensalmente. O UOL foi criado pelo Grupo Folha em 28 de abril de 1996. Sete
meses apos sua fundacdo, se uniu ao portal Brasil Online (BOL), da Editora Abril. Entretanto,
a editora ndo possui mais participagdo no grupo. A Portugal Telecom, que possuia 29% do
UOL, vendeu sua participacdo para a Folhapar, empresa controlada pelo empresério Jodo
Alves de Queiroz Filho, da holding Hypermarcas, em 2010. O Grupo Folha e a Folhapar sdo
0s acionistas majoritarios do UOL.

O Globoesporte.com, conhecido como GE, é o portal de esportes do Grupo Globo,
com a convergéncia entre os programas esportivos da Rede Globo: Globo Esporte, Auto
Esporte e Esporte Espetacular. Também insere conteddo do canal de esportes das tevés
abertas, como Globosat e SporTV, além de mostrar informacdes em tempo real de jogos
esportivos. O site foi lancado em 2005 e, apds dois anos, segundo dados do Ibope, assumiu a
lideranca na audiéncia do mercado de informac6es de esporte na internet brasileira. O portal
tem mais de 11 milhGes de visitantes por més — superando por larga margem os antigos
lideres: UOL Esporte (7,4 milhdes) e TERRA Esporte (3,2 milhdes). O Grupo Globo é o
maior conglomerado de midia da America Latina, sendo um dos maiores de todo 0 mundo. O
conglomerado é composto de mais de 80 empresas diferentes. No total, mais de 24 mil
pessoas, nacionais e internacionais, compdem suas fileiras de empregados. Desde 25 de
agosto de 2014, a empresa passou adotar como nome Grupo Globo, antes Organizacdes
Globo, marca usada desde a inauguracdo do jornal O Globo em 1925.

O quadro a seguir apresenta um breve compilado da analise do material selecionado —
mais de 400 paginas de cobertura jornalistica, durante o periodo estabelecido —, envolvendo

0s quatro casos empiricos escolhidos para essa pesquisa.

Quadro 1 - Demonstrativo dos casos estudados

PORTAL | EDITORIA | N2DEDIAS N' DE N2 DE
ANALISADOS LAUDAS

Cristiano Araujo Culturae
Policia
Angélica e Huck uoL Cultura 02 32 70 705
Ricardo Gomes GE Esporte 21 73 107 88
Pezdo G1 Cidade e 19 13 45 30
Politica

TOTAL -- 49 174 422 985

Fonte: quadro confeccionado pela autora do compilado dos casos estudados na pesquisa.
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A anadlise detalhada do episdédio do vazamento e da circulacdo dos videos do
atendimento de emergéncia e da preparacdo para sepultamento do corpo do cantor sertanejo
Cristiano Araujo, durante o periodo de 25/6/2015 a 1/07/2015, e do acidente aéreo sofrido
pelos apresentadores de televisdo da Rede Globo Angeélica e Luciano Huck e,
consequentemente, a divulgacgdo do estado de satde deles durante dois dias, a partir da data da
tragédia, até a alta hospitalar, a saber, 24 e 25/6/2015, estdo presentes no Capitulo 2 dessa
dissertacéo.

Ja as observacOes entre os dias 28/8/2011 e 18/9/2011, referentes ao caso do AVC
sofrido pelo técnico do Vasco da Gama, Ricardo Gomes, durante uma partida de futebol no
Engenh&o, e as matérias sobre a internacdo do governador do Rio de Janeiro, Pez&o, entre 0s
dias 12/3/2016 e 31/3/2016, seguem descritas no Capitulo 3.
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2 AVISIBILIDADE DA MORTE E DA DOR

Este capitulo trata do vazamento de imagens de dentro de unidades hospitalares. Séo
dois casos em que o sistema de protecdo ao paciente € burlado pelos novos dispositivos
tecnoldgicos — nesse caso, aparelhos celulares —, permitindo que funcionarios divulgassem
imagens dos pacientes em atendimento sem sua autorizacdo ou sem a mediacdo do assessor de
comunicacdo, que normalmente fica encarregado da administracdo dessa fronteira entre as
zonas de “coxia” e o “palco” da vida hospitalar, para usar os termos de Goffman (1983).

Isto é, a regulagdo do que é visivel e invisivel publicamente escapou das méos dos
assessores e dos profissionais médicos, ambos responsaveis pela garantia de privacidade do
paciente. Os dois casos ainda possuem em comum o fato de terem como personagens figuras

muito populares. Pode-se dizer, celebridades.

2.1 A perversdo e o voyeurismo do corpo de Cristiano Aradjo

Na madrugada do dia 24 de junho de 2015, o que seria 0 término de mais uma turné
musical se transformou no fim da promissora carreira do jovem cantor e compositor sertanejo
Cristiano Araujo, de 29 anos. Ao voltar de um show na cidade de Itumbiara, a 200
quildometros de Goiania, por volta das 3 horas da manhd, a Lander Rover que transportava o
masico, sua namorada, Allana de Moraes, de 19 anos, e mais dois ocupantes — 0 motorista e 0
empresario — saiu da pista e capotou na BR-153, entre Morrinhos e o trevo de Pontalina, em
Goiéas. Cristiano e Allana, no banco de tras do veiculo, foram arremessados para fora do
automével. O empresario e 0 motorista tiveram apenas ferimentos leves. A jovem Allana
morreu no local e o sertanejo foi levado, pelo Corpo de Bombeiros, para o Hospital Municipal
da cidade de Morrinhos. De I, foi transferido, de helicoptero, para o Hospital de Urgéncias de
Goiania (HUGO), onde comecaria seu ultimo show (de horrores) ou, melhor, o maior
espetaculo da dor e da morte publica e do vilipéndio de seu cadaver.

A narrativa da midia busca constantemente uma identificacdo entre a vida dos
“mortais” e das celebridades, simbolos de sucesso, ao nosso redor, porém, investida de uma
durea mitologica. Assim, a exibicdo de seus dramas e sofrimento é encenada e

espetacularizada nos meios de comunicacdo. Para moldar esse cenario, a exposicdo de
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detalhes da vida privada, em especial de suas mazelas e fracassos, € forjada pelas encenacdes
midiaticas do tradgico na vida das celebridades. (SACRAMENTO, 2014) “Mostrando que eles
passam por muitas situacdes por que todos nGs passamos e por outras que ndo vivemos, mas
que Ihe ddo humanidade pela falibilidade: a dor, a traicdo, o acidente, a catastrofe, a doenca, o
vicio, a morte.” (SACRAMENTO, 2014, p. 2)

Com a proliferacdo da morte de forma tragica, entre outras questdes, consequéncia da
violéncia externa® nos grandes centros urbanos, a midia em geral tem interesse em propagar
ndo a morte em si, mas, sim, 0 modo assombroso com que o individuo se deparou com ela.
Mesmo temida, paradoxalmente, ha um grande interesse do publico em conhecer as formas
tragicas de morte. Apesar de ser nossa Unica certeza, a morte permanece sendo uma ameaca e,

cotidianamente, um mistério e esta inserida nas narrativas midiaticas da dor.

2.1.1 O show de horrores: a agonia do sertanejo

Popular no Brasil, especialmente na regido Centro-Oeste, em S&o Paulo e no Parana,
Cristiano Araujo tinha mais de 8 milhdes de likes em sua pagina no Facebook e cerca de 2
milhdes de seguidores no Instagram. Pelas redes sociais, seus fas difundiram detalhes do
acidente automobilistico em tempo real. Com isso, a noticia da tragédia ocupou as manchetes
nacionais rapidamente, uma vez que 0s meios de comunicacdo possibilitam que tempo e
espaco se aproximassem: “Porque a dinadmica da cidade globalizada ¢ a da reagdo em
cadeia.”. (FERRER, 2010, p. 174)

A disseminacdo nas redes sociais da comocdo dos fas acabou colocando o nome do
cantor em primeiro lugar como trending topic® do Twitter em todo o mundo, com quase 60
mil tweets por hora no dia do acidente. Atualmente, os dispositivos virtuais funcionam como
uma especie de termémetro, capazes de nos mostrar a avidez do publico por consumir vidas

alheias, o fascinio pelos fatos reais e pela “vida como ela ¢”. (SIBILIA, 2008)

>0 termo é empregado pela area de sadde para se referir as vitimas de: a) lesdes provocadas por perfuracéo de
arma de fogo ou cortante; b) homicidio; suicidio; agressdo fisica e psicoldgica; c) acidente de transito e
transportes em geral; quedas; afogamentos; incéndios e outros.

® Trending topics (TT) é o recurso que mede a popularidade de assuntos no Twitter. A tradugéo ao pé da letra é
topico em tendéncia. Quando alguém diz que tal assunto € TT da semana, quer dizer que 0 nimero de tweets
com uma hashtag ou palavra(s) relacionada(s) esta no ranking do Twitter de assuntos mais populares e se torna
um trending topic.
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Dia ap6s dia, de hora em hora, minuto a minuto, com o imediatismo do tempo real,
os fatos reais sdo relatados por um eu real através de torrentes de palavras que, de
maneira instantanea, podem aparecer nas telas de todos os cantos do planeta [...] E
assim como se desdobra, nas telas interconectadas pelas redes digitais, todo o
fascinio da “vida como ela ¢”. E, também, com excessiva frequéncia, ndo deixa de
se exibir em primeiro plano toda a irrelevancia dessa vida real. (SIBILIA, 2008, p.
70)

As ponderacdes de Sibilia (2008) nos remetem a uma importante reflexdo sobre a
relevancia ou ndo dos temas disseminados pela midia e, na contemporaneidade, pelas redes
sociais. Apesar de famoso em alguns estados do Brasil, para muitos, até aquele momento,
Cristiano Araujo era um “ilustre desconhecido”. Mas sua morte acabou se tornando o auge de
sua fama.

Nas tendéncias da rede, em poucas horas, o interesse por informagdes sobre o estado
de salde do cantor tomou uma proporcdo descomunal. Diversos videos com imagens do
artista sendo removido pelo Corpo de Bombeiros, em atendimento na emergéncia do HUGO e
tendo o corpo preparado para o sepultamento, na Clinica Oeste de Tanatopraxia,
“viralizaram” na internet, com milhdes de visualizagdes no YouTube e, consequentemente,
pautaram matérias ininterruptamente na midia, em especial nos portais de entretenimento, que
abordam temas como cultura, musica, televisdo e famosos.

Um dos videos compartilhados, com duracdo de 30 segundos, mostrava uma parte do
atendimento, supostamente do cantor sertanejo, na sala de emergéncia do HUGO (Figura 11).
As imagens sao inquietantes, pois um tronco desnudo e ensanguentado é filmado em primeiro
plano para enquadrar uma extensa lesdo no térax do rapaz. Os batimentos cardiacos estavam
muito acelerados; o ar entre o pulmdo e a pleura (um quadro de pneumotdrax traumatico)
transmitia a sensacdo de que o peito iria explodir a qualquer momento. No video, dois
profissionais de salde aparecem sem ser identificados fazendo a higienizacdo da ferida e
instalando aparelhos de monitoramento. O paciente, usando um colar cervical, encontrava-se
deitado e imobilizado em uma maca de remocdo, debatendo fortemente as pernas. Em seus
ultimos momentos de agonia, uivando de dor, o sertanejo pronunciaria sua ultima letra: “Ai,
meu Deus!”.

Em nota oficial divulgada a imprensa, a direcdo do HUGO afirmou que iria apurar o
episodio e, caso ficasse comprovado o envolvimento dos funcionarios na producdo e
divulgacdo dessas imagens do atendimento na emergéncia, aplicaria a “penalidade condizente
com a intolerancia a esse tipo de conduta dentro do hospital”. O comunicado prossegue

argumentando: “E necessario frisar que, além do corpo clinico do hospital, também estavam
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presentes, nesse momento, pessoas que ndo pertencem aos quadros da instituicdo e tiveram
acesso ao local.”. (PORTAL BAND/NOTICIAS, 25/6/2015)

Por volta das 8h30 do mesmo dia do acidente, Cristiano Araujo foi a Obito em
decorréncia de parada cardiaca. O corpo do cantor foi enterrado no dia 25, no Cemitério
Jardim das Palmeiras, em Goiania, apds um velorio de mais de 12 horas e um cortejo de 15

quildmetros, num carro do Corpo de Bombeiros, pelas ruas da cidade.

Figura 11 - Videos com imagens do artista Cristiano Aradjo

vouT &

‘ Cristiano Araujo sendo socorrido para hospital em Goias

Cristiano Aratjo chegando de maca em Hospital

HD

Cristiano Araujo no Hospital

Veja momento em que Cristiano Araujo chega ao hospital

Fonte: print do YouTube.

Os videos que “bombaram” na web, com milhdes de visualiza¢cdes no YouTube cada
um — como alguns exemplos demonstrado na Figura 11, somam 198 mil; 93 mil; 106 mil; 250
mil visualizagbes, respectivamente. As imagens apresentam procedimentos médicos de
primeiros socorros, tanto durante a remo¢do do cantor como dentro da emergéncia do
hospital, assim como imagens do corpo morto do sertanejo, pds-autopsia, sendo preparado
para o sepultamento. Em todos os videos ficam visiveis que as imagens foram produzidas por
pessoas com acesso interno as instalagcdes dessas unidades, a priori, pessoas que deveriam ser
os guardides da privacidade do paciente e do cadaver, e ndo 0S responsaveis por essas

violagdes.
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Figura 12 - Nota da clinica
T 7

Clinica Oeste
Servico funerario
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Linha do Tempo Sobre Avakaches Mats «

() Clinica Oeste Tanatopraxia

NOTA DE ESCLARECIMENTO

Em virtude dos ultimos acontecimentos envolvendo a divulgacao de
imagens do corpo do cantor Cristiano Araugjo, a Clinica Oeste vem a
publico informar que repudia com veemeéncia o ato dos dois funcionarios
que, de maneira morbida, gravaram e divulgaram tais imagens.

A clinica tem como procedimento orientar sua equipe que, inclusive
assina regulamento interno de trabalho e Ordem de Servico de
Seguranca e Medicina do Trabalho individual para cada caso
documentos estes que proibem que toda e qualquer etapa do trabalho
desenvolvido na empresa seja gravado, fotografado e, principalmente,
divulgado

Diante do erro cometido por dois funcionarios de seu quadro profissional,
a clinica informa que ndo € conivente com este tipo de conduta e que ja
tomou as providéncias legais para efetuar as demissdes por justa causa.

A Clinica Oeste existe ha quatro anos e reitera seu Compromisso com a
ética, a transparéncia, o zelo pela prestacdo do servico e o respeito as
familias, e se solidariza com todos os que, como ela, repudiam tal ato.

Fonte: Facebook da Clinica Oeste de Tanatopraxia, post do dia 25/6/2015.

O comunicado da clinica assume o vilipéndio ao cadaver praticado dentro de suas
acomodac0es, mas transfere a autoria apenas para o0s técnicos que manipularam o corpo de
Cristiano: “A Clinica Oeste vem a publico informar que repudia com veeméncia o ato dos
dois funcionarios que, de maneira moérbida, gravaram e divulgaram tais imagens.”. A nota
informa ainda que a instituigdo proibe “que toda e qualquer etapa do trabalho desenvolvido na
empresa seja gravado, fotografado e, principalmente, divulgado™. Pelo que parece, repudiar e
proibir ndo foram acgdes suficientes para garantir o respeito e a dignidade ao corpo nu, com o
torax e abdémen rasgados, do jovem morto (Figura 17).

Na morte dos idolos nacionais, das personalidades publicas — publicizadas através das
imagens da midia —, observa-se um ritual de celebragdo, de despedida, que inclui o cortejo
fanebre pelas principais vias da cidade, em carro aberto, ornado pelos simbolos da patria, de
tal forma que a imagem do morto é substituida pela imagem de seu cortejo e do publico que

dele participa.
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[...] O que importa s&o os cortejos, as cenas de despedida, com lengos brancos sendo
acenados, o choro convulsivo, o olhar de tristeza e a caminhada. [...] A morte sai dos
lugares restritos e ganha a cena midiatica. A memoria se encarrega de conferir uma
espécie de imortalidade a esses idolos que continuam vivos nas cenas ressignificadas
pelos meios de comunicacdo. (BARBOSA, 2004, p. 2 e 4)

Corroborando as afirmac6es de Barbosa (2004), o sepultamento de Cristiano Aradjo
teve toda a celebracdo e o cortejo transmitido ao vivo, em alguns canais de televiséo,
inclusive, ininterruptamente, para conferir a “espécie de imortalidade” ao idolo. Segundo a
Policia Militar, “mais de 50 mil pessoas estiveram no veldrio para se despedir do artista. O
caixdo foi coberto por uma bandeira do Brasil e outra do Vila Nova (Figura 13), time do
coragdo do sertanejo”. (Portal G1, 25/6/2015) O portal também destacou que milhares de fas
enfrentaram horas na fila para prestar as tltimas homenagens ao idolo. “Alguns chegaram a

dirigir mais de 11 horas para acompanhar a cerimonia.” (PORTAL G1, 25/6/2015)

Figura 13 - Cobertura do velorio

A

Fonte: Portal G1, 25/6/2015.

Ao apelar para valores também presentes no discurso ficcional, o morto €
caracterizado como herdi, com o qual ha identificacdo e idolatria. Sob esse prisma, a vida dos
olimpianos participa da vida cotidiana dos mortais. (MORIN, 2011) Sendo assim, 0 que

deveria ser apenas uma tragedia de interesse do seio familiar das vitimas do acidente se
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transforma num espetaculo de varios dias em todos os noticiarios do pais e na invasdo da
privacidade e da integridade dos envolvidos. Nesse panorama, outros questionamentos sobre
ética tambem merecem ser enfrentados, pois, como preconizam as normas disciplinares do
espaco hospitalar, as instituicdes de salde deveriam assegurar a tutela da intimidade, bem
como “preservar o sigilo profissional, pois ndo se afasta da ideia de intransmissibilidade dos
direitos da personalidade, que indubitavelmente sdo personalissimos”. (RES/CFM/N°
1997/2012, cf. anexo 2)

Em contrapartida, nesse show da vida’, visivelmente, a tutela da intimidade falhou:
Cristiano Aradjo, um paciente publico, foi fotografado e filmado durante o atendimento de
emergéncia; a imagem repercutiu nas redes sociais e na midia. Ora, uma boa pergunta seria: o
que “pessoas que ndo pertenciam ao corpo clinico” — como alegou a nota oficial do hospital —
estavam fazendo dentro da sala durante o atendimento de emergéncia? O que nos parece é que
a defesa do hospital coloca em xeque outras questdes, como Sseguranga, acesso e privacidade
do ambiente assistencial, indagacdes complexas que escapam as ambicdes desta pesquisa.

2.1.2 A morte na modernidade

Do mesmo modo como nem sempre as funcbes da instituicdo hospitalar foram as
mesmas ao longo da histéria, como discutimos no capitulo anterior, também a sensibilidade
ou as atitudes diante da morte — e, portanto, da doenca — foram as mesmas. Em outra
oportunidade (BELLEZA e MATHEUS, 2016), discutimos que, embora essas atitudes
possam ter assumido certas configuracbes contemporaneamente, elas sdo herdeiras de um
longo processo de elaboracdo de uma sensibilidade moderna para a morte. Mostramos que, de
certa forma, havia espécies de espetaculos da morte antes mesmo da sociedade do espetaculo.
(DEBORD, 1999)

Sabe-se que fez parte do processo de entrada na Modernidade o trabalho de envio da
morte para a esfera privada (VOVELLE, 1987) e de ordenamento do territério urbano,
separando mortos dos vivos, como parte da sanitarizagdo das cidades na Europa, como

mostrou Foucault (1995).

Trata-se de uma referéncia ao programa dominical da Rede Globo chamado Fantéstico.
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Apesar de a morte ser ainda disputada pelos discursos da Igreja, ascenderam sobre ela
cada vez mais discursos juridicos e médicos. Com a retracdo das explicacfes méagicas, houve
uma gradativa substituicdo das mitologias religiosas pelas da medicina e um gradual
afastamento da morte como evento pablico e rotineiro, como durante a Idade Média, em meio
a guerras e violéncia constante, como parte de encenacdo de honra em contendas, e pela
propria disposi¢do da vida dos servos por parte dos senhores feudais. Mas, com o tempo, a
Europa foi vivendo periodos cada vez mais longos de paz, o que tornou a morte menos visivel
no dia a dia, com excecao talvez das epidemias de peste que assolaram o0s primeiros seculos
da Modernidade. (BELLEZA e MATHEUS, 2016)

Entretanto, esse projeto civilizador ndo foi capaz de banir totalmente a morte da esfera
publica. O noticiario atual prova que hé, todos os dias, mortes barbaras e violentas em todos
os cantos do planeta, mas o ideal ocidental da boa morte esta deslocado para o modelo
higiénico do hospital, em que as secre¢fes sdo contidas em tubos, se evita a dor com
analgésicos, os individuos se encontram distanciados de amigos e parentes, de casa,
impedidos do ritual dos Gltimos desejos, dos ultimos insultos, das Gltimas agonias em circulo
social mais intimo. Hospitalizado, o individuo € isolado dos saudaveis para morrer
assepticamente e sozinho. (ELIAS, 2001) Entretanto, essa teoria € posta em xeque diante do
consumo perverso dos videos de Cristiano Aradjo: o primeiro, descrito anteriormente,
mostrou a agonia final do cantor sertanejo, e o segundo, ndo menos invasivo, exibiu a
evisceracdo do corpo do artista na clinica de tanatopraxia.

O consumo dessas imagens assume carater privado ou com impressdo de privacidade
nas redes sociais como algo proibido, embora tenha havido quem as compartilhasse
abertamente no Facebook, 0 que permite pensar um processo de extravasamento de pulsdes
perversas, com associacdes eroticas com o corpo morto. O juiz da 3% Vara de Familia de
Goiania, que concedeu liminar exigindo a retirada do ar dessas imagens, William Fabian,

declarou na época ao portal G1:

O que fizeram foi um desrespeito muito grande, é extremamente revoltante. Por isso,
se as companhias nao retirarem essas fotos e videos do ar, 0s responsaveis legais por
cada uma poderao até ser presos, pois a manutengdo e divulgacdo configura o crime
de vilipendiar cadaver [desrespeito ao corpo]. (PORTAL G1, 27/6/2015)

O vilipéndio do corpo assume o sentido de uma espécie de agressdo perversa de
segunda natureza, COmo Se quem cONSUMIsSe e repassasse essas imagens também estivesse

profanando o corpo que, além de inerte, é imagético e ndo pode reagir. Mas esse tipo de
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perversdo nem sempre foi exercido privadamente. Basta lembrar os suplicios publicos
descritos por Foucault (1995) nos primeiros anos modernos e toda uma iconografia religiosa

que expunha eroticamente as entranhas dos martires.

Fonte: imagem do Google da tela em 6leo do pintor francés Nicolas Poussin,629.
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Ariés (2014) lembra a renovacdo do sadismo, entre os séculos XVI e XIX, sobretudo
com a aproximacdo de erotismo e morte. D4 como exemplo o surto de multiplas
representacdes do martirio de Santo Erasmo que, no quadro de Poussin, tem as visceras
lentamente extirpadas, como no procedimento em Cristiano Araujo. Essa e outras
representacdes de corpos mutilados, como a cena da Descida de Cristo da Cruz, possuem uma
perspectiva angulada, como se o espectador olhasse de esguelha, como se ndo devesse estar
olhando diretamente, a0 mesmo tempo em que a propria apresentacdo do quadro em si ja é

uma espetacularizacdo da morte.

quadro

Figura 15 - Detalhe do

P

Fonte: imagem do Google da tela em dleo do pintor
francés Nicolas Poussin, 1629.

Ainda segundo Ariés (1977), o auge da implementacdo do constrangimento diante do
moribundo e do cadaver na cultura Ocidental se da na Segunda Guerra Mundial, quando ela ja
se encontra totalmente recalcada da vida publica. Nesse contexto, parece que o lugar legitimo
da morte é desviado para a midia (MATHEUS, 2011), embora, evidentemente, continue-se a
morrer de causas violentas. Segundo Barbosa (2004, p. 2), “a proliferagdo da morte violenta
faz com que, para 0os meios de comunicagdo, nesse caso, seja importante ndo a morte em si
mesma, mas o espeticulo da brutalidade cotidiana”. De acordo com a autora, ¢ possivel
perceber claramente a diferenca de tratamento entre os cadaveres cuja imagem era preservada

e aqueles que eram expostos nas paginas dos jornais. Ricos e famosos sdo preservados ou tém
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sua imagem altamente ritualizada, enquanto pobres e negros, mortos pelas periferias, sdo
expostos banalmente. Mas a exibi¢do do corpo da celebridade sertaneja também coloca essa

tese em xeque.

Na morte dos idolos nacionais, das personalidades publicas — publicizadas através
das imagens da midia — observa-se um ritual de celebracdo, de despedida, que inclui
o cortejo fanebre pelas principais vias da cidade, em carro aberto, ornado pelos
simbolos da patria, de tal forma que a imagem do morto é substituida pela imagem
do seu cortejo e do publico que dele participa [...] O que importa é o cortejo, as
cenas de despedida, com lencos brancos sendo acenados, o choro convulsivo, o olhar
de tristeza e a caminhada. As cenas da viagem € o que orienta a Idgica narrativa das
mortes midiaticas [...] A morte sai dos lugares restritos e ganha a cena midiatica. A
memdria se encarrega de conferir uma espécie de imortalidade a esses idolos que
continuam vivos nas cenas ressignificadas pelos meios de comunicacdo.
(BARBOSA, 2004, pp. 1- 4)

E essa economia da visibilidade publica da morte que parece estar passando por um
processo de readequacdo em funcdo das redes sociais, 0 que deve também ser confrontado
com os processos de curta duracdo. Segundo Ribeiro (2009), a internet evidenciaria o
fendmeno de uma dupla morte na contemporaneidade. De um lado, a morte do corpo fisico;
de outro, a morte midiatica. Entre uma e outra haveria uma espécie de novo purgatério,
identificado pela autora como as redes sociais, as quais ela chama de cemitérios virtuais. Ao
cunhar a expressdo “idade média, idade midia”, a autora estd justamente tensionando os dois
lugares da morte: uma morte fisica e sangrenta, associada a barbérie atribuida a Idade Méedia,
e a morte civilizada, asséptica e estetizada da midia. Ribeiro analisou os perfis de usuérios de
pessoas mortas e sua sobrevivéncia no ambiente virtual onde, inclusive, 0s vivos continuavam
a interagir com o perfil do morto. A segunda e definitiva morte s6 se daria, portanto, com a
exclusdo do perfil, mediante solicitacdo dos parentes do defunto. Isto é, enquanto néo
acontece a morte mididtica, ele ndo esta definitivamente morto.

Essa situacdo pode ser paradigmatica, mas ndo é inédita. Segundo Aries (2014), no
caso de nobres e da realeza, prevaleceu, na alta Idade Média, um intervalo entre a morte e a
morte definitiva que seria o periodo de putrefacdo. Durante essa vida intermediaria do morto,
aconteciam muitas coisas. Até pelo menos o seculo XVIII, o cadaver funcionava como uma
espécie de midia que emitia sinais que precisavam ser decifrados. Os cientistas, até entdo, ndo
estudavam propriamente as doencas, mas a morte, e o corpo funcionavam como um modo de
ler suas informacdes. Se cabelos e unhas continuavam a crescer, se 0 corpo expelia odores e
fluidos, se era naturalmente mumificado por certas condicGes climaticas ou se havia perecido

rapidamente, tudo isso era mensagem que deveria ser lida a luz de um conjunto de saberes
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que, mais tarde, foram denunciados como supersticdo. Havia o que o autor chama de
expressividade do cadaver.

Foi nesse breve intervalo de “morto-vivo”, de ser ainda ndo decomposto, que Nosso
heréi Quincas Berro d’Agua viveu suas intrépidas aventuras. (AMADO, 2000) Nesse mesmo
intervalo, faziam-se, durante a ldade Média, cerimonias publicas com pedacos de cadaver ou
com representacdes de seu corpo feitas de cera ou madeira. Mas entre os séculos XVI e
XVIII, evoluiram as técnicas de embalsamamento, que permitiram a ampliacdo desse
intervalo de tempo entre a morte e o enterro, inclusive com o deslocamento do corpo em
procissdes. Ao mesmo tempo em que ocorriam espetaculos publicos de dissecacfes, diante de
uma crescente curiosidade existencial manifesta no interesse pelo cadaver, havia também o
medo de ser enterrado vivo. Passaria a ser comum que as pessoas mais abastadas deixassem
testamentos instruindo os parentes sobre o0 que gostariam que se fizesse para confirmar seu
falecimento. Alguns pediam navalhadas nas solas dos pés; outros, que lhe ferissem com ferro
e fogo e outros simplesmente pediam para esperar um tempo entre 48 a 72 horas. Se

comecassem a feder, podia enterrar. (ARIES, 2014)

Figura 16 - A licdo de anatomia

Fonte: imagem do Google - Rembrandt, A Licao de Anatomia, do Dr. Pulp, 1632, 6leo.
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Trata-se do momento em que os médicos, a contragosto da lIgreja, passam a ser
autorizados a estudar os cadaveres. H4 uma febre em busca de corpos. Além das exibicGes
publicas de dissecacbes por grandes médicos, ha relatos de surtos de roubos de cadaveres
usados em atracOes privadas. Em 1734, a populacdo de Paris teria denunciado um anatomista
que mantinha um deposito de criangas mortas na prépria casa. Foram descobertos 16 corpos
infantis, que foram transferidos, pelas autoridades, para o necrotério de Chatelet, onde a
mesma multiddo que denunciara a atitude suspeita do médico acorreu para ver aquela
concentracdo de criancinhas mortas. Lembremos que, naquela época, havia, na Europa, 0s
famosos cemitérios de mumias, espécies de museus onde se expunham corpos embalsamados
para visitacdo publica, com enormes filas. Esse tipo de atitude perante a morte, descrita por
Aries, parece bem distante daquela que mantemos hoje, embora as primeiras paginas dos
jornais populares e a circulacdo dos videos mérbidos de Cristiano Araldjo parecam dizer o
contrario.

Olhando, portanto, ao longo da histéria da humanidade, a espetacularizagcdo da morte
ndo se apresenta como algo recente quando comparada com 0s carneiros ou obituarios do

século XVIII na Europa:

O carneiro ndo é entdo apenas um depdsito; € um cenario de espetaculo, em que o
0ss0 humano se presta a todas as convulsdes da arte barroca ou rococo; o esqueleto é
exposto como uma maquina de teatro e se transforma, ele proprio, em espetaculo.
[...] Perdeu até mesmo a individualidade. E a vida coletiva que anima o cenério, com
o riso de centenas de cabegas, os gestos de milhares de membros. (ARIES, 2014, p.
511)

E dificil ndo estabelecer um paralelo entre os 0ssos decorativos e a funcdo expressiva
do cadaver nos carneiros e 0s membros de ginastas no nado sincronizado e das bailarinas de
canca. (KRACAUER, 2009) De certa forma, os cadaveres ja faziam parte de uma exposi¢do
midiatica, em forma de museu e espetaculo, ja& ha bastante tempo, ainda que hoje o0s
constrangimentos contra essa espetacularizacdo parecam maiores. Nessas diferentes
modalidades de encontro com a morte, 0 vivo se depara com sua inexoravel condi¢do, mas
esse encontro parece se dar hoje sob o signo da imoralidade. Afinal, se a morte é tabu, por que
as pessoas se dispdem a sua exposicdo, ao ponto de compartilhar imagens tdo morbidas
guanto as do cantor sertanejo? Que papel desempenham as celebridades nesse contexto? Ou
seria, ao contrario, justamente por ndo ser banalizada que seu consumo se da perversamente
em ambientes de falsa sensacdo de privacidade, como as redes sociais? Portanto, agora é

preciso voltar & perspectiva das transformacfes de curta duracdo sobre as sensibilidades e
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atitudes diante da morte, tendo em vista o impacto das redes sociais e de uma cultura

midiatica em geral.

2.1.3 A selfie do cadéver

O outro video que vazou na internet, filmado com um aparelho celular, com dezenas
de edicOes e milhdes de visualizagcdes cada uma (em canais de videos e portais de noticias),
foi o do corpo do cantor sendo preparado para sepultamento na Clinica Oeste de
Tanatopraxia. As imagens mostram o0 momento em que 0 cadaver estd com o térax e o
abdémen rasgados (pds-autopsia) e sendo aspirado (método para conservacdo do corpo para
velorios longos). Dois técnicos da clinica participam do video: um homem, que manipula o
corpo morto do sertanejo, e uma funcionéria, que filma a agdo. Num determinado momento, a
mulher vira o celular para si e enquadra o rosto na gravacao e, aos risos, pede ao colega para
dar um “tchauzinho” para fazer uma selfie com a camera.

Com a internet e outros dispositivos multimidiaticos, o real se permuta e se confunde
com a ficcdo. Pode-se refletir que a “paixdo pelo real” seria um grande imperativo na
atualidade, por conta da proliferacdo de reality shows de todos os tipos, transmissdes ao vivo
e da chamada realidade virtual. “A pessoa passa a ter uma sensa¢do de descorporalizagdo, na
qual sente que o corpo é manipulado pelo seu self por tras dos bastidores, isto é, ela comeca a
refletir sobre seu corpo como se nao estivesse dentro dele.” (LAING, 1973, p. 179 apud
CAMPANELLA, 2013, p. 5)

A repercussdo das imagens da preparacdo do corpo do cantor para sepultamento nas
redes sociais e nos canais de video acabou criando uma nova horda de matérias jornalisticas.
“A Policia Civil de Goids abriu uma investigagcdo para apurar os fatos, e os envolvidos podem
ser condenados a pena de um a trés anos por vilipéndio de cadaver.” (Portal

BAND/NOTICIAS, 25/6/2015)
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Figura 17 - O vilipéndio

Fonte: portal Globo.com — EGO, publicada em 26/6/2015.

Marcia Louzado, que faz a selfie, e Marcos Ramos, ambos funcionarios da clinica e
responsaveis pela confecgdo do video, foram indiciados por vilipendiar cadaver de forma
desprezivel e humilhante, de acordo com o artigo 212 do Cdédigo Civil. “Marcia se mostrou
arrependida de ter feito a gravacdo. Ela falou que foi um ato impensado, explicou o delegado
Eli José de Oliveira” (PORTAL GLOBO.COM - EGO, 26/6/2015)

Do dia 25/6/2015 até 1/7/2015, analisamos as matérias veiculadas no Portal de
Noticias G1 — pertencente a Central Globo de Jornalismo —, periodo que correspondeu a data
do oObito até a Missa de Sétimo dia do cantor sertanejo. Nessa semana o0 G1 produziu 56
materias, com uma atualizacdo diéria cada uma, ou seja, 112 inser¢des no portal sobre o tema,
0 que corresponde a uma media de 16 inser¢fes sobre o assunto por dia. Esse conteddo
totalizou cerca de 200 laudas de textos e, para ilustrar toda essa narrativa, o site usou 162
imagens, entre fotos do arquivo pessoal do cantor, print screen de redes sociais, infograficos,
mapas com a localizagdo do acidente e imagens de hiperlinks. O portal também criou uma
vinheta imagética — uma espécie de retranca — que entrou em todas as insercoes.
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Figura 18 - A vinheta criada pelo portal

.
»

CRISTIANO'ARAUJO
Cantor morreu em acidente em GO

Fonte: G1, de 25/6/2015 a 1/7/2015.

E pratica comum nos portais de noticias, em jornais diarios também, a criacio de uma
identificacdo imagética das matérias suitadas®, cuja repercussdo dura vérios dias. Modelo
também usual em reportagens seriadas. Esse artificio é usado em temas de grande relevancia e
audiéncia para os veiculos. Assim, no caso do G1, os internautas identificavam o assunto logo
guando acessavam a home. Possivelmente, ndo por coincidéncia, o portal escolheu uma foto
preta e branca para criar essa vinheta, que remete ao luto compartilhado com os fés e,
consequentemente, com 0s seus leitores. A imagem ilustrou todas as matérias sobre a saga do

sertanejo, o 6bito, o enterro e a Missa de Sétimo Dia.

Figura 19 - O casal morto

Fonte: G1, GO, 2/7/2015 — o portal utilizou uma foto do Facebook de Allana de Moraes.

8Suite, em jornalismo, designa a reportagem que explora os desdobramentos de um fato que foi noticia na edicéo
anterior. Também se usa o verbo “suitar” no sentido de repercutir.
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Em mais de 20 matérias o portal utilizou fotos do casal em momentos festivos, de viagens e
de alegria, ou seja, cheios de vida, imagens antagbnicas ao fim tragico dos jovens, a finitude.
Nos créditos, o portal confere a fonte das imagens como sendo das redes sociais deles. Uma
narrativa que visa afetar e contém um significado de emogao, como pontua Sodré, “a forma de
vida instituida pela midia ¢ também fonte especifica de razoabilidade e afeto”. (SODRE,

2006, p. 43)

Figura 20: Infografico do local do acidente automobilistico
Local do acidente

‘ Golas |
‘ Goiénia,_—»‘ |

L]
Pontalina
BR-153
Entre Morrinhos e
o trevo de Pontalina
L]
Morrinhos
= i o Maba‘ Googlé Maps
Gl com.br Infografico elaborado em 24/6/2014

Fonte: G1, GO, em Morrinhos, 30/6/2015.

Figura 21 - O acidente automobilistico em Morrinhos

Fonte: G1, GO, 1/7/2015.
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O portal criou um infogréfico para demonstrar o local do acidente e utilizou a foto dos
destrocos do carro em diversas matérias. Dessa maneira, ao tornar disponiveis imagens e
informacBes de acontecimentos em lugares muito além dos nossos ambientes sociais
imediatos, a midia pode estimular ou intensificar formas de agdo coletiva. (THOMPSON,
2011)

As reportagens também tiveram convergéncias de midias — 32 hiperlinks para a grade
dos jornais locais, de Goias — e para telejornais nacionais pertencentes ao Sistema Globo,
como o Bom Dia Brasil; Jornal Hoje; Jornal Nacional e Jornal da Globo. Essas 112 insercdes
no portal sobre o acidente e a morte do sertanejo tiveram como temas centrais: o acidente; 0s
primeiros atendimentos hospitalares; a investigagdo sobre as condi¢des da estrada e do
veiculo; o vilipéndio do cadaver; o velorio; as homenagens dos fds e amigos famosos e a

Missa de Sétimo Dia.

Figura 22 - Os primeiros socorros

Fonte: G1, GO, em Morrinhos, 30/6/2015. '
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Figura 23 - Remocao pelos Bombeiros

Fonte: G1, GO, em Morrinhos, 30/6/2015.

Além das imagens do atendimento no servico de emergéncia do Hospital de Urgéncias
de Goiania e do vilipéndio do cadaver na Clinica Oeste de Tanatopraxia, fotos dos primeiros
socorros, realizados pelo Corpo de Bombeiros no local do acidente, em Morrinhos, também
vazaram e circularam em varias midias do pais. Segundo Thompson (2011), um vazamento é
uma revelacgdo intencional de informagdo ou imagem por alguém de dentro que decide “tornar
publico algo que sabe reservado para regido de fundo”. (THOMPSON, 2011, p. 188)

Os vazamentos que recebem mais atencdo hoje da midia podem ser parcialmente
entendidos em termos de deslocamento de fronteiras entre o publico e o privado, uma teoria
que enfoca valores individuais como coletivos, com a funcdo de legitimar produtos
simbolicos. A publicacdo de temas do ambito do privado como se fossem de toda a sociedade
e o estimulo a opinido publica sdo instrumentos de que a imprensa se vale para capturar o
poder. (CASTILHO, 2011)

Um crescente interesse em produzir mais matérias sobre o acidente e a morte do
sertanejo foi percebido no periodo, provavelmente monitorado pela contagem de pageviews®
— que incide na audiéncia e, consequentemente, na valoracdo dos anuncios. O portal optou

por criar uma espécie de “memoria” para as reportagens para reviver os acontecimentos com

%E um parametro utilizado pelos servidores web para medir a visibilidade de um site. Quanto mais pageviews
(acessos) uma pagina tem, maior sua visibilidade na internet.
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seu publico. Para isso, lancou mao do recurso de elaborar boxes™ em formato de link que
direcionavam o internauta a um tipo de “passo a passo” ou “saiba mais” sobre o episodio,
cujos conteudos abordavam: “Como foi o acidente”; “Fotos do carro”; “O Ranger Rover do
cantor”’; “Despedida e enterro”; “Investigacdo da policia”; “Repercussao”; “Videos da
carreira”; “Musicas de Cristiano Aratjo”; “Trajetoria” e “Hospital”.

O site de buscas Google removeu o0s videos que mostravam a preparagdo para o
velodrio do corpo do cantor. Essas imagens que “vazaram” na internet estdo sendo investigadas
pela Policia Civil. A visibilidade de acBes e eventos e 0 impacto dessas palavras e imagens
sobre a maneira pela qual os individuos comuns compreendem o que esta ocorrendo em locais
distantes e formam opinido e juizo moral sobre isso, nessa era de visibilidade mediada pelos
meios de comunicacdo, passam a ser parte inseparavel do desenrolar dos proprios eventos.
(THOMPSON, 2011)

A Justica determinou a retirada de todas as fotos e videos do corpo do cantor tanto do
Google quanto do Facebook. Na mesma semana, diversos videos do caso em questdo, que
foram indicados por violacdo dos termos de uso e das politicas, foram apagados do YouTube
(canal de videos). Atualmente, estdo em tramitacdo dois projetos de lei, batizados de Cristiano
Aradjo, que visam punir quem compartilha fotos de cadaver. Um na Cémara, do deputado
César Halum (PL, 2.237/2015), que pede a punicao de quem “reproduz acintosamente, em
qualquer meio de comunicagdo, foto, video ou material que contenha imagens ou cenas
aviltantes de cadaver ou parte dele”, outro, do senador Davi Alcolumbre (PLS, 436/2015), que
pretende punir com maior rigor 0 agente que pratica o crime de vilipéndio de cadaver,
expondo imagem, foto ou video, divulgando-o por meio da internet (inclusive de aplicativos
que permitam a troca de dados, por exemplo, 0 Whatsapp), de redes sociais ou similares, bem
como aquele que reincide no mesmo crime (UOL — SAO PAULO, 8/7/2015, 20h23).

2.2 O acidente aéreo de Angélica e Luciano Huck

Diariamente, somos bombardeados por diferentes meios — impresso, on-line, radio,

TV, redes sociais —, com noticias sobre o estado de salde de pessoas publicas divulgadas

19Recurso editorial que se reveste de forma gréfica propria. Um texto que aparece na pagina entre fios, sempre
em associacdo intima com outro texto, mais longo. Pode ser uma biografia, um didlogo, uma nota da redacao,
um comentario, um aspecto pitoresco da noticia. (RIBEIRO, 2010)
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através de boletins médicos. Em maio de 2015, o episodio que envolveu a hospitalizacdo dos
apresentadores de televisdo da Rede Globo Angélica e Luciano Huck, vitimas de um acidente
aéreo, por causa de um pouso forcado em Rochedo, préximo a Campo Grande (MS), ocupou
por varios dias o0 noticiario no pais, com divulgacao de boletins, como o veiculado no Portal
G1, em 25/5/2015.

Luciano Huck sofreu uma pequena fratura na 112 vértebra toracica. Ele esta estavel e
sem consequéncias neurolégicas, segundo boletim médico. Angélica sofreu um
estiramento muscular na regido da cervical e apresenta uma discreta lesdo na
musculatura da parede abdominal e pélvica. (PORTAL G1, 25/5/2015, as 15h01)

A divulgacédo do estado de saude de Angelica, Luciano Huck, entre outros episddios,
seria um modus operandi da narrativa da dor. Sob esse panorama, a doenca e o tratamento
assistencial ganham ares de espetaculo (DEBORD, 1999) e as instituicdes de saude, para
alimentar e retroalimentar as demandas dos veiculos, geram boletins médicos publicos que se
transformam em pautas jornalisticas, nas mais variadas editorias dos 6rgdos de comunicag&o.

O caréater contestatorio da obra de Debord (1999) sentencia que o espetaculo nao
reflete a sociedade em seu conjunto, mas estrutura as imagens segundo os interesses de uma
parte dessa sociedade, e isso tem consequéncias sobre a atividade social real dos que
contemplam as imagens. Para corroborar essa ideia, 0s meios de comunica¢do funcionam
como poderosos instrumentos para a geracdo e propagacdo de modos de pensamento e
comportamentos apropriados para a massificacdo da sociedade. Nessa linha de analise, a
narrativa da dor reverberada pela midia, que é atravessada pelos boletins médicos sobre
episodios publicos, também suscita nossos sentimentos de solidariedade e justica e se torna

parte de nosso repertorio social. (VAZ, 2005)

Os meios de comunicacdo estdo repletos de imagens e de narrativas sobre o
sofrimento de estranhos: doengas, catastrofes naturais, desastres ecolégicos, fome,
miséria, preconceito, guerras, terrorismo, crimes — tudo isso permeia nosso cotidiano
e se torna parte constitutiva de nossa consciéncia moral. Essas imagens e narrativas
delimitam nossos sentimentos de justica e solidariedade. (VAZ, 2005, p. 2)

E peremptorio refletir sobre o interesse da midia nesse tema e tentar entender por que a
dor e a doenca se deslocaram das enfermarias e do seio familiar para as manchetes midiaticas.
O episodio de hospitalizacdo que envolveu os apresentadores globais Angélica e Luciano
Huck, por exemplo, serve para desencadear algumas reflexdes.

Depois de um pouso for¢cado numa fazenda, a cerca de 30 km de Campo Grande (MS),

o0s nove tripulantes da aeronave, o casal, seus trés filhos menores de idade, as duas babés, o
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piloto e o copiloto foram resgatados e levados para o hospital proximo da regido. “Segundo a
assessoria da Santa Casa de Campo Grande, Angélica sofreu escoriagcdes. Mas ninguém ficou
gravemente ferido. Eles passaram por exames ¢ ja estdo num quarto particular.” (REVISTA
VEJA ON-LINE, 24/5/2015) Nesse episodio a familia se manifestou e solicitou que
informagdes particulares ndo fossem transmitidas para a midia. Mas, pelo que veremos a

seguir, o pedido n&o foi atendido.

Eles foram socorridos e encaminhados para o Hospital da Santa Casa, em Campo
Grande (MS) [...] O hospital cancelou uma entrevista coletiva prevista para esta
tarde e divulgou nota [...] Por solicitacdo dos familiares, ndo passard mais
informagdes sobre o caso. (FOLHA DE SAO PAULO ON-LINE, 24/5/2015)

No fluxo normal de nossa vida cotidiana, a visibilidade estd relacionada com a
capacidade fisica de nosso sentido da visdo e com as propriedades espaciais e temporais das
circunstancias em que nos encontramos. Vemos aquilo que se encontra em nosso campo de
visdo, em que os limites desse campo sdo formados pelas propriedades espaciais e temporais
do aqui e agora. Com o0s meios de comunicacéo, a visibilidade se libertou das propriedades
espaciais e temporais — do aqui e agora; ndo é mais necessario um lugar comum. Ou seja, 0S
meios de comunicacdo produziram uma nova forma de visibilidade, a visibilidade mediada.
(THOMPSON, 2011)

O desenvolvimento dos meios de comunicacdo cria novas formas de acdo e de
interacdo e novos tipos de relacionamento social — formas que sdo bastante
diferentes das que tinham prevalecido durante a maior parte da histéria humana.
(THOMPSON, 2011, p. 119)

O acidente da familia Huck, sofrido numa distante fazenda no Centro-Oeste do pais,
seria invisivel se 0s meios de comunicacdo ndo tivessem encurtado tanto essa distancia do
“aqui e agora”. Mas as novas formas de interagdo e relagdes sociais que os dispositivos
tecnologicos criaram nos conectam do “Oiapoque ao Chui” quase em tempo real e nos

transformam em testemunhas coletivas dos acontecimentos.

2.2.1 A visibilidade imagética do casal Huck

Analisamos as matérias postadas no Portal de Noticias UOL entre os dias 24 e

25/5/2016 — dia do acidente e da alta hospitalar dos artistas, respectivamente. Durante esses
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dois dias, o portal elaborou 32 matérias, todas com uma atualizacéo diaria, somando cerca de
70 laudas de textos. As pautas foram veiculadas nas “abas” (editorias) intituladas: “TV”;
“Famosos”; “Celebridades”; “Mais”; “Glamurama” ¢ “Mexerico” — espagos reservados para
abordar assuntos sobre a vida de artistas. Muitas dessas matérias foram replicadas de outras
midias on-line, como: revista Caras, Estadao e Folha de S&o Paulo. O portal também langou
mdao de convergéncia de midia, com 12 matérias com hiperlinks para grade de programacéo

da Rede TV!, além de utilizar as noticias em suas redes sociais como o Facebook e o Twitter.

Figura 24 - Vazamento de atendimento na emergéncia

Home / Noticias / Cidades

Exclusivo: imagem mostra Angélica em
hospital apds acidente de avido

Tweet 52mi
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Luciano Huck e Angélica em hospital de Campo Grande
(Foto: obtida pela RedeTV!)

Fonte: UOL/Noticias/Cidades, 24/5/2015 - hiperlink
telejornal/Redacdo/RedeTV!
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Na figura anterior, o titulo da reportagem reforca o rompimento da privacidade:
“Exclusivo: imagem mostra Angélica em hospital apods acidente de avido.”.
(UOL/NOTICIAS/CIDADES, 24/5/2015) Quem esta sendo fotografada dentro da sala de
emergéncia da Santa Casa de Campo Grande? Uma paciente ou uma artista global? Como se
trata de uma area de acesso restrito dentro do ambiente hospitalar (ou deveria ser), outra
pergunta é pertinente. Quem esta fotografando? Um profissional de saude que desempenha
também papel de f& em uma oportunidade de tietagem? Esse embaralhamento entre o real e 0
ficticio, somado ao fascinio pelo espetaculo, € o componente fundamental para a negligéncia
da ética, da privacidade e do respeito ao ser humano adoecido.

Nesse episddio, o recurso de apresentar uma memdria do caso, utilizando boxes para
detalhar o ocorrido, também foi usado pelo portal em 26 matérias. Os temas mais frequentes
foram: “O acidente”; “Entenda”; “Satde dos passageiros”; ‘“Boletim médico dos

apresentadores”; “Veja mais detalhes”; “Famosos” e “Alta hospitalar”.

Figura 25 - Galeria de fotos

ULTIMAS* BLOGS E COLUNAS* NOVELAS QUEMDEU O QUE FALAR REALITY SHOWS SERIES

Huck quebra vértebra e Angélica
lesiona musculatura em acidente
aereo no MS am

Matias Salse
Do UOL, em Sao Paulo 25052015 15h03
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Fonte: UOL/TV e famosos, SP, 25/5/2015.
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Um dado surpreendente foi o nimero de fotos exibidas no portal. O veiculo utilizou
como recurso “Galeria de fotos”, dessa forma, durante esses dois dias analisados, o Site
disponibilizou 705 imagens relacionadas com o acidente e o0s personagens. Foram 23
“Galerias” — que repetiam imagens, com fotos resgatadas das redes sociais do casal, Angélica
e Luciano —, registros do acidente, do atendimento hospitalar, dos prontuarios médicos e da
alta hospitalar. As imagens massivas dos artistas, em momentos com a familia, no lazer, em
suas atividades profissionais, colaboram para conferir humanidade, solidariedade e

identificacdo com esses olimpianos. (MORIN, 2011)

2.3 O espetaculo da narrativa da dor

De acordo com o critério de noticiabilidade — no que tange a pessoas proeminentes,
fato insdlito, tragico, inédito —, pode-se considerar o boletim médico uma comunicagdo
carregada de apelo, comocéo e emocdo, ingredientes fundamentais na trama dos atores sociais
e suas plateias. (GOFFMAN, 1983) Pois o critério de relevancia e interesse publico que
norteia a selecdo das noticias nas redacfes, como bem pontua Azevedo (2008), esta fincado

na perspectiva do interesse humano.

As noticias interessantes sdo as que procuram narrar um acontecimento com base na
perspectiva do “interesse humano”, da curiosidade que atrai a atenc¢do e do insolito.
E este critério de relevancia — noticia interessante com potencialidade de
entretenimento — que se coloca em contradicdo com o critério da importancia propria
dos acontecimentos. (AZEVEDO, 2008, p. 21)

O que provavelmente seria apenas do interesse do seio familiar dos Huck se
transformou num espetaculo de varios dias em todos os noticiarios do pais e na invasdo da
privacidade das vitimas e do ambiente hospitalar. A paciente Angélica foi fotografada durante
0 primeiro atendimento de emergéncia, dentro da Santa Casa de Campo Grande; a imagem
repercutiu em centenas de veiculos de massa. No comunicado a imprensa expedido pela Santa
Casa, o desejo da familia estava explicito: “Por solicitacdo dos familiares, a assessoria de
imprensa do hospital comunica que ndo serdo mais liberadas quaisquer informagdes a respeito
do quadro clinico.”. Porém, mesmo assim, a diretora médica da unidade concedeu vérias
entrevistas falando sobre o caso. E, por dltimo, mas ndo menos relevante nesta analise, houve

o0 “vazamento” dos prontuarios dos pacientes publicos, com informacdes, inclusive, de ordem
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pessoal, como enderego, telefone e nimero de documentos, que foram fotografados dentro do
hospital e replicados nas redes sociais e na imprensa. Os individuos que aparecem em nossos
televisores pertencem a um mundo publico aberto para todos e a visibilidade criada pela midia
pode se tornar fonte de um novo tipo de fragilidade: “O fendmeno da visibilidade pode
escapar das rédeas e, ocasionalmente, pode funcionar contra eles.”. (THOMPSON, 2011, p.
184)

A midia se envolve ativamente na constru¢do do mundo social. Ao levar as imagens e
informacdes para individuos situados nos mais distantes contextos, ela modela e influencia o
curso dos acontecimentos. “Controlando o fluxo de imagens e de informagdes, a midia
desempenha um importantissimo papel no controle do fluxo dos acontecimentos.”

(THOMPSON, 2011, p. 156)

Figura 26 - Os prontuarios dos Hucks

Home ! Noticias fodes

Documentos obtidos pela reportagem da RedeTVI mostram o prontuario medico de Luciano Huck e sua esposa
Angélica, apos acidente de avido em Campo Grande (MS). Em uma imagem obtida com exclusividade pela
RedeTVI, Angélica esta em uma maca da Santa Casa de Campo Grande, enquanto Luciano Huck, de pé

segura o braco da apresentadora
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Prontuarios dos apresentadores (Foto: obtida pela RedeTV!)

Fonte: UOL/Noticias/Cidades, 24/5/2015 — hiperlink telejornal/Redacao/RedeTV!

Numa convergéncia'! de midias, poucas horas ap6s o acidente com a aeronave, o0 UOL

postava uma matéria recém-exibida na Rede TV!, na qual a emissora se vangloriava do furo

Conceito desenvolvido por Henry Jenkins (2008) que aponta uma tendéncia & qual os meios de comunicago
estdo aderindo para se adaptar a internet. Consiste em usar a web como canal para distribui¢do de outros tipos
de midia, como tevé, radio etc.
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jornalistico (Figura 26): “Documentos obtidos com exclusividade pela reportagem da
RedeTV! mostram os prontuarios medicos de Luciano Huck e sua esposa, Angélica, apos
acidente de avidio em Campo Grande.”. (UOL/NOTICIAS/CIDADES, 24/5/2015) Paradoxal a
essa noticia em primeira mdo, o Codigo de Etica Médica, o Codigo Penal e as Resolucdes do
Conselho Federal de Medicina regulamentam que as informagdes contidas no prontuério
médico sdo de carater sigiloso. Alias, desde Hipdcrates, a guarda do sigilo da informacédo
médica era reconhecida como dever ético e valor moral. A quebra desse segredo pode ser feita
apenas para “proteger a saude e o bem-estar do paciente ou por interesses maiores da
sociedade”. (CFM/RESOLUCAO N° 1.638/2002) Se nessa analise descartamos a protecéo a
salde e ao bem-estar, que ndo estavam em jogo para o rompimento do sigilo, a pergunta seria
qual o interesse maior da sociedade com a divulgagdo “com exclusividade pela reportagem”
desses documentos?

Essa peculiar combinacdo de espetaculo e sensacionalismo é uma estratégia de
comunicacdo voltada para a producdo de narrativas jornalisticas com capacidade de atrair o
interesse do publico. (AGUIAR, 2008) O drama particular dos Hucks teceu a trama puablica
nos noticiarios. Nesse sentido, era como se passassemaos a nos nutrir dos discursos que narram
a vida e a intimidade de idolos, os quais constituem importantes referéncias para construirmos
o que identificamos como “nossa” propria trajetoria de vida. (HERSCHMANN e PEREIRA,
2003)

Figura 27 - Comunicado & imprensa
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Associagéo Beneficente de Campo Grande
Assessoria de Comunicagao Social — Santa Casa
Rua Eduardo Santos Pereira, 88 - Centro
CEP- 79002-924 — Campo Grande — MS
Telefone: (67) 3322-4044

COMUNICADO A IMPRENSA

Por volta das 10h de hoje, 24 de maio, deram entrada na Santa Casa de Campo
Grande os pacientes Luciano Huck, Angélica Ksyvickis, José Flavio de Souza Zanatto, Marcilela
Eunice Garcia, Francisca Clarice Canelo Mesquita e trés criangas

Todos eles foram atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e submetidos a
de raio-x, grafia e demais procedimentos, ndo tendo sido diagnosticado nada
grave em nenhum dos pacientes. Todos passam bem

Por solicitagdo dos familiares, a Assessoria de Imprensa do hospital comunica que
ndo serdo mais liberadas quaisquer informagdes a respeito do quadro clinico

Campo Grande-MS., 24 de maio de 2015

Assessoria de Comunicac¢3o da ABCG
Hospital Santa Casa de Campo Grande.

Fonte: UOL, S0 Paulo, 25/5/2015.
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Figura 28 - Entrevista da diretora médica da Santa Casa

Diretora técnica do hospital, Priscilla falou do atendimento de satde deles
(Foto: Carolina Maldonado)

Fonte: Jornal do Estado — Mato Grosso do Sul, 245/015.

A Santa Casa de Campo Grande se pronunciou sobre o acidente através de nota oficial
(Figura 27). No “comunicado a imprensa”, a assessoria de comunicacdo da unidade informou
que os pacientes foram atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e emitiu um breve
boletim médico, no qual destacou no fim: “Por solicitacdo dos familiares, a assessoria de
imprensa do hospital comunica que ndo serdo mais liberadas quaisquer informacdes a respeito
do quadro clinico.”. (UOL, SAO PAULO, 25/5/2015)

COMUNICADO A IMPRENSA - Por volta das 10h de hoje, 24 de maio, deram
entrada na Santa Casa de Campo Grande os pacientes Luciano Huck, Angélica
Ksyvickis, José Flavio de Souza Zanatto, Marcileia Eunice Garcia, Francisca Clarice
Canelo Mesquita e trés criangas. Todos eles foram atendidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) e submetidos a exames de raios X, tomografia e demais
procedimentos, ndo tendo sido diagnosticado nada de grave em nenhum dos
pacientes. Todos passam bem. Por solicitacdo dos familiares, a assessoria de
imprensa do hospital comunica que ndo serdo mais liberadas quaisquer informacdes
a respeito do quadro clinico. Campo Grande - MS, 24 de maio de 2015. Assessoria
de Comunicacio da ABCG. Hospital Santa Casa de Campo Grande. (INTEGRA DO
COMUNICADO PUBLICADO NO UOL, SAO PAULO, 25/5/2015)

Mas um fato paralelo e no minimo intrigante foi a desenvoltura da diretora técnica do
hospital, Dra. Priscilla Alexandrina, que concedeu varias entrevistas para diversos meios de
comunicacéo, explicando o estado de satde dos pacientes publicos — boletins médicos orais —
mesmo apds a solicitacdo expressa da familia em ndo divulgar “quaisquer informacdes a
respeito do quadro clinico”. Nesse contexto podemos ratificar que os boletins médicos de

pessoas ou episddios publicos podem ser valorosos instrumentos utilizados pelos hospitais
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para obter exposicdo na midia espontanea, acdo que agrega reputacdo a unidade de salde,
além de orientar as escolhas do publico e colaborar na construcdo de um imaginario favoravel
desses hospitais. Afinal, quem ndo vai querer ser atendido no mesmo hospital ou pelo mesmo

médico que cuidou da familia Huck?

Figura 29 - O boletim médico do Hospital Israelita Albert Einstein
voL tv e famosos Q
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Angélica e Luciano Huck sofrem acidente de aviao no Mato Grosso do Sul &=
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Fonte: UOL/Caras Digital, 25/5/2015.

Figura 30 - Hospital vira palco
voL tv e famosos Q
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Fonte: UOL/TV e famosos, SP, 25/5/2015.
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Muda o hospital, troca-se o cenério ou, melhor, desloca-se o palco da narrativa
jornalistica sobre a tragédia da familia Huck (Figura 30). “Movimenta¢do na porta do
Hospital Albert Einstein, na zona sul de Séo Paulo. A apresentadora foi transferida em uma
UTI aérea, enquanto Huck viajou em um avido particular com os filhos e as babas.”
(UOL/CARAS DIGITAL, 25/5/2015)

Na porta de entrada do hospital, dezenas de equipes de reportagens adequadamente
delimitadas por pedestais cromados e retrateis de isolamento — numa espécie de passarela ao
Oscar — aguardam a postos, com suas lentes, cameras, flashes, microfones e dispositivos
maveis, a emissao do primeiro boletim médico do casal ja transferido para o Albert Einstein em
S&o Paulo (Figura 30). Dali mesmo — tendo a fachada hospitalar ao fundo — tevés entraram ao

5912

vivo nos noticiarios do pais ou gravaram suas passagens; portais “subiram”" suas matérias

nas homes; radialistas narraram 0s acontecimentos e impressos apuraram o dia seguinte.

Boletim Médico — O Hospital Israelita Albert Einstein informa que a paciente
Angélica encontra-se estavel, sem comprometimento neuroldgico ou hemodinamico.
Apresenta discreta lesdo na musculatura da parede abdominal e pélvica, além de um
estiramento muscular na regido cervical. Deverd ser submetida a exames
complementares na tarde de hoje [...] o paciente Luciano Huck apresenta apenas
pequena fratura do corpo da décima primeira vértebra toracica, encontra-se estavel e
sem consequéncias neuroldgicas. Dr. Guilherme Ribas e Dr. Miguel Cendoroglo
Neto. (CARAS DIGITAL, 25/5/2015)

Quicéa nesse dia 25 de maio de 2015, as informaces contidas naquele boletim médico
sobre o estado de salde dos apresentadores globais foram as principais e mais esperadas
manchetes do dia. Afinal, a mistura de fato atual; celebridades; comoc¢éo dos fas e da classe
artistica; tragédia insolita e extraordinaria com o pouso forcado da aeronave; dor; doenca e
sofrimento e a proximidade da morte somaram muitos ingredientes para tornar aquela noticia

espetacular, sensacional.

12 “Subir uma matéria na home” é um jargdo do jornalismo on-line que significa publicar com destaque (na capa,
na primeira pagina) do site ou portal uma noticia importante.
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Figura 31 - A alta hospitalar
voL tv e famosos Q
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Fonte: UOL/TV e famosos, SP, 25/5/2015.

Luciano Huck e Angélica tiveram alta do Albert Einstein no dia 25/5/2015, a noite,
logo apds concederem uma entrevista exclusiva e ao vivo, do leito hospitalar, para o Jornal
Nacional da Rede Globo. Usando um colar cervical, Angélica deixou o hospital chorando.
“Apanhei um pouco, mas estou 6tima, estou cansada”, disse brevemente. “Agradeco o carinho
de todos”, completou Huck. (UOL/TV E FAMOSOS, SP, 25/5/2015)

A espetacularizacdo da noticia de saude, permeada pelos boletins médicos, fantasia a
encenacdo da realidade e, em vez de promover a educacio em sadde, alimenta a extimidade®®
e 0 préprio espetaculo, ao mesmo tempo em que ndo oferece conteudo e servico de relevancia
a populacéo.

Percebemos, neste capitulo, que o vazamento de imagens hospitalares, os pacientes
publicos e os boletins médicos podem ser responsaveis pelo deslocamento da tematica da
salde para a seara do entretenimento, do show business e do lazer, concorrendo com suas

paginas originais de salde, bem-estar e ciéncia, cujo lead aborda preferencialmente as

13 «...] Extimo é um neologismo criado por Lacan, na década de 1960, para indicar algo do sujeito que lhe &

mais intimo, mais singular, mas que esta fora, no exterior. Trata-se de uma formulag&o paradoxal: aquilo que é
mais proximo, mais intimo, esta no exterior.” (LACAN, 1959-60, p. 173 apud SEGANFREDO e
CHATELARD, 2014, p. 62)
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discussdes sobre as descobertas cientificas, as novas terapéuticas e, sobretudo, a percepcao da
salde como resultado de um conjunto de fatores ou recursos que inclui educacdo, condicBes
de moradia e de alimentacéo, renda, meio ambiente, justica social e, inclusive, a paz.

Nessas novas editorias, a raiz do espetaculo serve também para orientar as escolhas, o
consumo de servicos médicos, e ndo permite a elabora¢do de uma proposta informativa que
privilegie o debate sobre as condi¢des econdmicas e socioculturais que podem conduzir a uma
melhor qualidade de vida. Nesse cenério, a vida e a salde passam a ser mercadorias huma
vitrine midiatizada da sociedade contemporanea. Certamente, hd um remédio para esse mal,
mas ele ndo é vendido nas drogarias, pois 0s principios ativos desse medicamento sdo feitos
de substancias dificeis de ser isoladas nesses palcos de visibilidade: ética, privacidade e
respeito ao ser humano.

No capitulo seguinte, continuamos descrevendo e analisando o comportamento desses
portais noticiosos em relacdo a construcdo de outros dois casos famosos que integraram,
respectivamente, os anos de 2011 — quando Ricardo Gomes, na época técnico do Vasco da
Gama, sofreu um AVC durante uma partida de futebol — e 2016 — periodo em gue 0 entdo
governador do Rio de Janeiro, Luiz Fernando Pezdo, foi vitima de um cancer — , 0s quais
também denominamos fluxo narrativo da dor. Entretanto, ambos o0s casos ndo se
caracterizaram como vazamento de imagens de dentro dos hospitais, mas foram episodios de
doencas naturais cujo tratamento médico foi acompanhado detalhadamente pela midia,
consequentemente pelo publico, com a producdo de uma enorme quantidade de boletins

médicos que serviram de fonte das matérias veiculadas nesses portais noticiosos.



77

3 DOENCAS PUBLICAS DE PACIENTES PUBLICOS

Este capitulo trata da cobertura da doenca de dois pacientes publicos; o primeiro, um
famoso treinador de futebol; o segundo, o entdo governador do Estado do Rio de Janeiro. O
primeiro sofreu um AVC ao vivo durante a transmissdo de uma partida de futebol; o segundo
teve 0 acometimento de um céncer anunciado publicamente, num episddio que ilustra bem a
administracdo da fronteira das representac@es publicas de que fala Goffman (1983), uma vez
que o governador, internado, chegou a sair do quarto para dar uma entrevista coletiva a
imprensa e, em seguida, voltar para sua recuperacao.

Cabe ressaltar que na época do AVC do treinador Ricardo Gomes eu coordenava a
Assessoria de Comunicacdo (Ascom) do Hospital Pasteur, onde ele ficou internado, dessa
forma, nesse caso, apresentarei alguns dados sobre a conduta de uma Ascom nesse tipo de

episodio.

3.1 O AVC de Ricardo Gomes no Engenhéo

Domingo, 28 de agosto de 2011, dia de classico no Estadio Nilton Santos, o Engenhéo,
localizado no bairro de Engenho de Dentro, zona norte do Rio de Janeiro. Aproximadamente
aos 20 minutos do segundo tempo, a bola rolava no campo numa disputa pelo Campeonato
Brasileiro entre os clubes de regatas cariocas Vasco da Gama e Flamengo. O placar marcava
um tranquilo empate, sem gols, mas uma insolita correria e agitacdo chamaria a atencdo das
torcidas e dos jornalistas e, consequentemente, invadiria as casas dos telespectadores,
ouvintes e internautas que acompanhavam a partida através de diferentes dispositivos de
midia. Nesse momento, sentado no banco de reservas do Vasco, Ricardo Gomes, na época
técnico cruz-maltino, com o semblante visivelmente transtornado e ndo conseguindo mais
ficar de pé, apresentava, ao vivo e em rede nacional, os primeiros sintomas de um acidente
vascular cerebral (AVC) hemorrégico. Para o comandante, comecaria ali outra partida ou,
melhor, a maior disputa de sua carreira: dar um drible na doenca e ganhar o campeonato da
vida.

Como um herdi surge no seio da comunidade, em torno da qual se cria um

personagem, também iniciariam, nessa “prorrogacdo”, a edi¢do da saga da doenca de Gomes e
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a construcdo da narrativa da figura de um idolo, de um herdi — sua trajetéria, drama e
sofrimento e a superacdo das adversidades —, ¢ a exibicdo da vida de uma “estrela” cujo
“preco do sucesso na vida publica ¢ a dor na vida particular”. (COELHO e HELAL, 1996, p.
7) Alias, em tempos digitais, comecariam, em tempo real, os relatos midiaticos sobre o estado

de saude do técnico:

Ricardo Gomes passa mal e sai de ambulancia para o hospital [...] O comandante
cruz-maltino ndo conseguiu se levantar e foi carregado [...] O atendimento assustou
0s jogadores em campo, que ndo sabiam direito 0 que acontecia e viram muita
confuséo. (GE, 28/8/2011)

Rapidamente os olhares da midia se desviaram da bola que rolava no campo, e a
narrativa jornalistica se alternou entre o classico no Engenhdo e o drama do inesperado
acidente de Ricardo Gomes. Nas telas, as imagens da partida no Estadio Nilton Santos foram
mescladas com o atendimento do técnico, ainda no banco de reservas, sua remocdo — sendo
carregado até a ambuléncia para os primeiros atendimentos no centro médico do estadio
(Figuras 32, 33 e 34). Comecaria nesse momento a busca voraz da midia sobre informacdes a

respeito do estado de satde do treinador ou, melhor, as demandas por boletins médicos.

Figura 32 - O AVC ao vivo e em rede nacional

Fonte GE 28/8/2011 1736 GLOBOESPORTE COM RIO de Janeiro.
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Figura 33 - Primeiro atendimento no centro médico do estadio

=

Fonte: Esporte Interativo — conteﬂdb-esport‘ivo em mdltiplas plataforma, 28/8/2011.

Os pontos para a reflexdo nesse episodio foram o atravessamento jornalistico em
relacdo a espetacularizacdo da doenca, em especial a utilizagdo de boletins médicos como
pautas jornalisticas; os recursos acionados pelos meios de comunicacdo na construcdo da
imagem de um idolo; sua identificagdo com os fas e “sua existéncia dilacerada entre a vida
publica e privada”. (COELHO e HELAL, 1996, p. 6)

Para tentar compreender esses fendmenos, o recorte analisado foi o portal
globoesporte.com, conhecido como GE — lider de audiéncia no mercado de informagdes de
esporte na internet brasileira —, de 28/8/2011 até 18/9/2011, periodo que corresponde aos 21
dias de internagdo de Ricardo Gomes no Hospital Pasteur, no Méier, também zona norte da
cidade e proximo ao estadio.

No decorrer dessas semanas, 0 GE produziu 73 matérias (cada uma com atualizacoes
diarias), totalizando 146 inser¢Ges no portal, 107 laudas de textos e 88 imagens, entre fotos e
infogréaficos. E nos trés primeiros dias, entre 0 AVC no Engenhao e as primeiras 72 horas de
internacao, o site publicou cerca de 30 reportagens. Essa média — 10 textos por dia —, no inicio
da saga, teve como temas centrais a doenca e 0 risco de morte, a comoc¢ao nacional e as
manifestagdes de solidariedade, apoio e afeto ao técnico.

O drama particular do comandante tecia a trama publica no periddico. Nesse sentido,
era como se passassemos a nos nutrir dos discursos que narram a vida e a intimidade de
idolos, os quais constituem importantes referéncias para construirmos o que identificamos
como “nossa” propria trajetoria de vida: (HERSCHMANN e PEREIRA, 2003)
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Ricardo Gomes esta sendo submetido a uma cirurgia para drenagem de um coéagulo,
apés um AVC com hemorragia [...] A operagdo deve durar cerca de trés horas [...]
Segundo o boletim médico, o caso é gravissimo e ha risco de morte. (GE,
28/8/2011)

O portal produziu 12 infograficos para explicar o AVC de Gomes, um tipo de
glossério sobre a doencga, com uma fotomontagem do interior do cérebro do técnico (Figura
35); estampou, em 17 reportagens, a foto de Ricardo passando mal no banco de reserva do
Vasco (Figura 32); criou ilustracbes em modelo de fotonovela, em forma de quadrinhos
fotograficos, com textos sucintos em legendas com o titulo: “Passo a passo do drama de
Ricardo Gomes” (Figura 36); confeccionou artes visuais e boxes de textos, esmiugando o
episodio, com as seguintes chamadas: “Entenda o caso”; “O drama de Ricardo”; “Clique e
entenda o que ¢ AVC”; “Confira a integra do boletim médico”; “Memoéria” e “Leia o boletim

médico”.

Figura 34 - Infogréafico sobre o AVC de Gomes
O AVC de Ricardo Gomes

20 minutos do segundo
O freinador,

emando Mattar

oua 19 por12
m hemormagia. Ele

revista para durar trés horas

.....

rompimento

Fonte: GE, 28/8/2011, GLOBOESPORTE.COM, Rio de Janeirb.
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Figura 35 - A fotonovela do técnico

O passo a passo do drama de Ricardo Gomes
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otreinador emergéncia prestar solidariedade

Fonte: GE, 28/8/2011, GLOBOESPORTE.COM, Rio de Janeiro.

Um box chamado “O passo a passo do drama de Ricardo Gomes”, num formato que
remete as antigas fotonovelas das décadas de 1950 a 1970 — quadrinhos que utilizam, no lugar
dos desenhos, fotografias, de forma a contar, sequencialmente, uma histéria — , ilustrou varias
matérias do GE. O box funcionava também como uma espécie de “memoria” sobre o
acidente, pois apresentava informac6es desde os primeiros sintomas do AVC de Gomes, no

Engenhdo, até os ultimos boletins médicos divulgados sobre seu estado de salde.

3.2 Ascom em agao

Nas primeiras 48 horas de cobertura sobre a doenca de Gomes — periodo mais critico e
com risco iminente de morte —, cerca de 55 membros de equipes de reportagens (entre
jornalistas de diversos tipos de veiculo, cameramans, iluminadores, técnicos de som e outros
operarios de midia) pernoitaram no hospital em esquema de plantdo, com turnos e rodizios
das equipes de profissionais. Tevés e radios estacionaram seus estidios méveis (caminhdes e
carros geradores de som e imagem) na fachada do hospital, para gravacdo e transmissdo ao
vivo, nos moldes “plantdo extraordinario”, em caso de a ma noticia se concretizar, a morte

(Figuras 37 e 38). Como é comum nas redacdes jornalisticas, em caso de possivel falecimento
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de pessoa publica adoecido ou muito idoso, todas essas equipes j& estavam com o obituario do
técnico redigido e ensaiado na ponta da lingua.

Flgura 36 - O assédio dos Jornallstas

Fonte: arquivos da Agéncia de Comunicacéo Saude em Pauta, agosto/2011.

Na manha seguinte ao AVC, dia 29/8/2022, o hospital divulgou o primeiro boletim
médico impresso — durante a noite e a madrugada, as informagGes foram transmitidas aos

jornalistas, presencialmente, pelo médico do Vasco, Dr. Clévis Munhoz.

Figura 37 - O primeiro boletim médico oficial do hospital

HOSPITAL ¢{3PASTEUR

Boletim médico, 29/8/2011, 10h30

Permanece internado no Centro de Terapia Intensiva (CTI) do Hospital
Pasteur, no Méier, zona norte do Rio de Janeiro, o paciente Ricardo Gomes, de
46 anos, vitima de acidente vascular encefalico (AVE), hemorragico.

Ontem (28) a noite, quando de sua internagao, o paciente foi submetido,
durante cerca de trés horas, a uma neurocirurgia para drenagem de
hematoma cerebral e controle da hipertensao intracraniana. O procedimento
foi realizado com sucesso pela equipe do neurocirurgiao José Antonio Guasti e
com o suporte clinico do meédico Fabio Miranda. A tomografia

computadorizada no pés-operatorio foi b isfatéria, do que o

hematoma foi totalmente removido e a pressao intracraniana estd sob
controle

Segundo os médicos, na reavaliagio de hoje (29), pela manha, o pés-
cirurgico do paciente esta evoluindo bem, sem apresentar intercorréncias,
Apesar de grave, o quadro clinico e neurologico do paciente é estavel. Ele
segue sedado e respirando com o auxilio de aparelhos. Nao ha previsao de
novos procedimentos e ainda é muito precoce para a avaliagao de possiveis

sequelas

ia de i do Hi ital P:
Eliane Belleza

do Clube de R Vasco da Gama
P Gregeri, (o1 A————
Vinicius Melo, (21) i —

Fonte: arquivos da Agéncia de Comunicacao Saude em Pauta, 29/8/2011.
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Boletim médico, 29/8/2011, 10h30 — Permanece internado no Centro de Terapia
Intensiva (CTI) do Hospital Pasteur, no Méier, zona norte do Rio de Janeiro, o
paciente Ricardo Gomes, de 46 anos, vitima de acidente vascular encefalico (AVE),
hemorréagico. Ontem (28) a noite, quando de sua internacdo, o paciente foi
submetido, durante cerca de trés horas, a uma neurocirurgia para drenagem de
hematoma cerebral e controle da hipertensdo intracraniana. O procedimento foi
realizado com sucesso pela equipe do neurocirurgido José Antdnio Guasti e com 0
suporte clinico do médico Fabio Miranda. A tomografia computadorizada no pos-
operatério foi bastante satisfatoria, mostrando que o hematoma foi totalmente
removido e a pressdo intracraniana estd sob controle. Segundo os médicos, na
reavaliacdo de hoje (29), pela manhd, o pés-cirdrgico do paciente estd evoluindo
bem, sem apresentar intercorréncias. Apesar de grave, o quadro clinico e
neuroldgico do paciente é estavel. Ele segue sedado e respirando com o auxilio de
aparelhos. N&o ha previsdo de novos procedimentos e ainda é muito precoce para a
avaliacdo de possiveis sequelas. (INTEGRA DO PRIMEIRO BOLETIM MEDICO.
ARQUIVOS DA SAUDE EM PAUTA, 29/8/2011)

A demanda por informacGes sobre o estado de saude de Ricardo Gomes era téo
avassaladora que a Ascom, em conjunto com a direcdo do hospital, criou um padrao global de
atendimento aos jornalistas. O primeiro passo foi obter a concordancia da familia para a
emissdo de boletins médicos sucintos, sem excessivas abordagens terapéuticas e sem dados
privativos do paciente e de seus familiares. Algumas outras medidas foram: a articulacdo com
a assessoria de imprensa do Clube de Regatas Vasco da Gama, visando alinhar as
informagdes; a elaboracdo do boletim em conjunto e com a revisdo da equipe médica que
acompanhava o paciente; um horario fixo didrio para “soltar” o boletim; nos dias de
informacBes mais técnicas e relevantes, como a cirurgia, a saida do coma, a alta do CTI, a
reinternacdo no CTI e a alta hospitalar, a convocacdo de coletivas. Durante o periodo foram
realizadas cinco coletivas de imprensa. Com isso, a informagdo era uniformizada e,
consequentemente, diminuia-se a probabilidade de ruidos e interpretacdes errbneas;
amenizava-se 0 desgaste da equipe médica, que era procurada individualmente para dar

entrevistas; além de atenuar os transtornos na rotina hospitalar.

Figura 38 - A coletiva sobre o caso
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Fonte: arquivos da Agéncia de Comunicacgdo Salude em Pauta, agosto/2011.
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A Ascom, com reforgo da seguranca hospitalar, também acompanhou in loco todo esse
periodo e plantdes da madrugada. Uma vez que a presenca da assessoria é fundamental para
auxiliar os colegas de midia, tanto em relacdo a sanar davidas de termos técnicos, fornecer
material de apoio e fontes como colaborar no papel de ponte entre eles e a instituicdo, a
familia e os visitantes ilustres. J& a seguranca visa garantir a privacidade do paciente, seus
familiares e equipes de saude. Faz-se necessario impor limites de circulacdo nas instalaces
internas do hospital, pois é usual, nesses casos, algumas equipes tentarem burlar as normas
para obter registros inéditos que maculam a intimidade do enfermo e da familia. Além disso,
h& de se preservar o bem-estar e seguranca de todos os outros pacientes que se encontram
hospitalizados. Todas as medidas foram coordenadas com respeito e ética ao trabalho dos
coleguinhas e a agilidade que o jornalismo demanda.

Outras agdes frutiferas foram a criagdo do “Espaco da familia” — local onde os
familiares de Gomes recebiam as inumeras visitas diarias, como jogadores do Vasco, seus
dirigentes, amigos de outros times, artistas etc. com seguranca e resguardados do assédio dos
jornalistas, uma vez que a familia externou o desejo de privacidade e a decisdo de néo
conceder entrevistas. Uma “Sala de imprensa” — com rede Wi-Fi, ar-condicionado, mesas,
cadeiras, poltronas e lanches (duas vezes por dia) — também foi disponibilizada no coffee shop
do hospital para oferecer conforto aos jornalistas que estavam trabalhando nesse episodio e
enviavam suas matérias direto do hospital. Muitas instituicdes ndo permitem a entrada dos

jornalistas em nenhuma area de suas dependéncias, e eles ficam aguardando por informacgoes

alojados pelas calcadas e arredores.
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3.2.1 A doenca de Gomes cai na rede

A tragédia de Ricardo Gomes rapidamente também ganhou espaco nas redes sociais e,
a reboque, milhdes de testemunhas virtuais confirmaram sua dor. Uma explicacdo para esse
fato pode ser o aspecto agonistico, de luta, que permeia o0 universo do esporte, em que a
competicdo é inerente ao proprio espetaculo. (HELAL, 2003) Nesse cenario, o publico
consegue interiorizar esse “personagem” para se assemelhar com os célebres contemporaneos.
Essa € uma forma utilizada pelos meios de comunicacdo de massa para fazer de todos nos
testemunhas da construgdo da figura de um idolo. (HELAL, 2001)

De acordo com esse contexto, poucas horas ap0s a internacdo do técnico, o site
noticiou que o zagueiro do Vasco Dedé usou o Twitter para demonstrar solidariedade. No
microblogging, o jogador pediu forca para o técnico e criou uma hashtag, que, na sequéncia,
viralizaria: “Estamos todos com vocé, meu professor. Que Deus te abengoe!
#ForcaRicardoGomes.” Outras personalidades do mundo esportivo também rechearam as
manchetes, externando afeto e apoio ao treinador pela rede digital, como o lateral do
Flamengo Léo Moura que tweetou: “Que Deus possa te guardar em todos os momentos! Vocé
vai sair dessa! #For¢aRicardoGomes.”. (GE, 28/8/2011)

Ao tecer com riqueza de detalhes e toques de emocdo a saga de um idolo, a midia
contribui para o processo de identificacdo dos fas, de seus seguidores, com ele. (HELAL,
2001) Uma prova disso, nesse caso, foi que a hashtag #ForcaRicardoGomes alcancou, em
menos de 24 horas, os trending topics do Rio de Janeiro. O tweet foi um dos seis assuntos
mais disseminados por um vasto nimero de pessoas em curtissimo prazo.

Em outra ferramenta virtual, o0 Google, ao inserir, nos descritores de assunto, o tema
“AVC de Ricardo Gomes”, aparecem mais de 250 mil documentos listados, sendo a maioria
de matérias jornalisticas em portais de noticias, sites de provedores e canais de midias
convergentes.

Os meios de comunicagdo funcionam como poderosos instrumentos para a geragéo e a
propagacdo de modos de pensamento e comportamentos apropriados para a massificacdo da
sociedade. Formas de agir, de pensar, de se expressar e de se relacionar sdo mediadas pela
imprensa. Nessa linha de andlise, a midiatizacdo da narrativa da dor sobre episodios que
envolvem pessoas publicas suscita sentimentos de solidariedade, pois o sofrimento humaniza

0 mito e o0 aproxima das pessoas comuns. (HELAL, 2001)
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A doenca também pode ser considerada uma noticia curiosa e cercada de mistério,
pois nos remete a um lado sombrio da vida: a morte. Para Sontag (1984, p. 7), todas as
pessoas vivas tém dupla cidadania, uma no reino da salde e outra no reino da doenca.
“Embora todos prefiramos usar somente o bom passaporte, mais cedo ou mais tarde, cada um
de nds serd obrigado, pelo menos por curto periodo, a identificar-se como cidaddo do outro

pais.”

3.3 A luta de um guerreiro e a idolatria dos féas

O cenario esportivo é um espaco fertil para a criacdo de herdis provenientes do amago
da sociedade e é onde os meios de comunicacdo de massa encontram “condi¢des Sine qua non
para editar suas sagas, ressaltando certos momentos e ocultando outros”. (COELHO e
HELAL, 1996, p. 1) Nesse prisma, como descrevendo um heréi ferido em campo, a narrativa
do GE se apropriou dos jargdes de guerra para construir uma edi¢do midiatizada dos fatos e
acontecimentos relacionados com a como¢ao do publico com a dor do comandante: “Apods
trés horas de cirurgia, a hemorragia cerebral foi estancada [...] Clévis Munhoz, médico do
Vasco, acompanha o drama” [...]. Em Sao Paulo, o técnico santista Muricy Ramalho declarou:
“Ele tem que lutar pela vida” [...]. Do Rio Grande do Sul, o Juventude, ex-clube de Gomes,
enviou uma mensagem: “Campedes sdo campedes ndo so pelas vitdrias que conquistam, mas
pelas batalhas que travam para alcan¢é-las.”. (GE, 30/8/2011) As manifesta¢des de apoio ao
técnico surgiram de todas as partes: mensagens de fas; torcedores; amigos e rivais de clube —
vindas pela internet, através de visitas ao hospital, cartazes (Figura 42), grafites (Figura 43) e
frases em camisas que, oportunamente, eram os “ganchos jornalisticos” de novas matérias no
portal.

Em entrevista ao GE, o presidente do Vasco da Gama, Roberto Dinamite, declarou:
“[...] E muita emog&o. Isso € fruto da enorme corrente de orago e pensamentos positivos que
todos estdo fazendo pelo Ricardo. Estamos vencendo juntos cada batalha nessa grande luta
pela vida.”. (GE, 31/8/2011)
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Figura 40 - Fas rendem homenagens

\3TEUR

Fonte: GE, 17/9/2011, Rio de Janeiro.

Além dos jornalistas e de visitas ilustres, diariamente, torcedores vascainos faziam
plantdo na porta do hospital. Comovidos com a doenca do comandante e acompanhando sua
experiéncia de sofrimento, “que ganharam nos processos recentes visibilidade midiatica
praticamente ininterrupta” (SACRAMENTO, 2014, p.1), muitos fas fizeram questdo de
render homenagens pessoalmente. Um grupo passou a madrugada fazendo um grafite no muro
da linha férrea, em frente ao hospital (Figura 43). Para Vaz (2005), a repercussao massiva da
doenca nos meios de comunicagdo, nesse caso, em especial na area esportiva, nos “propdem o
que podemos fazer a quem podemos ajudar, o que é suscetivel de indignacdo e quando sdo

necessarias mobilizacdes coletivas pelo outro”. (VAZ, 2005, p. 2)
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Como num entrincheiramento na batalha pela audiéncia, 0 GE produziu uma série de
reportagens ancoradas nessa relacdo de idolatria, uma espécie de “acordo” entre o idolo, os

fas e a midia.

[...] o heréi é quem conseguiu, lutando, ultrapassar os limites possiveis das
condigdes historicas e pessoais de uma forma extraordinaria, contendo nesta facanha
uma necessaria dose de “redengéo” e “gléria” [...] 0 mito do herdi faz parte de uma
relacdo com os seguidores, os fas, aqueles que o idolatram. Sem essa relacdo, esse
“acordo”, o herodi ndo ¢ herodi, o que nos leva a concluir, entdo, que, na figura do
her6i, se encontram agrupadas varias representacfes distintas da coletividade.
(HELAL, 2001, p. 5 apud HELAL e MURAD, 1995)

A compaixdo pela luta de Gomes pela vida, exibida e reforcada dia a dia com a
evolucdo de seu quadro clinico, estampado nos boletins médicos, por exemplo, possibilita a
criagdo dessa espécie de “acordo” com seus fas e seguidores. A exposi¢do da doenga, das
manifestacdes de apoio, da comoc¢do nacional, da histdria de vida do técnico e sua carreira
suscita uma identificacdo coletiva, a medida que o idolo, o herdi, é visto como uma pessoa
comum que passa por adversidades e sofrimento como qualquer ser humano anénimo.

Nesses episodios, 0s meios de comunicacdo procuram nos transformar em
espectadores do sofrimento alheio, ja que a exposic¢do da intimidade das celebridades pode ser
uma forma de torna-las mais reais. Com isso, varias emocg6es tomam relevo e promove-se a
empatia pelo outro, criam-se as condigdes de aproximacao, fortalecendo os lacos sociais, na
medida em que o outro se torna um pouco mais “familiar”. (LERNER, 2013)

Na sequéncia das matérias, o site exibiu varias manifestacbes de carinho ao
comandante, que aconteciam Brasil afora. O Séo Paulo homenageou seu ex-treinador, Ricardo
Gomes, na partida contra o Fluminense, no Morumbi, pelo Brasileirdo (31/8/2011). Cada
jogador do tricolor paulista levou nas costas a mensagem “Forga, Ricardo”. O mesmo
aconteceu no Engenhao, onde os jogadores do Botafogo enfrentaram o Palmeiras com o0 nome
de Ricardo Gomes escrito abaixo dos numeros. No Pacaembu, o Corinthians estampou nas
costas do uniforme os dizeres #ForgaRicardoGomes, apoiando a campanha que ganhou forga

nas redes sociais.

3.3.1 Espetaculo: épio da contemporaneidade

Da fratura na vértebra do camisa 10 Neymar, ap6s sofrer uma joelhada do colombiano

Zuiiga, na Copa de 2014; do grave acidente de esqui do piloto alemao de Formula 1 Michael
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Schumacher, de férias na Europa em 2013; da internacdo por hepatite alcodlica do mais
famoso e polémico jogador argentino, Diego Armando Maradona, em 2007, o fendmeno
contemporaneo de exibicdo da intimidade, por meio da exposicdo das mazelas dos célebres,
provoca sérias rachaduras nos muros que costumavam proteger a privacidade individual.
(SIBILIA, 2008)

Essa peculiar combinagéo entre extimidade como fait divers** marcou o desenrolar do
drama do técnico nas laudas do portal: “Ricardo Gomes apresentou um quadro de agitagdo
[...] mexeu muito com Ricardo Gomes a visita do médico do Flamengo José Luiz Runco [...]
Ao perceber a presenca do amigo, Gomes teria, inclusive, tentado abraca-lo.”. (GE, 2/9/2011)

Kellner (2007) pontua que as celebridades sdo produzidas e manipuladas no mundo do
espetaculo, que sdo icones da cultura da midia, deuses e deusas da vida cotidiana: “Para
alguém se tornar uma celebridade € preciso ser reconhecido como uma estrela no campo do
espetaculo, seja no esporte, no entretenimento, seja na politica.”. (KELLNER, 2007, p. 6)

O calvério de Gomes, como de tantos outros, quebrou o segredo médico e esteve
estampado nas telas interconectadas do GE interruptamente durante semanas. Com isso, vem
se construindo, portanto, um novo estilo de vida, um novo sentimento de pertencimento no
qual até as “feridas” dos idolos-herdis e celebridades sdo referéncia e modelo e influenciam o

consumao.

[...] Respirando sem aparelhos, Ricardo Gomes ja fala algumas palavras [...] 0
comandante vascaino ja ndo fica mais o tempo todo deitado. Além de sentar,
Ricardo interage cada vez melhor com as pessoas, chegando até a pronunciar, de
maneira clara, algumas palavras [...] Ricardo se emocionou muito com o filho
Diego. Ele teria chorado ao reconhecé-lo [...] ao escutar Diego falar “eu te amo”, o
comandante respondeu “amo”. (GE, 9/9/2011)

O entusiasta do futebol, o jornalista Mério Filho, na década de 1960, dizia a seus
reporteres que a noticia esportiva deveria vir carregada de emogao e ser “quente” “[...] Sem se
apagar a chama da emocdo e excitagdo que o esporte provoca nas pessoas”. (HELAL e
SOARES, 2002, p. 5) Pode-se dizer que a narrativa do GE “pegou fogo” ao descrever a alta
hospitalar do comandante. O portal obedeceu ipsis litteris ao entusiasmo recomendado pelo

precursor do jornalismo esportivo.

¥Jargdo jornalistico que designa uma categoria de noticias. Em jornais, geralmente aparecem como acidentes,
mortes, tragédias ou qualquer outro acontecimento marcante. Também s&o considerados fait divers
curiosidades da natureza, como meteoros e eclipses, seres e monstros anormais, dramas passionais, relatos do
sobrenatural, enfim, tudo aquilo que mostra o afastamento em relagdo a uma norma, algo inusitado ou
inexplicavel.
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Ricardo Gomes deixa hospital [...] Foram 21 dias marcados por um misto de
emocgdes. Inicialmente, medo e apreensdo. Depois, tensdo com momentos de
incerteza. A cada passo dado, vinham alivio e esperanca. E, na manha deste
domingo, veio a noticia que todos esperavam: Ricardo Gomes recebeu alta e vai
continuar o tratamento do acidente vascular cerebral (AVC) em sua casa [...] O
presidente do Vasco, Roberto Dinamite, chegou logo cedo ao hospital para
acompanhar todo o processo de alta. Esteve ao lado da familia durante todos os
momentos desde que Ricardo Gomes foi internado e deu um fraternal abraco no
treinador antes de ele ir para casa. Emocionado ao lado dos médicos durante a
entrevista coletiva, 0 mandatario fez questdo de agradecer todas as mensagens de
apoio que recebeu, até mesmo de clubes rivais, e ja projeta o retorno de Ricardo
Gomes aos campos. Vivemos um momento Unico. [...] Foi uma conquista de um ser
humano fantastico como € Ricardo Gomes. (GE, 18/9/2011)

Numa saga classica de her6i, como foi a narrada pelo GE durante o periodo de
internacdo de Ricardo Gomes, nos deparamos com um individuo que habita o mundo
cotidiano, mas enfrenta os obstaculos considerados intransponiveis, 0os vence e volta para
casa. (HELAL, 2003) Nesse fascinio pela égide das celebridades que vivemos na atualidade, o
universo do esporte pode ser considerado um terreno fértil para edicdo e producdo da
trajetoria de um idolo. Principalmente, se levarmos em conta 0 aspecto agonistico que
permeia a vida de mitos do esporte, mais especificamente do futebol.

A narrativa dos 21 dias de cobertura do GE nos apresentou todos os ingredientes
necessarios e espetaculares para compor o calvario de “redengdo” e “gloria” do mito, de um
her6i. Para isso, o portal superdimensionou certos fatos e relegou outros a segundo plano, mas
preencheu os diversos requisitos do arquétipo que a sociedade espera na construcdo da
imagem de um heroi.

A espetacularizacéo encanta o drama e 0 mundo na cena publica. Nas Gltimas décadas,
vivemos uma cultura performatica, na qual a construcdo de identidades, estilo de vida,
sentimento de pertencimento e ethos social sdo forjados no interior do ambiente
comunicacional, em especial nos canais midiatizados, encenados por variados personagens,
idolos, célebres, seus enredos e trajetorias. (HERSCHMANN e PEREIRA, 2003)

Os relatérios de midia espontanea da Ascom do hospital sobre a internacdo e alta de
Ricardo Gomes — elaborados por uma empresa de servico de clipping™, que monitorava e
capturava as matérias nas quais o0 hospital era citado — computaram 3.135 inser¢fes positivas
no periodo de 28/8/2011 a 29/9/2011. Sendo: 1.333 (42%) em midia on-line (portais e sites de
noticias); 989 (32%) em radios; 568 (18%) em midia impressa (jornais e revistas) e 245 (8%)

em tevés (canais abertos e fechados). Essas inser¢des, matérias jornalisticas que agregam

>Clipping é um servico que consiste no monitoramento constante de matérias jornalisticas, para que sejam
coletadas aquelas que fazem menc&o a determinada empresa. Com essas informacdes, € possivel elaborar
relatorios; acompanhar os resultados das estratégias da assessoria de imprensa e ter conhecimento da
repercussao nos veiculos de comunicagéo.
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reputacdo convertidas em equivaléncia publicitaria’®, também chamadas de “centimetragem”
ou “valor do espago conquistado”, totalizaram uma cifra de aproximadamente de R$ 40
milhGes. Diante desses numeros, é incontestavel o fato de que episodios desse tipo rendem um
bom investimento em imagem para as unidades de saude, além de adequados resultados para

as assessorias de imprensa.

3.4 A doenca privada do homem publico: a internacéo do governador Pezéo

Era pra ser apenas uma visita ao hospital da zona sul carioca para “realizar exames de
rotina previamente agendados” — como estampava as manchetes daquele sdbado, 12 de marco
de 2016. Mas o governador do estado do Rio de Janeiro, Luiz Fernando de Souza, o Pezdo,
entrou no Pro-Cardiaco, unidade de salde da rede particular, em Botafogo, e l1a ficou por 19
dias consecutivos. Tendo em vista que os meios de comunicacdo sdo lugares privilegiados
para expor da vida privada, principalmente em se tratando de pessoas publicas, varias
matérias especulavam logo no inicio da internacdo do politico, sobre as possiveis causas de
sua mazela, além de provaveis hipoteses diagnésticas que foram levantadas: estresse pela
rotina ardua; dieta alimentar a que estava se submetendo; sinusite; tuberculose e infeccdo

bacteriana na vértebra foram algumas probabilidades descritas pela midia.

[...] O governador, desde o ano passado, vem se submetendo a uma dieta alimentar.
Também desde o final de 2015, vem enfrentando uma rotina estressante com
problemas relativos a crise financeira do Estado, com o atraso de pagamento de
servidores e fornecedores [...] Embora a intencdo fosse apenas fazer uns exames de
rotina, o governador do Rio, Luiz Fernando Pezdo, acabou sendo internado [...]
Ainda de acordo com a assessoria do governo, o governador estd bem, ndo tem
maiores complicagdes de saude. (G1, 12/3/2016)

Até que no dia 24 de marco, ja com 12 dias de internacdo, em uma coletiva a imprensa
realizada no auditdrio do hospital — reduto das tradicionais discussdes cientifica da unidade —,
a equipe médica e o proprio “cidadido-paciente” (LEMOS, 2001) Pezdo que, por algumas

horas, abandonou o repouso do leito hospitalar e o substituiu, provisoriamente, pela bancada

'6A equivaléncia publicitaria ou centimetragem é uma anélise das matérias publicadas sobre determinada marca
na midia (jornais, revistas, portais, sites, radios, tevés etc.) e a conversao em valores de paridade em anuncios
(propaganda), tendo por base a tabela comercial dos veiculos de comunicagdo.
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do anfiteatro ornamentada por um backdrop®’, anunciaram, em rede nacional, a dezenas de
equipes de jornalistas presentes, o diagnostico definitivo: linfoma ndo Hodgkin.
Decodificando o “mediqués”, um cancer no sistema de defesa do organismo.

O comunicado oficial da doenca de Pezdo ocupou os noticiarios por dias. Assim, pelo
menos durante um periodo, a faléncia maltipla da satde financeira do Estado, na UTI ha
meses, deixou de ser o lead, e o cancer no Pal&cio Guanabara estampou as primeiras paginas,
com matérias que exploraram desde a elaboracdo de infograficos explicando o local do cancer
e boxes elucidativos com uma espécie de bé-a-ba sobre a doenca até pautas paralelas que
recordavam outros célebres que ja “lutaram contra esse tipo de linfoma”, como a ex-
presidente Dilma Rousseff e o ator Reynaldo Gianecchini.

Esse caso permite observar a confluéncia aparentemente paradoxal de duas tendéncias
contemporaneas: a fronteira entre o extremamente intimo e o absolutamente puablico. Essa
propensdo, da exposi¢do da intimidade que prolifera nos dias atuais, parece satisfazer a uma
avidez do publico de bisbilhotar e consumir vidas alheias (SIBILIA, 2003), ainda mais
somada ao desenvolvimento dos meios de comunicacdo, quando os governantes adquiriram
um tipo de visibilidade que nao precisava do aparecimento fisico diante do publico.
(THOMPSON, 2011)

Fonte: G1, 24/3/2016.

17 Conhecido também como estande pantogréfico, um backdrop é um painel modular muito utilizado em eventos
como fundo de palco, a¢Bes de merchandising, apresentacdes e coletivas de imprensa.
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Mesmo hospitalizado, Pezdo, por algumas horas, abandonou o leito e participou da
coletiva de imprensa, ao lado da primeira-dama, Maria Lucia Horta Jardim, e dos médicos
Claudio Doménico e Daniel Taback, no Hospital Pré-Cardiaco. Esse gesto do governante
solidifica as ponderagdes ‘“thompisianas” (2011) sobre como as novas tecnologias de
comunicacéo e vigilancia contribuiram para tornar os lideres politicos muito mais visiveis ao
dominio publico e mais dificil “cobrir com um véu de descri¢do o comportamento privado de
lideres politicos e outras figuras pablicas”. (THOMPSON, 2011, p. 17)

O recorte da analise desse caso foi o Portal de Noticias G1, de 12/3/2016 até
31/3/2016, periodo que correspondeu aos 19 dias de internacdo do governador Pezdo no
Hospital Pro-Cardiaco.

Durante a saga do lider do Estado, o G1 produziu 13 matérias, com uma atualizacao
cada uma, ou seja, 26 inser¢des, totalizando 45 laudas de textos, imagens e infograficos. Nos
dias 21, 22, 24 e 28, por exemplo, o portal veiculou quatro matérias por dia. As reportagens,
na grande maioria, tinham convergéncia de midias — hiperlinks dos jornais locais, como o
Bom Dia Rio e RJTV, 12 e 22 edi¢des; o Jornal Hora 1; Jornal Hoje; Jornal Nacional e Jornal
da Globo, além das versdes do jornal impresso e on-line: O Globo, especialmente no dia da
comunicacdo oficial do diagnostico do cancer.

Essas 26 inser¢des no portal sobre a doenca de Pezdo tiveram como temas centrais: a
especulacdo sobre o diagnostico; as atividades — “despachos” — do governador com sua equipe
direto do hospital; os exames aos quais ele era submetido; a revelacdo do cancer; a incidéncia
dessa doenca no pais e a licenca médica do politico. Quase 30 imagens ilustraram as matérias,
entre fotos de parentes e amigos que visitaram o enfermo nesse periodo; imagens dos
hiperlinks e reproducéo das redes sociais de Pezdo, como o Facebook e o Twitter.

Para esmiucar o tema, 0 veiculo produziu também um total de 21 boxes, cujos titulos
abordavam: “Evolucdo do quadro” (cinco vezes); “Saiba mais” (cinco vezes); “Mensagem em
rede social” (trés vezes); “Doenca que atinge Pezdo representa 1% de todos os linfomas™ (trés
vezes); “Internado desde o dia 12” (duas vezes); “Cancer do governador tem cura” (duas
vezes) e “Dezenove dias de internacdo” (uma vez).

Um dado curioso que chamou atengdo durante a analise do contetdo das matérias do
portal foi em relacdo ao tratamento concedido ao paciente nos 28 titulos. Em 22 manchetes, o
homem publico é tratado pela alcunha Pezéo — apelido que ganhou na juventude pelo fato de
calgar sapatos nimero 47 e foi incorporado a seu nome politico. Em quatro reportagens — duas
guando vai ao hospital pensando que apenas fara exames e duas quando recebe o diagnostico

de céncer —, a doenca privada de Pezdo €, na verdade, creditada ao governador do Rio. E
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apenas quando recebe alta hospitalar, o lider torna-se o “Luiz Fernando”. E como se a
privatizacdo do publico e a valorizagdo da intimidade, em vez de tornarem o individuo
invisivel ao olhar dos outros, ja que este se encontra aboletado numa esfera privada, ao

contrario, criassem uma obrigacao de visibilidade. (SENNETT, 1999)

[...] Governador do Rio faz exames neste sabado em hospital na Zona Sul; [...] Pezao
pode estar com infeccdo bacteriana na vértebra, diz médico. [...] Pezdo continua
despachando mesmo ap6s 11 dias internado no Rio. [...] Governador do Rio é
diagnosticado com linfoma ndo Hodgkin [...] Luiz Fernando Pezéo tem alta de
hospital. (G1, 12/3/2016, 20/3/2016, 22/3/2016, 24/3/2016 e 31/3/2016,
respectivamente)

No episddio da hospitalizacdo de Pezdo, considerando que a doenga é um estado
intimo, inclusive, como rege algumas entidades de classe médica normativas, que conferem
rigidos codigos éticos de sigilo e de segredo a condigdo, essa “obriga¢do de visibilidade”, por
se tratar de uma pessoa notoria, ratificou essa visao “sennettiana”.

Em seu perfil no Twitter — no qual possui quase 20 mil seguidores —, 0 governador
usou a rede social para informar a populacdo, do leito hospitalar, a quanto andava sua
recuperagdo — postagens que também convergiam para as pautas do G1: “Oi, meus amigos.
Esse € o terceiro dia sem febre. Ja ¢ uma vitoria! T6 seguindo na luta! Uma boa noite a todos”
(G1, 21/3/2016). Essa manifestacdo do cidaddo-paciente corrobora as elucubracGes de Sennett
(1999), quando ele afirma que o mundo publico foi usurpado pela cena psicoprivada: “Um
lider politico que busca o poder obtém ‘credibilidade’ ou ‘legitimidade’ pelo tipo de homem

que €, e ndo pelas agdes ou programas que defende.”. (SENNETT, 1999, p. 17)
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Estampada em duas paginas inteiras do jornal O Globo (impresso), uma grande
matéria assinada por trés jornalistas de peso da redacdo, as editoras assistentes Leila Youssef
e Maria Elisa Alves e o jornalista de ciéncia e internacional, Cesar Baima, o céncer do
governador ocupou a chamada de capa da editoria Rio do jornal. A matéria mesclava a
sucessao no governo; 0 cancer agressivo; a crise no estado; um infografico com uma espécie
de bé-a-ba sobre a doenca (Figura 45); entrevista com os médicos e o Ultimo boletim médico
emitido pelo hospital. A doenga privada do homem publico, alem de ganhar as manchetes,
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suscitou a comparacdo com outros célebres acometidos pelo linfoma ndo Hodgkin, como a
ex-presidente Dilma Rousseff e o ator Reynaldo Gianecchini.

Observam-se nesse cenario trés direitos conflitantes: o direito a informacao, o direito a
intimidade e o direito ao segredo médico. Essas questbes permeiam, portanto, outros
problemas: o fenbmeno comunicacional da hipervisibilidade contemporanea; a ética no
jornalismo e o papel da medicina nesse processo de mediacdo. A producdo de boletins
médicos para a midia, documento que, a rigor, seria da esfera da medicina, esta em disputa
por diferentes atores: 0 médico, o jornalista e 0 proprio paciente e sua familia, todos eles que,

por sua vez, precisam negociar com as demandas do publico.

3.4.1 A esfera publica e privada na ditadura da visibilidade

Numa breve recapitulacdo sobre as teorias de Sennett (1999), ele aponta que, no
Império Romano, a vida publica era tratada como questao de obrigacdo formal. Eram deveres
de que o romano participava com espirito passivo, conformando-se as regras e investindo
cada vez menos paixdo. A res publica representava, em geral, aqueles vinculos de associagédo
e compromisso mutuo que existem entre pessoas que nao estdao unidas por lacos de familia ou
de associagdo intima: era o “vinculo da multidao” (SENNETT, 1999, p. X), do povo, da
sociedade organizada.

No contraponto a essa responsabilidade, o compromisso privado era mistico, com
objetivo de fugir do mundo e das formalidades dessa res publica. Assim, 0s romanos
vinculavam-se a varias seitas, entre as quais o Cristianismo, que passou a predominar, com o
Estado perdendo seu carater laico. Nesse cenario, o Cristianismo deixa, entdo, de ser
compromisso espiritual praticado em segredo para irromper no mundo, transformando-se, ele
proprio, em novo canone da ordem publica.

Por sua vez, a esfera da privacidade ganhou corpo na Europa dos séculos XVII1I e XIX,
quando um espago de “refiigio” para o individuo e a familia comegou a ser criado no mundo
burgués, almejando um territorio a salvo das exigéncias e dos perigos do meio publico.
(SENNETT, 1999)

Contudo, as consequéncias antagbnicas do desenvolvimento dessa intimidade na
sociedade acabaram criando o que Sennett denominou “tiranias da intimidade”, que afloraram

o0 declinio da esfera pubica e uma gabacao da vida privada. O autor defende abertamente que
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o desenvolvimento da intimidade possui uma relagcdo umbilical com a valorizacao historica do
individuo, a individualidade colocada como fundamento de uma hierarquia de valores; na
verdade, parece que, para Sennett, a intimidade leva a uma tirania justamente por “privatizar”
o valor do individuo.

Um fator socioecondmico auxiliaria essa tendéncia: a ascensdo da classe burguesa,
especialmente a média burguesia, que optava por uma elevagcdo social através da
individualidade, e ndo da organizacdo por classes. As novas formas de comercio também
influenciaram essa mentalidade, pois o comércio capitalista, com sua “fetichizagdo” da
mercadoria e as novas lojas de departamentos, tornou o comprador cada vez mais crente de
que tais mercadorias iriam modificar suas personalidades, assim, inicia-se um processo de
mistificacdo dos detalhes, baseando-se antes nas aparéncias pessoais do que nos discursos ou
nas polémicas. (HABERMAS, 1984)

Por todos esses motivos, a partir do século XVIII, comeca a se formar a ideia de
construcdo de um espaco publico, separado do privado, como um segmento do Estado
burgués em formacao. A esfera publica surgiria em decorréncia de uma opinido publica que se
formaria com base nas conversas nos clubes e cafés, de inicio, em tomo dos assuntos

domeésticos e das artes. Habermas (1984) relata a ascensdo econémica dessa burguesia:

[...] a burguesia, por assim dizer, excluida dos postos de comando no Estado e na
Igreja, assumia, pouco a pouco, todas as posi¢cdes-chave na economia, enquanto a
aristocracia compensava essa superioridade material por meio de privilégios da
realeza e de uma énfase proporcionalmente rigorosa na hierarquia da vida social; ai a
nobreza e a grande burguesia dos banqueiros e dos burocratas que assimilavam a ela

e se encontravam com a “intelectualidade” como que em pé de igualdade.
(HABERMAS, 1984, p. 49)

Precisamos repensar o significado de publico hoje, num mundo permeado por novas
formas de comunicacdo e de difusdo de informacGes, em que os individuos sdo capazes de
interagir com outros e observar pessoas e eventos sem sequer 0S encontrar N0 mMesmo
ambiente espago-temporal. (THOMPSON, 2011)

O paradigma da modernidade é que, na medida em que a economia deixa de ser um
assunto domestico e comega a ser regida pelo mercado, as relagdes econémicas passam a ter
uma importéncia publica, exigindo espaco proprio. Nesse sentido, a esfera publica burguesa
desenvolveu uma “identidade ficticia das pessoas privadas reunidas num publico em seus

duplos papéis de proprietarios e de meros seres humanos”. (HABERMAS, 1984, p. 74)
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3.4.2 Os meios de comunicacdo como formas de acdo e interacdo nos relacionamentos sociais

Até hd poucas décadas passadas, a doenca era escondida “debaixo do tapete” dos
domicilios ou tratada em sanatdrios afastados das cidades para “proteger” e “resguardar” a
intimidade das vitimas de moléstias, na maioria, incuraveis. Os doentes “mudavam de ares”
para tentar a recuperacao e também para se afastar do convivio social. Era comum esconder a
identidade do doente e seu diagndstico, e, mesmo depois do falecimento, ocultar a doenca,
principalmente das criancas. (SONTAG, 1984) Na obra autobiogréfica, Infancia em Berlim
por volta de 1900, Benjamin (1987) percorre breves episédios de seu mundo infantil. No
trecho: “Noticia de uma morte”, ele resgata algo que no passado foi silenciado sobre esse

tema:

[...] Certa noite — j& estava deitado — meu pai apareceu em meu quarto.
Provavelmente para me desejar um bom sono. Penso que foi um pouco contra
vontade que teve de me comunicar a morte de um de seus primos. Este j& era um
homem idoso que nada tinha a ver comigo. Meu pai, porém, deu a noticia com todos
os detalhes. A meu pedido, descreveu com prolixidade um ataque cardiaco. Ndo
consegui extrair muita coisa de suas palavras. No entanto, naquela noite, fixei na
memdria meu quarto e minha cama do mesmo modo como alguém grava com mais
precisdo um lugar, sentindo que devera voltar a ele algum dia a fim de buscar algo
esquecido. Sé depois de muitos anos vim saber do que se tratava. Naquele quarto,
meu pai silenciara a respeito de uma parte da noticia, qual seja: o primo morrera de
sifilis. (BENJAMIN, 1987, p. 89)

Naquele periodo, a doenca era aludida como uma maldicdo e os doentes eram
duramente discriminados. O flagelo da sifilis, por exemplo, implicava também um julgamento
moral, no “sexo além dos limites e na prostitui¢do”. (SONTAG, 1984, p. 52) Na hierarquia
dos 6rgdos do corpo e na mitologia e representacdo das doencas, algumas mazelas eram
consideradas superiores, espiritualizadas e até com certa durea romantica, pois “consumiam’
partes “nobres” do corpo humano, como o pulmao (a tuberculose) ou o enfarto (o coragdo). J&
outras suscitavam sentimentos embaracosos e de vergonha, pois “invadiam” ou “atacavam”
Orgdos como a bexiga, o célon, o reto, a préstata, como o caso dos tumores (0s canceres) e as
Doengas Sexualmente Transmissiveis (DSTs). “O cancer ¢ uma gravidez demoniaca [...] €
uma doenca da classe média, uma doenga ligada a afluéncia, ao excesso”. (SONTAG, 1984,
p. 20 e 21) Nesse sentido, as doencas eram classificadas como “da alma” ou “da carne”, “do
amor” ou “da repressao”.

A doenca que vitimou Pez&o, 0 cancer, nessa época era até pronunciada em voz baixa.

A palavra “cancer” era sussurrada ao ouvido durante as conversas entre os adultos e ainda se
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levava a palma da méo a frente da boca, talvez para evitar que aquele mal ndo se espalhasse
aos quatro ventos. Uma lei federal — Lei da Liberdade de Informagdo, de 1966 — mencionava
“o tratamento de cancer” num artigo que isenta de divulgacdo assuntos cujo conhecimento

publico “constitui uma invasao injustificada da privacidade pessoal”.

Sabendo que contrair cancer pode ser um escandalo capaz de p6r em perigo a sua
vida sentimental, a oportunidade de promogéao e até mesmo o emprego, 0s pacientes
que conhecem seu mal tendem a ser extremamente melindrosos, sendo inteiramente
reservados com relacéo a doenga. (SONTAG, 1984, p. 12)

Na contramdo dessa prudéncia do século passado, em se revelarem as mazelas
publicamente, atualmente, ha uma corrente que acredita que as pessoas com notoriedade, em
especial os politicos, sdo pacientes com direitos e deveres diferentes dos cidaddos em geral:
“Nao podem manter sob sigilo seus diagnosticos e tratamentos [...] Seus problemas de satde
dizem respeito também aos eleitores, na medida em que poderdo afetar-lhes a vida.”.
(LEMOS, 2001) Espera-se também que trazer a doenca, no caso, 0 cancer, para o debate
nacional estimule a divulgacdo de formas de prevencdo e, consequentemente, o diagndstico
precoce.

Sob esse aspecto, € de extrema importancia destacar que 0os meios de comunicacao de
massa tém uma funcdo central nesse processo, pois eles oferecem uma cena publica para as
experiéncias privadas e se afirmam como instancias de legitimacéo social do intimo. A esfera
publica midiatica ja é parte de nosso cotidiano e, diariamente, como num sistema de entrega
em delivery, penetra em reflgios anteriormente privados e se afirma como mediador entre o
publico e o privado. (BRUNO, 2005) E preciso enfatizar ainda que a impressdo é que so

acontece de fato aquilo que é exibido em uma tela. (SIBILIA, 2003)

Figura 44 - Festa de aniversario no leito hospitalar
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Neste contexto, as telas convergentes do G1 disseminaram o cancer do governador e
varios momentos de intimidade durante seu periodo de internacdo. Um deles foi a
comemoracdo em familia, dentro do hospital, de seus 61 anos, com direito a bolo de
aniversario ¢ a cantiga popular “Parabéns pra vocé (Figura 46). Em seu Facebook, a mulher
do governador, Maria Lucia Horta Jardim, postou uma mensagem otimista: “Ressurgir para a
vida de uma outra maneira € uma oportunidade que Deus nos dé, superar as adversidades e
fazer as escolhas corretas para que tenhamos uma vida plena! Hoje é dia de alegria! Feliz
aniversario!”. (REPRODUCAO DO FACEBOOK, G1, 31/3/2016)

De fato, a vida privada se voltou para fora, em busca de um olhar que a reconheca e
ateste sua visibilidade. (SENNETT, 1999) Assim, a intimidade saiu dos recantos do lar, das
enfermarias hospitalares, da vida privada e virou manchete e infografico privilegiado para
exposicao publica.

Para Sibilia (2003), esse fendmeno contemporaneo € uma forma de replicar, nas telas
interconectadas das redes digitais, todo o fascinio e toda a irrelevancia de “a vida como ela ¢”
ampliada por todas as possibilidades que as novas tecnologias oferecem. Em outro nivel
analitico, Arendt (2008) conceitua que a intimidade como esfera do exclusivo ndo exige
publicidade, porque ndo envolve o direito de terceiros. Mas por ser muito ténue a linha
divisoria entre o respeito a intimidade e a liberdade de informag&o, no confronto entre esses
dois direito, o que ndo se deve perder de vista é o interesse publico. Para a autora, o publico
tem o sentido daquilo que transcende nossa vida e se refere tanto ao passado como ao futuro:
“E o carater publico da esfera puiblica que é capaz de absorver e dar brilho através dos séculos
a tudo o que os homens venham a preservar da ruina natural do tempo.”. (ARENDT, 2008, p.
65)

Outra questdo-chave no episddio da doenca do governador do Estado é que se pode
afirmar também uma colisdo entre dois principios constitucionais: o direito a vida privada
(art. 5, X) e o direito a liberdade de informacéo (arts. 5, IV e XIV e 220 caput e paragrafos 1 e
2), esse ultimo essencial para a Democracia. No rigor das normas, o Projeto de Lei n°
3.232/92, no artigo 23, define: “Os conflitos entre a liberdade de informacao e os direitos da
personalidade, entre eles os relativos a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem, seréo
resolvidos em favor do interesse ptblico visado pela informagdo”, o que vem corroborar o
Codigo de Etica do Jornalista.

A hipoétese apresentada por Chaparro (2013) ¢ de que “vivemos hoje num mundo
falante e institucionalizado” (CHAPARRO, 2013, p. 295), decorrente da revolugdo

tecnoldgica e das inumeras mudangas que produziu na contemporaneidade, como a
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socializacdo imediata e ampla dos discursos particulares. Nessa ética, noticiar tornou-se a
forma mais eficaz de agir no mundo da democracia e do mercado.

Como exemplo desse “mundo falante”, ao deixar o hospital visivelmente debilitado
(Figura 47), Luiz Fernando fez declaragdes aos jornalistas na porta do hospital: ““Nada muda
no governo. Vamos seguir dialogando com a populagdo e com o funcionalismo de maneira
incondicional, buscando 0s melhores caminhos para fazer essa travessia’, disse Pezdo.”. (G1,
28/3/2016) O homem publico, num momento privado, na esfera intima, usa o palco da
visibilidade midiatica para as formalidades da res publica.

Porém, a inclusdo dos questionamentos éticos é fundamental para alargar esse debate e
multiplicar os protagonistas. Entdo, voltemos ao século V a.C., ao juramento de Hipdcrates, o
“pai da medicina ocidental”, que, entre outras questdes, prega que o sigilo faz parte da relagao
médico-paciente. Alias, frequentemente € aludida uma comparacado entre a profissdo médica e
o sacerddcio, talvez, além do altruismo que ambas exigem, pela vida regulada por um codigo
de conduta, pelo respeito e pelo sigilo da pessoa que busca sua cura. O médico é o confessor —
assim como muitos sacerdotes — e o paciente, o confidente.

O documento que institui as Resolucdes do Conselho Federal de Medicina (CFM),
atualizado recentemente por meio de publicacdo no Diario Oficial de nimero 2.126/2015,
entre outras normas, também define que toda e qualquer informacéo clinica que esteja contida
dentro do prontuario médico do paciente é sigilosa, que s6 pode ser revelada em casos
especificos, quando outros valores sociais, de relevancia maior, justifiguem a quebra do
“segredo”. Para o CFM, esse bem maior seria a busca da cura ou da sobrevivéncia do paciente
e, portanto, o sigilo das informacdes clinicas acabaria por se tornar o valor menor nessa
relacdo. Porém, o manual de publicidade e assuntos médicos do Conselho Regional de
Medicina do Rio de Janeiro (Cremerj), na Resolucdo CFM n° 1.974/11, dedica um capitulo a
tematica. E destaca que em relacdo as pessoas publicas:

[...] Faz parte do direito que tem a sociedade de ser informada sobre as condi¢des de
salde de pessoas que transcendem a sua mera condi¢do de cidaddo. Resta-nos,
apenas, a obrigacdo de divulgar o estritamente necessario, sem saciar certos

impulsos de curiosidade, nem aproveitar determinadas situagdes para promover, em
hora tdo grave, a nossa propria imagem. (CREMERJ, 2011)

Em entrevista realizada com o médico Marcos Vinicius Martins, diretor executivo do
Hospital Pré-Cardiaco (cf. anexo 3), — unidade de salde de renome na zona sul carioca, que
atende mensalmente diversas pessoas de “relevancia publica”, entre artistas, politicos,

empresarios, esportistas e outros, e onde Pez&o ficou internado — ele refutou a colocacéo do
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CREMERJ. Na filosofia do hospital, o desejo de privacidade e o sigilo sobre a doenga
explicitado pelo paciente ou seus familiares, nos casos dos doentes sem possibilidade de
comunicacdo, sdo inviolaveis e transcendem o interesse publico e a liberdade de informacéo,
pois sdo amparados pelo cddigo de ética e pelo segredo nas relacbes médico-paciente. Ele
explica que o hospital tem um fluxo estabelecido para o atendimento da demanda de
jornalistas interessados em boletins médicos de pessoas publicas quando autorizado. Mas é

enfatico na defesa da privacidade do paciente:

[...] Dentro do hospital, a prioridade é atender o paciente, seus familiares [...] 0
desejo de privacidade e intimidade é soberano ao direito de informagdo pablica. A
meu ver, esse direito do paciente e da familia s6 podera ser maculado em caso de
risco de seguranca nacional. (MARTINS, 2016)

Mesmo Pezdo sendo uma pessoa que transcende sua mera condicdo de cidaddo (CREMERJ,
2011) — por se tratar de uma pessoa publica, um governante —, para Martins (2016), seu direito
a privacidade é soberano, pois sua doenca e até mesmo seu afastamento do cargo nao
oferecem riscos a seguranca nacional, Unico aspecto que justificaria uma quebra do segredo
médico. “Na davida vale a pergunta: se fosse um familiar seu, vocé gostaria de ver a
intimidade e a privacidade desse ente querido estampadas nas manchetes?”. (MARTINS,

2016, p. 4)

Figura 45 - A alta de Pezéo

Fonte: G1, 31/3/2016.
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Aparentando estar bem mais magro, o governador agradeceu o carinho dos médicos
em sua primeira aparicao apés sair do hospital:

[...] Eu queria agradecer aos médicos, aos enfermeiros, a todos os auxiliares de
enfermagem, a minha familia. Foram 19 dias muito dificeis, mas a gente vé o quanto
é importante cuidar da satde, estar perto da familia e continuar com o tratamento. E
um tratamento longo, ndo é facil, mas estou ai com muita forca e muita
determinacdo para enfrentar. Para cuidar bem da populacdo do estado, eu preciso
cuidar bem de mim. (G1, 31/3/2016, as 10h58)

Na saida do hospital, dezenas de jornalistas aguardavam uma declaracdo do
governante. Antes do desenvolvimento dos meios de comunicacédo, os lideres politicos eram
invisiveis para a maioria das pessoas que eles governavam e podiam restringir suas aparicoes

publicas a grupos relativamente fechados em assembleias ou reunides da corte.

(THOMPSON, 2011) Nos dias atuais, “querendo ou ndo, os lideres politicos devem
estar preparados para adaptar suas atividades a um novo tipo de visibilidade”. (THOMPSON,
2011, p. 161)

Considerando todas essas complexidades, interessa-nos a reflexdo sobre a sociedade
contemporanea altamente midiatizada, fascinada pela visibilidade, e, parafraseando Sontag
(1984) e Goffman (1983), pode ser que “o lado sombrio da vida” esteja saindo da “coxia” e
assumindo a “regido de fachada”, com a hospitalizacdo de pessoas publicas e a emissdo de
seus boletins médicos ganhando ares de espetaculo (DEBORD, 2015) para se tornarem atores
e palco de interacGes sociais cotidianas.

Neste capitulo também abordamos dois casos de pessoas publicas que foram
acometidas por doencas naturais, mas, um pelo fato de ter sofrido um AVC ao vivo, durante
uma partida de futebol com transmissdo simultdnea por varias midias, gerou uma comocao
nacional. O outro, por se tratar de um lider politico, sua doenca se tornou de interesse publico.
Em ambos os episddios a emissdo de boletins médicos, dos respectivos hospitais onde eles
ficaram internados, alimentou os noticiarios e rendeu manchetes por todo tempo de
hospitalizacdo. Nos casos também percebemos o0s riscos implicados nessa narrativa
jornalistica, que transita de forma tdo préxima entre os limites do publico e do privado, entre

os direitos a privacidade, a informacdo, a ética do jornalismo e da medicina.
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CONCLUSAO

Nesta pesquisa, optamos por analisar 0 comportamento dos meios de comunicagdo no
que tange a narrativa mididtica da dor, através da utilizagdo de boletins médicos como parte
das pautas jornalisticas. Nessa diretriz, nos apropriamos de quatro casos que integram nosso
corpus empirico, com episodios emblematicos de visibilidade da dor — vazamento de imagens
e atendimentos hospitalares e de exposicao da morte —, com vilipéndio de cadaver. Utilizamos
uma espécie de panorama de midias on-line, ou seja, trés portais noticiosos diferentes para
subsidiar o estudo. Os recortes selecionados foram o acidente de trénsito do cantor sertanejo
Cristiano Aradjo, em junho de 2015, que culminou em sua morte; o pouso forcado da
aeronave dos apresentadores de televisdo Angélica e Luciano Huck, em maio de 2015; o AVC
do treinador de futebol Ricardo Gomes, em agosto de 2011; por ultimo, a internacdo e
revelacdo do diagndstico de cancer do governador do Estado do Rio de Janeiro, Luiz
Fernando Pezdo, em marco de 2016. Nesse contexto, escolhnemos os Portais G1, UOL e GE
para pensar o comportamento do jornalismo e da sociedade nesses casos; esses portais
funcionaram como um continuum narrativo por causa de seu fluxo noticioso, além de serem
os de maior audiéncia na internet.

No que se refere a tematica da salde, nossa primeira conclusdo foi em relacdo ao
deslocamento do tema, que tradicionalmente ocupava 0s suplementos e as editorias de
“Saude”, “Ciéncias” e “Bem-estar” para frequentar os cadernos de “Cultura” e
“Entretenimento”, como colunas de TV, famosos, celebridades e até mexericos. Ou, ainda,
dependendo do tipo de episddio que originou a mazela — quando ndo se tratava de doenca
natural, e sim oriunda de acidentes diversos e fatalidades —, como foram alguns dos casos
analisados neste estudo, esse desvio de paginas, ou “abas” e “menus” em tempos de
tecnologia digital, ¢ apropriado pelos cadernos de “Politica”, “Esporte”, “Cidade” e até
mesmo as editorias mais sensacionalistas, como a de “Policia” e “Crimes”. Nesse sentido,
podemos concluir que, apesar de estarmos tratando de temas de salde, estes podem ser foco
de noticia em qualquer editoria ou caderno jornalistico.

Na verdade, o que evidenciamos é que o interesse jornalistico mudou da doenca para o
doente. Nesse prisma, o “furo”, o “gancho” ou o “lead” passaram a ser o paciente publico.
Uma expressdo antagbnica que cunhamos nesta pesquisa € nos remete de imediato ao
desconforto e a incongruéncia dessa problemaética. Afinal, por principio e definicdo, um

paciente internado, ou seja, enfermo e sem seu pleno gozo de salude, deveria ter sua
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integridade fisica e moral resguardada e sob custddia da instituicdo hospitalar. Tanto no que
tange a adogdo das terapéuticas preconizadas como no que diz respeito a guarda de “segredo”
e da tutela de sua seguranca e privacidade. Porém, como vimos no decorrer da analise dos
quatro casos, quando se trata de uma pessoa publica — artista, politico, celebridade em geral —,
sua hospitalizagdo se torna noticia, “vazando” de alguma forma para a midia. Mas como bem
pontuou Thompson (2011), um vazamento é uma revelacdo intencional de informacdo ou
imagem por alguém de dentro que decide “tornar publico algo que sabe reservado para regiao
de fundo”. (THOMPSON, 2011, p. 188) Dessa forma, os vazamentos que recebem mais
atencdo hoje da midia podem ser parcialmente entendidos nos termos de deslocamento de
fronteira entre o publico e o privado.

Nessa logica, com a divulgacdo de assuntos do ambito intimo e pessoal, como as
doencas, os diagnosticos, os tratamentos, por exemplo, como se fossem de relevancia para
toda a sociedade, a midia aufere formas discursivas que evocam as sensacOes de recognicao
do publico, por meio da apresentacdo de uma realidade préxima ao universo do leitor. As
fragilidades, os adoecimentos, os acidentes e as fatalidades que vitimizam as celebridades séo
repercutidos, em grande parte, por meio da utilizacdo dos boletins médicos como palco dessas
dores, e 0s hospitais se tornaram o cenario central dessas narrativas jornalisticas.

Uma segunda concluséo transforma essas novas editorias, da visibilidade da doenca
dos pacientes publicos, em ferramentas para orientar as escolhas e 0 consumo dos servicos
médicos, além de conferir bons resultados em relacdo a insercdes positivas para as assessorias
de comunicacdo (Ascom) de unidades hospitalares, tendo em vista que o contetdo jornalistico
¢ componente importante da formacdo da imagem, ou seja, a percep¢do e opinido dos
publicos de interesse, de organizacdes e personalidades publicas. Principalmente porque é
através dessas percepcdes que o0s individuos orientam seus posicionamentos como
consumidores, inclusive suas escolhas por hospitais que frequentardo quando necessario.
Nesse prisma, essa narrativa jornalistica contribui para a formacdo da reputacdo de
organizacOes e personalidades ou, melhor, da imagem delas. Isso porque, na sociedade
contemporanea e globalizada, a percepcdo da realidade estd cada vez mais intermediada por
midias. Assim, produzir-se comunicacionalmente, tendo em vista a formagéo de uma imagem
publica, firma-se como uma das principais razOes para o investimento das empresas em
assessoria de imprensa. E € principalmente através de acOes desse tipo de servico que
empresas e personalidades buscam espaco qualificado nas narrativas jornalisticas.

As unidades de saude, em especial os hospitais, ndo estdo de fora desse cenario. Pelo

contrario. Ha algum tempo perceberam a necessidade de investimento em imagem. Nessa
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vertente, a divulgacdo de boletins médicos de pessoas ou episddios publicos, além de
supostamente configurar noticia de relevancia e interesse publico, contribui para a percepcao
positiva de seus publicos de interesse, agrega reputacdo, orienta escolhas e colabora na
construcdo de um imaginario social favoravel a essas unidades hospitalares. Tendo em vista
que as emissdes midiaticas interferem na construgdo do imaginério social, espaco simbolico
em que se estabelecem as identidades, se distribuem os papéis e as posi¢des sociais, fixando
uma representacdo global e totalizante da sociedade.

Ja a condicdo de celebridade articula-se ao tempo de permanéncia na midia para se
constituir como instrumento de construcdo do reconhecimento — que costuma ser medido pela
quantidade de exposi¢cdes no decorrer do tempo. Dessa forma, a exposi¢do da intimidade das
celebridades pode ser uma forma de torna-las mais reais e poder sair dos recantos do lar, das
enfermarias hospitalares, da vida privada e virar manchete, galeria de fotos, boxe, infografico
e outros recursos jornalisticos para privilegiar a exposicdo publica, como pontuado nos quatro
episodios analisados nesta pesquisa, uma vez que esses individuos que aparecem em nossas
telas digitais pertencem a um mundo publico aberto para todos.

Nesse prisma, ndo hd como questionar que, para os hospitais, disponibilizar on-line,
off-line, através de entrevistas com especialistas ou até mesmo por coletivas de imprensa —
como descrevemos neste estudo — os boletins de seus célebres represente midia espontanea
ou, melhor, matérias jornalisticas que véao gerar reputacdo e favorecerdo a construcdo dessa
percepcao positiva sobre essas unidades de satude. Também € inquestionavel que, para o
assessor de imprensa dos hospitais, o assédio da midia nesses episodios é bastante lucrativo,
uma vez que o principal trunfo do profissional de comunicagdo sdo seus lagos e sua
credibilidade com os “coleguinhas” das redacdes. E para o proprio paciente publico, em
muitos casos, essa exposi¢do, mesmo que de sua mazela, também pode ter suas vantagens,
uma vez que a construcdo da celebridade esta associada a condi¢do de permanéncia na midia
como instrumento de reconhecimento. Porém, ha um conflito instalado e pouco discutido
nessa forma de construgédo da reputacdo ou relevancia social desse tema com a utilizacdo dos
boletins, uma vez que Conselho Federal de Medicina (CFM), em uma de suas resolugoes,
enfatiza que a informagé&o clinica contida dentro do prontuario médico do paciente é sigilosa e
sO pode ser revelada em casos especificos, quando outros valores sociais, de relevancia maior,
justifiquem a quebra do “segredo”. Para o CFM, esse bem maior seria a busca da cura ou da
sobrevivéncia do paciente.

Na pesquisa ndo evidenciamos por parte das entidades de classe médica normas de

condutas mais claras e detalhadas sobre a emissdo de boletins medicos para midia e,
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consequentemente, acdes que visem garantir a protecdo das informagdes e das imagens dos
pacientes em tutela hospitalar. O que observamos atualmente € que cada unidade de salde
procede de acordo com as préprias regulamentacdes ou com as medidas e acfes adotadas por
suas Ascoms. O que acontece frequentemente, constatado nos casos analisados neste estudo, é
que “pessoas de dentro” possibilitam o vazamento de imagens e informag0es que alimentam
essa “onda” de exposi¢do das mazelas dos pacientes publicos e ndo publicos também. Embora
ndo tenha sido objeto de analise neste estudo, o drama de D. Marisa Leticia, esposa do ex-
presidente Luiz Inécio Lula da Silva, falecida neste més de fevereiro de 2017, apds uma
internacdo no Hospital Sirio-Libanés de Sdo Paulo, em decorréncia de um AVC hemorragico,
e 0 escandalo do vazamento de seus exames tornam este assunto ainda mais atual. Atitudes
como essas, que proliferam nas paginas dos jornais brasileiros, afrontam a ética e quebram o
juramento de Hipdcrates, que é claro: o médico deve guardar absoluto respeito pelo ser
humano e atuar sempre em seu beneficio. Jamais utilizard seus conhecimentos para causar
sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou para permitir e acobertar
tentativa contra sua dignidade e integridade. Ou seja, ao compartilhar publicamente segredos
e sentimentos a eles confiados, os medicos violam um dos principios mais sagrados da
profissdo, o sigilo médico. Nesse sentido é importante que os gestores da area da salde
publica ou privada e os conselhos da area desenvolvam estratégias e politicas que valorizem o
respeito ético para com seus pacientes, considerando que a dignidade humana deve ser
inviolavel.

Por fim, acreditamos que a espetacularizacdo da noticia de saude fantasia a encenagéo
da realidade e, em vez de promover a educacdo em salde, alimenta a intimidade e o proprio
espetadculo, ao mesmo tempo em que ndo oferece conteudo e servico de relevancia a
populacdo. Esse deslocamento da temaética da salde para a seara do entretenimento, do show
business e do lazer disputa os espagos para a educacdo em saude, prevencdo de doencas e
disseminacdo de informacdo para a qualidade de vida e, sobretudo, a percep¢do da saude
como resultado de um conjunto de fatores ou recursos que inclui educacdo, condicdes de
moradia e de alimentagéo, renda, meio ambiente, justica social e, inclusive, a paz.

Sem nenhum tipo de preconceito ou moralismo, essas novas editorias ndo favorecem o
enriquecimento do debate, com base na construgdo de contetudo informativo que privilegie o
aprofundamento da informacdo e que pode conduzir a melhor qualidade de vida. Nesse
cenario, a vida e a salde passam a ser mera mercadoria na vitrine midiatizada da sociedade

contemporanea. Certamente, ha um remédio para esse mal, mas ele ndo é vendido nas
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drogarias, pois o0s principios ativos sdo feitos de substancias dificeis de ser isoladas: a ética, o

respeito ao ser humano, a reflexdo e a pertinéncia de um saber plural.
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ANEXO A - Material empirico

Caso Cristiano Araujo

PORTAL G1 — Advogados vao apurar imagens de Cristiano Araujo feitas apos morte,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/advogados-vao-apurar-imagens-de-
cristiano-araujo-feitas-apos-morte.html, 25/06/2015 18h42 — Atualizado em 25/06/2015
23h08.

. - Site de Cristiano Araujo fica fora do ar apos morte de cantor,
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/06/site-de-cristiano-araujo-fica-fora-do-ar-em-
luto-pela-morte-do-cantor.html, 25/06/2015 13h46 — Atualizado em 25/06/2015 15h23.

. - Corpo do cantor sertanejo Cristiano Aratjo € enterrado em Goiania,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/corpo-do-cantor-sertanejo-cristiano-araujo-
e-enterrado-em-goiania.html, 25/06/2015 11h47 — Atualizado em 30/06/2015 12h35.

. - Corpo de Cristiano Aratjo ¢ levado em cortejo até cemitério, em Goiania,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/corpo-de-cristiano-araujo-e-levado-em-
cortejo-ate-cemiterio-em-goiania.html, 25/06/2015 10h30 — Atualizado em 26/05/2015 11h21.

. - Missa em homenagem a Cristiano Araujo reune fas em Itumbiara, GO,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/missa-em-homenagem-cristiano-araujo-
reune-fas-em-itumbiara-go.html, 25/06/2015 08h26 — Atualizado em 25/06/2015 08h26.

. - Policia indicia dois por vazamento de imagens do corpo de Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/policia-indicia-tres-por-vazamento-
de-imagens-do-corpo-de-cristiano-araujo.html, 26/06/2015 08h47 — Atualizado em
26/06/2015 13h55.

. - 50 mil pessoas passam pelo velorio do cantor sertanejo Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2015/06/milhares-de-fas-acompanham-cortejo-e-
enterro-do-cantor-cristiano-araujo.html, 26/06/2015 00h27 — Atualizado em 26/06/2015
00h43.

. - Video mostra Cristiano Araujo com a namorada em homenagem a sogra,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/video-mostra-cristiano-araujo-com-
namorada-em-homenagem-sogra.html, 28/06/2015 21h28 — Atualizada em 28/06/2015 22h40.

. - Fantastico mostra imagens inéditas da carreira de Cristiano Araujo,
http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2015/06/fantastico-mostra-imagens-ineditas-da-
carreira-de-cristiano-araujo.html, 28/06/2015 21h11 — Atualizada em 28/06/2015 23h49.

. - Policia e técnicos retiram “caixa-preta” do carro do cantor Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/policia-e-tecnicos-retiram-caixa-preta-do-
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carro-do-cantor-cristiano-araujo.html , 29/06/2015 20h46 — Atualizado em 30/06/2015 07h30.

. - Motorista de Cristiano Aratjo admite que dirigia acima do limite
permitido, http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/06/motorista-de-cristiano-araujo-
admite-que-dirigia-acima-do-limite-permitido.html , 29/06/2015 20h44 — Atualizado em
29/06/2015 21h03.

. - Empresario de Cristiano Araujo ouviu pneu do carro estourar, diz policia,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/empresario-de-cristiano-araujo-ouviu-pneu-do-
carro-estourar-diz-policia.html , 29/06/2015 20h41 — Atualizado em 29/06/2015 20h41.

. - “Nao imaginava”, diz amigo que deu rodas para carro de Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/nao-imaginava-diz-amigo-que-deu-rodas-para-
carro-de-cristiano-araujo.html , 29/06/2015 19h36 — Atualizado em 29/06/2015 19h36.

. - Google exclui videos de Cristiano Araujo denunciados por internautas,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/google-exclui-videos-de-cristiano-araujo-
denunciados-por-internautas.html , 29/06/2015 19h06 — Atualizado em 30/06/2015 09h22.

. - Motorista de Cristiano Araujo admite velocidade acima do limite, diz
policia, http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/motorista-de-cristiano-araujo-
depoe-e-admite-que-estava-em-alta-velocidade.htm 1, 29/06/2015 12h19 — Atualizado em
29/06/2015 15h25.

. - Pai fala sobre a saudade de Cristiano Araujo: “Estou morto por dentro”,
http://g1.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/pai-fala-sobre-saudade-de-cristiano-araujo-
estou-morto-por-dentro.html , 29/06/2015 11h29 — Atualizado em 29/06/2015 12h55.

. - Pais da namorada de Cristiano Aradjo dizem ndo ter magoas por acidente,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/pais-da-namorada-de-cristiano-araujo-
dizem-nao-ter-magoas-por-acidente.html , 29/06/2015 07h57 — Atualizada em 29/06/2015
11h16.

. - Familias homenageiam namorada de Cristiano Aratjo em missa de 7° dia,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/familiares-homenageiam-namorada-de-cristiano-
araujo-em-missa-de-7-dia.html , 30/06/2015 23h36 — Atualizado 01/07/2015 06h06.

. - Delegado cré que estouro de pneu causou acidente de Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/delegado-cre-que-estouro-de-pneu-causou-
acidente-de-cristiano-araujo.html , 30/06/2015 20h13 — Atualizado em 30/06/2015 20h25.

. - Suspeitos de vazar video do corpo de sertanejo tém celulares apreendidos,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/suspeitos-de-vazar-video-do-corpo-de-sertanejo-
tem-celulares-apreendidos.html , 30/06/2015 19h59 — Atualizado em 30/06/2015 19h59.

. - Testemunha diz a policia que tentou socorrer Cristiano Arajjo em acidente,
http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/06/testemunha-diz-policia-que-tentou-socorrer-
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cristiano-araujo-em-acidente.html , 30/06/2015 17h32 — Atualizado em 30/06/2015 18h36.

. - Musica inédita de Cristiano Aratjo fala sobre saudade e soliddo; ouga,
http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/06/musica-inedita-de-cristiano-araujo-fala-
sobre-saudade-e-solidao-ouca.html , 30/06/2015 13h56 — Atualizado em 01/07/2015 08h16.

. - Alta velocidade em comum em rodovia onde Cristiano Araujo morreu, diz
PREF, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/alta-velocidade-e-comum-em-rodovia-que-
cristiano-araujo-morreu-diz-prf.html , 30/06/2015 7h55 — Atualizado em 30/06/2015 08h35.

. - Cristiano Araujo deixou musicas inéditas; veja videos,
http://gl.globo.com/musica/noticia/2015/06/cristiano-araujo-deixou-musicas-ineditas-veja-
videos.html , 30/06/2015 07h26 — Atualizado em 30/06/2015 20h20.

. - Milhares de pessoas acompanham missa de 7° dia de Cristiano Arajo,
http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/milhares-de-pessoas-acompanham-missa-
de-7-dia-de-cristiano-araujo.html, 01/07/2015 20h39 — Atualizada em 01/07/2015 20h45.

. - Missa de 7° dia retine amigos, fas e familiares de Cristiano Aratjo em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/missa-de-7-dia-reune-amigos-fas-e-familiares-de-
cristiano-araujo-em-go.html , 01/07/2015 18h51 — Atualizado em 02/07/2015 06h11.

. - Doagdes de Cristiano Aratjo ao HC de Barretos chegam a R$2 milhdes,
http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/07/hospital-de-barretos-recebeu-
quase-r-2-milhoes-de-cristiano-araujo.html , 01/07/2015 15h18 — Atualizado em 15h57.

. - Video mostra Cristiano Araujo cantando durante missa em Goiania,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/video-mostra-cristiano-araujo-cantando-durante-
missa-em-goiania.html , 01/07/2015 14h38 — Atualizada em 01/07/2015 14h38.

. - Policia conclui inquérito e indicia 3 por videos do corpo de Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/policia-conclui-inquerito-e-indicia-3-por-
videos-do-corpo-de-cristiano-araujo.html , 01/07/2015 12h13 — Atualizada em 01/07/2015
15h00.

. - Equipe faz homenagem a namorada de Cristiano Araujo na web: 'Princesa’,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/equipe-faz-homenagem-namorada-de-cristiano-
araujo-na-web-princesa.html , 01/07/2015 10h45 — Atualizado em 01/07/2015 11h14.

. - Missa de 7° dia de Cristiano Aratjo sera realizada nesta quarta, em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/missa-de-7-dia-de-cristiano-araujo-sera-realizada-
nesta-quarta-em-go.html , 01/07/2015 07h36 — Atualizado em 01/07/2015 07h37.

. - Pai processa clinica e funeraria apos video de Cristiano Aratijo morto
vazar, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/pai-processa-clinica-e-funeraria-por-vazar-
video-de-cristiano-araujo-morto.html , 02/07/2015 13h47 — Atualizado em 07/07/2015 06h28.
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. - Video mostra homenagens na missa de 7° dia de Cristiano Aradjo em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/video-mostra-homenagens-na-missa-de-7-dia-de-
cristiano-araujo-em-go.html , 02/07/2015 07h42 — Atualizado em 02/07/2015 07h42.

PORTAL G1 — Advogados vao apurar imagens de Cristiano Araujo feitas apds morte,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/advogados-vao-apurar-imagens-de-
cristiano-araujo-feitas-apos-morte.html , 25/06/2015 18h42 — Atualizado em 25/06/2015
23h08.

. - Site de Cristiano Araujo fica fora do ar apds morte de cantor,
http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2015/06/site-de-cristiano-araujo-fica-fora-do-ar-em-
luto-pela-morte-do-cantor.html , 25/06/2015 13h46 — Atualizado em 25/06/2015 15h23.

. - Corpo do cantor sertanejo Cristiano Araugjo ¢ enterrado em Goiania,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/corpo-do-cantor-sertanejo-cristiano-araujo-
e-enterrado-em-goiania.html , 25/06/2015 11h47 — Atualizado em 30/06/2015 12h35.

. - Corpo de Cristiano Aratjo ¢ levado em cortejo até cemitério, em Goiania,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/corpo-de-cristiano-araujo-e-levado-em-
cortejo-ate-cemiterio-em-goiania.html , 25/06/2015 10h30 — Atualizado em 26/05/2015
11h21.

. - Missa em homenagem a Cristiano Araujo retne fas em Itumbiara, GO,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/missa-em-homenagem-cristiano-araujo-
reune-fas-em-itumbiara-go.html , 25/06/2015 08h26 — Atualizado em 25/06/2015 08h26.

. - Policia indicia dois por vazamento de imagens do corpo de Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/policia-indicia-tres-por-vazamento-
de-imagens-do-corpo-de-cristiano-araujo.html , 26/06/2015 08h47 — Atualizado em
26/06/2015 13h55.

. - 50 mil pessoas passam pelo velorio do cantor sertanejo Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/jornal-da-globo/noticia/2015/06/milhares-de-fas-acompanham-cortejo-e-
enterro-do-cantor-cristiano-araujo.html , 26/06/2015 00h27 — Atualizado em 26/06/2015
00h43.

. - Video mostra Cristiano Araujo com a namorada em homenagem a sogra,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/video-mostra-cristiano-araujo-com-
namorada-em-homenagem-sogra.html , 28/06/2015 21h28 — Atualizada em 28/06/2015
22h40.

. - Fantastico mostra imagens inéditas da carreira de Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2015/06/fantastico-mostra-imagens-ineditas-da-
carreira-de-cristiano-araujo.html , 28/06/2015 21h11 — Atualizada em 28/06/2015 23h49.

. - Policia e técnicos retiram “caixa-preta” do carro do cantor Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/policia-e-tecnicos-retiram-caixa-preta-do-
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carro-do-cantor-cristiano-araujo.html , 29/06/2015 20h46 — Atualizado em 30/06/2015 07h30.

. - Motorista de Cristiano Aratjo admite que dirigia acima do limite
permitido, http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/06/motorista-de-cristiano-araujo-
admite-que-dirigia-acima-do-limite-permitido.html , 29/06/2015 20h44 — Atualizado em
29/06/2015 21h03.

. - Empresario de Cristiano Araujo ouviu pneu do carro estourar, diz policia,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/empresario-de-cristiano-araujo-ouviu-pneu-do-
carro-estourar-diz-policia.html , 29/06/2015 20h41 — Atualizado em 29/06/2015 20h41.

. - “Nao imaginava”, diz amigo que deu rodas para carro de Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/nao-imaginava-diz-amigo-que-deu-rodas-para-
carro-de-cristiano-araujo.html , 29/06/2015 19h36 — Atualizado em 29/06/2015 19h36.

. - Google exclui videos de Cristiano Araujo denunciados por internautas,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/google-exclui-videos-de-cristiano-araujo-
denunciados-por-internautas.html , 29/06/2015 19h06 — Atualizado em 30/06/2015 09h22.

. - Motorista de Cristiano Araujo admite velocidade acima do limite, diz
policia, http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/motorista-de-cristiano-araujo-
depoe-e-admite-que-estava-em-alta-velocidade.html , 29/06/2015 12h19 — Atualizado em
29/06/2015 15h25.

. - Pai fala sobre a saudade de Cristiano Araujo: “Estou morto por dentro”,
http://g1.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/pai-fala-sobre-saudade-de-cristiano-araujo-
estou-morto-por-dentro.html , 29/06/2015 11h29 — Atualizado em 29/06/2015 12h55.

. - Pais da namorada de Cristiano Aradjo dizem nao ter magoas por acidente,
http://gl.globo.com/goias/musica/noticia/2015/06/pais-da-namorada-de-cristiano-araujo-
dizem-nao-ter-magoas-por-acidente.html , 29/06/2015 07h57 — Atualizada em 29/06/2015
11h16.

. - Familias homenageiam namorada de Cristiano Aratjo em missa de 7° dia,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/familiares-homenageiam-namorada-de-cristiano-
araujo-em-missa-de-7-dia.html , 30/06/2015 23h36 — Atualizado 01/07/2015 06h06.

. - Delegado cré que estouro de pneu causou acidente de Cristiano Araujo,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/delegado-cre-que-estouro-de-pneu-causou-
acidente-de-cristiano-araujo.html , 30/06/2015 20h13 — Atualizado em 30/06/2015 20h25.

. - Suspeitos de vazar video do corpo de sertanejo tém celulares apreendidos,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/suspeitos-de-vazar-video-do-corpo-de-sertanejo-
tem-celulares-apreendidos.html , 30/06/2015 19h59 — Atualizado em 30/06/2015 19h59.

. - Testemunha diz a policia que tentou socorrer Cristiano Arajjo em acidente,
http://g1.globo.com/goias/noticia/2015/06/testemunha-diz-policia-que-tentou-socorrer-
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cristiano-araujo-em-acidente.html , 30/06/2015 17h32 — Atualizado em 30/06/2015 18h36.

. - Musica inédita de Cristiano Aratjo fala sobre saudade e soliddo; ouga,
http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2015/06/musica-inedita-de-cristiano-araujo-fala-
sobre-saudade-e-solidao-ouca.html , 30/06/2015 13h56 — Atualizado em 01/07/2015 08h16.

. - Alta velocidade em comum em rodovia onde Cristiano Araujo morreu, diz
PREF, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/06/alta-velocidade-e-comum-em-rodovia-que-
cristiano-araujo-morreu-diz-prf.html , 30/06/2015 7h55 — Atualizado em 30/06/2015 08h35.

. - Cristiano Araujo deixou musicas inéditas; veja videos,
http://gl.globo.com/musica/noticia/2015/06/cristiano-araujo-deixou-musicas-ineditas-veja-
videos.html , 30/06/2015 07h26 — Atualizado em 30/06/2015 20h20.

. - Milhares de pessoas acompanham missa de 7° dia de Cristiano Arajo,
http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2015/07/milhares-de-pessoas-acompanham-missa-
de-7-dia-de-cristiano-araujo.html , 01/07/2015 20h39 — Atualizada em 01/07/2015 20h45.

. - Missa de 7° dia retine amigos, fas e familiares de Cristiano Aratijo em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/missa-de-7-dia-reune-amigos-fas-e-familiares-de-
cristiano-araujo-em-go.html , 01/07/2015 18h51 — Atualizado em 02/07/2015 06h11.

. - Doagdes de Cristiano Aratjo ao HC de Barretos chegam a R$2 milhdes,
http://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/07/hospital-de-barretos-recebeu-
quase-r-2-milhoes-de-cristiano-araujo.html , 01/07/2015 15h18 — Atualizado em 15h57.

. - Video mostra Cristiano Araujo cantando durante missa em Goidnia,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/video-mostra-cristiano-araujo-cantando-durante-
missa-em-goiania.html , 01/07/2015 14h38 — Atualizada em 01/07/2015 14h38.

. - Policia conclui inquérito e indicia 3 por videos do corpo de Cristiano
Aratjo, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/policia-conclui-inquerito-e-indicia-3-por-
videos-do-corpo-de-cristiano-araujo.html , 01/07/2015 12h13 — Atualizada em 01/07/2015
15h00.

. - Equipe faz homenagem a namorada de Cristiano Araujo na web: 'Princesa’,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/equipe-faz-homenagem-namorada-de-cristiano-
araujo-na-web-princesa.html , 01/07/2015 10h45 — Atualizado em 01/07/2015 11h14.

. - Missa de 7° dia de Cristiano Aratjo sera realizada nesta quarta, em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/missa-de-7-dia-de-cristiano-araujo-sera-realizada-
nesta-quarta-em-go.html , 01/07/2015 07h36 — Atualizado em 01/07/2015 07h37.

. - Pai processa clinica e funeraria apos video de Cristiano Aratijo morto
vazar, http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/pai-processa-clinica-e-funeraria-por-vazar-
video-de-cristiano-araujo-morto.html , 02/07/2015 13h47 — Atualizado em 07/07/2015 06h28.
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. - Video mostra homenagens na missa de 7° dia de Cristiano Aradjo em GO,
http://gl.globo.com/goias/noticia/2015/07/video-mostra-homenagens-na-missa-de-7-dia-de-
cristiano-araujo-em-go.html , 02/07/2015 07h42 — Atualizado em 02/07/2015 07h42.

Caso Angélica e Luciano Huck

PORTAL UOL - “Deus ajudou”, diz piloto sobre acidente em avido com Huck e Angélica,
http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/24/deus-ajudou-diz-piloto-sobre-
acidente-em-aviao-com-huck-e-angelica.htm , 24/05/2015 21h23.

. - Angélica e Luciano Huck chegam a SP para exames ap6s pouso forcado de
avido, http://www.redetv.uol.com.br/jornalismo/cidades/angelica-e-luciano-huck-chegam-a-
sp-para-exames-apos-pouso-forcado-de-aviao , 24/05/2015 22h00 — Atualizado em
25/05/2015 06h48.

. - Exclusivo: imagem mostra Angélica em hospital apds acidente de avido,
http://www.redetv.uol.com.br/jornalismo/cidades/exclusivo-imagem-mostra-angelica-em-
hospital-apos-acidente-de-aviao , 24/05/2015 14h52 — Atualizado em 24/05/2015 16h14.

. - Avido com Huck, Angélica e filhos faz pouso de emergéncia em Campo
Grande, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/24/aviao-com-huck-angelica-
e-filhos-faz-pouso-de-emergencia-em-campo-grande.htm , 24/05/2015 13h05 — Atualizado

em 25/05/2015 17h55.

. - Angélica e Luciano Huck levam susto com pane de avido,
http://glamurama.uol.com.br/angelica-e-luciano-huck-levam-susto-com-pane-de-aviao-aos-
detalhes/ , 24/05/2015 14h01.

. - Acidente com Angélica e Luciano Huck repercute nas redes sociais,
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,acidente-com-angelica-e-luciano-huck-repercute-
nas-redes-sociais ,1693391, 24/05/2015 18h17.

. - Susto! Avido com Angélica e Luciano Huck faz pouso de emergéncia em
Campo Grande, http://caras.uol.com.br/tv/susto-aviao-com-angelica-e-luciano-huck-faz-
pouso-de-emergencia-em-campo-grande#. WFalwhsrLLIU , 24/05/2015 13h06.

. - Babas e filhos de Angélica e Huck t€m alta em SP,
http://www.redetv.uol.com.br/jornalismo/cidades/babas-e-filhos-de-angelica-e-huck-tem-alta-
em-sp, 25/05/2015 08h25 — Atualizado em 25/05/2015 12h29.

. - Famosos mandam mensagens de apoio para Angélica e Luciano Huck,
http://caras.uol.com.br/tv/famosos-mandam-mensagens-de-apoio-para-luciano-huck-e-
angelica-acidente-aviao#. WFamPxsrLIU, 25/05/2015 11h03.

. - Piloto de avido, Ronnie Von explica acidente de Huck e Angélica,
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https://mais.uol.com.br/view/dsirb7h509tj/piloto-de-aviao-ronnie-von-explica-o-acidente-de-
huck-e-angelica-04020C983768E0A153267types=A& , 25/05/2015 11h56.

. - Apo6s acidente de avido, Angélica e Huck sao transferidos,
https://mais.uol.com.br/view/s70pk4i6az2h/apos-acidente-de-aviao-angelica-e-luciano-huck-
sao-transferidos-0402CC9C3966E0A153267types=A& , 25/05/2015 09h56.

. - Filhos de Huck tém alta ap6s acidente: “Deus nos salvou”, diz Angélica,
http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/filhos-de-huck-tem-alta-apos-
acidente-deus-nos-salvou-diz-angelica.htm , 25/05/2015 10h29.

. - “Houve choro, houve gritos”, diz copiloto sobre acidente com familia
Huck, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/houve-choro-houve-gritos-
diz-copiloto-sobre-acidente-com-familia-huck.htm , 25/05/2015 13h53.

. - “Encaramos como um milagre”, diz Luciano Huck sobre acidente aéreo,
http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/a-gente-encarou-como-um-
milagre-o-renascimento-diz-luciano-huck.htm , 25/05/2015 20h47 — Atualizado em
16/05/2015 12h00.

. - Luciano Huck e Angélica deixam hospital em SP apds acidente aéreo,
http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/huck-recebe-alta-e-espera-
angelica-casal-deve-voltar-ao-rio-nesta-segunda.htm, 25/05/2015 20h07 — Atualizado em
26/05/2015 00h40.

. - Huck quebra vértebra e Angélica lesiona musculatura em acidente aéreo no
MS, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/huck-quebra-vertebra-e-
angelica-lesiona-musculatura-em-acidente-aereo-no-ms.htm , 25/05/2015 15h03 — Atualizado
em 25/05/2015 15h03.

. - “Foi o renascimento da nossa familia”, diz Huck sobre acidente de avido,
http://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1633581-foi-o-renascimento-da-nossa-
familia-diz-huck-sobre-acidente-de-aviao.shtml , 25/05/2015 20h51.

. - Luciano Huck e Angélica deixam hospital apds acidente de avido,
http://caras.uol.com.br/tv/luciano-huck-e-angelica-falam-do-acidente-de-aviao-no-jn-pouso-
emergencia-saude-familia-filhos#. WFXsBRsrLIU , 25/05/2015 20h11.

. - Reporter do “JN” fecha entrevista dizendo para Huck e Angélica irem de
taxi, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/reporter-do-jn-fecha-
entrevista-dizendo-pra-huck-e-angelica-irem-de-taxi.htm , 25/05/2015 22h17.

. - Veja mais detalhes do acidente aéreo com Angélica e Luciano Huck,
https://mais.uol.com.br/view/w72sr1ihch6f/veja-mais-detalhes-do-acidente-aereo-com-
angelica-e-luciano-huck-04020C98306AE0A15326types=A& , 25/05/2015 19h58.

. - Boninho se irrita com piadas sobre Luciano Huck e Angélica,
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http://atarde.uol.com.br/famosos/noticias/1683510-boninho-se-irrita-com-piadas-sobre-
luciano-huck-e-angelica , 25/05/2015 9h24 — Atualizado em 25/05/2015 09h24.

. - “A Anggélica gritava muito”, diz piloto que fez pouso for¢ado com familia
Huck, http://caras.uol.com.br/tv/angelica-gritava-muito-diz-piloto-que-fez-pouso-forcado-
com-familia-huck , 25/05/2015 10h34.

. - “O que esse piloto fez foi milagre”, diz Otavio Mesquita ap6s visitar Huck,
http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/0-que-esse-piloto-fez-foi-milagre-
diz-otavio-mesquita-apos-visitar-huck.htm , 25/05/2015 14h49.

. - Luciano Huck, Ang¢lica e os filhos escapam da morte apds acidente aéreo,
https://mais.uol.com.br/view/w72srlihch6f/luciano-huck-angelica-e-os-filhos-escapam-da-
morte-apos-acidente-aereo-1-0402CCI9B3668E0A153267types=A& , 25/05/2015 15h00.

. - Jackson Antunes gravou “Estrelas” e voltou no mesmo dia que Angélica e
Huck, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/jackson-antunes-gravou-
estrelas-e-voltou-no-mesmo-dia-que-angelica-e-huck.htm?mobile , 25/05/2015 18h07.

. - Luciano Huck fratura a vértebra e Angélica sofre lesdo no abdomen, diz
boletim médico, http://caras.uol.com.br/tv/luciano-huck-fratura-vertebra-e-angelica-sofre-
lesao-no-abdomen-diz-boletim-medico#. WFapWIWCcHIU , 25/05/2015 15h04.

. - Conhega o0 avido que fez pouso forcado com Luciano Huck e Angélica,
http://airway.uol.com.br/conheca-o-aviao-que-levava-luciano-huck-e-angelica-no-acidente-
em-ms/ , 25/05/2015.

. - Huck quebra vértebra e Angélica lesiona musculatura em acidente aéreo no
MS, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/25/huck-quebra-vertebra-e-
angelica-lesiona-musculatura-em-acidente-aereo-no-ms.htm , 25/05/2015 15h03.

. - Luciano Huck e Angélica deixam o hospital de maos dadas,
https://mais.uol.com.br/view/dsirb7h509tj/luciano-huck-e-angelica-deixam-hospital-de-maos-
dadas-04020E9B306AE0A15326?types=A& , 25/05/2015 22h36.

. - Manobra de piloto evitou tragédia com familia de Luciano Huck,
https://mais.uol.com.br/view/s70pk4i6az2h/manobra-do-piloto-evitou-tragedia-com-familia-
de-luciano-huck-0402CCI9B3168E0A15326?types=A& , 25/05/2015 09h59.

. - “Nao me acho heroi, tive sorte”, diz piloto de avido de Huck e Angélica,
http://www 1.folha.uol.com.br/cotidiano/2015/05/1633645-nao-me-acho-heroi-tive-sorte-diz-
piloto-de-aviao-de-huck-e-angelica.shtml , 26/05/2015 02h00.

. - Luciano Huck e Angélica sdo os tltimos a deixar o hospital,
http://videos.bol.uol.com.br/video/luciano-huck-e-angelica-sao-os-ultimos-a-deixar-o-
hospital-04024E9B316AE0A 15326 , 26/05/2015 08h44.
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. - Reporter da Globo brinca e diz para Angélica “ir de tdxi” na proxima
viagem, http://caras.uol.com.br/tv/reporter-da-globo-brinca-e-diz-para-angelica-ir-de-taxi-na-
proxima-viagem#.WFak4hsrLIU , 26/05/2015 09h47.

. - No “Mais Vocé€”, Ana Maria chora ao assistir entrevista de Huck e
Ang¢élica, http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/26/no-mais-voce-ana-maria-
chora-ao-assistir-entrevista-de-huck-e-angelica.htm , 26/05/2015 09h32.

. - Luciano Huck e Angélica voltam para casa no Rio ap6s acidente,
http://natelinha.uol.com.br/celebridades/2015/05/26/luciano-huck-e-angelica-voltam-para-
casa-no-rio-apos-acidente-89249.php , 26/05/2015 15h40 — Atualizado em 26/05/2015 16h02.

. - Coordenador do Samu se revolta apds tratamento privilegiado a Angélica e
Luciano Huck, http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/brasil/2015/05/26/coordenador-
do-samu-se-revolta-apos-tratamento-privilegiado-a-angelica-e-huck.htm , 26/05/2015 11h15.

. - FAB avalia qualidade do combustivel de avido que levava Huck e
Anggélica, http://celebridades.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/26/fab-investiga-qualidade-
de-combustivel-de-aviao-que-levava-huck-e-angelica.htm , 26/05/2015 18h25.

. - Ap6s acidente de avido, Luciano Huck cancela gravacao na Globo,
http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/05/28/apos-acidente-de-aviao-luciano-huck-
cancela-gravacao-na-globo.htm , 28/05/2015 17hl1.

. - Veja a trajetoria do apresentador Luciano Huck,
http://noticias.bol.uol.com.br/fotos/entretenimento/2012/08/31/veja-a-trajetoria-do-
apresentador-luciano-huck.htm?fotoNav=186, 30/05/2015.

. - Apo6s acidente aéreo, Luciano Huck grava “Caldeirdao”: “Estou de volta”,
http://televisao.uol.com.br/noticias/redacao/2015/06/02/apos-acidente-aereo-luciano-huck-
grava-caldeirao-estou-de-volta.htm , 02/06/2015 17h36.

Caso Ricardo Gomes

PORTAL GE — Ricardo Gomes passa mal, sai de ambuléncia e ¢ levado para o hospital,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/ricardo-gomes-passa-mal-
e-deixa-o-engenhao-de-ambulancia.html, 28/08/2011 17h36 - Atualizado em 28/08/2011
18h53.

. - Em estado grave, Ricardo Gomes tera de ser operado neste domingo,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/estado-de-ricardo-gomes-
e-grave.html, 28/08/2011 19h01 - Atualizado em 29/08/2011 02h12.

. - Ricardo Gomes faz cirurgia de trés horas para reduzir hematoma cerebral,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/ricardo-gomes-fara-
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cirurgia-de-tres-horas-para-reduzir-hematoma-cerebral.html, 28/08/2011 20h02 - Atualizado
em 30/08/2011 14h26.

. - Dedé¢ pede forca para Ricardo Gomes: ‘Estamos todos com vocg,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/dede-pede-forca-para-
ricardo-gomes-estamos-todos-com-voce.html, 28/08/2011 20h36 - Atualizado em 28/08/2011
20h45.

. - Casal de vascainos faz vigilia no hospital por solidariedade a Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/casal-de-vascainos-faz-
vigilia-no-hospital-por-solidariedade-gomes.html, 28/08/2011 21h04 - Atualizado em
29/08/2011 01h59.

. - Vascainos e rivais vao a hospital por Gomes: 'Temos de rezar', diz Felipe,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/companheiros-de-vasco-
prestam-solidariedade-gomes-no-hospital.html, 28/08/2011 21h37 - Atualizado em
29/08/2011 02h07.

. - Apos trés horas, cirurgia de Ricardo Gomes ¢ considerada bem-sucedida,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/apos-mais-de-tres-horas-
termina-cirurgia-de-ricardo-gomes.html, 28/08/2011 23h32 - Atualizado em 30/08/2011
14h21.

. - Otimista em relagdo a Ricardo, Vasco garante: ndo ha busca por
treinador, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/otimista-em-
relacao-ricardo-vasco-garante-nao-ha-busca-por-treinador.html, 29/08/2011 08h10 -
Atualizado em 29/08/2011 08h43.

. - 'Nao ter piorado j4 ¢é grande vitdria', diz médico sobre Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/novo-boletim-diz-que-
recuperacao-de-gomes-segue-dentro-do-planejado.html, 29/08/2011 17h30 - Atualizado em
29/08/2011 19h06.

. - Ramon da apoio a Gomes e sonha com abrago no Vasco x Corinthians,
http://globoesporte.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2011/08/ramon-da-apoio-
gomes-e-sonha-com-abraco-no-vasco-x-corinthians.html, 29/08/2011 19h51 - Atualizado em
29/08/2011 19h51.

. - Eder Luis e Anderson Martins visitam hospital onde Gomes esta
internado, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/eder-luis-e-
anderson-martins-visitam-hospital-onde-gomes-esta-internado.html, 29/08/2011 21h54 -
Atualizado em 29/08/2011 21h54.

. - Atendimento a Ricardo Gomes em campo foi confuso, admite médico,
http://globoesporte.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2011/08/atendimento-
ricardo-gomes-foi-confuso-admite-diretor-do-engenhao.html, 29/08/2011 18h26 - Atualizado
em 29/08/2011 23h18.
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. - Tomografia aponta redu¢ao de hematoma; Ricardo segue sedado,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/tomografia-aponta-
reducao-de-hematoma-ricardo-continua-sedado.html, 29/08/2011 11h43 - Atualizado em
29/08/2011 17h26.

. - Sdo Januario tera missa em ac¢do de gragas por cirurgia de Ricardo
Gomes, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/sao-januario-tera-

missa-em-acao-de-gracas-por-cirurgia-de-ricardo-gomes.html, 29/08/2011 21h13 - Atualizado
em 29/08/2011 21h13.

. - Vasco promete foco no trabalho para lidar com caso Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/vasco-promete-foco-no-
trabalho-para-lidar-com-caso-ricardo-gomes.html, 29/08/2011 03h14 - Atualizado em
29/08/2011 03h54.

. - Quadro clinico do técnico Ricardo Gomes permanece estavel na UTI,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/quadro-clinico-de-ricardo-
gomes-permanece-estavel.html, 29/08/2011 07h57 - Atualizado em 29/08/2011 11h08.

. - Ricardo Gomes sera reavaliado na manha desta terca,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/ricardo-gomes-sera-
reavaliado-na-manha-desta-terca.html, 30/08/2011 07h49 - Atualizado em 30/08/2011 09h54.

. - Médicos descartam nova cirurgia, mas estado de Gomes ainda € grave,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/medicos-descartam-nova-
cirurgia-e-dizem-que-evolucao-de-gomes-e-boa.html, 30/08/2011 10h16 - Atualizado em
30/08/2011 11h49.

. - Muricy Ramalho passa mensagem de apoio a Ricardo Gomes, mensagem-
de-apoio-ricardo-gomes.html, 30/08/2011 12h53 - Atualizado em 30/08/2011 12h53.

. - Juventude, ex-clube de Ricardo Gomes, envia carta de apoio,
http://globoesporte.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2011/08/juventude-ex-clube-
de-ricardo-gomes-envia-carta-de-apoio.html, 30/08/2011 17h24 - Atualizado em 30/08/2011
17h24.

. - Missa pela recuperagdo de Ricardo Gomes lota a capela de Sao Januario,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/missa-pela-recuperacao-
de-ricardo-gomes-lota-capela-de-sao-januario.html, 30/08/2011 18h44 - Atualizado em
30/08/2011 19h24.

. - Grupo de torcedores entrega faixas de apoio aos familiares de Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/grupo-de-torcedores-
entrega-faixas-de-apoio-aos-familiares-de-gomes.html, 30/08/2011 22h18 - Atualizado em
30/08/2011 22h18.
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. - Torcedor do Vasco homenageia Ricardo Gomes com cartaz,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/torcedor-simbolo-do-
vasco-presta-homenagem-ricardo-gomes.html, 31/08/2011 09h15 - Atualizado em 31/08/2011
09h30

. - Contra o Cear4, time levara faixa para Ricardo Gomes e torcida fara
oracdo, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/contra-o-ceara-
time-levara-faixa-para-ricardo-gomes-e-torcida-fara-oracao.html, 31/08/2011 09h00 -
Atualizado em 31/08/2011 09h00.

. - Dinamite visita Ricardo Gomes e agradece corrente positiva,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/dinamite-visita-ricardo-
gomes-e-agradece-corrente-positiva.html, 31/08/2011 11h10 - Atualizado em 31/08/2011
11h51.

. - Médicos retiram sedagao, e Ricardo Gomes abre os olhos ¢ se
movimenta, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/medicos-
retiram-sedacao-e-ricardo-gomes-abre-os-olhos-e-se-movimenta.html, 31/08/2011 10h06 -
Atualizado em 31/08/2011 13h06.

. - Rodrigo Caetano diz que noticias sobre Gomes animaram jogadores

Diretor, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/rodrigo-caetano-
diz-que-noticias-sobre-gomes-animaram-jogadores.html, 31/08/2011 15h41 - Atualizado em
31/08/2011 15h41.

. - Ap6s visita, Ricardo Rocha diz que Gomes ja reconhece familiares,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/08/velho-companheiro-de-
selecao-brasileira-visita-ricardo-gomes.html, 31/08/2011 14h29 - Atualizado em 31/08/2011
16h49.

. - No Morumbi, jogadores do Sao Paulo homenageiam Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/sao-paulo/noticia/2011/08/no-morumbi-
jogadores-do-sao-paulo-homenageiam-ricardo-gomes.html, 31/08/2011 22h21 - Atualizado
em 31/08/2011 22h21.

. - Rodada do Brasileirao ¢ marcada por apoio ao técnico Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2011/09/rodada-do-
brasileirao-e-marcada-por-apoio-ao-tecnico-ricardo-gomes.html, 01/09/2011 00hS55 -
Atualizado em 01/09/2011 09h31.

. - Vitdria do Vasco devolve sorriso a Ricardo Gomes, dizem médicos,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/gomes-recobra-
consiciencia-aos-poucos-e-atende-comando-verbais.html, 01/09/2011 09h37 - Atualizado em
01/09/2011 11h25.
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. - Ao saberem do sorriso de Ricardo, Dinamite e Felipe ficam surpresos,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ao-saberem-do-sorriso-de-
ricardo-dinamite-e-felipe-ficam-surpresos.html, 01/09/2011 13h36 - Atualizado em
01/09/2011 15h32.

. - Alessandro diz que sorriso de Gomes valeu mais do que os trés pontos,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/alecsandro-diz-que-
sorriso-de-gomes-valeu-mais-do-que-os-tres-pontos.html, 01/09/2011 18h20 - Atualizado em
01/09/2011 18h22.

. - Romario visita Ricardo Gomes e vé Vasco mais forte para lutar pelo
titulo, http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/romario-visita-
ricardo-gomes-e-ve-vasco-mais-forte-para-lutar-pelo-titulo.html, 01/09/2011 20h31 -
Atualizado em 01/09/2011 21h32.

. - Ricardo Gomes tem quadro de agita¢do e volta a ser sedado,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-tem-
quadro-de-agitacao-e-volta-ser-sedado.html, 02/09/2011 12h31 - Atualizado em 02/09/2011
15h47.

. - Prass visita Gomes e diz que peso saiu das costas do grupo vascaino,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/prass-visita-gomes-e-diz-
que-peso-saiu-das-costas-do-grupo-vascaino.html, 02/09/2011 14h44 - Atualizado em
02/09/2011 14h44.

. - Dinamite mantém rotina de visitas diarias a Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/dinamite-mantem-rotina-
de-visitas-diarias-ricardo-gomes.html, 02/09/2011 12h12 - Atualizado em 02/09/2011 12h49.

. - Médico do Vasco diz que inten¢do ¢ manter Gomes sedado até domingo,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/medico-do-vasco-diz-que-
intencao-e-manter-gomes-sedado-ate-domingo.html, 02/09/2011 15h12 - Atualizado em
02/09/2011 15h12.

. - Bebeto ¢ mais um companheiro de selegdo a visitar Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/bebeto-e-mais-um-
companheiro-de-selecao-visitar-ricardo-gomes.html, 02/09/2011 15h44 - Atualizado em
02/09/2011 17h34.

. - Abel festeja recuperagdo de Gomes e lembra: 'E estressante ser treinador’,
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2011/09/abel-festeja-recuperacao-de-gomes-e-
lembra-e-estressante-ser-treinador.html, 02/09/2011 18h20 - Atualizado em 02/09/2011
18h20.

. - Apds quase uma semana, Peter Siemsen visita Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2011/09/apos-quase-uma-semana-peter-
siemsen-visita-ricardo-gomes.html, 02/09/2011 20h23 - Atualizado em 02/09/2011 20h51.
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. - Flu vai homenagear Ricardo Gomes no placar do Raulino de Oliveira,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/fluminense/noticia/2011/09/flu-vai-homenagear-
ricardo-gomes-no-placar-do-raulino-de-oliveira.html, 03/09/2011 16h08 - Atualizado em
03/09/2011 16h13.

. - Flu presenteia idolo Ricardo Gomes com livro de fotos do ex-zagueiro,

http://globoesporte.globo.com/futebol/times/fluminense/noticia/2011/09/flu-presentou-idolo-
ricardo-gomes-com-book-de-fotos-do-ex-zagueiro.html, 03/09/2011 11h58 - Atualizado em
03/09/2011 16h24.

. - Médicos devem retirar sedagdo de Ricardo Gomes nesta segunda-feira,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/boletim-informa-que-
estado-de-gomes-nao-se-alterou-nas-ultimas-24h.html, 04/09/2011 11h27 - Atualizado em
04/09/2011 11h43.

. - Da Itdlia, selecdo manda mensagem de apoio para técnico Ricardo
Gomes, http://globoesporte.globo.com/eventos/futebol-de-areia/noticia/2011/09/da-italia-
selecao-manda-mensagem-de-apoio-para-tecnico-ricardo-gomes.html, 04/09/2011 18h35 -
Atualizado em 05/09/2011 14h14.

. - Camisa do Vasco vira 'uniforme oficial' no hospital onde estd Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/camisa-do-vasco-vira-
uniforme-oficial-no-hospital-onde-esta-gomes.html, 04/09/2011 14h29 - Atualizado em
04/09/2011 14h29.

. - América-MG ¢ mais um clube a homenagear Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/brasileirao-serie-a/noticia/2011/09/america-mg-e-mais-
um-clube-homenagear-ricardo-gomes.html, 04/09/2011 15h40 - Atualizado em 04/09/2011
15h40,

. - Vitima de AVC, preparador de goleiros do Bota da esperanca a Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/botafogo/noticia/2011/09/vitima-de-avc-
preparador-de-goleiros-do-bota-da-esperanca-gomes.html, 06/09/2011 15h13 - Atualizado em
06/09/2011 15h13.

. - Dinamite: Gomes deve respirar sem ajuda de aparelhos a partir de quarta,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/dinamite-gomes-deve-
respirar-sem-ajuda-de-aparelhos-partir-de-quarta.html, 06/09/2011 13h44 - Atualizado em
06/09/2011 15h03.

. - Exame mostra absor¢ao completa do hematoma no cérebro de Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/exame-mostra-absorcao-
completa-do-hematoma-no-cerebro-de-gomes.html, 06/09/2011 11h23 - Atualizado em
06/09/2011 11h50.
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. - Completamente sem sedativos, Ricardo Gomes segue evoluindo,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/completamente-sem-
sedativos-evolucao-de-ricardo-gomes-e-boa.html, 07/09/2011 10h53 - Atualizado em
07/09/2011 11h19.

. - Clovis Munhoz afirma que foi reconhecido por Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/clovis-munhoz-afirma-
que-foi-reconhecido-por-ricardo-gomes.html, 07/09/2011 13h18 - Atualizado em 07/09/2011
13h18.

. - Dinamite faz nova visita e revela clima leve entre familiares de Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/dinamite-faz-nova-visita-
e-revela-clima-leve-entre-familiares-de-gomes.html, 07/09/2011 14h56 - Atualizado em
07/09/2011 15h10.

. - Mais consciente, Ricardo Gomes pode ter tudo retirado nesta sexta,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/apos-um-dia-sem-
sedativos-gomes-passa-noite-mais-acordado.html, 08/09/2011 10h25 - Atualizado em
08/09/2011 13h38.

. - Rodrigo Caetano: 'A pré-temporada ¢ do Ricardo Gomes',
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/10/rodrigo-caetano-pre-
temporada-e-do-ricardo-gomes.html, 08/10/2011 17h50 - Atualizado em 08/10/2011 17h56.

. - Respirando sem aparelhos, Ricardo Gomes ja fala algumas palavras,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-ja-respira-
sem-ajuda-de-aparelhos.html, 09/09/2011 12h46 - Atualizado em 09/09/2011 14h34.

. - Fisioterapia ganha papel fundamental na recuperagao de Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/fisioterapia-ganha-papel-
fundamental-na-recuperacao-de-ricardo-gomes.html, 10/09/2011 07h30 - Atualizado em
10/09/2011 07h30.

. - Ricardo Gomes deve deixar o CTI até segunda-feira, segundo boletim,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-deve-
deixar-o-cti-ate-segunda-feira-segundo-boletim.html, 10/09/2011 14h36 - Atualizado em
10/09/2011 14h53.

. - Estavel, Ricardo Gomes deve trocar o CTI pelo quarto em até 24 horas,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-deve-
trocar-o-cti-pelo-quarto-em-ate-24-horas.html, 11/09/2011 11h25 - Atualizado em 13/09/2011
12h22.

. - Rodrigo Caetano visita Ricardo Gomes e se impressiona,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/rodrigo-caetano-visita-
ricardo-gomes-e-se-impressiona.html, 12/09/2011 15h01 - Atualizado em 12/09/2011 15h11.
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. - Ricardo Gomes tem alta do CTI depois de 15 dias internado,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/apos-15-dias-internado-
ricardo-gomes-deixa-o-cti.html, 12/09/2011 12h20 - Atualizado em 12/09/2011 15h40.

. - Jornal divulga foto antiga de Gomes; familiares e hospital protestam,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/jornal-divulga-foto-de-
ricardo-gomes-familia-e-hospital-protestam.html, 10/09/2011 13h17 - Atualizado em
13/09/2011 11h50.

. - Recuperagdo de Gomes surpreende Renato Silva: 'Ja estd de prancheta’,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/em-visita-gomes-renato-
silva-e-reavaliado-pela-equipe-do-treinador.html, 13/09/2011 11h31 - Atualizado em
13/09/2011 12h48.

. - Gomes responde bem ao primeiro dia fora do CTI e inicia dieta oral,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-responde-
bem-ao-primeiro-dia-fora-do-cti.html, 13/09/2011 12h02 - Atualizado em 13/09/2011 12h19.

. - Presidente do Benfica faz visita e leva presente para Ricardo Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/presidente-do-benfica-
visita-e-leva-presente-para-ricardo-gomes.html, 13/09/2011 11h11 - Atualizado em
13/09/2011 13h43.

. - Gomes se emociona ao saber que Vasco espera por ele, diz Dinamite,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-se-
emociona-ao-saber-que-vasco-espera-por-ele.html, 14/09/2011 13h34 - Atualizado em
14/09/2011 14h01.

. - Prass revela mudanga no clima e diz que vitorias vao ajudar Gomes,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/prass-revela-mudanca-no-
clima-e-diz-que-vitorias-vao-ajudar-gomes.html, 14/09/2011 15h59 - Atualizado em
14/09/2011 16h44.

. - Quadro de Gomes segue estavel e previsao de alta ¢ em uma semana,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/quadro-de-gomes-segue-
estavel-e-previsao-de-alta-e-em-uma-semana.html, 15/09/2011 11h50 - Atualizado em
15/09/2011 12h15.

. - Gomes segue evoluindo, e previsao de alta em uma semana estd mantida,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-segue-
evoluindo-bem-e-previsao-de-alta-esta-mantida.html, 16/09/2011 11h49 - Atualizado em
16/09/2011 11h56.

. - No cardapio: sorriso de Ricardo Gomes, homenagem e torcida,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/no-cardapio-sorriso-de-
ricardo-gomes-homenagem-e-torcida.html, 17/09/2011 12h36 - Atualizado em 17/09/2011
13h59.
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. - Torcedores fazem homenagem a Ricardo Gomes em frente ao hospital,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/torcedores-fazem-
homenagem-ricardo-gomes-em-frente-ao-hospital.html, 17/09/2011 14h16 - Atualizado em
17/09/2011 14h30.

. - Ricardo Gomes tem previsao de alta do hospital em 72 horas,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-tem-
previsao-de-alta-do-hospital-em-72-horas.html, 17/09/2011 12h33 - Atualizado em
17/09/2011 12h33.

. - Ricardo Gomes deixa hospital, e médico fala em retomada da carreira,
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/vasco/noticia/2011/09/ricardo-gomes-antecipa-
previsao-e-vai-ter-alta-neste-domingo.html, 18/09/2011 10h43 - Atualizado em 18/09/2011
16h40.

Caso Pezao

PORTAL G 1 — Governador do Rio faz exames neste sdbado em hospital na Zona Sul,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/governador-do-rio-faz-exames-neste-
sabado-em-hospital-na-zona-sul.html, 12/03/2016 17h50 - Atualizado em 12/03/2016 20h50.

. Governador Pezao segue internado apds exames de rotina no Rio,
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/governador-pezao-segue-internado-apos-
exames-de-rotina-no-rio.html, 14/03/2016 11h22 - Atualizado em 14/03/2016 11h22.

. Com quadro de infec¢do, Pezdo segue internado em hospital do Rio,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/com-quadro-de-infeccao-pezao-segue-
internado-em-hospital-do-rio.html, 16/03/2016 20h33 - Atualizado em 16/03/2016 20h33.

. Pezao pode estar com infec¢do bacteriana na vértebra, diz médico,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/pezao-segue-internado-mas-seu-estado-
clinico-e-bom-diz-governo.html, 20/03/2016 18h55 - Atualizado em 21/03/2016 12h54.

. Pezao pode estar com infec¢ao bacteriana na vértebra, diz médico,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/resultado-de-exames-de-pezao-saem-na-
terca-no-rio.html, 21/03/2016 12h11 - Atualizado em 21/03/2016 21h16.

. '"T6 seguindo na luta', diz Pezao apds terceiro dia sem febre,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/seguindo-na-luta-diz-pezao-apos-terceiro-
dia-sem-febre.html, 21/03/2016 21h28 - Atualizado em 21/03/2016 21h32.

. Pezao continua despachando mesmo apds 11 dias internado no Rio,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/pezao-continua-despachando-mesmo-
apos-11-dias-internado-no-rio.html, 22/03/2016 12h53 - Atualizado em 22/03/2016 12h53.
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. Pezao permanece internado no Rio e boletim médico diz que estado ¢ 'bom’',
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/pezao-permanece-internado-no-rio-e-
boletim-medico-diz-que-estado-e-bom.html, 22/03/2016 20h50 - Atualizado em 22/03/2016
20h50.

. Mulher de Pezao diz que exames devem ser entregues na quinta,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/mulher-de-pezao-diz-que-exames-devem-
ser-entregues-na-quinta.html, 23/03/2016 12h24 - Atualizado em 23/03/2016 15h19.

. Governador do Rio ¢ diagnosticado com linfoma ndo-Hodgkin,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/governador-pezao-e-diagnosticado-com-
linfoma-nao-hodgkin.html, 24/03/2016 12h57 - Atualizado em 24/03/2016 21h04.

. Doenca que atinge Pezao representa 1% de todos os linfomas,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/doenca-que-atinge-pezao-representa- 1-de-
todos-os-linfomas.html, 24/03/2016 16h39 - Atualizado em 24/03/2016 18h50.

. Pezdo deve ter alta na quarta para continuar tratamento em casa no RJ,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/pezao-deve-ter-alta-na-quarta-feira-e-
continuar-tratamento-em-casa-no-rj.html, 28/03/2016 12h55 - Atualizado em 28/03/2016
17h56.

. Liceng¢a médica de Pezdo comega oficialmente nesta segunda-feira,
http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/03/licenca-medica-de-pezao-comeca-nesta-
segunda-feira.html, 28/03/2016 07h14 - Atualizado em 28/03/2016 14h46.

. Luiz Fernando Pezao tem alta de hospital, http://gl.globo.com/rio-de-
janeiro/noticia/2016/03/luiz-fernando-pezao-tem-alta-de-hospital.html, 31/03/2016 10h58 -
Atualizado em 31/03/2016 11h47.
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ANEXO B - Transcricéo da entrevista com o Dr. Marcos Vinicius Martins, diretor executivo

do Hospital Pro-Cardiaco- Botafogo, Rio de Janeiro.

Entrevista estruturada

Pesquisa de mestrado do Programa de Pdés-graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM), da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Titulo: Narrativas midiaticas da dor: o boletim médico e o espetaculo das doencas
Pesquisadora: Eliane Belleza

Tema da entrevista: A questdo dos boletins médicos para atender a demanda da imprensa

sobre o0 estado de saude de pessoas publicas & a privacidade dos pacientes.

Entrevistados (fontes)

Dr. Marcos Vinicius Martins

Diretor executivo do Hospital Pro-Cardiaco — Botafogo/RJ

Renner Cardoso

Gerente de relagcdes com a imprensa do Hospital Pro-Cardiaco — Botafogo/RJ
Formato: Perguntas enviadas por e-mail e entrevista por telefone - 28/07/2016

Entrevista

Eliane Belleza - “1982 — Em plena Copa do Mundo, com a Selecdo Brasileira favorita para o
titulo, o técnico Telé Santana € internado no Pro-Cardiaco com parada cardiaca e pneumonia.
O hospital recebe a midia nacional e internacional” (site do hospital). Segundo registros, a
pratica organizada de emissdo de boletins médicos diarios para a imprensa comegou em 1985,
com a internagdo de Tancredo Neves num hospital de Brasilia. Como foi o atendimento a
midia nacional e internacional na época da hospitalizacdo de Telé Santana? Vocés tém

registros sobre essa recepcdo a midia?

Fontes - Nao temos registros dessa época. Mas 0 caso mais emblematico do hospital foi em
1992, com a internacdo da mée do entdo presidente da Republica, Fernando Collor de Mello,
dona Leda Collor, durante 26 dias. O pais estava num momento de séria crise politica. Nessa

época, ndo tinhamos assessoria de imprensa. O proprio médico atendia aos jornalistas. O
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Exército e a Seguranca Nacional ocuparam o hospital para resguardar a privacidade da
paciente e de seus familiares.

Eliane Belleza - O Hospital Pro-Cardiaco (56 anos) é referéncia para atendimento de casos de
alta complexidade, em especial as cardiopatias. Dessa forma, entre seus pacientes, a
instituicdo seguramente atende muitas pessoas publicas que despertam o interesse da midia.
Ao longo dos anos, o hospital criou/adotou alguma conduta especifica para resguardar a

privacidade desses célebres?

Fontes - Sim. Temos um fluxo estabelecido para todos os pacientes e, em especial, para as
pessoas de relevancia publica, seja politico, artistas, esportistas, empresario etc. Durante a
internacdo, o paciente, se estiver lGcido — caso contrario um familiar —, é abordado para
sabermos se ele concorda com a emissdo de boletim médico para a imprensa, em caso de
demanda.

Atualmente, a maioria dessas pessoas de relevancia publica tem assessoria de imprensa
pessoal, entdo, estabelecemos um canal de comunicacdo e trabalhamos articulados nas
questdes refrentes a midia.

Temos um corpo clinico de médicos internos e médicos externos (médicos assistentes). No
caso de o paciente estar sendo acompanhado por um médico assistente, o boletim médico é
feito em conjunto com um médico da casa (interno).

Definimos um horario em que o boletim serd divulgado e, em alguns casos, 0
encaminhamento para a midia € feito pela assessoria de imprensa do paciente, mas as
informacgdes médicas sdo produzidas e revisadas no hospital pela equipe designada para essa
atividade.

Se o paciente ou a familia ndo autorizarem a emissao do boletim médico, ndo o produzimos.
Informamos a imprensa que essa pessoa esta internada, mas que, a seu pedido e em respeito

ao paciente (ou familia), o hospital ndo emitira boletim médico.

Eliane Belleza - Como vocés lidam com o “vazamento” da informagdo da hospitalizacdo de
pessoas publicas nos casos de pedido de sigilo (muito comum nos dias de hoje, com a
tecnologia da comunicacdo na palma da méo — fotos, filmagens, WhatsApp, Twitter,
Facebook etc.)? Criaram alguma acdo/medida especifica? A Casa de Saude Sao José, no Rio,

por  exemplo, adotou  medidas para tentar conter os  “vazamentos”
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(http://anahp.com.br/noticias/noticias-do-mercado/vazamento-de-imagens-de-pacientes-faz-
hospitais-adotarem-medidas-como-proibicao-de-celulares, matéria original publicada no dia 4
de agosto de 2015, no caderno “Sociedade”, do jornal O Globo).

Fontes - NOs temos uma norma interna muito clara para os colaboradores que proibe fotos,
filmagens e selfs com nossos pacientes. Nosso hospital também tem um circuito interno de
monitoramente muito moderno. Logo, se acontecer algum ‘“vazamento” pelo nao
cumprimento das normas, esse colaborador sofrera punicdo, que pode ser, inclusive,
demissdo. Nunca aconteceu nenhum fato desse tipo, pois nossa equipe € treinada e informada
frequentemente sobre o cuidado com a protecdo da privacidade e intimidade de nossos

pacientes.

Eliane Belleza - O Manual de Publicidade e Assuntos Médicos Cremerj descreve: “O Boletim
Médico é uma exigéncia a qual ndo podemos nos opor. Ele faz parte do direito que tem a
sociedade de ser informada sobre as condi¢Ges de saude de pessoas que transcendem a sua
mera condicdo de cidaddo. Resta-nos, apenas, a obrigacdo de divulgar o estritamente
necessario, sem saciar certos impulsos de curiosidade, nem aproveitar determinadas situagdes
para promover, em hora tio grave, a nossa propria imagem.” Concordam com a colocagdo e

acrescentariam outras observacgdes?

Fontes - Nossa regra € muito clara. Se o paciente ou a familia ndo autorizarem, n6s ndo
emitimos boletim médico de forma alguma, mesmo que o caso seja de interesse publico.
Dentro do hospital, a prioridade é atender o paciente e sua familia, e seu desejo de privacidade
e intimidade € soberano ao direito de informacéo publica. A meu ver, esse direito do paciente
e da familia s podera ser maculado em caso de risco de seguranca nacional.

Na duvida vale a pergunta: Se fosse um familiar seu vocé gostaria de ver a intimidade e a

privacidade desse ente querido estampado nas manchetes?

Eliane Belleza - A divulgacédo de boletins médicos de pessoas ou episddios publicos, além de
configurar noticia de relevancia e interesse publico, pode contribuir para a percepcao positiva
do publico de interesse das unidades hospitalares, pois agrega reputacéo, orienta escolhas e

colabora na construcdo de um imaginario social favoravel dessas unidades. Dessa forma,
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alguns hospitais de grande porte institucionalizaram essa pratica criando, no “menu de
navegacdo” de seus Sites corporativos, um local especifico (“abas”) para divulgar, on-line, 0s
boletins médicos de seus pacientes publicos para a imprensa. O que vocés acham disso?
Exemplos/links:

https://www.einstein.br/sobre-einstein/imprensa/boletim-medico;

https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/imprensa/boletins-medicos/Paginas/default.aspx

Fontes - Ndo adotamos essa conduta. Nossa opcdo é atender individualmente os jornalistas
que nos procuram e apenas disponibilizar boletim médico de acordo com a demanda da midia.

Na internet, a informacao se amplia sem controle e o rastro digital é eterno.


https://www.einstein.br/sobre-einstein/imprensa/boletim-medico
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ANEXO C - Resolugéo CFM n.2126/2015

@ crv

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

RESOLUCAO CFM n° 2.126/2015
(Publicado no D.0.U., 01 de outubro de 2015, Secéao |, p. 131)

Altera as alineas “c” e “f" do art. 3°, o art. 13 e 0 anexo Il
da Resolucao CFM n° 1.974/11, que estabelece os
critérios norteadores da propaganda em Medicina,
conceituando 0s anuncios, a divulgacao de assuntos
médicos, 0 sensacionalismo, a autopromocao e as
proibicoes referentes a matéria.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicoes conferidas pela Lei n°
3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho
de 1958, e pela Lei n° 11.000, de 15 de dezembro de 2004, e,

CONSIDERANDO o disposto no inciso X do artigo 5° da Constituicdo Federal “séo
inviolaveis a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a

indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 12.842/13, em seu artigo 7°, que atribui ao
Conselho Federal de Medicina o papel de definir o que € experimental e o que € aceito
para a pratica médica;

CONSIDERANDO que as midias sociais ganharam enorme expressao na area da
divulgacao de assuntos médicos;

CONSIDERANDO, finalmente, o decidido na sessao plenaria de 16 de julho de 2015,
RESOLVE:

Art. 1° Alterar as alineas “c” e “f” do artigo 3° da Resolucao CFM n° 1.974/11, que passam

vigorar coma seguinte redacao:
Art. 3° E vedado ao médico: (...)

c) Participar de anuincios de empresas comerciais ou de seus produtos, qualquer que seja
sua natureza, dispositivo este que alcanca, inclusive, as entidades médicas sindicais ou

associativas;

f) Fazer propaganda de método ou técnica nao reconhecida pelo Conselho Federal de

Medicina como vaélido para a pratica médica;
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Art. 2° O artigo 13 da Resolucao CFM n° 1.974/11 passa vigorar com a seguinte redacao:

Art. 13 As midias sociais dos médicos e dos estabelecimentos assistenciais em Medicina
deverao obedecer a lei, as resolucées normativas e ao Manual da Comissao de Divulgacao
de Assuntos Médicos (Codame).

§1° Para efeitos de aplicacdo desta Resolucédo, sao consideradas midias sociais: sites,
blogs, Facebook, Twiter, Instagram, YouTube, WhatsApp e similares.

§2° E vedada a publicacao nas midias sociais de autorretrato (selfie), imagens e/ou dudios

que caracterizem sensacionalismo, autopromocao ou concorréncia desleal.

§ 3° E vedado ao médico e aos estabelecimentos de assisténcia médica a publicacao de
imagens do “antes e depois” de procedimentos, conforme previsto na alinea “g” do artigo
3° da Resolucao CFM n°® 1.974/11.

§4° A publicacao por pacientes ou terceiros, de modo reiterado e/ou sistematico, de
imagens mostrando o “antes e depois” ou de elogios a técnicas e resultados de
procedimentos nas midias sociais deve ser investigada pelos Conselhos Regionais de
Medicina.

Art. 3° O anexo Il da Resolucao CFM n° 1.974/11 passa a vigorar com a seguinte
redacao:

Lista de documentos que devem observar os critérios explicitados nesta Resolucao:
Atestado

Atestado de amputacao

Atestado médico

Atestado médico para licenca-maternidade

Aviso de cirurgia

Aviso de 6bito

Boletim de anestesia

Boletim de atendimento

Boletim de sala — material e medicamentos de sala
Cartao da familia

Cartao de agendamento

Cartao indice

Cartao saude

Carteira da gestante

Declaracao de comparecimento
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Demonstrativo de atendimento

Ficha ambulatorial de procedimento (FAP)

Ficha clinica de pré-natal

Ficha de internacao ou atendimento

Ficha de acompanhamento

Ficha de acompanhamento de pacientes para remoc¢ao

Ficha de acompanhamento do hipertenso e/ou diabético

Ficha de anamnese/exame fisico

Ficha de anestesia

Ficha de arrolamento de valores/pertences — paciente

Ficha de assisténcia ao paciente no pré, trans e pés-operatério imediato
Ficha de atendimento

Ficha de atendimento — pré-natal

Ficha de avaliacéo pré-anestésica

Ficha de cadastramento de paciente

Ficha de cadastro da familia

Ficha de cadastro da gestante

Ficha de cadastro do hipertenso e/ou diabético

Ficha de cadastro para fornecimento de preservativos

Ficha de cadastro — Programa Remédio em Casa

Ficha de cronograma de visita do agente comunitério de saude (ACS)
Ficha de encaminhamento hospitalar

Ficha de evolucao de morbidade

Ficha de evolucao de paciente

Ficha de evolucao médica

Ficha de exame colposcépico

Ficha de exame fisico/evolucao de enfermagem (clinica psiquiatrica)
Ficha de exames de emergéncia

Ficha de identificacao de cadaver

Ficha de identificacao do paciente

Ficha de identificacao do recém-nascido

Ficha de notificacdo de casos suspeitos ou confirmados (sistema de informacao para a
vigilancia de violéncias e acidentes - SIVVA)

Ficha de preparo de ultrassom — abdome superior / hipocondrio direito / vias biliares

Ficha de preparo de ultrassom — vias urindrias / pélvico / prostata

SGAS 915 Lote 72 | CEP: 70390-150 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | FAX: (61) 3346 0231| http://www.portalmedico.org.br



141

©crv

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Ficha de procedimento com registro BPA individualizado
Ficha de procedimento para realizacao de exames Papanicolau (PCG) e colposcopia
Ficha de referéncia/contrarreferéncia

Ficha de registro diario de atividades e procedimentos
Ficha de remocao domiciliar

Ficha de solicitacao de antimicrobianos de uso controlado
Ficha para registro diario de atividades, procedimentos e marcadores (médico, enfermeiro,
auxiliar de enfermagem, ACS)

Folha de enfermagem

Formulario da Comissao de Revisao de Obito

Formulario de controle hidrico e TRP

Formuldrio de histérico de enfermagem

Formulario de prescricao

Formulério de prescricado médica

Formulério de solicitacao de insumos

Guia de encaminhamento

Guia de encaminhamento de cadaver

Guia de internagao hospitalar

Laudo médico para a emissao da AlH

Laudo médico para a emissao de APAC

Laudo para solicitacao/autorizacao de procedimento ambulatorial
Prontuario

Receituario médico

Relatério de cirurgia

Relatdrio de visitas domiciliares

Resumo de alta hospitalar

Solicitacdo de procedimento especializado

Termo de autorizacao de internacao

Termo de autorizagao para encaminhamento de membro
Termo de consentimento informado

Termo de consentimento para procedimento anestésico
Termo de encaminhamento para alto risco

Termo final de utilizacao de préteses, orteses e outros materiais pelas equipes médicas.
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Art. 4° Esta resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia-DF, 16 de julho de 2015.

CARLOS VITAL TAVARES CORREA LIMA HENRIQUE BATISTA E SILVA
Presidente Secretario-geral
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EXPOSICAO DE MOTIVOS DA RESOLUGCAO CFM N° 2.126/2015

Passados quatro anos da aplicacao dos preceitos da Resolucao CFM n° 1.974/11
se faz necessario ajustar as alineas “c’ e “f” do artigo 3° para que repercuta de forma
adequada na construcao de seu entendimento. A vedacao para que médicos e entidades
médicas se abstenham de fazer propaganda de produtos comerciais (alinea ¢) ou mesmo
para que os chancele, garantindo resultado, estad no Cédigo de Etica Médica, servindo esta
Resolucao apenas como balizadora da forma como se déa seu disciplinamento.

Para a alinea “f", a modificacdo & necessaria para adequar o texto ao que foi
consolidado na Lei n° 12.842/13, em seu artigo 7° e paragrafo.

Quanto ao artigo 13 e paragrafos, foi necessaria toda uma modificacao para
adequar os avancos tecnologicos das midias sociais que, em menos de quatro anos,
sofreram uma mudanca avassaladora. Por permitirem postagens imediatas, feitas, muitas
vezes, por impulso, as redes sociais tém gerado, nos ultimos anos, uma avalanche de
demandas nos Conselhos Regionais de Medicina. Estes, por sua vez, estavam
impossibilitados de conceder respostas em funcao da falta de normativas estabelecendo o
que é permitido e o que é vedado ao médico nessas plataformas.

Além disso, foram retirados do rol de documentos que necessitam da identificacao
do Diretor Técnico aqueles que nao tenham um fim especifico para o ato médico.

Reitera-se aqui a importancia do trabalho da Codame Nacional (Comissao de
Divulgacdo de Assuntos Médicos) que, ao analisar centenas de documentos, terminou por
contribuir para a formulacao dessas modificacoes.

Por ultimo, essas alteracoes foram feitas para cumprir o decidido na reuniao da
Codame realizada em maio de 2015.

EMMANUEL FORTES SILVEIRA CAVALCANTI
Relator
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RESOLUCAO CFM n° 1997/2012
(Publicada no D.O.U. de 16 de agosto de 2012, Secao |, p. 149)

Altera a redacao do artigo 77 do Cédigo de Etica Médica,
aprovado pela Resolucdo CFM n° 1.931, de 17 de setembro
de 2009.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicoes conferidas pela Lei n® 3.268,
de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lei n® 11.000, de 15 de dezembro de 2004,
regulamentada pelo Decreto n° 44.045, de 19 de julho de 1958, alterado pelo Decreto n° 6.821,
de 14 de abril de 2009, e

CONSIDERANDO que o conteudo do prontudrio, lavrado pelo médico e pertencente ao
paciente, € um documento amparado pelo sigilo profissional (art. 5°, X1V da CF/88);
CONSIDERANDO que a Constituicao Federal assegura a tutela da intimidade, bem como
preserva o sigilo profissional;

CONSIDERANDO que o artigo 11 do Cdédigo Civil, na mesma linha da CF/88, reconhece e
assegura a manutencao do sigilo profissional e a preservacao da intimidade, pois nao se afasta
da ideia de intransmissibilidade dos direitos da personalidade, que indubitavelmente sao
personalissimos;

CONSIDERANDO que o artigo 77 do Codigo de Etica Médica trouxe em seu enunciado
impropriedade legal;

CONSIDERANDO que as informacoes constantes do prontuario médico possuem amparo
constitucional, pois se ligam a ideia de preservagao da intimidade, de viabilizacao do exercicio
profissional, bem como do sigilo profissional, e fazem parte de um conjunto de documentos que
servem para aferir a prestacao do servico médico;

CONSIDERANDO que os médicos, no exercicio de seus misteres, se deparam com variadas
situacoes que, se nao existisse o sigilo profissional, inviabilizariam a sua profissao, posto que
ninguém os procuraria por recear que informacoes pessoais fossem transmitidas a outrem,
mesmo apods a sua morte;

CONSIDERANDO que o confronto de direitos fundamentais exige ponderacao de valores, de
forma que se proceda a uma minima restricao nos direitos envolvidos;

CONSIDERANDO que nesses casos de confronto de direitos fundamentais aplica-se o
conhecido principio da proporcionalidade, que tem como elementos a conformidade ou
adequacao dos meios a serem utilizados, a necessidade ou exigibilidade da medida restritiva a
ser adotada e, por fim, a proporcionalidade em sentido estrito;

CONSIDERANDO que o acesso ao prontuario médico é admissivel, desde que respeitados os
ditames da Resolucao CFM n° 1.605/2000 ou mediante autorizagao judicial para a realizacao de
pericia;

CONSIDERANDO que o conteudo do prontudrio médico s6 podera ser revelado a terceiros se
houver a autorizacdo do paciente, conforme estabelece o artigo 5° da Resolucdo CFM n°
1.605/2000, ou se houver a anuéncia do Conselho Regional de Medicina da jurisdicao, ex vi do
artigo 8° do mesmo diploma, bem como autorizagao judicial;

SGAS 915 Lote 72 | CEP: 70390-150 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | FAX: (61) 3346 0231 http://www.portalmedico.org.br




© crm

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

CONSIDERANDO que no caso de investigacao criminal o CFM defende o posicionamento de
que o conteudo dos prontudrios médicos seja disponibilizado a Justica para pericia judicial;
CONSIDERANDO que ndo se pode negar as informacoes constantes no prontudrio e de
interesse do caso concreto, e nao todas as ali postadas, para auxiliar a Justica a elucidar um
crime ou apurar responsabilidade civil de um ato negligente, imprudente ou imperito; e em
alguns casos, a prestar informacoes para fins de ressarcimento de seguros e outras
indenizacoes;

CONSIDERANDO que o perito judicial, também sujeito ao sigilo profissional, atenderéa as partes
e ao Juizo, sem que haja a necessidade de que qualquer outra pessoa, até mesmo os familiares
do falecido, tenha acesso pleno ao prontuario médico;

CONSIDERANDO que a ponderacéao de principios lavrada no Parecer CFM n° 6/2010 e na Nota
Técnica Sejur/CFM n° 2/2012 encontra-se sob escorreita razoabilidade ou proporcionalidade;
CONSIDERANDO que nao ha razao juridica para que as seguradoras e planos de saude exijam
copia do prontudario médico para pagar beneficio ou quaisquer valores aos familiares do
paciente falecido, conforme entendimento pacifico do STJ;

CONSIDERANDO o decidido em reunido plendria de 10 de agosto de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar o artigo 77 do Cddigo de Etica Médica, aprovado pela Resolucao CFM n° 1.931,
de 17 de setembro de 2009, publicada no D.O.U de 24 de setembro de 2009, Secao |, pagina
90, que passa a ter a seguinte redacao:

“E vedado ao médico:

Art. 77. Prestar informacoes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da morte do
paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaracao de o6bito”.

Art. 2° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3° Revogam-se todas as disposicoes em contrario.

Brasilia, 10 de agosto de 2012.

ROBERTO LUIZ D’AVILA HENRIQUE BATISTA E SILVA

Presidente Secretério-geral
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Trata-se da necessidade de revisao do artigo 77 do Cédigo de Etica Médica, que
dita ser vedado ao médico “prestar informagbes a empresas seguradoras sobre as
circunstancias da morte do paciente sob seus cuidados, além das contidas na declaracao de
obito, salvo por expresso consentimento do seu representante legal”.

A necessidade da reforma do texto refere-se a parte final do enunciado, qual seja,
a possibilidade de o médico prestar informacao sobre o paciente falecido para empresas
seguradoras, familiares ou quaisquer outros interessados, salvo por expresso consentimento do
representante legal.

O dispositivo citado trouxe em seu enunciado uma impropriedade legal.

Convenhamos, nao ha duvidas de que o conteudo do prontuério, lavrado pelo

médico e pertencente ao paciente, € um documento amparado pelo sigilo profissional (art. 5°
XIV da CF/88).
Frise-se que as informacoes constantes deste documento possuem amparo constitucional, pois
se ligam a ideia de preservacao da intimidade, de viabilizacdo do exercicio profissional, bem
como do sigilo profissional, e integram um conjunto de documentos que servem para aferir a
prestacao do servico médico.

Vale destacar que os médicos, no exercicio de seus misteres, se deparam com
variadas situacoes que, se nao existisse o sigilo profissional, inviabilizariam a sua profissao,
posto que ninguém os procuraria por recear que informacoes pessoais fossem transmitidas a
outrem.

Conforme entendimento de Marco Anténio de Barros': "Nem sempre o diagnéstico
da moléstia ou da lesao fisica sofrida pelo paciente sera o fato que este deseja manter em
segredo. Em alguns casos, o que se pretende manter escondido do dominio publico sao as
circunstancias que ensejam o surgimento da moléstia ou da lesao".

Com efeito, o confronto de direitos fundamentais exige uma ponderacao de
valores, de forma que se proceda a uma minima restricao nos direitos envolvidos.

Aplica-se o conhecido principio da proporcionalidade, que tem como elementos a
conformidade ou adequacao dos meios a serem utilizados, a necessidade ou exigibilidade da
medida restritiva a ser adotada e, por fim, a proporcionalidade em sentido estrito.

Logo, nao ha duvidas de que o direito ao sigilo médico ou a intimidade privada
podem sofrer certa mitigacao, pois em determinadas situacoes previstas em lei (em sentido
estrito) admite-se eventual restricao minima desses direitos fundamentais. Entretanto, o que se
sustenta é que o acesso ao prontuario médico € admissivel, desde que respeitados os ditames
da Resolucao CFM n° 1.605/2000 ou mediante autorizacao judicial para a realizacdo de pericia.

Com efeito, o CFM acredita que o contetudo do prontuario médico s6 podera ser
revelado a terceiros se houver a autorizacao do paciente, conforme estabelece o artigo 5° da
Resolucao CFM n° 1.605/2000, ou se houver a anuéncia do Conselho Regional de Medicina da
jurisdicao, ex vido artigo 8° do mesmo diploma, bem como autorizacéo judicial.

Frise-se que no caso de investigacao criminal o CFM defende o posicionamento
de que o conteudo dos prontudrios médicos seja disponibilizado a Justica para pericia judicial.
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Com efeito, se a Constituicdo Federal assegura a tutela da intimidade, bem como
preserva o sigilo profissional, vale notificar que o artigo 11 do Cédigo Civil, na mesma linha da
CF/88, reconhece e assegura a manutencao do sigilo profissional e a preservacao da
intimidade, pois nao se afasta da ideia de intransmissibilidade dos direitos da personalidade,
que indubitavelmente sao personalissimos.

Exemplificativamente, temos o caso de um usudrio de drogas que tem vergonha
da familia e ndo quer que seus parentes saibam dessa sua conduta. Ora, essas confidéncias,
esse segredo, essa intimidade, “se foram com a morte” e devem ficar enterradas com o falecido!

O que nao se pode negar € que algumas informacdes no prontuério, e nao todas
as ali postadas, podem auxiliar a Justica a elucidar um crime ou apurar responsabilidade civil de
um ato negligente, imprudente ou imperito; e em alguns casos, a prestar informacgoes para fins
de ressarcimento de seguros e outras indenizacoes.

E onde o perito judicial, também sujeito ao sigilo profissional, atendera as partes
e ao Juizo, sem que haja a necessidade de que qualquer outra pessoa, até mesmo os familiares
do falecido, tenha acesso pleno ao prontudrio médico.

Assim, nao ha duvidas de que a Constituicao e a legislacao infralegal tratam da
intransmissibilidade da intimidade e referem-se nao s6 aos atos entre vivos como a sucessao
causa mortis. Logo, os direitos como a vida, a incolumidade fisica e psiquica, o proprio corpo, o
nome, a imagem, a honra, a privacidade e a intimidade nao podem ser transferidos a terceiros
nem apos a morte.

Assim, € indubitavel que a ponderacao de principios lavrada no Parecer CFM n°

6/2010 e na Nota Técnica Sejur/CFM n° 2/2012 encontra-se sob escorreita razoabilidade ou
proporcionalidade.

Adicionalmente, ndo ha razao juridica para que seguradoras e planos de saude
exijam copia do prontuario médico para pagar beneficio ou quaisquer valores aos familiares do
paciente falecido, conforme entendimento pacifico do STJ.

Desta feita, urge que o texto do artigo 77 do CEM seja reformado e adequado ao
real pensamento defendido pelo CFM e que reluz o melhor entendimento ético da matéria.

Toda a fundamentacao para essa reformulacao esta contida no Parecer CFM n
6/2010 e Nota Técnica Sejur/CFM n° 2/2012, que servira de exposicao de motivos para a edicao
desta nova resolucao.

Atente-se, em paralelo, que no Capitulo IX do Codigo de Etica Médica (CEM) o
artigo 77 refere-se ao sigilo médico e ao fornecimento ou nao de informacoes. Note-se que o
referido artigo nao trata de prontuario médico, pois esse tema € abordado no capitulo seguinte.

Em face do exposto, salvo melhor juizo, entendemos que: i) o contetdo dos
prontudrios médicos nao pode ser revelado sem que haja autorizacdo do paciente ou anuéncia
do Conselho Regional de Medicina, nos exatos termos da Resolucao CFM n° 1.605/2000; ii) no
caso de investigacao criminal os prontudrios serdo colocados a disposicdo da Justica para
pericia, conforme precedentes do STF; iii) nos casos em que nao ha autorizacdo do paciente,
cabera ao Conselho Regional de Medicina da jurisdicao julgar a conveniéncia e a oportunidade
de encaminhar ou nao os prontuérios solicitados, posto que a apuracao de delitos éticos cabe
aquele Conselho; iv) nao existe ilegalidade no Parecer CFM n° 6/2010, pois o CFM busca

o
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preservar o sigilo médico e a intimidade do paciente, inclusive do morto, pois nao ha duvidas de
que a intimidade possui carater personalissimo e intransponivel.

Carlos Vital Tavares Corréa
Relator

i
BARROS, Marco Anténio de. Sigilo profissional. Reflexos da violagdo no dmbito das provas ilicitas. RT 733/423.
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