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Em pesquisa efetuada por Chau, Hu, Lee e Hau (2006, p. 171-182) sobre desisténcias de compra de celulares em
lojas online, 18.5% dos participantes abandonaram o site na fase de procura pelo produto.

2.2.3 lista de opgoes

As opcdes e alternativas de titulos oferecidos em uma livraria online sao dificeis de mensurar, pois néo precisam
estar alocadas espacialmente em espaco restrito. As “prateleiras virtuais” podem ser organizadas tendendo ao in-
finito. Esta é sem davida uma das grandes vantagens de se vender livros pela internet. AAmazon.com ou qualquer
livraria online, por exemplo, ndo precisa ter necessariamente em estoque os livros que oferece. Precisa apenas
redirecionar o pedido para o fornecedor certo dentro de sua rede bem elaborada de colaboradores. Repercursoes
da néo necessidade de alocago fisica sdo aprofundadas no tdpico 2.4.

Apesar desta infinitude de opgdes, foi notado, durante observagdes com especialistas durante aplicagéo da Matriz
de Prioridade (tdpicos 4.4 e 5.3), que alguns livros se mostravam esgotados em livraria online (Nobel), causando
frustracdo ao leitor. Estes mesmo livros apareceram disponiveis em outros sites concorrentes, confirmando para o
real a citacdo de Nielsen (2000) da concorréncia estar logo ali, a um clique de distancia (mais detalhes nos tdpicos
44¢53).

Devido a esta possibilidade infinita de disponibilidade de opgdes, é importante utilizar uma catalogagéo de titulos
e assuntos condizente com as expectativas e necessidades do usuario. Devido a vasta quantidade e variedade,
a disposicao dos livros é modificada dinamicamente e controlada por bancos de dados. Em se tratando de livros,
o facilitador na determinagao de categoria para determinado titulo é a pré-disponibilizagéo de denominacéo de
categoria no proprio livro, fixado pela editora. O local padronizado de alocagdo desta informagéo fica junto as
informagdes técnicas do livro (ficha técnica), como exemplificado na figura 22. Dentre as informagdes obrigato-
riamente expostas encontramos titulo original, nimero do ISBN, tradugdo, projeto gréfico, ilustrador, impresséo,
copyright, edicdo etc. No exemplo exposto do livro “Contos de Horror do século XIX”, por Alberto Manguel, o
indice para catalogo sistematico indica: 1. Contos de horror : século 19 : coletaneas : literatura. No entanto, ao
procurarmos este mesmo livro nas livrarias online da Travessa e Siciliano (a Nobel ndo possui o livro em estoque),
encontramos o livro inserido apenas no segmento literatura estrangeira. Algumas catalogagdes, particularmente a
utilizagdo dos indices literatura estrangeira e literatura nacional, ocultam descrigbes mais importantes como ficgao
cientifica, horror, histéria e critica, por exemplo. Problemas resultantes desse tipo de catalogagéo séo expostos
nos topicos 4.1 e 5.1.
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Copyright da organizagio e da introdugio © 2005 by Alberto Manguel

Copyright dos contos: W. W. Jacobs, “The Monkey’s Paw”: Agradecimentos & Sociedade dos Autores, repre-
sentantes do espolio literario de W. W. Jacobs; Giovanni Papini, “L'Ultima visita del gentiluomo malato”: ©
Giovanni Papini; Lamed Schapiro, “Weisse chalah”; Conto publicado em O conto idiche, Sio Paulo, Perspecti-
va, 1966 (Colegdo Judaica, dirigida por J. Guinsburg); Hugh Walpole, “The tarn”: © Espdlio de Hugh Walpo-
le; H. G. Wells, “The cone™: Autorizagdo concedida por A. P. Watt em nome dos representantes legais do es-
polio literario de H. G. Wells. Fonte: The Complete Short Stories of H.G. Wells, org. John Hammond, Trafalgar
Square Publishing, 1999.

Todos os esforgos foram feitos para contatar os detentores dos direitos autorais dos textos publicados nesta antologm,'
Nem sempre isso foi possivel. Teremos prazer em creditar as fontes, caso se manisfestem.

Capa
Jeft Fisher

Preparacdo
Ciga Caropreso
Otacilio Nunes

Revisao
Isabel Jorge Cury
Claudia Cantarin
Renato Potenza Rodrigues

Dados Internacionais de Cataloga¢do na Publicacdo (cip)
(Cémara Brasileira do Livro, sp, Brasil)

Contos de horror do século x1x / organizagio de Alberto Manguel.
— 8o Paulo : Companhia das Letras, 2005.

Virios autores
Virios tradutores
Bibliogratia

ISBN 85-350-0631-2

1. Contos de horror 2. Contos de horror —Século 19 — Historia
e critica 1. Manguel, Alberto.

05-2353 cnn-808.838738034

indices para catilogo sistematico:

1. Coletineas : Contos de horror : Século 19
Literatura 808.838738034

1. Contos de horror : Século 19 : Coletineas :
Literatura 808.838738034

[2005]

Todos os direitos desta edi¢do reservados a
EDITORA SCHWARCZ LTDA.

Rua Bandeira Paulista 702 ¢j. 32

04532-002 — Sio Paulo — sp

Telefone (11) 3707-3500

Fax (11) 3707-3501

www.companhiadasletras.com.br

fig. 22 — ficha técnica do livro Contos de horror do séc. 19, por Alberto Manguel
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Héaubl e Trifts (2006, p. 5-8) sugerem a utilizagdo de um agente de recomendacgao (recommendation agent) como
um auxiliador na decis&o interativa em procuras por produtos. Esta ferramenta coletaria dados fornecidos pelo
consumidor sobre sua preferéncia pessoal e quando esse retornasse a loja online receberia sugestdes de produtos
que provavelmente seriam atrativos para o internauta. Esse tipo de captacao de dados é mais comumente usado
para marketing one-to-one, que sera explicado mais detalhadamente no capitulo 2.3. O site movie lens (http://www.
movielens.umn.edu/login) utiliza uma versdo deste auxilio de deciséo disponibilizando o recurso de internautas
poderem verificar se dado filme seria bom ou ndo de acordo com seu gosto pessoal, sem depender da opinido de
criticos serem compativeis com 0s seus proprios: 0 usuario insere notas de 1 a 5 para filmes que ja viu. Esses
dados sao coletados para melhor determinar o direcionamento do gosto do usuario e futuramente indicar o quao
atrativo seria determinado filme ainda néo visto. Quanto mais vezes o usuario votar os filmes dentro do site, mais
informagdes seréo adicionadas ao banco de dados e mais preciso serdo as futuras indicagoes.

Outra ferramenta sugerida por Haubl e Trifts seria a Matriz de Comparagao (comparisson matrix), que organizaria
atributos e informagdes de produtos decupados em uma selegéo inicial de interesse. A versdo mais comum desta
ferramenta é utilizada em comparagéo de pregos, como no site buscape.com

Em seu artigo Making sites with depth, Nielsen (2001) afirma que ndo importa como o site mostra seu produto
— €com ou pequenos, ou grandes, ou nenhum gréfico, ou nenhuma descrigao — usuérios abandonavam sua procura
apds 2 ou 3 paginas de listagem de produtos.

Em pesquisa efetuada por Chau, Hu, Lee e Hau (2006, p. 171-182) sobre desisténcias de compra de celulares
em lojas online, 18.5% dos participantes também abandonaram o site na fase de visualizagao e comparagéo dos
produtos.

2.2.4 informagdes sobre o produto

Ao se encontrar o produto desejado (uma boa parte dos consumidores abandona o site antes de conseguir encontrar
o0 produto) durante navegagao na livraria online, é esperado que sejam dispostas informacgdes relevantes para que
0 consumidor tenha ao menos certeza de que esta visualizando o produto correto. Quando o leitor esta em uma
livraria fisica com um livro em suas méaos, algumas informagdes estdo ao alcance das maos: a visualizagdo da
capa, dimensdes, nimeros de paginas, o autor, peso, sinopse, e as vezes, criticas positivas estampadas na
capa ou quarta capa do livro. Além da possibilidade de sentar em alguma cadeira para folhear algumas paginas.
Se o consumidor tiver alguma duvida além destas informagdes, pode pedir auxilio para um vendedor proximo.
Se o atendimento for bem treinado, podera ajudar o consumidor com o pagamento, retorno do produto para
troca, explicar como utilizar o bonus gift, e pedir auxilio a um expert da loja em determinado assunto. Mas como
menciona Nielsen (2000), nem tudo séo flores em uma loja fisica. Frustragdes nos rodeiam ao tentarmos fazer
uma compra, desde procura de estacionamento, multiddes, filas, vendedores chatos, produtos fora de estoque,
encontrar um vendedor disponivel e até descobrir um prego menor em outra loja apds a compra.

Em uma livraria online é importante ter disponivel junto ao livro informagdes de qualidade para auxiliar o leitor a
se situar e estar seguro de que esta selecionando o livro correto para compra. A figura 23 mostra as paginas de
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apresentacdo do produto na Siciliano.com e na Travessa.com expondo alguns dos itens mais comuns sobre um
livro selecionado.

Ajuda | SiteSequro | Nossaslojas | Central de Atendimento (11) 33240238

siciliano.com.br

Meu Cadastro | Meus Pedidos | Y& Meu Carrinho

volta as aulas 2009
Wlatenial. escolon em ate [ 220 som jsnas.

TEG ORIAS

Livros
Administracao

Agropecuaria Contos de Hnrror do Século Xix
berto.

Artes Manguel
Audiclivro
Auto-ajuda

Disponibilidade:
Produto em estoque.
Previsao de entrega:

Ciéncias Biologicas
Cigncias Exatas
Cigncias Humanas &

Até 2 dias Uteis para a Grande S&o Paulo’
Cursos e Idiomas

Dicicnarios & Manuais d

Consulte aqui a «de entrega para sua localidade.

Por R$ 45,50 {RENT

Car:

risticas

Geografia e Historia

Informatica Assim que a noite cai e os contomos diumos das coisas e das pessoas comegam a se confundir, comegam igualmente a ceder as muralhas gue todos nés.
Lingiiistica ‘erguemos contra o desconhecido. E a hora das sombras furtivas, dos ruidos suspeitos, quando basta um momento de descuido para que nossas apreensdes e
Literatura Estrangeira pesadelos ameacem ganhar presenga palpavel. E esse o dominie do conto de homor, que flerta com essa zona cinzenta e incerta de nossas vidas e a transforma
Lites ira Infanto-juvenil ‘em litaratura.
Literatura Nacional Nesta antologia de Contos de herror do século XIX, o escritor Albarto Mangual raur especialmente para o pablico brasileiro, a fina flor do medo. Tao antigo
Medicina quanto a civiizagio, o conto de horror define Suas regras @ chega a Seu apogeu na literatura anglo-saxénica, na linhagem de escritores que vai da "gética” Ann
ocket Books Radcliffe a Edgar Allan Poe e H. P. Lovecraft. Mas Manguel ndo se contenta apenas com os mestres mais conhecidos do género, como Henry James, Guy de

Psicologia Maupassant ou Robert Louis Stevenson. Convoea escritores de toda estatura e de varias linguas, do portugués de Eca de Queiroz ao lidiche de Lamed Schapiro.
Religiao Nassa percurso, o leitor transita por todos os ambientes e resvala em todos 0s motivos do conto de horor: igrejas em ruinas, subsolos putridos, jardins armes,
Turismo prisdes e campos de batalha, criaturas invisiveis, mortos vivos, animais espantosos e espelhos encantades. Tudo isso em sua poltrona preferida, em (relativa)

'seguranca, desfrutando ainda do dltimo charme deste livro: novas traducdes de todas as narrativas, cada uma a cargo de um nome expressive da cultura brasileira

‘contemporanea.

Aproveite também

Produtos Relacionados Produtos do mesmo Artista Produtos da mesma Area .

‘quem.somos | nossas lojas | atendimento | fale conosco | cadastro | acompanhe o pedido

i N 1] M
R
W R

Busca refinada

clénclas humanidades | s: esporte e lazer | literatura e ficcdo | guias & turismo linguas e referéncia

Livro > Literatura e Ficcdo > Literatura Estrangeira

TARSILA DO AMARAL

Lyala ENF (0r0.)
CONTOS DE HORROR DO SECULO XIX

Chis de Alberto Manguei (0rg.)

HORROR

Editor

Companhia das Letras

De: R$ 35,00

[ comprar )] @ obseto do Deseo Por: R$ 27,65
PrevIsio ot PoSTAGEN: At 7 das i [y

Nao consta quantidade deste produto em nossos estoques.
Para obté-Io, este tara que Ser adquiriao JUNto a noSsos fomecedores medlante checagem prévia de disponibilidade,

CHAVES

arcos Chaves

RS 45,50

RESENHA

Assim que a noite cal e s contornos diumos das coisas  das pessoas comegam a se confundir, comegam iguaimente a ceder
as muralhas que todos nés erguemos contra o desconhecido. E a hora das sombras furtivas, dos ruidos suspeitos, quando
basta um momento de descuido para que nossas apreensdes e pesadelos ameacem ganhar presenca palpavel. £ esse o .
dominio de conto de horror, que flert com essa 20na cinzenta e incerta de nossas vidas e 3 transforma em literatura. De: R$ 80,00
Nesta antologia de Contos de horror do século XIX, o escritor Alberto Manguel reuniu, especialmente para o piblico brasileiro, Por: R$ 63,20
a fina flor do medo. Téo antigo quanto a civilizagao, o conto de horror define suas regras e chega a seu apogeu na literatura
anglo-saxénica, na linhagem de escritores que vai da "gética” Ann Raccliffe a Edgar Allan Poe & H. P, Lovecraft. Mas Manguel
o se contenta apenas com os mestres mais canhecidos do género, como Henry James, Guy de Maupassant ou Robert Louis
Stevenson. Canvoca escritores de toda estatura e de varias linguas, do portugués de Ega de Queiroz ao iidiche de Lamed
Schapira.

Nesse percurso, o leitor transita por tados os ambientes e resvala em todos os motivos do conto de horror: igrejas em ruinas,

HUZUN: CARLOS
subsolos pitridos, jardins ermos, prisdes e campos de batalha, criaturas invisiveis, mortos-vivos, animais espantosos e VERGARA
espelhos encantados. Tuda isso em sua poltrona preferida, em (relativa) seguranca, desfrutando ainda do (itimo charme
deste livro: novas tradugdes de todas as narrativas, cada uma a cargo de um nome expressive da cultura brasileira
contemporénea.

Luiz Camilo Osori

DADOS DO PRODUTO

TETULO: CONTOS DE HORROR DO SECULO XIX
TETULO ORIGINAL: ANTHOLOGY OF HORROR STORIES
ISBN: §535906315

IDIOMA: POrugUEs.

De: RS 40,00
ENCADERNACAO: Brochura | Formato: 16.00 X 23.00 | 528 pégs )

ANG EDICAO: 2005 Por: R$ 35,60
ORGANIZADOR: Alberts Manguel
AUTOR: Edgar Allan Poe | Henry James | Howard Phillips Lovecraft | Ann Radiiffe | Et Al

TRADUTOR:

na Horta | Milton Hatoum | Davi Arriqucci Junior | Moacyr Scliar | Rubem Fonseca

fig. 23 — informagdes sobre livro na Siciliano e Travessa
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Tamini, Sebastianelli e Rajan (2006, p.37), expdem resultados de pesquisa efetuada com consumidores norte
amerticanos, com aplicagdo de valores de 1 a 5 (sendo 5 considerado muito importante e sendo 1 muito pouco
importante) atribuidos representativamente ao grau de importancia de fatores a serem utilizados na exposi¢éo de
produtos em lojas online (fig.24). Todos os fatores se mostraram acima do valor mediano 3, mas disposi¢do de
prego junto ao produto foi considerado o mais importante com 4.68 pontos, seguido de descrigdo do produto (4.56
pontos) e etiqueta visivel para produto fora de estoque (4.38 pontos).

Fatores de importancia em produtos online Pontuagao de importancia
Preco disposto junto ao produto 4.68
Descrigdo do produto (cor, dimensdes, tamanho, peso) 4.56
Etiqueta visivel para produto fora de estoque 4.38
Grande variedade de modelos e marcas 415
Ferramenta de busca que permita procurar por 4.05

categoria, prego e tamanho.
Fotos coloridas do produto 3.99

Ofertas especiais de disconto e cupons 3.75

Fig. 24 Tamini, Sebastianelli e Rajan (2006, p.37) - tabela com grau do importancia atribuidos por respondentes sobre diferentes
tipos de informacéo sobre produtos vendidos em lojas online.

Segundo Flavia Miranda (2005, p.109-111), em pesquisa feita por Lhose e Spiller (1998) com 28 grande lojas
online utilizando variaveis independentes de descrigdo do produto, servigo oferecido, promogdes, conveniéncia
e caracteristicas de interface, o nimero de visitas a loja eram maiores em sites que dispunham FAQ (Frequently
Asked Questions). Apesar do acesso maior, ndo havia alteragdo nas vendas. Foi observado, no entanto, que
as vendas tiveram aumento relacionado a boa apresentagdo do produto. Kim e Lee (2002, p.185-199) em
pesquisa com 367 pessoas e 12 websites, observaram que a fase de informagéo (onde os consumidores coletam
informagéo sobre os produtos) foi a mais influenciadora no desempenho final de sistemas de comércio eletrdnico.
Ainda de acordo com resultados observados, entre os fatores de design relacionados a fase de informagao, os
diretamente relacionados a percepgao de qualidade foram: informagao relacionada ao produto, profundidade e
variedade da estrutura do sistema, formas de visualizagdo, consisténcia da apresenta¢do do produto e a forma
desta apresentagéo.

Chau (2002, p.7), baseando-se nos estudos sobre representagdo mental dual-code de Paivio, onde compreensao
de informagao sao absorvidos por dois separados, porem interligados, mecanismos de codificagéo (verbal e ndo
verbal)!, indica que a visualizagdo de uma imagem propicia uma maior facilidade de meméria de um produto.
Portanto, a utilizagdo de imagens na pagina de informagéo sobre o produto ira facilitar uma compreencdo muito
mais rapida do livro, em contrapartida ao texto.
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Bruno Sérgio (2008, p.42-46), mestre em design pela Esdi-UERJ, em sua dissertagao sobre hipermidia adaptativa
em jornal online, indica a necessidade de um bom aproveitamento do espago da pagina do site hierarquizando
informagdes de acordo com sua importancia. Um dos comparativos da midia online com o jornal impresso é a
similar definicdo de espaco nobre da metade superior de um jornal, com a parte superior de uma pagina online,
onde essa Ultima é visualizada sem necessidade de utilizar a barra de rolagem (scroll bar).

Em um estudo de Goldsmith (apud Chueke 2004), a exploragdo da interface gréfica digital (pelo ocidente) divide-
se em sete zonas seguindo uma leitura ordenada ocidental, onde um primeiro momento os olhos do internauta
sdo direcionados para a area superior esquerda e seguem em um segundo momento para a direita. Na sequéncia,
desce para para a parte inferior esquerda e sobe para o topo extremo esquerdo, topo extremo direto, inferior
extremo esquerdo e inferior extremo direito (fig.25)

-
N

“

6 » 7

fig.25 - leitura ordenada da cultura ocidental tendo como base a homepage da Travessa.com

1 Segundo Paivio (1986) a codificagédo verbal envolve tradugao analitica do texto em um processamento sequen-
cial, no qual segue certa orientagao e direcionamento e requer um maior, mais demorado e complexo acesso a
memdria do que uma imagem. Em contrapartida, o processamento nao verbal envolve processo paralelo e sincro-

nizado, no qual todas as informagodes sdo processadas simultaneamente.

Adriano Bernardo Renzi
Usabilidade na procura e compra em livrarias online 71





