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RESUMO

KONDER, C. M. S. A concessao abusiva de crédito por informacéo inadequada. 142p. 2018.
Tese (Doutorado em Direito Civil) — Faculdade de Direito. Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro. 2018.

Partindo da premissa de que o crédito, como principal meio de acesso aos bens na sociedade
de consumo, desempenha um papel relevante na promocdo da personalidade, a tese aborda os
problemas decorrentes da expansdo irrestrita das concessdes de crédito, levando ao aumento
dos niveis de endividamento e superendividamento. Para abordar esse problema, busca-se ir
além da abordagem setorial do direito do consumidor, utilizando-se do instituto do abuso do
direito como meio de controle da liberdade de contratar, tendo em vista que a avaliacdo de
abusividade supera o formalismo do mero controle de ilicitude, buscando aferir a
compatibilidade funcional e axiologica do exercicio das situacdes juridicas subjetivas. O
principio da boa-fé (boa-fé objetiva) foi o critério utilizado para a realizagdo do controle de
abusividade nos casos de concessdo de crédito escolhidos para exame no presente trabalho:
aqueles envolvendo informagdo inadequada. Tomada a informacdo como elemento
constitutivo da deciséo de contratar, foi analisada a abrangéncia do dever de informar nas
concessdes de crédito, envolvendo ndo apenas o que deve ser informado pelo concedente, mas
também o que ndo precisa ser informado, o que deve ser informado pelo tomador do crédito e
a forma da informacédo, bem como as possiveis san¢des decorrentes da concessdo de crédito
com informacdo inadequada.

Palavras-chave: Abuso do direito. Boa-fe. Crédito. Informagéo.



RESUMEE

KONDER, C. M. S. La concession abusive de crédit pour information inadequat. 142p. 2018.
Tese (Doutorado em Direito Civil) — Faculdade de Direito. Universidade do Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro. 2018.

En supposant que le crédit, comme le principal moyen d'acces aux biens dans la société de
consommation, joue un réle important dans le développement de la personnalité, la thése
adresse les problemes liés a I'expansion sans restriction des concessions de crédit, ce qui
conduit a des niveaux accrus de endettement et surendettement. Pour résoudre ce probléme,
nous essayons d'aller au-dela de I'approche sectorielle du droit de la consommation, en
utilisant I'institut de I'abus de droit comme moyen de contréle de la liberté contractuelle, étant
donné que I'évaluation de la inadmissibilité dépasse le formalisme du simple contréle de
I'illégalité, cherchant a évaluer la compatibilité fonctionnelle et axiologique de I'exercice de
situations juridiques subjectives. Le principe de la bonne foi (bonne foi objective) a été le
critére utilisé pour la réalisation du contréle de inadmissibilité dans le cas des concession de
crédit choisi pour examen dans cette étude: celles qui concernent des informations inadequats.
Prise I'information comme un élément constitutif de la décision de contracter, on a analysé la
portée de l'obligation d'informer aux concessions de crédit, impliquant non seulement ce qui
doit étre informé par le cédant, mais aussi ce qui n'a pas besoin d'étre informé, qui doit étre
informé par lI'emprunteur et la forme de I'information, ainsi que les sanctions possibles
découlant de la concession de crédit avec des informations insuffisantes..

Mots-clé: Abus de droit. Bonne foi. Crédit. Information.



RIASSUNTO

KONDER, C. M. S. La concezione abusiva di credito per informazioni inadeguate. 142p.
2018. Tese (Doutorado em Direito Civil) — Faculdade de Direito. Universidade do Estado do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro. 2018.

Partendo dal presupposto che il credito, quale principale mezzo di accesso ai beni nella
societa di consumo, svolga un ruolo rilevante nel sviluppo della personalita, la tesi affronta i
problemi derivanti dall'espansione illimitata delle concessioni creditizie, portando a
indebitamento e sovraindebitamento. Per affrontare questo problema, cerchiamo di andare
oltre I'approccio settoriale al diritto del consumatore, utilizzando I'istituto dell'abuso del diritto
come mezzo per controllare la liberta di contrattazione, considerando che la valutazione
dell'abusivita supera il formalismo del semplice controllo dell'illegalita, cercando di valutare
la compatibilita funzionale e assiologica dell'esercizio delle situazioni giuridiche soggettive. Il
principio di buona fede (buona fede oggettiva) é stato il criterio utilizzato per realizzare il
controllo dell'abusivita nei casi di concessione di credito scelti per I'esame nel presente studio:
quelli che comportano un'inadeguata informazione. Prendendo le informazioni come elemento
costitutivo della decisione di contrattare, é stata analizzata la portata dell'obbligo di informare
alle concessioni di credito, che riguarda non solo cio che deve essere informato dal
concedente, ma anche cio che non deve essere informato, che deve essere informato dal
consumatore e la forma delle informazioni, nonché le possibili sanzioni derivanti dalla
concessione di credito con informazioni inadeguate.

Parole-chiave: Abuso di diritto. Buona fede. Credito. Informazioni.
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INTRODUCAO

Os encontros dos potenciais consumidores com o0s potenciais objetos de consumo
tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de interacdes humanas
conhecida, de maneira abreviada, como ‘sociedade de consumidores’. Ou melhor, o
ambiente existencial que se tornou conhecido como ‘sociedade de consumidores’ se
distingue por uma reconstrucdo das relagdes humanas a partir do padrdo, e a
semelhanga, das relagdes entre 0s consumidores e 0s objetos de consumo. Esse feito
notavel foi alcancado mediante a anexacdo e colonizagdo, pelos mercados de
consumo, do espaco que se estende entre os individuos — esse espago em que se
estabelecem as ligacdes que se conectam o0s seres humanos e se erguem as cercas
que os separam.*

O trecho do estudo de Zygmunt Bauman evidencia uma caracteristica inafastavel das
sociedades contemporaneas: a busca pela aquisicdo de bens ou servigcos que garantam a
pessoa humana a condicdo de sujeito apto a exercer a cidadania, nogdo que integra a ideia
atual de dignidade, sob pena de a pessoa ser colocada a margem da sociedade e incapaz de
desenvolver de modo pleno a sua personalidade. A involuntaria inser¢do das pessoas nesta
sociedade de consumo gera consequéncias ndo apenas nas questdes patrimoniais, mas
notadamente nas situagdes existenciais. Com efeito, a funcdo do crédito ganha novo
significado em um contexto mais amplo, numa sociedade em que ter acesso aos bens é
pressuposto para a insercdo social: o crédito tem a funcdo de promocéo da personalidade.

Entretanto, o grande aumento da concessdo de crédito no Brasil ocorreu de maneira
irrestrita, fazendo com que o crédito deixasse de funcionar como instrumento e se tornasse um
obstaculo para a livre realizacdo da personalidade do tomador. A expansdo dos casos de
superendividamento é representativa desse fenémeno.

Um dos fatores determinantes para esse problema € a falta de informacéo adequada no
momento anterior a celebracdo do contrato de concessdo de crédito, conduta que pode ser
considerada abusiva, ante a violacdo do dever de informar imposto pelo principio da boa-fé. O
tema da tese, portanto, é a concessao abusiva de crédito por informacdo inadequada. Como
recorte metodologico optou-se pelo foco no caso do crédito consignado em folha de
pagamento, por trés razdes. Primeiro, no ano de pesquisa das modalidades de crédito, este foi
o crédito mais concedido no Brasil. Segundo, costuma ser o crédito que tem mais propaganda
e busca atingir um publico maior, pois o desconto direto na folha de vencimentos implica uma

possibilidade muito menor de inadimplemento para as institui¢des financeiras. Por fim, por

1 BAUMAN, Zygmunt. Vidas para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Tradugdo de Carlos
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 19.



mais que legislagdes infraconstitucionais fixem percentuais maximos para a oneracéo da folha
de pagamento, algumas instituicbes financeiras costumam violar estas normas, seja por
descontar percentual maior, seja por conceder crédito a pessoas ja superendividadas por
contratos com outras instituicdes bancérias, implicando um somatdrio de percentuais que
pode onerar a totalidade da folha de pagamento do tomador.

A tese parte da andlise da funcdo da concessédo de crédito, das repercussdes da falta de
controle nesse processo e da insuficiéncia das solugdes oferecidas setorialmente pelo direito
do consumidor. Propde-se, como meio de abordagem do problema, a aplicacao do instituto do
abuso do direito, a luz dos valores constitucionais, de forma a inseri-lo na totalidade do
ordenamento, compreendido de forma una e sistematica. Objetiva-se, com isso, estabelecer
parametros idéneos a caracterizar o abuso na concessdo do crédito, no que tange
especificamente a informacdo demandada na fase anterior a formacao do contrato, seja por
parte da instituicdo financeira, seja por parte do consumidor.

Por isso o tema envolve a relacdo entre o conceito e os limites a liberdade de contratar
e a teoria do abuso do direito. Inclui, como critério para afericdo da abusividade no que tange
a adequacdo da informacdo, o estudo da boa-fé objetiva, compreendendo sua funcdo de
limitacdo ao exercicio de direitos e criagdo de deveres anexos como duas faces do mesmo
fendmeno, notadamente no que concerne a informacdo na fase pré-contratual. Acaba por
envolver, ainda, como ndo podia deixar de ser, o impacto das orientagdes axiolégicas da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

A situacdo problema a ser abordada ¢ a satisfacdo do dever de informar como requisito
indispensavel ao merecimento de tutela dos contratos de concessdo de crédito consignado
para as pessoas naturais. Em um corte metodoldgico voltado a delimitacdo do objeto, optou-se
por ndo tratar da responsabilidade das instituicdes financeiras na seara empresarial, em que,
por vezes, se reputa abusiva a concessdo de crédito para empresas ruinosas.? Tampouco sera

objeto do estudo eventual abuso na recusa a concessao de crédito, que também pode trazer

2 Tema objeto de estudos como, por exemplo, VISCUSI, Amalita. Profili di responsabilita dela banca nella
concessione del credito. Milano: Giuffeé, 2004; DI RIENZO, Massimo. Concessione del credito e tutela degli
investimenti: regole e principi in tema di responsabilitad. Torino: Giappichelli, 2013; DI MARZIO, Fabrizio.
Abuso nella concessione del credito. Napoli: ESI, 2004; e, entre nds, GLANZ, Semy. Responsabilidade civil das
institui¢des financeiras pela ma concessdo de crédito. Revista da EMERJ, v.1, n.2. Rio de Janeiro: 1998, p. 105-
114; e BENACCHIO, Marcelo. Responsabilidade civil do banco por concessdo abusiva de crédito. In
WAISBERG, Ivo; FONTES, Marcos Rolim Fernandes (coord.). Contratos bancarios. Sdo Paulo: Quartier Latin,
2006, p. 429-458.



efeitos existenciais.® Centra-se 0 objeto de estudo, exclusivamente, na concessdo de crédito
firmada em descumprimento ou cumprimento imperfeito do dever de informar, em contratos
firmados entre instituicdo financeira e consumidor para desconto em folha de pagamento, com
recurso ao instituto do abuso do direito pela violagdo da boa-fé objetiva. Parte-se do
pressuposto de que, ao contrario da pessoa juridica, cuja tutela é instrumental e a protecdo
pressupde prova de vulnerabilidade, a protecdo do consumidor pessoa natural é apenas
manifestacdo da mais ampla tutela da dignidade da pessoa humana, em um dos aspectos da
sua vulnerabilidade.*

Tomada a informagdo como elemento formativo do processo decisorio de contratar e
do exercicio da liberdade contratual, o concedente de crédito tem o dever de informar, que se
intensifica e se modifica conforme a situacdo concreta em que se encontra o tomador do
crédito. O tomador de crédito ndo conhece, na maioria das vezes, as regras dos negocios
juridicos bilaterais bancarios, tampouco as de cariz meramente factuais, conhecimentos
necessarios a uma tomada de decisdo racional. Entende-se que a informacdo € formativa da
decisdo do consumidor. E, por isso, o tomador de credito tem o dever de prestar informacao
de forma qualificada, em um processo dialogico, semelhante ao que deve ocorrer na relacédo
médico-paciente, denominado consentimento informado.

Tratando-se de consumidor, em especial em casos de grande vulnerabilidade, o dever
de esclarecimento se qualifica e ndo pode ser suprido apenas pela quantidade de informagéo,
gue, em excesso, pode mesmo prejudicar o processo. Por outro lado, ndo se pode olvidar dos
consumidores de ma-fé que ja tomam o crédito sabendo que nado irdo adimplir a sua prestacéo.
Pela tabua axioldgica da Constituicdo, ndo se pode partir do pressuposto de que o consumidor
tem sempre razdo, sendo mesmo possivel falar em um dever do tomador de crédito de
informar-se e de informar o concedente, partindo da l6gica cooperativa que a boa-fé impde.

A hipGtese é que devem ser utilizados os valores axiolégicos da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, bem como os desenvolvimentos doutrinarios da boa-fé e do

dever de informar, para determinar critérios objetivos para a verificagdo da concesséo abusiva

3 Sobre o tema, v. PAULINO, Augusto. Concessdo de crédito e responsabilidade bancaria no Direito
Mocambicano (Estudos de direito africano). Coimbra: Almedina, 2009, p. 113/114.

4 Neste sentido, afirma Gustavo Tepedino: “A protegdo do consumidor revela-se como aspecto da protecéo da
pessoa humana, decorrente das circunstincias de vulnerabilidade que permeiam as relagdes de consumo”.
(TEPEDINO, Gustavo. Dez anos de protecdo do consumidor. Editorial. Revista Trimestral de Direito do
Consumidor, v. 5, 2001);
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de crédito consignado no Brasil. Para percorrer essa trajetoria, a tese esta estruturada em trés
capitulos.

O primeiro capitulo trata da concessdo de crédito no ordenamento juridico brasileiro.
Busca-se demonstrar, inicialmente, que 0 acesso aos bens € determinante para a promogéo da
personalidade da pessoa na sociedade contemporanea, e que o crédito é uma das formas mais
comuns de acesso aos bens. Aborda-se a expansdo irrestrita do acesso ao crédito e seus
dramaticos efeitos econdbmicos e sociais, bem como se reconhece a insuficiéncia de solucdes
setoriais, restritas ao direito do consumidor, para esse problema, buscando-se no sistema uno
e complexo do ordenamento a abordagem mais adequada.

Nesse sentido, o segundo capitulo dedica-se ao instituto do abuso do direito, escolhido
como meio para uma abordagem sistematica do problema, em compatibilidade com a tabua
axiologica da Constituicdo da Republica. Identifica-se o controle de abusividade como um
controle funcional e sdo abordados os critérios para a sua aferi¢cdo, com destaque especial para
a boa-fé objetiva. Nesse ambito, sem prejuizo do papel didatico da consagrada triparticao
funcional da boa-fé, conclui-se o capitulo com a analise das funcGes limitadora do exercicio
de direitos e criadora de deveres anexos como duas faces do mesmo fenémeno.

O terceiro capitulo dedica-se a informacdo adequada como elemento formativo do
processo decisorio. O fornecimento dessa informacdo deflui de imposi¢cdo do principio da
boa-fé e seu alcance é objeto de analise, estabelecendo-se critérios sobre o que deve ser
informado pelo concedente do crédito (e o que ndo precisa ser informado por ele), o que deve
ser informado pelo tomador do crédito e como deve se transmitir essa informacdo. A tese
conclui com a abordagem das possiveis sangdes a concessdo de crédito abusiva por
informagdo inadequada.

O marco tedrico central da tese é a obra do jurista italiano Pietro Perlingieri, que
defende a constitucionalizacdo do Direito Civil. A primazia da Constituicdo da Republica
sobre todas as outras normas do ordenamento juridico exige que as demais normas nela ndo
apenas encontrem os seus fundamentos de validade e eficicia, mas, aléem disso, sejam
interpretadas de forma a promover os valores e 0s principios que a nagao revela como ideario.

A metodologia utilizada é a revisdo bibliografica, a pesquisa e a analise da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, eventualmente remetendo-se a julgados dos
Tribunais Estaduais e do Supremo Tribunal Federal. Varios instrumentos contratuais de
distintas instituicOes financeiras foram analisados, com o objetivo exclusivo de observar as

expressdes comumente utilizadas no mercado de concessdao de crédito e exemplificar os
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critérios propostos no terceiro capitulo, sem a proposta de configurar pesquisa com fins de
amostragem.

Ao final deste trabalho, espera-se oferecer parametros para que o intérprete possa, a
partir do caso concreto, verificar a ocorréncia da concessdo abusiva de crédito por informacéo
inadequada.



12

1. A CONCESSAO DE CREDITO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO
1.1. O acesso aos bens na sociedade contemporanea

Em qualquer época, as pessoas naturais sempre dependeram e vao depender dos bens
para a sua sobrevivéncia: desde a &gua potavel, a energia elétrica, 0 imovel objeto de posse ou
propriedade para moradia, assim como 0s bens que a guarnecem, até o vestuario, a
alimentacédo, o dinheiro para as necessidades e para o lazer. Percebe-se que 0s bens sdo um
meio, um instrumento para 0 homem sobreviver de forma digna.

A importancia do acesso aos bens, contudo, modificou-se qualitativamente no ambito
da chamada “sociedade do consumo”, na qual o “ter” tornou-se elemento necessario para o
proprio exercicio da cidadania. Criou-se uma “ligacao direta entre a vida social ¢ a aquisi¢do
de bens e servigos”.® Trata-se de um efeito do advento da pds-modernidade,® termo utilizado
para designar o periodo que se iniciou nas Ultimas décadas do século XX, e teve como
caracteristicas principais diversas alteracdes na sociedade e na subjetividade.

Os homens deixaram de ter a certeza dos projetos de vida e da seguranca das carreiras
profissionais.” A certeza dos relacionamentos fechados e duradouros passou a ser mais dificil.
A liberdade individual veio com um preco alto em um mundo pds-revolucao industrial, com

inimeras mercadorias novas e o aumento das chamadas “necessidades”, na medida em que

5 DIREITO, Carlos Alberto Menezes. A protecdo do consumidor na sociedade da informagdo. Informativo
Juridico da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva, v. 12, n. 1, jan./jun. 2000, p. 66. Disponivel em
<https://goo.gl/sPme8B>. Acesso em 15 mar. 2017.

® Sobre o tema, cf. LYOTARD, Jean-Frangois. A condi¢do pds-moderna. Sdo Paulo: José Olympio, 2002;
JAMESON, Fredric. Pés-Modernismo - A Légica Cultural do Capitalismo Tardio, Sdo Paulo: Atica, 2002;
HARVEY, David. Condi¢éo pés-moderna: Uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. Tradugdo de
Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves, 92 edi¢do. S8o Paulo, Loyola, 2000. Vale destacar que a
expressdo “poés-modernidade” ndo € pacifica entre 0s doutrinadores. Muitas expressdes sdo utilizadas como
sinbnimos de pds-modernidade, e ha autores que deixaram de usar a expressdo para utilizar outra, como € o caso
de Bauman, que passou a usar “modernidade liquida” (BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugdo de
Plinio Dentzien, 12 edi¢do. Rio de Janeiro: Zahar, 2001) no lugar de “p6s-modernidade” (BAUMAN, Zygmunt.
O mal-estar da pds-modernidade. Tradugdo de Mauro Gama e Claudia Martinelli Gama. Revisdo Técnica Luis
Carlos Fridman. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editores, 1998), e outros autores ndo aceitam que se esté diante de
um momento de p6s-modernidade, falando de, por exemplo, “hipermodernidade” (LIPOVETSKY, Gilles. Os
tempos hipermodernos. Trad. Mario Vilela. Sdo Paulo: Editora Barcarolla, 2004) ou “reflexividade inerente a
propria modernidade” (GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Tradugdo de Raul Fiker. Sdo
Paulo: Unesp, 1991, p. 55).

“Carreira, por exemplo, significava originalmente, na lingua inglesa, uma estrada para carruagens, €, COMo
acabou sendo aplicada ao trabalho, um canal para as atividades econdmicas de alguém durante a vida inteira.”
SENNETT, Richard. A corrosao do carater: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. Tradugao
de Marcos Santarrita, 42 edicdo. Rio de Janeiro: Record, 2000, p. 9.
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novos objetos passaram a ser produzidos, e, por conseguinte, 0 consumismo tornou-se um
atributo da sociedade® e o individualismo passou a ser vivido com muito mais intensidade.

Com o advento da internet, surgiu um novo locus para preencher o mundo com
novidades diarias. Produtos originais surgidos em poucas horas de navegacéo séo substituidos
por outros sem 0S quais as pessoas nNao se sentem inseridas nos grupos sociais. A “facilidade”
de compras online, na qual ndo se vé e ndo se sente o dinheiro literalmente deixando o
patrimoénio daquele que o desembolsa, com o agravante de que na internet as lojas estdo
abertas vinte e quatro horas por dia,® criou uma nova nau de compradores e “necessitados” do
que passou a ser vendido como fundamental pelas midias.

De fato, toda era de novidades e avangos sociais, industriais, tecnolégicos e
econémicos traz consigo novas demandas. Nas Ultimas décadas, os estilos e os padrbes de
consumo deixaram de ser fixos. O marketing produz novas mercadorias, que fatalmente
representardo novos modelos de vida, e assim sucessivamente, em um circulo vicioso
interminavel. O resultado é salientado por Fridman: “[...] a busca da identidade esta sempre
um passo além daqueles que a perseguem”.1°

Nesta era, também conhecida como “sociedade de consumo”, ocorre a
hipervaloriza¢do do “ter” sobre o “ser” e 0 desenvolvimento do self depende do acesso aos
bens e da satisfacdo das “falsas necessidades”, que s@o criadas e recriadas pelos produtores e
pelas midias todos os dias. A questdo é social e cultural, como define Grant McCracken:

[...] Os bens de consumo nos quais o consumidor desperdica tempo, atencéo e renda
sdo carregados de significado cultural. Os consumidores utilizam esse significado
com propositos totalmente culturais. Usam o significado dos bens de consumo para
expressar categorias e principios culturais, cultivar ideias, criar e sustentar estilos de
vida, construir nogdes de si e criar (e sobreviver a) mudancas sociais. 1

8 Trata-se do termo “consumismo” de maneira diferente de “consumo”. Como escreveu Bauman: “Pode-se dizer
que o ‘consumismo é um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos
rotineiros, permanentes e, por assim dizer, ‘neutros quanto ao regime’, transformando-0s na forca propulsora e
operativa da sociedade, uma forca que coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a estratificagdo sociais,
além da formacé&o de individuos humanos, desempenhando ao mesmo tempo um papel importante nos processos
de auto identificagdo individual e de grupo, assim como na selecdo e execucdo de politicas de vida individuais. O
‘consumismo’ chega quando o consumo assume o papel-chave que na sociedade de produtores era exercido pelo
trabalho. [...] De maneira bem distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e uma ocupagéo dos
seres humanos como individuos, o consumismo ¢é um atributo da sociedade.” (BAUMAN, Zygmunt. Vida para
consumo: A transformacéo das pessoas em mercadoria. Traducdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008, p. 41).

® BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pés-modernidade. Tradugdo de Mauro Gama e Claudia Martinelli Gama.
Revisdo Técnica Luis Carlos Fridman. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998, passim.

10 FRIDMAN, Luis Carlos. Vertigens Pés-modernas (Guiddens, Touraine e Bauman). Lua Nova Revista de
Cultura e Politica, n. 47, Sdo Paulo: agosto 1999. Disponivel em <https://goo.gl/OxVbpe>. Acesso em 20 mai.
2017.

11 MCCRAGEN, Grant. Cultura e consumo: novas abordagens ao carater simbélico dos bens e das atividades
de consumo. Tradugdo de Fernanda Eugenio. Rio de Janeiro: Mauad, 2003, p. 11. (grifou-se)
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Desde 0 bem mais basico e vital, como a agua potavel, até os bens de consumo cuja
demanda € produzida pelas chamadas “falsas necessidades”, isto é, necessarios para a
aceitacdo do individuo pelos seus pares na sociedade atual, todos se revelam cada vez mais
um meio, um instrumento imprescindivel para permitir ao sujeito desenvolver e realizar a sua
personalidade. Isso envolve ndo mais apenas 0 acesso aos bens necessarios a sobrevivéncia,
mas também o0 acesso aos bens necessarios ao reconhecimento social e a construcdo das
identidades.

Em especial no Brasil, pais com reconhecida histdria de amplas desigualdades sociais
e concentracdo de riquezas nas maos de poucos, 0 acesso a tais bens é completamente dispar e
a necessidade de o direito intervir para garantir o equilibrio e permitir o acesso é ainda mais
forte.

A funcdo dos bens — sejam aqueles necessarios para a subsisténcia, sejam aqueles
necessarios para a integracdo no grupo social — é a plena realizacdo da pessoa, cuja base legal
se encontra no principio da dignidade da pessoa humana. Afirma-se, inclusive, que a propria
determinacdo do que seja um bem ndo esta vinculada a uma caracteristica intrinseca na sua
esséncia, mas a sua aptiddo para adentrar a esfera de interesses humanos.'> De fato,
reconhece-se que no ordenamento juridico brasileiro, a plena realizacdo da pessoa esta
garantida desde 1988, pelo principio da dignidade humana, entendido como valor absoluto da
ordem constitucional, previsto no art. 1°, inc. |11, da Constitui¢io da Republica. 13

Embora controversa a interpretacdo do seu contetdo, reconhece-se que o principio da
dignidade da pessoa humana ndo objetiva somente tratar das questdes de sobrevivéncia do
homem, sob a perspectiva puramente defensiva, mas também dos anseios dos individuos no
desenvolvimento da sua personalidade, atribuindo-lhe uma fungdo promocional. O potencial
que cada ser humano tem de desenvolver as suas caracteristicas, 0s seus gostos, 0 seu caréter,

0 seu modo de pensar e agir, o desenvolvimento das suas qualidades, 0s seus projetos de vida,

12 DANTAS, Marcus Eduardo de Carvalho; NEGRI, Sérgio Marcos Carvalho de Avila. Filésofos do direito e
civilistas em colaboracdo: a superacao da visdo agostiniana no estudo do direito civil-constitucional. In RUZYK,
Carlos Eduardo Pianovski et al. (orgs.). Direito civil constitucional - A ressignificacdo da fungéo dos institutos
fundamentais do direito civil contemporaneo e suas consequéncias. Floriandpolis: Conceito, 2014, p. 584.

13 TEPEDINO, Gustavo. Pelo principio de isonomia substancial na nova Constituigdo — Notas sobre a “fungio
promocional do Direito”. Revista trimestral de direito civil, v. 52. Rio de Janeiro, out./nov. 2012, p. 61-71. Sobre
o tema, v. MORAES, Maria Celina Bodin de. O principio da dignidade da pessoa humana. Na medida da pessoa
humana: estudos de direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2010; BARROSO, Luis Roberto. A
dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo: a construcao de um conceito juridico a
luz da jurisprudéncia mundial. Belo Horizonte: Férum, 2013; SARMENTO, Daniel. Dignidade da pessoa
humana: conteldo, trajetorias e metodologia. 2% edi¢do. Belo Horizonte: Férum, 2016.
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0s seus juizos e valores, configura o desenvolvimento da sua personalidade. O direito busca
tutelar essa individualidade que existe em cada pessoa.'*

A dignidade da pessoa humana, na explicacdo de Gustavo Tepedino, é uma verdadeira
“clausula geral de tutela e promocao da pessoa humana, tomada como valor méximo pelo
ordenamento”.’® Em oposicdo ao método casuistico das hipoteses previstas em lei, Karl
Engisch explica que a clausula geral “¢ uma formulacdo da hipdtese legal que, em termos de
grande generalidade, abrange e submete a tratamento juridico todo um dominio de casos”.®
Para Pietro Perlingieri, “legislar pelo método das clausulas gerais deixa ao juiz, ao intérprete,
uma maior possibilidade de adaptar a norma as situagdes de fato”.!” Stefano Rodota destaca o
papel das clausulas gerais em dar unidade e coeréncia, & luz da principiologia constitucional,
em um sistema dinamico e diante de uma realidade cada vez mais complexa.®

A caracterizacdo da dignidade da pessoa humana como clausula geral permite
reconhecer-lhe uma funcdo promocional, ao lado de sua atuagdo como mecanismo para
impedir atos socialmente indesejaveis, atraindo penas, multas ou reparacdes. Trata-se de um
principio que impbe o estabelecimento de sangdes positivas e incentivos criados para
promover a realizacio de atos socialmente desejaveis.’® Na seara da dignidade da pessoa
humana, a ideia é a realizacdo do projeto constitucional, de modo a garantir a tutela do sujeito
pelo Estado e pela sociedade civil, bem como encorajar a aplicacdo e a efetividade do

4 MIRANDA, Felipe Arady. O direito fundamental ao livre desenvolvimento da personalidade. Revista do
Instituto do Direito Brasileiro - RIDB, Ano 2, n° 10,2013, p. 11175-11211. Disponivel em
<https://goo.gl/qUYGQK>. Acesso em 14/05/2017.

15 TEPEDINO, Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. Temas de
direito civil. 42 edi¢8o. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 54.

16 ENGISCH, Karl. Introducédo ao pensamento juridico. Tradugdo de J. Baptista Machado. 102 edigdo. Lisboa:
Fundagdo Calouste Gulbenkian, 2008, p. 229.

17 PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugéo de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 237.

18 RODOTA, Stefano. Ideologie e technique della reforma del diritto civile. Rivista di diritto commerciale e del
diritto generale delle obbligazione, , anno LXV, I. Padova:, 1967, p. 94-95.

19 BOBBIO, Norberto. Da estrutura a funcdo: novos estudos de teoria do direito. Traducdo de Daniela
Beccaccia Versiani. S&o Paulo: Manole, 2007, passim. Moraes e Magalhdes fornecem outros exemplos: a Lei
10.257 de 2001, conhecida como Estatuto da Cidade, que instituiu normas imperativas e de interesse social para
regular o uso da propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca, do bem-estar dos cidad&os e do
equilibrio ambiental. Nas suas diretrizes existem varios estimulos e beneficios fiscais e financeiros; a Lei 10.741
de 2003, a qual determina que o Poder Publico crie e promova programas de estimulos as empresas privadas para
admissao de idosos ao trabalho e assegura gratuidade dos transportes publicos urbanos e prioridade na tramitagdo
dos processos judiciais; a Lei 11.770 de 2008, que instituiu 0 Programa Empresa Cidada, com a finalidade de
prorrogar por sessenta dias a duragdo da licenca maternidade. Cf. MORAES, Bruno Terra de; MAGALHAES,
Fabiano Pinto de. Historicidade e relatividade dos institutos e a funcdo promocional do Direito Civil. In:
SCHREIBER, Anderson; KONDER, Carlos (coord.) Direito civil constitucional. Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 147-
149.
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principio da solidariedade e instrumentalizar os institutos do direito privado para a promogéo
da pessoa.?’ Os incentivos e beneficios do legislador devem ser feitos neste sentido.

Sob a perspectiva da fungdo promocional da dignidade da pessoa humana, portanto,
encontra-se um fundamento para viabilizar o acesso aos bens. Conforme destacado, sem o
acesso aos bens ndo é possivel a plena realizagdo da pessoa.?! Cabe aos intérpretes do direito,
a doutrina e a jurisprudéncia, determinar, no caso concreto, o contetdo deste principio para
que se obtenha o pleno desenvolvimento e realizacdo da personalidade de cada individuo.

Essa compreensdo do acesso aos bens como potencial objeto ou servico para a
realizacdo da pessoa no contexto atual deve ser analisada a partir de sua trajetoria historica.
Enquanto na antiguidade utilizava-se o escambo ou trocas comerciais para negociar eventuais
produtos excedentes feitos, plantados e colhidos pelos escravos, no sistema feudal da idade
média a economia era agraria, a terra produzia basicamente tudo 0 que era necessario para 0s
habitantes da época, e assim sendo, “quem tinha terra tinha fortuna”.?

Segundo Leo Huberman, com o estabelecimento reiterado das feiras, mercadores de
todos os lugares eram convidados a negociar suas mercadorias. Em dado momento surgiram
os “trocadores de dinheiro”, que eram parte importante da feira. Em suas palavras, “negociar
em dinheiro levou a consequéncias tdo grandes que passou a constituir uma profisséo
separada.”??

Isso deu origem a um sistema no qual as pessoas lidam diretamente com dinheiro para
0 acesso aos bens. As transacGes econdémicas normalmente sdo feitas por meio de trocas
baseadas em promessas de transferéncia de dinheiro. O crédito desponta, entdo, como uma

das formas mais corriqueiras de acesso aos bens na sociedade contemporénea.

20 TEPEDINO, Gustavo. Pelo principio de isonomia substancial na nova Constituicdo — Notas sobre a “fungio
promocional do Direito”. Revista trimestral de direito civil, v. 52. Rio de Janeiro, outubro/novembro de 2012, p.
61-71.

21 Nas palavras de Paulo Lobo: “Afinal de contas, ja se tornou um truismo a afirmacéo de que todos e cada um
de nds somos consumidores, e a dignidade humana ndo estar4 assegurada se a realidade existencial de
submissdo, no mercado de consumo cada vez mais despersonalizado, ndo for levada em conta pelo direito”.
(LOBO, Paulo. A informagdo como direito fundamental do consumidor. Jus.com.br. Disponivel em
<https://goo.gl/p1s88R>. Acesso em 17 dez. 2017).

22 HUBERMAN, Leo. Histdria da riqueza do homem. Traducdo de Waltensir Dutra. 212 ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1986, p. 5.

23 HUBERMAN, Leo. Histdria da riqueza do homem. Traducdo de Waltensir Dutra. 21% ed. Rio de Janeiro:
LTC, 1986, p. 24.
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1.2. Da estrutura a funcao do crédito: o crédito como instrumento de livre
desenvolvimento da personalidade

A doutrina ndo é undnime no que concerne a conceituacdo de crédito, e por vezes isto
decorre das distintas abordagens e da prépria historicidade do conceito, isto é, porque 0s
autores examinam o vocabulo por aspectos distintos e levando em consideracao as épocas e 0s
contextos diferentes. Como indica Comparato: “se tomarmos o vocabulo crédito tendo em
conta a sua acep¢do moral, encontraremos a palavra em sua propria etimologia — do latim
creditum e credere, e, neste sentido, o creditor é aquele que confia, que tem f&”.2* Tomando-
se 0 vocabulo por sua acepg¢do econdmica, inicialmente os economistas conceberam o crédito
de forma unilateral, como sendo o0 uso e gozo de uma riqueza econdmica — Nutzungstheorie.
Essa riqueza foi entendida por alguns como capital e por outros como valor econémico ou
entidade imaterial — Idealen Wertgegenstand. Em oposi¢do a concepgdo unilateral do crédito
cunhou-se a teoria da troca, para a qual o crédito era visto sob uma concepcéo bilateral, uma
troca de bens atuais por bens futuros. Enfim, passou-se a entender que quando o creditante
realiza a sua prestacdo, priva-se do uso da riqueza transferida ao creditado durante certo
tempo, sacrificando a liquidez do seu patrimonio, o que legitima a exigéncia de uma prestacéo
suplementar & restituicdo da riqueza transferida.?

Na acepc¢do juridica, sob uma perspectiva puramente estrutural, crédito designa o
direito do sujeito ativo numa relacdo obrigacional, ou, mais precisamente, o direito a
prestacdo do devedor. Outras defini¢Bes juridicas de crédito destacam a transitoriedade e o
aspecto pecuniario. E o caso da defini¢&o proposta por Arnaldo Rizzardo:

O crédito é definido como toda a operagdo monetéria pela qual se realiza uma
prestacdo presente contra a promessa de uma prestacdo futura. Marca o crédito, por
conseguinte, a existéncia de um intervalo de tempo entre uma prestacdo e uma
contraprestacio correspondente. E indispenséavel a confianca de parte do que fornece
o crédito na solvéncia do devedor. Alias, a palavra crédito é originéria do latim
credere, com o significado de confianga.?®

Para identificar o conceito de crédito que usaremos nesta tese, se faz necessario

estudar o conceito de relacdo juridica na teoria de Pietro Perlingieri. A relacdo juridica é uma

24 COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 1968, p. 26-27. Para
outras acep¢des do vocabulo crédito, cf. BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento e dever
de renegociacdo. Dissertacdo de Mestrado defendida no Programa de Pés-graduagdo em Direito da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 2006. p. 7-9. Disponivel em <http://hdl.handle.net/10183/13146>. Acesso em 20
mai. 2017.

25 COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 1968, p. 28-29.

% RIZZARDO, Arnaldo. Contratos de crédito bancario. 32 ed. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 1997, p. 19.
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ligacdo de situagdes juridicas subjetivas que encontram a sua sintese em chave normativa: “¢
a composi¢do de um conflito de interesses mediante um regulamento”.?” Assim, do ponto de
vista funcional, a relagdo juridica ¢ o regulamento, “a disciplina de centros de interesses
opostos ou coligados, tendo por objetivo a composi¢do dos interesses”.?® Do ponto de vista
normativo, € um conjunto de clausulas, preceitos, prerrogativas e atribuicdes que regem essa
ligagédo.

Sob o perfil funcional da relacdo juridica, é necessario individuar e completar a
ligacdo entre situacdes juridicas subjetivas. Parte-se da ideia de que toda situacdo juridica esta
inserida em uma relagdo juridica. Gustavo Tepedino explica a relacdo juridica sob a
perspectiva de Pietro Perlingieri:

No intuito de organizar a vida social, o direito dispde de normas de conduta
destinadas a prevenir e compor conflitos de interesse. As relagdes sociais, portanto,
seja porque produzem ao menos potencialmente, efeitos juridicos, seja porque
traduzem o exercicio de liberdades fundamentais na vida em sociedade, constituem
relagBes juridicas. Percebe-se intuitivamente essa afluéncia de expectativas e
interesses ja& nos nucleos familiares, na locagdo ou propriedade do imdvel
residencial, no transporte cotidiano para o trabalho, e assim por diante. O direito
regula as a¢Bes humanas a partir da identificacdo de centros de interesse que, por se
destinarem, atual ou potencialmente a titularidade de sujeitos de direitos, configuram
situacdes subjetivas. As relagdes juridicas, nesta perspectiva, apresentam-se como
conexdo entre situacdes juridicas subjetivas. 2°

Desta feita, de forma exemplificada, a situacdo do credor é vinculada a situacdo do
devedor, a situacdo do proprietario a situacdo dos ndo proprietarios, a do declarante a do
declaratario, a dos pais é conexa a situacdo dos filhos, a situacdo do conjuge € vinculada a do
outro conjuge. Partindo da perspectiva de Pietro Perlingieri sobre relacdo juridica, estabelece-
se 0 conceito de crédito utilizado nesta tese, tomando por base as restricGes do objeto de
estudo realizadas na introducdo: crédito refere-se a situacdo juridica titularizada pelo
consumidor pessoa natural, a partir da celebragdo do contrato de concessdo de crédito,
consistente no direito a efetiva transferéncia dos valores pecuniarios que lhe foram
disponibilizados. Por contrato de concessdo de crédito, por sua vez, entende-se o0 negécio

juridico bilateral pelo qual o concedente de crédito se obriga a disponibilizar valores

2 PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugdo de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 736-737.

28 PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugéo de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p.737.

2 TEPEDINO. Gustavo. Relacéo juridica. Original gentilmente cedido pelo autor. Grifo nosso.
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pecunidrios para o consumidor levantar quando Ihe for conveniente (o0 que pode acontecer de
imediato ou no futuro), em troca da sua devolugdo com o pagamento de juros.*

Para a plena compreensdo do crédito e do tratamento juridico que lhe deve ser
dispensado, e para que seja possivel estuda-lo para o objetivo da tese, deve-se levar também
em conta a funcdo que ele desempenha ou pode vir a desempenhar. E de se perguntar,
portanto, ndo somente o que é o credito, mas notadamente qual é a sua finalidade.
Efetivamente, ndo se deve estar limitado a pergunta “o que é?”, mas deve-se também e
principalmente direcionar a interrogagdo “para que” e “por que” o crédito deve ser utilizado.%!
E fundamental compreender a estrutura e a funcéo do instituto.

A funcéo do crédito, como néo poderia deixar de ser, vincula-se ao contexto historico-
social do qual faz parte em determinados momento e lugar. A partir do reconhecimento da
historicidade dos conceitos, a analise do crédito pressupde, pois, a compreensao da sociedade

em que ele se insere, conforme abordado. Nas palavras de Fabio Konder Comparato:

A importancia consideravel que assumiu o crédito na economia contemporanea é
medida ndo somente em valor, mas também em duracéo — pelos prazos sempre mais
longos que vdo sendo praticados —, em volume — pelo numero crescente de
operacOes a crédito concluidas — e, em extensdo — pela sua aplicacdo a todos 0s
setores da vida econdmica, da produgio e do consumo.*?

Se “é conhecida a divisao da historia econdmica em trés grandes idades: a era da troca
imediata, a era da moeda e a era do crédito”,® hoje, vivemos a era do crédito, o que se vincula
a caracterizacdo da sociedade de consumo pdés-moderna ja descrita. A funcdo do crédito s
pode ser entendida, portanto, no papel do acesso aos bens na sociedade de consumo. Com
base nas premissas oferecidas por Zygmunt Bauman, Fernando Lima Gurgel do Amaral

explica os dois motivos pelos quais as pessoas, na sociedade de consumo, compram:

Primeiro porque busca sensagdes agradaveis ao adquirir bens de consumo, sejam
eles alimentos, celulares modernos, ou ainda sensa¢fes mais profundas prometidas

30 A doutrina predominante reputa que os contratos bancarios de concessdo de crédito consensuais e bilaterais,
ndo poderiam ser reconduzidos ao tipo contratual do matuo, tradicionalmente reputado contrato real e unilateral.
E 0 que explica Bruno Miragem com o exemplo da abertura de crédito: “A abertura de crédito se distingue do
mutuo justamente porque, enquanto neste ha a transferéncia de determinada quantia de capital do banco para o
cliente, naquele hd uma obrigacdo do banqueiro de tornar disponivel este capital, utilizando-se dele o cliente na
medida de sua necessidade ou conveniéncia” (MIRAGEM, Bruno. Direito bancario. Sdo Paulo: Revista dos
tribunais, 2013, p. 362). Contra, reputando possivel que o mutuo se configure tanto pela forma unilateral real
como pela forma bilateral consensual, MORAES, Maria Celina Bodin de. O procedimento de qualificacdo dos
contratos e a dupla configuracdo do mutuo no direito civil brasileiro. Revista Forense, n. 309. Rio de Janeiro:
jan./mar. 1990, p. 33-61.

31 PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugéo de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 642.

32 COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1968, p. 09.

33 COMPARATO, Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1968, p. 09.
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por conselheiros profissionais, sempre empurrados por uma forte carga de
publicidade criadora de desejos. Mas ha um segundo motivo. O consumidor compra
para escapar da agonia decorrente da incerteza da vida moderna, a qual esta atrelada
a inexisténcia de standards de felicidade na sociedade contemporanea. O individuo
se encontra em uma eterna busca pelo sucesso, pela felicidade e pela sua
personalidade.

Dessa forma, a propria personalidade é objeto de consumo. As compras ndo estdo
restritas a bens materiais. O individuo consome determinadas habilidades sociais que
entende necessarias para ser bem-sucedido na vida.

O consumo, sob este prisma, é fator de individualizagdo do individuo, sendo que,
nas camadas mais pobres, o consumo possui ainda fator simbdlico de conceder
dignidade no meio social .3

O crédito, nesse aspecto, passa a desempenhar a funcdo de realizacdo do projeto
constitucional de exercicio da cidadania. Nessa linha, Marcio Mello Casado chega a afirmar
que “os contratos firmados com institui¢des financeiras, dada a atual indispensabilidade do
crédito na sociedade de consumo, podem ser considerados como verdadeiros atos existenciais,
absolutamente necessarios & vida humana”.® Esse aspecto existencial do crédito, ligado a sua
instrumentalidade para a plena realizacdo da pessoa, se revela ainda mais na questdo da
concessdo ou ndo de credito e dos mecanismos de avaliacdo para esse fim. O impacto da
negativa de concessdo de crédito para a pessoa que O requer pode ser ndo somente
patrimonial, mas também existencial e social, como revela o debate acerca dos critérios para
avaliacdo, o cadastro positivo e o chamado credit scoring, que se passa a expor.

Qualquer pessoa que exerca uma atividade econémica sempre terd a preocupacao com
o adimplemento. Tradicionalmente, faziam-se analises de risco por meio do preenchimento de
uma ficha cadastral pelo interessado, que fornecia as suas informacdes comerciais para
requerer a concessao de credito. Essa ficha cadastral era arquivada pelo proprio comerciante
ou sociedade comercial, formando o seu cadastro de clientes.®® Com o advento da rede
mundial de computadores, os meios de analise de risco, outrora Uteis, tornaram-se obsoletos.
A internet tornou-se um campo extremamente fértil para a busca de informacgdes e
composicdes de perfis, muito mais eficazes na anélise de risco para a concessao de crédito. Na
“praga”, era imperativo um modelo ou método mais potente e agil na troca das informacGes

entre comerciantes.

3 AMARAL, Fernando Lima Gurgel do. O superendividamento do consumidor: abrangéncia, conceito,
prevencdo e recuperacao. Disponivel em<https://goo.gl/ROUDAuU>. Acesso em 15 mai. 2017.

%5 CASADO, Marcio Mello. Protegdo do consumidor de crédito bancéario e financeiro. 22 edicdo. Sao Paulo:
Revista dos tribunais, 2007, p. 145.

% Texto retirado do acérddo da lavra do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. BRASIL. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido:
Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Secdo. Votacdo unanime. DJ de 17/11/2014, p. 12. Transitado em
julgado em 02/03/2015.
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De acordo com Paulo de Tarso Sanseverino, em 1955, surgiu, em Porto Alegre, o
primeiro banco de dados para integracdo dessas informacées, sendo denominado de Servigo
de Protecdo ao Crédito (SPC) do Brasil, organizado pela Camara de Dirigentes Lojistas.
Posteriormente, foram criados em outros Municipios brasileiros, atingindo-se o nimero de mil
e seiscentas Camaras de Dirigentes Lojistas instaladas em todo o Brasil.>” Em 2002, criou-se
0 SPC-Brasil, administrando um gigantesco banco de dados com alguns milhdes de registros,
transformando-se em Rede Nacional de Informac6es Comerciais (RENIC). No setor privado,
algumas pessoas juridicas passaram a explorar economicamente o0 servico de protecdo ao
crédito, com destaque para a Serasa Experian, com cerca de 50 anos de atuacdo no mercado
brasileiro.®® No setor plblico, o Banco Central do Brasil possui bancos de dados de protecéo
ao crédito, incluindo o CCF (Cadastro de Emitentes de Cheques), o CADIN (Cadastro
Informativo dos Créditos de Orgdos e Entidade Federais ndo Quitados) e o CRC (Cadastro de
Risco de Crédito).

Enquanto os dois primeiros cadastros tem cariz de prestacdo de informagdes negativas,
0 ultimo trabalha também como um cadastro positivo de crédito. De fato, especialmente
guando da entrada em vigor do Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor (CDC), a grande
preocupacdo foi com o controle dos arquivos de consumo.*® Buscando-se, entdo,
transparéncia e isonomia compativeis com a protecdo da dignidade da pessoa humana, foi
publicada a Lei n. 12.414 de 2011, conhecida como “a Lei do cadastro positivo”. Oriunda da
Medida Provisoria n. 518 de 2010, o seu objetivo é disciplinar a formacdo e a consulta a
bancos de dados com informacbes de adimplemento de pessoas naturais ou de pessoas
juridicas, para formacdo de histérico de crédito, sem prejuizo do disposto no Codigo de

Protecéo e Defesa do Consumidor.

37 Texto retirado do acérddo da lavra do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. BRASIL. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido:
Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Secdo. Votacdo unanime. DJ de 17/11/2014, p. 13. Transitado em
julgado em 02/03/2015.

% Texto retirado do acérddo da lavra do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. BRASIL. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista Servigos S/A. Recorrido:
Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Seg¢do. Votagdo undnime. DJ de 17/11/2014, pp. 12-13.
Transitado em julgado em 02/03/2015.

% Texto retirado do acdérddo da lavra do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. BRASIL. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista Servicos S/A. Recorrido:
Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Secdo. Votacdo unanime. DJ de 17/11/2014, p. 13. Transitado em
julgado em 02/03/2015.
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A referida lei traz diversos vocabulos e expressGes que merecem ser esclarecidos para
que o seu objetivo possa ser compreendido e analisado: Banco de dados é o conjunto de dados
relacionado as pessoas naturais ou juridicas armazenados com a funcdo de auxiliar a
concessdo de crédito, a pratica de venda a prazo ou de outros contratos privados que
impliquem risco financeiro. Os bancos de dados sdo instituidos ou mantidos por pessoas
juridicas de direito publico. O gestor é uma pessoa juridica responséavel por gerir o banco de
dados, bem como pela arrecadacdo, armazenamento, exame e acesso de terceiros aos dados
armazenados. O cadastrado é pessoa natural ou juridica que tenha autorizado a inclusao de
suas informacdes no banco de dados. Fonte é a pessoa natural ou juridica que concede crédito,
realize venda a termo ou outras transac6es privadas que possam lhe trazer risco financeiro. O
consulente pode ser uma pessoa natural ou uma pessoa juridica que acesse as informacdes
armazenadas nos bancos de dados para qualquer finalidade permitida por pela lei. A anotagédo
é o ato ou a consequéncia de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou registrar
informac&o relativa ao historico de crédito em banco de dados. Por fim, o histdrico de crédito
é o conjunto de informacdes financeiras e de pagamentos relativos as operacdes de crédito e
obrigacdes de pagamento cumpridas ou em andamento por pessoa natural ou juridica.*

Para garantia da privacidade do cadastrado, o banco de dados ndo pode conter as
chamadas informagdes ou dados “sensiveis”, assim considerados aquelas pertinentes a origem
social e étnica, a saude, a informacdo genética, a orientacdo sexual e as convicgdes politicas,
religiosas e filosoficas da pessoa. Da mesma forma, resguardando sua liberdade, a abertura de
cadastro requer autorizacdo prévia do potencial cadastrado mediante consentimento
informado por meio de assinatura em instrumento especifico ou em clausula apartada. Desde
que autorizados pelo cadastrado, os prestadores de servigos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas e telecomunicac6es, dentre outros, poderdo fornecer aos bancos de dados
indicados, na forma do regulamento, informacdo sobre o adimplemento das obrigacgdes
financeiras do cadastrado. A anotagdo de informacdo sobre servico de telefonia mdvel na
modalidade pds-paga € proibida.**

O art. 12.da Lei n. 12.414 de 2011 determina que as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecerdo aos bancos de dados indicados as
informac0des relativas as suas operagdes de crédito, sempre que solicitado pelo cliente. Os

dados devem conter apenas o historico das operacfes de crédito e financiamento realizadas

40 Lei ordinaria n. 12.414 de 09 de junho de 2011.
41 Lei ordinaria n. 12.414 de 09 de junho de 2011.
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pelo cliente. A lei s6 permite que as informacdes de adimplemento constem de bancos de
dados por periodo ndo superior a quinze anos. A pessoa juridica de direito publico
responsavel pela administracdo do banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis
objetiva e solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.*?

Entretanto, o esfor¢co do legislador no resguardo da dignidade do cadastrado e na
criacdo de beneficios no seu acesso ao crédito vem sendo frustrado, j& que a utilizagdo dos
bancos de dados propostos pela Lei n. 12.414 ainda é muito primaria e tem baixissima adeséo
por parte dos consumidores. Varios institutos e Camaras Técnicas que trabalham com a defesa
do consumidor ndo entendem a Lei do Cadastro Positivo como uma boa lei para os
consumidores, podendo-se citar o IDEC — Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor.*?

A ineficacia dos bancos de dados criados pela Lei de Cadastro Positivo levou o
mercado a buscar alternativas mais eficientes para a criacdo de um sistema de analise de
riscos. E ai que surge a controversa metodologia do credit scoring ou credit score.

Credit scoring ou simplesmente score constitui um conjunto de métodos ou
metodologias de célculo de risco de crédito. Envolve uma série de dados do candidato a
tomador de crédito, que podem ser a renda, a estabilidade no emprego, a credibilidade junto
ao mercado de compras e de servigos, o histérico financeiro, como o pagamento de contas, a
inser¢do do nome do requerente nos cadastros desabonadores, como o0 Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC) ou Centralizadora dos Servicos dos Bancos S/A - (SERASA) e, com o advento
da internet, a criacdo de perfis de consumidores, com dados disponiveis na rede. Além dos
dados coletados, tais metodologias também envolvem procedimentos estatisticos ou formulas
matematicas, tudo para avaliar o risco de determinada concess&o de crédito.**

A historia do credit scoring comegou em 1936, ano em que 0 estatistico inglés Ronald
Aymer Fisher estudou técnica chamada “Analise Discriminante Linear” com o objetivo de

classificar diferentes tipos de flores do género iris com base na anélise do comprimento e

42 |_ei ordinaria n. 12.414 de 09 de junho de 2011.

4 Cf. SUMAN, Lidiane; RODRIGUES, Arlete. Pesquisa do Idec mostra que cadastro positivo ndo garante
reducdo da taxa de juros. IDEC — Instituto brasileiro de defesa do consumidor. Sdo Paulo: 2014. Disponivel em:
<https://goo.gl/6krdrR>. Acesso em 14 mai. 2017.

4 Um exemplo das informacGes e do peso destas na andlise do risco do crédito é fornecido pelo site
www.creditoedebito.com.br: cerca de trinta e cinco por cento da pontuagdo do requerente do crédito diz respeito
ao seu historico financeiro, trinta por cento se refere a dividas pendentes, quinze por cento se baseia no periodo
em que teve crédito, dez por cento leva em consideragdo a quantidade de consultas ao seu relatdrio de crédito.
Esse relatorio traz informagfes sobre suas movimentagdes no mercado financeiro. Finalmente, os Gltimos dez
por cento dizem respeito ao tipo de crédito geralmente possuido. Nesse caso, ndo existem restrigdes. O indicador
€ 0 menos relevante e sO pesard na pontuacdo quando ndo houver dados mais importantes para serem
considerados. Disponivel em <www.creditoedebito.com.br>. Acesso em 02 mais. 2017.
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largura das sépalas e pétalas e publicou um artigo sobre o método. Com base neste estudo,
Fisher chegaria as bases da “Analise Estatistica Multivariada”, que mais tarde serviria para
resolver muitas questdes relacionadas ao credit scoring.*® Em 1941, David Durant, na obra
denominada “Risk elements in consumer instalment financing”, demonstrou que a mesma
técnica poderia ser utilizada para discriminar bons e maus empréstimos.“® Ja na obra de David
Durant, tanto no inicio quanto na avaliacdo dos resultados, era objeto de preocupagdo o

grande impacto social dos critérios utilizados para a concessédo de crédito:

Consumer credit fills a social function in making credit available to those who
would otherwise not be able to obtain it; but at the same time it has unfortunate
effects on the minority who have difficulty in repaying their loans. Strictly speaking,
social gain and social loss are intangibles that cannot be measured. Nevertheless, it
is impossible to entirely suppress the question: how should risk selection be

organized to obtain the maximum social gain at the expense of the minimum social
loss?47-48

O sistema de credit scoring tornou-se objeto de inimeras demandas judiciais. Somente
por ocasido do julgamento do Recurso Especial n. 1.419.697 — RS, o NURER (Nducleo de
Recursos Repetitivos e Repercussdao Geral) do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,

informou ao relator do caso a existéncia de cerca de 80.000 (oitenta mil) recursos, tendo como

4 SEMEDO, Danilson Pedro da Veiga. Credit scoring: aplicacdo da regressdo logistica vs redes neuronais
artificiais na avaliacdo do risco de crédito no mercado cabo-verdiano. Dissertacdo de Mestrado apresentada
para obtencdo do grau de Mestre em Estatistica e Gestdo de Informacéo pelo Instituto Superior de Estatistica e
Gestdo de Informacdo da Universidade Nova de Lisboa. 2009, p. 16. Disponivel em
<https://run.unl.pt/handle/10362/4041>. Acesso em 04 mai. 2017.

4% SEMEDO, Danilson Pedro da Veiga. Credit scoring: aplicacdo da regressdo logistica vs redes neuronais
artificiais na avaliagcdo do risco de crédito no mercado cabo-verdiano. Dissertacdo de Mestrado apresentada
para obtencdo do grau de Mestre em Estatistica e Gestdo de Informacédo pelo Instituto Superior de Estatistica e
Gestdo de  Informacdo da  Universidade Nova de  Lisboa. 2009. Disponivel em
<https://run.unl.pt/handle/10362/4041>. Acesso em 04 mai. 2017, p. 16.

47 DURANT, David. Risk Elements in consumer instalment financing. [Cidade]: NBER, 1941, p. 99-101.
Disponivel em < http://www.nber.org/chapters/c9261.pdf>. (grifou-se). Acesso em 20 abr. 2017.

48 Em outra passagem, Durant reafirma esta preocupagdo: “If applicants were too carefully selected - if they were
required to have bank accounts and stable employment records and to make large down payments - a large
share of the present borrowers would be excluded. There is practically no evidence to indicate that additional
care in the selection of applicants would bring greater benefits to the business. For several decades the
consumer credit business has been pursuing a liberal policy of serving the masses of consumers, anti it has
succeeded in avoiding undue losses”. (grifou-se). DURANT, David. Risk. Elements in consumer instalment
financing NBER, 1941, p. 101. Disponivel em <http://www.nber.org/chapters/c9261.pdf>. Acesso em 20 abr.
2017. Cf AMORIM NETO, Anténio Alves; CARMONA, Charles Ulisses De Montreuil. Modelagem do risco de
crédito: um estudo do segmento de pessoas fisicas em um banco de varejo. READ, Edigéo 40, Vol. 10, N. 4, jul-
ago/2004. Disponivel em <https://goo.gl/7GKx7i>. Acesso em 04 mai. 2017; SANTOS, José Odalio dos;
FAMA, Rubens. Avaliagio da aplicabilidade de um modelo de credit scoring com variaveis sistémicas e nio-
sistémicas em carteiras de crédito bancério rotativo de pessoas fisicas. R. Cont. Fin. USP. Sao Paulo, n. 44,
maio-agosto de 2007, pp. 105-117. Disponivel em: <https://goo.gl/Vz7vs2>. Acesso em 04 mai. 2017.
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tema o sistema de score.*® Isto s6 no Estado do Rio Grande do Sul. O fato fez com que o
relator do caso realizasse audiéncias publicas, abrindo prazo para a habilitacdo dos
interessados, e utilizasse o instituto do recurso repetitivo, criado pela Lei n. 11.672 de 08 de
maio de 2008.%°

O Superior Tribunal de Justica considerou o sistema de credit scoring licito, com as
seguintes teses: (i) O sistema “credit scoring”, scoring ou SCPC SCORE CREDITO, ou
“credscore” ¢ um método desenvolvido para avaliagcdo do risco de concessao de crédito, a
partir de modelos estatisticos, considerando diversas variaveis, com atribuicdo de uma
pontuacdo ao consumidor avaliado (nota do risco de crédito); (ii) essa pratica comercial €
licita, estando autorizada pelo art. 5°, 1V, e pelo art. 7°, |, da Lei n. 12.414/2011 (lei do
cadastro positivo); (iii) na avaliacdo do risco de crédito, devem ser respeitados os limites
estabelecidos pelo sistema de protecdo do consumidor no sentido da tutela da privacidade e da
maxima transparéncia nas relagcbes negociais, conforme previsdo do CDC e da Lei n.
12.414/2011; (iv) apesar de desnecessario o consentimento do consumidor consultado devem
ser a ele fornecidos esclarecimentos, caso solicitados, acerca das fontes dos dados
considerados (historico de crédito), bem como as informacdes pessoais valoradas e (v) o
desrespeito aos limites legais na utilizagdo do sistema “credit scoring”, configurando abuso no
exercicio desse direito (art. 187 do CC), pode ensejar a responsabilidade objetiva e solidaria
do fornecedor do servico, do responsavel pelo banco de dados, da fonte e do consulente (art.
16 da Lei n. 12.414/2011) pela ocorréncia de danos morais nas hipéteses de utilizacdo de
informagdes excessivas ou sensiveis (art. 3%, § 3° | e Il, da Lei n. 12.414/2011), bem como
nos casos de comprovada recusa indevida de crédito pelo uso de dados incorretos ou
desatualizados.>

A licitude do método declarada pelo Superior Tribunal de Justica, ndo foi suficiente,
todavia, para afastar os receios de violacdo a dignidade da pessoa humana envolvendo o

acesso ao crédito, como abordam Rafael Zanatta e Danilo Doneda:

49 Texto retirado do acérddo da lavra do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino. BRASIL. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista Servigos S/A. Recorrido:
Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Secdo. Votacdo unanime. DJ de 17/11/2014, p. 8. Transitado em
julgado em 02/03/2015.

50 A Lei 11.672 de 08 de maio de 2008 criou o art. 543-C do Cddigo de Processo Civil de 1973. O Cddigo de
Processo Civil de 2015 tratou do assunto no art. 1.036.

51 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1.419.697-RS. Partes: Recorrente: Boa Vista
Servigos S/A. Recorrido: Anderson Guilherme Padro Soares e outros. 22 Secdo. Votagdo unanime. DJ de
17/11/2014. Transitado em julgado em 02/03/2015.
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Com relagdo ao conhecimento das praticas de “scoring”, ha um problema histérico.
Bancos e birds de crédito utilizam o “credit score” desde 1978 no Brasil. Tao antiga
quanto a sua utilizacdo, a falta de transparéncia sobre quais dados sdo utilizados e
como sdo obtidos também acompanha o consumidor brasileiro. Mas, ao contrario
dos EUA, no Brasil ndo houve maiores discussdes parlamentares e académicas sobre
discriminacdo e utilizacdo de informacdo excessiva. Infelizmente, além da lacuna
historia que € a auséncia de uma legislacdo geral sobre protecdo de dados pessoais,
ndo tivemos um Fair Credit Report Act ou a criacdo de toda uma agenda de debates
em torno da discriminagdo no acesso ao crédito.”s?

As dificuldades relativas ao acesso ao crédito e seu impacto sobre a dignidade dos
potenciais tomadores de crédito, a luz da sua fungéo, foram potencializadas pelo expressivo

aumento na oferta de crédito no Brasil, como veremos a seguir.

1.3. A expansao da concessdo de crédito no Brasil e as suas repercussdes

Firmada a importancia do crédito como instrumento de acesso aos bens e promocao da
personalidade, bem como o impacto patrimonial e existencial da restricdo a seu acesso,
cumpre reconhecer como esses problemas se tornaram mais relevantes em razdo de um
aumento significativo nas formas de concess&o de crédito no Brasil nos Gltimos anos.>®

O grande crescimento da concesséo de crédito no Brasil ocorreu a partir de 2003, no
mandato do entdo Presidente Luis Inacio Lula da Silva, que optou por beneficiar as camadas
mais carentes da popula¢do com o acesso ao crédito e a chamada “bancarizacdo”.>* A ideia
era que aqueles situados nas faixas mais baixas da piramide social brasileira pudessem ter
acesso ou ampliar o acesso aos servicos bancarios. Como exemplo do resultado destas

medidas, Emir Sader e Francisco Marcelo Barone demonstram que houve, “de 2001 a 2007,

52 ZANATTA, Rafael; DONEDA, Danilo. O que hd de novo no debate “credit scoring” no Brasil? Direitos sdo
conhecidos e efetivamente exercidos pelos consumidores? Disponivel em <https://goo.gl/oppWjY>. Acesso em
27 abr. 2017.

58 O movimento foi observado também em outros paises em desenvolvimento: “E reconhecida a relevincia
socio-econdmica da atividade crediticia. Definitivamente abandona a carga negativa a que historicamente esteve
associado, como sinénimo de pobreza ou de prodigalidade, o crédito é hoje, assumidamente, uma componente
estrutural das economias de mercado. Sem crédito, ndo ha economia que sobreviva. O ndcleo central de todo o
universo do crédito €, sem duvidas, o credito bancério. Praticamente nenhum empresario pode sobreviver a
margem da banca. Na verdade, do crédito depende a existéncia e o sucesso dos grandes empreendimentos
econdmicos. Mas ndo s6. Mesmo fora do dmbito da atividade empresarial, constata-se, v. gr., que o crédito ao
consumo assume nos dias que correm dimensdes de assinalavel impacto, como factor de integragdo social e
também de crescimento economico.” (PAULINO, Augusto. Concessdo de crédito e responsabilidade bancéria
no Direito Mogambicano (Estudos de direito africano). Coimbra: Almedina, 2009, p.17-19).

54 A bancarizagio é definida por Sader e Barone como “a massificagiio das contas simplificadas”. Cf. BARONE,
Francisco Marcelo; SADER, Emir. Acesso ao crédito no Brasil: evolugdo e perspectivas. Revista de
Administracdo Publica, v. 42, n. 6, Rio de Janeiro: nov/dez, 2008. Disponivel em <https://goo.gl/CM3A65>.
Acesso em 17 mai. 2017. Para Costa, bancarizagdo ¢ “o acesso popular aos bancos”. Cf. COSTA, Fernando
Nogueira da. Bancos e Crédito no Brasil: 1945-2007. Historia e economia revista interdisciplinar, vol. 4, n. 2, 2°
semestre 2008, p. 137. Disponivel em <https://goo.gl/OMNdIB>. Acesso em 17 abr. 2017.
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um aumento de 57,5% no numero de contas correntes, evoluindo de 43,3 milhdes para 62,8
milhdes. O numero de contas poupanca cresceu 39%, passando de 51,2 milhdes, em 2001,
para 71,2 milhdes, em 2007”.5°

Foi a partir desta época que o crédito ao consumo cresceu, notadamente o chamado
crédito consignado, que é uma forma de crédito concedida de modo que as parcelas, com 0s
respectivos juros, sé@o descontadas diretamente da folha de pagamento, dos empregados
celetistas, aposentados, pensionistas ou servidores publicos. Este tipo de concessdo de credito,
embora ja previsto na legislacdo desde a década de 1950, recebeu um novo marco regulatério
pela Medida Proviséria n. 130 de 2003, que mais tarde veio a ser convertida na Lei n. 10.820
de 17 de dezembro de 2003.%® Assim, tais atores sociais ja recebem os salarios ou proventos
com o valor do empréstimo e os juros descontados.

O crédito consignado € diferente do crédito pessoal. O crédito consignado é
disponibilizado para empregados celetistas, aposentados, servidores ativos ou inativos, e
aposentados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS). Ndo costuma ser relevante
para 0s concedentes se o pretenso tomador de empréstimo estd com o nome incluso nos
cadastros desabonadores, como o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) e/ou na Centralizacao
de Servico dos Bancos (SERASA). A taxa de inadimplemento é bastante inferior as outras
modalidades de concessdo, porque a parcela do empréstimo € descontada diretamente da folha
de pagamento, por isso 0s juros tendem a ser mais baixos.>’

Ja o crédito pessoal ou empréstimo pessoal é destinado as pessoas naturais que tém
ligacdo com alguma institui¢do financeira, como conta corrente ou cartdo de crédito. O nome

do pretenso tomador de crédito ndo pode ter anotacdo em nenhum cadastro desabonador. A

%5 BARONE, Francisco Marcelo; SADER, Emir. Acesso ao crédito no Brasil: evolugdo e perspectivas. Revista
de administragdo publica, v. 42, n. 6, Rio de Janeiro: nov/dez, 2008. Disponivel em <https://goo.gl/CM3A65>.
Acesso em 17 mai. 2017.

% Qutras leis merecem ser mencionadas: Lei n. 1.046 de 1950, que dispde sobre a consignacdo em folha de
vencimento, remuneracdo, salario, provento, subsidio, pensdo, montepio, meio-soldo e gratificagdo adicional por
tempo de servico, detalhando quem pode ser consignante e consignatério, o tempo dos empréstimos em dinheiro,
0s juros, as averbaces, os descontos e as penalidades; a Lei n. 6.445 de 1977, que dispde sobre a consignacéo
em folha de pagamento de servidores civis, ativos e inativos, da Administracdo Federal direta e das autarquias
federais, lei esta regulamentada pelo Decreto n. 8.690 de 2016; Lei n. 8.112 de 1990, que reserva uma parte para
cuidar das consignacdes para dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagGes publicas
federais; o Decreto-lei n. 9.790 de 1946, que dispde sobre a consignacdo de descontos sobre o salario de
mutuarios das Carteiras de Empréstimos das institui¢cdes de previdéncia social, dentre outras normas.

5 Um exemplo recente de inadimplemento é o caso dos servidores ativos e inativos, pensionistas e aposentados
do Estado do Rio de Janeiro. Com a crise no Estado, os servidores passaram a receber com até trés meses de
atraso, e estdo até hoje sem receber a parcela do décimo terceiro salario. Com o atraso nos salarios e o
pagamento, quando feito, é realizado na forma parcelada, o inadimplemento foi tdo elevado que algumas
instituicdes financeiras passaram a ndo conceder, temporariamente, crédito consignado para os servidores do
Estado do Rio de Janeiro.
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taxa de juros costuma ser mais alta, porque a instituicdo financeira tem menos certeza de que
ird receber o valor emprestado do que no crédito consignado, pois o valor das parcelas ndo
sera descontado em folha de pagamento, e sim pago por meio de boleto bancario ou débito em
conta corrente.>® Em razéo destas diferencas, o crédito consignado costuma ser mais comum.

Fernando Nogueira da Costa ressalta o periodo do avango do crédito a pessoa fisica na
forma do crédito consignado:

O crescimento expressivo do volume de crédito com recursos livres vinha desde o
inicio de 2004. Devia-se tanto a consolidacdo de um cenario macroecondémico
favoravel quanto a mudancgas microeconémicas, por exemplo, a regulamentacéo que
permitiu maior difusdo do crédito consignado. Suas operacBes ja representavam
56,6% das operagBes de crédito pessoal. Consequentemente, a expansdo das
operacOes de crédito estava contribuindo para 0 aumento da produgéo e do consumo,
principalmente de bens de consumo durdveis. Ajudava a sustentar a venda de
veiculos e a fomentar a producdo neste segmento. Ambos, produgdo e venda,
seguiam batendo sucessivos recordes histéricos. O crédito para pessoas fisicas se
beneficiava da melhora na dindmica do mercado de trabalho, tanto a populacdo
ocupada crescia, quanto o nimero de trabalhadores com carteira assinada no setor
privado também aumentava. Nesse processo cumulativo, o crescimento do consumo
das familias era viabilizado ndo s6 pelo aumento do crédito, mas também pelo
aumento da renda e do emprego que, por sua vez, contribuiam para a expansao da
economia.>®

% Em alguns contratos bancarios de concessdo de crédito pessoal ha autorizagdo para desconto em conta
corrente. Discute-se se a legislacdo infraconstitucional que limita a margem consignatdria pode ser aplicada,
analogicamente, a este tipo de empréstimo. “A principal questdo controvertida consiste em saber se se aplica, por
analogia, a limitagdo de desconto utilizada nas hipoteses de crédito consignado em folha para os contratos de
muatuo em que o cliente autoriza o débito das prestacfes em conta-corrente. Inicialmente, constata-se que a
jurisprudéncia do STJ sobre o tema é dispersa, na medida em que ha julgados desta Corte que se valem da
analogia para limitar o desconto em conta-corrente da remuneracdo ou proventos do devedor aos mesmos limites
legais impostos as consignagdes em folha de pagamento. Todavia, ndo parece razoavel e isondmico, a par de ndo
ter nenhum supedaneo legal, aplicar essa limitacdo, de maneira arbitrdria, a contrato especifico de matuo
livremente pactuado. Em que pese haver precedentes a perfilhar o entendimento de que a limitagdo é adotada
como medida para solucionar o superendividamento, a bem da verdade, opera no sentido oposto, tendo o condao
de eternizar a obrigacdo, visto que virtualmente leva & denominada amortizacdo negativa do debito, resultando
em aumento més a més do saldo devedor. E conveniente salientar que a norma que fixa a limitagdo
do desconto em folha é salutar, possibilitando ao consumidor que tome empréstimos, obtendo condigdes e
prazos mais vantajosos, em decorréncia da maior seguranca propiciada ao financiador - desde que preservado o
minimo existencial - em respeito ao principio da dignidade da pessoa humana. A aplicacdo dessa limitacéo
aos descontos em conta  corrente significa restricio a autonomia privada, pois, com excecdo
do desconto forgoso em folha, ndo é recomendavel estabelecer limitagcdo percentual as prestacdes contratuais
estendendo indevidamente regra legal que ndo se subsume ao caso, sob pena de dificultar o trafego negocial e
resultar em imposicdo de restricdo a bens e servicos, justamente em prejuizo dos que tém menor renda. Sem
mencionar ainda a possivel elevacdo das taxas para aqueles que ndo conseguem demonstrar renda compativel
com o empréstimo pretendido. Além disso, é desarrazoado que apenas 0 banco ndo possa lancar méo de
procedimentos legitimos para satisfacdo de seu crédito e que, eventualmente, em casos de inadimpléncia, seja
privado, em contraposicdo aos demais credores, do acesso a justica, para arresto ou penhora de bens do
devedor”. BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, julg. 29
out. 2017, publ. 03 out.

% COSTA, Fernando Nogueira da. Bancos e Crédito no Brasil: 1945-2007. Histéria e Economia Revista
Interdisciplinar, vol. 4, n. 2, 2° semestre 2008. Disponivel em <https://goo.gl/OMNdIB>. Acesso em 17 mai.
2017, pp. 154-155.
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Moura®® demonstra o crescimento disparado do crédito consignado para pessoas
naturais no periodo entre 2004 e 2012, comparando-o ao crédito pessoal, no grafico a seguir:

Graéfico 1: Evolucao do crédito pessoal e do consignado — posi¢do em
dezembro (2004-2012) (Em % do PIB)
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Com o advento da crise internacional de 2008, que teve como consequéncia no Brasil
a grave desvalorizagéo do real, a faléncia de pequenos bancos, a fusdo e a aquisi¢cdo de outros,
a oferta de recursos no sistema interbancario ficou praticamente estacionada. O Estado, entdo,
utilizou o Banco do Brasil (BB) e a Caixa Econémica Federal (CEF), com o objetivo de
manter a oferta de crédito e abrandar as repercussdes sobre a estrutura produtiva e financeira.
O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) também foi bastante
utilizado como estratégia do governo da época, que, em 2009, injetou mais de cento e vinte e
sete bilhGes de reais para que o0 BNDES pudesse aumentar significantemente a sua oferta de
crédito e evitar que as pessoas juridicas economicamente saudaveis, mas que estavam
sofrendo as consequéncias da crise e por isso Se encontravam “circunstancialmente
insolventes”, entrassem em processo de faléncia.®!

No grafico 2 é possivel observar 0 aumento da participagdo dos bancos publicos
federais entre 2008 e 2012 na oferta de credito. Em 2002, a participacdo dos bancos federais

no setor de credito era de 26% (vinte e seis por cento). No auge da crise internacional atingiu

60 MORA, Ménica. A evolugdo do crédito no Brasil entre 2003 e 2010. In SOUZA JUNIOR, José Reinaldo de
Castro (org.). Evolugéo recente das politicas monetaria e cambial e do mercado de crédito no Brasil. Rio de
Janeiro: IPEA, 2014.

1 MORA, Ménica. A evolugdo do crédito no Brasil entre 2003 e 2010. In SOUZA JUNIOR, José Reinaldo de
Castro (org.). Evolugéo recente das politicas monetaria e cambial e do mercado de crédito no Brasil. Rio de
Janeiro: IPEA, 2014, p. 319-320.
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40,7% (quarenta virgula sete por cento). Este percentual teve grande alta em 2012, chegando a
53,8% (cinquenta e trés virgula oito por cento), mais do que o dobro de 2002.

Gréfico 2: Evolucéo do crédito por controle de capital (2003-2012)
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Ao realizar a analise da democratizacdo do crédito no Brasil na atualidade, Macedo
Maia aponta: “se ja ha alguns anos observamos um aumento do espaco dedicado a chamada

‘microfinanga’, vemos que o chamado crédito consignado em folha de pagamento tomou uma

dimens3o inusitada”.5?

No ano de 2016, a area de economia da Febraban elaborou o Painel Econémico e
Financeiro com data base de 2015. Nos dados da se¢do relacionada a “operagdes de crédito”,
é possivel observar que na area de concessdao de crédito com recursos livres destinados as
pessoas naturais, o crédito consignado em folha de pagamento representa o percentual de 47%
(quarenta e sete por cento), quase metade do crédito oferecido pelos bancos, seguido por 22%

(vinte e dois por cento) do cartdo de crédito e 20% (vinte por cento) para aquisicdo de
veiculos e outros bens.

62 MAIA, Carlos Donizeti Macedo. A democratizagdo do crédito no Brasil: o crédito consignado. Disponivel
em <https://goo.gl/wRca2S>, acesso em 11 mai. 2017.
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Gréfico 3: Operacao de crédito com recursos livres — pessoa fisica
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Em se tratando de dados ainda mais recentes, o Panorama do Mercado do Crédito de
mar¢o de 2017, elaborado pela Febraban com base nos dados do Banco Central do Brasil
(gréfico 4), demostra que o crédito consignado em folha de pagamento permanece em
primeiro lugar como a operagdo de crédito mais escolhida pelas pessoas naturais. 36% (trinta
e seis por cento) das pessoas fisicas optam ou s6 conseguem obter o crédito por esta
modalidade de concessdo de crédito, seguido por 22% (vinte e dois por cento) de empréstimo

pessoal, via cartdo de crédito.
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Gréfico 4: Crédito Pessoa Fisica (%) com recursos livres — Marco de
2017
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O grande aumento da concesséo de crédito consignado em folha de pagamento em si
ndo é um problema. A dificuldade se d& quando a oferta de crédito ocorre de maneira irrestrita
e o crédito deixa de funcionar como instrumento e se torna um obstaculo para a livre
realizacdo da personalidade do tomador de crédito, acarretando efeitos patrimoniais e
existenciais.®

A preocupacdo com os efeitos dessa concessdo irrestrita de crédito, que pode gerar o
endividamento excessivo dos tomadores de crédito, ja provocou certas medidas do legislador.
Foram fixados percentuais méaximos de desconto, que podem ser observados na legislacdo
referente a remuneracdo dos trabalhadores celetistas, dos servidores publicos da Unido, das
autarquias e das fundagbes publicas federais. No Estado do Rio de Janeiro, o Decreto n.
45.563 de 27 de janeiro de 2016, determinou que “excluidos os descontos obrigatdrios
previstos em lei, a soma mensal das consignacdes facultativas de cada consignado nao

excederd a 30% (trinta por cento) da respectiva remunera¢ao bruta”.

8 No sentido de que o superendividamento poderia levar até a perturbacgéo da capacidade de discernimento do
consumidor, DUQUE, Marcelo Schenk. O dever fundamental do estado de proteger a pessoa da reducdo da
funcdo cognitiva provocada pelo superendividamento. Revista de Direito do Consumidor, vol. 94. Séo Paulo: jul.
2014, p. 157 e ss. Para uma abordagem inicial do tema, LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor
e superendividamento: uma problematica geral. Revista de informagdo legislativa, a. 33, n. 129. Brasilia:
jan./mar. 1996, p. 109-115.
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Além da limitagdo da margem consignavel nas folhas de pagamento, a legislacdo
também se dirigiu aos casos em que, ultrapassado esse limite, os bancos passavam a descontar
das contas-correntes dos tomadores de crédito. Nessa linha, sobreveio a Lei estadual n. 7.553
de 12 de abril de 2017, que declarou a nulidade de qualquer clausula contratual autorizadora
do desconto automético das prestacbes do valor consignado das contas-correntes dos
servidores publicos estaduais ativos e inativos, aposentados e pensionistas.

As proprias instituicdes financeiras,% especialmente as bancarias, tém também
revelado preocupacdo com os efeitos da concessdo irrestrita de crédito. As instituicdes
financeiras bancarias normalmente® aderem ao sistema de autorregulagio bancaria (SARB)
criado pela FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos em 2008. Com a participacdo de
sete dos maiores bancos do pais, o0 apoio de uma pessoa juridica contratada para este fim e o
envolvimento dos profissionais da propria FEBRABAN, constituiu-se um grupo de trabalho
que pesquisou e estudou as maiores demandas de consumo perante 0s bancos junto aos
Procons, ao Banco Central e as suas Ouvidorias, nos Ultimos anos. Este processo resultou em
quatro principios para 0 manual de conduta das instituicdes que aderiram ao SARB: ética e
legalidade, respeito ao consumidor, comunicacdo eficiente e melhoria continua.

Apos diversas transformacfes, 0 SARB passou a trabalhar em trés frentes: evolugéo
normativa, monitoramento, supervisao e “conte aqui”’. No que concerne a evolugdao normativa,
existe o proprio codigo de autorregulagdo e diversos “normativos” sobre os assuntos mais
relevantes para os bancos e os consumidores. Os de interesse para 0 presente trabalho, por
exemplo, sdo o Normativo 15 sobre crédito consignado, o Normativo 10 sobre crédito
responsavel, o Normativo 13 sobre contratacdo de crédito por meios remotos e o0 Normativo 4
sobre atendimento ao consumidor nas agéncias bancérias. A frente relativa a monitoramento e
supervisdo possui trés modalidades: o Relatério de Conformidade como base de verificacdo
anual de adequacdo aos Normativos da Autorregulacdo; auditorias nos servigos de
atendimento ao consumidor (SACs) e auditorias das agéncias. O “Conte aqui” ¢ um canal

criado para registrar os casos de ndo cumprimento de normas pelas instituicdes financeiras,

8 A definicdo de instituicdo financeira utilizada nesta tese € a prevista na Lei n. 4.595/64, que dispde sobre a
Politica e as Instituigdes Monetarias, Bancarias e Crediticias: “Consideram-se instituicdes financeiras, para 0s
efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou
acessOria a coleta, intermediacdo ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou de terceiros, em moeda
nacional ou estrangeira, e a custodia de valor de propriedade de terceiros”.

85 Até maio de 2017 as seguintes instituicdes financeiras aderiram ao sistema de autorregulagdo bancéria: Banco
ABC Brasil, Banco do Brasil, Banco do Nordeste, Banco Original, Banco Safra, Banco Toyota, Banco
Volkswagen, Banco Votorantim, Banpard, Banrisul, Bradesco, Caixa Econdmica Federal, Citibank, China
Construction Bank, Itad Unibanco, Mercantil do Brasil, Santander e Sicredi.
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pela internet ou pelo 0800, com demandas respondidas em até quinze dias.®® Das dezessete
instituicbes financeiras que aderiram ao SARB, apenas uma ndo é banco, e sim uma
cooperativa de credito, o que € indicativo de uma diferenca de postura entre as instituicdes
financeiras.

Os problemas da concessao irrestrita de crédito se iniciam desde 0 momento da oferta,
por meio de publicidade de acesso ao crédito, sem aferir a capacidade econdémica do pretenso
tomador do empréstimo, sem consulta aos cadastros de inadimplentes e potencializada pelos
mecanismos de desconto em folha de pagamento, como no caso do empréstimo consignado,
tornando-o0, como ja visto, 0 empréstimo mais comum no setor de crédito a pessoa natural. No
ambito bancario, para o correntista, ao ir a um caixa eletrdnico para realizar qualquer
operacdo, a op¢do gue ja esta em destaque € a da contratacdo de crédito, que pode até ser
acionada por pura falta de atencdo. No entanto, 0 mais comum € a concessao irrestrita dar-se
entre as instituicbes financeiras ndo bancérias, como os anuncios voltados aos aposentados,
ndo raro, utilizando-se de figuras de confianca. Pessoas publicas conhecidas ha décadas pelo
aposentado, como atores ou apresentadores de programas de televisdo, que apelam para o
sentimento de soliddo destas pessoas que se encontram em situacdo de especial
vulnerabilidade, sendo certo que muitos enxergam no crédito uma forma de se sentir
reinserido na familia por poder ajudar um parente proximo ou propiciar algum tipo de bem ou
servico, e entdo ter os seus proventos diminuidos justamente na fase da vida que mais
precisara deles, para moradia, remédios, plano de saude, dentre outros cuidados que a idade
avancada demanda.

Geraldo Farias da Costa assim analisa:

Numa visdo individualista, a questdo do consumidor superendividado é tratada como
um problema pessoal (moral, muitas vezes), ou seja por causas pessoais, internas,
psicoldgicas, o consumidor ndo pagou em tempo habil a sua divida. Ele deve ser
uma pessoa descontrolada. E um esbanjador, um dissipador, um gastador, um
estréina, um perdulario ou um mau carater. A solucdo para o problema é
simplesmente a execucdo. E muito facil atribuir a inadimpléncia & causas internas,
esquecendo-se das causas externas do problema. E muito facil esquecer que os
produtos e servigos e o proprio crédito, utilizado como argumento publicitério,
foram ofertados por meio de poderosos aparatos de markenting.

Lembremos de recente publicidade do Banco BGN S. A. veiculado nacionalmente
pela televisdo, pelos jornais e revistas de grande circulacdo que oferece crédito
consignado aos aposentados, pensionistas do INSS e servidores publicos, que
concorrem a sorteios de carros com carro na garagem. Segundo o anuncio estrelado

% FEBRABAN. Sistema de autorregulacdo bancaria (SARB). Disponivel em <https://goo.gl/Ix9ykW>. Acesso
em 28 mai. 2017.
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pelo famoso autor Paulo Goulart, basta ligar 0800 de qualquer parte do Brasil, fazer
um empréstimo e concorrer.

Os efeitos deste modelo de oferta irrestrita de crédito vém produzindo o que a doutrina
costuma chamar de “superendividamento”. Considerado como fenomeno social em diversos
paises, Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello assim o

conceituam:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do devedor-
pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas dividas atuais e
futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de
alimentos) em um tempo razodvel com sua capacidade atual de rendas e
patriménio.®®

O superendividamento € um género abrangente, no qual se costuma incluir duas
espécies. Clarissa Costa de Lima e Kéren Bertoncello explicam que a doutrina estrangeira
classifica o superendividamento em superendividamento ativo e superendividamento
passivo.®® O superendividamento ativo normalmente decorrente do descontrole na aquisi¢io
de créditos para bens de consumo e da ma administracdo da economia doméstica. Parte da
doutrina subdivide o superendividamento ativo em consciente e inconsciente.’® Aquele que se
superendivida de forma ativa consciente €, para Schmidt Neto, “aquele que de ma-fé contrai
dividas, convicto de que ndo podera honra-las, visando a ludibriar o credor e deixar de
cumprir a sua prestacdo sabendo que o outro contratante ndo terd como executa-lo”.’”* O
superendividado ativo inconsciente ¢ aquele que “agiu impulsivamente, e de maneira

imprevidente deixou de fiscalizar seus gastos. [...] E o consumidor que se superendividou por

67 COSTA, Geraldo de Farias Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito em direito
comparado brasileiro e francés. S8o Paulo: Revista dos tribunais, 2006.

% MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de; BERTONCELLO, Kéaren. Prevencéo e tratamento do
superendividamento. Brasilia: DPCD, 2010, p. 21. Para a diferenciacdo entre superendividamento e insolvéncia
civil, bem como seu tratamento normativo adequado, cf. BUCAR, Daniel. Superendividamento: reabilitacdo
patrimonial da pessoa humana. S&o Paulo: Saraiva, 2017, especialmente p. 105 e ss.

8 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de. Tratamento de crédito ao consumo na
América Latina e superendividamento. In CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli; MARQUES, Claudia. Direitos
do consumidor endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.
191-210.

0 Cf. MARQUES, Maria Manuel Leitdo et al. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina: 2000;
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. (Coord.) Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. S&o Paulo: Revista dos tribunais, 2006, p. ; LIMA, Clarissa Costa de.
Empréstimo responsavel: os deveres de informagdo nos contratos de crédito e a protecdo do consumidor contra
o superendividamento. Dissertacdo (mestrado). Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2006.
I SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e classificacdo.
Revista da SJRJ, n. 26. Rio de Janeiro, 2009, p. 174. Disponivel em <https://goo.gl/q2XCL7>. Acesso em 20
mai. 2017.
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inconsequéncia, ndo com o dolo de lograr, enganar”.”? Ja o superendividamento passivo surge
de acidentes da vida, tais como doenca e morte de familiares, divorcio, reducdo de salério,
gravidez multipla, dentre outros fatores que podem influenciar as finangas de uma pessoa, no
sentido de gastar muito mais do que estava preparada para despender.

A ampliacdo dos casos de superendividamento pode ser observada no gréfico 5:

Grafico 5: PIB (em indice), comprometimento de renda (em % de renda) e grau de

endividamento (em % de renda acumulada em 12 meses) de 2005 a 2016
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Fonte: Banco Central e IBGE

Percebe-se, assim, que a expansdo da concessdo de crédito, desacompanhada de
medidas preventivas adequadas, em lugar de apenas permitir a outras camadas da populagéo o
tdo esperado acesso aos bens, como forma depromocéo da personalidade, gerou um problema
social grave, de aumento significativo de endividados e superendividados. Além das leis
esparsas Vvoltadas a conter o impacto desse fendmeno sobre a remuneracdo dos
superendividados, bem como as medidas tomadas pelas proprias instituicbes financeiras,
cumpre buscar no ordenamento juridico uno e complexo os instrumentos para a solucéo desse
problema que funcionem ndo somente como remédios para 0s casos ja estabelecidos, mas

atuem como meios preventivos no controle da propria concessdo de crédito.

2 SCHMIDT NETO, André Perin. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e classificacdo.
In: Revista da SJRJ, Rio de Janeiro, n. 26, pp. 167-184, 2009, p. 174. Disponivel em: <https://goo.gl/q2XCL7>.
Acesso em 20 mai. 2017.
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1.4. Remédios setoriais do direito do consumidor

As demandas decorrentes do abuso da concessdo de crédito ja atingem com frequéncia
os tribunais, que buscam uma solucdo para este problema, que € juridico, mas também
social.” Essa busca tem se focado no dmbito setorial do Codigo de Defesa do Consumidor,
Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.

Embora oriundo de um comando constitucional e no contexto de necessidade de uma
estrutura de protecdo do consumidor, foram necessarios quatorze anos da sua vigéncia para
vencer a resisténcia existente, e obter a chancela da jurisprudéncia para ser aplicado as
instituigdes financeiras.

A grande controvérsia girava em torno da segunda parte do paragrafo § 2° do art. 3° do

Cadigo de Protecédo e Defesa do Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criagdo, construgdo, transformacdo, importagdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestagao de servicos.

[...]

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacoes de carater trabalhista.™

A resisténcia a incidéncia da Lei 8.078 de 1990 sobre as atividades bancarias,
financeiras, de crédito e securitarias ensejou intensos debates doutrinarios e jurisprudenciais
desde a sua publicacdo.” Em 26 de dezembro de 2001, a CONSIF — Confederagdo Nacional
do Sistema Financeiro interpds perante o Supremo Tribunal Federal a Adin n. 2591-DF,
alegando que a expressdo constante da parte final do § 2° do artigo 3° da Lei 8.078 de 1990
violava o art. 5° LIV e o art. 192, 1l e IV da Constituicdo da Republica. Em relacdo ao art.
192 e incisos, a tese arguida foi no tocante a exigéncia de Lei Complementar. Ficou decidido
no julgamento da Adin n. 4-DF que todas as normas relacionadas ao Sistema Financeiro
Nacional, contidas no art. 192 da Constituicdo da Republica deveriam ser objeto de uma Unica

lei complementar regulamentadora. Assim, a Lei n. 4.595 de 1964, que dispGe sobre a politica

8 GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na concessio de crédito: o risco do empreendimento financeiro
na era do hiperconsumo. Revista da EMERJ, v. 12, n® 47. Rio de Janeiro: 2009, p. 94-123.

4 BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11 de setembro de 1990

> Cf. SCHONBLUM, Paulo Maximilian W. Mendlowicz. Contratos bancarios. 4® edi¢do. Rio de Janeiro:
Forense, 2015, p. 45-52. O autor faz uma analise das teses e dos juristas a favor e contra da incidéncia do C4digo
de Protecdo e Defesa do Consumidor as instituicdes bancarias e securitarias. Exemplifica os juristas Arnoldo
Wald, Luis Gastdo Paes de Barros Ledes, Geraldo Camargo Vidigal e Manoel Gongalves Ferreira Filho como
contrarios a incidéncia e Sergio Cavalieri Filho, Claudia Lima Marques, Nelson Nery Janior e Newton de Lucca
como favoraveis a incidéncia.
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e as instituicGes monetérias, bancérias e crediticias e que cria 0 Conselho Monetério Nacional,
foi recebida como lei complementar. Em decorréncia disso, padeceria de
inconstitucionalidade a norma impugnada, ao pretender equiparar as atividades de natureza
bancéria, crediticia e de seguros a relacdes de consumo, buscando regulamenta-las.

Sobre a violagdo do inciso LIV do art. 5°, 0 argumento é a violacdo do devido
processo legal pela ampliacdo do rol dos legitimados a questionar, em nome préprio ou
alheio, as atividades das entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional; que as normas
do Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor sdo inadequadas as atividades desenvolvidas
no ambito do sistema financeiro, e que ja existem resolu¢des do Conselho Nacional de forma
compativel com esses servigos, sendo as instituicdes que os prestam fiscalizadas pelo Banco
Central do Brasil.

Antecederam o julgamento no Supremo Tribunal Federal, inlmeros acdrdd@os no
ambito do Superior Tribunal de Justica acerca da incidéncia da Lei n. 8.078 sobre os contratos
envolvendo instituicdes financeiras,”® cujas decisGes foram consolidadas na sumula 297,

publicada no Diario da Justica no dia 09 de setembro de 2004: “O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras”.”’

Apos cinco anos de julgamento, o acérdao do STF ficou assim ementado:

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 50, XXXII, DA CF/88. ART.
170, V, DA CB/88. INSTITUICC)ES FINANCEIRAS. SU.]EI(;AO DELAS AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE SUA
ABRANGENCIA DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES ATIVAS E A
REMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS NA
EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA [ART.
3% § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL. 1. As instituicdes
financeiras estdo, todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. 2. "Consumidor"”, para os efeitos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como
destinatario final, atividade bancéria, financeira e de crédito. 3. O preceito veiculado
pelo art. 3°, § 2°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em
coeréncia com a Constituicdo, o que importa em que o custo das operagdes ativas e a
remuneracdo das operacdes passivas praticadas por instituicbes financeiras na
exploracdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. 4. Ao Conselho Monetario Nacional incumbe a fixacdo, desde a
perspectiva macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado

6 Como exemplos podem ser citados: REsp n° 106.888 — PR, sobre a aplicabilidade do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor contratos firmados entre as instituicdes financeiras e seus clientes referentes a caderneta
de poupanga; REsp. 175.795-RS, caso de cédula de crédito comercial, admitindo-se que 0s bancos estdo sujeitos
ao estatuto consumerista; REsp n® 57.974-0 RS, sobre a aplicacdo das regras sobre mora do CODECON nos
contratos bancérios; REsp n° 298.369 — RS, envolvendo discussdo sobre contrato de abertura de crédito, juros
remuneratorios e comissdo de permanéncia, decidindo a Corte pela incidéncia da Lei n® 8.078/90, dentre outros.
Dados disponiveis em: <https://goo.gl/lyBFKH>. Acesso em 15 mai. 2017.

" BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Stimula 297. Publicada no DJ de 09/09/2004.
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financeiro. 5. O Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dever-poder de
fiscalizar as instituicGes financeiras, em especial na estipulacdo contratual das taxas
de juros por elas praticadas no desempenho da intermediacdo de dinheiro na
economia. 6. Acdo direta julgada improcedente, afastando-se a exegese que submete
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicdo do
custo das operacgdes ativas e da remuneracdo das operacfes passivas praticadas por
instituicGes financeiras no desempenho da intermediacdo de dinheiro na economia,
sem prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e revisao, pelo
Poder Judiciario, nos termos do disposto no Cédigo Civil, em cada caso, de eventual
abusividade, onerosidade excessiva ou outras distorcGes na composicdo contratual
da taxa de juros. ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE
LEl COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO
DO SISTEMA FINANCEIRO. 7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituicdo
do Brasil consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos
pelo sistema financeiro nacional, a promogdo do desenvolvimento equilibrado do
Pais e a realizacdo dos interesses da coletividade. 8. A exigéncia de lei
complementar veiculada pelo art. 192 da Constituicdo abrange exclusivamente a
regulamentacéo da estrutura do sistema financeiro. [...]

A sumula 297 e o resultado do julgamento da Adin n. 2591-DF demonstram a
importancia de interpretar a norma de maneira ndo adstrita a lei ou estatuto especifico. A
restricdo da normativa aplicavel a relagdo entre cliente e instituicdo financeira a Lei n. 4.595
de 1964 desprotegeria uma das partes em razdo de sua inferioridade frente ao poder
econémico da outra. Assim, reconhecer a aplicacdo do CDC ja foi um passo importante para a
interpretacdo mais sistematica da questdo. E inegavel que a Lei n. 8.078/90 foi um marco na
protecdo dos consumidores nas atividades financeiras.

A lei 8.078/90 apresenta diversos mecanismos para a protecdo da parte vulneravel,
entre 0s quais se destacam a atribuicdo de direitos basicos, a responsabilizacdo objetiva dos
fornecedores e a enumeracdo exemplificativa de préaticas e clausulas consideradas abusivas.
Enquanto a caracterizacdo de uma clausula como abusiva atua como meio de controle do
contrato j& celebrado, em sua execucdo, a referéncia as praticas abusivas atinge também
condutas durante a formacdo do contrato, por isso sao potencialmente aplicaveis ao caso da
concessdo de crédito. Segundo Stiglitz, “praticas abusivas s@o condicdes irregulares de
negociagdes nas relagdes de consumo”.”® De acordo com Benjamin, pratica abusiva em
sentido amplo ¢ “a desconformidade com os padrdes mercadologicos de boa conduta em

relagdo ao consumidor, incluindo as condigdes irregulares citadas por Stiglitz, mas que ferem

8 BRASIL. SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Tribunal pleno. n°® 2.591. Relator: Min. Carlos Velloso,
Relator p/ Acérdao: Min. Eros Grau, Tribunal Pleno, DJ 29-09-2006.

 STIGLITZ, Gabriel A. Apud BENJAMIN. Antonio Herman de Vasconcellos e. In GRINOVER, Ada
Pellegrini. [et. al. ] Cddigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 319.
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os alicerces da ordem juridica, seja pelo prisma da boa-fé, seja pela 6tica da ordem publica e
dos bons costumes”.&°

As praticas abusivas ndo estdo exauridas no Codigo de Defesa do Consumidor, sendo
importante evidenciar que o rol do artigo 39, que as prevé, € numerus apertus. A
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é permeada de casos de utilizagdo da categoria
das praticas abusivas para a repressdo a mecanismos de formacdo de contratos considerados
violadores da protecdo devida ao consumidor, sendo que em muitos casos houve a
necessidade de recorrer a outras normas para definir se uma pratica é ou ndo abusiva. E o caso
do REsp n.1599511-SP, sobre a validade da clausula que transfere ao consumidor a
obrigacgdo de pagar a taxa de corretagem e 0 servico de assessoria técnico-imobiliaria (SATI).
O julgamento envolveu ndo s6 o Cddigo de Defesa do Consumidor, mas também o Cddigo
Civil, o Decreto n. 81.871/78, o Decreto n. 5.903/2006, a Resolucédo 3.517/2007 do Conselho
Monetério Nacional, a Portaria n. 5107/2014 do Conselho Regional de Corretores de Imdveis
do Estado de S&o Paulo e a Resolugédo n. 1.256/2012 do Conselho Federal de Corretores de
Iméveis (COFECI).8!

Outro caso exemplificativo envolveu a declaracdo de nulidade de clausula contratual,
em contrato de compra e venda de unidade habitacional, que prevé a devolucdo das parcelas
pagas somente apds o término das obras.®2 A solucéo néo foi encontrada no rol das clausulas
abusivas do Codigo consumerista, sendo necessario o recurso a analise da boa-fé para criar
uma hipotese de abusividade.

Mais significativos sdo 0S casos em que Se recorreu expressamente nao apenas a outras
normas infraconstitucionais, mas a aplicacdo direta da Constituicdo Federal de 1988 para
julgar situagdes envolvendo o direito ao consumidor. Uma das hipoteses trata da possibilidade
de o dependente em plano de salde assumir a titularidade apds o periodo de remissdo.
Especificamente, a recorrente havia se separado do titular do plano, mas veio, posteriormente,
a constituir unido estavel com o mesmo, tendo sido inclusive reconhecida a dependéncia
econémico-financeira pelo INSS para efeito de penséo por morte. O casal ndo se preocupou

em restabelecer a sociedade conjugal, mas a autora nunca deixou de constar como beneficiaria

8 STIGLITZ, Gabriel A. Apud BENJAMIN. Antonio Herman de Vasconcellos e. In GRINOVER, Ada
Pellegrini. [et. al. ] Cddigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 78
edicdo. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 319.

81 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial Repetitivo n. 1.599.511/SP, Rel. Ministro
Paulo de Tarso Sanseverino, 22 se¢cdo, DJe 06/09/2016.

8 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial Repetitivo n. 1.300.418-SC, Rel.
Ministro Luis Felipe Salomao, 22 secéo, DJe 10/12/2013.
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do plano. A clausula, no entanto, previa a assuncao da titularidade para filhos e conjuge, néo
reconhecendo a figura da companheira. Para o julgamento, 0s ministros encontraram
fundamento na Stmula Normativa 13 da ANS® e nos principios constitucionais da igualdade,
da dignidade da pessoa humana, da liberdade, da protecéo da seguranca juridica e da protecao
a entidade familiar, a fim de evitar o desamparo da requerente quanto a assisténcia médica e
hospitalar.®*

Caso diferente, mas também exemplificativo, envolve situacdo de cadaver humano
encontrado em reservatorio de agua em determinada cidade, o que causou o fornecimento de
agua contaminada para o consumo da populacédo local. Para solucionar a questdo que envolve
relagdo de consumo e caracterizar o dano moral in re ipsa, o julgador recorreu ao principio
constitucional da dignidade da pessoa humana.®®

No terceiro caso a recorrente questiona a validade da clausula contratual de plano de
salde da modalidade individual que prevé o aumento da mensalidade conforme a mudanca de
faixa etaria do usuario. Na solugdo do caso o julgador utilizou, dentre outros fundamentos, o
modelo financeiro mais adotado pelas operadoras de salde no Brasil: 0 que engloba o
mutualismo e o principio constitucional da solidariedade intergeracional, previsto no art. 225
da Constituicdo da Republica.®

O quarto caso envolve controvérsia sobre a Defensoria Publica ter ou ndo legitimidade
para a propositura de acdo em favor dos idosos. Para o deslinde da questdo, mais uma vez 0s
julgadores se socorreram da Constituicdo da Republica, reconhecendo que os idosos formam

um grupo de consumidores potencialmente lesados, cuja vulnerabilidade ja € reconhecida

8 «Q término da remissdo ndo extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos dependentes ja
inscritos o direito @ manutengdo das mesmas condi¢des contratuais, com a assun¢do das obrigacdes decorrentes,
para os contratos firmados a qualquer tempo”. (BRASIL. Agéncia Nacional de Saide Complementar. Simula
Normativa n° 13, de 13 de novembro de 2010).

8 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1457254-SP. Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva.
32 Turma, DJe 18/04/2016.

8 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Turma. REsp. n. 1.492.710-MG. Rel. Min. Humberto
Martins. Julg. 16 dez. 2014. Pub. DJe 19 dez. 2014.

8 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial Repetitivo n. 1568244-RJ. Rel. Min.
Ricardo Villas Bbdas Cueva. 22 Secéo. DJe 19/12/2016.
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constitucionalmente pelo art. 230,878 possibilitando a atuagdo da Defensoria Plblica para
essa classe de cidad&os.®®

Os quatro casos analisados demonstram que a interpretacdo da norma e o julgamento
do caso ndo devem ser feitos de maneira apartada do restante do ordenamento. O sistema
juridico brasileiro € uno e complexo e assim sendo, a interpretacdo das questbes civis e
consumeristas devem passar pelo crivo da tdbua axiolégica da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. As questdes de direito civil e de direito do consumidor ndo devem ser
analisadas sem uma atenta leitura a tdbua axioldgica da Constituicdo da Republica de 1988.

Neste sentido, afirmam Milena Donato Oliva e Pablo Renteria:

Em todos os confins do direito privado, insista-se, a autonomia privada se revela
remodelada sob o influxo dos principios constitucionais. Portanto, as situagdes
patrimoniais, sejam de crédito ou reais, devem ndo so ser submetidas a um juizo de
licitude, como também de valor, pelo qual se verifica seu merecimento de tutela a
luz do ordenamento civil-constitucional.

No que concerne especificamente & concessdo de crédito, o art. 52 da Lei n. 8.078 de
1990, impde a informacdo prévia e adequada pelo fornecedor ao consumidor sobre o preco, 0
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, acréscimos legais previstos,
namero e periodicidade das prestacGes e soma total a pagar. No entanto, a lista de pontos a ser
informados ao consumidor pelo fornecedor de crédito parece ndo conter um rol exaustivo,
cumprindo ao intérprete identificar, & luz do caso concreto, quais informagdes devem ser
fornecidas para evitar o abuso da liberdade de contratar. Descurar da importancia de a
interpretacdo ndo se prender a literalidade do texto faria com que este comando normativo,
que atua normalmente na seara dos contratos de adesdo, servisse apenas para indicar o
contetdo obrigatério do instrumento contratual, ndo servindo a um efetivo esclarecimento do
tomador do crédito.

O Cadigo de Defesa do Consumidor é objeto de proposta de reforma. Esta em tramite

no Congresso Nacional o Projeto de Lei n. 283 de 2012%, que tem por objetivo modificar a

87 Art. 225. “Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

8 Art. 230. “A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

8 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. EREsp. n. 1192577-RS. Rel. Min. Laurita Vaz. Corte
Especial. DJe 13/11/2015.

% Até 0o momento da entrega da presente tese o andamento do Projeto de Lei é o seguinte: o Projeto de iniciou-se
sob a denominagdo de Projeto de Lei n. 283 de 2012. Ja estd aprovado em plenario no Senado Federal, e
remetido a Camara dos Deputados, passou a ser denominado Projeto de Lei 3.515 de 2015.
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Lei 8.078 em seis partes. O escopo principal do projeto ou de boa parte dele gira em tono do
crédito responsavel, da educagéo financeira do consumidor, de novas clausulas abusivas e da
prevencdo e do tratamento do superendividamento.

A primeira parte diz respeito a Politica Nacional de Relacdes de Consumo. A ideia é a
inclusdo de dois novos principios: o fomento de acdes visando & educagdo financeira e
ambiental dos consumidores e a prevencgéo e tratamento do superendividamento como forma
de evitar a excluséo social do consumidor. Para a execucdo desta Politica, ha a previsao de
novos instrumentos, a instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural e a instituicdo de
nacleos de conciliacdo e mediacao de conflitos oriundos de superendividamento.

Na parte de direitos basicos do consumidor, trés novos direitos sdo propostos no
projeto: a garantia de préaticas de crédito responsavel, de educacao financeira e de prevencao e
tratamento de situacGes de superendividamento, preservado o minimo existencial, por meio da
revisdo e repactuacdo da divida; a preservacdo do minimo existencial na repactuacdo de
dividas e na concesséo de credito; e a informacéo acerca dos precos dos produtos por unidade
de medida, tal como por quilo, litro, metro ou outra unidade, conforme o caso.

A terceira parte trata da publicidade abusiva e pretende incluir dois incisos no
pardgrafo segundo do artigo 37, para considerar novas hipGteses de publicidade
discriminatoria. A quarta parte busca incluir cinco novas hip6teses de clausulas abusivas.
Dentre elas, duas importantes referentes a este trabalho: as que “considerem o simples
siléncio do consumidor como aceitacdo de valores cobrados, em especial em contratos
bancarios, financeiros, securitéarios, de cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como
aceitacdo de informacOes prestadas em extratos, de modificacdo de indice ou de alteracdo
contratual” e as que “imponham ou tenham como efeito a rendncia a impenhorabilidade de
bem de familia do consumidor ou do fiador”.

A quinta parte propde um novo capitulo relativo a prote¢do contratual, denominado
“Da Prevengdo ¢ do Tratamento do Superendividamento”. No que concerne aos contratos de
adesdo sdo criados os art. 54-A ao 54-G, que definem o superendividamento (art. 54-A); as
informagdes que devem ser prestadas ao consumidor no momento da oferta do crédito ou na
venda a prazo, além das ja previstas no art. 52 do CDC (art. 54-B); a vedacéo, na oferta de
crédito ao consumidor, de diversas praticas, expressa ou implicitamente, como fazer
referéncia a crédito “sem juros”, “sem acréscimo”, “gratuito”, com “taxa zero” ou expressao

de sentido semelhante (art. 54-C), ou “ocultar ou dificultar a compreensao sobre os énus e
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riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo”; as condutas que o fornecedor ou
intermediério de crédito deve ter anteriormente a oferta, como avaliar a capacidade e as
condicdes do consumidor de pagar a divida contratada (art. 54-D).

Interessante é a sancdo para o descumprimento a qualquer dos deveres previstos nos
arts. 54-C e 54-D do projeto, e no art. 52 do Codecon: o inadimplemento pode gerar a
inexigibilidade ou a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao débito
principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sanc¢des e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor.

O art. 54-E trata do crédito consignado em folha de pagamento e prevé que a soma das
parcelas reservadas para pagamento de dividas ndo podera ser superior a 30% (trinta por
cento) de sua remuneracdo mensal liquida, sendo que este percentual abrange o somatoério das
dividas com todos os credores. A violagdo do artigo d& ensejo a imediata revisao judicial,
facultando ao juiz a tomada de medidas que beneficiem o consumidor. Inova o artigo ao
permitir a desisténcia do contrato de crédito consignado em sete dias a contar da data da
celebracdo do contrato ou do recebimento da respectiva copia, sem necessidade de indicacdo
do motivo.

O art. 54-F entende que sdo conexos, coligados ou interdependentes o contrato
principal de fornecimento de produto ou servigo e 0s contratos acessorios de crédito que Ihe
garantam o financiamento, quando o fornecedor de crédito recorre aos servicos do fornecedor
de produto ou servico para a preparacdo ou a conclusao do contrato de crédito ou se oferece o
crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de produto ou servi¢o financiado ou
onde o contrato principal € celebrado. O art. 54-G trata da proibicdo de outras condutas que
envolvam crédito, sem prejuizo das listadas no art. 39 e na legislacdo aplicavel & matéria.

A sexta parte do projeto aborda a defesa do consumidor em juizo. Pretende inserir o
capitulo V, que trata de duas formas de conciliacdo: a administrativa preventiva do
superendividamento e a judicial, a requerimento do consumidor superendividado, visando a
repactuacdo das dividas. Se a conciliagdo ndo for exitosa, existindo requerimento do
consumidor, 0 juiz instaurard processo por superendividamento para revisao e integracdo dos
contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsorio,
procedendo a citagdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo

porventura celebrado.
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O projeto propde, ainda, a modificagdo do art. 96 do Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741,
de 1° de outubro de 2003, ao inserir 0 8 3°, assim definido: “N&o constitui crime a negativa de
crédito motivada por superendividamento do idoso”.

Ao que foi até aqui exposto, mesmo que ocorra a aprovacdo do projeto em questéo,
sua interpretacdo também deverd ser sistematica. Como demonstrado nos quatro julgados
envolvendo relagbes de consumo, é insuficiente uma abordagem que se prenda apenas as
normas consumeristas, sendo necessaria uma (re)conducdo a interpretacdo do ordenamento
juridico como uno e complexo, eis que representativo dos valores da sociedade e do projeto

constitucional.

1.5. A insuficiéncia das abordagens setoriais: rejeicdo da teoria dos microssistemas e
reconducdo a unidade da legalidade constitucional

Os remédios extraidos pela doutrina e pela jurisprudéncia a partir de uma interpretacao
isolada da legislacdo setorial sdo insuficientes. Embora a promulgacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, bem como eventual aprovacgédo do Projeto de Lei 283/2012, sejam iniciativas
louvaveis e que devem auxiliar o enderecamento adequado de diversos problemas, sem a
necessaria interpretacdo sistematica do ordenamento sempre restardo problemas sem solucédo
satisfatoria.

Por exemplo, a legislacdo setorial, naturalmente movida pela sua inspiracdo protetiva
da parte vulneravel, trata do problema da configuracdo da conduta abusiva somente por parte
do fornecedor. A impossibilidade de responsabilizacdo do consumidor por conduta abusiva na

legislacdo consumerista é apresentada por Bruno Miragem:

A inteligéncia das normas de defesa do consumidor demonstra que a violagdo dos
deveres decorrentes da boa-fé e o segundo elemento é o segundo elemento
identificado no exame de uma determinada conduta e sua identificagdo como
abusiva ou ndo. O primeiro, parece fora de dlvida, € a definicdo do prdprio
consumidor como sujeito vulneravel, parte de uma relagdo juridica desigual com o
fornecedor. E é essa desigualdade o fundamento essencial da conduta abusiva do
fornecedor. Tanto é verdade que, segundo as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor, apenas sdo reconhecidas as condutas levadas a efeito pelo fornecedor,
e em nenhum caso a mesma qualificacdo é admitida as condutas eventualmente
realizadas pelo consumidor nas relagdes de consumo.®!

Entretanto, a necessaria perspectiva relacional imp&e reconhecer um dos parametros

para a analise, no caso concreto, do abuso do direito por informacéo inadequada, é avaliar o

1 MIRAGEM, Bruno. MIRAGEM, Bruno. Abuso do Direito: protecdo da confianca e limite ao exercicio das
prerrogativas juridicas no direito privado. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 223-224.
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que deve ser informado pelo proprio tomador de crédito. No entanto, a legislacdo
consumerista ndo prevé o dever de informar por parte do consumidor.

Com efeito, a Constituicdo da Republica determina a protecdo do consumidor, mas
este dispositivo deve ser interpretado de forma sistematica com o principio da solidariedade,
que demanda honestidade e protege a legitima confianca nas relagBes contratuais. Desta
forma, merece protecdo o consumidor que partilha as informacdes que detém e que, ndo sendo
estritamente protegidas pela privacidade, séo indispensaveis a finalidade do contrato. Se esse
dado for inadequadamente prestado ou omitido, o consumidor nio merece ser protegido.®

Da mesma forma, por mais especificas que sejam as diretrizes da legislacao
consumerista, nunca poderdo exaurir todas as circunstancias relevantes. Regulam-se as
situacOes, por conta disso, por meio de clausulas gerais e conceitos indeterminados, que
carecem de preenchimento pelo intérprete. Esse preenchimento, contudo, ndo pode se guiar
estritamente pelas diretrizes da legislacéo setorial, devendo envolver o ordenamento como um
todo. Nesse sentido, a legislagdo consumerista ndo apresenta um sistema legal de critérios
para o dever de informar, impondo que o problema seja solucionado a partir do abuso do
direito, da boa-fé objetiva e do impacto das orientacGes axioldgicas da Constituicdo da
Republica.

Outro problema ndo solucionado pela legislacdo setorial é a hipdtese de a instituicdo
financeira descontar percentual maior que o permitido pela legislacdo infraconstitucional, fato
recorrente nos Tribunais. O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo prevé percentual maximo
de desconto na folha de vencimentos do tomador de crédito, e ainda que o projeto de reforma
seja aprovado nesta parte, haverd o mesmo problema que ja existe com a legislacdo ordinaria
que fixa os percentuais maximos: a ndo observancia pelas institui¢fes financeiras. Nesse caso,
a argumentacdo dos advogados e a solucdo encontrada pelos Tribunais costuma ser apoiada

no principio da dignidade da pessoa humana.®®

%2 Neste sentido, Judith Martins-Costa: “Ndo se exclua, porém, o direcionamento da boa-fé também ao polo
consumidor. Consistindo mandamento de consideragdo para com os legitimos interesses do parceiro contratual
(ou pré ou poés-contratual), os deveres da boa-fé incumbem tanto ao fornecedor quanto ao consumidor (inclusive
aos equiparados) [...]”. (MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacao.
Séo Paulo: Marcial Pons, 2015, p. 307).

9 Neste sentido, confira-se julgado do Superior Tribunal de Justica que confirma a tese do Tribunal na limitagdo
dos descontos vinculada ao fundamento da dignidade da pessoa humana: “1. Trata-se, em suma, da limitacéo dos
descontos efetuados mediante consignacBes em folha de pagamento, fixados em 40% dos vencimentos dos
servidores publicos do Estado do Mato Grosso do Sul. 2. A jurisprudéncia pacifica desta Corte Superior esta
firmada no sentido de que "ante a natureza alimentar do salério e do principio da razoabilidade, os empréstimos
com desconto em folha de pagamento (consignacéo facultativa/voluntéaria) devem limitar-se a 30% (trinta por
cento) dos vencimentos do trabalhador" (REsp 1.186.965/RS, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe 03.02.2011).
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Mesmo se o projeto de reforma do Codigo de Defesa do Consumidor for aprovado,
ndo se pode acreditar que o problema da concessdo abusiva de crédito por informacéo
inadequada estara resolvido.

Com efeito, as dificuldades para um efetivo controle juridico, proporcional e razoavel,
da concessdo de crédito, ndo advém da falta de legislacdo, mas da necessidade do afastamento
do método da subsungdo para a metodologia do direito civil constitucional, que identifica o
ordenamento como uno e indivisivel, tendo no seu vértice a Constituicdo da Republica, cujos

valores norteiam todo o sistema juridico. Cumpre ressaltar a licdo de Pietro Perlingieri:

Discorrer sobre a descodificacdo relativamente ao cdédigo vigente ndo implica
absolutamente a perda de um fundamento unitario do ordenamento, de tal forma a
propor uma fragmentacdo dele em tantos microordenamentos e em tantos
microssistemas. A técnica legislativa ndo é uma variavel independente do quadro
constitucional e ndo é suscetivel de autolegitimar legislacdes de setores a tal ponto
de assumir o papel de direito geral de inteira matéria, a falta de um projeto global.
Projeto que, se ndo aparece em nivel legislativo, deve ser captado no constante e
tenaz trabalho do intérprete voltado para individualizar os principios & base da
legislacdo especial, reconduzindo-os, também no plano da sua legitimidade, a

unidade do sistema”.%4-%

As abordagens existentes sobre o problema, em sua maioria, restringem-se a legislacéo
consumerista, esquecendo-se da necessidade de inserir o problema dentro da Idgica mais
ampla, na totalidade do ordenamento juridico. Trata-se de orientacdo metodoldgica referida
pela concepcao da existéncia de chamados “microssistemas”.

A teoria dos microssistemas surgiu na Italia, inspirada na expressdo ‘“era da
descodificagdio”, criada pelo Professor Natalino Irti, da Universidade de Roma.*® A expresséo
decorreu dos avancos, industriais, econémicos e sociais experimentados por varios paises

europeus, gue ndo encontravam no Codigo Civil — até entdo considerado como verdadeira

Outros precedentes do STJ. 3. Em suma, a fixacdo de percentual méximo para os descontos consignaveis visa a
evita a privacdo de recursos indispensaveis a sua sobrevivéncia e a de sua familia, com base no principio da
dignidade da pessoa humana, e se configura como meio para facilitar o pagamento de divida, ndo como garantia
de pagamento. 4. A decisdo monocratica ora agravada baseou-se em jurisprudéncia do STJ, razdo pela qual nao
merece reforma. 5. Agravo regimental ndo provido”. (BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AgRg
no RMS 43455. 22 Turma. Rel. Min. Mauro Campbell Marques. Julg. em 18 nov. 2014, DJe de 24 nov. 2014).

% PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugéo de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 186-187.

% Neste sentido, Gustavo Tepedino, ao analisar os cinco anos de promulgacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor: “A rigor, com o Estado social de direito, consagrado pela Constituicdo de 1988 - e levado a cabo na
Itdlia, berco da referida doutrina, através da Carta de 1948 -, caracterizado, pela intervencdo do Estado nas
relagdes privadas — propriedade, iniciativa econdmica, empresa, relages de consumo, direitos da personalidade,
responsabilidade civil, familia, etc. -, desloca-se a unidade sistemética do Cddigo Civil para a Lei Maior, sem
que contudo se possa conceber um sistema fragmentado”. (TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil. 42
edicdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 292).

% |RTI, Natalino. L'eta della decodificazione. Revista de Direito Civil, Imobiliario, Agrario e Empresarial, v.3,
n° 10, out./dez. de 1979, p. 15-33.
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“Constituicdo do direito privado”, as solu¢des para as novas demandas que as recentes
mudangas comegavam a trazer para a analise dos juristas.

O abandono do Cddigo Civil como um sistema unico de referéncia e a proliferacédo de
leis sobre assuntos especificos deu lugar a expressao “microssistemas do direito privado”.

No caso brasileiro ndo foi diferente. O Codigo Civil de 1916, preparado para uma
sociedade de 1900, e por isso de concepcdo individualista e patrimonialista, ndo conseguiu
atender aos anseios das inovagdes sociais e tecnoldgicas, bem como encontrar solugédo para as
questdes juridicas envolvendo as novas praticas.

Vérias leis passaram a ser criadas com o objetivo de suprir as lacunas que o Codigo
Civil de 1916 ndo podia mais responder. Como exemplo, pode-se citar o Estatuto da Mulher
Casada, o Estatuto da Terra, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto de Protecéo e
Defesa do Consumidor, dentre outras tantas leis que parte da doutrina entendeu por bem
chamar de microssistemas.

Especificamente sobre o problema da concessdo de crédito, mais uma vez, de lege
lata, as solucbes encontradas por boa parte da doutrina e da jurisprudéncia vém permeadas
pela compreensdo do Cddigo de Defesa do Consumidor como um sistema Gnico, um
microssistema praticamente a parte do ordenamento juridico patrio, permanecendo o equivoco

metodoldgico por nos ja referido. A esse respeito, prossegue Perlingieri:

N&o ha normas que ndo pressupdem o sistema e que a0 mesmo tempo ndo
concorram a forma-lo; ndo ha normas que sejam inteligiveis no seu efetivo alcance
se ndo forem inseridas, como partes integrantes, em uma totalidade formal (sistema
legislativo) e substancial (sistema social).®’

O principal problema da teoria dos microssistemas, portanto, é entender que tais leis —
como parte de um “polissistema” — ndo integram um ordenamento que possui uma unidade,
gue encontra necessaria inspiracdo na forca axiologica e normativa da Constituicdo. Assim,

adverte Tepedino que a doutrina dos microssistemas levada as ultimas consequéncias:

[...] representa uma grave fragmentacdo do sistema, permitindo a convivéncia de
universos isolados, responsaveis pela disciplina completa dos diversos setores da
economia, sob a égide de principios e valores dispares, ndo raro antagdnicos e
conflitantes, ao sabor dos grupos politicos de presséo.

Tal cenério, além de politicamente indesejavel, ndo parece possa ser admitido diante
da realidade constitucional, tendo em conta o cuidado do constituinte em definir
principios e valores bastante especificos no que concerne as relagfes de direito civil,
particularmente quando trata da propriedade, dos direitos da personalidade, da
politica nacional das relagdes de consumo, da atividade econdmica privada, da

% PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 628.
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empresa e da familia. Diante do novo texto constitucional, forcoso parece ser para o
intérprete redesenhar o tecido do direito civil a luz da nova Constituicéo.®®

Deve-se partir, portanto, da licdo de Pietro Perlingieri, segundo o qual “A
interpretacdo ou é sistematica (a trezentos e sessenta graus) ou ndo € interpretacdo”, % e de
Gustavo Tepedino: “[...] reconhecendo embora a existéncia dos mencionados universos
legislativos setoriais, é de se buscar a unidade do sistema, deslocando para a tdbua axioldgica
da Constituicdo da Republica o ponto de referéncia antes localizado no Cédigo Civil”.1%

A protecdo do consumidor é um corolario de diversos dispositivos constitucionais. A
edicdo de uma lei de protecdo ao consumidor vem de comandos constitucionais presentes no
art. 50, XXXI1,2%t e no art. 48 do Ato das Disposi¢des Constituicdes Transitorias.’%? Ademais,
a defesa do consumidor é um dos principios gerais da ordem econémica, art. 170, V. O art.
24, V111,18 prevé competéncia concorrente para legislar sobre dano ao consumidor e o art.
150, §5°,1% determina que a lei defina medidas para que os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos. Por isso a interpretacdo das
suas normas nao pode estar apartada da tabua axioldgica da Constituicdo Federal de 1988.
Como explica Gustavo Tepedino:

Tomemos como exemplo o Codigo de Defesa do Consumidor. Podemos até mesmo
designa-lo como um microssistema por concesséo didatica, desde que nao deixemos
de o considerar como peca de uma inteira engrenagem, na qual os valores sdo
definidos no &pice da hierarquia normativa. Estdo incrustrados na Constituicdo da
Republica, cujos principios fundamentais hdo de ter precedéncia na atividade
interpretativa sobre quaisquer outros, condicionando até mesmo a leitura do art. 170,
CF, em matéria de atividade econ6mica privada ou dos principios especificos que
nos interessam diretamente, relacionados a politica de consumo e a tutela do
consumidor.1%

% TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodoldgicas para a constitucionalizacdo do Direito Civil. Temas de
Direito Civil. 42 edicdo atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 13.

% PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 210.

10 TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodoldgicas para a constitucionalizacdo do direito civil. Temas de direito
civil. 4% ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 13. (grifou-se)

101 Art. 5°, XXXI1I: “O Estado promoveré, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

102 Art. 48. ADCT: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituigio,
elaborara codigo de defesa do consumidor”.

103 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: [...JVIII -
responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico; (grifou-se).

104 Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios: [...] 85° A lei determinard medidas para que os consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

105 TEPEDINO, Gustavo. As relagdes de consumo e a nova teoria contratual. Temas de Direito Civil. 42 ed. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p.242-243.
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Milena Donato Oliva e Pablo Renteria recordam a importancia de os principios da
igualdade substancial e da solidariedade social permearem a interpretagdo das questdes

patrimoniais no ambito das relagcdes de consumo:

O direito civil, dessa forma, ndo mais é visto como o estatuto das relacdes
patrimoniais, vez que as situagdes existenciais ganham posicdo de proeminéncia e
devem ser prioritariamente tuteladas. E as situacBes patrimoniais, a seu turno,
afiguram-se intrinsecamente remodeladas e devem observar os ditames da igualdade
substancial e da solidariedade social.%

Assim, fazendo uma analogia, entender que o problema juridico da concesséo irrestrita
de crédito pode ser resolvido com uma abordagem restrita a interpretacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor, seria como entender que as questdes juridicas envolvendo a reforma
agraria no Brasil poderiam ter sido resolvidas com a interpretacdo apenas do Estatuto da
Terra, ou que os problemas envolvendo o déficit habitacional urbano e a protecdo do
patriménio minimo do fiador seriam resolvidos interpretando-se e aplicando-se isoladamente
a Lei do inquilinato e a Lei do bem de familia.

Consentindo que se prossiga na analogia, crer que a aprovacao do Projeto de Lei 3.515
de 2015 dispensaria maiores estudos juridicos sobre a questdo a luz de uma perspectiva mais
ampla, seria algo como defender que, com o advento do Cddigo Civil de 2002, estariam
dispensados novos estudos com o objetivo de reinserir os problemas na sistematica
constitucional. Isto conduziria a crer que o referido diploma seria, sozinho, o remédio para
todas as demandas juridicas que se apresentassem, erro metodolégico que teria levado a
ciéncia juridica e os efeitos juridico-sociais das decisfes dos Tribunais a gerar danos muitas
vezes irreparaveis, justamente por insistir em classificar cada nova lei que trata de assunto
especifico como um microssistema, leia-se, um sistema apartado do ordenamento

autossuficiente e autorreferendado.

106 OLIVA, Milena Donato; RENTERIA, Pablo. Tutela do consumidor na perspectiva civil-constitucional.
Revista de direito do consumidor, vol 101. Sdo Paulo: 2015, p. 103.
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2. A UT|L|z~A(;Ao DO ABUSO DO DIREITO PARA A VALORACAO DA
CONCESSAO DE CREDITO

2.1. A objetivacao do abuso do direito

A categoria do abuso do direito, embora revigorada pela metodologia civil-
constitucional, ndo é uma construcdo recente. Suas raizes se encontram em construcoes
jurisprudenciais e desenvolvimentos doutrinérios associados a uma ideia de solidariedade que
se fez mais presente no direito a partir do século XIX.1%

Até o inicio desse século, o panorama juridico era marcado por uma classe de direitos
predominantemente absolutos, calcados em codificacdes individualistas. O brocardo neminem
laedit qui iure suo utitur, ou seja, “no exercicio de direito proprio ndo se causa dano a
ninguém”,'% ou uma das suas variagdes, qui jure suo utitur, neminem loedit, isto é, “quem usa
o seu direito ndo prejudica ninguém”, retrata os entendimentos da época.

O Codigo Napoledo ndo fez qualquer referéncia ao abuso do direito e por isso a
jurisprudéncia e a doutrina estrangeiras que desenvolveram 0s Seus primeiros passos nao se
basearam em disposicOes legais referentes ao abuso em si. Segundo Menezes Cordeiro, as
decisdes iniciais sequer realizavam “qualquer esforco para amparar o abuso do direito em
antecedentes histdricos ou para tratar com esquemas oriundos da tradicdo romanistica: [...] as

suas assercdes amparam-se em lugares incompreensiveis na lexicografia juridica classica”.1%

107 para uma abordagem historica entre nds, v. MATHIAS, Guilherme Valdetaro. O abuso do direito. Quaestio
iuris, vol. 6, n. 1. Rio de Janeiro, 2013, p. 314-375.

108 REALE, Miguel. Um artigo-chave do Cédigo Civil. Disponivel em
<http://www.miguelreale.com.br/artigos/artchave.htm>. Acesso em 13 jul. 2017.

109 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
678-679. Grande controvérsia se estabelece quanto as raizes do instituto no Direito Romano, j& na questdo do
direito subjetivo. Explica José Carlos Moreira Alves: “Os autores, embora acentuem que os jurisconsultos
romanos, por ndo serem dados a abstragBes ndo fizeram, teoricamente, uma distin¢do entre direito objetivo e
direito subjetivo, reconhecem, em geral, que eles tinham nocdo da existéncia de atribui¢fes juridicas as pessoas,
ou seja, do que hoje denominamos direito subjetivo. Nos dltimos tempos, no entanto, alguns — entre os quais se
destaca Villey, que na formacdo de sua teoria se baseou em ideias de Monier — tem procurado demonstrar que,
no direito romano, ndo havia sequer lugar para o que chamamos direito subjetivo, porquanto, para 0s seus
jurisconsultos, no mundo juridico sé se distinguiam as personae (pessoas), as res (coisas) e as actiones (agoes).
[...] Analisando essa concepgdo, Pugliese refutou-a, a nosso ver, de maneira irrespondivel. Com efeito, a tese de
Villey somente poderia ser demonstrada se ficasse provado que os romanos, além de ndo haverem conceituado o
direito subjetivo, desconheceram a realidade dele, ndo tendo a ordem juridica de Roma atribuido as pessoas as
faculdades em que, modernamente, se traduz o direito subjetivo. E Villey ndo conseguiu caracterizar este fato
[...]” (ALVES, José Carlos Moreira. Direito romano. 142 edi¢do. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p. 92-93). Além
disso, debatem os autores se o Direito Romano ja tinha antecedentes do que seria, no futuro, a teoria do abuso do
direito. Explica Pedro Baptista Martins: “Essa nog¢do, porém, como concepgdo classica dos direitos subjetivos,
ndo coincide com a ideia atual do abuso do direito. Os romanos, como os classicos, consideravam os direitos
subjetivos ilimitados em sua natureza e em sua esséncia. SO a lei de responsabilidade poderia condicionar o seu
uso e definir o seu abuso. Admitiam-se excepcionalmente destas restricbes legais ao poder arbitrario do
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A expressao “abuso do direito”, atribuida a Laurent, somente foi cunhada apds o
exame de vérias situagOes juridicas sucedidas na Franca, em relagdo as quais os tribunais,
embora reconhecendo o direito dos réus, os condenaram em razdo de irregularidades na
prética desses direitos. 1

Por vezes, os tribunais utilizavam o fundamento da limitacdo do exercicio do direito
como embasamento das suas decisGes. E o que se verifica no caso Grosheintz,'** no qual o
proprietario do terreno fez escavagdes ‘“que provocaram o desmoronamento do terreno
vizinho”!?113 e quanto ao julgamento do réu Pierre Lingard,*'* proprietario de uma fabrica
de chapéus condenado a fazer cessar as evaporagOes desagradaveis e insalubres que atingiam
0s vizinhos, ndo permitindo que usufruissem de suas propriedades.!*

A maior parte das decis6es, contudo, encontravam alicerce no exercicio do direito com
intencdo de prejudicar terceiros, como parece ser o caso Doerr, no qual um proprietario

construiu uma falsa chaminé com o Unico propdsito de vedar a luz do dia a janela de seu

individuo, mas a maior parte destas restri¢des, que se aplicam sobretudo & vontade imobiliaria, tém um caréater
absoluto como o direito que limitam”. [...] “Os romanos ndo construiram uma teoria do abuso do direito”. [...] “O
conceito de aemulatio, encontra, por conseguinte, as suas origens no direito romano, onde ela aparece
circunscrita, nas suas aplicagdes, as questdes relativas ao uso das aguas. O direito medieval nada mais fez que
estendé-las as relagBes de vizinhanca, dando-lhe, por esse meio, maior desenvolvimento e maior importancia”.
(MARTINS, Pedro Baptista. O abuso do direito e o ato ilicito. 3* edigdo historica com “Considera¢des
preliminares a guisa de atualiza¢do™/de José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 14-17).

110 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
670-671.

11 SA | Fernando Augusto Cunha de. Abuso do direito. Coimbra: Almedina, 1997, p.52.

112 MIRAGEM, Bruno. O artigo 1.228 do Caddigo Civil e os deveres do proprietario em matéria de preservagio
do meio ambiente. Revista de informacéo legislativa. Brasilia, a. 42, n. 168, out./dez. 2005, p. 116. Disponivel
em: <https://goo.gl/sUKL1Z>. Acesso em 15/07/2017.

113 Julgado em 1861 pela Cour de Colmar.

114 Julgado em 1808, pela Cour d’appel de Met:z.

115 "PROPRIETE. VOISIN. ETABLISSMENT DANGEREUX. DOMAGES. Le droit d 'user de sa proprieté a son
greé, outre restrictions légales et réglementaires est essentiellement limité par l’obligation de laisser au voisin la
faculté de jouir aussi de sa proprieté. (Cod. Civ., art. 544). Les tribunaux peuvent, en ce cas, ordonner les
travaux propes a faire cesser le domage résultant de I’abus de droit de proprieté, et, par exemple, a faire cesser
les évaporations desagréables et insalubres d’un atelier qui incommodait les voisins.(1) (Lingard- C.Harichaux)
— Arrét. LA COUR ; - Considerant, au fond, que Pierre Lingard n’a pu disposer [’atelier ou il fabrique ses
chapeaux, de maniére a incommoder ses voisins par les évaporations desagréables ; - Qu il est permit a chacun
de disposer de sa proprieté comme il lui plat, mais sans cependant nuire & autrui ; - Qu’il n’est plus possible de
douter que [’établissement de I’applelant tel qu’il est, ne nuise infinement a [’intimé, ainsi que cela est constaté
par le procés-verbaux des experts, les vérifications faites par le tribunal de premiére instance et le maire de
Méziéres ; - Que le reméde étant indique par la majorité de experts, pous faire cesser Iés inconvéniens dont se
plaint lintimé, [’appelant ne peut se dispenser de prendre les mesures nécessaires pour s’y conformer, et qui ont
eté adoptées par les premiers juges, don les motifs on eté apprécies et approuvés par la Cours dans son arrét
par défaut, et qui en établissent la justice ; - Donne congé défaut ; et pour le profit; - Dit qu’il a eté bien et
compétemment jugé par le jugement dont est appel ; - Ordonné qu’il sortira so effect, etc. Du 10 nov. 1808. —
Cour d’appel de Metz" (DEVILLENEUVE, L. M.; CABETTE, A. Pasicrisie ou Recueil général de la
jurisprudence des Cours de France et de Belgique, en matiere civile, commerciale, criminelle, de droit publiq et
administratif. Bruxelles: , 1840, p. 447.
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vizinho.!® Na mesma linha, cite-se 0 caso de um proprietario que bombeava a agua do
préprio pogo para um rio com o objetivo de fazer baixar o nivel do pogo do vizinho.!17-118
Paradigmatico do escopo de prejudicar é o caso Clément Bayard.'° Proprietario de um

campo de pouso de dirigiveis, Clément-Bayard foi vitima de seu vizinho, Coquerel, que,

16 “Voila prés de trois quarts de siécle que la cour de Colmar eut I’occasion de faire application de ces
principes au propriétaire d’une maison qui avait élevé sur son toit une fausse cheminée de hauter imposante
cet ouvrage, sans aucune utilité pour lui, était destiné uniquement & assombrir la demeure du voisin qui eut
recours a la justice pour faire cesser ce dommage permanent et malicieux et qui obtint la démolition de la fausse
cheminée, au nom de la theése de ’abus des droits. En effect, la cour proclama a cette ocasion quu ‘... s’il est de
principe que le droit de proprieté est un droit en quelque sorte absolu, autorisant le propriétaire a user et a
abuser de la chose, cependant [’exercise de ce droit, comme celui de tout outre, doit avoir pour limite la
satisfaction d’un intérét sérieux et légitime’ ». [...] Ainsi, pour la Cour de Colmar, ce qui justifie [’exercise du
droit de proprieté, ce qui caractérise son son usage régulier, c’est l'intérét sérieux et légitime et c¢’est lutilité
personelle : ce qu’on demande au propriétaire foncier, cést d’agir dans son propre intérét, sériusement,
légtimement compris ; ¢’est donc, non pas exclusivement mais notamment, de ne pas étre guidé par l’intention
de nuire, par ’espirit de malveillance" (JOSSERAND, Louis. Essais de Téléologie Juridique | : De [’esprit des
droits et de leur relativité. Théorie dite de I’abus des droits. Paris : Dalloz, 1927, p. 24 - Caso julgado em 1856,
pela Cour d’appel de Colmar).

U7 “C’est a lueur de ces directives que fut résolue par la Cour de Lyon, en 1856, I’affaire des sources de Saint-
Galmier. Le propriétaire d’un fonds d’émergence avait fait adapter au puits de sa source une pompe dont le jeu
continu avait détermine une diminution des deux tiers dans le rendement d’une autre source qui jaillissait sur un
fonds contigu. L’intention malicieuse était suffisamment révélee par ce fait que le propriétaire de la pompe
n’utilisait en aucune fagon le surcréit d’eau minérableobtenu grice a cette instalattion et qui allait se perdre
dans une riviere voisine, sans profit pour lui [...] Actionné en responsabilité, il se retrancha derriérrel article
544 du code civil qui proclame le caractere absolu du droit de propriété, ainsi que derriére le regle nemo injuria
facit qui jure suo utitur. Mais la cour de Lyon aprés le tribunal, rétorqua que ‘le droi du propriétaire trouve
nécessairement une limite dans [’obligation de laisser le voisin jouir aussi de sa propriéte’, et que ‘le
pouvoird’abuser de sa chose ne peut servir a colorer un acte qui, inspiré exclusivement par [’envie de nuire,
prend... le caractére d’une entreprise sur le fonds voisin’; et la cour, rappelant la maxime malitiis non est
indulgendum et faisant intervenir la disposition de [’artcle 1382 du code civil, confirma la condamnation a des
dommages-intéréts qui avait eté prononcée par le tribunal contre le propriétaire malicieux, mais en écartant
cependant la satisfaction en nature qui avait été accordée a la victime par les juges de premiere instance sous la
forme d’une limitation apportée au nombre des robinets et de la confection de divers ouvrages destinés a
prévenir le renouvellement du dommage" (JOSSERAND, Louis. Essais de Téléologie Juridique | : De [’esprit
des droits et de leur relativité. Théorie dite de I’abus des droits. Paris: Dalloz, 1927, p. 28-29).

118 Julgado em 1856 pela Cour de Lyon.

119 “REPUBLIQUE FRANCAISE. AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS. MOYEN DE CASSATION: Violation des
articles 544 et suiv. et 552 du code civil, des régles du droit de propriété, violation par fausse application des
articles 1382 et suiv. du code civil ,violation de I'article 7 de la loi du 20 Avril 1810, défaut de motifs et de base
légale, En ce que d'une part, lI'arrét attaqué a considéré comme un abus du droit de propriété le fait par un
propriétaire de construire sur son terrain une cloture élevée, destinée & empécher le propriétaire du fonds voisin
de pénétrer chez lui ou de tirer de son fonds un usage quelconque destiné a rendre sa jouissance plus commode,
sous le prétexte que cette construction avait été faite uniquement dans une intention malveillante, alors qu'un
propriétaire a le droit absolu de construire sur son terrain tels ouvrages de défense ou de cloture qu'il lui plait
pour éviter toute incursion sur son terrain, et qu'il ne peut y avoir abus de droit que si le propriétaire exécute
chez lui, sans aucun profit pour lui méme, un acte qui apporte un trouble au propriétaire du fonds voisin restant
dans les limites de sa propriété, ce qui n'était aucunement le cas. Et en ce que d'autre part, I'arrét n'a rien
répondu a la théorie de droit ainsi formulée dans le dispositif des conclusions d'appel. PAR CES MOTIFS et
tous autres a produire, déduire ou suppléer, I'exposant conclut a ce qu'il plaise a la Cour de Cassation : Casser
I'arrét attaqué avec toutes les conséquences de droit. LA COUR : Sur le moyen de pourvoi pris de la violation
des articles 544 et suivants, 552 et suivants du code civil, des regles du droit de propriété et plus spécialement
du droit de clore, violation par fausse application des articles 1388 et suivants du code civil, violation de
I'article 7 de la loi du 20 avril 1810, défaut de motifs et de base lIégale. Attendu qu'il ressort de I'arrét attaqué
gue Coquerel a installé sur son terrain attenant a celui de Clément-Bayard, des carcasses en bois de seize
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baseado no que entendia como um direito absoluto de propriedade, que permitiria inclusive
construir proteces no seu bem imovel para a defesa dos seus interesses, instalou hastes de

madeira de dezesseis metros de altura com pontas de ferro pontiagudas, a fim de causar dano

a um baldo dirigivel do vizinho. *?°

Embora essas primeiras decises ja costumassem ser reconduzidas ao que mais tarde
viria a ser conhecido como abuso do direito,!?! sua fundamentagdo na intencéo de prejudicar
ainda as aproximava mais da arcaica figura dos atos emulativos, construida para o ambiente
de brigas, discussdes, debates e disputas proprio do direito medieval.!?

Entende-se por ato emulativo ou emulagao “o exercicio de um direito com o fim de
prejudicar outrem. Quer dizer que, em vez de ter o fim de tirar para si o beneficio, o autor do
ato tem em vista causar prejuizo a outrem”.'?®> Para Bruno Miragem, a teoria dos atos

emulativos trouxe as luzes para o que seria, no futuro, a teoria do abuso do direito:

Com fundamento nesta teoria dos atos emulativos, que se pode considerar a matriz
doutrinaria da moderna teoria do abuso do direito, € que se passou a sistematizar a
rejei¢do do sistema juridico a todo e qualquer exercicio de direitos que tivesse por
finalidade exclusiva causar dano ou prejuizo a outrem, embora este exercicio se
desse em absoluta consonancia — ou pelo menos ndo contrariedade — a norma de
direito. Toda a construgdo doutrinaria a partir da aemulatio se funda no elemento
subjetivo da teoria em exame é exatamente o animus nocendi, ou seja, a intengdo de
causar prejuizo. Toda a construgdo doutrinéria a partir da aemulatio se funda no
elemento subjetivo da consciéncia do individuo. Este trago de subjetividade é
caracteristica indissociavel da teoria dos atos emulativos [...].12*

metres de hauteur surmontées de tiges de fer pointues ; que le dispositif ne présentait pour I'exploitation du
d'ailleurs, a la hauteur a laquelle il avait été élevé, constituer au sens de I'article 647 du code civil, la cléture
que le propriétaire est autorisé a construire pour la protection de ses intéréts Iégitimes ; que, dans cette
situation des faits, I'arrét a pu apprécier qu'il y avait eu par Coquerel abus de son droit et, d'une part, le
condamner a la réparation du dommage causé a un ballon dirigeable de Clément-Bayard, d'autre part,
ordonner I'enlévement des tiges de fer surmontant les carcasses en bois. Attendu que, sans contradiction, l'arrét
a pu refuser la destruction du surplus du dispositif dont la suppression était également réclamée, par le motif
qu'il n'était pas déemontré que ce dispositif elt jusqu'a présent causé du dommage a Clément-Bayard et d(t
nécessairement lui en causer dans I'avenir. Attendu que I'arrét trouve une base légale dans ces constatations ;
gue, diment motivé, il n'a point, en statuant ainsi qu'il I'a fait, violé ou faussement appliqué les régles de droit
ou les textes visés au moyen. Par ces motifs, rejette la requéte, condamne le demandeur a I'amende. Ainsi fait
jugé et prononcé par la Cour de Cassation, Chambre des Requétes, en son audience publique du trois ao(t mil
neuf cent quinze”. Cour de Cassation, Chambre Civile 1, Audience publique du mardi 3 3 adut 1915, n° de
pourvoi: 00-02378. Disponivel em: <https://goo.gl/sRY Ce3>. Acesso em 09/07/2017.

120 Julgado em 1915 pela Cour de Cassation.

121 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
671.

12 DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Taquigrafado por Victor Bourhis Jiirgens. 32 ed. rev. e
atualizada por Gustavo Tepedino et al.. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 316.

12 DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Taquigrafado por Victor Bourhis Jiirgens. 32 ed. rev. e
atualizada por Gustavo Tepedino et al. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 316.

124 MIRAGEM, Bruno. Abuso do direito: protecdo da confianca e limite ao exercicio das prerrogativas
juridicas no direito privado. 12 edicdo. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 70. A teoria dos atos emulativos nao
conheceu unanimidade. Lembra Pedro Baptista Martins que Scialoja, Fadda e Bensa e Coviello objetavam a
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Entretanto, a subjetividade da doutrina dos atos emulativos levou a sua ineficéacia,
porque “[...] a prova do dano, aliada a inutilidade do ato para seu agente ndo era bastante para
caracterizar a emulacdo, que ainda ficaria sujeita a prova da intencédo exclusiva de prejudicar
[...]”,}% prova dificilima de ser realizada, por tratar-se de ato de consciéncia, vinculado a
vontade interna do agente.

A partir de entdo, a construcdo da teoria do abuso do direito pode ser dividida em duas
correntes principais: a primeira, de cunho subjetivo, mais ligada as raizes da aemulatio, tinha
como fundamento a averiguacdo do elemento intencional de acarretar ou possibilitar a
ocorréncia do dano pela imprudéncia, impericia ou negligéncia, enquanto a segunda, de cariz
objetivo, centrava-se no carater antissocial ou disfuncional do ato, utilizando-se o critério

teleolégico do desvio do seu fim social.*?®

teoria: “Os objetivos em que se informam os seus propugnadores sdo meras limita¢cdes do exercicio do direito de
propriedade. O proprietario que, no exercicio de seu direito, transpde aqueles limites, ndo pratica apenas um ato
de emulacdo, mas um ato convencido de aberta ilegalidade, para cuja caracterizacdo se prescinde, ndo sé da
prova do animus nocendi, como da do préprio elemento objetivo, que é o eventus damni” (MARTINS, Pedro
Baptista. O abuso do direito e o ato ilicito. 3* edigdo histérica com “Consideragdes preliminares a guisa de
atualizagdo” de José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 18-19.

15 MARTINS, Pedro Baptista. O abuso do direito e o ato ilicito. 3* edi¢do historica com “Consideracdes
preliminares a guisa de atualizagdo” de José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p 20. Neste
sentido, San Tiago Dantas: “Esta doutrina que desfrutou da maior voga durante a Idade Média, como nos
primérdios dos tempos modernos, deslocou-se, consideravelmente, com a vida de hoje. Deslocou-se por dois
motivos: primeiro, por um principio de ordem técnica. E quase impossivel saber-se quando o ato foi praticado
com emulacdo; além de que é sempre muito dificil conhecer-se os estados de espirito, mesmo quando estes
estados se traduzem em atos concretos. Segunda razdo, é que os conflitos emulativos, tio comuns na ldade
Média, sdo raros no direito de hoje” (DANTAS, San Tiago. Programa de direito civil. Taquigrafado por Victor
Bourhis Jirgens. 32 ed, rev. e atualizada por Gustavo Tepedino et al. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 317.

126 PACHECO, José da Silva. Consideragdes preliminares a guisa de atualizagdo. In: MARTINS, Pedro Baptista.
O abuso do direito e o ato ilicito. 3* edi¢do historica com “Consideragdes preliminares a guisa de atualizagdo™ de
José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p XIV. Prossegue o autor: “Ndo havendo, pois,
unanimidade de vista sobre o tema, nem entre os que admitem tal teoria, ¢ comum indagar-se quando ou onde
comeca 0 abuso do direito? Diante dessa pergunta, esbocam-se diversas classificacGes das respostas que séo
frequentes, na Franga como também no Brasil. Arrolam-se, por exemplo, quatro tipos de respostas aquelas
questdes. O primeiro é baseado na culpa, que pode ser intencional ou ndo-intencional (p. ex.: Mazeaud e Chabas,
Lecons de Droit Civil, Obligation, Théorie Générale, 82 ed., 1991 , n° 458; Marty e Raynaud, Les Obligations,
Les Sources, 22 ed., 1988, t. I, n° 478; e Flour Aubert, Les Fait Juridique, 42 ed., 1989, vol. II, n°® 120). O
segundo funda-se na intencdo de prejudicar, o que, por si, colocaria o titular em posi¢do contréria a regra moral
(p. ex.: Ripert, La Régle Morale dans les Obligations Essai sur la Théorie de I’Abus de Droit, Paris, 1977. O
terceiro justifica-se no desvio de finalidade do direito (p. ex.: Josserand. De [’esprit des droits et de leur
relativité. Théorie dite de ’abus des droits, 2% ed., 1939, n° 85 e seg. : ROTONDI, ‘Le Réle de la Notion D’Abus
de Droit’, in Rev. Trib. Dir. Civ., 1980, pp. 66 e seg). O quarto embasa-se na teoria da seguranga, da
responsabilidade objetiva, independente de culpa, diante das perturbacdes da ordem ou da normalidade,
principalmente relativas a vizinhanga” (PACHECO, José da Silva. Consideragdes preliminares a guisa de
atualizagdo. In: MARTINS, Pedro Baptista. O abuso do direito e o ato ilicito. 3% edicdo historica com
“Consideragdes preliminares a guisa de atualizagdo” de José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p
XVIII).
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A construgdo de uma concepcéo objetiva de abuso do direito, fundada em imperativos
de solidariedade social, precisou vencer grande resisténcia historica. Pedro Baptista Martins
observou, ainda em 1941, que “o principio da autonomia da vontade € o conceito absolutista
do direito de propriedade continuam com largo curso nos tribunais, amortecendo as
repercussdes que o principio socioldgico da solidariedade tem produzido na jurisprudéncia
estrangeira”.'?” Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro destaca:

Em posicdo especial, surgem as teorias negativistas advenientes seja da supressdo do
préprio direito subjetivo, seja da reconducdo da previsdo abusiva as delimitages
jussubjectivas comuns. A admissdo do abuso do direito tem sido fundada na
necessidade de respeitar os direitos alheios, na violacdo, pelo titular exercente, de
normas éticas, na ocorréncia, por parte do mesmo titular, de falta e ndo consideracéo
do fim preconizado pela lei, aquando da concesséo do direito.'?8

O critério finalista e o reconhecimento da relatividade dos direitos levaram a
concepcao do instituto do abuso do direito como o exercicio do direito contrario ao fim social
ou econémico do proprio direito — 0 que Fernando Augusto Cunha de Sa viria a chamar de
“violacdo do fundamento axiolégico do direito, com o ‘preenchimento da estrutura formal do
mesmo direito’”:1?° 0 “interesse protegido passa a integrar o proprio direito subjetivo, assim,
entra em jogo a finalidade do direito, da qual o titular ndo pode se afastar, sob pena de
colocar-se fora da esfera de protegdo do ordenamento”.**°

Sob a inspiracdo dessa avaliacdo da finalidade, Atienza e Manero destacam que o
abuso do direito partilha a mesma raiz histérica da também tradicional figura da fraude a lei:

ambos voltados a superagdo do formalismo juridico, direcionando-se a interpretacdo pautada

127 MARTINS, Pedro Baptista. O abuso do direito e o ato ilicito. 3* edi¢do histérica com “Consideracdes
preliminares a guisa de atualizagdo”/de José da Silva Pacheco. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p 102.

128 Anténio Menezes Cordeiro identifica as seguintes posicOes doutrinarias historicamente voltadas a
fundamentagdo do abuso do direito: a supressdo do direito subjetivo (DUGUIT, Léon. Traité de droit
constitutionnel. Paris, 1927); a reconducéo da previsdo abusiva as demais limitagfes jussubjectivas comuns
(PLANIOL, Marcel. Traité élémentaire de droit civil 1l. Paris:, 1903); a necessidade de respeitar os direitos
alheios (DESSERTEAUX, Marc. Abus de droit ou conflit des droits, RTDC 5,1906, p. 119-139); a violacdo das
normas éticas, (RIPERT, Georges. La régle morale dans les obligations civiles. Paris, 1947); a faute, (AUBRY,
RAUESMEN. Droit Civil francais. Paris, 1951); e a incongruéncia com o fim preconizado pela lei
(JOSSERAND, Louis. Essais de Téléologie Juridique | : De [’esprit des droits et de leur relativité. Théorie dite
de I’abus des droits. Paris: Dalloz, 1927, p. 10 e GENY, Francois. Méthode d’interprétation et sources en droit
privé positif. Paris, 1919). (CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil.
Coimbra: Almedina, 2001, p. 681-682).

129 CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In: MORAES, Maria
Celina Bodin de. (Coord.) Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 72-73.
130 CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In: MORAES, Maria
Celina Bodin de. (Coord.) Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 72.
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pela coeréncia valorativa.'3! Para os autores, a diferenca estaria em que, no abuso, o exercicio
da prerrogativa € injustificavel a luz da razdo que fundamenta aquele poder, enquanto na
fraude & lei o exercicio é injustificavel em razéo do estado de coisas que produz.®? Isso ndo
afasta a coincidéncia dos dois no controle da autonomia negocial, quando houver exercicio
disfuncional da prerrogativa e também obtengdo do resultado inadmissivel, como
exemplificam os autores com a celebracdo de pacto de retrovenda para burlar a vedacdo ao
pacto comissorio. '3

Nessa linha, o principio da proibi¢do do abuso do direito relaciona-se diretamente com
a superacéo da viséo individualista e, por conseguinte, absoluta do direito subjetivo em favor
uma concepgdo relativista, ou socializante.®**%* Isto torna especialmente relevante sua
incidéncia em areas avessas ao controle social operado por meio do Estado, como é o caso das
atividades econdmicas de natureza bancéria, especificamente, da concessdo de crédito.'%
Nesse sentido, sobre a relacdo entre a utilizagdo do abuso no controle do mercado, afirma

Fabrizio Di Marzio, citando Pietro Rescigno:

Non va infatti dimenticato che la questione dell’abuso del diritto sorge storicamente
“dallo sviluppo e dalle contraddizioni della societad liberale e dall’economia
capitalistica, e mantenuta aperta dalla crisi sempre pit acuta della societa liberale
e del suo sistema economico”. E che la questione sulla razionalita insufficiente del

181 ATIENZA, Manuel; MANERO, Juan Ruiz. Ilicito atipicos: sobre o abuso do direito, fraude a lei e desvio de
poder. Sdo Paulo: Marcial Pons, 2014, p. 58.

132 ATIENZA, Manuel; MANERO, Juan Ruiz. llicito atipicos: sobre o abuso do direito, fraude a lei e desvio de
poder. Sdo Paulo: Marcial Pons, 2014, p. 71.

IBATIENZA, Manuel; MANERO, Juan Ruiz. llicito atipicos: sobre o abuso do direito, fraude a lei e desvio de
poder. Sdo Paulo: Marcial Pons, 2014, p. 72.

134 MORAES, Maria Celina Bodin de. Recusa a realizagdo do exame de DNA e direitos da personalidade. Na
medida da pessoa humana: Estudos de direito civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 180.

135 Neste sentido, Louis Josserand: «(1); Il em va ainsi du monde juridique aussi bien que du monde
physique ;et puisque chaque égoisme concourt au but final, il est de toute évidence que chacun de nos droits
subjectifs doit étre orienté et tendre vers ce but : chacun d’eux a sa mission propre a remplir, ce qui revient a
dire que chacun d’eux doit se réaliser conformément a [’ésprit de 'instituition (2) ; en réalité, et dans une
société organisée, Iés prétendus droits subjectifs sont des droits-fonction (3) ; ils doivent demeurer dans le plan
de la fonction a laquelle ils correspondent, sinon leur titulaire commet un détournement, un abus de droit ;
l’acte contraire au but de ['institution, a son esprit et a sa finalité ». JOSSERAND, Louis. Essais de Téléologie
Juridique | : De [’esprit des droits et de leur relativité. Théorie dite de [’abus des droits. Paris : Dalloz, 1927, p.
10. Na mesma linha, GENY, Francois. Méthode d’interprétation et sources en droit privé positif. Paris, 1919, p.
370.

136 A vocacio do abuso para controle das atividades bancarias ¢ destacada por Izner Hanna Garcia: “A figura
juridica do abuso do direito, todavia, talvez seja para o direito contratual bancério, a mais apropriada para coibir
as ilegalidades que tomam forma sob o contrato de adesdo. Genericamente, 0 abuso do direito presta-se ao
enquadramento tanto do anatocismo, como do enriquecimento sem causa, como ainda da cumulagcdo monetaria.
Enfim, o instituto é remédio juridico para muitos males da contratualistica, refreando o desequilibrio e
despropor¢do entre prestagdes” (GARCIA, Izner Hanna. Ilegalidades no contrato bancario: doutrina e
jurisprudéncia. Rio de Janeiro: AIDE, 2002, p. 102). Em linha similar, destaca Paulino: “A conduta do banqueiro
no dominio da atividade crediticia pode ser examinada e valorada ainda a estoura luz: a do abuso do direito”
(PAULINO, Augusto. Concessdo de crédito e responsabilidade bancéria no Direito Mogambicano (Estudos de
direito africano). Coimbra: Almedina, 2009, p. 105).
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sistema economico sociale: incapace di un tempestivo controllo sul libero
svolgimento della relazione economica ai fini dell affermazione di quello che é stato
felicemente individuato come “l’ordine giuridico” della struttura, comunque
artificale, che ¢ il mercato.®

Assim, a teoria do abuso do direito adotada por Fernando Augusto Cunha de Sa esta
embasada na “violagdo do fundamento axiologico do direito”.'® A opcdo pelo sistema
juridico voltado para valores aproxima-se da nocdo de abuso do direito que mais tarde seria
cunhada pela escola de direito civil-constitucional:**® Ao realizar a critica das nocdes de
direito subjetivo, Pietro Perlingieri defende que “o que ha ¢ um interesse juridicamente

tutelado, uma situacdo juridica que ja em si mesma encerra limitagdes para o titular”. 24

2.2. O abuso do direito no direito civil constitucional: ilicitude, abusividade, e
merecimento de tutela

Ao analisar o ato abusivo sob a perspectiva civil-constitucional, abdica-se da viséo
unicamente consumerista dos atos de autonomia privada relacionados a concessao de crédito.
De fato, o abuso do direito se insere, sob a perspectiva civil-constitucional, em um sistema
mais amplo de controle funcional da liberdade de contratar. Nesse sentido, o controle da
autonomia contratual vai além do mero controle da ilicitude do objeto para alcangar também o
controle da abusividade e do merecimento de tutela. Para compreender a diferenca entre esses
mecanismos, é necessaria uma incursdo pela autonomia privada e os chamados limites
externos e internos a ela aplicados.

A autonomia privada, concebida em época de indistinto individualismo, algou o papel
da vontade a verdadeiro fundamento do contrato, tornando-a “a expressdo da liberdade nas

relagdes privadas”.}*! De fato, a possibilidade de criar, modificar, extinguir situacdes juridicas

137 DI MARZIO, Fabrizio. Abuso nella concessione del credito. Napoli: ESI, 2004, p. 24. Em traducéo livre:
“Nao se deve esquecer que a questdo do abuso do direito surge historicamente ‘do desenvolvimento e das
contradi¢Bes da sociedade liberal e da economia capitalista, e mantém-se aberta pela crise cada vez mais aguda
da sociedade liberal e de seu sistema econdmico’. E que a questdo sobre a racionalidade insuficiente do sistema
econdmico social: incapaz de um tempestivo controle sobre o livre desenvolvimento da relacdo econémica com
o fim de afirmar aquilo que foi descrito de forma feliz como “a ordem juridica” da estrutura, ainda que artificial,
que € o mercado”.

138 CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In: MORAES, Maria
Celina Bodin de. (Coord.) Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 86.

139 CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In: MORAES, Maria
Celina Bodin de. Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 86.

140 pPERLINGIERI, Pietro. O Direito civil na legalidade constitucional. Traducdo de Maria Cristina De Cicco.
Renovar: Rio de Janeiro, 2008, p. 680-681.

141 TEPEDINO, Gustavo. Evolugdo da autonomia privada e o papel da vontade na atividade contratual. Revista
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, n. 53, jul/set, 2014, p. 143.
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e cunhar os efeitos que os contratantes desejam ver dotados de juridicidade a partir da livre
manifestacdo da vontade traduzia-se no antigo adagio “o contrato ¢ lei entre as partes”,**? que
ganhou destaque a partir do século XVIII, época do liberalismo econémico. Percebe-se, nesse
periodo, a baixa interferéncia estatal na economia e, consequentemente, nas relagdes privadas
contratuais.

O controle da liberdade de contratar, sob o paradigma positivista, era realizado de
forma excepcional, a partir dos chamados limites externos, ou seja, por meio de regras
proibitivas, como as normas que tratavam dos requisitos subjetivos, objetivos e formais de
validade dos contratos, além de outras que traziam proibicdes especificas.

Entre 0 século XIX e o século XX, as mudangas na sociedade, as novas formas de
negociacdo e 0s novos objetos dos contratos passaram a evidenciar e a aumentar as
desigualdades entre os contratantes, levando os juristas a questionar a substancialidade da
igualdade até entdo afirmada, bem como a efetividade da liberdade de manifestagdo da
vontade. Concluiu-se que o fundamento da obrigatoriedade do contrato ndo poderia se limitar
a manifestacdo puramente formal de consentimento, principalmente quando uma das partes
contratantes estivesse em situacdo de inferioridade econdmica. O Estado iniciou, entdo, a
promulgacdo de uma série de leis destinadas a proteger os potenciais contratantes mais
vulneraveis, movimento que recebeu da doutrina o nome de “dirigismo contratual”.}*

Contudo, além do movimento legislativo, um novo paradigma de interpretacdo do direito

142 Explica Teresa Negreiros: “A vontade como centro do contrato, articulada a regra da igualdade dos
contratantes, obriga a reconhecer que tanto o legislador como o juiz lhe devem fiel observancia, ndo podendo
intervir naquilo que houver sido pactuado pelas partes contratantes. Estas tém ampla liberdade quanto a fixacao
das obrigagdes que voluntariamente se-imponham; o que é querido é, nesta medida, obrigatério; e a
determinagdo do contetido do querer compete exclusivamente ao individuo. [...]” (NEGREIROS, Teresa. Teoria
do contrato: novos paradigmas. 22 edi¢do. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 27).

143 | eciona Gustavo Tepedino: “Por conta da eclosio de movimentos sociais, no Brasil e alhures, a intervencdo
nas atividades contratuais incidiu primeiramente nas relacdes laborais, tendo sido o direito do trabalho precursor
do que se convencionou chamar de dirigismo contratual, destinado a proteger a parte mais desfavorecida —
técnica e economicamente — do contrato de trabalho. O desconforto do direito privado classico com a
intervencdo heteronimica na deliberagdo das partes levou a autonomia do direito do trabalho, afastando-se do
direito civil tudo o que se considerava destinado a reduzir o papel da vontade como fonte soberana de vinculos
obrigacionais. Esse processo de intervencdo legislativa, que muitos julgavam contingéncias momenténeas de
crises econdmicas, mostrou-se inevitavel e irreversivel, acirrando-se na primeira metade do Século XX como
mecanismo de equilibrio do mercado e do préprio regime capitalista. Nessa esteira, as locacfes também foram
objeto de forte intervencédo legislativa, com o intuito de gerir a escassez de imdveis e as crescentes demandas
locaticias. Ao longo do tempo, tem-se tutelado de modo imperativo tanto o direito a moradia quanto o fundo de
comércio, assegurando-se desde os anos 30 do Século passado a renovacdo do contrato de locagdo para fins
comerciais (Decreto 24.150, de 20 de abril de 1934). O legislador interveio também intensamente na economia
popular, combatendo os juros extorsivos, o curso de moeda estrangeira e assim por diante (cfr., dentre outras
normas, o Decreto n° 22.626, de 7 de abril de 1933; Lei n° 1.521, de 26 de dezembro de 1951)” (TEPEDINO,
Gustavo. Evolucéo da autonomia privada e o papel da vontade na atividade contratual. Revista do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro, n. 53, jul/set, 2014, p. 146).
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contratual foi defendido na doutrina e na jurisprudéncia. Dois movimentos deram o tom das
mudangas que se solidificariam no século XX e no século XXI: o primeiro deles, a chamada
“despatrimonializa¢do do direito civil”, isto ¢, a diferenciagdo do tratamento dos atos de
autonomia privada em atos patrimoniais e atos existenciais, com a prevaléncia dos segundos,
em funcdo da tdbua de valores vindos com a Constituicdo da Republica de 1988. Explica
Pietro Perlingieri:

Com o termo, certamente ndo elegante, ‘despatrimonializa¢do’ individua-se uma
tendéncia normativa-cultural; se evidencia que no ordenamento se operou uma
opcdo, que, lentamente, se vai concretizando, entre personalismo (superacdo do
individualismo) e patrimonialismo (superagdo da patrimonialidade fim a si mesma,
do produtivismo, antes, e do consumismo, depois, como valores). Com isso ndo se
projeta a expulsdo e a ‘redugdo’ quantitativa do conteido patrimonial no sistema
juridico e naquele civilistico em especial; 0 momento econdmico, como aspecto da
realidade social organizada ndo é elimindvel. A divergéncia, ndo certamente de
natureza técnica, concerne a avaliacdo quantitativa do momento econémico e a
disponibilidade de encontrar, na exigéncia da tutela do homem, um aspecto id6neo,
ndo a ‘humilhar’ a aspiracdo econdmica, mas pelo menos a atribuir-lhe uma
justificativa de suporte ao livre desenvolvimento da pessoa.#

O segundo, a chamada funcionalizacdo dos institutos, ou seja, a necessidade da
verificacdo da finalidade dos atos patrimoniais de autonomia privada para a determinacéo da
normativa que lhes € aplicavel. Nas palavras de Gustavo Tepedino:

A alteragdo da nocdo de autonomia repercute profundamente na teoria da
interpretacdo. Tradicionalmente, a dogmatica se restringia ao aspecto estrutural das
categorias juridicas, ou seja, seus elementos constitutivos e os poderes atribuidos aos
titulares. Na medida em que o espectro e os limites (das categorias e institutos
juridicos, e especialmente) da autonomia atribuida aos particulares ndo sdo mais
uniformes e abstratos (vontade individual submetida unicamente ao limite negativo
da ilicitude), mas dependem dos valores que lhes servem de fundamento (para
promocdo de interesses socialmente relevantes), alude-se a funcionalizagdo dos
institutos de direito civil. Assim, as rela¢fes juridicas estruturadas para a protecdo de
interesses patrimoniais e individuais tornam-se vetores de interesses existenciais.
Em dltima analise, o espaco de autonomia privada (a estrutura dos poderes
conferidos para exercicio de direitos dela decorrentes) é determinado pela funcédo
que desempenha na relagdo juridica.'4®

Em virtude dessas novas premissas metodoldgicas, ndo basta que o ato de autonomia
privada patrimonial ndo viole norma proibitiva — limite externo. E necessério que o ato seja
uma manifestacdo de autonomia compativel com a finalidade para a qual ¢ tutelado — limite

interno. Diferencia-se, pois ilicitude, abusividade e merecimento de tutela.

144 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Tradugdo de Maria Cristina De Cicco. Rio de Janeiro: Renovar,
1999, p. 33.

145 TEPEDINO, Gustavo. Esboco de uma classificacdo funcional dos atos juridicos. Revista Brasileira de Direito
Civil, v. 1, jul/set/2014, p. 12.
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O controle da ilicitude, de raiz estritamente positivista, € externo, e tem como critério
de afericdo a norma proibitiva. Se o contrato viola a norma proibitiva, é considerado ilicito. E
uma forma de controle bastante restrita, pois se a proibicdo ndo figura na lei, ndo existe
controle, na linha de que “tudo que ndo é proibido é permitido”. E um controle estrutural e
formal, pois ndo leva em consideracdo a vulnerabilidade dos contratantes ou outros elementos
substanciais que ndo tenham sido objeto de previsdo especifica do legislador, tampouco se
avalia a observancia efetiva dos valores da legalidade constitucional.

A afericdo do merecimento de tutela tem um parametro diferente: o ato de autonomia
privada patrimonial sé € considerado merecedor de tutela se promover funcdo compativel com
a tabua axioldgica da Constituicdo da Republica. O controle de merecimento de tutela tem,
portanto, um viés promocional. Envolve averiguar se o exercicio da autonomia negocial,
naquele contexto, serve funcionalmente a realizar as finalidades em razdo das quais foi
resguardada pelo ordenamento.

A verificagdo da abusividade se insere no processo de transicdo da mera afericdo da
ilicitude para o efetivo controle de merecimento de tutela.’*® O ato abusivo ainda é um
controle negativo, no sentido de reprimir condutas antijuridicas, mas tem como paradigma o
elemento axioldgico do Direito.**” Sua definicdo ainda é tarefa dificil, justamente porque as
primeiras noc¢des do instituto foram criadas a partir de construcdes jurisprudenciais baseadas

146 Segundo Eduardo Nunes, a diferenca estaria que, embora o abuso do direito controle o exercicio disfuncional
de prerrogativas estruturalmente licitas, indo além do controle realizado pelo ato ilicito, ainda seria um controle
negativo, enquanto o merecimento de tutela ja realiza um controle positivo, guiado pela funcdo promocional do
direito. Nas palavras do autor: “Licitude, abusividade e merecimento de tutela: tem-se, aqui, um sistema de
controle valorativo, em principio completo, dos efeitos juridicos produzidos pela autonomia privada. Com o
juizo de licitude, verifica-se a conformidade estrutural do ato com o ordenamento, o respeito as proibicdes e
prescricBes expressas impostas pela ordem juridica. Com o juizo de ndo abusividade, indaga-se acerca da
conformidade funcional, mais ampla, do exercicio das situa¢Ges juridicas decorrente do ato com os valores e
principios do ordenamento. Conjugadas, ambas as instancias promovem um julgamento negativo-repressivo dos
atos de autonomia, restringindo-os totalmente ou, sempre que possivel, apenas na medida de sua
desconformidade com a ordem juridica. Atos licitos e ndo abusivos sdo, em sentido lato, merecedores de tutela,
coerentemente com a nocdo tradicional de legalidade no direito privado, segundo a qual se protegem todos os
atos que ndo contrariem o ordenamento. Em certas hip6teses, contudo, duas pretensdes particulares, em principio
licitas e ndo abusivas, podem entra em rota de colisdo, a medida em que o exercicio de uma se mostre
faticamente incompativel com a outra. Nesses casos, exigir-se-4 da autonomia negocial um papel que lhe é
menos comum, a saber, o de promover ativamente os valores do sistema: ao ato que melhor o fizer, em um jurizo
ponderativo, atribuird o julgador a tutela pretendida, reputando-o merecedor de tutela em sentido estrito”
(SOUZA, Eduardo Nunes. Teoria geral das invalidades do negécio juridico: nulidade anulabilidade no direito
civil contemporéneo. Séo Paulo: Almedina, 2017, p. 50-51.

147 SA, Fernando Augusto Cunha de. Abuso do direito. Coimbra: Almedina, 1997, p. 52. Neste sentido, Heloisa
Carpena afirma: “Os limites contidos nos direitos subjetivos sdo determinados pelo elemento axiolégico-
normativo, o qual lhe constitui e serve de fundamento. Delimitam-se assim o0s contornos da juridicidade pela
valoragdo da conduta, frente ao sentido teleologico dos direitos impostos pelo ordenamento” (CARPENA,
Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 67-68).
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em casos concretos e guiadas pelo viés subjetivo, conforme observado. Entretanto, afirma-se,
atualmente, “a nogao de abuso como uma conduta que, embora licita, mostra-se desconforme
com a finalidade que o ordenamento pretende naquela circunstancia fatica alcancar e
promover”.**® Nos casos de ilicitude, h4 uma violagdo frontal de uma regra legal. Nos casos
de abuso do direito, existe a necessidade de um ato juridico aparentemente licito sofrer uma
valoragéo funcional.

Certos casos de conduta abusiva foram expressamente reconhecidos pelo legislador
consumerista, que os inseriu em listas tidas como exemplificativas de clausulas e praticas
abusivas. Nesse contexto surge a tormentosa questdo sobre se tais fattispecie continuam a ser
reconduzidas a figura do abuso do direito ou se se tornaram hipdteses de ilicitude stricto
sensu. O tema é objeto de controvérsia doutrinéria.

As préaticas abusivas em sentido amplo sdo consideradas um género, do qual as
clausulas sdo espécie.!*® Diferenciam-se, especificamente, pela sangio e pela presuncio de
ilicitude. As praticas abusivas podem ser encontradas por todo o Cddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, ndo se concentrando apenas no rol do art. 39 da citada lei. Tais praticas
possuem presuncao absoluta de ilicitude, sendo irrelevante a existéncia e a prova do dano para
0 consumidor. As sangdes sd@o as mais diversas, desde medidas administrativas, como
cassacdo de licenca, suspensido da atividade e interdicdo,**® penas na seara criminal, como
detencdo e pagamento de multa e a reparacdo dos danos na area civel. As clausulas abusivas
estdo descritas em rol ndo exaustivo no art. 51 da lei consumerista. Diferente das praticas
abusivas, a lei comina a san¢do de nulidade para o caso da sua inser¢cdo em contratos de
consumo, sendo ou ndo de adeséo.

A partir dessas distingdes colocadas pelo direito positivo, a doutrina diverge sobre a
diferenciacédo das clausulas abusivas frente ao abuso do direito em sentido amplo, inclusive no
gue tange ao seu fundamento doutrinario. Assim, por exemplo, Bruno Miragem entende que
as nocdes de abuso do direito e de clausula abusiva ndo podem ser confundidas, tendo em

comum apenas a finalidade de prote¢éo da confianca:

148 TEPEDINO, Gustavo, BARBOZA, Heloisa Helena, e MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.) et al..
Cddigo Civil interpretado conforme a Constituicdo da Republica, vol. I, 28 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p.
345,

149 BENJAMIN, Antbnio Herman de Vasconcellos e. Das préticas comerciais. GRINOVER, Ada Pelegrini [et
al.] Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 318.

150 BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e. Das praticas comerciais. GRINOVER, Ada Pelegrini et al.
Cadigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 321.
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Sob o ponto de vista conceitual, abuso é o excesso de certos limites. No direito civil,
esses limites estdo expressos, como se percebe da exegese do art. 187, e se déo
basicamente em duas direcfes, quais sejam: o estabelecimento de limites ético-
juridicos ao exercicio do direito subjetivo (boa-fé e bons costumes); e a protecao do
fundamento teleoldgico que sustenta o estabelecimento do direito subjetivo
(finalidade econémica e social). Em direito do consumidor, todavia, 0 abuso do
direito vincula-se a duas concepcdes-chave para sua identificacdo e controle dos atos
abusivos: o status constitucional do consumidor como sujeito de direitos
fundamentais e a razdo ldgica deste reconhecimento como, de resto, das demais
normas de protecdo em nosso ordenamento: a presungdo juridica de sua

vulnerabilidade. 1

A interpretacdo setorizada da legislacdo consumerista, guiada pela ideia de
microssistema, € razdo recorrente também para a distingcdo. Nesse sentido, Claudia Lima
Marques se propde a analisar o problema de forma subjetiva e objetiva: sob o viés subjetivo, a
clausula abusiva somente encontra guarida na teoria do abuso do direito se a sua caracteristica
fosse a de um ato malicioso ou violador da finalidade de um poder concedido a um agente,
reputado caminho Util por ser mais valorativo e mais consentaneo com a atual concepcéo do
contrato — intervencdo do Estado e limites a autonomia privada; enquanto sob o viés objetivo
se relaciona a abusividade da clausula com a boa-fé objetiva ou com a figura da lesdo enorme,
sendo seu elemento principal o resultado causado ao consumidor, o prejuizo grave sofrido

pelo desequilibrio resultante da clausula a ele imposta.t>2

151 Prossegue o autor: “Né&o se confundem as concepcdes de abuso do direito a ato abusivo no direito civil e no
direito do consumidor. Possuem, é certo, uma identidade originaria quanto aos fins primarios, de protecdo e
equilibrio dos interesses em uma relacdo juridica, e a limitacdo de prerrogativas outorgadas pelo ordenamento
juridico em face de um interesse considerado mais relevante, seja ele a estabilidade das relagdes juridicas, os
interesses legitimos de uma das partes em relagdo a outra, ou limites externos aos interesses individualmente
considerados, como pode ocorrer — ainda que ndo exclusivamente — na violagdo dos limites dos bons costumes e
do fim econémico ou social do direito. Nesse sentido, embora partam de uma compreensao distinta quanto ao
modo como se apresentam o abuso do direito civil e no direito do consumidor, guardam unidade em rela¢éo a
finalidade da rejeicdo do abuso do direito nos dois sistemas: a prote¢do da confianga”. (MIRAGEM, Bruno.
Abuso do Direito: protecdo da confianca e limite ao exercicio das prerrogativas juridicas no direito privado. 12
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 220/221). No mesmo sentido: “Clausula abusiva € sinénimo de clausula
opressiva, clausula vexatéria, clausula onerosa ou clausula excessiva. E neste sentido, clausula abusiva é aquela
gue é notoriamente desfavoravel a parte mais fraca na relacdo contratual, que no nosso caso de analise, € 0
consumidor”. (NERY JUNIOR, Nelson. Da protecdo contratual. GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Codigo
brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2001, p. 501). Igualmente: “Pode-se concluir com o ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior que as
clausulas abusivas séo aquelas que caracterizam lesdo enorme ou violacdo ao principio da boa-fé objetiva,
‘funcionando estes dois principios como clausulas gerais do Direito, a atingir situacBes nao reguladas
expressamente na lei ou no contrato. Norma de Direito Judicial imp&es aos juizes torna-las operativas, fixando a
cada caso a regra de conduta devida’. Em consideracdo a essa ordem de ideias, ndo se pode afastar de todo a
hip6tese de abuso do direito, uma vez que se encontra delineada a boa-fé em sua funcéo de controle do exercicio
de direitos, o que suscita as modalidades de ‘exercicio inadmissivel de posi¢des juridicas’. (PINHEIRO,
Rosalice Fidalgo. O abuso do direito e as relagdes contratuais. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 324/325).

152 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cddigo
de Defesa do Consumidor. 22 ed. S&o Paulo: Revista dos tribunais, 2006, p. 694-695.
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Ainda que se reconhega que o rol de cldusulas abusivas serve pra proteger o
consumidor, em virtude da sua vulnerabilidade, e que isso é uma peculiaridade frente ao
abuso do direito como instituto geral, levar ao extremo de segmentar a legislacdo
consumerista no que se convencionou chamar de “microssistema” ¢ incompativel com o seu
reconhecimento como parte de um sistema uno e indivisivel, que tem como guia a tdbua de
valores insculpidos na Constituigdo Federal de 1988.

Ademais, diferenciar abuso do direito e clausulas abusivas por entender que as
clausulas abusivas sdo objetivas enquanto o abuso é subjetivo revela-se incompativel com a
constatacdo de que o abuso foi objetivado nas suas interpretacdes contemporaneas. Assim,
ndo é conflitante com a leitura atual do abuso do direito sustentar que a tendéncia no direito
comparado e na propria interpretacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor é vincular a
abusividade presente nas clausulas contratuais a um modelo objetivo, “em especial ao
principio da boa-fé objetiva; observar mais o seu efeito, o seu resultado, e ndo tanto em
repreender uma atuacio maliciosa ou subjetiva”.®® Essa visdo aproxima — em vez de
distinguir — a abusividade do Cdédigo de Defesa do Consumidor e 0 abuso do direito como
género, uma vez que a boa-fé objetiva se conjuga com a teoria do abuso do direito.

De outro lado, hé entendimentos que aproximam os institutos. Assim, Heloisa Carpena
sustenta que a teoria do abuso do direito é uma justificativa para a proibicdo da insercdo de
clausulas abusivas nos contratos.’> A adocio da teoria do abuso pelo Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor, neste caso, importaria em uma “ampliagdo da nocdo de
abusividade”.*> Em linha similar, Sergio Cavalieri Filho defende que as clausulas abusivas da
lei consumerista devem ser examinadas a luz da nova dimenséo que o Codigo Civil de 2002
deu ao abuso do direito, como ato ilicito por critério exclusivamente objetivo, diferente do ato
ilicito (stricto sensu) conceituado no art. 186. Por conseguinte, o abuso do direito foi “erigido
a principio geral para todas as areas do Direito [...], pois a expressdo titular de um direito

abarca todo e qualquer direito subjetivo cujos limites foram excedidos”.1°®

153 Segundo Claudia Lima Marques: “[...] Neste sentido correta a Diretiva 93/12 da Comunidade Europeia, de
05.04.93, sobre clausulas abusivas, que em seu art. 3°, dispde: ‘As clausulas contratuais que ndo se tenham
negociado individualmente considerar-se-8o abusivas se, perante as exigéncias de boa-fé, causam, em detrimento
do consumidor, um desequilibrio importante entre os direitos e as obrigac@es das partes que derivam do contrato.
A atuacdo subjetiva deve ser considerada e dar lugar a um exame do contexto do contrato, de seu equilibrio, da
conduta conforme a boa-fé que dele objetivamente emana”. (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo
de Defesa do Consumidor. 52 edi¢do. Revista dos tribunais, 2006, p. 905).

154 CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 117.

155 CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 120.

1% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 156.
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Assim, a tipificacdo das clausulas abusivas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor e sua consequente nulidade ndo impede reconhecer que partilham com o abuso
do direito uma avaliacdo funcional, tomando-se como base a unidade da legalidade
constitucional. De fato, parece existir na lei consumerista um sistema de controle de
abusividade em sentido amplo ou lato, irradiado por todo o Cédigo, ndo somente na parte
especifica de clausulas contratuais. As diversas formas de abusividade associam-se distintos
tipos de medida que o julgador pode tomar, tais como nulificacdo, modificacdo ou revisdo da
clausula, desconsideracdo de personalidade, cominacdo de multa por préatica abusiva etc.
Assim, os fundamentos da abusividade e as respectivas san¢des do Estatuto do consumidor
sdo diferentes no prdprio &mbito do Codigo e, naturalmente, também sdo diferentes do regime
do Cadigo Civil. Trazem em comum, por outro lado, no que diz respeito as clausulas abusivas
propriamente ditas, a avaliacdo da funcdo e sua utilizacdo como instrumento de efetivacdo dos

principios e valores constitucionais. Conforme Heloisa Carpena:

[...] a doutrina do abuso do direito foi concebida a partir da ideia de relatividade dos
direitos subjetivos e como forma da realizacéo da assim chamada justiga contratual.
O instituto abre “janelas” no ordenamento, permitindo a insercdo de elementos
metajuridicos e autorizando a identificacdo de novas formas de ilicitude.

Com efeito, a vinculagdo do exercicio dos direitos a sua fungdo, e mais, ao proprio
fundamento de sua atribuicdo ao titular, torna possivel a permanente atualizagdo do
sistema juridico, permitindo adequé-lo as sempre novas e mutantes criagdes do

homem no dominio econdmico”.*®’

Em linha similar, VIadimir Mucury Cardoso defende:

a concepcado adotada do abuso do direito liga-o, como visto, aos valores prestigiados
pelo ordenamento, insculpidos, via de regra, no Texto Constitucional. Nas relac6es
obrigacionais, entre esses valores sobressai a boa-fé objetiva, estabelecida como
clausula geral explicita no art. 422 do Codigo Civil .*%®

Observe-se que, a despeito da nomenclatura consagrada, o abuso do direito ndo se
restringe ao exercicio de direitos subjetivos, pois pode ser conceituado como o desvio no
exercicio de qualquer prerrogativa juridica — incluidos nessa definigdo os direitos subjetivos e

potestativos, as liberdades individuais, os interesses, e os poderes.’>® Abarca, portanto, a

157 CARPENA, Heloisa. Abuso do direito nos contratos de consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 113.

1% CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In MORAES, Maria
Celina Bodin de. Principios do Direito Civil Contemporéaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006. p. 92.

159 | orenzetti destaca que a complexificacdo das relagGes juridicas enseja que, frequentemente, o abuso envolva
o0 exercicio de diversos direitos coligados entre si, razdo pela qual é preferivel referir-se ao abuso da situacéo
juridica subjetiva: “La creacion de multitudes de contratos de consumo, o las redes de contratos de colaboracion
conexos, 0 las comunidades de propietarios, o el disefio de negocios a través de instrumentos contractuales
vinculados, tienen como base esa estrategia que trasciende el analisis del abuso de un derecho. Para la
comprension de este tipo de situaciones, es necesario utilizar la idea de "situacion"”. Es este contexto situacional
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liberdade contratual e, mais especificamente, a concessdo de crédito,®® quando seu exercicio,
comissivo ou omissivo, ocorre em contradicdo com o valor axioldgico que a fundamenta.
Sustenta Fabrizio Di Marzio: “In questioni di abuso della liberta contrattuale inevitabile é
[’esplicito o implicito richiamo alla teoria dell’abuso del diritto. Fu infatti proprio sull’idea
di abuso del diritto che storicamente si edifico la critica all’esercizio della liberta
contrattuale”. 6!

O que caracteriza o abuso do direito é o elemento valorativo que informa e orienta o
sistema juridico que o criou.’®? E o paradigma axioldgico que o guia é a Constitui¢do. De

acordo com Pietro Perlingieri:

O abuso é uma nocdo que ndo se exaure na configuracdo dos limites de cada poder,
mas, sim, na correlacdo (collegamento) a mais ampla funcdo da situacdo global da
qual o poder ¢é expressdo. Dele, portanto, é possivel apresentar uma variedade de
comportamento em relacdo a cada situacdo e a concreta funcdo. A sua avaliacdo é
complexa porque postula a verificacdo da existéncia de interesses contrarios
juridicamente relevantes que devem ser considerados segundo uma equanime
harmonizagéo, isto é, segundo critérios de proporcionalidade individual e social.*63

Vladimir Mucury Cardoso conclui:

Enfim, numa visdo civil-constitucional, os valores que inspiram o ordenamento
juridico, e cuja violagdo no exercicio de um direito caracteriza o abuso, devem ser
buscadas na tdbua axioldgica insculpida na Constituicdo, logo, no é&pice do
ordenamento juridico. Nessa perspectiva, destaca-se a necessidade de respeito aos
interesses existenciais que se encontrem em jogo numa determinada situag&o
juridica, na qual se insira o direito que se pretende exercer. A inobservancia desses

el que es creado por el autor para desnaturalizar, obstaculizar o impedir el ejercicio de la facultad. El ejercicio
en principio no esta afectado, pero el resultado practico final es que, por obra del contexto creado, se produce
la lesion. Por ello se abre una nueva frontera en el examen de como estas situaciones juridicas pueden ser
calificadas como abusicas” (LORENZETTI, Ricardo Luis. Nuevas fronteras del abuso de derecho (situaciones
juridicas lesivas de libertades. tutela del mercado y amparo). Revista dos tribunais, vol. 723. Sdo Paulo, jan.
1996, p. 53 e s8.).

160 Segundo Perlingieri, “[...] E possivel apresentar uma variedade de comportamentos de abuso a cada situagio e
a sua concreta fungdo” O Direito civil na legalidade constitucional. Tradug¢do de Maria Cristina De Cicco. Rio
de Janeiro: Renovar, 2008, p. 683-684.

161 DI MARZIO, Fabrizio. Abuso nella concessione del credito. Napoli: ESI, 2004, p. 22. Em traducéo livre:
“Em questdes de abuso da liberdade contratual inevitavel é a explicita ou implicita remissdo a teoria do abuso do
direito. Foi, de fato, propriamente sobre a ideia de abuso do direito que historicamente se edificou a critica ao
exercicio da liberdade contratual”.

162 Segundo Maria Celina Bodin de Moraes, "O principio da proibicdo do abuso do direito corresponde a
passagem da concepc¢do individualista (ou absoluta) do direito subjetivo, de total soberania privada, a sua
concepcdo relativista (ou socializante). Tal passagem deu-se através do reconhecimento de que o aspecto
funcional é caracteristico do direito tanto quanto o é o seu aspecto estrutural" (MORAES, Maria Celina Bodin
de. Recusa a realizacdo do exame de DNA na investigacdo de paternidade e direitos da personalidade. Na
medida da pessoa humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 180).

163 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. introducéo ao direito civil constitucional. Tradugdo de Maria
Cristina De Cicco. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 122.
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interesses, no exercicio do direito, ocasiona o desmerecimento de tutela do ato, que
se tornara ilegitimo por configurar abuso do direito.6*

Por meio da teoria do abuso do direito, figuras como as clausulas e préaticas abusivas
séo reintegradas ao sistema sob uma perspectiva mais ampla, e compreendido o abuso como
um mecanismo de valoracdo do exercicio da situacdo juridica a luz da principiologia
constitucional, tais situacdes recebem tratamento mais adequado com a unidade do
ordenamento. Neste sentido, Heloisa Carpena entende que o abuso do direito no campo dos
contratos amplia o espectro do controle, permitindo outros pardmetros de controle para além
da boa-fé, inclusive no campo dos interesses existenciais, podendo gerar a nulidade do ato ou
a obrigacdo de indenizar.

Ainda que para muitos a teoria do abuso do direito se ressinta do viés subjetivo que
teve na origem no ordenamento francés, em associacdo com a figura dos atos emulativos —
impressdo para a qual contribuiu o Codigo de 2002 ao equipara-lo ao ato ilicito — destaca
Anderson Schreiber a importancia do instituto nas situacdes extranegociais e, principalmente,
na repressdo aos excessos do liberalismo em alguns setores da economia.®® Assim, para uma
releitura da liberdade contratual no tocante a concessdo de crédito, superando o paradigma
liberal e inserindo-o dentro da logica solidarista da dignidade da pessoa humana, revela-se
conveniente o recurso a figura do abuso do direito.

O recurso ao abuso do direito, no entanto, ndo pode servir a uma invocagao abstrata e
falaciosa, que caia novamente no equivoco de conceber uma prevaléncia absoluta da protecdo
da parte mais fraca dissociada da logica constitucional. Também o tomador de crédito tem
deveres e responsabilidades e deve respeito aos preceitos constitucionais e aqueles principios
infraconstitucionais que Ihe d&o aplicacao.

Assim, para a caracterizagdo do abuso, é fundamental a realizacdo de um
procedimento de ponderacdo, de maneira a verificar, com base nas circunstancias do caso
concreto, 0 merecimento de tutela do exercicio da liberdade contratual. Este procedimento
ndo pode se guiar pelo mero arbitrio do juiz, despido de qualquer controle; ele depende da
consolidacdo de critérios para a verificacdo da tutela ou ndo da situacdo juridica em questéo.

164 CARDOSO, Vladimir Mucury. O abuso do direito na perspectiva civil-constitucional. In MORAES, Maria
Celina Bodin de. Principios do direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 89.

185 SCHREIBER, Anderson. Abuso do direito e boa-fé objetiva. Direito civil e Constituicdo. Séo Paulo: Atlas,
2013, p. 59-60.
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2.3. O abuso do Direito no Cadigo Civil de 2002

A Codificacdo de 2002 positivou 0 abuso do direito como uma espécie de ato
ilicito. A inadequacdo da opc¢édo do codificador impde a interpretacdo de que ele se referiu a
um ato ilicito em sentido amplo — género —, cujas espécies sdo, de um lado, o ato ilicito
propriamente dito, previsto no artigo 186 do Coédigo Civil,®® caracterizado pela conduta
comissiva ou omissiva, o dano, o nexo de causalidade e a culpa em sentido amplo e, de outro,
o abuso do direito, previsto no artigo 187 do Cddigo Civil,'®” desta vez considerado
antijuridico pelo desvio cometido no exercicio de um direito legalmente reconhecido pela
violacdo da finalidade social ou econémica, da boa fé ou dos bons costumes.!®® Deve-se
destacar que a indevida associacdo com o ato ilicito também ndo deve induzir o intérprete a
relegar a utilizacdo do abuso fora da esfera da atuacéo repressiva propria da responsabilidade
civil, uma vez que o abuso do direito € instituto também relevante para uma atuacao
preventiva, que 0 aproxima até mesmo da chamada funcdo promocional do direito,

normalmente central & avaliacdo do merecimento de tutela.'®®

166 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

167 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

168 Conforme visto no item anterior, “O artigo 187 foi e € objeto de inGimeras criticas da doutrina, mormente por
(i) inserir o abuso do direito em uma concepcao subjetiva e (ii) por ndo ser recomendavel inseri-lo como ato
ilicito, instituto que possui contornos proprios no art. 186”. Cf. SCHREIBER, Anderson. Abuso do direito e boa
fé objetiva. Direito Civil e Constituicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 58.

169 Assim leciona a melhor doutrina: “Nao foi feliz, todavia, o legislador de 2002, ao definir o abuso de direito
como espécie de ato ilicito. [...] A ultrapassada concep¢do do abuso de direito como forma de ato ilicito, na
pratica, condicionava sua repressdo a prova de culpa, nogdo quase inerente ao conceito tradicional de ilicitude.
No direito civil contemporaneo, ao contrario, a aferi¢do de abusividade no exercicio de um direito deve ser
exclusivamente objetiva, ou seja, deve depender tdo-somente da verificacdo de desconformidade concreta entre o
exercicio da situagdo juridica e os valores tutelados pelo ordenamento civil-constitucional. Além disso, a
associacgao do abuso com o ilicito restringe as hipoteses de controle do ato abusivo a caracterizagdo do ato ilicito,
deixando escapar um sem-numero de situacGes juridicas em que, justamente por serem licitas, exigem uma
valoragdo funcional quanto ao seu exercicio. Assim sendo, o art. 187 do CC, que define o abuso de direito como
ato ilicito, deve ser interpretado como uma referéncia a uma ilicitude lato sensu, no sentido de contrariedade ao
direito como um todo, e ndo como uma identificacdo entre a etiologia do ato ilicito e a do ato abusivo, que séo
claramente diversas” (TEPEDINO, Gustavo, BARBOZA, Heloisa Helena, e MORAES, Maria Celina Bodin de
(coord.) et al.. Cadigo civil interpretado conforme a Constituicdo da Republica, vol. I, 2. ed.. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p. 346). Como explica Norberto BOBBIO, “E notéria a importancia que tém, para uma analise
funcional da sociedade, as categorias da conservacdo e da mudanca. Considerando agora as medidas de
desencorajamento e as de encorajamento de um ponto de vista funcional, o essencial a se destacar é que as
primeiras sdo utilizadas predominantemente com o objetivo da conservacdo social e as segundas, com objetivo
da mudanga” (BOBBIO, Norberto. A fungdo promocional do direito. Da estrutura a fungéo: novos estudos de
teoria do direito. Barueri: Manole, 2007, p. 19).
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O artigo 187 estabeleceu trés critérios para a configuragio do abuso do direito.}’® A
atuacdo irregular no exercicio de qualquer prerrogativa juridica sera considerada abusiva se
violar a funcdo econdmica ou social, 0s bons costumes ou a boa-fé: “trés pilares distintos que
balizam a analise conceitual do abuso do direito”.1"

A funcdo econdmica ou social € um pardmetro que leva o intérprete a uma analise
funcional. Neste sentido, Francisco Amaral entende que fim econémico ou social é a fungéo
instrumental propria de cada direito subjetivo, que justifica a sua atribuicdo ao titular e define
0 seu exercicio.'"?

Os bons costumes representam o parametro de mais dificil definicdo. Atribui-se a
concepgdo contemporanea da clausula geral de bons costumes um sentido material, dando-lhe
autonomia frente a outros conceitos presentes no ordenamento juridico patrio, como a ordem
publica, a boa-fé, os usos e costumes e os principios gerais de direito.’”® Afirma-se que a
argumentacdo juridica e a fundamentagdo das decisdes judiciais ndo podem recorrer aos bons
costumes como um simples reforco apoio ou reforgo argumentativo; ao contrario, ele deve
servir de limite a autonomia existencial ou extrapatrimonial, impondo “comportamentos de
cooperagdo sempre que 0s atos de autonomia [existencial] implicarem consequéncias juridicas
relevantes para duas ou mais esferas juridicas distintas”.1’* Como explica Thamis Dalsenter

Viveiros de Castro:

trata-se de elemento moralizador positivado pelo Cédigo Civil de 2002 como limite
externo a autonomia de ordem existencial ou extrapatrimonial, que ndo deve ser
tomado como o oposto de maus costumes, mas sim, como uma diretriz que
determina comportamentos positivos, tal como ocorre com a boa-fé objetiva.l”

No tocante ao terceiro parametro insere-se a tese que serd desenvolvida no capitulo

trés, isto €, a proposta de critérios para a afericdo da existéncia ou nao de abuso na concessdo

170 Segundo Carlos Affonso Pereira de Souza, “Trata-se de um dispositivo fortemente influenciado por uma
andlise por uma analise funcionalista dos direitos, uma vez que limita o seu exercicio em nome de elementos de
nitida carga teleoldgica e valorativa, como os fins econdmicos e sociais, além de vincular o instituto do abuso do
desenvolvimento da boa-fé objetiva” (SOUZA, Carlos Affonso Pereira de. Abuso do direito nas relagdes
privadas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p. 79).

1 EACHIN, Luiz Edson. Uns nos outros: ato ilicito e abuso do direito. In NEVES, Thiago Ferreira Cardoso
(coord.). Direito e justica social — por uma sociedade mais justa, livre e solidaria: Estudos em homenagem ao
Professor Sylvio Capanema de Souza. S0 Paulo: Atlas, 2013, p. 386 — grifos no original.

12 AMARAL, Francisco. Direito civil: introdugo. 82 edigdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2014, p. 263.

173 CASTRO, Thamis Dalsenter Viveiros de. Bons costumes no direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Almedina,
2017, p. 185.

174 CASTRO, Thamis Dalsenter Viveiros de. Bons costumes no direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Almedina,
2017, p. 185.

175 CASTRO, Thamis Dalsenter Viveiros de. Bons costumes no direito civil brasileiro. Sdo Paulo: Almedina,
2017, p. 185-186
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de crédito por informacédo inadequada. Tendo em vista que o enunciado normativo do art. 187
do Cddigo Civil indica como terceiro critério a boa-fé objetiva, a ideia é apropriar-se da
doutrina construida em torno desse principio, que ja sugere critérios para sua aplicacdo, e
selecionar e adaptar aqueles que podem servir a afericdo do merecimento de tutela do
exercicio da liberdade contratual no &mbito da concesséo de créedito.

Assim, guiados pelos citados valores constitucionais, os institutos juridicos infra
constitucionais que 0s concretizam serdo os proximos pontos a oferecer um campo de
pesquisa para a definicdo dos parametros do abuso na concessdo do crédito, a comecar pela

boa-fé objetiva.

2.4. A boa-fé no controle da liberdade contratual

Por ter uma série de funcdes, por ndo se sujeitar a uma Unica definiciol’® e orientar o
ordenamento juridico como uma clausula geral, alguns autores costumam citar a expressao de
Simone David-Constant para descrever o principio da boa-fé como “une mer sans rivages”.}’”

A boa-fé objetiva encontrou desenvolvimento na doutrina e na jurisprudéncia alemas,
que estudaram o §242 do BGB'® por mais de quarenta anos, em um esforco para definir o seu

real significado.179-18

176 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 115.
17 «“Um mar sem costas”, em livre tradugdo. DAVID-CONSTANT, Simone. La bonne foi: une mer sans rivages,
in DAVID-CONSTANT, Simone (org.) La bonne foi (actes du colloque organisé le 30 mars par la Conférence
Libre du Jeune Barreau de Liége, Liege : A.S.B.L.. Editions du Jeune Barreau de Liege, 1990, p. 7., apud
NEGREIRQS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 116; e
MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo Paulo:
Revista dos tribunais, 1999, p. 4009.

178 Segundo Jorge Cesa Ferreira da Silva: “Referido no Code Napoledn, citado pelo Cédigo Comercial de 1850,
somente no século XX ele ganhou atribui¢do normativa prépria, deixando de ser mero instrumento retérico ou
complemento de outras disposi¢des. Para tanto contribuiram especialmente os desenvolvimentos interpretativos
realizados acerca do BGB, sobretudo em decorréncia do seu § 242. Esses desenvolvimentos, porém, ndo se
fizeram logo em seguida a entrada e vigor do cddigo. Ao contrério, o 8 242 néo foi, de pronto, alvo da atencdo
dos juristas alemdes. Tendo sido concebido pelos redatores do BGB como mero reforco ao § 157, relativo a
interpretagdo do contrato segundo a boa-fé, foi assim recebido pelos operadores juridicos. Fugia aos redatores do
cédigo qualquer intencdo de atribuir ao juiz alemdo a funcéo de criador do direito, concretizando nos casos o
principio da boa-fé. Nao obstante, o § 242 foi alcado, em seguida, ao posto de um dos dispositivos mais
importantes e centrais do direito das obrigagdes”. SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. A boa-fé e a violacao positiva
do contrato. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 45-47.

179 TEPEDINO, Gustavo. Crise de fontes normativas e técnica legislativa na parte geral na parte geral do Codigo
Civil de 2002. In TEPEDINO, Gustavo. (Coord.) A parte geral do novo codigo civil: Estudos na perspectiva
civil-constitucional. 22 edicdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. XIX.

180 «O conhecido dispositivo, segundo o qual ‘o devedor esta adstrito a realizar a prestagdo tal como o exija a
boa-fé’, ganhou progressivamente, na atuagdo das Cortes, a roupagem de clausula geral apta a transformar o
direito das obrigacdes, e assim difundiu-se por todo o mundo, alterando de modo significativo o sentido das
solugdes tradicionalmente reservadas aos conflitos contratuais”. SCHREIBER, Anderson. O principio da boa-fé
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Deve-se, de inicio, diferenciar a boa-fé subjetiva e a boa-fé objetiva, j& que somente
uma delas é um principio para o direito dos contratos e um parametro para a caracterizagdo de
abuso do direito. A boa-fé subjetiva é um estado psicolégico do contratante que acredita estar
cumprindo ou ter cumprido a lei. Conforme Teresa Negreiros: “Analisada sob a oOtica
subjetiva, a boa-fé apresenta-se como uma situacdo ou fato psicoldgico. Sua caracterizagdo
da-se através da analise das intencGes da pessoa cujo comportamento se queira qualificar”.8!

No Caddigo Civil existem hipoteses nas quais o estado de consciéncia, a crenca em
estar cumprindo a lei, basta para caracterizar determinado instituto juridico. E o caso do
casamento putativo, previsto tanto no Cddigo Civil de 1916, no art. 221, como no atual
Cadigo Civil, no seu art. 1.561. Trata-se de importante dispositivo, que, até a época na qual sé
eram considerados filhos legitimos os havidos de justas ndpcias, a conservacao dos efeitos do
casamento até a sentenca de nulidade ou de anulacdo mantinha os filhos na condicéo de filhos
legitimos, e ndo de filhos ilegitimos incestuosos Neste caso, ambos, ou pelo menos um dos
conjuges, esta de boa-fé subjetiva, esta em erro, pois acredita estar se casando sem nenhum
fator de nulidade ou anulacdo do casamento. Também € o caso das hipdteses de usucapido
previstas nos art. 1.242 e 1.260 do Cddigo Civil. A boa-fé exigida “traduz-se na ignorancia do
vicio ou obstaculo que impede a aquisi¢io da coisa”.182

Ocorre que a mera crenca em ter agido conforme os ditames da boa-fé ndo é suficiente
na seara contratual, pois a boa-fé que aqui impera ndo pode ser guiada pela subjetividade. E
neste ponto que surge a diferenca da boa-fé objetiva. Neste caso, existe um dever concreto e
efetivo de conduta contratual, a partir de valores éticos. A boa-fé objetiva consiste, com
efeito, na protecdo da legitima expectativa que cada contratante possui de que 0 outro
cumprird com os deveres laterais do contrato e que a conduta de cada um serd pautada pelas

regras de probidade e lealdade. Segundo Claudia Lima Marques:

A boa-fé objetiva significa, portanto, uma agao “refletida”, uma atuagéo refletindo,
pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus interesses
legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com lealdade, sem
abuso, sem obstrucéo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva, cooperando para
atingir o bom fim das obrigacGes: o cumprimento do objetivo contratual e a
realizacdo dos interesses das partes.'®3

objetiva nas relagdes familiares. In MORAES, Maria Celina Bodin de. (coord..) Principios do direito civil
contemporéneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 438.

181 NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 120.
182 TEPEDINO, Gustavo, BARBOZA, Heloisa Helena, e MORAES, Maria Celina Bodin de (coord.) et al..
Cadigo Civil interpretado conforme a Constituicdo da Republica, vol. I1l, 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2011,
p. 532.

183 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 32 ed. S&o Paulo: Revista dos
tribunais, 1999, p. 107.
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No ordenamento juridico brasileiro a boa-fé objetiva surgiu com o advento do Cédigo
de Defesa do Consumidor, que, no inciso IV do art. 51, torna nulas as clausulas contratuais
que “estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que cologquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.*8

Entende-se que o principio da boa-fé tem como fundamento o principio da
solidariedade constitucional e a clausula geral de tutela da pessoa humana.!8 Previsto no art.
3°, inciso | da Constituicdo Federal como um dos objetivos da Republica, o principio da
solidariedade constitucional propde uma nova visdo ao legislador e ao intérprete
infraconstitucional.® Ao analisar a operabilidade da diretriz da solidariedade social nas
relagbes de mercado, Judith Martins-Costa analisa o seu amplo espaco de incidéncia e
aplicacdo nas mais diversas relacdes juridicas e ramos do direito, desde as regras de direito
tributario até as de direito de familia, perpassando pelo direito previdenciario e, no direito dos
danos, as regras de responsabilidade objetiva.'®” Contudo, a autora destaca que a novidade
surge “nas relagdes obrigacionais — por muito tempo tidas exclusivamente como o reino do
interesse individual, até mesmo ‘egoista’ — como relaces que podem e devem concretizar, em
larga medida, deveres de solidariedade social”.®® Na seara privada, o principio da
solidariedade social determina, especialmente, que ndo exista mais 0 exagero do

individualismo, marca dos cddigos oitocentistas, mas sim a atuagdo “na promog¢do de uma

184 O Cdbdigo Comercial de 1850 previa a boa-fé em seu art. 131,81°. Contudo, conforme esclarece Gustavo
Tepedino: “No caso do Codigo Comercial brasileiro, a boa-fé objetiva ndo chegou a ser jamais utilizada”.
TEPEDINO, Gustavo. Crise de fontes normativas e técnica legislativa na parte geral na parte geral do Cddigo
Civil de 2002. TEPEDINO, Gustavo. (Coord.) A parte geral do novo cédigo civil: Estudos na perspectiva civil-
constitucional. 22 edicdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. XIX.

185 NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 117.
186 Na defini¢do de Maria Celina Bodin de Moraes: “O principio constitucional da solidariedade identifica-se,
desse modo, com o conjunto de instrumentos voltados para garantir uma existéncia digna, comum a todos, numa
sociedade que se desenvolva como livre e justa, sem excluidos ou marginalizados” (MORAES, Maria Celina
Bodin. O principio da dignidade da pessoa humana. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil-
constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 111).

187 MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relagGes de
consumo. MARTINS-COSTA, Judith. (Org.) A reconstrucdo do direito privado: Reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. S&o Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p.
629.

188 MARTINS-COSTA, Judith. Mercado e solidariedade social entre cosmos e taxis: a boa-fé nas relagdes de
consumo. MARTINS-COSTA, Judith. (Org.) A reconstrucdo do direito privado: Reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p.
629.
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ética de solidariedade contratual”,’®® e por isso opera desde a fase das tratativas até o

momento posterior & sua execucio.®

Isso ndo significa, contudo, que os contratantes devem renunciar a direitos pactuados,
mas somente adotar comportamento solidario no que tange a busca da finalidade contratual.

Neste sentido, Anderson Schreiber e Gustavo Tepedino:

Justamente por ndo exigir a protegdo aos interesses intimos e privados da
contraparte, mas somente a colaboracdo para aqueles interesses objetivamente
extraidos da propria realizagdo do negocio, a boa-fé objetiva ndo importa em
sacrificio de posicOes contratuais de vantagem. Em outras palavras, as partes, na
pratica, concorrem — e o direito ndo veda, em rela¢fes paritarias, que concorram —
entre si na aquisicdo e manutencdo de posi¢des prevalentes e de prote¢do, o que é da
esséncia das relagdes negociais. O comprador deseja 0 menor preco, o vendedor o
maior, e ndo ha como esperar que renunciem a tais interesses, que séo da logica do
negdcio. A boa-fé, seja por meio da imposicdo positiva de deveres anexos, seja por
meio da proibicdo de exercer abusivamente (em contrariedade aos deveres anexos)
os direitos contratuais, ndo implica renlncia a tais direitos ou as situacBes de
preponderancia que possam vir a ocorrer no curso da relacdo obrigacional. %

O segundo fundamento da boa-fé é a clausula geral de tutela da pessoa humana,
prevista no inciso 3° do art. 1° da Constituicdo Federal como fundamento da Republica.
Gustavo Tepedino compreende o dispositivo como uma “clausula de tutela e promogao da

pessoa humana”.%? Para o autor:

Assim é que, no caso brasileiro, em respeito ao texto constitucional, parece licito
considerar a personalidade ndo como um novo reduto de poder do individuo, no
ambito do qual seria exercido a sua titularidade, mas como valor maximo do
ordenamento, modelador da autonomia privada, capaz de submeter toda a atividade
econdmica a novos critérios de validade. %

Por se basear na pessoa e no desenvolvimento da sua personalidade, na sua dignidade
e no interesse social, no mundo dos contratos o principio da boa-fé simboliza o valor da ética,

e por isso a sua esséncia estd pautada pela lealdade, pela correcdo e pela cooperacédo, pela

189 NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 118.
1% NEGREIROS, Teresa. Teoria do Contrato: novos paradigmas. 22 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 118.
191 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. Os efeitos da Constituicdo em relagéo a clausula da boa-fé
no Cadigo de Defesa do Consumidor e no Cddigo Civil. In: Revista da EMERJ, v. 6, n. 23, 2013, p. 148.
Disponivel em: <https://goo.gl/guU9hA8>. Acesso em 21 jun. 2017.

192 “Com efeito, a escolha da dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica, associada ao objetivo
fundamental de erradicacdo da pobreza e da marginalizacdo, e de reducdo das desigualdades sociais, juntamente
com a previsdo do § 2° do art. 5°, no sentido da ndo exclusdo de quaisquer direitos e garantias, mesmo que ndo
expressos, desde que decorrentes dos principios adotados pelo texto maior, configuram uma verdadeira clausula
geral de tutela e promocao da pessoa humana, tomada como valor maximo pelo ordenamento”. TEPEDINO.
Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. TEPEDINO, Gustavo. Temas
de Direito Civil. 4% ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 54.

193 TEPEDINO. Gustavo. A tutela da personalidade no ordenamento civil-constitucional brasileiro. TEPEDINO,
Gustavo. Temas de Direito Civil. 42 edi¢do. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 53.
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honestidade, pelo respeito matuo e pela veracidade de todo o contetdo do contrato. Assim, a
boa-fé surge no mundo contratual como o principio protetor da confianga legitima nas

relagBes contratuais. Explica Judith Martins-Costa:

Sendo certo que o dominio da boa fé objetiva é o direito das obrigacBes e, em
especial o dos contratos, importa insistir numa outra constatacdo: diferentemente do
que ocorria no passado, 0 contrato, instrumento por exceléncia da relacdo
obrigacional e veiculo juridico de operacdes econdmicas de circulacdo da riqueza,
ndo é mais perspectivado desde uma oOtica informada unicamente pelo dogma da
autonomia da vontade. Justamente porque traduz relacdo obrigacional — relagdo de
cooperacao entre as partes, processualmente polarizada por sua finalidade — e porque
se caracteriza como o principal instrumento juridico de relagbes econdmicas,
considera-se que o contrato, qualquer que seja, de direito puablico ou privado, é
informado pela funcéo social que lhe é atribuida pelo ordenamento juridico, funcéo
esta, ensina Miguel Reale, que “é¢ mero corolario dos imperativos constitucionais
relativos a fungdo social da propriedade e a justica que deve presidir a ordem
econdmica”. Sob esta dtica apresenta-se a boa-fé como norma que ndo admite
condutas que contrariem 0 mandamento de agir com lealdade e correcdo, pois s6
assim se estara a atingir a fungéo social que lhe é cometida.***

A boa fé objetiva como standard de conduta leal e confiavel foi amplamente
desenvolvida pela doutrina e jurisprudéncia alemas. Inicialmente vista como um “reforgo
material do contrato”, ap6s a Primeira Guerra Mundial passou a realizar a vocacdo de clausula
geral apta a impor parametros de conduta, mormente pela criacdo dos chamados deveres
laterais ou anexos ao objeto do contrato.’®® A sistematizacdo da aplicacdo da boa-fé objetiva

foi difundida a partir de uma triplice funcédo, como destaca Anderson Schreiber:

Sob o0 ponto de vista dogmatico, tem-se, por toda parte, atribuido a boa-fé objetiva
uma triplice funcdo no sistema juridico, a saber: (i) a funcdo de canone interpretativo
dos negécios juridicos; (ii) a funcdo criadora de deveres anexos ou acessorios a
prestacdo principal; e (iii) a func&o restritiva do exercicio de direitos”.*%

O Cddigo Civil de 2002 traz em seu bojo trés artigos que podem ser vinculados as trés
funcbes da boa-fé objetiva. A primeira funcdo, descrita pela doutrina como céanone
interpretativo, ¢ um “critério hermenéutico, exigindo que as clausulas contratuais privilegiem

sempre o0 sentido mais conforme a lealdade e honestidade em relag&o aos propdsitos comuns,

1% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Editora Revista dos tribunais, 1999, p. 456-457.

1% SCHREIBER, Anderson. A proibicdo de comportamento contraditdrio: tutela da confianca e venire contra
factum proprium. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 78.

1% SCHREIBER, Anderson. A proibicdo de comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
factum proprium. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 80. Sobre o tema, entre tantos, v. CORDEIRO, Antonio
Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 1997; e, entre nds, MARTINS-COSTA, Judith. A boa
fé no direito privado. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 1999.
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a busca do sentido mais consentineo com os objetivos do negécio”.?®” Pode-se afirmar que
esta primeira funcdo esta positivada no Codigo Civil no art. 113: “Os negdcios juridicos
devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebracdo”. Trata-se de
uma regra de hermenéutica, voltada a interpretacdo dos negocios juridicos em geral. No
exame das clausulas contratuais, para a atribuigdo de significado de uma ou mais disposi¢es
negociadas, o intérprete deve decidir pelo sentido que esteja mais consentdneo com a
honestidade e a ética contratual.

Judith Martins-Costa, ao examinar este escopo da boa-fé, entende que na execucédo
desta tarefa, além das clausulas contratuais, o intérprete também pode se deparar com lacunas,
e por isso precisa ir além da interpretagdo para “explicitar o conjunto contratual
concretamente considerado”,*®® o que atrai para a funcdo hermenéutica outra tarefa, que é a
integracdo contratual. Segundo a autora, esta técnica hermenéutico-integrativa sé sera
aplicada de modo pleno se o julgador considerar as regras contratuais como um “conjunto
significativo”, considerando-o um “complexo contratual concretamente presente”, ou seja, “o
complexo de direitos e deveres instrumentalmente postos para a consecucdo de certa
finalidade e da funcao social que lhes é acometida”.*%®

A segunda e a terceira funcbes servem mais claramente a oferecer critérios para a
delimitagdo dos efeitos normativos do principio e podem ser interpretadas como “faces da

mesma moeda”, conforme desenvolvido no item a seguir.

2.5. Parametros para a atuacao da boa-fé

A segunda funcdo da boa-fé a ser examinada é a que tem por finalidade a restri¢do de
direitos. E conhecida como funcdo negativa porque tratara, no exercicio inadmissivel de
posicdes juridicas,?® de restringir ou até mesmo extinguir direitos pela ruptura da confianca.
A funcéo restritiva ocorre pela conjugacdo da boa-fé com o abuso do direito, conforme figuras
denominadas de especializagcdes funcionais ou figuras parcelares da boa-fé. Tais institutos ndo

tém sido utilizados somente na &rea contratual, mas em outras areas do Direito Civil e em

197 TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; MORAES, Maria Celina Bodin de. Cédigo Civil
Interpretado conforme a Constituicdo da Republica, v. I. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p.231.

1% MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tdpica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Editora Revista dos tribunais, 1999, p. 431.

19 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Editora Revista dos tribunais, 1999, p. 430.

200 Expressdo utilizada por CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil.
Coimbra: Almedina, 2001, p. 661-901.
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outras areas do Direito, como o Direito Tributario, no Direito Administrativo, no Direito
Previdenciario e no Direito Processual Civil. Essas figuras servem a indicar critérios para a
caracterizacdo de abuso do direito por violacdo a boa-fé, razao pela qual merecem um exame
sistematico com exemplos ilustrativos de sua potencialidade para a concessao de crédito.

A teoria dos atos préprios, segundo a qual ninguém pode beneficiar-se da prépria
torpeza — turpitudinem suam allegans non auditur,?®* ou “he who comes in equity must come
with clean hands’?%? tem como efeito primario “impedir que a parte que tenha violado deveres
contratuais exija o cumprimento pela outra parte, ou valha-se do seu proprio incumprimento
para beneficiar-se de disposicio legal ou contratual”.?®® Judith Martins-Costa entende que a
teoria dos atos proprios desdobra-se em duas vertentes: o tu quoque e o venire contra factum
proprium.

O tu quoque, expressdo latina que significa “também tu”, ¢ a formula pela qual “a
pessoa que viole uma norma juridica ndo poderia, sem abuso, exercer a situacdo juridica que
essa mesma norma lhe tivesse atribuido”.2** N&o esta de acordo com a boa-fé aquele que viola
a norma ou clausula contratual e pretende se valer do mesmo dispositivo para exigir um
comportamento da outra pessoa ou das outras pessoas.

O tu quoque impede justamente que o violador da regra invoque a mesma norma em
seu beneficio. Aplicacdo importante desta especializagdo funcional, mais citada pela doutrina,
é a excecdo do contrato ndo cumprido, prevista no art. 476 do Codigo Civil. Regra protetora
do sinalagma, da correspectividade das obrigacBes, ndo permite que nos contratos bilaterais
um contratante exija do outro o implemento da sua obrigacéo se ele préprio ndo cumpriu a
parte que Ihe cabia.?®® Pode ser exemplificado no caso da consumidora que contratou
empréstimo parcelado em doze vezes junto a instituicdo financeira e, ao tentar realizar a
quitacdo antecipada do débito um dia apds a celebracdo do negdcio, teve o recebimento

negado pelo banco ao argumento de que o sistema do banco somente aceitaria 0 pagamento

201 Em livre traducdo: A ninguém é dado beneficiar-se da prdpria torpeza.

202 Em livre traducéo: Aquele que vem em equidade deve vir com maos limpas.

28 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tdpica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos tribunais, 1999, p. 461.

204 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
837. Na mesma pagina o autor relembra a formulagdo mais geral feita por Teubner: “Tu quoque, exprimiria a
regra pela qual ‘perante violagdes de normas, as possibilidades de sangdo sdo limitadas para aquele que
perpetrou, ele proprio, violagdo de normas’”.

205 Art. 476. Nos contratos bilaterais, nenhum dos contratantes, antes de cumprida a sua obrigacéo, pode exigir o
implemento da do outro.
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equivalente a seis prestacdes.??® O sinalagma é claro: o banco empresta dinheiro a juros
porque receberd em prestacBes por um ano apos o empréstimo do dinheiro. O tomador do
crédito tem a obrigacdo de devolver a quantia e os juros nas datas das prestacées. No caso da
quitacao total e antecipada do débito um dia ap0s a celebracdo do contrato, ndo ha juros nem
saldo devedor a pagar, € dever do banco receber e dar quitacdo. N&o o fazendo, incorrera
“naqueles casos em que uma parte, apds violar uma norma, pretende exercer uma posi¢ao
juridica que esta mesma norma lhe assegura”.?%’

O venire contra factum proprium ou proibicdo do comportamento contraditério é um
tipo caracteristico do exercicio inadmissivel do proprio direito porque “traduz o exercicio de
uma posicao juridica em contradicdo com o comportamento assumido anteriormente pelo
exercente”.2%2% E o caso da instituicdo financeira que, em contrato de concess&o de crédito
consignado, perfaz o desconto diretamente da folha de pagamento do tomador de crédito
mensalmente e, em determinado més ndo realiza o desconto, inscrevendo o devedor no
servico de protecdo de crédito (SPC).2% Por outro lado, também se pode afirmar ocorrer

venire pelo consumidor que contrata plano de previdéncia complementar com instituicdo

206 BRASIL. TJERJ. Apelacdo Civel n. 0013224-59.2009.8.19.0042. Rel. Des. Inés da Trindade Chaves de
Melo, julg. 14.05.2010.

207 SCHREIBER, Anderson. A proibicdo do comportamento contraditério: tutela da confianga e venire contra
factum proprium. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 176. E importante ressaltar que para o autor é possivel
enquadrar sob a tutela do venire todos os casos de tu quoque. “Como se vé, a semelhan¢a do que ocorre no
venire contra factum proprium, ha no nlcleo do tu quoque uma ideia de contradi¢do, uma incoeréncia, ai todavia
mais especifica, porque relacionada a utilizacdo de critérios valorativos diferentes para situaces objetivamente
muito similares ou idénticas. E possivel, portanto, classificar o tu quogue como uma subespécie de venire contra
factum proprium”. (SCHREIBER, Anderson. A proibicdo do comportamento contraditério: tutela da confianca
e venire contra factum proprium. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 177).

208 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
742.

209 Explica Anderson Schreiber: “A tutela da confianga atribui ao venire um contetido substancial, no sentido de
gue deixa de se tratar de uma proibigdo a incoeréncia por si s6, para se tornar um principio de proibicédo a ruptura
da confianga, por meio da incoeréncia. A incompatibilidade ou contradi¢do de comportamentos em si deixa de
ser vista como o objeto da repressdo para passar tdo-somente o instrumento pelo qual se atenta contra aquilo que
verdadeiramente se protege: a legitima confianca depositada por outrem, em consonancia com a boa-fé, na
manuten¢do do comportamento inicial. Em outras palavras, € a tutela da confianca o fundamento contemporéneo
do nemo potest venire contra factum proprium.” (SCHREIBER, Anderson. A proibi¢do de comportamento
contraditério: tutela da confianca e venire contra factum proprium. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 95-96). Na
mesma linha: “E outra nog¢do — a de confianca, por sua vez — que vai explicar o alcance do principio que proibe
venire contra factum proprium, ou venire contra factum proprium nulli conceditur”. (MARTINS-COSTA,
Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos tribunais,
1999, p. 466).

210 BRASIL. TJERJ. Apelacdo Civel n. 0056140-27.2011.8.19.0014. Rel. Des. Claudio Dell’Orto, julg.
06.11.2016.
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financeira e autoriza o desconto das parcelas, mas pretende alegar, apds vinte anos, que 0s
descontos em folha eram contrarios aos seus interesses.?!!

O exercicio disfuncional de posi¢des juridicas sob o vies repressivo da boa-fé também
¢ representado pela “situagdo do direito que, nao tendo sido, em certas circunstancias,
exercido durante um determinado lapso de tempo, ndo possa mais sé-lo de outra forma sem
contrariar a boa-fé¢”.2'? E 0 que se convencionou chamar supressio.?'® Parece correto afirmar
que em toda situacdo de supressio ocorre uma surrectio, isto é, a criacdo de uma posicdo
juridica contraposta, e vice-versa. Assim, no caso hipotético de instituicdo financeira paulista
que celebrou contrato com consumidor no Rio de Janeiro cuja obrigagdo é quesivel, mas que,
contudo, envia repetidamente boleto bancério para pagamento. Neste caso o consumidor passa
a ter o direito (surrectio) de continuar a pagar por boleto bancario, pela legitima expectativa
de que seria mantida a mesma forma de cobranca que foi feita desde o termo inicial do
contrato. O banco, entdo, perdeu o direito de que o pagamento fosse feito no seu domicilio
(supressio).?** Do lado do consumidor, hipoteticamente, tem-se aquele cliente que percebe
descontos em folha de pagamento, mas mantém-se silente durante tempo suficiente para gerar
na instituicdo financeira a confianca de que aquiesceu em relacdo a tais descontos. Ocorreria,
assim, a perda do direito do consumidor de reclamar pelos descontos passados (supressio) e
para o banco, surge o direito de manter os valores descontados (surrectio).

Ao lado dessas figuras parcelares, caracteristicas do que seria a segunda funcao da
boa-fé, dita negativa, se costuma afirmar a existéncia de uma terceira funcdo da boa-fé, dita
positiva, em que ela atuaria de maneira a criar deveres.

De modo geral, em uma relacdo contratual, os deveres obrigacionais podem ser

principais, constituindo estes a expressdo do centro da relacéo de obrigacdo, como o dever do

211 BRASIL. TJERJ. Apelagdo Civel. 0015983-33.2012.8.19.0028. Rel. Des. André Andrade, jul. 18.03.2015.

212 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
797.

213 «“A suppressio tem origem jurisprudencial. As suas manifestagdes mais antigas deram-se no dominio da venda
de oficio comercial, a favor do comprador, ficando consignadas em decisdes do entdo Reichsoberhandelsgericht.
A questdo esquematiza-se desta forma: os §§ 346 ss. HGB, na versdo em vigor na altura, permitiam ao vendedor
na compra e venda comercial, havendo mora do comprador no levantamento da coisa, a sua venda de oficio,
atribuindo-lhe, ainda, uma pretensdo pela diferenca de preco. A lei ndo fixava, porém, um prazo para 0 exercicio
destas faculdades. Podia, pois, acontecer que o vendedor dando a impressdo de se ter desinteressado do contrato
viesse, mais tarde, inesperadamente, a actuar as suas pretensdes, de modo ruinoso para o comprador. Entendeu-
se, bem, haver ai, em certas circunstancias, uma demora desleal no exercicio do direito, contrério a boa-fé”.
CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
798.

214 Julgado que inspirou o exemplo, diferenciando-se apenas no que diz respeito ao objeto, uma vez que o caso
julgado tratava de compra e venda de bem imével. BRASIL. TJERJ. Apelacdo Civel. 0056799-
03.2010.8.19.0004. Rel. Des. Cherubin Helcias Schwartz Janior, jul. 26.11.2013.
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comprador de pagar o preco avencado e o do vendedor de realizar a transferéncia do dominio
no contrato de compra e venda.?'® Os deveres também podem ser acessorios ou secundarios,
também chamados de deveres secundarios meramente acessorios da obrigacdo principal,
como, por exemplo, “na compra e venda, o dever de conservar a coisa vendida, ou de
transporta-la ou de embala-la”.?1

Para além desses deveres, oriundos diretamente da autonomia negocial, a boa-fé
determina a criacdo dos chamados deveres anexos, deveres de conduta, deveres instrumentais,
deveres de protecdo, deveres correlatos ou deveres laterais ao contrato, diferentes e
independentes dos deveres principais e secundarios de cada contrato tipico ou atipico. S&o
deveres que protegem a confianga e promovem a ética nas relagcBes contratuais, tanto que
incidem nas relagdes entre os contratantes desde o seu primeiro contato até a etapa posterior a
execucio do contrato.?’

A funcdo criadora é classificada como positiva porque exige dos contratantes uma
atitude, um comportamento de “reciproca cooperagdo por forma a assegurar o exato
processamento da relacdo obrigacional e a consecucdo da finalidade licita que, afinal,
justificou a formagéo daquele vinculo e o seu carater obrigatorio”.?*8

Jorge Cesa Ferreira da Silva analisa que somente a partir do século XX a analise da
existéncia dos deveres instrumentais comegca a despertar.?!® Entende-se que os deveres laterais
possuem as seguintes caracteristicas: sdo avoluntarios, pois independem de lei ou clausula
contratual para incidirem; sdo indeterminados, eis que é dificil conhecer a sua extensdo,
somente no estudo do caso concreto é possivel identificar quais deveres laterais devem ser
observados e exigidos e em que medida; ndo se resumem ao periodo contratual, sendo
exigiveis, também, nos momentos pré-contratual e pés-contratual; possuem eficacia perante

terceiros, pois resguardam ndo s6 o contratante, mas também aquele que porventura o

215 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos tribunais, 1999, p. 438.

216 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tépica no processo obrigacional. Sdo
Paulo: Revista dos tribunais, 1999, p. 438.

217 Entende-se que a previsdo dos deveres laterais esta implicita no art. 422 do Codigo Civil. Art. 422. Os
contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugdo, os principios de
probidade e boa-fé. Apesar da diccdo do artigo em referéncia, entende-se que os deveres anexos incidem desde o
momento das tratativas até o momento pés-contratual (Cf. AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Insuficiéncias,
deficiéncias e desatualizacdo do Projeto de Codigo Civil na questdo da boa-fé objetiva nos contratos. Revista
Trimestral de Direito Civil. v.1. n.1. Rio de Janeiro:.jan./mar. 2000, p. 3-12.

218 NEGREIROS, Teresa. O principio da boa-fé contratual. In MORAES, Maria Celina Bodin de. Principios do
Direito Civil Contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 245.

219 SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. A boa-fé e a violacéo positiva do contrato. Rio de Janeiro: Renovar, 2002,
p.75.
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acompanhe; independem da validade ou da eficacia do contrato, pois surgem a partir do
momento em que 0s contratantes tiveram o primeiro contrato, e ndo a partir do contrato.
Esses deveres costumam ser sistematizados conforme certas categorias. Assim, 0S

deveres de cuidado, também conhecidos como deveres de protecdo,??

asseguram a legitima
expectativa de que as partes tomardo todas as precaucdes e cuidados para que ndo sejam
causados danos a pessoa ou ao patrimonio de ambas.?*

Os deveres de colaboracdo e cooperacao, por sua vez, indicam a prote¢cdo da confianca
pela legitima expectativa de que ambas as partes fardo o razoavel esperado para contribuir

para a execucdo do contrato. Um dos exemplos mais comuns é o dever de mitigar os préprios

220 Judith Martins-Costa diferencia os deveres de protecéo e cuidado com a pessoa e o patriménio da contraparte,
como “o dever do proprietario de uma sala de espetaculos ou de um estabelecimento comercial de planejar
arquitetonicamente o prédio, a fim de diminuir os riscos de acidentes”, dos deveres de cuidado, previdéncia e
seguranga, como o “dever do depositario de ndo apenas guardar a coisa, mas também de bem acondicionar o
objeto deixado em deposito” (MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no
processo obrigacional. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 1999, p. 439). Anténio Menezes Cordeiro entende por
deveres de protecdo os que “obrigam a que, sob pretexto de negociacdes preliminares, ndo se inflijam danos a
contraparte: danos directos, por um lado, a sua pessoa e bens, embora esta situacdo, em Portugal, possa ser
solucionada pelos esquemas da responsabilidade civil, em termos abaixo precisados; danos indirectos, por
outros, derivados de despesas e outros sacrificios normais na contratacdo revestirem, por for¢a do
desenvolvimento subsequente do processo negocial, uma caracteristica de anormalidade” (CORDEIRO, Anténio
Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 583). No estudo especifico
destes deveres, assim se manifesta: “Por eles, considera-se que as partes, enquanto durar o fendmeno contratual,
estdo ligadas a evitar que, no ambito desse fendmeno, sejam inflingidos danos matuos, nas suas pessoas e nos
seus patriménios”. (CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 2001, p. 604).

221 O caso classico representativo deste dever é o dos rolos de lindleo. Neste episodio, uma mulher, juntamente a
seu filho, apos escolher varios produtos em uma loja de departamentos, dirige-se ao setor de rolos de lindleo e
especifica ao vendedor as caracteristicas da cobertura para piso que deseja. Ao separar 0 que ela apontou como o
desejado, o vendedor colocou dois rolos de lado sem tomar o cuidado de colocar uma protecdo para encosta-los
na parede. Os dois rolos despencam e atingem a mae e o filho, derrubando-os no chdo. As compras ndo chegam a
ser concluidas em razdo do nervosismo com a queda. O Reichsgericht entendeu que ja tinha inimeros julgados
por motivos semelhantes solucionados com base nos deveres de cuidado pela vida e pela propriedade da outra
parte. (LAWSON, F. H.; MARKESINIS, B.S. RGZ 78, 239 VI. Civil Senate (VI 240/11) Linoleumrollen-
decision. 07 December 1911. Professor B. S. Markesinis. Disponivel em: <https://goo.gl/y6RMoJ> Acesso em
09/09/2017. Tradugdo livre). Outro caso exemplificativo dos deveres de cuidado e protecdo é citado por Judith
Martins-Costa: A senhora W vai a uma casa de tecidos para na se¢do de miudezas, comprar botbes. Ela acaba
por tropecar e sofrer uma fratura na coxa. Ela entdo propde uma agéo judicial para requerer indenizacdo. Apos
uma investigago, fica provado que a queda se deu em razdo de um botdo que estava no chdo, possivelmente por
alguém que tirou o botéo da gaveta e o deixou cair. K, o dono da casa de tecidos argumenta que a limpeza do
lugar € muito bem organizada e nunca ouviu reclamacdes a respeito. A solugdo do caso utilizou como
fundamento a boa-fé no sentido da norma de conduta que ordena a consideracdo dos interesses legitimos da outra
parte, mesmo ndo se colocando, ainda, como parceiro contratual. Decidiu-se que a freguesa que tropegou e caiu
sobre o botdo, mesmo antes de concluida qualquer compra, tinha pretensdo indenizatéria contra quem,
negligentemente deixou no chdo o botdo, ou contra 0 que descumpriu o dever de diligéncia. (Codigo Civil
alemao — Direito das obrigaces, parte geral, trad. de Armindo Edgar Laux, Porto Alegre, Sergio Antdnio Fabris,
1983, p. 102. Apud MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e tdpica no processo
obrigacional. S&o Paulo: Revista dos tribunais, 1999, p. 413).

221 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Recurso Especial Civel n° 758.518-PR. Rel. Ministro
Vasco Della Giustina. Julgamento: 17 de jun.2010. Terceira Turma. Transitado em julgado. Publ. 01. jul.2010.
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danos, e neste sentido a hipotese da instituicdo financeira que concede novos créditos para
clientes reconhecidamente superendividados, ciente a financeira que o consumidor néo terd
condicdes de arcar com o pagamento. De outro lado, poderia ser analisado o caso do
consumidor que lhe tendo sido negado empréstimo por estar superendividado, procura outras
institui¢Oes financeiras para obté-lo. Essa hipotese, contudo, desafia uma reflexdo necessaria
acerca do superendividamento de ma-fé consciente e inconsciente e o superendividamento de
boa-fé.

Os deveres de sigilo e confidencialidade®?

costumam ser expressos em certos
instrumentos contratuais ou dispositivos legais ndo s6 por existir uma expectativa de
confidencialidade sobre os dados e informacGes obtidas desde o primeiro contato, de modo
gue ndo devem ser compartilhadas com outras pessoas, mas também em razdo da natureza de
certas atividades, como é o caso da advocacia, da medicina, da enfermagem e da psicologia.
No entanto, independentemente de previséo legal ou contratual, os deveres de omissdo e
segredo sdo laterais a qualquer tipo de contrato, justamente para proteger a legitima confianca
das partes no seu parceiro contratual. Essa é, precisamente, a discussao sobre o caso de
compartilhamento de dados pessoais do consumidor com outras instituicdes sem autorizacdo
deste.

Os deveres de informacdo adstringem as partes, segundo Anténio Manuel da Rocha e
Menezes Cordeiro “a prestacdo de todos os esclarecimentos necessarios a conclusdo honesta
do contrato. [...] Podem ser violados por ac¢do, portanto com indicacdes inexactas, como por
omissdo, pelo siléncio face a elementos que a contraparte tinha interesse objetivo em

conhecer.”??® Nessa intersecdo normativa € que se encontra 0 eixo escolhido para a

222 Judith Martins-Costa prefere designa-los como “deveres de omissdo e segredo”: “Como o dever de guardar
sigilo sobre atos ou fatos dos quais se teve conhecimento em raz&o do contrato ou de negociacdes preliminares,
pagamento, por parte do devedor etc”. MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica
no processo obrigacional. Sdo Paulo: Editora Revista dos tribunais, 1999, p. 439. Anténio Manuel da Rocha e
Menezes Cordeiro entende que o dever de sigilo estd incluido nos deveres de lealdade: “Os deveres de lealdade
vinculam os negociadores a ndo assumir comportamentos que se desviem de uma negociacao correcta e honesta.
Ficam incluidos os deveres de sigilo — as partes podem desvendar matéria de que tenham tido conhecimento por
via da negociagdo, quando, com isso, se contrarie as expectativas da outra parte — de cuidado — deve ser
preservado, na actuacdo preliminar, o escopo da formagéo vélida de um contrato, com exclusdo de actos que,
dolosos ou negligentes, ponham em causa, sem razdo, essa possibilidade — e de actuacdo consequente — ndo se
deve, de modo injustificado e arbitrario, interromper-se uma negociacdo em curso, salva, como é natural, a
hip6tese de a contraparte, por forma expressa ou por comportamento concludente, ter sido avisada da natureza
precaria dos preliminares a decorrer”. (CORDEIRO, Ant6nio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito
Civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 583).

22 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
583.
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determinacdo de pardmetros caracterizadores do abuso na concessdo de crédito nesta tese: a
informacdo. Tomada a informagdo como elemento que assegura uma decisdo racional de
contratar e, por conseguinte, garante o livre exercicio da liberdade de contratar, o concedente
de credito tem o dever de informacdo, que se intensifica e se modifica conforme a situacédo
concreta em que se encontra o tomador do crédito. Tratando-se de consumidor, em especial
em casos de grande vulnerabilidade, o dever de esclarecimento se qualifica e ndo pode ser
suprido apenas pela quantidade de informacdo, que, em excesso, pode mesmo prejudicar o
processo decisorio. Por outro lado, ndo se pode olvidar dos consumidores de ma-fé que, de
reserva mental, ja tomam o crédito sabendo que ndo irdo adimplir a sua prestacéo.

Antes de passar especificamente ao exame da informagdo na caracterizagdo do abuso
na concessdo de crédito, cumpre observar como se pode interligar o dever de informar,
vinculado a funcéo dita positiva da boa-fé, com o abuso do direito, associado a sua funcéo
dita negativa.

Entre essas duas fungbes atribuidas a boa-fé objetiva — a limitacdo ao exercicio de
direitos e a criacdo de deveres anexos — a melhor doutrina reconhece que a fronteira é mais

didatica do que real. Assim afirmam Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber:

A rigor, as trés fungdes apontadas acima poderiam ser reduzidas a apenas duas: (i) a
fungdo interpretativa dos contratos e (ii) a funcdo criadora de deveres anexos.
Tecnicamente, sdo estes deveres anexos, que formando o nucleo da clausula geral de
boa-fé, se impdem ora de forma positiva, exigindo dos contratantes determinado
comportamento, ora de forma negativa, restringindo ou condicionando o exercicio
de um direito previsto em lei ou no prdprio contrato.?**

Filia-se, nesta tese, a doutrina acima mencionada, que entende a funcéo limitadora do
exercicio de direitos e a funcdo criadora de deveres anexos como duas faces do mesmo
fendmeno. Opta-se, portanto, pela doutrina que entende por unificar essas duas funcbes da
boa-fé: a fungdo positiva ou comissiva, ao exigir dos contratantes comportamentos especificos
conforme os deveres laterais, acessorios ou anexos, e a segunda fungéo, desta vez negativa, na
qual funciona o controle da caracterizagdo do abuso do direito, restringindo o exercicio das
condutas por meio, por exemplo, das figuras parcelares ou especializa¢des funcionais. Assim,
a boa-fé teria uma fungdo hermenéutica ou interpretativa e uma normativa, que pode atuar
positivamente, por meio dos deveres anexos, ou negativamente, na limitagdo do exercicio

disfuncional das posig¢des juridicas.

224 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. Os efeitos da Constituicdo em relacéo a clausula da boa-fé
no Cddigo de Defesa do Consumidor e no Codigo Civil. In: Revista da EMERJ, v. 6, n. 23, 2013, p. 145.
Disponivel em: <https://goo.gl/gU9hA8>.
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Um exemplo ilustrativo € o caso julgado pelo Bundesarbeitsgericht — o Tribunal
Federal do Trabalho alem&o em 07 de fevereiro de 1964: uma senhora, escolhida em concurso
para ocupar certo posto de trabalho, mesmo estando doente e necessitando de um longo
periodo de repouso para se restabelecer, silencia sobre esta particularidade e mostra-se apta ao
trabalho na entrevista de selecdo. Em seguida, falta ininterruptamente a vérias convocacoes
para assumir as suas fungdes, terminando por informar que estava impossibilitada de celebrar
0 contrato de trabalho. O ato omissivo da senhora pés por terra todo um processo de selecédo
para 0 preenchimento de uma vaga.’”® O caso foi julgado com base no dever de
esclarecimento por parte da senhora, determinando-se a sua responsabilizagdo. Ao analisar o
caso, entende-se ser possivel a caracterizacdo da proibicdo do comportamento contraditorio —
venire contra factum proprium, visto que presentes 0s quatro pressupostos habitualmente
exigidos pela doutrina: o fato prdprio, consistente na conduta inicial, no caso, o fato da
senhora mostrar-se apta ao trabalho e ndo avisar sobre qualquer fato impeditivo para o labor; a
confianga legitima e objetiva derivada da conduta inicial de que a senhora podera assumir o
posto de trabalho. O terceiro pressuposto, a contradi¢dao ao fato préprio, que consiste em uma
conduta exatamente contraria a conduta anterior, que rompe a confian¢a, no caso, apos varias
faltas sucessivas as convocagdes do futuro empregador, a derradeira comunicacao sobre a sua
impossibilidade para celebrar o contrato de trabalho; o quarto pressuposto, o dano efetivo ou
potencial de dano, consagrado na inutilizacdo de todo um processo de selecdo para o
preenchimento de uma vaga.??® E um caso ilustrativo dos deveres anexos como ntcleo central
do sistema da boa-fé, podendo ser analisado como duas faces do mesmo fenémeno. Como
visto, tem-se o dever de informacdo e a especializacdo funcional a fundamentar a boa-fé

objetiva.

225 CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no Direito Civil. Almedina: Coimbra, 2001, p.
550.

226 Nao se examinou, neste momento, a questdo relacionada a privacidade, por néo ser objeto da reflexdo sobre a
funcao positiva e negativa da boa-fé representar dois lados do mesmo fenémeno.
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3. A ADEQUACAO DA INFORMACAO NA CONCESSAO DE CREDITO
3.1. A funcéo da informacéo adequada

Embora viva na chamada “sociedade da informa¢do”, o homem nunca se viu tao
desinformado. Os novos meios de comunicagdo, como a rede mundial de computadores, e 0s
programas para conversas de audio e video na tela do computador entre pessoas que podem
estar em diferentes continentes, buscaram aproximar da informacdo e da comunicacédo ndo sé
familiares e amigos, mas também medicos e pacientes, bancos e clientes, e fabricantes e
produtores de servicos de potenciais consumidores. Livros inteiros em inumeras linguas
foram inseridos em um pequenino tablet, videos e até palestras ao vivo — 0s denominados
“lives ” — passaram a ser transmitidos em tempo real pela internet, se assim desejasse o orador.
O acesso a informagdo nunca foi tdo facil. Entretanto, o acesso a uma informacdo de
qualidade, esclarecedora, confiavel e qualificada como adequada, nunca foi tdo dificil.
Especialmente, a informacdo decisiva para a celebracdo e a execucdo adequadas do contrato.
No processo de negociacdo e conclusdo do negdcio, a informacédo ¢é elemento formativo da
decisdo racional de contratar ou ndo.??” A exigéncia de lealdade e transparéncia na
contratacdo impde, portanto, uma forma de controle da adequacéo da informacdo. O exercicio
ndo abusivo da liberdade de contratar demanda, dessa forma, um procedimento de
consentimento informado, tanto substancial como instrumental, baseado na conjugacdo da
vedacdo ao abuso do direito, com a incidéncia do principio da boa-fé, no que tange a
informagdo adequada.

Na andlise do ordenamento como uno e indivisivel, a Constituicdo da Republica, ao
estabelecer as vigas mestras que devem orientar todo o sistema juridico, prevé a informacéo
como direito fundamental no art. 5°, incisos X1V, XXXIII e LXXII. Como explica Fernanda

Nunes Barbosa:

Sob o aspecto constitucional, a protecdo do consumidor relativamente a informacéo
parece encontrar fundamento também no pleno exercicio da cidadania, pois na
sociedade atual, massificada e globalizada, somente um individuo bem informado é
capaz de exercer os diversos papeis que Ihe sdo reservados na convivéncia social,
entre os quais destacamos, neste estudo, o de consumidor.??®

227 Nesse sentido, Christoph Fabian afirma: “O conhecimento é, em muitas situa¢des, o fundamento para uma
decisdo livre”. (FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2002, p.157).

228 BARBOZA, Fernanda Nunes. Informacéo; direito e dever nas relacdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008, p. 42-43.
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Nos casos envolvendo diretamente o consumidor — cuja defesa em geral é imposta
pelo mesmo artigo, no inciso XXXII, bem como o artigo 170, V, — o artigo 150, § 5°,
determina que o legislador tome medidas para que o consumidor seja esclarecido acerca dos
impostos que incida sobre as mercadorias e servigos. O Codigo de Defesa do Consumidor, por
sua vez, possui pelo menos treze dispositivos que indicam expressamente a informagdo como
elemento indispensavel nas relagdes de consumo.?® Em virtude deles, a exigéncia de
informacao adequada “perpassa toda a relagdo de consumo, seja ela contratual seja
extracontratual, alcangando das ofertas aos contratos e as praticas abusivas”.?*

Um dos objetivos da Politica Nacional de Relacbes de Consumo ¢é a “educacdo e
informac&o de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo”.?®* Exemplos dessa politica de defesa sdo os direitos
considerados béasicos do consumidor, como a informacdo adequada e clara sobre bens ou
servicos.?®2 Esses mecanismos sdo criados, dentre outras finalidades, para ajuda-lo a tomar
uma decisdo informada sobre as contratagcGes. Acredita-se que a informacdo é o meio que

233

garante a liberdade real de escolha, por isso assegurada como um direito=>°, e traduz-se em um

verdadeiro direito fundamental do consumidor. Nesse sentido, afirma Paulo Lébo:

O direito & informagdo, no &mbito exclusivo do direito do consumidor, é direito a
prestacdo positiva oponivel a todo aquele que fornece produtos e servigos no
mercado de consumo. Assim, ndo se dirige negativamente ao poder politico, mas
positivamente ao agente de atividade econdmica. Esse segundo sentido, préprio do

229 Artigos 4°, 1V, 6°, 8°, 9°, 12, 14, 20, 30, 31, 36, 37, 38,46. BRASIL. Lei ordinéria n. 8.078 de 11 de setembro
de 1990.

230 BARBOZA, Fernanda Nunes. Informagéo; direito e dever nas relagdes de consumo. Sdo Paulo: Revista dos
tribunais, 2008, p.156.

231 BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11 de setembro de 1990.

232 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(-]

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecéo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; (BRASIL. Lei ordinaria
n. 8.078 de 11 de setembro de 1990

233 Nesse sentido, defende Claudia Lima Marques: “Na Alemanha ja se considera a autonomia de um direito da
informacdo, como ramo transversal do novo direito privado constitucionalizado. Como ensina Michael Kloepfer,
informacdo é um tema novo, transversal e multifacetado do direito privado. Informacédo €, ao mesmo tempo, um
estado subjetivo, é o saber ou ndo saber, informagdo € um processo interativo, que se denomina normalmente de
comunicagdo (tornar comum); informagédo é um conteldo, sdo os dados, saberes, conhecimentos, imagens, sons,
formas, palavras, simbolos ou (in)formagdes organizadas, e — acima de tudo — informagdo é um direito!”
MARQUES, Claudia Lima. Prefacio. In BARBOSA, Fernanda Nunes. Informacao: direito e dever nas relacoes
de consumo. S8o Paulo: Revista dos tribunais, 2008, p. 10-11.
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direito do consumidor, cobra explicagdo de seu enquadramento como espécie do
género direitos fundamentais.?®*

\

E por isso que Sergio Cavalieri Filho afirma que, “o direito a informacio &,
primeiramente, um instrumento de igualdade e reequilibrio nas relagdes de consumo”.?*®

Prossegue o autor:

Outra caracteristica do direito a informacdo é que ele ndo é um fim em si, ndo se
exaure em si mesmo. Na verdade, tem por finalidade garantir ao consumidor o
exercicio de outro direito ainda mais importante, que é o de escolher
conscientemente. Essa escolha propicia ao consumidor diminuir os riscos e alcangar
as suas legitimas expectativas. Mas sem informacdo adequada e precisa 0
consumidor n&o pode fazer boas escolhas, ou, pelo menos, a mais correta. E o que se
tem chamado de consentimento informado, vontade qualificada ou, ainda,
consentimento esclarecido.?®®

Duas ressalvas, contudo, devem ser feitas logo de inicio. Em primeiro lugar, a
informacdo adequada ndo € panaceia, idonea a reverter desequilibrios substanciais entre as
partes contratantes. A informacdo adequada mitiga os efeitos da assimetria entre as partes e
permite 0 consentimento mais consciente na formacdo dos contratos, mas nao dispensa a
incidéncia de outros mecanismos juridicos de reequilibrio, como o principio do equilibrio
contratual.?®” Nesse sentido, alerta Pietro Perlingieri: “as invoca¢des a informacio do
consumidor, como Unico instrumento de tutela em um sistema rigorosamente liberal, sdo
insuficientes, j& que é necessario tutelar a paridade ndo somente formal das posi¢cdes dos
contratantes”.?*

Em segundo lugar, deve-se ter em mente que a exigéncia de informacdo, como a
protecdo do consumidor de modo geral, ndo é absoluta, bem como nenhum preceito tem
prevaléncia em abstrato. Como se V&, a atividade econdmica s6 cumpre a sua funcéo
constitucional se assegurar a justica social e a defesa do consumidor, mas deve atender

também a propriedade privada e a livre concorréncia. O consumidor é presumidamente

234 LOBO, Paulo. A informag&o como direito fundamental do consumidor. Jus.com.br, 2001, p. 1, disponivel em
< https://goo.gl/mLKmC1>. Acesso em 17.dez.2017.

235 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 88.

2% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 88.

237 Sobre o tema, v. SCHREIBER, Anderson. Equilibrio contratual e dever de renegociar. Sdo Paulo: Saraiva,
2018. Esclarece o autor, a respeito da distingdo das intervengdes, que “Ndo se deve, portanto, condicionar a
incidéncia do principio do equilibrio contratual a ‘falhas’ ou ‘defeitos’ na formagdo do acordo de vontades ou a
particulares situagdes de ‘assimetria informacional’ entre os contratantes (para usar expressdo que tem se tornado
frequente em nossa doutrina), como se a passagem de um consenso puramente formal a um consenso informado
servisse para solucionar o problema do desequilibrio dos contratos. O que se pretende, na atualidade, ndo é tdo
somente assegurar uma informagdo correta para o exercicio consciente da liberdade contratual, mas verificar o
merecimento de tutela do proprio conteudo contratual” (ibid., p. 54).

238 PERLINGIERI, Pietro. O Direito civil na legalidade constitucional. Traducdo de Maria Cristina De Cicco.
Renovar: Rio de Janeiro, 2008, p. 361-362.
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vulneravel, pois, diante do fornecedor de bens ou servicos, € considerado a parte mais fraca da
relacdo juridica, no entanto a intervencdo do legislador visa estritamente reequilibrar a
relacd0.2%® E necessario despir-se do maniqueismo de que “toda institui¢io financeira so quer
lucrar”. Ora, o lucro é o objetivo de toda sociedade, o que ndo ¢ admitido pelo ordenamento
juridico brasileiro é a busca pelo lucro a qualquer preco, por atos ilicitos propriamente ditos,
mediante abuso do direito ou pelo exercicio de prerrogativas ndo merecedoras de tutela.
Cumpre ter em mente que a exigéncia de mais informacGes e esclarecimentos por parte dos
concedentes de crédito vai encarecer a concessdo e, portanto, deve ser implementada
justamente na medida necessaria para o adequado processo decisorio.

O direito fundamental a informacdo, que corresponde a um dever de informar, ndo é
absoluto, sendo imprescindivel a determinacdo de critérios ou parametros para 0 seu
exercicio, sem 0s quais a atividade no mercado de consumo tornar-se-ia inviavel.?*° Esses
critérios devem servir de guia para o intérprete, diante da realidade em exame, flexiveis o
suficiente para permitir a sensibilidade as circunstancias relevantes do caso concreto, mas
oferecendo seguranca juridica para garantir isonomia e previsibilidade das decisdes. A analise
desses parametros esta inexoravelmente fundada na ligacdo entre a informacédo adequada e o

principio da boa-fé.

239 Nessa linha, o projeto de lei 282 de 2012 prevé, na parte que trata da prevencgdo do superendividamento e do
crédito responsavel, que o consumidor que se utilizar de fraude ou ma-fé ndo se beneficiara dos mecanismos
previstos nesta parte da lei: “Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da
pessoa natural e de dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacgdo financeira do consumidor. § 1°
Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéo.

[-]

§ 3° Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude
ou ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pagamento.”
(Projeto de lei n. 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e o art. 96 da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do superendividamento).
Disponivel em  <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/106773>.  Acesso  em
13.dez.2017.

240 Nesse sentido, afirmam Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber: “Estes deveres anexos, todavia, ndo
incidem de forma ilimitada. Seria absurdo supor que a boa-fé objetiva criasse, por exemplo, um dever de
informacdo apto a exigir de cada contratante esclarecimentos acerca de todos os aspectos da sua atividade
econdmica ou de sua vida privada. Assim, se é certo que o vendedor de um automével tem o dever — imposto
pela boa-fé objetiva — de informar o comprador acerca dos defeitos do veiculo ndo tem, por certo, o dever de
prestar ao comprador esclarecimentos sobre sua preferéncia partidéaria, sua vida familiar ou seus habitos
cotidianos. Um dever de informag&o assim concebido mostrar-se-ia ndo apenas exagerado, mas também irreal,
porque seu cumprimento seria, na pratica, impossivel tendo em vista a amplitude do campo de informacdes. Faz-
se necessario, portanto, identificar o critério que determina os limites do dever de informacdo e dos demais
deveres anexos, sob pena de inviabilizar a propria aplicacéo da clausula geral de boa-fé¢”. (TEPEDINO, Gustavo;
e SCHREIBER, Anderson. Os efeitos da Constituicdo em relacdo a clausula da boa-fé no Codigo Civil e no
Cadigo de Defesa do Consumidor. Revista da EMERJ, v. 6, n. 23, 2003, p.146).
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Sob a dtica da boa-fé objetiva, o dever de informar é indicado como dever anexo ou
lateral do contrato, pois € invidvel o estabelecimento de confianga sem a adequada
informacdo. O fornecimento da informacdo, na formacdo do contrato, é requisito para a
lealdade na relacdo, pois viabiliza a formagdo da vontade, na medida em que oferece 0s
elementos basicos para a decisao racional.

Embora nos contratos de consumo afirme-se que vigora a obrigagéo caveat praebitor,
que impde ao fornecedor dos bens e servicos uma obrigacdo de diligéncia na atividade de
esclarecer o consumidor, diferente da obrigacdo caveat emptor, que determina ao consumidor
a obrigacdo de se acautelar, ndo se pode partir do pressuposto de que o consumidor tem
sempre razdo, sendo mesmo possivel falar em um dever do tomador de crédito de informar-se
e de informar o concedente, partindo da logica cooperativa que a boa-fé impGe. Entretanto, no
momento da celebracdo do contrato de concessao de crédito, o consumidor, na maior parte
das vezes, esta diante de um contrato de adesao e lida com uma instituicdo especializada nesta
atividade. O tomador de crédito ndo conhece as regras dos negocios juridicos bancérios,
tampouco as de cariz meramente factuais, conhecimentos necessarios a uma tomada de
decisdo conscienciosa. Defende-se que a informacéo é formativa da decisdo do consumidor.
E, por isso, o tomador de crédito tem o dever de prestar informacdo qualificada, isto é, ndo s
de prestar a informacdo em sentido estrito, mas de efetuar as perguntas necessarias ao
consumidor e esclarecer as suas ddvidas, em um processo efetivamente dialdgico.

Ha que se ter cuidado, contudo, pois apenas apresentar ao provavel tomador de crédito
uma série de informacgdes em formularios, folhetos, sem que esteja em um linguajar acessivel
e sem que exista uma conversa honesta e simples por parte do concedente sobre 0s juros, 0
nimero de prestagdes, 0 que acontece se ndo pagar uma delas, dentre tantas outras
informagdes que o consumidor deve ter antes de decidir se deve contratar, “o excesso de
informacdo ird matar a propria informagdo”.?*! Ndo é a quantidade da informagio que conta.
A informacédo deve corresponder as reais necessidades e expectativas dos consumidores e a
sua adequacdo deve ser aferida em funcédo da finalidade, do conteudo, da apresentacdo e do
contexto da contratagcdo. Objetivamente, em cada caso concreto perquirir a fungdo —
finalidade — da informacéo, o contexto no qual o contrato est4 para ser formado, a atencdo ao

principio da boa-fé Nesse sentido, Paulo Lobo assevera:

241 LEPAGE, Agathe. Les Paradoxes du Formalisme Informatif. In: AULOY, Jean Calais. Etudes de droit de la
consommation, Liber Amicorum. Dalloz, 2004, p. 597.
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o dever de informar esta enraizado na boa fé objetiva, significante da representacao
gue um comportamento provoca no outro, de conduta matrizada na lealdade, na
correcdo, na probidade, na confianga, na auséncia de intencdo lesiva ou
prejudicial 242

Cabe aqui fazer analogia com o consentimento informado proprio da bioética. Em
virtude do estado de vulnerabilidade agravada no qual se encontram os pacientes, imp&e-se
esclarecer em relacdo aos procedimentos, aos riscos, € aos conhecimentos técnicos que nao
possuem, para que possam tomar uma decisdo consciente e informada acerca dos tratamentos
sobre a sua salide ou em relagdo as pesquisas que decidirdo participar.?4®

Esse instrumento ndo sé tratou da necessidade do consentimento da pessoa para
pesquisas e experimentos, como trouxe as linhas sobre a essencialidade da informacao
qualificada como fator indispensavel & formagc&o da vontade e tomada de decisdo.2** Entdo, ao
discutir os riscos de um procedimento, deve ser empregado certo critério, consistente com a

completa revelagdo dos fatos que € necessaria para um consentimento informado.24>246

22 A informagdo como direito fundamental do consumidor. Jus.com.br, 2001, p. 2, disponivel em
<https://goo.gl/mLKmC1>. Acesso em 17.12.2017.

243 para maior aprofundamento sobre os direitos e deveres dos pacientes, cf PEREIRA. Paula Moura Francesconi
de Lemos. Relacdo médico-paciente: o respeito & autonomia do paciente e a responsabilidade civil do médico
pelo dever de informar. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. Sobre o tema, v. ainda TEPEDINO, Gustavo. A
responsabilidade médica na experiéncia brasileira contemporénea. Revista Juridica, v.51. n. 311. Porto Alegre:.
set. 2003, p.18-43.

244 «Q consentimento voluntario do ser humano é absolutamente essencial. Isso significa que as pessoas que
serdo submetidas ao experimento devem ser legalmente capazes de dar consentimento; essas pessoas devem
exercer o livre direito de escolha sem qualquer intervencdo de elementos de forga, fraude, mentira, coagéo,
astdcia ou outra forma de restricdo posterior; devem ter conhecimento suficiente do assunto em estudo para
tomarem uma decisdo. Esse Ultimo aspecto exige que sejam explicados as pessoas a natureza, a duragdo e 0
propésito do experimento; os métodos segundo os quais serd conduzido; as inconveniéncias e 0s riscos
esperados; os efeitos sobre a salde ou sobre a pessoa do participante, que eventualmente possam ocorrer,
devido a sua participagdo no experimento. (Coédigo de Nuremberg. Disponivel em
<https://www.ufrgs.br/bioetica/nuremcod.htm>. Acesso em 28.11.2017). (grifos nossos)

25 NAVES, Bruno Torquato de Oliveira; SA, Maria de Fatima Freire de. Da Relagdo médico-paciente:
dignidade da pessoa humana e autonomia privada. In: SA, Maria de Fatima Freire de (Coord.) Biodireito. Belo
Horizonte: Del Rey, 2002, p. 123.

246 Trecho do caso que deu origem a citacdo supra: “Duty to Disclose. Plaintiff, his wife and son testified that
plaintiff was not informed that anything in the nature of an aortography was to be performed. Dr. Gerbode and
Dr. Ellis contradicted this, although admitting that the details of the procedure and the possible dangers
therefrom were not explained. The court gave a rather broad instruction upon the duty of a physician to disclose
to the patient "all the facts which mutually affect his rights and interests and of the surgical risk, hazard and
danger, if any. ..." [12] A physician violates his duty to his patient and subjects himself to liability if he withholds
any facts which are necessary to form the basis of an intelligent consent by the patient to the proposed treatment.
[13] Likewise the physician may not minimize the known dangers of a procedure or operation in order to induce
his patient's consent. [14] At the same time, the physician must place the welfare of his patient above all else and
this very fact places him in a position in which he sometimes must choose between two alternative courses of
action. [15] One is to explain to the patient every risk attendant upon any surgical procedure or operation, no
matter how remote; this may well result in alarming a patient who is already unduly apprehensive and who may
as a result refuse to undertake surgery in which there is in fact minimal risk; it may also result in actually
increasing the risks by reason of the physiological results of the apprehension itself. The other is to recognize
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Afirma-se, assim, que o consentimento informado é uma projecdo do principio da boa-fé,
substituindo o modelo de sujeitos antagdnicos do sinalagma contratual (liberal) por um dever
de cooperacdo mutua — o qual, no contexto dos contratos médicos, se corporifica no
instrumento do consentimento informado.?*’

Diferente do contrato de prestacdo de servigos entre médico e paciente, que tem efeito
essencialmente existencial, o contrato de concessdo crédito consignado tem efeito
predominantemente patrimonial, mas pode ter também extrapatrimoniais, como o fenémeno
do superendividamento, que comporta essa duplicidade de consequéncias, justamente em
razdo da concessdo desordenada e abusiva, muitas vezes decorrente da violagdo do dever de
informar. Defende-se que nesta modalidade contratual o dever de informar também seja
realizado em um processo dialdgico de consentimento esclarecido ou qualificado. Assim
procedendo, o0s contratantes contribuem para o exercicio da lealdade e da confianca,
corolarios da ética contratual, que possibilita a realizacdo dos fins econémicos e sociais dessa
modalidade de contrato.

As informacdes que devem ser prestadas e a forma como deverdo ser prestadas por
todos os sujeitos que compBem a relacdo juridica de concessao de crédito, objeto do préximo
item, irdo depender do perfil de cada possivel tomador de crédito, mas sdo necessarios
parametros, critérios para que tanto o concedente quanto o tomador de crédito ndo se vejam

impossibilitados de contratar por receio de ndo prestar as informagdes devidas.

3.2. A abrangéncia do dever de informar na concessao de crédito
3.2.1. O gque deve ser informado pelo concedente de créedito

A principal informacéo que o concedente de crédito deve prestar antes da formacéo do
contrato diz respeito ao contetdo do contrato e aos riscos da contratacdo especifica da
concessao de credito consignado. Assim, o futuro contratante deve conhecer muito bem o teor
do contrato, para que possa realizar uma avaliagéo criteriosa dos riscos a partir da informacéo,

pois a informacg&o é um elemento que contribui para a decisdo racional de contratar ou n&o.

that each patient presents a separate problem, that the patient's mental and emotional condition is important and
in certain cases may be crucial, and that in discussing the element of risk a certain amount of discretion must be
employed consistent with the full disclosure of facts necessary to an informed consent”. (Salgo vs. Leland
Stanford etc. Bd.  Trustees). Disponivel —em  <https://law.justia.com/cases/california/court-of-
appeal/2d/154/560.html>. Acesso em 28 nov.2017.

247 KONDER, Carlos Nelson. Elementos de uma interpretagdo constitucional dos contratos de reproducdo
assistida. Revista Trimestral de Direito Civil, v.7, Rio de Janeiro: 2001, p. 266.
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PropOe-se que conste da proposta um quadro resumido e com redagdo clara, em
linguagem simples, inicialmente com o custo total da operacdo de crédito a ser pago, em
moeda corrente nacional. Deve-se ter atencdo, como adverte Marcelo Junqueira Calixto, que
“custo efetivo total ndo se confunde com a soma total a pagar. [...] Pode mesmo ser dito que o
custo total ¢ mais amplo, pois abrange ‘todos os valores cobrados’, incluindo, por certo, a
‘soma total a pagar’”.248

As normas sobre custo efetivo total — no jargdo financeiro “CET” — sdo editadas pelo
Conselho Monetario Nacional, érgdo do Sistema Financeiro Nacional que tem por finalidade
formular a politica da moeda e do crédito.?*® Assim, a Resolucgdo n. 3.517, de 06 de dezembro
de 2007, do Conselho Monetério Nacional, dispde sobre a informacéo e a divulgacéo do custo
efetivo total correspondente a todos os encargos e despesas de operacdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas fisicas.?>
Posteriormente, a Resolucdo n. 3.909 de 30 de setembro de 2009, também do Conselho
Monetério Nacional alterou a Resolucdo n. 3.517 e estendeu a obrigatoriedade de informacéo
do Custo Efetivo Total (CET) a operacdes envolvendo microempresas e empresas de pequeno
porte.??

Segundo a Resolucdo n. 3.517 de 2007, o custo efetivo total — “CET” — deve ser
calculado considerando os fluxos referentes as liberacdes e aos pagamentos previstos,
incluindo a taxa de juros a ser pactuada no contrato, tributos, tarifas, seguros e outras despesas
cobradas do cliente, mesmo que relativas ao pagamento de servigos de terceiros contratados
pela instituicdo, inclusive quando essas despesas forem objeto de financiamento.

O custo efetivo total deve ser informado previamente a contratacdo. Ademais, a
instituicdo financeira deve assegurar-se de que o tomador, na data da contratacéo, ficou ciente
dos fluxos considerados no calculo do “CET”, e que essa taxa percentual anual representa as
condicBes vigentes na data do calculo. Como a taxa prevista no célculo do CET é anual, o
cliente pode ter o custo efetivo total calculado a qualquer pela instituicdo financeira, sendo

suficiente o seu pedido.??

248 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado: primeiras
impressdes. Revista de Direito do Consumidor, n. 87, ano 22, maio-junho. S&o Paulo: Revista dos tribunais,
2003, p. 283.

249 Art. 2° da Lei 4.595 de 31.12.1964. BRASIL. Lei ordinaria n. 4.595 de 31.12.1964.

250 BRASIL. Conselho Monetario Nacional. Resolucéo n. 3.517 de 06.12.2007.

251 BRASIL. Conselho Monetario Nacional. Resolucéo n. 3.909 de 30.09.2009.

252 BRASIL. Conselho Monetario Nacional. Resolugéo n. 3.517 de 06.12.2007.
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O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé, no art. 52, inciso V, que nas operacdes de
outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd
informa-lo previamente sobre “a soma total a pagar, com ou sem financiamento”.?>3 O projeto
de lei que tem por objetivo a reforma do Codigo de Defesa do Consumidor n. 283/20122%,
superou a questdo da diferenca entre soma total a pagar e custo efetivo total acima abordado,
conforme alerta de Marcelo Junqueira Calixto.> Isto porque no art. 54-B, I, determina-se que
no fornecimento de crédito e na venda a prazo, alem das informaces obrigatdrias previstas no
art. 52 e na legislacéo aplicavel a matéria, o fornecedor ou o intermediario devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre o custo efetivo total e a
descricdo dos elementos que o compdem. O § 2° do art. 54-B do projeto de lei n. 283/2012
“define que este [0 custo efetivo total] € um elemento essencial tanto na publicidade de
crédito ao consumidor quanto na relativa as vendas a prazo”.?®

A descricdo de todos os elementos que compdem o custo efetivo total revela-se de
enorme importancia, pois dificilmente o tomador sabe que h& um imposto incidindo no
contrato e que ele é o responsavel pelo pagamento. Tome-se como exemplo o contrato de
compra e venda de um imdvel, que envolve gquestBes cartorarias, mais proxima da rotina das
pessoas naturais. Uma das questBes mais recorrentes € o fato de alguém comprar um bem
imével e, no momento de fazer a escritura ou de registrar o imével no registro competente,
descobrir que precisa pagar o ITBI, imposto sobre transmissdo de bens iméveis. Muitas vezes
o comprador ndo tem o dinheiro para pagar o0 imposto porque ou ndo sabia que havia imposto
a pagar ou até conhecia a informacdo, mas ndo sabia que era sua a obrigacao de pagar, e sem
0 pagamento ndo consegue registrar a escritura no registro de iméveis. Em consequéncia, nao

sera o proprietario do bem.

253 BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11 de setembro de 1990.

2% Projeto de lei do Senado Federal n. 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento.

25 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado: primeiras
impressdes. Revista de Direito do Consumidor, n. 87, ano 22, maio-junho. S&o Paulo: Revista dos tribunais,
2003, p. 283.

2% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado: primeiras
impressbes. Revista de Direito do Consumidor, n. 87, ano 22, maio-junho. S&o Paulo: Revista dos tribunais,
2003, p. 283.
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Como visto, o contrato de compra e venda de um imovel € um contrato mais proximo
do cotidiano das pessoas, pois a rotina para a celebragdo é cartorial®®’, assim como a
transmissao da propriedade, podendo-se até afirmar que adquirir um imovel e fugir do aluguel
¢ 0 sonho do brasileiro de classe baixa e média. O que se pretende com o exemplo da compra
e venda é comparar um contrato que tem mais chance de ser conhecido por mais pessoas, €
gue mesmo assim gera problemas no que concerne a informacéo com outro, que € a concessao
de crédito, também comum, mas cuja celebracdo é realizada no domicilio das instituicdes
financeiras ou em suas extensées, normalmente por meios faceis para o consumidor, como a o
telefone, a internet, aplicativos para celular e caixas eletronicos. Nessa modalidade de
contratagdo aparentemente menos complexa para o consumidor, mas que envolve normas que
incluem desde instrucdes normativas, circulares e resolucdes de érgdos do Sistema Financeiro
Nacional e, em alguns casos, do Instituto Nacional de Seguridade Social, até o Codigo Civil,
Codigo de Defesa do Consumidor e Constituicdo da Republica; e que muitas vezes é
precedida da propaganda “sem burocracia”, sem consulta ao SPC — servi¢o de protecdo ao
crédito — ou ao SERASA — Servico de Centralizacdo dos Bancos —, acredita-se, € muito dificil
gue o tomador imagine que € necessario pagar um imposto como o IOF — imposto sobre
operacOes de crédito, cambio e seguro, titulos ou valores mobiliarios. Dificilmente ele sabe
que esse valor deve ser pago por ele como decorréncia do contrato de concessao de crédito.

Informac&o crucial para um consentimento informado em um contrato de adeséo de
concessdo de crédito consignado € o numero total de prestacdes e a sua periodicidade, a taxa
efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o total de encargos para o caso
de inadimplemento.?®® A previsdo desta informagéo esta no projeto de reforma do Cédigo de
Defesa do Consumidor, no proposto art. 52-B, nos inciso IV e Il, respectivamente. Nos dois
casos, tém-se indispensaveis informacdes: no inciso IV a informacédo de quanto tempo a folha
de pagamento do tomador ficar4 onerada. No inciso Il, as informagdes sobre 0s encargos

decorrentes do inadimplemento.

257 Hipdtese de compra e venda de imével de valor superior a trinta salarios minimos, atraindo forma especifica
prevista em lei, que é a celebracdo por escritura publica. No caso de compra e venda de imével com valor
inferior a trinta salarios minimos o instrumento publico ndo é exigido. Art. 108 do Codigo Civil: “N&o dispondo
a lei em contrério, a escritura pablica é essencial a validade dos negécios juridicos que visem a constituicao,
transferéncia, modificacdo ou rendncia de direitos reais sobre imoveis de valor superior a trinta vezes 0 maior
salario minimo vigente no Pais”. (BRASIL. Cddigo Civil. Lei ordinaria). Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>). Acesso em 02 dez. 2017.

28 Projeto de lei do Senado Federal n. 283 de 2012.
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Embora a concessdo de crédito na modalidade de consignacdo em folha de pagamento
seja muito segura para a instituicdo financeira concedente, notadamente no que concerne ao
adimplemento das prestacOes, € possivel que ocorra inadimplemento, como no caso de o
tomador de crédito ser servidor publico ou aposentado pelo setor publico e o ente federativo
ndo realizar ou atrasar 0s pagamentos, como é o caso de varios Estados da federacéo
brasileira, entre nés, o Estado do Rio de Janeiro. E possivel ocorrer, também, se o empregador
para de pagar os salarios. Nessas e em outras hipdteses nos quais se pode considerar
inadimplemento do tomador, é essencial que o consumidor conhega 0s encargos relacionados
ao contrato de concessao de crédito, como a taxa efetiva mensal de juros, a taxa decorrente
dos juros de mora e qualquer outro encargo relacionado ao atraso para pagamento, como
eventual multa moratoria. O § 1° do art. 52 da Lei 8.078 determina que as multas de mora
decorrentes do inadimplemento de obrigacfes no seu termo nao poderdo ser superiores a dois
por cento do valor da prestagéo.?®

Em instrumentos analisados, foi possivel encontrar as seguintes expressdes para 0s

2 (13 2 (13

encargos decorrentes da mora: “juros remuneratorios”, “encargos moratorios”, “encargos de
inadimpléncia”, “juros de mora”, e até duas expressdes no mesmo instrumento, 0 que pode
ampliar a confusdao entre a multa (clausula penal), os juros compensatorios e 0s juros
moratorios.?®

O inadimplemento também pode ocorrer nas hipGteses em que as instituicdes
financeiras classificam, nos seus instrumentos, de “perda de margem consignavel”, por
exemplo, quando o tomador contrata varios empréstimos e o percentual que determinada
instituicdo financeira deve descontar, juntamente com as demais, excede a margem
consignavel, por ocasido da perda do vinculo empregaticio ou perda do beneficio.

Outra possibilidade é a ocorréncia de falha operacional do empregador/érgao publico
na realizacdo do desconto na folha de vencimentos do tomador de crédito. Em tais situagdes
normalmente existe clausula contratual autorizativa, em carater irrevogavel e irretratavel, de
desconto do valor total ou parcial do débito da conta corrente do tomador, obrigando-se este,

inclusive, a ter valores disponiveis em sua conta corrente para débito dos valores devidos. Em

259 BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11 de setembro de 1990.

260 Diversos instrumentos contratuais, disponiveis na internet, foram objeto de exame, mas apenas a titulo
ilustrativo, para analise das expressdes contidas nos instrumentos para exemplificar o estudo, sem a proposta de
ser uma pesquisa com dados primarios ou secundarios com amostragem.
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alguns casos, o0s instrumentos contratuais analisados preveem a possibilidade de cobranca dos
valores por meio de boleto bancario se o tomador néo for correntista do banco.

O vencimento antecipado é outra questdo essencial que também demanda informacao
clara e detalhada. Um dos instrumentos de empréstimo consignado analisados determina que,
além das hipoteses previstas em lei, é facultado ao banco considerar antecipadamente
“vencido o contrato” e exigir de imediato o pagamento do saldo devedor do empréstimo,
independentemente de aviso ou notificacdo, nas hipoteses descritas na respectiva clausula.?!
A primeira davida que pode surgir é quais sao as hipdteses previstas em lei que podem fazer
com que as obrigac¢des contratuais do tomador de crédito tenham vencimento antecipado, ou
seja, em que hipdteses a lei 0 obrigard a pagar todo o saldo devedor, acrescido dos encargos
contratuais. Nas hipdteses previstas na clausula contratual do instrumento analisado, entende-
se que ficaria mais claro para o tomador se, no item “b” constasse “na hipdtese do término,
por motivo de qualquer natureza, da relacdo do empregado com o empregador, do servidor
com o 6rgdo publico, do aposentado com INSS, do militar com as Forgas Armadas”. No item
“d”, a clausula poderia estar mais clara se informasse “se depois de celebrado o contrato
houver mudanca na forma de pagamento, inclusive por determinacdo da lei...”. Da mesma
forma, as nogdes de “fiador idoneo” e do que significa uma garantia real e a sua diferenca
para garantia pessoal ou fidejussoria, conceitos, que repita-se, sé sdo estudados em curso
superior de Direito. Dificilmente o tomador de crédito sabe a diferenca entre a garantia real —
que incide sobre um bem, podendo, inclusive, vir a onerar o Unico bem que tem para residir,

gue nao sera considerado bem de familia pelo entendimento jurisprudencial atual se a divida

%1 <5 Vencimento Antecipado: Além das hipoteses previstas em lei é facultado ao Banco considerar
antecipadamente vencido este Contrato e exigivel de imediato o pagamento do saldo devedor do empréstimo,
independentemente de aviso ou notificacdo, se o Cliente: a) deixar(em) de cumprir qualquer das obrigacdes
assumidas neste Contrato; b) na hipotese do término, por motivo de qualquer natureza, da relacdo
funcional/associativa mantida pelo Cliente junto ao Conveniado/Fonte Pagadora; ¢) na hipdtese de pedido ou
deferimento de recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo ou liquidacdo judicial e/ou extrajudicial
do Conveniado/Fonte Pagadora; d) se, por qualquer razdo, inclusive na hipdtese de norma superveniente, for
modificada a forma de pagamento deste empréstimo, uma vez que o mesmo foi concedido em virtude da
consignacao das parcelas na folha de pagamento dos salarios ou nos beneficios previdenciarios concedidos ao
Cliente. (grifou-se)

5.1. Para evitar o vencimento antecipado do empréstimo por forca de desligamento e/ou altera¢cdes na forma de
pagamento, conforme previsdes contidas nas letras “b”, “c” e “d” da clausula acima, o Cliente podera apresentar
ao Banco, no prazo de 5 (cinco) dias, fiador iddneo ou outra garantia de natureza real ou pessoal, de acordo com
os critérios do Banco. Nesta hipotese, as condi¢cdes do empréstimo contratado serdo mantidas em todos os seus
termos, até a final liquidacdo da divida, obrigando-se o Cliente a promover o pagamento das importancias
remanescentes na forma que vier a ser ajustada, arcando com os correspondentes custos”. (grifou-se)

5.2. No caso de vencimento antecipado por forca do desligamento do Cliente dos quadros do Conveniado/Fonte
Pagadora, conforme letra “b” da clausula 5 acima, 0 Cliente autoriza desde j& a utilizacdo de suas verbas
rescisorias, nos termos da lei, para amortizacéo ou liquidacdo do saldo devedor entdo existente. (grifou-se)
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for firmada em beneficio da entidade familiar, mesmo sem registro?®? — e a garantia pessoal,
prestada por uma pessoa, para tentar evitar o vencimento antecipado do saldo devedor e os
encargos correspondentes.

Ainda sobre a hipotese de vencimento antecipado, se por alguma razéo o tomador for
desligado dos quadros da fonte pagadora, h& autorizagdo prévia em um dos instrumentos
contratuais analisados para a utilizacdo das verbas rescisorias do tomador para amortizagdo ou
liquidacdo do debito, mecanismo que deve ser adequadamente esclarecido ao tomador do
crédito.

Uma das informacgdes mais importantes que o tomador de crédito deve saber antes de
contratar € se pode desistir do contrato e quitar antecipadamente todas as prestacdes logo
depois de contratar sem a incidéncia de juros e eventual saldo residual. Sobre isso,
interessante caso foi julgado pela 132 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro. No caso, a autora celebrou contrato de concessdo de crédito com determinada
instituicdo financeira no valor de R$1.330,00, a ser pago em doze parcelas de R$ 254,14, mas
se arrependeu no dia seguinte. Procurou a instituicdo financeira no dia imediatamente
posterior para efetuar a quitacdo antecipada das prestacdes, entendendo que deveria pagar
juros apenas com relacdo a um dia, ja que desistira no dia posterior a celebracéo do contrato.

A instituicdo financeira, contudo, negou-se a antecipar a totalidade das parcelas da
referida concessdo, sob 0 argumento de que o seu sistema sé aceitava 0 pagamento de seis
parcelas, abatidos os juros. A autora realizou o pagamento do que foi aceito pela financeira —
R$ 1.014,64, e foi informada que para quitar a divida, teria que pagar mais R$1.014,64, ou
seja, R$ 2.029,28, R$699,28 a mais do que o valor do empréstimo que contratou um dia antes.

Diante do quadro, a autora propds acdo judicial com pedido liminar para que a
instituicdo financeira ndo negativasse o0 nome da autora junto aos cadastros desabonadores, a
expedicdo de guia para a consignagéo do valor que entendia devido e, ao final, requereu a
declaracdo da quitacdo das suas obrigacdes contratuais e a condenacdo da instituicdo
financeira em indenizacdo por danos morais.

Na primeira instancia o juiz entendeu que a autora ndo tinha razdo. Fundamentou a

decisdo no fato de ela prépria confessar que s6 antecipou o pagamento de seis parcelas, que

262 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp 1455554/RN, 32 Turma. Rel. Ministro Jodo Otavio
de Noronha, julgado em 14 jun. 2016, DJe. 16 jun. 2016.
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poderia ter utilizado a via consignatoria e que teria utilizado o valor do empréstimo por prazo
muito maior que um dia, devendo, portanto, pagar os juros remuneratorios.?®3

Na segunda instancia, houve o provimento do pedido da autora sob o fundamento da
violacdo a boa-fé objetiva e da vedacdo ao tu quoque, configurando-se ilegitima a recusa do
banco em receber o valor das doze prestacdes no dia seguinte ao valor da contratagdo.?* Em
sede de Agravo Interno, confirmou-se a decisdo monocratica, ressaltando-se que a decisdo
favoravel a autora estava baseada em entendimento dominante no Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro.?®®

O § 2° da Lei 8.078, estabelece que “é assegurado ao consumidor a liquidagdo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos”.?®® No entanto, como se viu, o tema é controvertido na jurisprudéncia, e
por isso entende-se que o pretenso tomador de crédito precisa saber que deve refletir muito
antes de contratar, pois se desistir do contrato logo depois, pode ndo ter a garantia da quitacao
antecipada sem a cobranca dos juros remuneratorios convencionados.

Acredita-se que a exigéncia do prazo de validade da oferta ser de no minimo de dois
dias seja um mecanismo de prevencao para que o futuro tomador de crédito reflita melhor
antes de aceita-la. Nao é incomum que advogados e defensores publicos sejam procurados no
dia ou na semana seguinte a assinatura de um instrumento contratual para tirar ddvidas sobre a
contratacdo e assistir inicialmente a descrenca e depois a uma surpresa, nem sempre positiva,
dos tomadores de crédito quando percebem as condi¢fes do contrato. Por outro lado, também
€ uma seguranca para o consumidor saber que a oferta ndo € feita sob condicdo de aceitacdo
imediata, evitando-se a pressdo do “pegar ou largar”. Segundo Marcelo Junqueira Calixto,
“acredita-se que neste prazo o consumidor terd condigdes de refletir sobre 0s eventuais
beneficios da aceitacdo do crédito sem que seja surpreendido, em caso de manifestacdo

favoravel, com a afirmacdo de que a oferta ja esta com o prazo esgotado”.?’

263 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Processo n. 0013224-59.2009.8.19.0042. 22 Vara
Civel da Comarca de Petropolis. Publicacdo: 22.10.20009.

264 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n. 0013224-59.2009.8.19.0042.
Decisdo monocrética. 132 Camara Civel. Rel. Des. Inés da Trindade Chaves de Melo. Publica¢&o: 31 mai. 2010.
265 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Agravo Interno na Apelagdo Civel n. 0013224-
59.2009.8.19.0042. 132 Camara Civel. Rel. Des. Inés da Trindade Chaves de Melo. Decisdo unanime.
Publicacéo: 26 jul. 2010.

266 BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11 de setembro de 1990.

267 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A reforma do CDC no tocante ao consumidor superendividado: primeiras
impressbes. Revista de Direito do Consumidor, n. 87, ano 22, maio-junho. S&o Paulo: Revista dos tribunais,
2003, p. 284.
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3.2.2. O que ndo precisa ser informado pelo concedente de crédito

Uma das caracteristicas da metodologia civil constitucional é a funcionalizacdo dos
institutos. Para além de investigar a estrutura de uma figura juridica, ou seja, perquirir o que é,
do que se trata, quais sdo os elementos que a compdem, busca-se compreender para que ela
serve, isto é, os seus efeitos juridicos.2®Assim, a fungdo do contrato de concessdo de crédito
consignado € possibilitar ao tomador de crédito o empréstimo de quantia determinada pela
instituicdo financeira, para, depois, devolvé-la com o0s encargos previstos e 0s juros legais,
mediante desconto na folha de pagamento. Dessa forma, 0 que ndo deve ser informado pelo
concedente do crédito sdo os fatos que ndo estejam relacionados a fungdo do contrato. Nesse
sentido, Gustavo Tepedino e Anderson Schreiber afirmam: “Seria absurdo supor que a boa-fé
objetiva criasse, por exemplo, um dever de informacdo apto a exigir de cada contratante
esclarecimentos acerca de todos os aspectos da sua atividade econdmica ou de sua vida
privada” 2%

Contudo, mesmo no que tange as informacdes relativas a funcdo do contrato, nem
todas precisariam ser prestadas ao tomador de crédito. E o caso de se entender pela existéncia
de um 6nus ou um dever de se informar, de o consumidor ter o dever de cognoscibilidade de
certas informag8es minimas sobre a concessao de crédito.

Christoph Fabian classifica os limites do dever de informar em fatores subjetivos e
objetivos. No que concerne aos limites subjetivos, o autor aponta o conhecimento e o dever de
se informar.2’® O conhecimento limita o dever de informar quando o devedor tem ciéncia da
informacdo. Nesse caso, 0 autor entende que o dever de informar ¢ extinto.?’* Mesmo no caso
do consumidor, que € considerado vulneravel por ser inexperiente e, portanto, mais fragil nas
relacBes de consumo, defende-se que aquilo que o consumidor conhece em concreto ndo

precisa ser informado.?’? Por outro lado, determina um fator subjetivo limitador do dever de

268 KONDER, Carlos Nelson. Contratos conexos. Grupos de contratos, redes contratuais e contratos coligados.
Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 26-29.

269 TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. Os efeitos da Constituicdo em relacdo a clausula da boa-fé
no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cddigo Civil. In: Revista da EMERJ, v. 6, n. 23, 2013, p. 146.
Disponivel em: <https://goo.gl/guU9hA8>. Acesso em 21.06.2017.

20 EABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p.157-158.
E importante ressaltar que os limites objetivos propostos pelo autor — o sigilo empresarial e o principio da nio
autoincriminacdo ndo serdo abordados nesta tese por ndo se referirem diretamente ao objeto estudado, salvo o
critério da esfera intima, que serd abordado no préximo item, concernente ao que deve ser informado pelo
tomador de crédito.

2L EABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p. 158.

212 Nesse sentido, Christoph Fabian defende o mesmo para as questdes envolvendo o consumidor: “O critério do
conhecimento vale da mesma maneira no direito do consumidor. Como particularidade ha o fato de o
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informar que ¢ muito proximo do conhecimento, denominado “dever de se informar ou o nao-
conhecimento por negligéncia” no sentido da légica de cooperagdo que deve pautar a relagdo
obrigacional gerar um dever de informar por parte do credor da informacdo. Um exemplo
mencionado pelo autor é o inciso primeiro do art. 46 da Lei 8.078273 que, segundo Christoph
Fabian, engloba um dever limitado de informar, bastando que o fornecedor dé acesso ao
conteudo do contrato, “cabendo ao consumidor ler o conteudo ou se informar”.?’*

Diante do exposto, o concedente deve levar em conta, no caso concreto, o que 0
consumidor deveria saber. As informacdes minimas que o consumidor deve saber sdo, por
exemplo, que ele estd contratando um empréstimo com o banco, que ndo se trata de uma
doacdo, logo, ele deve devolver a quantia emprestada com o pagamento de juros. Como
procura por empréstimo consignado em folha de pagamento, deve saber que as parcelas do
empréstimo serdo descontadas diretamente pela sua fonte pagadora da sua folha de
vencimentos. No entanto, em aten¢do a metodologia civil constitucional, isso ndo desobriga o
concedente de ter atencdo para verificar, em concreto, as circunstancias que podem diminuir
as chances do consumidor se informar.

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo decidiu um caso que pode ilustrar a
dificil tarefa de determinar o que deve ser informado pelo concedente de crédito e o que nao
precisa ser informado por ele, bem como a necessidade de examinar as circunstancias do caso
concreto e as caracteristicas do consumidor no momento pré-contratual. O caso julgado trata
de uma consumidora idosa que propds uma acdo em face de uma financeira e um banco,
pretendendo o cancelamento dos descontos, a restituicdo dos valores descontados e
indenizacdo por dano moral, alegando que ndo tinha realizado contrato de concessdo de
crédito com as institui¢des financeiras rés que Ihe cobravam no valor cobrado.

No entanto, 0s réus comprovaram que a consumidora ndo sé assinou 0s instrumentos
contratuais, como forneceu os seus documentos pessoais e parte do valor que disse ndo ter

contratado foi utilizado para quitar valores de outro contrato de concessdo de crédito com

consumidor ser compreendido como leigo. Assim, um ndo-conhecimento é suposto. Mas o fabricante nédo
precisara informar quando o consumidor individual, no concreto, sabe e compreende o perigo concreto do
produto”. (FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. S8o Paulo: Revista dos tribunais, 2002,
p.157-158).

213 «Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se néo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se 0s respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”. (BRASIL. Lei ordinaria n. 8.078 de 11
de setembro de 1990

24 EABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p. 160.
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instituicdo financeira diversa, ficando o restante da quantia a disposi¢do dela em sua conta
bancaria. Um oficio do Instituto Nacional de Seguridade Social acostado aos autos
comprovou que a autora estava acostumada a contratar creditos consignados. O pedido foi
julgado improcedente sob o fundamento de que ndo houve prova da inexperiéncia da autora e
nem a comprovacao de defeito da vontade que ensejasse a anulacdo pretendida, e que o ramo
dos empréstimos ndo era desconhecido da idosa, pois havia prova nos autos de que ela ja
estava acostumada com outros empréstimos consignados, o que lhe retirava a condi¢cdo de
ignorante ou desinformada. A autora — consumidora idosa — foi condenada por litigancia de
ma-fé 2> Em sede de apelagéo a tnica modificacéo foi excluir a condenagéo por litigancia de
ma-fé.2’®

Conforme dito, o episddio narrado mostra a dificuldade, e talvez quase uma
impossibilidade na determinacdo do que informar e do que ndo informar sem a observancia do
caso concreto. Em abstrato, a hipGtese de uma pessoa idosa, qualificada como
hipervulneravel?’” pela doutrina setorizada e pelo Superior Tribunal de Justica,?’® sempre
demanda tratamento diferenciado e mais protetivo, mas, sob a 6tica da metodologia do direito
civil constitucional, a solucdo depende do caso sob exame, a partir da leitura do ordenamento
juridico de forma una e uniforme, de acordo com os valores constitucionais, de modo que 0
raciocinio juridico precisa ser outro.

Como tratado nesse item, existem informacOes que todo contratante deve saber,
mesmo que seja considerado vulneravel, como é o caso do consumidor, ou hipervulneravel,
como certas categorias de consumidores — no caso mencionado, o consumidor idoso. Ndo se

deve tratar o consumidor como ignorante nem das leis — conforme se depreende do art. 4° da

215 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. 1@ Vara Civel do Foro de Araras.
Processo n. 0005691-32.2010.8.26.0038. Juiz de Direito Dr. Guilherme Salvatto Whitaker. Publicada em
17.05.2013.

276 BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. 372 Camara de Direito Privado.
Empréstimo consignado. Idoso. Apelacdo Civel n° 0005691-32.2010.8.26.0038. Rel. Des. Sergio Gomes.
Votacéo undnime. S&o Paulo: 24 de junho de 2014. Data da publicacdo: 30/06/2014. Transitado em julgado.

277 para um estudo mais aprofundado das qualificacdes vulneravel e hipervulneravel, seja consentido remeter a
KONDER, Cintia Muniz de Souza. Vulnerabilidade, hipervulnerabilidade ou simplesmente dignidade da pessoa
humana? Uma abordagem das qualificacdes a partir do exemplo do consumidor superendividado. In: FILHO,
Carlos Edison do Régo Monteiro (Coord). Direito das Relagdes Patrimoniais: estrutura e funcdo na
contemporaneidade. Curitiba: Jurug, 2014, p. 69-93.

278 Cf. Por todos, SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores hipervulneraveis: a protecdo do idoso no
mercado de consumo. S&o Paulo: Atlas, 2014; na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica Cf. BRASIL.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 1188105-RJ. 42 Turma. Rel. Min. Luis Felipe Salom&o. Decisao
por maioria. Publ. Dje de 12 abr. 2013; BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp. 586316-MG. 22
Turma. Relator Ministro Herman Benjamin. Julgamento por unanimidade. Publ. Dje 18 mar.2009; BRASIL.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp 1.358.615-SP. 42 Turma. Relator Ministro Luis Felipe Saloméo.
Deciséo por unanimidade. Publ. DJe de 01 jul.2013.
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Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro — LINDB?”: “Ninguém se escusa de
cumprir a lei, alegando que ndo a conhece” — nem no que concerne a certos deveres, como é o
caso de dizer que ndo celebrou um contrato quando efetivamente o celebrou. Ressalvam-se 0s
casos de erro de direito, dolo, fraude, simulacéo, ou clonagem de documentos, dentre tantas
outras hipdteses que podem levar a invalidagdo dos negdcios juridicos.

No caso em anélise, a autora, embora consumidora, - considerada presumidamente
vulneravel pela legislacdo consumerista, e idosa — considerada hipervulneravel pela doutrina
setorizada e pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica - , além de afirmar que néo
celebrou contrato de concessdo de crédito consignado, também ressaltou que assinou 0s
documentos sem ler, tendo em vista 0 seu baixo grau de escolaridade. Constata-se que a
consumidora sabia, a0 menos, que contratava crédito consignado e o valor, pois parte foi
destinada ao pagamento de outro empréstimo com instituicdo financeira diversa e parte restou
disponivel para ela em sua conta bancéaria. Se ndo houve defeito do negdcio juridico,
simulacdo ou fraude por parte do concedente, a consumidora tinha ciéncia desses dados, fatos
que exemplificadamente ndo precisariam ser informados, salvo no que diz respeito ao custo
efetivo total, como ja exemplificado no item anterior.

Anderson Schreiber e Carlos Konder advertem sobre os perigos da utilizagédo

inapropriada da metodologia civil constitucional:

Impde-se desvincular, definitivamente, a metodologia da constitucionalizacdo de
rangos e preconceitos que limitam a sua aplicacdo a situacdes de desigualdade,
vulnerabilidade, dependéncia ou fragilidade, como que a constituir uma espécie de
“direito civil dos pobres ¢ oprimidos” ou “direito civil robinhoodiano”, distinto e
destacado da dogmaética do direito civil em geral. Essa abordagem, que encontra sua
origem no movimento consumerista dos anos 90 — a qual, como é natural, buscou
aplicar a metodologia da constitucionalizacdo ao que lhe interessava mais de perto,
qual seja, a tutela do consumidor como personagem vulneravel no mercado de
produtos e servigos —, acaba, quando al¢ada a patamares mais gerais, revelando-se
excludente, na medida em que, no exterior das categorias reconhecidas como dignas
de especial protegdo, o direito civil continuaria a ser a “terra sem lei” da vontade dos
economicamente mais fortes. Em outras palavras: a aplicacdo das normas
constitucionais ndao pode se exaurir na tutela dos vulneraveis nas rela¢fes privadas,
especialmente quando ja protegidos por lei especial — hipétese na qual a aplicacéo
das normas constitucionais acaba por se revelar, a rigor, indireta —, mas deve
permear todas as relag@es, inclusive aquelas caracterizadas pelo equilibrio entre os
contratantes.?%

279 BRASIL. Decreto-lei n. 4.567 de 4 de setembro de 1942. Disponivel em <https://goo.gl/trUp5 >. Acesso em
12 dez. 2017.

280 SCHREIBER, Anderson; KONDER, Carlos Nelson. Uma agenda para o direito civil-constitucional. Revista
Brasileira de Direito Civil, v. 10, dez/2016, disponivel em <https://goo.gl/lyRMCSU>. Acesso em 17 dez. 2017.
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O projeto de lei n. 283 de 2012, no dmbito da legislacdo setorizada, ndo considera
merecedor de tutela do crédito responsavel e da prevencdo do superendividamento o
consumidor que contrai dividas mediante fraude ou ma-fé, com a reserva mental de nédo
realizar o pagamento.?®*

Diante do exposto, ndo é em todo caso concreto que o consumidor, mesmo que
hipervulneravel, tera a tutela do sistema juridico, notadamente no que diz respeito ao direito a
informacao, pois para além das hipdteses aqui aventadas em que ele deve estar informado, no
préximo item serdo tratados os parametros que pautam o dever de informacéo pelo tomador

de crédito.

3.2.3. O que deve ser informado pelo tomador de crédito

No item anterior, pontuou-se, dentre outras questfes, que embora o consumidor seja
vulnerdvel, e, em alguns casos, considerado hipervulneravel, isso ndo retira sua
responsabilidade de atuar com lealdade nos contratos que celebra, bem como ndo o exime de
ter o minimo de informacdo nos contratos de concessdo de crédito consignado, com 0s
critérios propostos, a partir do exame do caso concreto.

A boa-fé objetiva, corolario da ética e da honestidade contratual, € um dever de todos
0s contratantes. E é por isso que o tomador de crédito também deve colaborar para a
realizacdo das finalidades de cada relacdo negocial. Para que isso ocorra, espera-se que 0
dever de informar seja cumprido pelo concedente do crédito, parte indubitavelmente mais
forte na relacdo de consumo, mas também pelo tomador, no que concerne aos dados
indispensaveis para a celebracdo do contrato.

Ao examinar os direitos e deveres em uma relacdo existencial entre médico e paciente,
Paula Moura Francesconi de Lemos Pereira lembra que os deveres do paciente sdo menos

analisados pela doutrina, justamente por ser uma relacdo na qual é mais comum que o0 medico

2L Art. 54-A Art. 54-A. Este Capitulo tem a finalidade de prevenir o superendividamento da pessoa natural e de
dispor sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do consumidor.

[-]

§ 3° Ndo se aplica o disposto neste Capitulo ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude
0u Ma-fé ou sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o pagamento.”
(Projeto de lei do Senado Federal n. 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento.
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seja responsabilizado pelos danos causados ao paciente.?®? No entanto, adverte a autora que “o
paciente também deve observar determinados comportamentos decorrentes do principio da
boa-fé e necessarios para o desenvolvimento da relacdo e até mesmo para o éxito do
tratamento”.?8® Os estudos sobre os deveres do consumidor, mormente os relacionados ao
dever de informar do concedente de crédito, também sdo escassos na seara patrimonial. Esse
fato pode estar relacionado a critica ja tecida nesse trabalho sobre a interpretagdo setorizada
da legislacdo consumerista, que tende a tomar por absoluta a protecdo atribuida ao
consumidor.

Nas relacdes existenciais, como a que se da& entre médico e paciente, nas quais, na
maioria das vezes, o profissional é o detentor de todo o conhecimento técnico e o cliente é
leigo no que concerne aos procedimentos e ao tratamento, é exigido do consumidor que preste
todas as informacg6es necessarias a realizacdo do tratamento, ou seja, dos fins perseguidos na
relacdo obrigacional. Logo, em uma relagdo juridica que € patrimonial, a exigéncia também se
dara.

A determinacdo do que deve ser informado pelo tomador de crédito perpassa por uma
dupla reflexao: o fator liberdade-responsabilidade do consumidor. Responsabilidade porque o
consumidor € parte de uma relagdo contratual de concessao de crédito, e por isso esta adstrito
a observancia da boa-fé e as suas fungdes. Por outro lado, o fator liberdade também deve ser
analisado, pois o0 que é uma circunstancia privada do consumidor, que nao tenha relagdo com
a funcdo do contrato, ndo necessita ser informada por ele. Informaces relativas a sua esfera
pessoal podem tornar-se relevantes apenas na medida em que interfiram com a funcédo do
contrato.

Uma informacdo que o tomador deve prestar ao banco referente a sua esfera pessoal é
a relacionada ao seu estado civil e ao regime de bens. O estado civil do tomador é importante
para 0 concedente, porque eventual descumprimento do pagamento pode onerar 0s bens do
devedor, que, se adquiridos na constancia de casamento ou de unido estavel, a depender do
regime de bens, poderdo ser objeto de embargos do cénjuge ou companheiro, na condi¢éo de

terceiro interessado. O que o banco poderia entender como uma garantia decorrente do

282 PEREIRA, Paula Moura Francesconi de Lemos. Relagdo médico-paciente: o respeito a autonomia do
paciente e a responsabilidade civil do médico pelo dever de informar. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 72.
283 PEREIRA, Paula Moura Francesconi de Lemos. Relagdo médico-paciente: o respeito a autonomia do
paciente e a responsabilidade civil do médico pelo dever de informar. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011, p. 72.
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principio da responsabilidade patrimonial — o patriménio do devedor — pode acabar se
revelando como uma garantia pela metade.

O estado civil de casado e o regime de bens sdo facilmente comprovados pela copia
autenticada da certiddo de casamento. O mais problematico € o caso da unido estavel.
Discute-se na doutrina se a unido estavel, melhor dizendo, se 0 companheirismo, pode ser
considerado um estado civil. O argumento contrario € no sentido de nao existir a

284 ou averbagdo?®® no Registro de Pessoas Naturais da mesma

obrigatoriedade do registro
forma que € exigido no casamento, no divorcio e na viuvez. Eventual instrumento contratual
de unido estavel pode vir a ser registrado em cartorio, mas ndo hé obrigatoriedade prevista em
lei. Ademais, para efeitos de reconhecimento judicial de unido estdvel o instrumento
contratual registrado faz presuncdo relativa de unido estavel. E preciso corroborar esta prova
documental com outras provas em processo de justificacdo ou de reconhecimento de unido
estavel.

A informacéo sobre a unido estavel é ainda mais dificil de ser fornecida porque muitas
vezes a propria pessoa nao sabe que esta vivendo em unido estavel. Por isso, no item sobre a
forma como deve ser prestada a informacdo (3.2.4, infra), sera defendido que o processo deve
ser dialdgico. Neste caso, em especial, ndo € incomum que muitas pessoas pensem que quem
é casado — mesmo estando separado de fato e vivendo com outra pessoa como se casado fosse
nao pode estar em unido estavel porque ndo se separou “diante de um juiz” ou “no Judiciario”.
Outros, porque ouviram falar em uma lei que dizia ser necessario uma “convivéncia de cinco
anos”. Mesmo em aulas de Direito de Familia lecionadas no curso superior de Direito, muitos
alunos acreditam que € preciso conviver sob 0 mesmo teto para constituir unido estavel ou que
é preciso um niimero de anos para que a unido seja assim qualificada.

Outra informacdo importante € a relacionada a existéncia de empréstimos anteriores e
de situacdo de superendividamento. As institui¢des financeiras podem tentar conhecer esses
dados, mas alguns fatos ou a complementacao desses elementos dependerdo da informacéo do
tomador. Tanto é assim que o projeto n. 283 de 2012 que tem por objetivo aperfeicoar a

disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevengdo e o tratamento do

284 Art. 9° Serdo registrados em registro publico:

I - 0s nascimentos, casamentos e 0bitos;

285 Art. 10. Far-se-a averbacdo em registro publico:

I - das sentengas que decretarem a nulidade ou anulagdo do casamento, o divdrcio, a separagdo judicial e o
restabelecimento da sociedade conjugal;
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superendividamento prevé, no inciso segundo do proposto art. 54-D, que na oferta de crédito,
em momento anterior a contratagdo, o fornecedor ou o intermediario de crédito deve “avaliar
a capacidade e as condic¢des do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo
da documentacdo necessaria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecédo
ao crédito”.?®® No caso especifico da concessdo de crédito consignado, que é o exemplo
analisado neste trabalho, o art. 54-E propde que a soma das parcelas para pagamento da divida
ndo seja superior a trinta por cento da remuneracéo liquida do consumidor. E para que este
objetivo seja alcancado, o pardgrafo quinto determina que o nivel de endividamento do
consumidor seja aferido, dentre outros meios, pelas informacdes fornecidas pelo consumidor.

No estudo dos limites do dever de informar, Christoph Fabian defende como fator
objetivo de limitaco do dever de informar a esfera intima da pessoa.?®” Assim, o consumidor
ndo é obrigado a informar aspectos relacionados a sua privacidade, denominados dados
sensiveis,?® tais como orientacdo sexual, origem racial ou étnica, dados sobre a salde,
convicgdo filosofica ou religiosa, dentre outros. Os dados que dizem respeito a privacidade
sdo objeto de protecdo constitucional, conforme se depreende do inciso X do art. 5° da
Constituicio da Republica®®®, também considerados direitos da personalidade pelo Codigo
Civil 2%

Existem outros dados que, embora ndo sejam considerados sensiveis, integram a esfera
privada da pessoa e ndo possuem relacdo com a funcdo do contrato de concessdo de crédito
consignado, e por isso o tomador de crédito ndo deveria ser obrigado a informar. S&o
exemplos: o time de futebol para que torce, a escola de samba preferida, as marcas, hotéis e
restaurantes de sua preferéncia, dentre tantos. No entanto, em um dos instrumentos contratuais

analisados, um dos primeiros itens a ser informados pelo tomador € justamente o time de

286 projeto de lei do Senado Federal n. 283 de 2012. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para
aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento.

287 EABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Revista dos tribunais, 2002, p.161-162.
288 Sobre o tema, cf. DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar,
2006; e RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia. Rio de Janeiro: Renovar, 2008.

289 Art. 5° “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a segurancga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”; (BRASIL. Constituicdo Federal de 1988.
29 Art. 21. “A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”.
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futebol. Essa — aparentemente — simpldria informagdo, normalmente tem outros objetivos que
ndo tém relacdo com a finalidade da relagdo obrigacional. Nesse caso especifico,
possivelmente se relacionava com a escolha, pela instituicdo financeira, de qual time de
futebol patrocinar, mas € fundamental que o tomador saiba que ndo tem obrigacdo de prestar

essa informacao, especialmente sem saber a que ela se destinara.?!

3.2.4. Como deve ser fornecida a informacéao

No capitulo 1, fez-se o recorte da funcdo dos bens e do crédito que é estudada nesta
tese: o crédito como instrumento de acesso aos bens e da livre realizacdo da personalidade.
Isso é lembrado porgue na questdo informacional, o futuro tomador de crédito ja sabe a razdo
de contratar, isto é, ja imagina os beneficios que deseja obter. E diante das aparentes
facilidades j& mencionadas para a contratacdo da concessdo de crédito consignado,
dificilmente o consumidor compreende o alcance juridico das consequéncias oriundas desse
tipo de negdcio juridico.

Embora o dever de informar esteja presente desde as tratativas até 0 momento pos-
contratual, compreende-se que esse dever tem o seu periodo determinante na fase pré-
contratual, ocasido em que ainda nédo existe contrato celebrado entre tomador e instituicdo
financeira. E nesse periodo que o consumidor deve refletir se os riscos superam os beneficios
da contratacéo.

Aqui também é relevante recorrer a analogia com o consentimento livre e esclarecido
proprio das relacbes médico-paciente. Naquela seara, se destaca que, para a efetiva
compreensdo do tratamento pelo paciente, € indispensavel que se dé um curso de interacao
entre esses sujeitos, incumbindo-se o médico de fazer perguntas ao paciente para verificar a
sua efetiva compreensdo. Na concessdo de crédito, é essencial que a informacdo seja
apresentada ao futuro tomador por meio desse processo dialdgico, expondo 0s riscos mediante
explicacOes claras, detalhadas, em linguagem simples, com perguntas e respostas, para tirar
duvidas, de forma que se consiga entender o que contrata, com quem se contrata, o custo total
a pagar, como fica comprometida a renda, os riscos da contratacdo, para, finalmente, decidir

se deseja ou ndo contratar.

291 A indicacdo da finalidade dos dados coletados é reputada fundamental ao direito ao controle dos dados
pessoais por DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecao de dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
216-217.
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E esperado que nesse processo 0 concedente de crédito efetivamente converse com o
consumidor, buscando se informar sobre dados que este deve esclarecer, tratados no item
anterior, bem como tirar todas as duvidas do seu potencial parceiro contratual, inclusive
fornecendo-lhe uma cdpia da proposta para ser refletida e, se for o caso, retornar para celebrar
a contratagdo.2%2

De nada adiantard o processo dialégico sem que a explicacdo se dé em termos
adequados as condicBes pessoais do tomador e sem que o concedente seja sensivel as
circunstancias do consumidor naquele momento. Nesse sentido, Sergio Negri e Joana
Machado afirmam: “Como resposta a hipostasiagdo das categorias juridicas, a
repersonalizagdo do Direito Privado se centra na tentativa de reconectar a pessoa ao seu
contexto, com a ‘reinvengio’ do sujeito situado socialmente e encarnado corporalmente”.?%

O concedente deve ter como parametro situacdes concretas como faixa etaria,
escolaridade, classe socioecondmica e situacdes de vulnerabilidade especial — como idosos,
pessoas com deficiéncia, pessoas com alguma enfermidade grave conhecida do concedente
para efetuar as perguntas sobre se o consumidor de fato compreende os detalhes importantes
do contrato que celebra.

Nos casos de contratacdo por telefone ou internet a questdo da informacdo é mais
dramética. O fato de o contratante estar fora do estabelecimento empresarial dificulta o
processo dialdgico que é sempre ideal, e por isso a demanda da informacdo é ainda mais

delicada.?®* Muito embora nesses casos exista a possibilidade de desisténcia do contrato no

292 Nesse sentido, Claudia Lima Marques defende: “Informacéo é, ao mesmo tempo, um estado subjetivo, é o
saber ou 0 ndo saber, informacédo é processo interativo, que se denomina normalmente de comunicacdo (tornar
comum)”. MARQUES, Claudia Lima. Prefacio. In BARBOSA, Fernanda Nunes. Informagéo: direito e dever
nas relagdes de consumo. S&o Paulo: Revista dos tribunais, 2008, p. 10-11.

293 NEGRI, Sergio Marcos Carvalho de Avila; MACHADO, Joana de Souza. Pessoa e Liberdade de associag&o:
O tensionamento democréatico das relagBes privadas. In TEPEDINO, Gustavo; TEIXEIRA, Ana Carolina
Brochado; ALMEIDA, Vitor (Coords.). O Direito Civil entre o sujeito e a pessoa: estudos em homenagem ao
professor Stefano Rodota. Belo Horizonte: Férum, 2016, p. 114. Para aprofundamento no tema, v. ainda
RODOTA, Stefano. Del sujeto a la persona. El derecho a tener derechos. Espafia: Editorial Trotta, S.A., 2014.
2% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 4. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Ttribunais, 2002.
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prazo de sete dias,?® o dever de informar deve ser qualificado pela dificuldade de verificagdo
que a auséncia de proximidade fisica impde.2%

Nao se deve confundir processo dialogico de informacdo com a chamada “educagdo
para consumo” ou “educagdo financeira”, atividade que atualmente ¢ regulada pelo Decreto n.
7.397 de 22 de dezembro de 2010, que criou a Estratégia Nacional de Educa¢do Financeira —
ENEF.2" A relevante iniciativa de conscientizacdo social acerca dos cuidados com a
economia familiar é empreendimento coletivo a ser implementado pelos 6rgaos
governamentais, mas ndo se insere no ambito do dever de informar imposto pela boa-fé
objetiva aos particulares.

No que concerne a forma propriamente dita, entende-se que as instituicdes financeiras
devem ter um instrumento contratual adequado para o crédito consignado, sem clausulas
gerais sobre cartdo de crédito e outras operacdes, como renegociacdo de dividas, para ndo
confundir o consumidor. Em alguns termos contratuais pesquisados em que ha essa previsao
geral, detectou-se que pode tornar-se penosa a leitura do instrumento e confundir facilmente o
consumidor.?®® Sugere-se, também, que existam trés tipos de instrumento para cada perfil de
tomador de crédito consignado: o empregado celetista, os servidores publicos e 0s

aposentados ou pensionistas. Os modelos especificos para cada contrato de concessdo de

2% Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados.

2% Cf. SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista brasileira de direito civil, vol. 1. Rio
de Janeiro: jul./set. 2014, p. 95-119. Cf. também MARTINS, Guilherme Magalhdes. Formacdo dos contratos
eletronicos de consumo via internet, 2. Ed.. Rio Janeiro: Lumen Juris, 2010; e MULHOLLAND, Caitlin.
Internet e contratacdo. Rio de Janeiro: Renovar, 2006.

297 Brasil. Decreto n. Decreto n. 7.397 de 22 de dezembro de 2010. Institui a Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira - ENEF, dispde sobre a sua gestdo e da outras providéncias.

2% A titulo ilustrativo, uma redagdo de clausula nessa linha: “6.5. A Organizagdo ***** comunica ao Cliente
gue: a) a presente operacao de crédito e todos e quaisquer débitos e responsabilidades decorrentes de operagées
com caracteristicas de crédito realizadas pelo Cliente junto a esta Organizacdo, incluindo o Banco ******* ¢
demais institui¢ces financeiras (inclusive 0 Banco *******x*xx g A) gu empresas a ele ligadas e/ou por ele
controladas, bem como seus sucessores, serdo registrados no Sistema de Informagdes de Créditos (SCR) gerido
pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e também nos eventuais sistemas que venham a substituir ou a
complementar o SCR; b) o SCR tem por finalidades: (i) fornecer informacdes ao BACEN para fins de supervisao
do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes financeiras e (ii) propiciar o intercdmbio, entre as
institui¢des obrigadas a prestar informagdes ao SCR, das informagdes referentes a débitos e responsabilidades de
Clientes de operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; c) o Cliente
poderé ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR, por meio da Central de Atendimento ao Publico do
BACEN; d) as manifestacbes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR e os pedidos de
correcdes, exclusdes e registros de medidas judiciais no SCR deverdo ser dirigidos a esta Organizacéo, por meio
de requerimento escrito e fundamentado do cliente, acompanhado da respectiva decisdo judicial, quando for o
caso; e) a consulta sobre qualquer informagao constante do SCR dependera da prévia autorizagdo do Cliente”.
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crédito consignado em atencdo a fonte pagadora do tomador também impede a insercdo de

clausulas gerais e facilita a leitura do termo contratual pelo consumidor.

3.3. Efeitos do descumprimento do dever de informar na concesséo de crédito

O estudo dos efeitos decorrentes da concessdo abusiva de crédito por informagéo
inadequada tem por pressuposto o afastamento do método subsuntivo. Isto porque as sangdes
cominaveis — entendidas aqui como efeito do descumprimento da norma, independente de
carater punitivo — ndo podem ser predeterminadas em abstrato. Como se observar, tanto no
estudo do abuso do direito, como no exame dos efeitos da violagdo dos deveres anexos,
reconhece-se a impossibilidade de predeterminacdo em abstrato e de forma geral das sanc¢des
aplicaveis.

De fato, ante a abrangéncia desses institutos, veiculados por meio de clausulas gerais,
deve ser pontuada a necessidade da observancia do caso concreto, a partir dos parametros que
serdo propostos como norte para o intérprete. Essa premissa casa com a metodologia do
direito civil constitucional, que se contrapfe ao processo da subsuncdo. Rejeita-se esse
modelo, decorrente do positivismo juridico, que leva o raciocinio juridico a uma atividade
“logico-dedutiva que se desenvolve por meio de um silogismo em que a premissa maior é a
regra do direito, a premissa menor € o fato concreto da vida e a conclusdo, a sentenca do
juiz”.2% Pietro Perlingieri critica 0 método da subsuncio porque o texto da lei ndo pode ser
fechado, sem a analise da experiéncia, do “momento extralinguistico”.*® De acordo com
Perlingieri:

A teoria da interpretacdo (entendida como unidade de interpretacdo e qualificacéo)
supera a contraposicdo entre fattispecie abstrata e fattispecie concreta, e almeja a
maxima valorizagdo das particularidades do fato. Isto, ndo mediante um
procedimento mecénico de subsungdo em rigidos (e ndo completamente
correspondentes) esquemas legislativos, mas individuando a normativa mais
compativel com os interesses e 0s valores em jogo, segundo a hierarquia que deles
propfe o ordenamento e tendo em conta todas as circunstancias atenuantes e
agravantes do caso, de modo a relativizar a decisdo sem atentar ao principio da
igualdade. Trata-se de valorar o fato — analisando-o também naquelas condices ou
modalidades que poderiam parecer marginais ou acessOrias —, determinar a
normativa do caso concreto a luz das normas e dos principios, procurando no ambito
do ordenamento a disciplina mais adequada aquela determinada composi¢do de

interesses”.3

29 AMARAL, Francisco. Direito civil: introduco. 8. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2014, p. 62.

300 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: Introdugdo ao Direito Civil Constitucional. Tradugéo de
Maria Cristina De Cicco. 12 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 67.

301 PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. Tradugédo de Maria Cristina De Cicco.
Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 657-658.
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A metodologia civil constitucional inspira maior liberdade ao intérprete3%

, €is que tem
por norte a Constituicdo da Republica, e, na interpretacdo e resolucdo dos casos analisa 0s
principios e valores que sdo veiculados no apice do ordenamento, tomando o sistema juridico
como uno e indivisivel. Fixada essa premissa metodologica, referente ao afastamento da
subsuncdo e a adocdo do método sensivel as caracteristicas do caso concreto e da unidade e
complexidade do ordenamento juridico com base na Constituicdo Federal de 1988, passa-se a
andlise das san¢fes normalmente cogitadas para o abuso do direito.

A variabilidade das sancGes possiveis para o abuso do direito é amplamente
reconhecida pela doutrina. Fernando Augusto Cunha de Sa afirma que a san¢do do ato
abusivo “é variavel e deve ser determinada, consequentemente, caso por caso”.3® Jodo
Antunes de Matos Varela, por sua vez, destaca que, “apurada a existéncia do abuso, os efeitos
do exercicio irregular do direito serdo os correspondentes a forma de actuagdo do titular” 3%
Conclui Bruno Miragem: “A existéncia de uma variabilidade de san¢Bes possiveis, bem como
o fato de que o critério para a sua aplicacdo € dependente das circunstancias concretas de um
determinado abuso, faz com que a tentativa de uma sistematizacdo das san¢fes nao se realize
sem um certo risco”.3®® Novamente, reconhece-se a necessidade da observancia do caso
concreto para entender 0os meandros da situacdo sob exame para entdo fixar a sancdo mais
adequada.

Entretanto, a indevida classificacdo do abuso do direito pelo legislador como um tipo
de ato ilicito, como observado no capitulo dois, fez com que, de modo geral, o Unico efeito
associado ao ato abusivo fosse o dever de reparar o dano. Contudo, como destacado, de plano
0 abuso foge a glosa da subjetividade do ato ilicito propriamente dito, previsto no art. 186 do
Cadigo Civil, ja que ndo exige o elemento de voluntariedade do dolo ou culpa. Mais do que
isso, contudo, a configuracdo do abuso do direito pelo legislador, em oposicéo a do ato ilicito,

também ndo exige o dano. O evento danoso sO € exigido no art. 186, ao tratar do ato ilicito.

302 Nesse sentido, Aline de Miranda Valverde Terra afirma: “O caso concreto assume, assim, especial relevancia
para a metodologia, ja que apenas cotejando-se suas especificidades com o ordenamento juridico unitaria e
sistematicamente considerado, identifica-se a disciplina legal aplicavel ao real conflito de interesses”. (TERRA,
Aline de Miranda Valverde. Liberdade do intérprete na metodologia civil constitucional. In SCHREIBER,
Anderson; KONDER, Carlos Nelson. Direito Civil Constitucional. (coords.) Sdo Paulo: Atlas, 2016, p. 49).

303 SA | Fernando Augusto Cunha de. Abuso do direito. Coimbra: Almedina, 1997, p. 647.

304 VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral. Vol. I. 10% ed.. Coimbra: Almedina, 2000, p.
547-548.

35 MIRAGEM, Bruno. Abuso do Direito: protecdo da confianga e limite ao exercicio das prerrogativas
juridicas no direito privado. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 177.
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Tem-se, aqui, portanto, uma questdo central da reparacdo civil, que é a existéncia do dano
para que ocorra o dever de reparar. A producdo de um dano ndo é um requisito para o abuso,
mas sim para a incidéncia do art. 927 do Cadigo Civil, que assim determina: “Aquele que, por
ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-1o”.

De fato, ocorrendo dano, resta claro que o exercicio abusivo de um direito pode
ensejar o0 dever de reparar. Entretanto, ndo havendo dano, pelo método da subsuncéo, néo
haveria nenhuma previsdo legal especifica de efeito decorrente do ato abusivo, tornando o
abuso um ato indiferente, sem sancéo ou efeito. Utilizando-se a metodologia do direito civil
constitucional, o raciocinio pode e deve ser outro. Com efeito, superando-se o método
subsuntivo, o efeito do abuso ndo esta centralizado somente no dever de reparar, admitindo-se
outros resultados decorrentes do ato abusivo, como a nulidade, a anulabilidade, a aplicacdo de
multa, a ineficacia e, segundo Judith Martins-Costa, no plano processual, podem gerar
eficacias, como as tutelas de remoc&o do ilicito.3% Cogita, ainda, Teresa Ancona Lopez: “Por
fim, é autbnomo em relacdo a responsabilidade civil, pois nem sempre os atos abusivos levam
a indenizacdo; podem levar a anulacdo, multas ou outras san¢des. Esta somente cabera se

houver dano”.3%" Enfim, para Cunha de S&:

Assim, umas vezes havera lugar a reparacdo natural, nomeadamente através do que
se fez com abuso do direito e nem sequer ela serd forcosamente afastada pela
natureza ndo patrimonial do dano causado pelo acto abusivo; outras vezes, sera
apenas admissivel a indemnizacdo pecunidria, seja na forma de uma certa quantia
em dinheiro, quer na de renda. Mas, para além da responsabilidade civil, ou até a ela
cumulada, podera descobrir-se toda uma infinda gama de san¢des que, essas sim,
impedirdo que o titular do direito abusivamente exercido obtenha ou contenha as
vantagens que obteve com a pratica do acto abusivo e o fardo reentrar, em Ultima
analise, no exercicio legitimo do direito: desde a nulidade, a anulabilidade, a
inoponibilidade, ou a rescindibilidade do acto ou negécio juridico quando seja na
sua pratica que o abuso se verifique, até que o restabelecimento da verdade ou da
realidade dos actos com ele conexionados, aceitando, por exemplo, a sua validade
ndo obstante a falta da sua forma exigida, concedendo a exceptio dolis generalis ou
specialis, recusando a accéo de anulagdo ou mantendo em vigor a relagdo 3%

Da mesma forma, o exame do problema sob a perspectiva dos deveres anexos — que,
como destacado, foram abordados aqui como outra face do mesmo fenémeno — pode conduzir

a mesma conclusio.

306 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacdo. S&o Paulo: Marcial
Pons, 2015, p. 582.

307 LOPEZ, Teresa Ancona. Exercicio do direito e suas limitagdes: abuso do direito. Revista dos Tribunais, v.
885, jul/2009, p. 49-68.

308 SA, Fernando Augusto Cunha de. Abuso do direito. Coimbra: Almedina, 1997, p. 647-648.



112

O descumprimento dos deveres anexos ou laterais tem suscitado debates na doutrina a
partir da tese elaborada em 1920, por Herman Staub, denominada violagdo positiva do
contrato, com o objetivo de suprir lacuna relacionada ao inadimplemento constatada no
BGB.3® A tese de Staub, que buscava definir os efeitos de uma violagdo culposa que nio
fosse adequada a impossibilidade ou mora do devedor, embora tenha sido empregada pela
jurisprudéncia, sofreu muitas criticas, principalmente relacionada a sua imprecisdo.®!° Partia-
se da limitacdo prépria do ordenamento aleméo e do estudo desenvolvido por Heinrich Stoll
que diferenciou, na relacdo obrigacional, interesse de prestacdo e interesse de protecdo, ambos
baseados da boa-fé.3!! O interesse de prestacéo relaciona-se com os deveres principais citados
no paragrafo anterior, ou seja, relacionam-se diretamente aos deveres contratuais
interpretados segundo a boa-fé.3'? O interesse de protecio, derivado da boa-fé, gera a relacio
de confianga entre as partes naturalmente, em virtude do liame obrigacional.'3

No Brasil, a utilidade da figura foi defendida por Jorge Cesa Ferreira da Silva, para os
casos de descumprimento de dever anexo ndo diretamente relacionado a prestagdo.®!* Na
mesma linha, Judith Martins-Costa defende a utilidade da violacdo positiva do contrato, com
base na distingdo entre “os interesses a prestacdo (inclusivos da obrigacdo principal, dos
deveres secundarios e dos anexos)” e “os interesses a prote¢do”.>® Para a autora, 0s termos
“tempo, lugar e modo” constantes do art. 394 do Codigo Civil, que trata da mora, referem-se
aos interesses da prestacdo e nao frontalmente aos interesses a protecdo, estes ultimos sim,
relacionados a ideia de violag&o positiva do contrato. 36

De outro lado, Aline de Miranda Valverde Terra defende que é desnecessario adotar

uma terceira espécie de inadimplemento consubstanciada na violacdo positiva do contrato.

309 TERRA, Aline de Miranda Valverde. A questionavel utilidade da violagdo positiva do contrato no direito
brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, v. 101, set-out 2015, p. 185.

310 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
597.

311 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
598.

312 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
598.

313 CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p.
598.

314 SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. A boa-fé e a violacdo positiva do contrato. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p.
268.

315 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacdo. S&o Paulo: Marcial
Pons, 2015, p. 690.

316 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacdo. Séo Paulo: Marcial
Pons, 2015, p. 690.
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Para a autora, a violagdo de qualquer dever implica no conceito de “prestacdo devida”,
conceituada pela autora como “0 comportamento que executa a prestacdo principal e observa
os deveres de conduta incidentes no concreto regulamento negocial”.3!” Relacionando-se com
o inadimplemento, o conceito amplo de mora previsto no art. 394 Cddigo Civil de 200238
abrange as hipoteses ndo encontradas no BGB, sendo, entdo, dispensivel a categoria
autdbnoma da violagéo positiva do contrato.

O debate ganha forca no que tange a distincdo entre responsabilidade contratual e
extracontratual e na questdo das san¢des que lhe sdo aplicaveis. No entanto, a controvérsia €
de menor relevancia no caso em exame, ndo apenas porque, como observado, o efeito da
conduta abusiva — e da violagdo de dever anexo — ndo se resume a responsabilizacdo, mas
também porque, na hipdtese, o dever anexo de informacdo é violado em periodo anterior a
formacéo do contrato: a hipdtese de concessdo abusiva de crédito por informacédo inadequada
desafia responsabilidade pré-contratual.

Assim, o abuso da liberdade de contratar — ou a violagdo de dever anexo — por
informacdo inadequada na concessdo de crédito pode ensejar grande variedade de efeitos,
entre 0s quais se costuma destacar a responsabilidade civil. A responsabilidade pré-contratual,
em geral, teve ber¢o na chamada “culpa in contrahendo”.

A teoria da culpa in contrahendo foi formulada por Rudolph von Jhering no ano de
1981, a partir de uma inquietagdo que surgia sempre que ministrava suas aulas e néo
encontrava respostas que lhe parecessem suficientes sobre “se a parte que culposamente errou
na formacdo do contrato deveria responder pelos danos que causou a parte contraria”.3!°
Jhering desenvolveu a sua teoria com a preocupacdo voltada para as hipoteses que levassem a
invalidade do contrato, gerando o dever de indenizar, conforme leciona Judith Martins-Costa:

Ha culpa in contrahendo sempre que o comportamento de uma das partes na fase
das tratativas, induzindo a confianga da outra parte de que tal procedimento seria
adotado, ou omitindo informagdes de importancia capital para que a outra parte
possa decidir em relagdo ao negécio juridico a ser realizado, ou ainda deixando de
mencionar circunstancias que acabariam forcosamente por produzir a invalidade do
contrato.32

317 TERRA, Aline de Miranda Valverde. A questionavel utilidade da violacdo positiva do contrato no direito
brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, v. 101, set-out 2015, p. 187.

318 Art. 394. “Considera-se em mora o devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor que ndo quiser recebé-lo
no tempo, lugar e forma que a lei ou a convencéo estabelecer”.

319 PEREIRA, Regis Fichtner. A Responsabilidade civil pré-contratual: Teoria geral e responsabilidade pela
ruptura das negociac@es contratuais. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 114-115.

320 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicacdo. Séo Paulo: Marcial
Pons, 2015, p. 404-405.
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No direito brasileiro, Pontes de Miranda estudou a culpa in contrahendo tanto nos
casos de nulidade por ilicitude ou impossibilidade da prestacdo, quanto nas hipoteses de ndo
conclusao do contrato. Para o autor, “por existir o dever de verdade, ou dever de
esclarecimento, cria-se entre os figurantes relacdo juridica, que impde a quem negocia
proceder como as pessoas honestas procedem”.®?! Da mesma forma, José de Aguiar Dias
concebia deveres anteriores ao contrato, classificando como delitual a responsabilidade que
deriva da contrariedade & boa-fé.%?? Em suas palavras, “Ha um limite que n3o pode ser
ultrapassado nos esforcos que uma parte desenvolve para induzir a outra a contratar”.

Posteriormente, os estudos iniciais da culpa in contrahendo foram ampliados,
passando por revisdes doutrinarias, concebendo-se novos casos e contemplando novas
hipGteses que ndo se restringem a questdo da invalidade.®?®> Com efeito, a doutrina da
responsabilidade pré-contratual passa a conceber, além da hipdtese da culpa em contrahendo
— e consequentemente a questdo da invalidade, outras questdes, como a sistematizacéo
apresentada por Judith Martins-Costa: o injusto rompimento das tratativas; os danos causados
a pessoa ou ao patriménio durante as negociacdes; a conclusdo de contrato nulo, anulavel ou
ineficaz; a auséncia ou defeituosidade de informacGes que seriam devidas e pela falta culposa
de veracidade de informac0es prestadas; falsas representacdes na fase de tratativas, desde que
ndo recaindo no dolo, que é abrangido por figura especifica e danos culposamente causados
por atos ocorridos na fase das negociacdes, quando tenha sido validamente constituido o

contrato.324

321 MIRANDA, Pontes de. Tratado de Direito Privado. Tomo XXXVIII. 22 ed. Rio de Janeiro: Borsoi, 1962, p.
320.

322 DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 112 ed. revista, atualizada de acordo com o Cadigo Civil
de 2002 e aumentada por Rui Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 176.

323 Neste sentido, Karina Fritz: “A culpa in contrahendo pela celebragdo de contrato nulo é considerada
atualmente apenas uma das hipdteses da ampla figura da responsabilidade pré- contratual, assim como o
rompimento injustificado das tratativas. De fato, a responsabilidade pré-contratual é figura bem mais ampla e
ndo se limita a esses dois casos, mas surge sempre que durante a fase de preparagdo do negdcio juridico uma das
partes causa dano a outra em funcdo da violagdo de um dever decorrente da boa-fé objetiva — principio
consagrado no art. 422 do CC/2002 — do qual resultam os denominados deveres de laterais (Nebenpflichten) ou
deveres de consideracgao (Rlcksichtnahmepflichten), conforme terminologia adotada pelo BGB apés a Reforma
de Modernizacdo do Direito das ObrigacGes, realizada em 2001. Pode-se dizer, entdo, conceituar a
responsabilidade pré-contratual como aquela decorrente da violagdo dos deveres da boa-fé objetiva durante o
amplo periodo de preparacdo do negécio juridico. Essa afirmacdo pde em relevo que o fundamento tedrico da
responsabilidade repousa na boa-fé objetiva, correspondente a Treu und Glauben do direito alemao, posto que a
categoria geral dos deveres de consideracdo decorre substancialmente do mandamento da lealdade, insito ao
principio”. (FRITZ, Karina Nunes. A responsabilidade pré-contratual por ruptura injustificada das negociagdes.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 1, n. 2, jul.-dez./2012. Disponivel em: <https://goo.gl/3As8BP>. Acesso em 14
out. 2017.

324 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: critérios para a sua aplicagdo. Séo Paulo: Marcial
Pons, 2015, p. 418.
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Esse é o cenario em que se insere a responsabilidade decorrente da concessdo abusiva
de crédito por informacdo inadequada. Se a informacdo inadequada na concessao de crédito
importar dano ao tomador, seja ele patrimonial, na modalidade de dano emergente ou lucros
cessantes ou extrapatrimonial, estando presentes os elementos da responsabilidade civil, a
instituigdo financeira devera reparar o dano.3%

Por ser caso de responsabilidade civil, surge o dever de reparar o dano, j& mencionado
nos paragrafos anteriores. Contudo, cogitadas em abstrato as sanc¢des previstas para 0 abuso
do direito, bem como para a violacéo de deveres laterais, ndo apenas no que tange a reparacao
civil, destaca-se, ndo apenas a imposi¢do de multas e a resolugdo do contrato (para casos de
violagbes no curso de sua execugdo, mas especialmente a invalidade do ato abusivo, a
depender da observancia do caso concreto). De fato, no caso da informacéo inadequada nos
contratos de concessdo de crédito, para além da reparacdo civil, é possivel, a luz do exame do
caso concreto, cogitar da nulidade do contrato ou da clausula contratual celebrada mediante
abuso do direito por violacio do dever de informar.32°

A teoria das invalidades tem sofrido certa relativizacdo da doutrina para se transformar
em um “sistema coerente e dinamico de valoracao dos atos de autonomia privada, que apenas
pode ser aperfeicoado & luz do caso concreto”?’ revelando-se uma questdo de eficacia.®?®
Assim, parte da doutrina tem se inclinado pela possibilidade da invalidacdo dos atos
praticados de forma abusiva. Pode ter como efeito a invalidade do contrato ou da clausula, a

depender do fato real em analise.?® Nesse sentido, Luis Edson Fachin:

Nesse diapasdo, outro ponto referencial que merece breve cotejo, e que opera
distingdo entre ato ilicito e abuso do direito, versa sobre a consequéncia deste. [...]
Se determinado direito, quando exercitado, desborde dos fins a ele imposto, ou

325 A reparagdo do dano tem comegado a fugir a glosa da patrimonialidade, no que Anderson Schreiber elaborou
com o a “quarta tendéncia da responsabilidade civil brasileira”. (SCHREIBER, Anderson. Novas tendéncias da
responsabilidade civil brasileira. SCHREIBER, Anderson. Direito Civil e Constituicdo. S&o Paulo: Atlas, 2013,
p. 168).

326 Destaca Milton Flavio de Almeida Camargo Lautenschliger: “Julgamos que, verificada a presenga do abuso
do direito na pratica de negdcios juridicos, este podera ensejar ndo s6 a obrigacdo de reparar os danos por ele
causados, morais e patrimoniais, como também a nulidade do ato ou negdcio ou negécio juridico, nos termos do
artigo 166, I, VI e VII. O forte conteldo ético de que se reveste o instituto justifica e reforca o desfazimento do
ato e ndo apenas o ressarcimento do lesado”. (LAUTENSCHLAGER, Milton Flavio de Almeida Camargo.
Abuso do Direito. Séo Paulo: Atlas, 2007, p. 105-106).

327 SOUZA, Eduardo Nunes de. Teoria geral das invalidades do negdcio juridico: nulidade e anulabilidade no
direito civil contemporaneo. Sdo Paulo: Almedina, 2017, p. 333.

328 SOUZA, Eduardo Nunes de. Teoria geral das invalidades do negdcio juridico: nulidade e anulabilidade no
direito civil contemporaneo. Sdo Paulo: Almedina, 2017, p. 333-384.

329 Art. 166 do Cadigo Civil: E nulo o negdcio juridico quando:

[-]

VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a prética, sem cominar sanc¢ao. (grifou-se).
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transpasse as fronteiras de tolerancia da boa-fé ou dos bons costumes, ainda que néo
impligue em dano, perpetra ofensa ao ordenamento juridico. E nessa oportunidade
que o abuso do direito insere-se no campo das invalidades (ai compreendidas a
nulidade e a anulabilidade), advindo dai uma possivel sancéo, a ser determinada pelo
delineamento fatico de cada caso.>*

A invalidade do contrato de concessdo de crédito por informacdo inadequada, como
um todo, contudo, ndo parece ser a melhor saida para todos os casos. A depender dos
meandros da questdo sob exame, deve ser utilizado o brocardo “utile per inutile non vitiatur”,
previsto no art. 184 do Codigo Civil®®! e consubstanciado no instituto da reducdo e no
principio da conservacao dos negdécios juridicos para, se possivel, nulificar somente a clausula
ou as clausulas que deram origem a nulidade. Por exemplo: se o ato abusivo se deu pela
violacdo do dever de informar no que concerne aos juros moratorios, a clausula referente a
esses juros merece ser nulificada, mantendo-se tdo somente a cobranca dos juros legais. Se a
violagdo do dever de informar ocorreu em relagéo ao instrumento contratual ser, também, um
titulo de crédito, como ocorre nos casos de concessdo de crédito e cédula de crédito bancério,
tal documento perderia a eficacia cambiaria, eis que ausente a informacédo para que ocorra a
confianca.

Operada a declaracdo de nulidade da clausula, abre-se ao tomador do crédito a
pretensdo restitutoria relativa a devolucdo dos valores pagos aquele titulo, a qual ndo se
confunde com eventual pretensdo indenizatéria, eis que se funda, como definido em
jurisprudéncia, na vedacdo geral ao enriquecimento sem causa.>*? A despeito das criticas,
consolidou-se ainda o entendimento jurisprudencial de que, nesses casos, a devolugéo se daria
de forma simples, cabivel a devolucdo em dobro somente em caso de comprovada ma-fé do

concedente do crédito.333

330 FACHIN, Luiz Edson. Uns nos outros: ato ilicito e abuso do direito. In NEVES, Thiago Ferreira Cardoso
(coord.). Direito e justica social — por uma sociedade mais justa, livre e solidaria: Estudos em homenagem ao
Professor Sylvio Capanema de Souza. S&o Paulo: Atlas, 2013, p. 390-391.

331 Art. 184. Respeitada a intencdo das partes, a invalidade parcial de um negdcio juridico ndo o prejudicara na
parte valida, se esta for separavel; a invalidade da obrigacdo principal implica a das obriga¢des acessorias, mas a
destas ndo induz a da obrigac&o principal.

332 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secdo. REsp 1360969/RS. Rel. Min. Marco Buzzi, Rel.
p/ Acérddao Min. Marco Aurélio Bellizze. Julg. 10 ago. 2016. Publ. DJe 19 set. 2016. Sobre a relacéo entre a
vedacdo ao enriquecimento sem causa e a teoria das nulidades, v. SOUZA, Eduardo Nunes de. Teoria geral das
invalidades do negdcio juridico: nulidade e anulabilidade no direito civil contemporaneo. Séo Paulo: Almedina,
2017, p. 343.

333 BRASIL. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 4% turma. REsp 1177371/RJ, Rel. Min. Marco Buzzi. Julg.
20 nov. 2012. Publ. DJe 30 nov. 2012.



117

Esses efeitos civis ndo afastam também sancGes de outras naturezas, desde medidas
administrativas, como cassagdo de licenca, suspensdo da atividade e interdicdo®*, impostas

pelos orgaos reguladores, a penas na seara criminal, como detencdo e pagamento de multa.

334 BENJAMIN, Antdnio Herman de Vasconcellos e. Das préticas comerciais. GRINOVER, Ada Pelegrini [et
al.] Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 72 ed. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 321.
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CONCLUSAO

A partir da trajetoria percorrida até aqui, € possivel resumir os principais pontos

apresentados, para fins expositivos, nos seguintes topicos sistematizados:

1. Na sociedade atual, denominada sociedade do consumo, o pleno desenvolvimento da
pessoa demanda inexoravel sentimento de pertencimento ao grupo social, que
perpassa, nesse contexto, pela aquisicéo de bens e servigos. O crédito tem a funcédo de
promocdo da personalidade e constituiu instrumento apto para a contribuicdo da
realizacdo do projeto constitucional de cidadania na medida em que, na
contemporaneidade, é a principal forma de acesso a esses produtos e servicos.

2. O adequado acesso ao crédito, portanto, faz parte da realizacdo da pessoa humana, de
maneira a garantir a potencialidade de cada ser humano desenvolver a sua
personalidade a partir da aptiddo para conhecer e explorar as suas caracteristicas, 0s
seus gostos, as suas escolhas, os seus valores, e 0s seus projetos de vida. Encontra a
sua base no principio da dignidade da pessoa humana, que, qualificado como clausula
geral, reflete, além do seu mecanismo desautorizador de condutas socialmente
indesejaveis, verdadeira funcdo promocional.

3. Crédito, para fins da tese, foi compreendido como a situacgéo juridica titularizada pelo
consumidor pessoa natural, a partir da celebracdo do contrato de concessao de crédito,
consistente no direito & transferéncia dos valores pecuniarios que lhe foram
disponibilizados. Contrato de concessdo de crédito, por sua vez, foi entendido como o
negocio juridico pelo qual o concedente de crédito se obriga a disponibilizar valores
pecuniarios para o consumidor levantar quando lhe for conveniente, em troca da sua
devolucdo com o pagamento de juros. Nesta tese, optou-se por estudar os contratos de
concessao de credito titularizado por pessoas naturais como tomadoras de credito e
instituicOes financeiras.

4. Os efeitos existenciais do acesso ao crédito e o papel da concessdo de crédito no livre
desenvolvimento da personalidade transparece em iniciativas legislativas como o
“cadastro positivo” e discussoes jurisprudenciais como a relativa ao “credit scoring”.
Toda parte tem preocupagdo com o cumprimento das obriga¢es contratuais. Com

efeito, a Lei n. 12.414/2011, denominada “lei do cadastro positivo™, foi criada com o
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objetivo de disciplinar a formacdo e a consulta a bancos de dados com informacgdes de
adimplemento de pessoas naturais ou de pessoas juridicas para formacéo de histérico
de credito, mas como o cadastro dos dados depende de autorizacdo de quem sera
cadastrado, ndo teve o objetivo esperado pelo mercado, em decorréncia da baixa taxa
de adeséo dos consumidores.

Alternativamente, algumas instituicbes financeiras brasileiras passaram a adotar o
sistema conhecido como credit scoring, credit score ou score, método criado para
avaliacdo do risco de concessédo de crédito, desenvolvido com base na estatistica. Essa
metodologia de céalculo de riscos gerou verdadeira corrida aos Tribunais, levando o
Superior Tribunal de Justica a decidir a questdo em sede de recurso repetitivo,
considerando a préatica do credit scoring licita se respeitada a tutela do consumidor no
que concerne a privacidade e a transparéncia nas relacdes contratuais.

A expansdo da oferta de crédito no pais, especialmente a partir da Medida Provisoria
n. 130 de 2003, que mais tarde veio a ser convertida na Lei n. 10.820 de 17 de
dezembro de 2003, deu origem a grande aumento na concessao do crédito consignado,
modalidade que pode ser contratada por empregados celetistas, aposentados,
pensionistas ou servidores publicos e na qual o desconto direto na folha de
vencimentos diminui consideravelmente a possibilidade de inadimplemento.

A expansdo da concessdo de crédito, sem medidas de cuidado adequadas, contribuiu
para o efeito juridico-social do superendividamento, que é a incapacidade de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar as suas dividas atuais e futuras. Esse
efeito revela o impacto predominantemente patrimonial, mas também existencial da
concessdo de crédito sem os cuidados adequados.

Os remédios sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia a partir da interpretacdo do
ordenamento de forma isolada néo sdo suficientes e, em alguns casos, séo ineficientes.
Por exemplo, eles ndo levam em conta a possiblidade de abuso por parte do
consumidor, ou a0 menos seu papel colaborativo no processo de partilhar informagdes
para a execucdo adequada do contrato, bem como a legislagdo consumerista, a
despeito de sancionar diversas praticas abusivas, ndo apresenta um sistema legal de
critérios para o dever de informar, cumprindo ao intérprete construi-los a partir de uma
interpretacdo da totalidade do ordenamento.

Com efeito, a Constituicdo da Republica determina a protecdo do consumidor, mas

este dispositivo deve ser interpretado de forma sistematica com o principio da
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solidariedade, que demanda honestidade e protege a legitima confianca nas relacfes
contratuais. Desta forma, merece protecdo o consumidor que partilha as informagdes
que dettm e que, ndo sendo estritamente protegidas pela privacidade, séo
indispensaveis a finalidade do contrato, mas se esses dados forem inadequadamente
prestados ou omitido, o consumidor ndo merece ser protegido.

A hipétese de a instituicdo financeira descontar percentual maior que o permitido pela
legislacdo infraconstitucional, fato recorrente nos Tribunais, é outro problema nao
solucionado pela legislacéo setorial. O Codigo de Defesa do Consumidor ndo prevé
percentual méximo de desconto na folha de vencimentos do tomador de crédito, e
ainda que o projeto de reforma do Codigo de Defesa do Consumidor seja aprovado e
tenha a previsdo de percentual extremo de desconto, havera 0 mesmo problema que ja
existe com a legislacdo ordinaria que fixa os percentuais maximos: a ndo observancia
pelas instituicdes financeiras. Nesse caso, a argumentacdo dos advogados e a solugéo
encontrada pelos Tribunais costuma ser apoiada no principio da dignidade da pessoa
humana.

As abordagens setorizadas se inserem na logica dos chamados “microssistemas”.
Especificamente no problema da concessdo de crédito, de lege lata as solugdes
encontradas nesse método de interpretacdo vém permeadas pela compreensdo do
Cdodigo de Defesa do Consumidor como sistema anico, a margem do sistema juridico
patrio complexo, deixando de pensar o problema sob 6tica mais ampla, considerando a
unidade e a complexidade do ordenamento juridico. Na tese, adotou-se o instituto do
abuso do direito para estabelecer essa ligacao.

O instituto do abuso do direito vem sendo interpretado atualmente por concepgéo
objetiva, pautada na violacdo do fundamento axioldgico do direito. Sob a perspectiva
civil constitucional, a verificacdo da abusividade se insere no processo de transigéo da
mera aferi¢do da ilicitude para o efetivo controle de merecimento de tutela, pois o ato
abusivo ainda € um controle negativo, no sentido de reprimir condutas antijuridicas,
mas tem como paradigma o elemento axioldgico do Direito, configurando-se sistema
mais amplo de controle funcional da liberdade de contratar.

Parece existir na lei consumerista sistema de controle da abusividade em sentido lato,
irradiado por todo o Codigo de Defesa do Consumidor, ndo somente na parte
especifica de clausulas contratuais. Por meio da teoria do abuso do direito, figuras

como as clausulas e praticas abusivas previstas na Lei 8.078/90 sdo reintegradas no
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sistema sob perspectiva mais ampla. Compreendido o abuso como mecanismo de
valoracdo do exercicio da situacéo juridica a luz da principiologia constitucional, tais
situacOes recebem tratamento mais adequado com a unidade do ordenamento.

No que concerne ao abuso do direito no Codigo Civil de 2002, a indevida associacao
com o ato ilicito também nédo deve induzir o intérprete a relegar a utilizagdo do abuso
fora da esfera da atuacéo repressiva prépria da responsabilidade civil, uma vez que o
abuso do direito é instituto também relevante para atuacdo preventiva, mais proxima
da chamada funcdo promocional do direito. Entre os parametros configuradores do
abuso do direito, destaca-se, para a avaliacdo da concessdo de crédito abusiva por
informacdo inadequada, a violacdo da boa-fé objetiva.

A boa-fé objetiva tem dois fundamentos constitucionais. O primeiro, o principio da
solidariedade, que determina a superacao do individualismo nas relac6es obrigacionais
e promove a cooperagéo das partes no sentido de obtencéo da realizacdo da finalidade
contratual. O segundo, a clausula geral de tutela da pessoa humana, que condiciona a
autonomia privada e a atividade econdmica a observancia do livre desenvolvimento da
personalidade, impondo comportamento colaborativo dos contratantes nesse sentido.
A maior parte da doutrina encontra na boa-fé uma funcdo tripartite. Para esta tese,
adota-se o entendimento de que a boa-fé atua no controle da liberdade contratual por
meio da fungdo de canone interpretativo e por meio das funcbes limitadora do
exercicio de direitos e criadora de deveres anexos, estas duas Ultimas compreendidas
como duas faces do mesmo fendmeno. O abuso na concessdo de crédito por
informacdo inadequada pode ser compreendido tanto como violagcdo do dever de
informac&o, como por exercicio abusivo da liberdade de contratar, configurando-se,
por exemplo, uma das chamadas especializa¢cdes funcionais (tu quogue, venire contra
factum proprium, supressio, surrectio...).

A informagdo é elemento formativo do processo de tomada de decisdo racional do
contratante e contribui para a mitigacdo das desigualdades, embora ndo dispense
outros mecanismos de reequilibrio, como o principio do equilibrio contratual. De outro
giro, o direito fundamental & informacdo, que corresponde a um dever de informar,
néo é absoluto, sendo imprescindivel a determinacédo de critérios ou parametros para o
seu exercicio. A abrangéncia do dever de informar merece ser pautada por parametros,
que devem servir de guia para o intérprete diante da realidade em exame, flexiveis o

suficiente para permitir a sensibilidade as circunstancias relevantes do caso concreto,
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mas oferecendo seguranca juridica para garantir isonomia e previsibilidade das
decisdes.

No que tange ao que deve ser informado pelo concedente de crédito, deve-se ter em
mente que as informacgdes que devem ser prestadas sdo aquelas concernentes ao
contetdo do contrato ndo conhecidas pelo consumidor e aos riscos da contratacdo
especifica da concessdo de crédito consignado, tais como o custo efetivo total a pagar,
0s juros, o numero de prestacdes e a sua periodicidade, as consequéncias do
inadimplemento, os casos de vencimento antecipado das obrigacdes, a possibilidade
de quitacdo antecipada e as condigdes para tal, o prazo de validade da oferta, os
telefones e enderecos eletrénicos para qualquer davida, e se aquele que se apresenta
como contratante € um intermediario ou a instituicdo bancaria que efetivamente é o
seu parceiro contratual.

No tocante ao que nédo precisa ser informado pelo concedente de crédito, estdo os fatos
que objetivamente ndo possuem relagdo com a fungdo econdémica do contrato e
aqueles gue ja devem ser conhecidos pelo tomador do crédito. Subjetivamente, embora
exista a expectativa de que o consumidor seja leigo e a lei presuma a sua
vulnerabilidade, espera-se que o tomador possua informagGes minimas quando da
contratacdo da concessdo de crédito. No entanto, em atencdo a metodologia civil
constitucional, isso ndo desobriga o concedente de ter atencdo para, em concreto,
verificar as circunstancias de o consumidor conhecer, efetivamente, tais informacoes.
Avalia-se, ainda, o que deve ser informado pelo tomador de crédito. Como parceiro
contratual, o consumidor também tem o dever de atuar com lealdade e de informar a
instituicdo financeira sobre dados importantes para a concessdo de crédito consignado,
como o seu estado civil ou situacdo de companheirismo, para que 0 principio da
responsabilidade patrimonial possa ser exercido pelo concedente sem a surpresa do
embargo de terceiro interessado. Deve informar, também, a existéncia de empréstimos
anteriores e atuais e eventual situacdo de superendividamento.

Enfim, deve-se ter atencdo a forma como a informacéo deve ser prestada. O periodo
ideal para que seja prestada é o periodo pré-contratual, pois é nessa fase que as partes
devem refletir se os riscos superam os beneficios da contratacdo. Recorreu-se a
analogia com o consentimento informado nas relagdes médico-paciente para indicar
que no contrato de crédito consignado é essencial que a informacgéo seja apresentada

ao futuro tomador por meio de um processo dialdgico, a partir da exposi¢do dos riscos
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mediante explicacOes claras, detalhadas, em linguagem simples, com perguntas e
respostas, necessariamente por parte da instituicdo financeira e facultativamente por
parte do consumidor, para tirar davidas, de forma que se consiga entender o que
contrata, com quem se contrata, 0 comprometimento da renda e 0s riscos da
contratacdo, para, finalmente, decidir se deseja ou ndo celebrar o contrato. No
momento do consentimento informado, o concedente deve verificar as condicdes
pessoais do tomador, tais como faixa etaria, escolaridade, classe socioecondmica e
situacOes de vulnerabilidade especial — como idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas
com alguma enfermidade grave conhecida do concedente para efetuar as perguntas
sobre se o consumidor de fato compreende os detalhes importantes do contrato que
celebra.

As instituicbes financeiras devem ter tipos de instrumentos contratuais proprios para
cada perfil de tomador de crédito consignado: o empregado celetista, os servidores
publicos e os aposentados ou pensionistas. Ndo se deve confundir processo dial6gico
de informacdao com a chamada “educacao para consumo” ou “educacdo financeira”,
dever do Estado, atualmente regulamentada pelo Decreto n. 7.397 de 22 de dezembro
de 2010.

A determinacdo dos efeitos do abuso do direito por informagdo inadequada na
concessdo de crédito consignado ndo deve fugir ao exame do caso concreto. A
responsabilidade pré-contratual decorrente da concessdo de crédito por informacao
inadequada é o efeito mais referido, mas néo € o unico, e sua configuracao pressupde a
comprovacao de dano efetivo. A invalidade pode decorrer igualmente do exercicio
abusivo da liberdade de contratar por informacgdo inadequada. Porém, sempre que
possivel, deve limitar-se a nulidade a clausula contratual oriunda de informacao
inadequada, fundamentando-se nos institutos da invalidade parcial e da reducéo, bem
como no principio da conservacdo dos negécios juridicos, para que somente a clausula
ou as clausulas que decorreram da violagdo sejam nulificadas, sem prejuizo de san¢des

de outra natureza.
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