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RESUMO

COSTA, André Branddo Nery. Os contratos que viabilizam o processo de distribuicao e os
efeitos de sua dendncia unilateral. 2013. 174 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Civil) —
Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

Trata-se de dissertacdo elaborada com o escopo de identificar os efeitos da dentincia
unilateral exercida no ambito dos tipos contratuais instrumentalizados ao processo de
distribuicdo de bens e servicos, a partir do exame das diferencas tipoldgicas entre cada um
deles. Aludidos tipos contratuais correspondem ao de agéncia, de representacdo comercial
autdbnoma, de concessdo comercial e de franquia, cujos contornos ainda séo frutos de intenso
debate doutrinario. No ordenamento pétrio, enquanto alguns tipos contratuais ndo sofreram
regulamentacéo legal, outros — tais como o de agéncia, de representacdo comercial autbnoma,
de concessdo comercial de veiculos autores e de franquia — sdo regulados legislativamente,
em fendbmeno a que ndo se assiste em nenhum outro ordenamento da familia romano-
germanica. A construcdo da disciplina de tais consequéncias juridicas transpassa pela
delimitacdo do ambito de incidéncia de cada um desses regimes legais, 0s quais podem
atribuir consequéncias juridicas proprias. Os tipos de agéncia e de representacdo comercial
sdo equivalentes, o que permite trata-lo de maneira conjunta, enquanto aqueles de concessao
comercial e de franquia, a despeito de apresentarem diferencas relevantes, também podem ser
examinados em conjunto pela similar estruturacdo dos interesses, a despeito de apresentarem
peculiares leis regulando-os. Apos realizado o exame legislativo e tipoldgico, examinou-se o
impacto do principio da boa-fé objetiva na determinacdo dos efeitos desencadeados pela
resilicdo unilateral exercida pelo produtor nos contratos por tempo indeterminado, assim
como a influéncia da previsdo do paragrafo unico do art. 473 do Cddigo Civil na delimitacéo
desses corolarios juridicos no que tange aos tipos contratuais analisados. Realizado essa
investigacdo, constatou-se que, conquanto existam inimeros fatores que distanciem, de um
lado, os tipos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma e, de outro, de concessao
comercial e de franquia, os efeitos desencadeados pela dendncia unilateral sdo semelhantes,
proximos aqueles das relagcdes de duracdo e nas quais existe estreita confianca.

Palavras-chave: Contrato. Tipo contratual. Processo econdmico de distribuicdo. Agéncia.
Representacdo comercial autbnoma. Concessdo comercial. Franquia. Denuncia unilateral.

Boa-fé objetiva.



ABSTRACT

COSTA, André Branddo Nery. The contracts types that enable the economic process
distribution and the effects of the unilateral termination. 2013. 174 f. Dissertacdo (Mestrado
em Direito Civil) — Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2013.

This dissertation aims to identify the effects of unilateral termination of contractual
types exploited under the economic process of distribution of goods and services, from the
examination of typological differences between each of these contracts. Alluded contractual
types correspond to the agéncia, representacdo comercial autbnoma, concessdo comercial
and franquia, which contours are still fruit of intense doctrinal debate. In the Brazilian legal
system, while some contractual types suffered no legal regulation, others — such as agéncia,
representacdo comercial autbnoma, concessdo comercial de veiculos automotores and
franquia — are regulated legislatively, in a phenomenon that it is not witnessed in any other
roman-germanic legal system. The construction of the discipline of such legal consequences
pierces the scoping incidence of each of these statutory schemes, which may assign legal
consequences of their own. It was found that the types of agéncia and concessdo comercial
are equivalent, allowing to treat them jointly, while those of concessdo comercial and
franquia, despite presenting relevant differences, can also be examined jointly as they present
a similar structure of interests, despite presenting peculiar laws regulating them. After the
legislation and typological examination, it was examined the impact of the principle of good
faith in determining the effects triggered by the notice to quit of the producer in contracts for
an indefinite period, as well as the determining influence of the sole paragraph of article 473
of the Brazilian Civil Code in the legal definition of these corollaries with respect to the
contractual types analyzed. It was found that while there are numerous factors that distance
themselves the effects triggered by unilateral withdrawal are similar and close to those of the
contracts relational contracts.

Keywords: Contract. Contractual type. Economic process of distribution. Unilateral

termination. Good faith.
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INTRODUCAO

As renovadas luzes lancadas, a partir da Constituicdo da Republica de 1988, com a
constitucionalizacdo do ordenamento sobre o direito civil, operando significativas alteracGes
metodoldgicas, ainda ndo foram devidamente focalizadas no exame dos tipos dos contratos
em espécie. Enquanto os principios constitucionais passam a influenciar — com cada vez
maior frequéncia — 0 exame de institutos classicos do direito obrigacional e da teoria geral dos
contratos em renovados estudos sobre tais areas, 0s tipos contratuais em espécie continuam
sendo uma cidadela dos misoneistas.

Nesse particular, urge tal analise diante do complexo emaranhado legislativo em
determinados setores, 0 que inevitavelmente dificulta — ou praticamente impede — a atividade
de qualificacdo contratual e a determinacdo dos efeitos de vicissitudes da relacéo juridica.
Assim é que atualmente mostra-se bastante arduo ao operador do direito percorrer 0s
tortuosos caminhos que levam a qualificacdo de contrato, chamado pelas partes de contrato de
distribuicéo, e avaliacdo dos danos provocados por exercicio, aparentemente licito, de direito
potestativo de extin¢ao unilateral do contrato.

Devido as peculiaridades com as quais s@o construidos dos tipos contratuais, existem
ainda diversas areas de sobreposicdo normativas, que exigem do interprete estuda-las
conjuntamente de maneira a conferir sistematizacdo legislativa, especialmente no que tange
aos contratos que viabilizam o processo econdmico de distribuicdo — o que € agravado pelos
multiplos significados atribuidos a expressao distribuicéo.

Referido termo é semanticamente bastante amplo, podendo ser aplicado em diversos
contextos na seara juridica. A sua polissemia é certamente responsavel pela dificuldade
enfrentada pela doutrina, bem como pela jurisprudéncia ao abordar as relagdes contratuais que
envolvem o processo econdmico de distribuicdo, cujo delineamento ndo se mostra muito
claro. Até no ambito do mesmo tema — no caso, 0s contratos de distribuicdo, como
especificacdo dos vinculos contratuais utilizados no contexto desse processo — essa expressao
é utilizada de maneiras distintas, dificultando, por isso, muitas vezes, a criacdo de consensos

entre aqueles que tratam da matéria

! Trata-se de expressdo utilizada eloquentemente por Carlos Maximiliano para tratar do direito obrigacional, mas
que serve & perfeicdo para qualificar atualmente o estudo dos tipos contratuais em espécie.



Esse termo pode ser empregado para indicar o processo econdomico por meio do qual
produtos e servi¢os sdo disponibilizados até alcancarem o mercado consumidor. Referida
expressdo adquire, nesse contexto, feicdo econdmica.

Ademais, contratos de distribuicdo consistem na categoria de contratos forjados pela
pratica mercantil e inseridos no processo econémico de distribuicdo, como 0s contratos de
agéncia, de representacdo comercial, de concessdo comercial e de franquia.? Extraido do
género contratos de distribuicdo, cristalizou-se, por outro lado, como espécie dessa categoria,
0 tipo contratual contrato de distribuicdo, de feicOes ainda debatidas pela doutrina, que
confere a ele diferentes caracteristicas.

Como se vé&, em um mesmo tema, a expressdo distribuicdo encontra-se aplicada de
diversas formas, cujas diferencas podem ser bastante sutis, mas, a0 mesmo tempo, suficientes
para desencadear relevantes consequéncias juridicas. Alem de serem explicados e
desenvolvidos ao longo do trabalho, tais conceitos serdo empregados com o cuidado de
diferencia-los uns dos outros em sua aplicacéo.

Nesse sentido, para evitar as confusdes perpetradas pelo uso indiscriminado do termo
distribuicéo, serdo tratados na presente dissertacao os tipos contratuais que instrumentalizam
tal processo econbémico de forma panordmica, de maneira a serem adequadamente
delimitados os seus confins.

Esses tipos contratuais foram forjados e desenvolvidos pela pratica comercial, sendo
apenas ha pouco mais de um século alguns deles reconhecidos legalmente nos ordenamentos
da familia romano-germanica. A despeito dessa circunstancia, mesmo apés a unificacdo do
direito obrigacional — que ndo mais se biparte em obrigacdes comerciais e civis — com 0
Cadigo Civil de 2002, a doutrina civilista tem resistido, como apontado, a examinar com
maior profundidade os referidos tipos contratuais.

A dificuldade em tratar desses contratos se eleva na medida em que no ordenamento
patrio se assiste a uma proliferacdo legislativa a seu respeito — circunstancia bastante peculiar
em comparagdo com outros ordenamentos romano-germanicos. Com a promulgacdo da Lei n.
4.886/1965, diversos aspectos do representante comercial autbnomo, entre eles a disciplina do
contrato no qual tal figura se insere, foram regulamentados, tornando-se, assim, 0 marco
legislativo dos contratos de distribuicdo. No inicio da década de noventa, essa Lei foi

modificada pela de n. 8.420/1992, de sorte a suprir algumas de suas lacunas.

2 Acrescente-se que Paula FORGIONI denominaré essa categoria como contratos da distribuicdo (FORGIONI,
Paula A. Contrato de Distribui¢do. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 50) e como contratos em
tema de distribuicéo por Roberto PARDOLESI (PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed.
Népoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 279 et seq.).
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Com o Codigo Civil de 2002, por sua vez, o(s) contrato(s) de agéncia e (de)
distribuicdo veio(vieram) a ser regulado(s). Passados mais de dez anos desde a promulgacéo
do Codigo Civil, ainda se mostra extremamente controversa a definicdo da extensdo de
incidéncia da Lei da Representacdo Comercial Autdnoma, especialmente em cotejo com as
previsdes concernentes ao contrato de agéncia, que possuem diversas notas em comum.

Por outro lado, a Lei n. 6.729/1979 disciplina uma situacdo especifica: a dos contratos
de concessdo comercial de veiculos automotores de via terrestre. Passada mais de uma década
da promulgacdo da Lei do Representante Auténomo, foi a oportunidade de se atender aos
reclames das concessionarias de veiculos automotores com a promulgagdo da Lei Ferrari. As
atuais dificuldades interpretativas dessa lei decorrem da necessidade de confronto com as
previsdes do Cddigo Civil, que teria disciplinado nos aludidos dispositivos o contrato de
distribuicdo. Os contratos de franquia, por sua vez, passaram a ser parcialmente regulados em
1994 com a Lei de Franquia Empresarial (Lei n. 8.955/1994), subsistindo, ainda, duvidas, a
acerca do regime aplicavel no caso de cessacéo contratual.

Nesse caotico quadro legislativo, surgiram diversas controvérsias a respeito das
possibilidades hermenéuticas de aplicacdo dessas fontes legislativas — fruto da auséncia de
precisdo técnica do legislador e de sua vontade de harmonizar o sistema, bem como da natural
dificuldade de sistematizar os “conflitos de tipos” surgidos no ambito dessa regulamentagéo.®
Dificultou-se, assim, para o intérprete, a realizacdo do adequado procedimento de qualificacdo
de tais contratos, impedindo-o de explorar as potencialidades normativas.

Diversamente de outros ordenamentos, o problema central aqui ndo consiste em
estabelecer qual seria a disciplina aplicavel a tipos contratuais ainda néo legislados — embora
se reconheca que tal questdo mereca destaque —, mas em sistematizar os diversos dispositivos
que regulam as figuras contratuais de distribuicdo. Trata-se, portanto, de problema distinto
daquele enfrentado por doutrinadores europeus.”

Acrescente-se que a estreiteza dos limites entre cada tipo contratual permitiu a
profusdo de regramentos contratuais que nao se identificavam perfeitamente com nenhum dos

tipos legais, circunstancia que acentuou ainda mais a dificuldade de identificacdo e

® KONDER, Carlos Nelson. A constitucionalizacéo do processo de qualificagdo dos contratos no ordenamento
juridico brasileiro, 2009. 238f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009, p. 171.

* Registra Anténio Pinto MONTEIRO que até 2002 era de seu conhecimento a existéncia de apenas trés leis que
regulavam a concessao mercantil, a brasileira, a de Macau e a belga. J4 no que concerne aos contratos de
franquia, o Professor Catedratico da Universidade de Coimbra refere-se apenas a existéncia de Lei regulando
esse tipo contratual em Macau (v. MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed.
Coimbra: Almedina, 2002, p. 121). No entanto, vale ressaltar que existe na Italia a partir de 2004 lei
regulamentando o tipo contratual de franquia.
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qualificacdo de tais contratos.

De maneira a tentar solucionar as aludidas questdes, é necessario investigar, em chave
funcional, a partir da metodologia civil-constitucional, quais seriam os fatores que
verdadeiramente aproximam os tipos contratuais de distribuicdo, de maneira que, a partir dai,
sejam tracadas suas caracteristicas comuns e examinadas como elas se relacionam para,
assim, compreendé-los melhor.

Nesse percurso, sera necessario o cotejo dos tipos extralegais desses contratos entre si
e entre as respectivas previsdes legais. Tal caminho é indispensével, porque ainda reinam no
direito brasileiro confusdes conceituais e terminoldgicas, provocadas, em muito casos, pelo
préprio legislador que ndo se vale de apuro técnico para tratar da matéria. A partir das
distingdes desses contratuais, serd identificada a relevancia das diferencas apontadas para a
sistematizacdo do regime aplicavel a dendncia unilateral exercida pelo produtor em contratos
por tempo indeterminado em cada um desses tipos.

O desafio da identificacdo dos efeitos decorrentes do ato de denincia unilateral
consiste em ter que — diante de disposi¢cdes normativas conflitantes de tais tipos — qualificar
adequadamente o contrato, ante as dificuldades apontadas, bem como ter que construir, na
hipdtese de inexistir previsdo legal em relacdo a determinado tipo, os efeitos desse ato de
resilicdo com base em elementos de teoria geral do contrato e da aplicacéo de dispositivos por
analogia.

Para tanto, a obra se divide em quatro capitulos, destinados, respectivamente, a analise
do processo econdmico de distribuicdo, ao exame dos tipos contratuais de agéncia e de
representacdo comercial autbnoma, a analise dos tipos de concessdo comercial e de franquia
no ordenamento patrio e, finalmente, a sistematizacdo dos efeitos desencadeados pela

denuncia do produtor nos contratos inseridos no processo econémico de distribuicéo.
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1 O PROCESSO DE DISTRIBUICAO DE BENS E SERVICOS

O primeiro sentido, como exposto na introducdo do presente trabalho, que se pode
atribuir ao termo “distribui¢ao” corresponde a sua no¢do entendida como econdmica, que
permite narrar o desenvolvimento do comércio na modernidade.” A definicio desta é essencial
para a compreensdo dos demais sentidos; ndo apenas para contextualizar o ambiente
econdmico onde sdo celebrados os aludidos contratos de distribuic&o,® permitindo, como
consequéncia, melhor compreensao dos tipos contratuais relacionados, mas também em razéo
de, no ordenamento brasileiro, o elemento econémico se inserir no tipo de alguns de
contratos, revelando-se indice para a sua qualificacdo (v. especialmente a se¢do 3.3, supra).

A distribuicdo — em seu sentido econdmico — pode ser conceituada como o complexo
de atividades realizadas com vistas a transferéncia, mediante contraprestacdo, de bens e
servicos do produtor’ ao utilizador final.® Por meio desse processo, realiza-se a intermediacéo
comercial e a aproximacao da oferta e da procura’ com o intuito de promover o escoamento
da producdo. ™

De acordo com Roberto PARDOLESI, a distribuicdo comercial € um fendmeno ainda

recente, 0 que, segundo ele, se mostra paradoxal diante da definicdo a ela ordinariamente

> SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 57; e
BRITO, Maria Helena de. O contrato de concessao comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina. 1990..

® Em relaco & necessidade de analise dos contratos de distribuicio no contexto econdémico, v., entre tantos,
FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucion de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 46; e PUENTE MUNOZ, Teresa. El contrato
de concesion mercantil. 1. ed. Madri: Montecorvo, 1976, p. 21. Sobre a relagdo do conceito de contrato com
aquele de operacéo econdmica, veja-se a licdo de Enzo ROPO “q...] os conceitos juridicos — € entre estes, em
primeiro lugar, o de contrato — reflectem sempre uma realidade exterior a si proprios, uma realidade de
interesses, de relagdes, de situages econdmico-sociais, relativamente aos quais cumprem, de diversas maneiras,
uma func¢lo instrumental. Dai que, para conhecer verdadeiramente o conceito do qual nos ocupamos, se torne
necessario tomar em atenta consideracgéo a realidade econémico-social que lhe subjaz e da qual ele representa a
traducéo cientifico-juridico: todas aquelas situacdes, aquelas relacdes, aqueles interesses reais que estdo em jogo,
onde quer que se fale de ‘contrato’ (o qual, nesta sequéncia, ja se nos néo afigura identificavel com um conceito
pura e exclusivamente juridico). As situacdes, as relacdes, os interesses que constituem a substancia real de
qualquer contrato podem ser resumidos na ideia de operacéo econémica. De facto, falar de contrato significa
sempre remeter — explicita ou implicitamente, directa ou mediatamente — para a ideia de operag¢do econémica”
(ROPPO, Enzo. O Contrato. 1. ed. Coimbra: Almedina, 1998, p. 7-8).

" Conquanto o processo econdmico de distribuicio possa ser estabelecido entre dois dos elos da cadeia
distributiva (sobre os elos da cadeia distributiva, v. secdo 1.1, infra) —entre, por exemplo, o atacadista e 0
varejista —, em conformidade com os propdsitos do presente trabalho, ao se abordar tal processo, se referird
necessariamente aquele que, em um de seus polos, se encontra o produtor/fornecedor de mercadoria.

& Cf. SANTINI, Gerardo, op. cit., p. 57; MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1.
ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 36; PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene,
1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 6; e FONTCUBERTA LLANES,
Javier, op. cit., p. 41.

° BRITO, Maria Helena de, op. cit., p. 1.

9 FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicao. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 50.
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atribuida.'’ Em outras palavras, aludido paradoxo consistiria na sua caracterizagdo como
pretensa novidade, tendo em vista a atividade a ele subjacente corresponder a esfera do
comércio e ser pratica comum a atividade humana desde a origem a civilizagdo.'?

No entanto, a adocdo do termo distribuicdo comercial — e ndo simplesmente comércio
— ndo é casual. Ela indica uma profunda transformacdo da relacdo entre producdo e
intermediacdo, sem precedentes até entdo na histéria da humanidade.*® Com efeito, na idade
moderna, 0s investimentos de capitais passaram a se concentrar na producdo industrial, pois
esta demonstrava ser a atividade da qual se poderia extrair a maior rentabilidade. Apds essa
fase, ocorreu alteracdo quantitativa e, também, qualitativa na atividade comercial — expressa
na problematica da distribuicdo —, conferindo-se, assim, maior importancia a esse processo.

Superar as lacunas entre a producdo e o consumo € uma atividade complexa, em razdo
de se exigir enfrentar, a0 mesmo tempo, a necessidade de especializa¢do da oferta, de maneira
a se adequar aos interesses dos usuarios finais, bem como a pulverizagdo da demanda, uma
vez que os consumidores estdo dispersos em diversas areas. Ao lado disso, o distribuidor
também se sujeita a radicais e repentinas mudancas, com as quais deve aprender a lidar."* A
definicdo acima enunciada de distribuicdo, mesmo diante do esforco empreendido,
provavelmente ndo é capaz de denotar a complexidade existente no processo de distribuicdo
comercial para atingir o seu resultado final.*

Diante do exposto, ndo mais é possivel aceitar a ideia de que a atividade de producéo
de mercadorias geraria riqueza, ao passo que a sua distribuicdo representaria somente um
acréscimo no preco final do produto, a diminuir a margem de lucro do fabricante. Nesse
sentido, aduz Roberto PARDOLESI, apoiado na licdo de G. LUGLI, que a utilidade criada
pelo processo distributivo é impalpavel; afinal, esta é apenas notada quando o consumidor ndo
pode usufruir dos produtos fabricados.*® Sem essa atividade, de nada adiantaria a qualidade ou
mesmo a conveniéncia do preco da mercadoria, uma vez que ela ndo estaria a disposicao para

a aquisicdo pelo seu utilizador final.’

1 PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta
Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 6.

12 |bidem, p. 7-8.

3 Ibidem, p. 8.

 Ibidem, p. 11.

> Ibidem, p. 11.

1% Ibidem, p. 11.

" FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicao. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 44.
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1.1 O comércio independente (distribuicdo indireta)

O interesse do fabricante em distribuir a sua produgéo excedente aos consumidores em
mercados distantes nasceu juntamente com o processo de industrializagdo, pelo qual passaram
alguns paises europeus durante o século XIX, e a partir de entdo tal processo se reverberou
nas demais economias mundiais. Em razdo dele, novas necessidades de comercializacéo
surgiram. Até entdo, a produgdo era dirigida primordialmente “para o auto-cOnsumo ou
escoada por meio de um comércio de dimensdes reduzidas”,'® tendo-se apenas na época
moderna se desenvolvido uma producéo orientada com objetivos mercantilistas.™

De uma producéo artesanal, voltada a bens de primeira necessidade e vendidos a uma
clientela com a qual mantinham relagdes constantes,®® as fabricas aumentaram
consideravelmente a sua producéo, propiciadas pelas diversas técnicas desenvolvidas durante
a cunhada revolugdo industrial.®* Os seus produtos, entdo, passaram a ser destinados
primordialmente ao comeércio. Com a producdo em excesso, a qual ndo podia mais ser
absorvida pelo mercado consumidor local, proximo ao fabricante, mostrava-se essencial para
as induastrias produtoras estabelecerem mecanismos por meio dos quais esse excedente
pudesse se converter em lucros. Dai nasceu o problema da distribuicdo de produtos.

O processo de distribuicdo surgiu, portanto, para dar vazdo a producdo industrial em
excesso, a qual necessitava conquistar novos mercados e se adaptar a eles, de maneira a
possibilitar a expansdo da indUstria.?> Essa empreitada, contudo, era desafiadora. Ela
transcorreu inicialmente em periodo histérico em que ainda havia grandes dificuldades de
comunicacdo e de deslocamento até os centros de consumo. A partir dai, 0 comércio — tal
como a producdo — adquiriu relevancia impar, sendo em muitos casos, a razdo do sucesso ou

do fracasso de determinada empresa.

'8 BRITO, Maria Helena de. O contrato de concessao comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina. 1990, p. 1.

1% |bidem, p. 1; e PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979.
(Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell’Universita di Bari, v. 51), p. 8.

%0 Nessa direcéo, v. entendimento de Maria Helena BRITO, para quem “[a]ntes da revolugdo industrial, o
fabricante produzia, geralmente de forma artesanal, bens de primeira necessidade que vendia directamente a uma
clientela com a qual mantinha relagdes constantes” (BRITO, Maria Helena de, op. cit., p. 1).

2 «En efecto, la Revolucién Industrial introdujo en los procesos productivos y en el transporte una serie de
mejoras técnicas que provocaron la disociacion de los propios procesos productivos de los sistemas de
comercializacion de los bienes fabricados, asi como un mas que significativo incremento en la demora de
productos. Fruto de estos a vences se incorporaron mejoras en la organizacion de los medios, aparecieron la
ventas en masa y, si se quiere de forma embrionaria, se crearon la primeras redes comerciales”
(FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucion de bienes de consumoy la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 43).

22 |bidem, p. 43.
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No complexo processo para permitir que os produtos cheguem as maos dos
consumidores, 0os operadores do canal de distribuicdo exercem, tradicionalmente, funcGes
tipicas no mercado — fungbes estas, de acordo com Gerardo SANTINI, fundamentais para o
seu funcionamento, assim como universalmente conhecidas.?® Elas podem ser sintetizadas na
estrutura fabricante-atacadista-varejista-consumidor,? constituindo os distribuidores os elos
da cadeia, a ponte para que um bem fabricado esteja & disposicdo dos usuérios finais.?®
Convém acrescentar que cada elo desse canal adquire, em principio, a propriedade dos bens
para revendé-los, seja ao consumidor, seja a outros revendedores, em seu proprio nome e
risco.?

Essas fungdes, condensadas na formula enunciada, oferecem uma visdo completa do
canal de comercializacdo do produto: do industrial, o produto chega as méos do atacadista,
responsavel pelos gastos de armazenagem e de transporte. Em seguida, esse mesmo produto,
depois de passar pelas méos do atacadista, que atua como o “pulm@ do comércio”, €
distribuido ao varejista.?” Este desempenha a mesma funcéo da etapa anterior, mas trabalha,
geralmente, com menores quantidades e com mais variedades, oferecendo os produtos aos
consumidores finais.”® Em razdo desse canal de distribuicdo, como acima descrito, 0s custos
atinentes a atividade dos intermediarios — o atacadista e o varejista — sdo acrescidos ao prego
final do produto, que devera ser pago pelos consumidores que o adquirem.”

O ato de disposi¢édo do produto aos consumidores esbarra em dificuldades temporais e
espaciais. A entrega da mercadoria é realizada de acordo com a conveniéncia do usuario final,

bem como no lugar por ele desejado,*® dai a aludida pulverizagdo e a variacdo da demanda

2 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 57.

2% |bidem, p. 57.

% Roberto PARDOLESI acrescenta que tal modelo, além de representar uma abstracéo da realidade, também é
reducionista, na medida em que considera, em seu esquema, apenas a distribuicdo descendente (i.e., do produtor
ao consumidor, e ndo, o caminho inverso) (v., nessa dire¢do, PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione.
1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 17-22).
% FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucion de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 47.

%" Estes sdo apontados como os beneficios da participagdo do varejista no processo distributivo: “1. La
adquisicion de bienes en el marco de una actividad profesional. 2. Con la intencion de reverlos posteriormente.
3. En esencia en la misa forma que los adquirieron. 4. A los consumidores finales de los mismos. Con una
inequivoca voluntad de lucrar en la reventa. 6. Utilizando para ello o no un estabelecimiento autorizado”
(Ibidem, p. 57).

8 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 57.
Embora ndo seja o objeto do presente estudo, sustenta-se que o canal de distribui¢do possui duas modalidades:
(i) na primeira, entre o fabricante e o consumidor existem dois ou mais intermediarios (um ou varios atacadistas
e um varejista) — chamado de canal longo; e (ii), no canal curto, haveria apenas um Unico varejista. Cf. nessa
direcdo Ibidem, p. 57.

% |bidem, p. 57.

% FONTCUBERTA LLANES, Javier, op. cit., p. 42.
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dos consumidores. Essa atividade — de distribuicdo — torna-se complexa por exigir esforgo
para a correta insercdo do produto fabricado no mercado e, portanto, 0 seu sucesso.

O modelo acima descrito € aquele tradicional, também denominado “distribuigdo
indireta”, no qual a distribuicdo comercial é ainda desempenhada por meio de operadores
independentes que gerem 0 seu negdcio de maneira classica, com restrito nimero de
empregados e com limitacdo do nimero de negécios travados.®* N&o existe aqui qualquer
ingeréncia do produtor nessa cadeia de distribui¢do de produtos.

A estrutura de escoamento da producdo sinteticamente descrita € visualizada como um
modelo histérico, com o propdsito de apenas servir para compreender como as funcdes dos
operados do canal de distribuicéo se inter-relacionam.* Essas fungdes, tal como delineadas,
podem ser, a depender da estratégia desenvolvida pelo produtor para a distribuicdo de seus
produtos, comprimidas, eliminadas ou integradas. Vale dizer, ao lado das indispensaveis
fungdes para o intercdmbio comercial — do produtor e do consumidor —, tém sido criadas
novas fungdes ao longo do canal distributivo, a partir daquelas desempenhadas pelo atacadista
e pelo varejista, desenvolvendo-as e integrando-as tanto em sentido horizontal, quanto em
sentido vertical.*®

Reflexos desse processo sdo as alteragdes e as inovacdes na estrutura da atividade de
distribuicdo para permitir maiores lucros aos membros da cadeia. A titulo de exemplo de
alteracdo nesse sistema, cite-se a criacdo de casas comerciais que distribuem produtos do
fabricante sem a presenca na cadeia da figura do atacadista. Os varejistas podem, nessa
hipdtese, adquirir diretamente do produtor, aproveitando-se do poder decorrente da dimenséo
de sua estrutura, diminuir os precos das mercadorias ou, diante da paridade de precos dos
produtos adquiridos em comparagdo com 0s de outros concorrentes, oferecer servicos

acessorios para atrair o publico consumidor.

1.2 A distribuicdo direta e os auxiliares do processo distributivo

Além de poder encurtar a distancia até os consumidores, ao omitir a funcdo do

atacadista no canal de distribuicdo, o produtor também pode utilizar de sua propria estrutura

1 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 57.
32 H

Ibidem, p. 58.
% |bidem, p. 57.
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para distribuir os bens produzidos, langando méo de filiais e de sucursais, com a contratacao
de empregados préoprios ou instituindo método de venda direta, que prescinda de
estabelecimento comercial, como é o caso da venda de porta em porta, por correspondente,
por telefone, por meio de sitio eletronico disponibilizado na web etc.** Cuida-se da
distribuicdo direta, realizada pelo proprio produtor.

Nessa modalidade de distribuicdo, o produtor concentra todo o poder decisional e de
controle das escolhas no processo distributivo de seus produtos.*® Nela, as mercadorias
passam das mdos do produtor para o utilizador final. Nesse caso, é a empresa produtora que se
encarrega exclusivamente de realizar a comercializacdo do produto.®® Embora se trate de
modelo abstrato, é possivel verificar a sua aplicagdo, mormente quando envolver a
distribuicdo de produtos de altissimo custo ou de elevada complexidade.®’

Também os fabricantes podem, nesse esquema de distribuicdo, se utilizar de
auxiliares, ndo necessariamente de forma exclusiva, tais como de comissarios e, também, de
agentes para viabilizar a distribuicdo de seus produtos.®® Nesse caso, eles ndo tratam de
comerciantes autbnomos, a preencher uma das fungbes do canal distributivo, uma vez, em
principio, apenas auxiliam na venda ou na aquisi¢do de produtos. Excluidos dessa categoria
de auxiliareis do processo distributivo, encontram-se os trabalhadores subordinados, por
integrarem & prépria estrutura da empresa, e ndo representam elemento externo a ela.** A
atividade dos referidos auxiliares se desenvolve no exterior da empresa com a qual colaboram
para realizacdo de seu objetivo.

Concomitante ao desenvolvimento dessa forma de distribuicdo, eram concedidos 0s
primeiros direitos trabalhistas e ganhava forca a tese da responsabilidade civil do fabricante
por atos de seus prepostos, 0 que, inevitavelmente, proporcionava elevacao dos custos e dos
riscos na manutencdo de um canal direto com os consumidores.*°

Os varejistas e o0s atacadistas, por sua vez, ndo assistiram passivamente ao relativo
sucesso do modelo de distribuicdo direta, mormente quando implementado com a ajuda de

auxiliares. Eles, entdo, passaram a realizar associa¢fes horizontais entre si com o objetivo de

* SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 58.
% Entre outros, cf. PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Népoles: Jovene, 1979.
(Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell"Universita di Bari, v. 51), p. 13-14.

% BRITO, Maria Helena de. O contrato de concessdo comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina. 1990, p. 2 e 3.

¥ PARDOLESI, Roberto, op. cit., p. 13.

% SANTINI, Gerardo, op. cit., p. 67 et seq.

% Assim, FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 61.

“% |bidem, p. 62.
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racionalizar as vendas e 0s servicos acessorios. !

1.3 O espectro de modelos de distribuicéo entre a distribuicéo direta e aquela indireta

As modalidades de distribuicdo — direta e indireta — constituem os casos extremos, 0S
quais devem ser avaliados como resultado de simplificaces e abstracdes conceituais, e ndo
propriamente como reflexos de situacdes reais.*> A distribuicio direta, como exposto,
corresponde aquela em que os produtos sdo transmitidos aos consumidores pelo préprio
fabricante, que concentra todo o poder de escolha. No extremo oposto, a distribuicdo indireta
seria aquela na qual o produtor ndo concentra a sua atencdo e o seu esforco na eficiéncia e
funcionalidade do aparelho distributivo, de modo que renuncia ao controle sobre a
distribuicdo de sua producéo, que é realizada por uma cadeia de comerciantes.*®

Atualmente, todavia, ndo é recomendavel na maior parte dos casos que o fabricante
renuncie a exercer qualquer influéncia sobre a comercializagdo dos seus produtos, tal como
idealizado no arquétipo da distribuicdo indireta; a capacidade de absorcdo do mercado exerce
influéncia na producéo, de modo que o produtor deve se mostrar atento a ela, 0 que se revela
de dificil realizagdo nesse modelo de distribuico.**

As opcdes submetidas ao fabricante ndo se resumem a uma escolha de sofia, entre o
modelo de distribuicdo direta e aquela de distribuicdo indireta. Vislumbra-se uma série de
situacdes, uma zona cinzenta, entre os dois extremos,* bem como a criagdo de um canal de
distribuicdo misto, isto €, no qual atuam tanto o distribuidor indireto com aquele direto.

No ambito da referida faixa, € possivel adotar a solucdo que permita coordenar e
sincronizar as fases produtiva e distributiva, tal como na distribuicdo direta, sem, por outro
lado, anular a autonomia dos operadores envolvidos.*® Afigura-se, diante disso, admissivel

escolher o modelo de distribuicdo por meio do qual o produtor organiza a sua propria rede,

* SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 58.

*2 BRITO, Maria Helena de. O contrato de concessdo comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina. 1990, p. 10; e
PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta
Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 11-12. Realizando comparacéo entre a distribui¢do realizada por
meio de intermediarios (i.e. distribuicdo indireta) e aquela direta, sdo indicadas as seguintes razdes para
demonstrar a superioridade daquela em relago a esta: a distribuicdo indireta (i) permite a descentralizacdo dos
custos; (i) oferece flexibilidade ao produtor diante das alteracGes e adaptacdo necessarias para atingir as
demandas locais; e (iii) retira a necessidade de investimento do fabricante em &rea na qual ele ndo esta
naturalmente habituado a atuar (v. SANTINI, Gerardo, op. cit., p. 78 et seq.).

** PARDOLESI, Roberto, op. cit., p. 12.

** |bidem, p. 16.

** |bidem, p. 14.

“® FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 70.
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mas ndo utiliza de estrutura propria, deixando de assumir os riscos ai inerentes. Cuida-se da
distribuicéo vertical integrada.

Ao lado do comércio independente, tradicional, existe o fendmeno da integracao
comercial em todos os seus niveis, que podera ocorrer horizontalmente, isto €, entre 0s
operadores econdmicos de uma mesma categoria (v.g. as associagdes de produtores, de
atacadistas, de varejistas ou de consumidores), que ndo integra objeto do presente trabalho,
bem como verticalmente, entre aqueles que exercem funcbes distintas do canal de
distribuicdo.*’

Entre os beneficios da adocdo pelo produtor da integracdo comercial vertical, é
possivel acrescentar a promocao de maior competitividade dos produtos assim distribuidos, na
medida em que os operadores saltam alguns nos da cadeia distributiva, de modo a reduzir os

custos e a atingir uma clientela mais ampla.*®

1.4 A distribuigo indireta integrada

A distribuicdo vertical integrada (ou distribuicdo indireta integrada) consiste no
processo no qual ndo existe, a rigor, entre o distribuidor e o produtor relacéo de subordinacéo,
como nas relacdes laborais, mas este é capaz de controlar a maneira como o seu produto sera
distribuido aos consumidores. Vale dizer, havendo autonomia suficiente na figura do
distribuidor para afastar a sua qualificagdo como subordinado e atuando como um dos elos da
cadeia, configura-se a distribuicdo indireta integrada, a qual possui diversos graus, a depender

do nivel de liberdade conferida ao distribuidor. Afirma-se que, a maior integracdo entre o

* SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 75-76.

*8 Qutras s&o as vantagens apontadas pela doutrina (v. ibidem, p. 82-83) para a incorporacdo do intermediario na
cadeia distributiva em comparacdo com o comércio independente: (i) a simplificagcdo dos processos, permitindo a
reducdo significativa do nimero de transa¢es necessarias para que um produto chegue a seu destino; (ii) a
constituicdo de canal adequado para receber reclamacdes a respeito dos produtos distribuidos e dos
consumidores; e (iii) a capacidade de permitir a adequagdo rapida da oferta & demanda. J& em comparacdo com a
distribuicdo direta, apontam-se as vantagens a seguir da distribuigdo indireta integrada: (i) a constituicdo de canal
adequado para o sucesso em mercados desconhecidos; (ii) a possibilidade de formacéo de canal apto a atuar no
mercado global e nas economias de escala; (iii) a limitacdo dos riscos; (iv) a possibilidade se liberar dos riscos de
estocagens; e (v) o financiamento do estoque realizado pelo distribuidor.
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produtor e os intermedidrios distribuidores, haverd uma menor autonomia destes para tomar
decisbes estratégicas a respeito do processo distributivo.*®

O instrumento utilizado para descentralizar o canal distributivo — sem, a0 mesmo
tempo, implicar a renincia do produtor a organizar como 0s seus produtos serdo postos no
mercado, em coordenacdo com a sua estratégia de vendas e com a disponibilizacdo de
servicos relacionados a comercializacdo de sua mercadoria — corresponde aos contratos
celebrados com os distribuidores integrados.” Trata-se de acordos de distribuicdo vertical
integrada estabelecidos entre dois polos opostos, que permitem a criagdo das mais diversas
estruturas contratuais. E justamente no ambito da integragao vertical integrada que se inserem,
na economia de mercado, a categoria dos contratos de distribuicdo, em sua acep¢do mais
restrita (v. sobre a polissemia do termo, a introducgdo do presente trabalho).

Contudo, seria insuficiente definir os contratos de distribuicdo em sua nogéo estrita,
nos quais sao ditadas as disposicdes sobre como a mercadoria deve ser distribuida, apenas
como aqueles acordos por meio dos quais os produtos sdo transmitidos aos consumidores
mediante o processo de distribui¢do indireta integrada. Tal definicdo abrangeria uma faixa de
situacOes decisivamente heterogéneas, de maneira a impossibilitar a construcdo de quaisquer
generalizacBes sobre a matéria.”* A nogdo de contratos de distribuicdo, como se vera, ndo
pode ser assim tdo ampla por justamente carecer da ideia de colaboracdo.

Conforme também extraido da propria nocdo de integracdo, ao conceito parcial de
contratos de distribuicdo em sua nogdo restrita (isto é: acordos por meio do quais mercadorias
sdo disponibilizadas pelo fabricante aos consumidores mediante o processo de distribuicao
vertical integrado), deve ser acrescido o elemento da duracdo temporal e da estabilidade por
ela proporcionada. Ou seja, tais acordos, em que ha intensa colaboracéo entre as partes, estdo
destinados a perdurar por um periodo de tempo, seja este determinado, seja indeterminado,
por ser do interesse delas essa duracdo prolongada. Apenas assegurando-se temporalmente a
estabilidade do acordo, tanto o produtor, quanto o distribuidor podem obter as vantagens que
cada um vislumbrou com a celebrag&o dessa avenca.*

Diferentemente dos comerciantes independentes, o distribuidor se torna, em muitos

casos, encarregado de retirar quantidades temporalmente estabelecidas, bem como o seu lucro

* FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 69; e HERRERA, Alicia Garcia. La duracién
del contrato de distribucidn exclusiva. Valéncia: Tirant Lo Blanch, 2006, p. 362.

% PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta
Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 14.

*! |bidem, p. 285 et seq.

2 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 81.
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ndo advém da diferenca de preco de aquisicdo quando a precificacdo das mercadorias estiver
em baixa para revendé-las esperando a sua elevacgédo. O seu lucro decorre da maximacao das
vendas dos produtos por ele distribuidos, e ndo propriamente de estratégias oportunistas de
compra e venda.

Entre as obrigacOes estabelecidas nesses acordos, além daquela principal de
intercdmbio de mercadorias para a sua posterior revenda aos consumidores, tendo em
contrapartida um preco determinado muitas vezes imposto pelo fabricante, é previsto um feixe
de deveres complexos entre os quais estdo presentes deveres de tratamento e de controle do
canal de distribuicdo, de emprego de metodologia na venda das mercadorias e, inclusive, de
tratamento especifico aos clientes.® Daf constata-se que, no mercado atual, as tradicionais
formas de instrumentalizacdo do processo de revenda dos produtos se mostram anacronicas;
adquirem cada vez maior relevancia as obrigacdes acessOrias e 0S deveres anexos a serem
desempenhadas pelo intermediario, uma vez os usuarios finais exigem produto e servico que
sejam capazes de atender adequadamente &s suas necessidades.>*

Entres os acordos de distribuicdo integrada, emergem contratos que se encontram
tipificados, legal ou socialmente. Como resultado da compressdo, da eliminacdo e da
interligacdo das funcbes do processo distributivo, desenvolveram-se as modernas relagdes
contratuais, especialmente a concessdo comercial (para muitos, denominada tambeém contrato
de distribuicdo em sentido estrito, conforme indicado na introducéo) e o franchising (ou
contrato de franquia). Por meio dessas técnicas contratuais — apontadas entre os contratos de
distribuicdo —, permite-se a criacdo de uma rede de distribuidores ligados a um fabricante.

Assim, o produtor pode organizar o seu proprio canal distributivo sem
necessariamente criar uma rede de venda direta, mas instituindo relacdes privilegiadas com
“atacadistas” e com “varejistas”. Por meio de tais acordos, essas figuras permanecem
autbnomas e atuam no seu proprio risco, mas, mesmo assim, abrem méao de parcela de sua
liberdade, ao aceitar no regramento contratual, a titulo de exemplo, o dever de garantir ao
produtor uma saida fixa para a sua producdo.>

A distribuicdo integrada permite que o colaborador atue ndo apenas como adquirente e

revendedor a proprio risco, como no comércio tradicional, mas também como verdadeiro

¥ FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 45.

** |bidem, p. 46.

> SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 81.
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auxiliar da empresa produtora, na medida em que presta servicos acessorios,”® de maneira a
atender as necessidades dos consumidores. Assiste-se a uma aproximacao do distribuidor com
a figura dos auxiliares, até entdo vistos como empresas que tdo somente prestavam assisténcia
ao fabricante no processo de distribuicdo direto. Essa aproximacdo, todavia, ndo é capaz de
tratar tais contratos como semelhantes, tais como fossem integrantes de uma mesma categoria.

Atualmente, com a celebracdo de acordos verticais de integragdo, a concentragdo de
esforgos do produtor estd depositada no marketing, na imagem e na publicidade de seus
produtos — bens de ordem imaterial —, e ndo apenas, como outrora, em suas mercadorias. Essa
alteracdo qualitativa dos esforcos da empresa produtora corresponde a uma necessidade
decorrente da globalizacdo, diante da homogeneizacdo e da estandardizacdo dos gostos, que
se tornam paulatinamente universais.”’ Tais investimentos, verdadeiramente, garantem na
contemporaneidade a empresa produtora a forca contratual para conformar a atuacdo dos
revendedores. Esse investimento em publicidade se reveste, por sua vez, em beneficios ao
distribuidor integrado. A este pode ser garantida posi¢éo privilegiada no mercado ao adquirir
o produto em melhores condicdes do que os seus demais concorrentes.>®

A luz de tal transformacdo qualitativa, todos os distribuidores devem seguir os
métodos e os procedimentos indicados no curso da relacdo contratual pelo produtor, de
maneira a conferir a imagem da marca uma aura de qualidade e de homogeneizacéo de todos
0s seus produtos. Os intermediarios devem, por outro lado, atuar de maneira coordenada com
demais membros da rede de distribuicdo, bem como realizar atividades com vistas a
proporcionar um volume maior de venda e, também, de satisfacdo dos clientes.

Paralelamente a isso, existe também uma necessidade no mercado, especialmente
naquele de produtos exclusivos e de luxo, de que os interesses dos clientes sejam
individualizados e identificados pelo produtor, de maneira que eles sejam tratados de forma

exclusiva e diferenciada pelo distribuidor.”® Dai Javier LLANES ter afirmado que, na

*® SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 90.
Cotinuando o seu raciocinio, Gerardo SANTINI assevera que a prestacdo de tais servicos auxiliares & empresa
produtora tem o cond&o de aproximar a clientela do fabricante (v. ibidem, p. 90).

> FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 44.

8 SANTINI, Gerardo, op. cit., p. 83. Os beneficios decorrentes dessa posicdo do distribuidor se manterdo nas
hipoteses em que seja dificil adquirir o produto e facil de vendé-lo; na medida em que essas circunstancias se
alterem — isto é, torna-se facil comprar e mais dificil de vender —, a posicéao de distribuidor integrado deixa de ser
vantajosa a essas empresas distribuidoras. Cf. nesse sentido PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione.
1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 14.

% FONTCUBERTA LLANES, Javier, op. cit., p. 44.
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realidade mercantil atual, se deixou de vender o que se fabrica para se fabricar o que se
vende.®

Nesse sentido, em tal processo de transformacdo da atividade de distribuicéo,
vinculado a busca pelo méximo de lucros, por meio da reducdo de custos, da economia de
escala, da estandardizacdo dos produtos e dos consumidores, das campanhas promocionais e,
mais recentemente, dos estudos sistematicos de mercado e de aplicagdo dos modelos
cientificos propostos no campo do marketing, tem se alterado até o proprio conceito de
comércio para nele enquadrar a area de servicos.®! Dai, inclusive, ao se abordar o processo de
distribuicdo, ndo se limitara a tratar da disponibilizacdo de mercadorias ao mercado
consumidor; com a sofisticacdo desse processo, tornou-se possivel tratar nos contratos que
instrumentalizam o processo de distribuicdo integrado do oferecimento de servigos aos
consumidores, aos moldes desenvolvidos pelo “fornecedor”, como ocorre nos contratos de
franquia de servigos.

Acrescente-se que o fenbmeno da integracdo ndo € exclusivo dos contratos de
distribuicdo em sentido estrito; existe tendéncia geral de vinculagdo contratual das pequenas e
médias empresas aos grandes grupos empresariais, seja na fase de producéo dos bens, seja na
fase de sua distribuicdo. Exemplos desse processo sao os contratos de integracédo agricola, de
subempreitada na construgdo civil e na atividade industrial. A sobrevivéncia de agentes
econdbmicos de menor porte estd cada vez mais condicionada a necessaria integracdo a
grandes grupos econdmicos detentores de poder tecnologico e simbdlico, que atraem o grande

plblico.®?

1.5 A insercéo excepcional dos contratos de comissdo mercantil e de agéncia no processo

de distribuicao vertical integrada

Como exposto na secdol.2, supra, 0s agentes e 0s comissarios assumem a feicdo de

auxiliares no processo de distribuicdo direta, oportunidade em que facilitam a venda pelo

% FONTCUBERTA LLANES, Javier. El contrato de distribucién de bienes de consumo y la llamada
indemnizacion por clientela. 1. ed. Madrid: Marcial Pons, 2009, p. 44.

8 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 58.

82 PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribuicdo: vida e morte da relagdo contratual, 2001. 173f. Tese
(Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parang, Curitiba. 2001, p. 62.
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préprio produtor.®® O sistema distributivo por meio de auxiliares representa & empresa
produtora apenas uma economia de custos, uma vez que, segundo Gerardo SANTINI, ele ndo
logra afastar completamente o risco representado pela distribuicdo direta.®* Em razio dessa
circunstancia, continua aludido autor, foram criados diversos sistemas de integracdo no setor
distributivo, tal como as figuras dos adquirentes-revendedoras, especialmente o
concessionario e o franqueado, que passaram a atuar em nome e por conta propria, mas
vinculados a empresa produtora por meio de contratos uniformes através dos quais se
coordena e se condiciona a atuacdo dessas novas figuras. E ao produtor quem compete
instituir essa nova forma de distribuicdo ao afastar de si parte dos riscos da venda direta,
transferindo-os a contraparte, que passa a responder tanto pela organizacdo, quando pelos
gastos concernentes & venda.®

Evidenciou-se, todavia, que, em algumas circunstancias, as figuras tipicas dos
auxiliares do comércio — especialmente aqueles que se aproximam do comércio verdadeiro,
isto é, vendendo e comprando por conta e em nome proprio — tendem a liberar os
comerciantes de parte preponderante dos riscos em contrapartida a uma maior participacao
das vantagens que sdo correlatos a eles. Dessa forma, com frequéncia, sob o viés econdmico,
é irrelevante que um produto seja revendido por conta do distribuidor integrado, ou mediante
auxiliar que atua no interesse do produtor,®® a relativizar a diferenca entre o comércio
realizado por meio da revenda e aquele realizado através de auxiliares. Em ordenamento
patrio, isso ocorre parcialmente porque, com a incidéncia da normativa extraida do Codigo de
Defesa do Consumidor, o produtor seria responsavel, em ambos o0s casos, pela
responsabilidade, em relagdo ao consumidor, decorrente de vicio ou defeito do produto ou do

servico, a reduzir as diferencas entre a distribuicdo mediante a revenda ou por meio de

8 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 68.
Excluem-se, todavia, dessa categoria de auxiliares do comércio independente os chamados auxiliares
subordinados, v.g., os dependentes ou viajantes de comércio, que se enquadram na qualificacdo de relacéo
laboral (v. ibidem p. 68).

% Ibidem, p. 82-83. Esse autor acrescenta que, mesmo quando inserta a clausula del credere nos contratos
celebrados com os auxiliares, ndo se permite mais que uma parcial e limitada restituicdo ou perda da retribui¢do
(cf. ibidem, p. 69). Por outro lado, convém ressaltar que, no ordenamento brasileiro é vedada a insercdo dessa
clausula no regramento contratual dos representantes comerciais (v. art. 43 da Lei n. 4.886/1965 (Lei da
Representagdo Comercial Autdnoma)).

% |bidem, p. 83.

% |bidem, p. 119. Exemplifica esse autor o fendmeno: “Por otra parte, un revendedor que tenga vinculos
constantes con una empresa industrial de gran importancia (sean estos vinculos juridico o tan sélo econémicos,
como en el caso de adquisiciones tradicionales repetidas temporalmente sin obligaciones preexistentes), aunque
permanezca como comerciante acaba igualmente operando més por cuenta de la empresa que por cuenta propia y
no se diferencia sustancialmente de un comisionista; de tal marera desaparece una diferencia que también
juridicamente es clara. EI mismo fendmeno se reproduce en el sector de los comisionistas para la adquisicion
respecto a la actividad de los operadores que adquieren en propio nombre en funcion de atacaditas” (ibidem, p.
119).
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auxiliar, especialmente se este possui a disponibilizacdo do bem a ser negociado, por ndo
reduzir a responsabilidade do fabricante perante terceiros. Além disso, a remuneracdo do
“comissario” ou do “agente” poderia produzir, em termos de reducdo de custos do produtor, 0
mesmo resultado econdmico daquele verificado pelo revendedor-distribuidor.

Afastando-se, assim, da fungdo normalmente desempenhada pelos ‘“agentes” e
“comissarios”, com a assuncdo de parte preponderante dos riscos de comercializagdo, é
possivel vislumbrar também a sua inclusdo no sistema de comércio integrado. Vale dizer,
muito embora ndo sejam ordinariamente inseridos na categoria das empresas integradas no
processo de distribuicdo, eles podem exercer funcbes tipicas de comércio ao se tornarem
responsaveis pela transmissdo dos produtos até a clientela, usufruindo maiores beneficios pela
sua atuacao, como contrapartida pelos riscos ai inerentes.

Nessas circunstancias excepcionais, as figuras auxiliares extrapolardo o coeficiente de
elasticidade dos tipos de agéncia, representacdo comercial e de comissdo, porque, para a sua
inclusdo no processo de distribuicédo integrado, a sua articulacdo de interesses subjacentes se
assemelhard aos dos comerciantes integrados. Nessa hipotese, tais figuras passardo ser
consideradas atipicas pelo ordenamento, dada a articulacdo mais complexa de seus interesses
(v. sobre os interesses subjacentes aos contratos em tema de distribuicdo, o item 3.1),
mantendo apenas a obrigacdo principal do auxiliar, de promover as mercadorias do
proponente.

A alteracdo de sua funcdo ordinaria geralmente ocorre quando o produtor mantém,
com os “agentes” e “comissarios”, relacdo de exclusividade ou quando absorvem quantidade
suficiente para suplantar a atividade de distribuicdo.®” Nesse caso, a empresa produtora se vale
de uma rede de agentes e comissarios a ela vinculados por meio de contratos uniformes,
criando uma substancial identidade com a rede direta de distribuicéo.

Dessa forma, mostra-se possivel a insercdo da figurada do auxiliar — “agentes” e
“comissarios” — no processo de distribuicdo vertical integrado, de maneira que se podem

aproximar, em casos excepcionais, os distribuidores-revendedores com os auxiliares.®

7 SANTINI, Gerardo. El comercio: Ensayo de economia del Derecho. 1. ed. Barcelona: Ariel, 1988, p. 82.

% |bidem, p. 119. V. tb. entendimento de Leonardo Sperb de PAOLA: “[n]uma andlise econdmica da matéria,
SANTINI observa que, pela imposicéo de certas clausulas aos diversos contratos distributivos, especialmente as
que dizem respeito a prestacdo ao consumidor, as diferencas entre uns e outros borram-se, perdem nitidez.
Assim, comerciante autbnomos vinculados a uma rede de distribuigao e auxiliares do comércio tornam-se,
funcionalmente, mais proximos. Esse alvitre é confirmado pela observacéo de eventos contemporaneos. O
agente comercial e o concessionario assumem obrigagdes mais significativas no tocante ao atendimento ao
consumidor” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribui¢do: vida e morte da relagdo contratual, 2001.
173f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parand, Curitiba. 2001, p.
58-59).
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1.6 Os contratos de distribui¢cdo em sentido amplo

Como exposto na sec¢do 1.4, os contratos de distribuicdo, aqui tratados, ndo podem ser
definidos apenas como aquelas relacbes por meio das quais bens e servicos do produtor se
transferem, por meio de intermediarios, aos consumidores. Ao adotar tal visdo,
demasiadamente ampla, seria incluidos nessa categoria uma gama bastante variadas de
regramentos contratuais, como os de transporte, depésito, locacdo, matuo etc.®® O significado
do termo “distribui¢do” ao ser proposta essa nomenclatura ndo quer voltar os olhos para o ato
final, de transmissdo do produto ao consumidor, mas a atividade desenvolvida de
intermediacéo — instrumental e preparatdria a essa transmiss&o. "

Conquanto seja adotada referida delimitacdo do conceito de contratos de distribuicdo,
isto &, de afastar da sua defini¢do os contratos consumeristas, que permitem o fornecimento de
bens e servicos, essa categoria, mesmo assim, teria contornos bastante amplos.

Do exposto até 0 momento, duas caracteristicas podem ser extraidas como necessarias,
mas ndo suficientes a caracterizacdo dos contratos de distribuicdo: a colaboracdo entre as
partes e a duracdo da relacdo (o que implica a sua duracdo necessaria, para que o distribuidor
possa seguir adequadamente a politica distributiva do produtor).” E, por isso, que os autores
buscam criar uma categoria dos contratos de distribuicdo, que seria composta por aqueles
tipos contratuais que — muito embora contenham estruturas diversas — funcionalmente seriam
direcionados a estabelecer uma rede de oferta de bens e servicos no mercado, cujos

componentes tém autonomia juridica frente ao produtor. "2

 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 35.
" 1bidem, p. 35.

™ «“Esses contratos [de distribuigdo], enquanto género, abrigam todos aqueles tipos contratuais que estabelecem
um vinculo duradouro de colaboracéao/integracdo entre um produtor ou fornecedor e um agente ou comerciante
autdnomo, com vistas a colocacdo de bens ou servi¢os com a marca daquele no mercado. [...] Fundamentais na
construcdo do conceito sdo a duracdo e a colaboracdo. O que importa é que, fazendo uso de técnicas juridicas
diversas, ambas as partes, de forma duradoura, trabalhem em conjunto e coordenadamente com o desiderato de
promover a venda de bens e servigos no mercando”(PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribui¢éo:
vida e morte da relagdo contratual, 2001. 173f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal do Parang, Curitiba. 2001, p. 15-16).

"2 1dem. Sobre a denuncia dos contratos de distribuigdo, concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v. 343,
p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 118. Para este autor a categoria dos contratos de distribuicdo seria formada por
aqueles instrumentos “que instrumentalizam a formagao de grandes cadeias de comercializagdo™ (Ibidem, p.
118). Do mesmo autor, vejam-se também os seguintes excertos: “[...] pode-se tragar um arco comegando pela
representacdo comercial, passando pela distribui¢do e pela concessdo, e chegando em modalidade mais
sofisticada que é a franquia. Esses contratos tém um fundo comum: todos eles visam estabelecer uma rede de
oferta de bens e servi¢os no mercado, rede cujos componentes tém autonomia juridica frente ao produtor ou
detentor da marca ou know-how” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a denuincia dos contratos de distribuigéo,
concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 122); e “[e]m primeiro
lugar, temos que os contratos de representacdo comercial, distribuicdo, concessdo comercial e franquia podem
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Dai a necessidade de se examinarem os tipos mais utilizados nesse processo de
distribuicdo para identificar as relagdes entre os tipos contratuais que instrumentalizam o
processo de distribuicdo econdmica (e ndo apenas a distribuicdo vertical integrada). Entre
estes, serdo abordados nos capitulos seguintes aqueles utilizados com maior frequéncia na
pratica comercial: 0s contratos de agéncia e representacdo comercial, de concessdo comercial,
incluindo o seu subtipo do contrato de concessdo comercial de veiculos automores, e de

franquia, " cuja qualificacdo ainda se mostra bastante controversa.”

ser ordenados numa cadeia tipologica, isto €, numa mesma familia que, a falta de uma denominacdo melhor,
chamariamos de familia dos contratos de rede de distribui¢ao de bens e servigos” (Ibidem, p. 115-148, jul./ago.
1998, p. 131). Em sentido similar, v. LOBO, Jorge. Contrato de Franchinsing. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2000, p. 1, quem indica como ponto em comum entre tais figuras o esforco em “expandir a rede de distribuigdo
de produtos e servicos em diferentes zonas geogréficas com reduzidos custos, a fim de propiciar ao industrial, ao
comerciante e ao prestador de servigos maior participacdo no mercado e maior rentabilidade”. V. tb. na doutrina
estrangeira, MONTEIRO, Antonio Pinto. Do regime juridico dos contratos de distribuicdo comercial. Revista
Brasileira de Direito Comparado, v. 22, p. 33-49, 2002, p. 43 et seq.; SANZ, Fernando Martinez. La
indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed. Madrid: Civitas, 1995, p. 24-25;
CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 3. ed. rev. atual. e aum. Coimbra: Almedina, 2012, p. 740-
745; e BALDI, Roberto. El Derecho de la distribucion en la Europa Comunitaria. 1. ed. Madrid: EDERSA,
1988, p. 2 et seq.

" O contrato de comissdo mercantil poderia ser enquadrado nesse grupo, mas, devido a sua diminuta utilizacéo
na pratica comercial atual, foi excluida sua analise. Sobre a perda da importancia comercial de tal tipo, v., entre
tantos, TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Caédigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V.
10: Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do
transporte, p. 215. Além disso, no ordenamento péatrio, o contrato de comissao ndo prevé, como indice de
qualificacdo, a sua duragdo prolongada.

™ «“Todos esses contratos novos vém também criando dificuldades a doutrina para qualifica-los, diferenciando-os
de tipos assemelhados, como ocorre como a comissao mercantil, 0 mandato mercantil, a representagdo comercial
autdbnoma, a agéncia ou distribuico, a franquia, a concessdo, a locacéo de servigos e até a empreitada. E isto
porque esses contratos decorrem das novas técnicas operacionais, no campo da distribuicdo e venda dos
produtos” (BULGARELLI, Waldirio. Contratos mercantis. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 454). Prossegue
Waldirio BULGARELLI: “[d]ai que a doutrina viu-se &s voltas com o problema da qualifica¢do juridica desses
contratos, variados, oriundos dessas técnicas negociais novas e desconhecidas da tradicional teoria geral dos
contatos. E que a maioria desses contratos, além de imprecisamente caracterizados, ainda s3o, na maioria,
negaécios juridicos complexos, verdadeiros contratos mistos ou com o propdésito, sem uma perfeita identificacdo
juridica. Vale, porém, o esforco de tentar qualifica-los. Dadas as consequéncias, sobretudo se forem suscetiveis
de enquadramento entre os contratos tipicos, com regulamento legal expresso a gerar efeitos até mesmo ex lege”
(Ibidem, p. 455).



28

2 OS TIPOS CONTRATUAIS DE AGENCIA E DE REPRESENTACAO
COMERCIAL AUTONOMA

No ensejo da unificacdo do direito das obrigacdes, o Codigo Civil de 2002 disciplinou
o contrato de agéncia e (o de) distribuicdo nos seus arts. 710 a 721" entre 0s novos tipos
contratuais por ele instituidos, dedicando amplo tratamento as técnicas de apuracdo e
pagamento da remuneracio do agente.”® Inspirado pela unificagdo das obrigacdes operada no
ordenamento italiano por meio do Cdédigo Civil de 1942, o legislador brasileiro também
conferiu ao tipo do contrato de agéncia regulamentacéo similar aquela da Italia.””

Uma das dificuldades de precisar os contornos desse(s) tipo(s) contratual(is)
previsto(s) no Codigo Civil decorre da propria nomenclatura conferida a uma das parte desse
contrato, 0 “agente”. Essa denominacdo também é utilizada para identificar uma diversa gama
de sujeitos com funcgdes e atribuicdes diferentes umas das outras, que, por sua vez, nao se
identificam com aquela figura tipificada no aludido codigo. Na praxe mercantil, a figura do
agente nio se resume aquela prevista no tipo contratual sob anélise,”® sendo ainda comum a
referéncia, ao qualificar determinada pessoa como agente, a figuras com disciplina diversa

daquele tipo inserido no processo de distribuicdo comercial em sentido amplo.™

> O exame do tipo do contrato de “distribuigdo”, disciplinado no Cédigo Civil, sera realizado na seco 3.2.1.

"8 «A0 dispor a respeito dos contratos de agéncia e de distribuigdo, o Codigo Civil de 2002 se utilizou se técnica
arcaica, fazendo valer, em Gltima analise, uma legislacdo de carater eminentemente abstrato e desprovido da
realidade e, que, portanto, ndo esta de acordo com as novas tendéncias do Direito pés-moderno. Ao se preocupar
excessivamente com o direito a retribuicdo do agente/distribuidor, destinando um nimero exacerbado de artigos
para esse proposito, o novo Codigo deixa de reconhecer as ja ndo tdo recentes mudancas do mundo econémico,
bem como a importéncia da identificagdo juridica dos contratos de intermediacdo. E o que é pior, ndo deixa
espaco para que os artigos permitam uma evolugéo constante desses tipos de modelos contratuais” (RAGAZZO,
Carlos Emmanuel Joppert. Agéncia e distribuicdo. In: Revista Trimestral de Direito Civil, vol. 19, p. 3-28,
jul./set. 2004, p. 27).

" Nesse sentido, v. GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de representagdo comercial no contexto
do Cdédigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representagdo comercial
e distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 206; RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert, op.
cit., p. 233.

® Em sentido similar, Rubens REQUIAO, para quem “a expressio agéncia era usada pelo antigo comercialista
ndo como uma categoria nova de contrato, mas apenas como o exercicio das funces, vale dizer, da atividade de
qualquer preposto” (REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial: Comentérios a Lei n° 4.8886, de 9 de
dezembro de 1965, & Lei n° 8.420, de 8 de maio de 1992, e ao Cddigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de
Janeiro: Forense, 2005, p. 7). V. tb. MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013. 60 t. T. 44, p. 90 et seq.

" Em entendimento diverso, Rubens Edmundo REQUIAOQ, ap6s minuciosa anlise das diversas modalidades de
agentes existentes na praxe comercial, conclui que “[d]iante do quadro ora descrito, ndo temos davida, o Cédigo
Civil, na hipétese do art. 710 e seguintes, procurou regular de modo genérico, a atividade de agenciamento,
abrangendo seus variados e distintos perfis, englobando as inimeras func¢fes antes descritas ou muitas outras
mais, insuspeitas” (REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representagdo comercial e 0
contrato de distribui¢do. O art. 710 do Cddigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.).
Representacao comercial e distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 189).
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Contribuindo para a confusdo conceitual, o0 Codigo Comercial de 1850 em seu art. 35
(dispositivo este revogado pelo atual Cddigo Civil) elencava como pertencente a categoria dos
agentes auxiliares do comércio (i) os corretores,®® que se especializavam em corretores de
valores,® corretores de iméveis,®? corretores de seguros,® corretores de operacdes cambiais,®*
corretores de navios;®® (ii) os agentes de leildes;®® (iii) os feitores, os guarda-livros e os
caixeiros; (iv) os trapicheiros e os administradores de armazéns de deposito; e, finalmente, (v)
0s comissarios de transporte. Também eram chamados de agentes 0s viajantes ou pracistas,
regidos pela Lei n. 3.207/1957, bem como 0s gerentes, 0s prepostos e o pessoal encarregado
da escrituracdo comercial.®” No ambiente comercial, também sdo identificadas as figuradas
das agéncias de viagens, que promovem viagens e excursdes como atividades de lazer, bem
como as de informacdes, de publicidade, de teatro, de filmes e, entre outras, de esportes.®®

Como se V€, na pratica comercial, as referéncias ao agente e a agéncia sao utilizadas
ndo apenas em relacéo ao tipo previsto no Cédigo Civil, mas também de maneira mais ampla,
englobando diversas figuras que auxiliam a empresa no desenvolvimento de sua atividade,
cada uma delas com regulamentacdo prépria e excluidas, a rigor, do processo de distribuicdo

comercial.®

8 Atualmente o contrato de corretagem encontra-se disciplinado nos arts. 722 a 729 do Cédigo Civil.

& Disciplinado pela Lei n. 2.146/1953.

8 Disciplinado pela Lei n. 6.530/1978.

8 Essa figura encontra-se atualmente prevista no art. 775 do Cédigo Civil, sendo ali chamada de agente de
seguros, que, por sua vez, € minuciosamente regulamentada na Lei n. 4.594/1964.

8 Disciplinado pela Lei n. 4.131/1962.

® Essa figura estava disciplinada no art. 62 do Cédigo Comercial de 1850, de acordo com o qual “[a]os
corretores de navios fica permitido traduzir os manifestos e documentos que os mestres de embarcacoes
estrangeiras tiverem de apresentar para despacho nas Alfandegas do Império. Estas tradugdes, bem como as que
forem feitas por intérpretes nomeados pelos Tribunais do Comeércio, terdo fé publica; salvo as partes interessadas
o direito de impugnar a sua falta de exatidao”.

® Inicialmente disciplinado pelos arts. 68 a 73 do Cédigo Comercial de 1850 e, mais tarde, também pelo Decreto
n. 21.9821/1932. Os leiloeiros rurais, por sua vez, estdo previstos na Lei n. 4.021/1961.

8 REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representagio comercial e o contrato de
distribuicdo. O art. 710 do Cadigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.).
Representacao comercial e distribuic&o. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 181.

8 para uma minuciosa anélise do contrato de turismo e da atividade das agéncias de viagem, v. TEPEDINO,
Gustavo. . A Responsabilidade Civil nos Contratos de Turismo. In: Temas de Direito Civil. 4. ed. rev. e
atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. 3 v. V. 1. p. 251-276, passim.

8 Alertando para a confusio gerada pela nomenclatura “agéncia”, confiram-se as licdes de Orlando GOMES:
“submetem-se a disciplina juridica particular relagdes contratuais que se ndo ajustam perfeitamente ao esquema
legal tipico e se qualificam como agentes certas pessoas que, objetivamente, ndo tém tal condi¢do. Assim, os
agentes de navegacdo, de turismo, de expedi¢do e de colocagdo. Agentes de seguros se denominam, ndo raro
simples corretores. Confundem-se, outrossim, 0 mero pracista com o agente genuino. Em suma, a qualificacéo
profissional do agente-distribuidor requer perfeito ajustamento de sua atividade aos elementos distintivos do
contrato para evitar-se aplicacdo de seus regras a comissarios, concessionarios, mediadores ou simples
empregados” (GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 455). Nesse sentido, v. th.
de Alfredo de Assis GONGCALVES NETO: “[t]ais atividades [isto &, aquelas exercidas por figuras chamadas de
agentes pela praxe comercial], porque muito diversificados os modos de exercé-las, e bem assim seus respectivos
atores, ndo estéo reunidas em uma Unica categoria especifica e bem definida. Nisso se afastam dos representes
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Afastadas tais conotagdes de “agente” e de “agéncia” do objeto do presente trabalho,
convém ressaltar que, no tocante ao contrato de agéncia, tipo utilizado no processo econémico
de distribuicdo comercial, a sua tipificacdo pelo Codigo Civil ndo representou novidade no
ordenamento brasileiro.®® A Lei n. 4.886/1965, doravante Lei da Representacdo Comercial
Autbnoma, ja dispunha, entre outras questBes, sobre a instituicdo, a organizacdo e a
competéncia dos conselhos profissionais da categoria, assim como acerca de aspectos desse
tipo contratual, denominando-o ndo agéncia, tal como o legislador de 2002, mas representagédo
comercial autdnoma.”™ No inicio da década de noventa, a Lei da Representacdo Comercial
Auténoma foi modificada pela Lei n. 8.420/1992,% de sorte a suprir algumas de suas lacunas
e atualiza-la de acordo com a realidade daquele momento.”® As alteragdes introduzidas em
1992 visavam a evitar, precipuamente, contracbes abusivas e leoninas, protegendo, dessa
maneira, 0S representantes diante da disciplina insuficiente da lei de 1965. Essas

comerciais que, COmo se viu, passara a ter a profissao regulamentada, inclusive com 6rgéos de controle e
fiscaliza¢do” (GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de representagao comercial no contexto do
Cadigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representagdo comercial e
distribui¢do. 1. ed. S8o Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 208).

% A instituicdo da Lei n. 4.886/1965 (Lei da Representacdo Comercial Autdnoma) representou uma grande
conquista da categoria, a qual ja lutava desde a primeira metade do século XX por sua instituicdo. As primeiras
tentativas de regulamentacdo do contrato de agéncia foram por meio da insercdo desse tipo no Projeto do Cadigo
Comercial, elaborado por comissdo organizada pelo Ministério da Justica, apos a aprovacdo de resolucdo
discutida na Il Conferéncia Nacional das Classes Produtoras, realizada em 1949, bem como no Projeto de Lei n.
1.171/1949. Esses projetos, como tantos outros, ndo lograram sucesso em sua tramitacdo no Congresso Nacional.
A retomada do tema ocorreu apenas em 1961 com o Projeto n. 2.794/1961, de autoria do deputado Barbosa Lima
Sobrinho, o qual fora aprovado tanto na Camara, como no Senado, mas vetado pelo entdo Presidente Humberto
de Alencar Castelo Branco. Logo em seguida ao veto, o Presidente Castelo Branco determinou o reexame da
matéria pelo Ministério da Industria e do Comércio, sendo, entdo, elaborado o projeto que resultaria na
promulgacédo da Lei n. 4.886/1965 (Lei da Representacdo Comercial Autbnoma). Acrescente-se que o Projeto de
Cadigo das Obrigacoes, elaborado por comissdo composta por Orozimbo Nonato, Hahneman Guimardes e
Philadelpho Azevedo, tratou a representacdo comercial como contrato de agéncia, explicando, em sua exposic¢éo
de motivos, que pretendia uma “reformulagdo do contrato de agéncia e distribuicdo para atender a lei especial
que disciplina a matéria sob o titulo improprio de representagdo comercial”.

* Conquanto as inovagdes proporcionadas pela Lei da Representacido Comercial Auténoma, promulgada em
1965, que visaram a resguardar o represente comercial, parte geralmente vulneravel na relagdo contratual, essa
legislacdo ndo esteve imune a criticas. Pelo contrario, em razdo de sua célere e descuidada elaboracéo, a redacdo
final continha falhas e, até mesmo, emprego equivocado de conceitos juridicos fundamentais. Nesse sentido, v.
REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial: Comentarios a Lei n® 4.8886, de 9 de dezembro de 1965, &
Lei n°®8.420, de 8 de maio de 1992, e ao Cédigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de Janeiro: Forense, 2005,
p. 10; e HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos juridicos.
1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 33. Como se ndo bastasse, Rubens Edmundo REQUIAO
também aponta, como outra falha sua, a omissdo e a insuficiéncia consistentes em ndo ter regido diversos
aspectos do contrato de representacio comercial (v., nessa direcdo, REQUIAO, Rubens Edmundo. Nova
Regulamentacao da Representacdo Comercial Autdnoma. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 1).

%2 Em 2010, foi promulgada a Lei n. 12.246 que veio alterar a Lei n. 4.886/1965 (Lei da Representacio
Comercial Auténoma). Essa legislacdo ndo modificou, porém, aspectos contratuais do tipo da agéncia, uma vez
que se cingiu a fixar o valor das anuidades, taxas e emolumentos devidos por aqueles registrados nos Conselhos
Regionais dos Representantes Comerciais, bem como a outros aspectos relativos a tais conselhos.

% Cf., nesse sentido, a sua exposicdo de motivos: “O presente projeto objetiva introduzir algumas modificagdes
na Lei n°® 4.886, de 9 de dezembro de 1965, que regula as atividades dos representantes comerciais autdbnomos,
para melhor adapta-la a realidade presente, decorridos quase 20 anos de sua vigéncia, mediante a adogao de
varias medidas tendentes a garantir, aquela laboriosa classe, melhores condi¢des de trabalho”.
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modificagOes, salienta a doutrina, foram operacionalizadas de maneira proporcional e
razoavel, de tal modo a evitar que o representante comercial restasse imobilizado no exercicio
de sua autonomia.*

Descrito sinteticamente o quadro normativo do tipo do contrato de agéncia e de
representacdo comercial, observe-se que seria necessario, para a introducdo por meio do
Codigo Civil desse tipo contratual, que as novas previsdes legais fossem antecipadamente
harmonizadas e sistematizadas com aquelas existentes. Esta, inclusive, representou
preocupacao externada pelo supervisor da comissao elaboradora do Cédigo Civil, tanto que na
exposi¢cdo de motivos por ele elaborada asseverou-se que o projeto da legislacdo codificada
fora alterado de maneira a compatibilizar as suas previsdes com aquelas dispostas na lei
especial.® Tal esforco ndo foi, porém, suficiente para harmonizar completamente a disciplina
desses tipos contratuais, 0 que gerou desordem e confusdo na tipificagdo desses contratos.
Subsiste-se, assim, diversas questdes a serem investigadas pela doutrina e pela jurisprudéncia
patria a respeito de tais contratos.”

N&o apenas tais previsdes se mostraram insuficientes para solucionar as questfes até
entdo existentes, como também, devido as novas inclusdes, elevou-se a dificuldade de
distinguir o campo de aplicacdo do Codigo Civil e da Lei da Representacdo Comercial

Auténoma,”’ tornando, por isso, ainda mais &rdua a tarefa de sistematizacdo dos tipos de

% Cf. entendimento de REQUIAO, Rubens Edmundo. Nova Regulamentac&o da Representacdo Comercial
Autbnoma. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 3.

% Nas palavras de Miguel REALE, supervisor do projeto que veio a ser promulgado como o Cédigo Civil hoje
vigente: “[l]limito-me, pois, a lembrar os pontos fundamentais, sem ser necessario fazer referéncias minuciosas as
novas figuras contratuais que vieram enriquecer o Direito das Obrigacfes, com 0s contratos de comissao,
agéncia e distribuicdo, corretagem, incorporacéo edilicia, transporte etc., aos quais foram dadas solucées
inspiradas na experiéncia doutrinaria e jurisprudencial brasileira, indo-se além dos conhecidos modelos das mais
recentes condicdes. Demonstracéo cabal de nosso cuidado em dotar o Pais de institutos reclamados pelo estado
atual de nosso desenvolvimento esta no fato de, ainda agora, ja em terceira revisdo do texto, acrescentarmos um
conjunto de normas disciplinando o contrato sobre documentos de grande relevancia sobretudo no comércio
maritimo. [...] X) Reformulagao do contrato de agéncia e distribuicao para atender a lei especial que disciplina a
matéria sob o titulo improprio de ‘representagdo comercial’. As ponderagdes feitas pelos interessados foram
levadas na devida conta, o que vem, mais uma vez, confirmar a diretriz seguida no sentido de se procurar sempre
a solucdo normativa mais adequada aos distintos campos de atividade, conciliando-se os interesses da categorias
profissionais com as exigéncia da coletividade” (REALE, Miguel. Exposicdo de Motivos do Supervisor da
Comissdo Elaboradora do Cadigo Civil. In: Novo Cddigo Civil: Exposi¢ao de Motivos e Texto Sancionado,
Brasilia: Senado Federal, 2005. p. 21-59, p. 43 e 46).

% VENOSA, Silvio de Salvo. A representacao no novo c6digo civil. [S.1.: s.n.], 2003. Disponivel em <
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,M1922,91041-A+representacao+no+novo+Codigo+Civil>. Acesso em:
31 jul. 2013.

7V a respeito entendimento de Silvio de Salvo VENOSA: “A nova posicéo legal mais serve para baralhar a
questdo, pois o contrato de representacdo comercial costuma ser identificado pela doutrina e pela jurisprudéncia
com o de agéncia e distribuicdo. O legislador do novo codigo deveria ter sido mais claro, embora se reporte, no
artigo 721, a aplicacédo de legislacdo especial, a qual, no caso, a principal delas protege e regula o representante
comercial (Lei n® 4.886/65)” (ibidem).
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agéncia e de representacdo comercial autonoma.®® Vale dizer, em que pese a decisdo do
legislador codicista em normatizar o contrato de agéncia, ndo houve a sistematizacdo
adequada de sua disciplina. Nesse particular, limitou-se o Codigo Civil a fazer remissdo, em
carater genérico, a legislacdo especial nos arts. 718% e 721, sem especificar de qual(is)
lei(s) especial(is) trata(m) e, sobretudo, sem estabelecer o critério para a aplicacdo de seus
dispositivos.

Do exposto, extrai-se que, deliberadamente, os dois tipos legais retratados — a
agéncia'® e a representacéo comercial auténoma'®? — se inter-relacionam, tanto que referidos
de forma conjunta pela doutrina, em virtude da notavel semelhanca da construcdo de seu
modelo regulamentar. N&o se cogita, portanto, questionar a relacdo de proximidade dessas leis
no que toca a disciplina de tais tipos. O verdadeiro objeto da discussao corresponde a verificar
a extensdo da similaridade das duas figuras e, também, os efeitos da promulgacdo do Codigo
Civil de 2002 sobre a disciplina da representacdo comercial autbnoma.

2.1 Algumas caracteristicas dos contratos de agéncia previsto no Cddigo Civil e de

representacdo comercial previsto na Lei n. 4.886

Para a adequada visualizacdo do modelo regulativo do tipo contratual previsto em lei,
ndo é suficiente o exame de sua definicdo legal. Para compreender, em toda a sua extenséo, a
imagem descrita pela lei, revela-se necessaria a analise de todas as caracteristicas extraidas do
conjunto de previsdes normativas, sejam estas supostamente de carater “essencial” para a

conformag¢dao do tipo legal, sejam de carater “natural”, cujos efeitos decorreriam da

% Reconhecendo que tais dificuldades j& eram encontradas quando promulgadas a Lei da Representacéo
Comercial, mas que foram acentuadas pela entrada em vigor do Caédigo Civil, veja-se o entendimento de Carlos
RAGAZZO: “[a] intervengdo do legislador, no entanto, ndo trouxe solugdes ao problema da identificacdo
juridica dos tipos contratuais, sobretudo ao se considerar as similaridades entre os contratos de agéncia e de
representacdo comercial, bem como entre o contrato de concessdo mercantil e o contrato de distribuicdo. Ha
sérias duvidas se o0 novo Caédigo Civil representou qualquer avanco em direcdo ao fim da confuso terminolégica
e a sistematizagdo dos contratos comerciais de intermediagdo” (RAGAZZO, Carlos Emmanuel Joppert. Agéncia
e distribuicdo. In: Revista Trimestral de Direito Civil, vol. 19, p. 3-28, jul./set. 2004, p. 8).

% Art. 718 do Codigo Civil de 2002: “Se a dispensa se der sem culpa do agente, tera ele direito 4 remuneragio
até entdo devida, inclusive sobre os negdcios pendentes, além das indenizacfes previstas em lei especial”.

100 Art. 721 do Cédigo Civil: “Aplicam-se ao contrato de agéncia e distribuic&o, no que couber, as regras
concernentes ao mandato e & comissdo e as constantes de lei especial”.

101 As partes do contrato de agéncia serdo denominadas no presente trabalho como, de um lado, agente e, de
outro, proponente, agenciado ou principal.

102 As partes do contrato de representacdo comercial autdnoma seréo denominadas no presente trabalho como, de
um lado, representante comercial (autbnomo) e, de outro, proponente, representado ou principal.
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qualificacdo de determinado neg6cio como aquele tipo, mas que podem ser afastados pela
autonomia das partes ao disciplinar os seus interesses.'®

O contrato de agéncia encontra-se definido, pelo art. 710 do Cédigo Civil, como o
ajuste pelo qual “uma pessoa assume, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia,
a obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante retribuicdo, a realizacdo de certos
negdcios, em zona determinada”.

Ao contrario de muitas vezes sustentado pela doutrina no que concerte ao tipo social
do contrato de agéncia, resultado principalmente da observacdo das praticas comerciais €, no
Brasil, em certa medida, da importacdo acritica de defini¢cdes da doutrina estrangeira, a
estipulacdo pelo principal de poderes de representacdo para o exercicio do contrato de agéncia

104 Ausentes ou ndo

ndo desnatura esse contrato (v. art. 710, paragrafo unico do Cédigo Civil).
0s poderes de representacao, 0 agente devera, de acordo com a previsdo do art. 712 do Cddigo
Civil, atuar no exercicio dos deveres a ele imposto pelo regramento contratual com diligéncia
e em atencAo as instrucdes recebidas.

O art. 711 do Codigo Civil estabelece, por sua vez, a exclusividade — salvo estipulagao
em contrario — do agente tanto para a sua atuacdo em determinada zona, quanto, em relacao
ao proponente, para vedar a atuacdo de outros agentes que mantém relaces contratuais com
ele, nessa mesma zona. % Ademais, em que pese os atos do agente serem realizados por conta
do proponente, como dispde o caput do art. 710 do Cddigo Civil, é aquele responsavel, exceto
previsdo contratual diversa, pelas despesas na execucdo do contrato avencado (art. 713 do
Cédigo Civil).*”

Por outro lado, a Lei de Representacdo Comercial Autdnomo delineia o contrato de
representacdo comercial com feicdes semelhantes a regulamentacéo instituida pelo Codigo

Civil de 2002, como se extrai de seu art. 1°, caput:

a representacdo comercial autdbnoma a pessoa juridica ou a pessoa fisica, sem relagdo de
emprégo, que desempenha, em carater ndo eventual por conta de uma ou mais pessoas, a

103 \VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos Atipicos. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2009. (Coleco de teses), p.
118-119; e DE NOVA, Giorgio. Il tipo contrattuale. 1. ed. Padua: Cedam, 1974. (Universita di Pavia, Studi nelle
Scienze Giuridiche e Sociali, Nuova Serie, v. 11), p. 58 et seq.

104 Art. 710, paragrafo inico do Cédigo Civil: “O proponente pode conferir poderes ao agente para que este o
represente na conclusio dos contratos”.

105 Art. 712 do Cédigo Civil: “O agente, no desempenho que lhe foi cometido, deve agir com toda diligéncia,
atendo-se as instrugdes recebidas do proponente”.

106 Art. 711 do Cédigo Civil: “Salvo ajuste, o proponente nio pode constituir, a0 mesmo tempo, mais de um
agente, na mesma zona, com idéntica incumbéncia; nem pode o agente assumir o encargo de nela tratar de
negocios do mesmo género, a conta de outros proponentes”.

97 Art. 713 do Codigo Civil: “Salvo estipulagio diversa, todas as despesas com a agéncia ou distribuicao correm
a cargo do agente ou distribuidor”.
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mediacdo para a realizagdo de neg6cios mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para,
transmiti-los aos representados, praticando ou ndo atos relacionados com a execugdo dos

negacios.

Em complementacdo a tal definicdo legal, estabelece o art. 28 da Lei da Representagéo
Comercial Autdnoma'® que o representante comercial, no exercicio de sua obrigacdo de
“mediacdo para a realiza¢do de negdcios”, deverd atuar de maneira a promover e expandir a
atividade econdmica do representado, mas agindo de acordo com as instrucdes do
representante (nesse particular, v. tb. art. 29, in fine da Lei da Representacdo Comercial
Autbnoma). Nessa direcdo, a legislacdo veda aos representantes comerciais, salvo previsao
contratual em sentido diverso, conceder abatimentos, descontos ou dilagdes relativamente aos
negdcios por eles agenciados (art. 29 da Lei da Representacéo Comercial Autdnoma).*®®

Ao contrario do que a sua propria denominacdo sugere, o paragrafo anico do art. 1° da
Lei da Representacdo Comercial Autbnoma considera facultativa a outorga de poderes de
representacdo.”’’ Ou seja, o tipo legal da representacdo comercial, em uma (aparente)
contraditio in terminis, prescinde da existéncia de poderes de representacdo atribuidos pelo
“representado” ao “representante comercial” para sua configuracao.

Ainda de acordo com o art. 28 dessa lei, no desempenho das prestagdes contratuais a
ele incumbidas, na hipotese de omissdo no contrato, deverd o representante comercial
fornecer informacdes ao principal quando solicitado a respeito do andamento dos negocios
que busca realizar no interesse deste.

O art. 27 dessa lei*'* dispde, de maneira minuciosa, a respeito das clausulas que devem

108 Art. 28 da Lei da Representagdo Comercial Auténoma: “O representante comercial fica obrigado a fornecer
ao representado, segundo as disposi¢des do contrato ou, sendo &ste omisso, quando Ihe for solicitado,
informacdes detalhadas s6bre 0 andamento dos negdcios a seu cargo, devendo dedicar-se a representacéo, de
modo a expandir os negécios do representado e promover os seus produtos”.

109 Art. 29 da Lei da Representagdo Comercial Auténoma: “Salvo autorizagio expressa, N0 podera o
representante conceder abatimentos, descontos ou dilagbes, nem agir em desacordo com as instrugdes do
representado”.

10 Art. 1°, paragrafo unico da Lei da Representagdo Comercial Auténoma: “Quando a representagio comercial
incluir podéres atinentes ao mandato mercantil, serdo aplicaveis, quanto ao exercicio déste, os preceitos préprios
da legislacdo comercial”.

111 Art. 27 da Lei da Representagdo Comercial Auténoma: “Do contrato de representagio comercial, além dos
elementos comuns e outros a juizo dos interessados, constardo obrigatoriamente: a) condicfes e requisitos gerais
da representac¢do; b) indicacdo genérica ou especifica dos produtos ou artigos objeto da representacéo; c) prazo
certo ou indeterminado da representacdo; d) indicacdo da zona ou zonas em que sera exercida a representacéo,
bem como da permissibilidade ou ndo de a representada ali poder negociar diretamente; d) indicacdo da zona ou
zonas em que seré exercida a representacdo; e) garantia ou ndo, parcial ou total, ou por certo prazo, da
exclusividade de zona ou setor de zona; f) retribuicdo e época do pagamento, pelo exercicio da representacao,
dependente da efetiva realizagdo dos negdcios, e recebimento, ou ndo, pelo representado, dos valdres
respectivos; g) os casos em que se justifique a restricdo de zona concedida com exclusividade; h) obrigaces e
responsabilidades das partes contratantes; i) exercicio exclusivo ou ndo da representacdo a favor do
representado; j) indenizacéo devida ao representante pela rescisdo do contrato fora dos casos previstos no art. 35,
cujo montante ndo poderd ser inferior a 1/12 (um doze avos) do total da retribui¢do auferida durante o tempo em
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ser incluidas nos contratos qualificados como de representagdo comercial autbnoma. Entre
elas, destaque-se a de indicacdo do objeto mediato dos negdcios que serdo promovidos pelo
representante comercial, da modalidade do prazo da relacdo (determinado ou indeterminado),
de indicacdo da zona de atuacdo em que devera ser executado o contrato, da modalidade de
retribuicdo e da indenizacdo especifica em razdo da ruptura do contrato.

Entre outras nuances, na representacdo comercial autbnoma, o art. 43 da Lei da
Representacdo Comercial Auténoma’*? veda a estipulagdo de clausula del credere, comum

nos contratos de comissdo mercantil, tanto que admitida no art. 698 do Cédigo Civil ™3

2.2 A aproximacao dos contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma

Cotejando as disposi¢cdes do Codigo Civil e aquelas da Lei da Representacéo
Comercial Autbnoma, constata-se a existéncia de iniUmeras caracteristicas equivalentes, as
quais, inegavelmente, sdo capazes de aproximar o modelo regulativo do Codigo Civil
relativamente ao contrato de agéncia com o da Lei da Representacdo Comercial Autbnoma.
Essa semelhanca na sua definicdo legal, bem como em sua disciplina, serd mais facilmente

identificada na tabela comparativa dos indices de tais tipos contratuais, a seguir disposta:

Tipo do contrato de
Tipo do contrato de agéncia | representacdo comercial
disciplinado no Codigo Civil | autbnoma disciplinado na Lei da
Representacdo Comercial

“Pelo contrato de agéncia, uma | “Exerce a representacao comercial
pessoa assume, em carater ndo | autbnoma a pessoa juridica ou a
Definicdo legal eventual e sem vinculos de | pessoa fisica, sem relacdo de
dependéncia, a obrigacdo de | emprégo, que desempenha, em
promover, a conta de outra, | carater ndo eventual por conta de

que exerceu a representacdo. 8 1° Na hipotese de contrato a prazo certo, a indenizagdo correspondera a
importancia equivalente & média mensal da retribuicdo auferida até a data da rescisdo, multiplicada pela metade
dos meses resultantes do prazo contratual. § 2° O contrato com prazo determinado, uma vez prorrogado o prazo
inicial, ticita ou expressamente, torna-se a prazo indeterminado. § 3° Considera-se por prazo indeterminado todo
contrato que suceder, dentro de seis meses, a outro contrato, com ou sem determinagdo de prazo”.

112 Art. 43 da Lei da Representagdo Comercial Auténoma: “E vedada no contrato de representacio comercial a
inclusdo de clausulas del credere”.

113 Art. 698 do Codigo Civil: “Se do contrato de comissdo constar a clausula del credere, responderé o
comissario solidariamente com as pessoas com que houver tratado em nome do comitente, caso em que, salvo
estipulacdo em contrério, o comissario tem direito a remuneracdo mais elevada, para compensar 0 6nus
assumido”.
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mediante retribuicéo, a
realizacdo de certos negdcios,
em zona determinada,
caracterizando-se a distribuicdo
quando 0 agente tiver & sua
disposicdo a coisa a ser
negociada” (art. 710).

uma ou mais pessoas, a mediacao
para a realizacdo de negocios
mercantis, agenciando propostas ou
pedidos, para, transmiti-los aos
representados, praticando ou néo
atos relacionados com a execugéo
dos negocios” (art. 1°).

Parte

“Pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume [...]” (art. 710).

“Exerce a representacdo comercial
autbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica” (art. 1°).

Duragéo do contrato

“Pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume, em carater nao
eventual [...]” (art. 710)

“Exerce a representacdo comercial
autdbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica, sem relacdo de
emprégo, que desempenha, em
carater nao eventual [...]” (art. 1°)

Auséncia de
subordinacao da
parte que promove
0S negocios do
proponente

“Pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume, [..] e sem
vinculos de dependéncia [...]”
(art. 710).

“Exerce a representacdo comercial
autbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica, sem relacdo de
emprégo [...]” (art. 1°)

Atuacdo a conta de
outrem

“Pelo contrato de agéncia, uma

pessoa  assume, [..], a
obrigacdo de promover, a
conta de outra, mediante

retribuicdo, a realizacdo de
certos negocios” (art. 710).

“Exerce a representacdo comercial
autbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica, [...], em carater ndo
eventual por conta de uma ou mais
pessoas, a mediacdo para a
realizacdo de negdcios mercantis,
agenciando propostas ou pedidos,
para, transmiti-los aos
representados, [...]” (art. 1°).

Delineamento  da
obrigacdo principal
do agente/
representante

comercial autbnomo

“Pelo contrato de agéncia, uma

pessoa assume, [..], a
obrigacdo de promover, a
conta de outra, mediante

retribuicdo, a realizacdo de
certos negdcios” (art. 710).

“Exerce a representacdo comercial
autbnoma a pessoa juridica ou a
pessoa fisica, [...], a mediacdo para
a realizacdo de negocios mercantis,
agenciando propostas ou pedidos,
para, transmiti-los aos
representados, [...]” (art. 1°).

“O representante comercial fica
obrigado a fornecer ao representado,
segundo as disposicGes do contrato
ou, sendo éste omisso, quando lhe
for solicitado, informacGes
detalhadas s6bre o andamento dos
negocios a seu cargo, devendo
dedicar-se a representacdo, de
modo a expandir os negdécios do
representado e promover 0S Seus
produtos” (art. 28).

Deveres de

informacao

“O agente, no desempenho que
Ine foi cometido, deve agir

“O representante comercial fica
obrigado a fornecer ao
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com toda diligéncia, atendo-se
as instrucdes recebidas do
proponente” (art. 712).

representado, segundo as
disposi¢des do contrato ou, sendo
éste  omisso, quando lhe for

solicitado, informacgdes detalhadas
sdbre o andamento dos negdcios a
seu cargo, devendo dedicar-se a
representacdo, de modo a expandir
0s negécios do representado e
promover os seus produtos” (art.
28).

“Para que o representante possa
exercer a representagdo em Juizo,
em nome do representado, requer-se
mandato expresso. Incumbir-lhe-a
porém, tomar conhecimento das
reclamacdes atinentes aos negocios,
transmitindo-as ao representado e

sugerindo as providéncias
acauteladoras do interésse deste”
(art. 30).

“O agente, no desempenho que
Ihe foi cometido, deve agir
com toda diligéncia, atendo-se
as instrucdes recebidas do
proponente” (art. 712).

“Salvo autorizacdo expressa, nao
podera O representante conceder
abatimentos, descontos ou dilacdes,
nem agir em desac6rdo com as
instrucbes do representado” (art.
29).

Observacao das
instrucdes
fornecidas pelo
principal

Regime das
prestacoes
acessorias
determinadas pelo
principal (a
impossibilidade de
desnaturar a
qualificacao do
contrato)

“Nao serdo prejudicados os direitos
dos  representantes  comerciais
quando, a titulo de cooperacéo,
desempenhem, temporariamente, a
pedido do representado, encargos ou
atribuicdes diversos dos previstos

no contrato de representacao” (art.
38).

Modalidade de
remuneracdo pelos
servicos prestados

“Pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume, [..], a
obrigacdo de promover, a conta
de outra, mediante retribuicéo
[..]” (art. 710).

“Do contrato de representacdo
comercial, além dos elementos
comuns e outros a juizo dos
interessados, constarao
obrigatoriamente: [...] f) retribuicéo
e época do pagamento, pelo
exercicio da representacao,
dependente da efetiva realizacédo
dos negdcios, e recebimento, ou
ndo, pelo representado, dos valores
respectivos” (art. 27, alinea f).

“O representante comercial adquire
o direito as comissbes quando do




38

pagamento  dos pedidos ou
propostas. § 1° O pagamento das
comissOes devera ser efetuado até o
dia 15 do més subseqliente ao da
liquidagdo da fatura, acompanhada
das respectivas coOpias das notas
fiscais. § 2° As comissOes pagas
fora do prazo previsto no paragrafo
anterior deverdo ser corrigidas
monetariamente. § 3° E facultado ao
representante  comercial  emitir
titulos de créditos para cobranca de
comissdes. 8 4° As comissdes
deverdo ser calculadas pelo valor
total das mercadorias. 8 5° Em caso
de rescisdo injusta do contrato por
parte do representando, a eventual
retribuicdo pendente, gerada por
pedidos em carteira ou em fase de
execucdo e recebimento, terd
vencimento na data da rescisdo. 8 7°
Sdo vedadas na representacdo
comercial alteracdes que
impliquem, direta ou indiretamente,
a diminuicio da média dos
resultados auferidos pelo
representante  nos Ultimos  seis
meses de vigéncia” (art. 32).

“Quando a representacdo comercial

. “O proponente pode conferir | incluir  podéres atinentes ao
Necessidade de . « S
estinulacio de poderes ao agente para que este | mandato mercantil, serdo aplicaveis,

pulag 0 represente na conclusdo dos | quanto ao exercicio déste, 0s
poderes de " . . L AT
« contratos” (art. 710, paragrafo | preceitos proprios da legislacao
representacédo . .15 0 ;
anico). comercial” (art. 1°  paragrafo
unico).
“Do contrato de representagcao
“Pelo contrato de agéncia, uma | comercial, além dos elementos
Necessidade de | pessoa assume, [..], a|comuns e outros a juizo dos
estipulacédo do | obrigacdo de promover, a conta | interessados, constarao
objeto mediato das | de outra, mediante retribuicdo, | obrigatoriamente: b) indicacao

obrigac6es da parte

a realizacdo de  certos

negocios” (art. 710).

genérica ou especifica dos produtos
ou artigos objeto da representacéo”
(art. 27, alinea b).

A atuacdo em zona
determinada

“Pelo contrato de agéncia, uma
pessoa assume, em carater ndo
eventual e sem vinculos de
dependéncia, a obrigacdo de
promover, a conta de outra,
mediante retribuicao, a
realizacdo de certos negdcios,

“Do contrato de representagdo
comercial, além dos elementos
comuns e outros a juizo dos
interessados, constarédo
obrigatoriamente: [...] d) indicacédo
da zona ou zonas em que sera
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em zona determinada [...]” (art.
710, caput do Codigo Civil).

exercida a representacdo” (art. 27.
d).

Exclusividade

“Salvo ajuste, o proponente
ndo pode constituir, a0 mesmo
tempo, mais de um agente, na
mesma zona, com idéntica
incumbéncia; nem pode o0
agente assumir o encargo de
nela tratar de negdcios do
mesmo género, a conta de
outros proponentes” (art. 711).

“Salvo ajuste,
distribuidor tera direito a
remuneracdo  correspondente
aos negocios concluidos dentro
de sua zona, ainda que sem a
sua interferéncia” (art. 714).

0 agente ou

“Prevendo 0 contrato de
representacdo a exclusividade de
zona ou zonas, ou quando este for
omisso, fard jus o representante a
comissdo  pelos  negocios  ai
realizados, ainda que diretamente
pelo representado ou por intermédio
de terceiros. Paragrafo (nico. A
exclusividade de representacdo nédo
se presume na auséncia de ajustes
expressos” (art. 31).

“Ressalvada  expressa  vedacdo
contratual, 0 representante
comercial poderd exercer sua

atividade para mais de uma empresa
e emprega-la em outros mistéres ou
ramos de negdcios” (art. 41).

Vedacao da
estipulacédo de
clausula del credere

“E  vedada no contrato de
representacdo comercial a inclusao
de clausulas del credere” (art. 43).

Incumbéncia de
arcar com  as
despesas  relativas
ao cumprimento das
obrigacOes
contratuais

“Salvo estipulacdo diversa,
todas as despesas com a
agéncia ou distribuicdo correm
a cargo do agente ou
distribuidor” (art. 713).

A tabela elaborada demonstra que as principais caracteristicas existentes nos tipos

contratuais retratados, de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, encontram

equivaléncia na regulamentacdo do outro. Exceto relativamente a previsdes pontuais, como a

vedacdo da clausula del credere e o dever de exclusividade, verifica-se a manifesta

proximidade entre tais tipos contratuais.

2.3 Caracteristicas compartilhadas pelo tipo do contrato de agéncia e de representacao

comercial autbnoma

Sendo possivel identificar inimeras semelhancas entre o tipo do contrato de agéncia e

aquele de representacdo comercial autbnoma, extrai-se a necessidade de tratar de tais modelos
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regulamentares, cotejando um com o outro, de maneira horizontal,"* para serem esclarecidas
as suas as caracteristicas proximas.

As previsdes de ambos os tipos legais, do contrato de agéncia e de representacao
comercial autonoma, dispdem como a sua obrigacdo principal a promocédo de realizacdo de
negdcios & conta do proponente, agenciando propostas ou pedidos, para transmiti-los a este.*™®
Essa obrigacdo mostra-se — na articulacdo dos interesses dos contratantes — indice de relevo
para a diferenciacdo em relacdo aos tipos de concessdo comercial e de franquia (ou
franchising), na medida em que nestes as obrigagcdes estipuladas ndo sé@o cumpridas
prevalentemente por no interesse de outrem (sobre essa distingao, v. secdo 3.1, infra).

Com efeito, os tipos de agéncia e de representacdo comercial possuem como
caracteristica relevante comum a atuacdo no interesse de outrem, no caso, no do proponente.
Trata-se de caracteristica ndo expressamente prevista pela regulamentacdo de tais contratos
(exceto na hipotese de se entender que a atuacdo por conta de outrem teria também esse

significado™®

), mas subjacente a tais tipos legais, assim como nos contratos de mandato e de
comissdo mercantil. Existe, portanto, como interesse subjacente aos contratos de agéncia e de
representacdo comercial autbnoma a atuacao no do principal.

Conforme classica licdo de Fernando PESSOA JORGE, a atuacdo no interesse de
outrem consiste em agir em seu beneficio ou em sua vantagem, defendendo aquilo que se sabe
ou se pensa ser o interesse dessa pessoa.™’ No caso de tais contratos, a atividade de promocao
dos negocios deve ser realizada considerando os interesses do proponente e os efetivos
beneficios que ele tera.

Corroborando a atuacdo no interesse do outrem, o agente e 0 representante comercial
geralmente sdo remunerados pela sua atividade em percentual dos negocios promovidos. Essa
modalidade de estipulacdo estimula a existéncia de coincidéncia de interesse do agente e do
representante com o principal, uma vez que aqueles somente serdo remunerados na medida
em que o for o principal. Note-se, contudo, a atuacdo no interesse do principal ndo ocorre

somente quando a remuneracdo do agente e do representante comercial autbnomo for fixada

114 Esse processo de anélise dos tipos contratuais é sugerido por Karl LARENZ e Pedro Pais de
VASCONCELOS (cf. LARENZ, Karl. Metodologia da ciéncia do direito. 6. ed. Lisboa: Fundacdo Calouste
Gulbenkian, 1993, p. 667; e VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos Atipicos. 2. ed. Coimbra: Almedina,
2009. (Colegdo de teses), p. 72).

115 Na doutrina nacional, v. HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos
tipificadores e efeitos juridicos. 1. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 109.

18 GOMES, M. Januério. Em tema de revogac&o do mandato civil, Coimbra: Almedina, p. 91 et seq. apud
MONTEIRO, Anténio Pinto. Contrato de agéncia: anotacdo ao decreto-lei n° 178/86, de 3 de julho. 7. ed. atual.
Coimbra: Almedina, 2010, p. 54.

117 JORGE, Fernando Pessoa. O mandato sem representac&o. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2001. (Colecéo de
teses), p. 184.
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em comissao calculada em percentual sobre o conteddo econdmico do negdcio realizado. Nado
é exigida essa forma de remuneracdo para a configuracdo desse contrato; ela consiste, todavia,
além da mais comum, também na que de forma mais representativa permite a atuacdo do
agente e do representante no interesse do principal.*®

De mais a mais, ao contrario do art. 710, caput do Codigo Civil, a Lei da
Representacdo Comercial Autbnoma ndo inseriu na definicdo estabelecida em seu art. 1°,
caput a referéncia expressa ao dever de promocao de celebracdo de negdcios, tendo se
limitado, ao revés, a indicar, como a obrigacdo do agente, a mediacdo para a realizacdo de
negocios. A expressdo “mediagdo”, todavia, transmite a ideia equivocada a respeito da
atividade da figura prevista na Lei da Representacdo Comercial Autbnoma. Esta ndo atuaré de
maneira equidistante, como é capaz de conferir o sentido do referido termo,* na
aproximacao do principal com terceiro, que fora agenciado, tal como age o corretor, figura
prevista nos arts. 722 a 729 do Codigo Civil de 2002.

Da mesma forma que os tipos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, o
contrato de corretagem — esquecido legislativamente no Cédigo Civil de 1916'%° — advém do
tipo do contrato de mandato, sendo, por isso, tal como este, classificado como contato de
colaboracdo. Conquanto compartilnem a mesma raiz historica, o representante comercial e o
agente exercem a sua atividade no interesse do principal, de modo a lhe favorecer com ela,
ndo havendo, portanto, dever de imparcialidade, indice indicado pela doutrina como do tipo

de corretagem.'®! E justamente essa a diferenca mais significativa entre as duas figuras.

18 «A comissido é normalmente constituida por determinado valor ou percentagem sobre o volume de negécios
obtido pelo agente, podendo embora cumular-se com qualquer importancia fixa, eventualmente acordada entre as
partes, enquanto garantia minima de pagamento, ou seja, independentemente dos resultados alcancados. A
comissao é, no entanto, a forma mais tipica e caracteristica da retribui¢do do agente e ajusta-se a funcéao
desempenhada por este contrato. Ao mesmo tempo que se incentiva o agente a promover os negécios do
principal, visto que a sua retribuicéo serd tanto mais elevada quanto maiores forem os resultados obtidos,
premeia-se o seu esfor¢o e poder de iniciativa, e fungéo da produtividade do seu trabalho” (MONTEIRO,
Antonio Pinto. Contrato de agéncia: anotacdo ao decreto-lei n® 178/86, de 3 de julho. 7. ed. atual. Coimbra:
Almedina, 2010, p. 99-101). V. tb.: “[n]Jormalmente, os servigos prestados pelo agente sdo remunerados por
meio de comissdo, calculada sobre o volume de negécios alcangados pelo agente, assumindo a remuneragao,
desse modo, carater varidvel, de acordo com os resultados alcangados. Tal forma de remuneracéo ajusta-se a
funcdo pratico-juridico do contrato, tutelando, de um lado, os deveres de cooperacdo que vinculam as partes e, de
outro, a autonomia com que deve atuar o agente, que, desse modo, compartilha com o proponente 0s riscos e 0s
éxitos do empreendimento econémico” (TEPEDINO, Gustavo. Comentérios ao Novo Cadigo Civil. 1. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das varias espécies de contrato, do mandato, da comissao, agéncia e
distribuicdo, da corretagem, do transporte., p. 321).

119 cf. a definicdo do verbo mediar no dicionario Michaelis: “Ficar no meio de dois pontos, no espaco, ou de
duas épocas, no tempo”. No dicionario Caldas Aulete, aludido verbete possui os seguintes dignificados: “repartir
em duas partes iguais [...]; estar no meio de duas coisas [...]; repartir”.

120 Esse contrato era disciplinado nos arts. 36 a 67 do Cédigo Comercial de 1850.

121 Cf. entendimento de Gustavo TEPEDINO: “[e]xige-se ainda do corretor a imparcialidade, com elemento
inerente a sua atividade, considerando-se a insercdo indispensavel a nogéo técnica de intermediacdo. [...] Como
decorréncia da imparcialidade, assume especial destaque a autonomia do corretor, uma vez que, ndo podendo
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Extrai-se das disposicdes da Lei da Representagcdo Comercial Autbnoma que a
atividade descrita no tipo ali estabelecido corresponde, na verdade, a forma de colaboracéo
entre os contratantes em busca da celebracdo de negdcios mais favoraveis ao representado.
Nesse sentido, o art. 28 da mencionada lei, de maneira inequivoca, descreveu a atividade do
representante comercial com a finalidade de “a expandir os negdcios do representado e
promover 0s seus produtos”. E assim que no caput do art. 1° da Lei de Representacio
Comercial dispde que a atividade do representante comercial consistirhi em agenciar
propostas.

Ademais, considerando a insercdo do agente e do representante comercial no ambito

1,122 além de voltar as suas

do processo de distribuicdo econémica instituido pelo principa
atencOes para a promocdo de negdcios no interesse do proponente, 0 agente e 0 representante
comercial também devem — consoante se extrai do espectro seméantico da obrigacdo de
promover a realizacdo de negécios — captar, manter e, até mesmo, promover 0 aumento da
clientela.’® Especificamente, entre as instrucdes transmitidas pelo principal ao agente e ao

124
l

representante comercial,” " os atos devidos por eles podem ir desde visitar novos clientes a até

transmitir a proposta ao agenciado. *** Assim, na execucdo de tais atos, 0 agente deve se
pautar de maneira a convencer terceiro da proposta do principal.*®

Na qualidade de figura interposta, entre o principal e o terceiro, mesmo devendo o
agente observar as instrucfes fixadas pelo principal, € possivel se vislumbrar, em certas
circunstancias, a possibilidade de ele, ou o representante comercial, com ou sem poderes de

representacdo, negociar com terceiros o teor de clausulas contratuais, na hipdtese,

favorecer uma parte em determinado da outra, deverd agir sem qualquer vinculo de pendéncia ou de colaboracéo
profissional com qualquer uma delas” (TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Cédigo Civil. 1. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das varias espécies de contrato, do mandato, da comissao, agéncia e
distribuicdo, da corretagem, do transporte, p. 397-398). Do mesmo autor, v. também artigo especializado sobre o
tipo do contrato de corretagem TEPEDINO, Gustavo. . Questdes Controvertidas sobre o Contrato de
Corretagem. In: Temas de Direito Civil. 4. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008. 3 v. V. 1. p. 133-159,
especialmente p. 148-153.

122 Sobre o tema, remeta-se & segéo 1.2.

123 A concretizacdo da obrigagdo de promover — termo juridico indeterminado — dependeré das circunstancias em
que celebrado o contrato de agéncia, isto é, das peculiaridades do contrato, de sua causa concreta. Podera, por
exemplo, ndo se exigir, para o adimplemento da aludida obrigac&o a captacdo de clientela, em nimero
significativo, em zona em que ja tenha atuado outro agente com a mesa incumbéncia preteritamente. Na hipétese
narrada, a obrigacdo de promover incumbida ao agente corresponderia a — salvo, por ébvio, no caso de
circunstancias extraordinérias e imprevisiveis consistente na ocorréncia de alteragdes significativas no mercado
em que atua o agente — de manter a clientela existente, bem como a média dos negdcios concluidos. Nessa
direcdo, v., HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos
juridicos. 1. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 111-112.

124 Nesse sentido, os atos devem ser desenvolvidos & luz das instrucdes transmitidas pelo principal, como se
extrai, inclusive, o art. 712 do Cadigo Civil de 2002 (“[o] agente, no desempenho que lhe foi cometido, deve agir
com toda diligéncia, atendo-se as instrugdes recebidas do proponente™). V. tb. ibidem, p. 116.

125 |bidem, p. 112.

128 |bidem, p. 114.
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obviamente, de isso ndo conflitar com as instrugdes anteriormente recebidas ou insertas no
tecido contratual.’?’ Ainda com mais razdo, quando o agente atuar com poderes de
representacdo, o dever de negociar as clausulas do futuro contrato encontra-se admitido dentro
espectro do qual é necesséria atuacéo do agente e do representado comercial.*®

Por outro lado, a atuagdo do agente e do representante comercial, a0 cumprir a sua
obrigacdo de promover negocios, deve ser realizada a conta do principal, conforme tipificado
no art. 710 do Cdédigo Civil, bem como no art. 1° de Lei da Representacdo Comercial
Auténoma. De acordo com a doutrina, os atos efetuados pelo agente ou pelo representante se
projetam, direta ou indiretamente, na esfera juridica do principal, especialmente se presente 0s
poderes de representagdo, ou se destinam a este.?

Tal caracteristica comporta a atuacdo mesmo sem a auséncia de poderes expressos do
principal, tanto que é dado ao representante comercial realizar providéncias acauteladoras do
interesse do representado (art. 30, in fine, da Lei da Representacdo Comercial Autdbnoma). Dai
a se extrai também que o contrato de agéncia (e, portanto, o tipo do contrato de representacéo
comercial autbnoma) se enquadraria entre os contratos de gestdo de interesses alheios,
devendo colaborar com a sua contraparte.

Ao lado do dever principal de promover a realizacdo de negdcios pelo proponente,
apontam-se também aqueles deveres ditos secundarios, 0s quais sdo necessarios para a efetiva
satisfacdo dos interesses perseguidos pelos contratantes e para o adimplemento da obrigacéo
principal.’*® Entre tais deveres secundarios, os mais relevantes sdo os de diligéncia no
cumprimento do dever principal, bem como o de obediéncia as instrucdes do agenciado,**!

consoante estabelecido no art. 712 do Cédigo Civil*** e art. 29 da Lei da Representacdo

127 SCHREIBER, Anderson. A representacdo no novo Cédigo Civil. In: TEPEDINO, Gustavo (Coord.). A parte
geral do novo cédigo civil: estudos na perspectiva civil-constitucional. Rio de Janeiro: Renovar, 2007. p. 229-
254, passim. No sentido do texto, TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Cdadigo Civil. 1. ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das varias espécies de contrato, do mandato, da comissao, agéncia e
distribuicdo, da corretagem, do transporte, p. 269. Em entendimento contrario, v. HAICAL, Gustavo Luis da
Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos juridicos. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012, p. 116.

128 SCHREIBER, Anderson, op. cit., p. 245.

129y, entre outros, MONTEIRO, Anténio Pinto. Contrato de agéncia: anotacio ao decreto-lei n° 178/86, de 3
de julho. 7. ed. atual. Coimbra: Almedina, 2010, p. 54; e BARATA, Carlos Lacerda. Sobre o contrato de
agéncia. 1. ed. Coimbra: Almedina, 1991, p. 37. Entre nés, v. HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de
agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos juridicos. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 61.
139 NORONHA, Fernando. Direito das Obrigacdes. S&o Paulo: Saraiva, 2003. 4 v. V. 1: fundamentos do Direito
das Obrigacdes: introducdo a responsabilidade civil, p. 81.

31 |bidem, p. 127.

132 Art. 712 do Cédigo Civil de 2002: “O agente, no desempenho que Ihe foi cometido, deve agir com toda
diligéncia, atendo-se as instrugdes recebidas do proponente”. Cf. th. na doutrina o posicionamento de ibidem, p.
69; e de TEPEDINO, Gustavo, op. cit., p. 282.
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Comercial Auténoma.'®® Esses deveres, a propésito, vdo ao encontro da prépria conformagéo
do contrato de agéncia como tipo contratual que exige intensa colaboragéo entre as partes, em
decorréncia do dever de promocao de negécios em favor do principal.

O dever de diligéncia corresponde aquele segundo o qual se deve seguir padrdo de
comportamento para a promocdo de negdcios no interesse do principal, traduzido na
observancia de instrucdes fixadas por este, fornecendo-lhe, a guisa de exemplo, informacdes a
respeito da idoneidade financeira de determinados clientes.** Nesse sentido, os standards de
conduta, construidos no ensejo do desenvolvimento doutrindrio do principio da boa-fé
objetiva, que tem ganhado grande atencdo doutrinaria e jurisprudencial, sdo instrumentos Uteis
para a adequada concretizagcdo do dever de diligéncia do agente e do representante comercial.

Além desses deveres secundarios, ressaltam-se aqueles de entregar o bem
confeccionado pelo principal ao terceiro, com quem busca seja realizado 0 negdcio; a atuacao
em juizo em nome do principal, quando o contrato previr a representacdo deste (art. 30 da Lei
da Representacdo Comercial Autdnoma); a conclusédo de negécios, também em nome do
principal; a efetuacdo da prestacdo de contas etc.

De mais a mais, ao contrario do sustentado por alguns autores em relagcdo ao tipo do
contrato de agéncia no direito brasileiro,**> mostra-se fora de quest&o a discussio de que o ato
juridico unilateral de representacéo, disciplinado nos art. 115 a 120 do Codigo Civil, pode ser
estabelecido no ambito do tipo contratual, sem desconfigura-lo, porque assim estabelece o

paragrafo Unico do art. 710 do Cédigo Civil.'* De maneira similar, o art. 1° da Lei da

133 Art. 29 da Lei da Representagio Comercial Auténoma: “Salvo autorizacio expressa, ndo podera o
representante conceder abatimentos, descontos ou dilagbes, nem agir em desacordo com as instrugdes do
representado”.

13% «A atividade do agente, independentemente de lhe terem sido outorgados poderes para concluir negécios em
nome do agenciado, ndo se exaure com a promogao da conclusdo do contrato, ou seja, com a atividade pré-
contratual de convidar o cliente e captar a sua proposta, mas prossegue durante a fase execucdo e a fase pos-
contratual, concluida pelo agenciado” (HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos
tipificadores e efeitos juridicos. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 69).

135 Nessa diregdo, confiram-se as ligdes de Francisco Pontes de MIRANDA: “O representante de empresa é mais
do que o agente, por serem diferentes os seus poderes e mais amplos. O agente ndo representa, posto que lhe
possam ser outorgados poderes de representacdo. Quando se fala de representante de empresa, além da diferenca
qualitativa em relacdo ao agente, ha a diferenca quantitativa em relagéo ao procurador, ao representante, se para
algum ou para alguns negoécios juridicos determinados, e ndo para o que abrange o ramo de negécio”
(MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de Direito Privado. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2013.60t. T. 44, p. 99). Vale lembrar que o referido autor se posicionou a respeito do contrato de agéncia antes
da promulgac¢do do Cadigo Civil de 2002, de maneira que, ao se referir & agéncia, ela alude ndo ao contrato ali
tipificado, mas ao tipo social discutido a época.

13 paragrafo tinico do art. 710 do Codigo Civil de 2002: “O proponente pode conferir poderes ao agente para
que este o represente na conclusdo dos contratos”.
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Representacdo Comercial Autdnoma®®’

também prevé a possibilidade de ele ser inserido no
regramento contratual, sem, contudo, acarretar que a representacdo seja elemento necessario
para a configuragdo desse tipo.*® Ou seja, a outorga de poderes ao agente e ao representante
comercial para celebrarem neg6cios em nome do principal ndo desnatura o contrato de
agéncia nem tampouco constitui exigéncia do tipo de representacdo comercial.

A atividade de promocdo de negdcios por conta do proponente com poderes de
representacdo visa a conferir maior agilidade ao trafego negocial. Essa outorga de poderes
permite maior autonomia do agente e do representante comercial na negociacdo de clausulas
contratuais — o que, em principio, ndo seria admissivel diante da inexisténcia de poderes
atribuidos pelo principal. Mesmo com a transmissdo de poderes de representacdo, ndo ha,
salvo disposicao expressa nesse sentido, a concessao de poder para o agente e 0 representante
comercial decidirem se o0 negdcio sera celebrado ou nédo; para tanto, ainda seria necessaria a
autorizacdo do principal para o aperfeicoamento do negécio.”®® Assim, o agente e o
representante comercial com poderes de representacdo nao adquirem, salvo previsao expressa
e circunstancias contratuais nesse sentido, poderes inerentes a determinacdo dos negocios a
serem celebrados, como a possibilidade de modificacao de clausulas contratuais, concessao de

parcelas, de descontos etc.**® Note-se que a existéncia de poderes de representacdo atrai, nos

| 141 142
1

termos do art. 721 do Codigo Civi a disciplina do contrato de mandato.
Assim como é possivel deduzir da redacdo dos arts. 1° da Lei da Representacao
Comercial e do art. 710 do Cadigo Civil, especialmente da atuacdo em carater ndo eventual, o

tipo do contrato de agéncia e de representacdo comercial autbnoma correspondem a categoria

37 paragrafo tnico do art. 1° da Lei da Representagio Comercial Auténoma: “Quando a representagdo comercial
incluir podéres atinentes ao mandato mercantil, serdo aplicaveis, quanto ao exercicio déste, os preceitos préprios
da legislacdo comercial”.

138 REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial: Comentarios & Lei n° 4.8886, de 9 de dezembro de 1965,
a Lei n°®8.420, de 8 de maio de 1992, e ao Cdadigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de Janeiro: Forense, 2005,
p. 85-86. Nem se alegue que o art. 30 da Lei n. 4.886/1968 (Lei da Representacdo Comercial Autdnoma) teria
instituido a representacdo legal o agente para representagdo do principal em juizo, uma vez que é necesséria a
outorga de poderes especificos para tanto. Adotando esse posicionamento, HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O
contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos juridicos. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2012, p. 71.

139 TEPEDINO, Gustavo. Comentérios ao Novo Cédigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 281. Convém ressaltar que essa solucéo vai ao encontro da tipificacdo legal do contrato de agéncia como
figura responsavel pela promoc&o e negociacéo de contratos, ndo ja responsavel por decidir a sua celebracéo ou
nao.

10 HAICAL, Gustavo Luis da Cruz, op. cit., p. 67.

11 Art. 721 do Codigo Civil: “Aplicam-se ao contrato de agéncia e distribuic&o, no que couber, as regras
concernentes ao mandato e & comissdo e as constantes de lei especial”.

142 TEPEDINO, Gustavo, op. cit., p. 281. Este autor ilustra como exemplo a possibilidade de extensao da
disciplina sobre o direito de retencdo do mandatario quando o agente for investido de poderes de representacéo.
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dos contratos de duragdo, isto &, constitui fonte de relacéo idonea se protrair no tempo.*** A
atuacdo apenas eventual de determinada figura na promogdo em favor de outrem ndo se
mostra, em principio, capaz de permitir a configuracéo de tais tipos legais. Nessa hipotese, 0
elemento temporal integra o nlcleo da relacdo obrigacional, permitindo, assim, estabilidade
na relagdo travada entre as partes. Dai as previsdes nos arts. 1° da Lei da Representacdo
Comercial Autdbnoma e do art. 710, caput do Cddigo Civil de que os contratos de agéncia e de
representacdo comercial ndo podem ser exercidos em carater eventual.

Outra caracteristica dos tipos contratuais em analise, consoante previsdo dos arts. 710,
caput'* do Cédigo Civil e art. 1°, caput da Lei de Representacdo Comercial,'* consiste na
determinacdo da zona de atuacdo, na qual se promoveréa a realizacdo de negdcios no interesse
do principal. A previsao de zona na qual o agente desenvolvera a sua atividade, de ordinario,
se refere ao espaco geogréfico (mas ndo necessariamente limitado).'*® E possivel também seja
indicado, na determinacdo de area de atividade, o grupo de clientes com o qual o agente e 0
representante comercial irdo atuar.**’

Uma vez estabelecida a zona na qual atuara o agente, de acordo com art. 711 do
Cédigo Civil,** o principal ndo poderé constituir, a0 mesmo tempo, mais de um agente nessa
mesma area com idéntica incumbéncia; nem podera o agente assumir o encargo de nela tratar
de negocios do mesmo género a conta de outros proponentes, salvo estipulacdo em contrario
entre as partes. Em razdo dessa previsdo, a doutrina entende que, salvo disposicdo em

contrério, o contrato de agéncia contém clausula de exclusividade.**® Com efeito, embora a

143 Entre tantos, MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina,
2002, p. 96.

144 Art. 710, caput do Cédigo Civil: “Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em caréter ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a obrigacéo de promover, & conta de outra, mediante retribuicéo, a realizacéo de
certos negécios, em zona determinada, caracterizando-se a distribuicdo quando o agente tiver & sua disposicéo a
coisa a ser negociada”.

145 Art. 19, caput da Lei de Representagio Comercial “Exerce a representacio comercial autbnoma a pessoa
juridica ou a pessoa fisica, sem relacdo de emprégo, que desempenha, em carater ndo eventual por conta de uma
ou mais pessoas, a mediacao para a realizacdo de neg6cios mercantis, agenciando propostas ou pedidos, para,
transmiti-los aos representados, praticando ou ndo atos relacionados com a execugdo dos negocios”.

146 HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos juridicos. 1.
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 52.

70 contrato de agéncia poderé prever, por exemplo, que 0 agente atue apenas entre as empresas de grande
Egrte em determinada cidade (v. nesse ibidem, p. 39). . _

Art. 711 do Cédigo Civil: “Salvo ajuste, o proponente nido pode constituir, a0 mesSmo tempo, mais de um
agente, na mesma zona, com idéntica incumbéncia; nem pode o agente assumir o encargo de nela tratar de
negocios do mesmo género, a conta de outros proponentes”.

149 |bidem, p. 53. A exclusividade em favor do agente representa uma contrapartida a atividade promocional por
ele realizada, dando-Ihe a certeza de que sera remunerado pelos contratos que forem concluidos em sua zona, por
sua atuacao direta. Em favor do agenciado, a exclusividade serve para lhe dar a garantia de que o agente atuara
com intensidade na promogao da conclusdo d contratos de seus interesse a distribui¢do do bem ou servigo
disponibilizado no mercado” (ibidem, p. 54). A exclusividade prevista no tipo do contrato de agéncia ndo
encontra paralelo na Lei de Representacdo Comercial. Esta, pelo contrério, dispde que, salvo previsdes
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exclusividade ndo seja efeito natural do tipo de representacdo comercial, como se verd, essa
previsdo contratual serd estendida a esse contrato, de maneira que atualmente existe a sua
exclusividade na atuacao.

Como se V&, as caracteristicas dos contratos de agéncia e de representagdo comercial
sdo semelhantes, a denotar a grande proximidade entre esses dois tipos contratuais; a despeito
disso, a doutrina — de maneira a tentar justificar a legislagédo do tipo de agéncia diante da
existéncia da aludida lei especial — aponta algumas diferencas entre esses contratos.

2.4 Diferencas entre os contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma:

conflitos tipoldgicos entre eles

Pelas caracteristicas apontadas na se¢ao precedente, nota-se uma extrema proximidade
entre tais tipos. A despeito disso, para examinar a relagdo entre eles, mostra-se necessario
verificar quais sdo os fatores que poderiam diferencia-los, considerando que o percurso até o
momento foi direcionado para apontar apenas as evidéncias de a sua proximidade. Sera
possivel, assim, verificar se tais divergéncias sdo suficientes para apartar a disciplina de tais
tipos legais.

Assiste-se a um fendmeno inusitado — mas infelizmente comum™° — no que tange a
disciplina dos tipos de agéncia e de representacdo comercial no ordenamento brasileiro. Como
ja exposto, estes se encontram regulados pela legislacdo especial, promulgada em 1965, mas

alterada substancialmente em 1992, bem como pelo Cédigo Civil de 2002,*** sem que tenha

contratual expressa, ndo haverd exclusividade (v. arts. 31, pardgrafo Unico e 41 da Lei de Representacéo
Comercial). Como seré abordado na secéo 2.4, entende-se que a o Codigo Civil revogou tais dispositivos (V.
nesse sentido HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos
juridicos. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 54).

150 Indicando a dificuldade de reconstrugdo do sistema, aduz Pietro PERLINGIERI: “O trabalho de reconstrugio
do sistema, através da interpretacéo, faz-se cada vez mais dificil em razdo da instabilidade e contradi¢do das
opcdes politicas do direito e a diversidade dos conteidos das regulamentagdes dos institutos juridico, em razdo
do uso pouco prudente, frequentemente descuidado e inadequado, das técnicas legislativas, nem sempre
adequadas aos valores e aos interesses disciplinados, e a necessidade de coordenacéo da pluralidade das fontes”
(PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p.
232). Mais adiante, em contundente critica & postura do legislador da Italia, que pode ser estendida ao
ordenamento brasileiro, afirma o professor italiano: “[0] ordenamento, especialmente em alguns setores mais
flexiveis e politicamente complexos, se apresenta como uma soma de texto, cada um inconsistente acrescentado
ao outro, com sobreposicdes e reconsideracfes muitas vezes implicitas. A técnica da ab-rogagéo por
incompatibilidade prevalece e o seu abuso, que testemunha ora uma falta de vontade de efetuar escolhas
univocas, ora uma desatencdo com a clareza dos textos, provoca uma tal incerteza na individuagéo da normativa
vigente, que leva a superacao da regra da ignorantia legis non excusat” (PERLINGIERI, Pietro. O direito civil
na legalidade constitucional. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 232).

151 «A mudanca de designacio, de qualquer modo, nio foi bem recebida entre os destinatarios das suas regras. E
0S representantes comerciais, cuja atividade encontra-se muito bem estruturada em conselhos, continuardo
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sido realizado o esforco necessario para harmonizar a sua disciplina.'*?

Passados mais de dez anos desde a promulgacdo do Codigo Civil, ainda se mostra
extremamente controversa a extensdo de incidéncia da Lei da Representacdo Comercial
Autbnoma, especialmente em cotejo com as previsdes concernentes ao contrato de agéncia,
regulado por tal cédigo.**® Conferindo ainda maior complexidade & questdo, o art. 721 do

Cédigo Civil — previsdo, a rigor, despicienda™*

— aduz que se aplicaria, ao contrato de
agéncia, regulado pelo Cddigo Civil, no que couber, as disposi¢Ges relativas ao contrato de
mandato, de comissdo e da lei especial, sem, porém, especificar de qual legislacdo se refere e
a maneira de aplicar a regulacéo de tais tipos.

O cotejo entre os tipos do contrato de agéncia e de representacdo comercial autbnoma
evidencia a existéncia diferentes formas de regulamenta-los. A Lei da Representacdo
Comercial Autdnoma regula a organizacdo profissional dos representantes comerciais,
instituindo, inclusive, os conselhos regionais dessa profissdo, bem como as relacdes
contratuais em que essa figura se insere, com muitas previsoes legais cogentes. Ja a previsdo
regulamentar do Codigo Civil limita-se a definir o contrato, bem como a tracar normas
primordialmente dispositivas, as quais, como cedico, podem ser afastadas pelas partes. O
cédigo regula do contrato de agéncia sinteticamente. No entanto, tal diferenca de
regulamentacdo, na medida em que ndo influencia na caracterizacdo desses tipos, nédo
constitui fator suficiente para trata-los de forma autdnoma.

Como outro fator de distin¢do, defende-se que o ambito de aplicacdo do tipo regulado

indiferentes a essa questdo semantica para reafirmar-se como genuinos representes comerciais, sujeitos a
regramento préprio, que é o contido na Lei n. 4.886, de 1965 (Lei da Representacdo Comercial Autdnoma),
alterada, em parte, pela Lei n. 8.420, de 1992, sem qualquer ou com pouquissima interferéncia do regime
juridico definido nos artigos 710 a 721 do Coddigo Civil” (GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de
representacdo comercial no contexto do Cédigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G.
(Coords.). Representacdo comercial e distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 209).

152 A dificuldade em harmonizar o seu texto decorre, em grande medida, da longa tramitagdo do Projeto de
Cadigo Civil, o qual fora aprovado pela Camara dos Deputados em 1975, mas apenas em 1997 pelo Senado e,
como é cedigo, promulgado em 2002 pelo Presidente da Republica. Além de, desde o inicio, esse projeto ndo ter
sido devotado a, de fato, ser harmonizado com a lei especial — apesar da alegacéo do supervisor desse Codigo (a
respeito, v. nota de rodapé 98) —, essa tarefa tornou-se praticamente intransponivel diante das alteracdes
promovidas na aludida lei especial em 1992. Dessa forma, mesmo que o tipo de agéncia tivesse sido disciplinado
tendo em vista a lei especial, esse trabalho de harmonizacéo teria se tornado infrutifero com a aludida alteracéo
na redacdo da lei que regula o contrato de representacdo comercial. Para a adequacgéo do projeto de Cédigo Civil
a essa lei especial, ele, que entdo demorara mais de vinte anos para ser aprovado pelo Senado, teria que retornar
a Camara dos Deputados, 0 que certamente dificultaria ainda mais o seu trdmite. Em sentido similar, v. ibidem,
p. 206.

153 «“Entretanto, a superposigdo das duas figuras dificulta a delimitagio do ambito de incidéncia da Lei n°
4.886/1965 [Lei da Representacdo Comercial Autbnoma] e do Codigo Civil” (TEPEDINO, Gustavo.
Comentarios ao Novo Codigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das vérias espécies de
contrato, do mandato, da comissao, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte, p. 293)

14 \VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos Atipicos. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2009. (Colecao de teses), p.
189 et seq.
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pelo Codigo Civil possuiria menor abrangéncia uma vez que a sua disciplina se aplicaria
apenas aos agentes pessoas fisicas, e ndo as pessoas juridicas que atuem na atividade de
agenciar propostas.’® O esteio de tal linha de pensamento corresponde & menc&o, no art. 710,
caput do Cddigo Civil, unicamente a “pessoa”, sem especificar, tal como realizado pelo art.
1°, caput da Lei de Representacdo Comercial, a alusdo de que a parte nesse contrato pode ser
pessoa fisica ou juridica.

Fundamentando a limitacdo da disciplina do Cédigo Civil as pessoas fisicas (embora,
cumpre ressaltar, o aludido dispositivo faga referéncia genérica a “pessoa”), argumenta-se que
art. 719 do Cédigo Civil, in fine™® mencionou apenas os herdeiros como aqueles aptos a
suceder no direito do agente relativamente a remuneracdo correspondente aos Servigos
realizados cuja continuidade foi impedida por evento de for¢ca maior. De acordo com esse
raciocinio, como a figura dos herdeiros diz respeito somente a sucessdo causa mortis de
pessoa fisica, o contrato de agéncia deveria disciplinar apenas a atividade de promocéo de
negocios realizada por esta, e ndo por pessoa juridica.

No entanto, a previsdo genérica, referindo ao agente como “pessoa”, ndo induz a
concluir, em interpretacdo demasiadamente restritiva, que o contrato de agéncia deveria
necessariamente ser celebrado por pessoa fisica.">’ Ao revés, a presenca de enunciado
genérico permite entender que a disciplina do contrato de agéncia se estenderia também as
pessoas juridicas.

De mais a mais, buscando tambem distinguir o &mbito de aplicacdo desses contratos,
sustenta-se que o tipo de representacdo comercial autbnoma possuiria espectro de aplicacdo
mais estreito que o daquele de agéncia, porquanto ele seria aplicavel apenas as obrigacdes
mercantis, tal como previsto em seu art. 1°. Por consequéncia, de acordo com esse raciocinio,
0 contrato de agéncia, instituido pelo Cddigo Civil, se limitaria aos pactos civis — isto é, aos
gue nao possuirem carater mercantil.

Olvidam-se, todavia, os defensores dessa teoria que, com a unificacdo das obrigacdes

civis e mercantis promovida pelo Cddigo Civil, o ambito de aplicacdo da Lei da

155 Nesse sentido, REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representagdo comercial e 0
contrato de distribui¢do. O art. 710 do Cadigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.).
Representacao comercial e distribuigdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 183.

158 Art. 719 do Cédigo Civil: “Se o agente ndo puder continuar o trabalho por motivo de for¢a maior, tera direito
a remuneracdo correspondente aos servigos realizados, cabendo esse direito aos herdeiros no caso de morte”.

57 Interpretando a contratiu sensu a licdo de Carlos Maximiliano, veja-se que néo seria admissivel interpretar
restritivamente quando nao tiver natureza excepcional o dispositivo: “[a]s disposi¢des excepcionais sdo
estabelecidos por motivos ou consideracgdes particulares, contra o Direito comum; por isso ndo se estendem além
dos casos e tempos que designam expressamente” (MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicagédo do
direito. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1980, p. 227).
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Representacdo Comercial Autbnoma se alterou, de modo que o representante comercial
poderd ser contratado para promover negécios de natureza civil, sem que se extrapole o
coeficiente de elasticidade desse tipo contratual.**®

Corolério desse entendimento, também ndo subsiste 0 argumento no sentido de que a
pessoa, fisica ou juridica, nos tipos dos contratos de agéncia e de representacdo comercial,
deveria ser dotada da qualidade de empresario.**® Esta ndo constitui requisito exigido por
nenhum dispositivo que regula os tipos contratuais aqui retratados, uma vez que a expressao
“em carater eventual”, presente tanto no art. 710, caput do Codigo Civil, quanto no art. 1°,
caput da Lei de Representacdo Comercial, ndo se refere a qualificacdo do agente e do
representante comercial como profissional — caracteristica essa necessaria para 0
enquadramento como empresario de acordo com o art. 966 do Cédigo Civil.*®® Referido
indice apenas indica a duragdo do contrato, tendencialmente longa, ndo sendo possivel dele
extrair a conclusdo de que o agente ou o representante deveria exercer a sua atividade com
profissionalidade.

De acordo com o exposto no capitulo 1, como caracteristica dos contratos em tema de
distribuicdo, estes devem ser duradouros; o Unico indice nesse sentido presente em suas
definigBes legais seria 0 seu carater ndo eventual, dai a conclusdo de que nao seria possivel
interpretar essa caracteristica como sindnimo da qualidade de empresario.

Outra fonte de controvérsias, em relacdo a possibilidade de harmonizacao da disciplina
dos tipos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, corresponde ao entendimento de
que neste seria admissivel a atribuicdo de poderes de representacdo, ao passo que naquele tipo
contratual ndo. Esse entendimento também ndo colhe, porque, como visto, existem previsoes
legais (paragrafo unico do art. 710 do Codigo Civil e do art. 1° da Lei da Representacdo
Comercial Autdnoma) que expressamente admitem a possibilidade de inser¢do de poderes de
representacdo em tais contratos sem desnatura-los e ndo a exigem. Diante dessas disposicoes,

afastam-se as duvidas em relacdo a esse posicionamento doutrinario, que se mostra fruto de

158 A imagem do coeficiente de elasticidade do tipo, tal qual a anélise de uma mola, foi idealizada por
COMIRAN, Giovana Cunha. A exegese do art. 425 do codigo civil e os método tipoldgico: notas sobre critérios
hermenéuticos-integrativos dos contratos atipicos. In: Mauricio Mota e Gustavo Kloh (Orgs.), Transformagoes
Contemporéaneas do direito das obrigacdes, Rio de Janeiro: Elsevier. 2011. p. 597-638, passim.

159 Nessa diregdo, HAICAL, Gustavo Luis da Cruz. O contrato de agéncia: seus elementos tipificadores e efeitos
juridicos. 1. ed. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 51; e FORMIGGINI, Aldo. Il Contratto di Agenzia.
2. ed. Turim: Editrice Torinese, 1958. (Tratatto di Diritto Civile Italiano redatto da diversi giureconsulti sotto la
direzione di Filippo Vassali, v. 8, t. 2), p. 13.

180 Art. 966 do Codigo Civil: “Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade econdmica
organizada para a produgdo ou a circulacdo de bens ou de servigos. Paragrafo Unico. Nao se considera
empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso
de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissao constituir elemento de empresa”.
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noc¢do de tipo tal como socialmente construidos, mas que ndo encontra, no ordenamento pétrio
conformidade com os enunciados normativos.'®*

Também ndo € capaz de permitir a diferenciacdo entre tais tipos o argumento de que a
disciplina do contrato de agéncia seria mais abrangente do que a da lei especial, porque as
previsdes normativas do codigo seriam mais abertas do que as desta. Sustenta-se, nesse
sentido, que a Lei da Representacdo Comercial Autdnoma tipificaria relacdo contratual
especifica, como um vinculo de cooperacdo e colaboracdo destinado a proteger o
representado, ao passo que no Cédigo Civil haveria disciplina genérica e abrangente.*®2

No entanto, a existéncia de determinacdes especificas na lei especial — como, por
exemplo, de fornecimento de informacgdes ao representado, de dedicacdo do representante
para a expansdo dos negocios daquele, de tomada de medidas acautelatorias quando
necessarias — nao se mostra suficiente para concluir pela sua maior especificidade e, portanto,
pelo seu menor espectro de abrangéncia em comparacgdo ao contrato de agéncia. O coeficiente
de elasticidade do tipo do contrato de representacdo comercial comporta desde vinculos que
exijam maior colaboragdo do representante comercial no estimulo a empresa do principal,
com o dever se consolidacdo e aumento de sua clientela, até aquelas relagdes contratuais em
que ndo € exigida colaboracdo tdo intensa. Além disso, na esteira do exposto na se¢édo 1.2,
uma vez que os tipos dos contratos de agéncia e de representacdo comercial encontram-se
inseridos no processo econdmico de distribuicdo, mostra-se artificial apartar da nogdo deles a
colaboracgéo na colocacéo do produto no mercado.

Tampouco prospera 0 argumento no sentido de que a prestacdo principal do contrato
de agéncia poderia ser classificada como de meio ou de resultado, circunstancia que denotaria
0 seu carater mais genérico. Isso porque, a rigor, a obrigacdo do agente é de meio, sendo

possivel se prever que seria aleatéria a obrigacdo da contraparte de remunera-lo, isto e,

161 Cf. GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de representacéo comercial no contexto do Cédigo
Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representacédo comercial e
distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 453.

162 Adotando esse posicionamento, argumenta Alfredo de Assis GONCALVES NETO que ndo esta previsto que
o agente tem o dever de colaborar para o desenvolvimento da atividade integrada “(i) fornecendo ao
representado informacgdes detalhadas sobre 0 andamento do negdcio a seu cargo, (ii) dedicando-se &
representacdo de modo a expandir os negdcios do representado e a promover os seus produtos (o que envolve
protecdo da marca) e (ii) sugerindo providéncias acauteladoras do seus interesse, como prevéem os artigos 28
€30, da Lei n. 4.886, de 1965 [Lei da Representagdo Comercial Autdnoma]” (ibidem, p. 212). O autor continua e
afirma que: “[a]demais, uma leitura atenta dos dispositivos codificados permite sustentar que ali ndo ha uma
previsdo clara quanto & natureza da obrigacdo do agente, podendo-se entender que ela tanto pode ser de meio
(art. 717: remuneracao pelos ‘servicos uteis’) como de resultado (art. 714: negocios concluidos dentro de sua
zona), deixando, também, em aberto os critérios de determinagdo da remuneracao do agente (se mediante
comissao ou outra espécie de estipéndio, se seu pagamento fica condicionado ou ndo ao resultado da atuacéo do
agente e se € exigivel ou ndo em caso de insolvéncia do comprador ou quando este desfizer o negdcio), como
estd naquela referida lei regulamentar da profissdo de representante comercial (arts. 27, letra ‘f*, 32, § 4°, € 33, §
1°” (ibidem, p. 212).
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dependeria da celebragdo ou ndo do negocio. Assim, descabe essa diferenciacdo apontada pela
doutrina.

Ainda com o objetivo de distinguir — sem sucesso — 0s tipos dos contratos de agéncia e
de representacdo comercial, assevera-se que a agéncia seria mais ampla, uma vez que em sua
definicdo ndo esta disposto o método pelo qual o agente promovera a realizagdo de negécios,
ao passo que o art. 1° da Lei da Representacdo Comercial prevé como essa atividade ocorrera.
Nesse sentido, a fun¢do do representante comercial seria limitada a de “tirador de pedidos”,
de modo que, em seguida, deveria submeté-los ao representado.®® Esse raciocinio, como j
visto, mostra-se demasiadamente restritivo a imagem regulativa disposta na lei especial, que,
inclusive, atribui diversas outras incumbéncias ao representante comercial.

Na definicdo do tipo do contrato de representacdo comercial autbnoma, € possivel
observar que a expressdo contida na parte final do art. 1° da Lei da Representacdo Comercial
Autébnoma ndo encontra correspondéncia expressa na definicdo do Cddigo Civil relativamente
a agéncia. A parte final desse dispositivo prevé que o represente comercial podera atuar na
execucdo do negdcio que ele auxiliar.'® Extrai-se desse trecho que a atividade do
representante comercial ndo mais limitaria a atuagcdo propriamente na intermediacgéo realizada
entre o principal e terceiro; ele poderia também atuar em diversas atividades, que fogem da
esfera dos atos normalmente praticados no exercicio da atividade de promover negocios.

Interpretando essa expressao legal, aduz Rubens Edmundo REQUIAO:

O proprio art. 1° da Lei n. 4.886/65 permitiu as davidas que surgiram na tipificacdo do contrato
de representacio comercial praticasse atos relacionados com a execugao dos negécios. E o caso
do representante comercial autdnomo, ou mesmo da empresa de representacdo comercial, que
se encarregou de proceder a entrega de produto, cuja venda intermediou, fazendo, por exemplo,
além da recepcéo dele em oficina, a revisdo final para entrega ou montagem de partes moveis
(separadas do principal por motivos de transporte). S80 comuns 0s casos em que O
representante comercial, além da intermediacdo, opera um depdsito central, em nome e por
conta do representado, fazendo a expedicdo direta dos produtos cuja venda intermediou
emitindo fatura, notas fiscais, em nome da representada. Essas atividades e muitas outras
assemelhadas ndo desnaturam o contato de representacdo comercial autdnoma, desde que seu
conteudo, a intermediacdo, permaneca intacto. [...] Raz@es logisticas, ditadas pela distancia,
transporte, celeridade de entrega, assisténcia técnica determinam esses tipos de obrigacoes.
Com a ressalva do art. 1°, parte final, da Lei n. 4.886/65, o contrato de representagdo comercial
nestes casos ndo se transforma, mantendo sua estrutura tipica.'®®

163 Nessa diregdo, OLIVEIRA, Carlos Alberto Hauer de. Agéncia e representacdo comercial: a necessidade de
harmonizacéo da disciplina juridica. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representacdo
comercial e distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 218-242, p. 235.

164 Art. 1°, caput da Lei da Representagido Comercial Auténoma: “Exerce a representagio comercial auténoma a
pessoa juridica ou a pessoa fisica, sem relagdo de emprégo, que desempenha, em caréter ndo eventual por conta
de uma ou mais pessoas, a mediacao para a realizacdo de negdcios mercantis, agenciando propostas ou pedidos,
para, transmiti-los aos representados, praticando ou néo atos relacionados com a execugdo dos negocios”.

165 REQUIAO, Rubens Edmundo. Nova Regulamentagdo da Representacdo Comercial Autdnoma. 1. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2003, p. 23.
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Como se vé, o ambito das obrigacdes que podem ser incluidas no contrato de
representacdo comercial, sem que seja extrapolado o coeficiente de elasticidade desse tipo, é
bastante extenso e vai além da obrigacdo ordinariamente imposta ao representante comercial:
a promogdo de negdcios no interesse do principal. O trecho final do art. 1° da Lei de
Representacdo Comercial, portanto, admite a previsdo no contrato de representacdo comercial
de obrigacdes destinadas a satisfazer efetivamente o interesse dos consumidores, isto é, de
prestacdes de servicos laterais a promoc¢do do negdcio do representado, a fim de permitir a
maior integracdo dessa figura no procedimento de distribuicdo, como exposto na se¢do 1.5,
supra. Essa possibilidade de se mostra proveitosa por razdes econdmicas para 0 sucesso de
determinada mercadoria, na medida em que permite a expansdo da figura do contrato de
representacdo comercial autbnoma para confins além daqueles normalmente cogitados pela
doutrina patria. Contratos que, em um primeiro momento, poderiam ser considerados atipicos,
por englobar obrigacdes que ndo resumem aquela de promoc¢do de negocios, podem ser
enquadrados, mesmo assim, no tipo de representacdo comercial autbnoma — a denotar toda a
sua elasticidade.

A denotar a proximidade de tais tipos, no entanto, apesar de ndo constar a expressao
“atos relacionados com a execu¢do dos negocios” na definicdo do contrato de agéncia, a
doutrina tem construido que, mesmo assim, a previsdo de obrigacdes de promover o produto
do proponente engloba a prestacéo de servigos relativos a execuc¢do do contrato. Essa posicdo
é fundamentada na prépria abertura semantica da atividade de promocéo de negdcios.*®®

Corroborando essa circunstancia, a disciplina do tipo do contrato de agéncia foi
disciplinada conjuntamente com um subtipo seu, o contrato de agéncia-distribuicdo, no qual o
bem negociado encontra-se a disposi¢cdo do agente, o que lhe permite se comportar como
agente, exercendo a atividade de promocéo de negocio, com a obrigacdo adicional de ser
depositario do objeto mediato desse negocio e eventualmente de transporta-lo. Dessa feita, na
medida em que a mesma disciplina — aquela do Cddigo Civil — é possivel ser aplicada a
agéncia e a seu subtipo (a agencia-distribuicao), mostra-se admissivel em contratos de agéncia
a presenca de obrigacOes relativas a execucdo do contrato sem a ocorréncia de desnaturacédo
de tal tipo (v. sobre o enquadramento da agéncia-distribuicéo, v. secdo 3.2.1).

Dessa feita, em nome da seguranca juridica, ndo se deve interpretar que, com o Codigo

166 Na doutrina italiana, extensivel a realidade brasileira, na medida da proximidade de organizagéo do tipo de
agéncia nos codigos brasileiro e italiano, que sdo estruturados de maneira semelhante, cf. BALDASSARI,
Augusto. Il contratto di agenzia. 1. ed. Mildo: Giuffré. 1992. (Il Direittto Privato Oggi, serie a cura di Paolo
Cendon), p. 21-31; e BORTOLOTTI, Fabio; BONDANINI, Giampiero. Il contratto di agenzia commerciale: La
nuova disciplina colletiva, L indennita di cessazione ed il suo calcolo, La giurisprudenza aggiornata
sull“indennita. 1. ed. PAdua: CEDAM, 2003, p. 45-47.
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Civil, o legislador criou nova regulamentagéo relativa ao tipo extralegal de agéncia, tendo
pelo contrério determinado no art. 721 a aplicagdo do regime da lei especial.

Como se V€, o espectro de incidéncia dos tipos contratuais de agéncia e de
representacdo comercial autbnoma ndo possui diferenca. Os inumeros fatores apontados pela
doutrina que permitiriam a diferenciacdo do espectro de incidéncia do Codigo Civil e da Lei
de Representacéo Comercial Autdnoma nao se sustentam.®’

Como corolario desse entendimento, o Codigo Civil, por ser cronologicamente
posterior a Lei da Representacdo Comercial Autdbnoma, revogou as previsdes dissonantes da
lei especial. Dessa forma, atualmente prevalecem as disposi¢cdes normativas que determina a
existéncia de prazo minimo de aviso prévio de noventa dias (art. 720, caput do Codigo Civil)
e a exclusividade de relacbes (art. 711 do Cddigo Civil). As relagdes contratuais atualmente
travadas tendo como objeto os tipos de agéncia e de representagdo comercial devem ser
modeladas considerando como revogados aquelas disposicdes da Lei de Representacdo
Comercial Autdnomo que contrariarem o Cédigo Civil, sem, contudo, se recusar a aplicar 0s
enunciados normativos daquela lei no que ndo contrariar o cédigo.

Nesse sentido, essas relacdes também seriam afetadas pelas determinagdes existentes
na Lei da Representacdo Comercial Autdbnoma, mas nao previstas no Codigo Civil. Ndo mais
seria admissivel no direito brasileiro a previsdo, no que tange a tais contratos, de clausula del
credere (conforme art. 43 da Lei da Representacdo Comercial Autdnoma), em razdo da qual o
intermediario assumiria os riscos de o terceiro com quem negocia inadimplir o contrato. Por
outro lado, nos contratos de agéncia e de representacdo comercial, seria heteronomamente
imposta a determinacgéo de que, havendo cessacdo do contrato por vontade de uma das partes,
seria devido a titulo de indenizacdo 1/12 (um doze avos) das comissdes auferidas ao longo da
relacdo contratual, conforme preconiza o art. 27, j da Lei da Representacdo Comercial
Autébnoma.

Convém também ressaltar que — além de possuirem disciplina unificada, na medida

187 Entre os autores que compartilham da opinido semelhante & do presente trabalho, veja-se de Paula
FORGIONI: “Nao se deve considerar a introdug@o do contrato de agéncia como uma novidade em nosso
ordenamento, porque a diferenca entre agéncia e representacdo comercial € meramente terminoldgica e ndo
substancial” (FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p.
112); DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Prético dos Contratos. Sdo Paulo: Saraiva, 1993.5v. V. 3, p.
393 et seq.; e THEODORO JUNIOR, Humberto; MELLO, Adriana Mandim Theodoro de. O regime do Contrato
(tipico) de agéncia e distribuicdo (representacdo comercial) no novo codigo civil em cotejo com a situagao
juridica do contrato (atipico) de concessdo comercial. IndenizagBes cabiveis na extin¢do da relagdo contratual.
Revista dos Tribunais, v. 825, p. 35-74, jul. 2004, p. 39. O elenco dos autores que se posicionam no sentido
indicado no texto se resumiu aqueles que adotaram esse entendimento apds a promulgacéo do Cédigo Civil de
2002, uma vez que foi a partir dai que se gerou a controvérsia a respeito da identificacdo do regime aplicavel aos
contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma.
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aludidas legislagcbes possuem 0 mesmo espectro de abrangéncia — elas correspondem ao
mesmo tipo extralegal e, portanto, se equivalem.

Com efeito, entende-se que determinado tipo contratual seria legalmente tipico quando
possua previsdo regulamentar suficientemente completa para conferir as partes a disciplina
basica do contrato e que esta corresponda ao tipo social.®® Na medida em que as previsées do
Codigo Civil e da Lei de Representacdo Comercial conferem disciplina suficientemente
completa e fazem referéncia a0 mesmo tipo extralegal, extraido da observacdo da préatica
mercantil reiterada, deve ser considerado que se referem ao mesmo tipo contratual — com a
peculiaridade de estar disciplinado em diferentes leis e com diversa nomenclatura.
Acrescente-se que, uma vez que as aludidas legislacbes possuem o mesmo espectro de
incidéncia, ndo se trata de regulacdo por nenhuma delas de subtipo do tipo extralegal de
agéncia.

Por derradeiro, destaque-se que, apesar de se defender que os tipos do contrato de
agéncia e de representacdo comercial autbnoma séo equivalentes, a fim de evitar maiores
confusdes terminoldgicas, eles serdo mencionados em conjunto, como os tipos de agéncia e

de representacdo comercial autbnoma, e ndo sob a mesma nomenclatura.

168 \VASCONCELOS, Pedro Pais de. Contratos Atipicos. 2. ed. Coimbra: Almedina, 2009. (Colecao de teses), p.
214,
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3 OS TIPOS CONTRATUAIS DE CONCESSAO COMERCIAL E DE FRANQUIA

Examinados os contratos de agéncia e de representagdo comercial autdnoma,
destacando 0s seus pontos em comum, cumpre ressaltar que, ao contrario de tais tipos legais,
0S quais exigiram minucioso exame da legislagéo, o tipo do contrato de concessao comercial —
um dos instrumentos contratuais mais utilizados para a operacionalizagdo do sistema de
distribuicdo vertical integrado — ndo se encontra disciplinado por lei.**® A construcéo dessa
figura contratual foi moldada pela pratica mercantil reiterada, pautada pela consciéncia dos
operadores juridicos da existéncia de contrato com essa configuracéo.

Ao lado desse tipo, sdo muitas vezes indicados como préximos (ou, até mesmo,
idénticos) a ele o contrato de distribuicdo em sentido estrito e, com menor frequéncia, o
contrato de franquia. Como exemplos de seus subtipos, a doutrina também apresenta uma
grande variedade: dos contratos de concessdo seletiva ao contrato de concessdo comercial

170 nassando pelo contrato de concessdo comercial de veiculos automores, *"*que,

autorizada,
no Brasil, encontra, ao contrario dos referidos (sub)tipos contratuais vizinhos, disciplina
legislativa propria.

Regulamentou-se apenas, de maneira minuciosa, a concessdo comercial de veiculos
automores de via terrestre, por meio da Lei n. 6.729/1979, chamada também de “Lei Ferrari”,
em homenagem ao deputado Renato Ferrari, quem apresentou o seu projeto original. Essa
legislacdo foi fruto de intenso debate no Congresso, tendo visado a viabilizar o convivio

172

equilibrado e harmonioso entre o concessionario, o concedente™“ e toda a rede de concessao

integrada.'”

Além da disciplina relativa a relacdo contratual estabelecida entre o fabricante e
0 “concessionario”, essa lei especial também regulamentou aspectos concorrenciais, 0s quais,

todavia, ndo serdo aprofundados no presente trabalho, por fugir de seu objeto.

169 Existe, todavia, entendimento doutrinrio no sentido de que o Cédigo Civil, ao regulamentar o tipo contratual
de agéncia e distribuico, previsto no art. 710 a 721, teria conferido uma disciplina geral ao contrato de
concessdo comercial (ou o contrato de distribui¢cdo em sentido estrito), o que o tornaria um tipo legalmente
disciplinado, como sera abordado na se¢do 3.2.1.

170 Essas subdivisdes do contrato de concessdo comercial é assente na doutrina portuguesa. Assim, V.
MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 113-
115.

171 Como seré abordado na secdo 3.2.2, a caracterizacdo do contrato de concesséo de veiculo automotores de via
terrestre, a despeito de sua denominagéo, é questionavel.

172 Essa figura também sera chamada, de forma indistinta, de fabricante e de concedente.

% De acordo com a exposi¢do de motivos da Lei Ferrari: “[a]s normas contratuais [...] extrapolam para todos os
concessionarios, que constituem verdadeira comunhdo de interesses, de tal sorte que o procedimento de cada um
ndo pode prejudicar aos demais; ndo é sem razao que se considera a rede de concessionarios como uma unidade
integrada de inimeros componentes. Pelo que as normas de regéncia entre concedente e concessionario tém
carater de atuacao coletiva em relacdo a rede”.
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Dessa forma, serdo apresentadas as principais caracteristicas por meio das quais se
identifica o contrato de concessdo comercial, sem a preocupacdo de tracar os seus limites
precisos, por se tratar de tipo social, em que naturalmente os contornos s&o mais fluidos; o
esforco rigoroso para identificar os indices serd dedicado na exposi¢do do contrato de
concessdo comercial de veiculos automores por estar legislativamente disciplinado. Nesse
processo, serd verificada a conveniéncia de distinguir o tipo do contrato de concessdo
comercial com aqueles também descritos pela doutrina, como o contrato de distribuicdo (seja
em sentido estrito, seja em sentido amplo) e de “distribui¢ao” tipificado no Codigo Civil.

Em relacdo ao contrato de franquia, este possui no ordenamento brasileiro definicdo
legal, mas ndo é regulado minuciosamente por ela, além de se afastar das caracteristicas
apontadas por parcela da doutrina ao conceituar com base na observacdo da pratica mercantil
referido tipo extralegal. Mostrar-se-4 necessario, todavia, antes comparar 0s contratos de
concessao comercial e de franquia — de estrutura similar — com os tipos contratuais de agéncia

e de representagdo comercial autbnoma.

3.1 A diferenciacdo dos tipos contratuais de concessdo comercial e de franquia em

comparacao com os tipos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma

Os tipos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, cujos contornos foram
expostos no capitulo precedente, possuem estruturacdo dos interesses subjacentes*’ diversa
dos tipos de concessdao comercial e de franquia, 0 que permite serem tratados como dois
grupos com base nessa distin¢do. A despeito da relevancia de examinar as avencas inseridas
no processo de distribuicdo sob esse enfoque, 0 exame da estruturacdo dos interesses tipicos
de tais contratos ndo é realizado com frequéncia necessaria pela doutrina com o intuito de
diferencia-los. As distingbes apontadas por ela para permitir a identificacdo desses tipos

contratuais — de natureza muito proxima, dai as inameras confusdes a seu respeito — ndo séo

174 Sobre a definigdo de interesse a perspectiva tratada no presente trabalho, cf. ensinamento de Francesco
CARNELUTTI: “Déste modo, quando, ja no primeiro volume das Lezioni, eu préprio defini o interésse como
uma posicdo favoravel para a satisfacdo de uma necessidade, e, portanto, como uma relagéo ntre o ente que
experimenta a necessidade (homem) e aquéle que é capaz de satisfazé-la (bem, foi esta uma intuigdo que a
experiéncia e a meditacdo de vinte anos me permitiram confirmar e demonstrar)” (CARNELUTTI, Francesco.
Teoria Geral do Direito. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva, 1994, p. 79). No que tange a relacdo entre interesses
contratuais e tipo, cf. FERRI, Giovanni B. Causa e tipo nella teoria del negozio giuridico. Mildo: Giuffre, 1963.
(Studi di Diritto Civile diretti da Rosario Nicolo e Francesco Santoro-Passarelli, v. 3), p. 249 et seq.
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capazes de esclarecer integralmente a sua diferenca e a diversa dinamica contratual,
provocando incompreensdes e equivocos em sua qualificagéo.

Nesse sentido, em obra de referéncia, na qual sdo abordados os contratos de inseridos
no processo de distribuicdo de maneira panordmica, Antonio Pinto MONTEIRO apresenta as
caracteristicas a seguir que permitiriam distinguir o tipo de agéncia daquele de concesséo

comercial (e, por extensdo, como se vera, também daquele de franquia):

a) Ao contrario do agente, 0 concessionario age em seu nome e por conta propria; b)
Diversamente do que sucede com o agente, 0 concessionario, em regra, adquire a propriedade
da mercadoria; ¢) E que, ao contrario do agente, 0 concessionario € um comerciante que
compra para revenda, estando muitas vezes obrigado a adquirir determinada quota minima de
bens; d) Dai que o concessionario assuma o riscos da comercializacio, podendo o seu prejuizo
ser avultado, se ndo conseguir vender os bens que adquiriu ao concedente; €) Beneficiando,
normalmente, do direito de exclusivo, o concessionario detém o monopolio da venda desses
bens em certo territorio (razdo por que se designa, por vezes, de ‘distribuidor’), o que tem
suscitado, em alguns casos, problemas delicados, no &mbito comunitario (por forga do art. 81.°
do Tratado de Roma); f) As obrigacdes do concessionario, perante o concessionario, perante o
concedente, ndo cessam com a alienacdo dos bens, estando igualmente vinculado a prestar
assisténcia p6s venda aos clientes, mediante pessoal especializado e meios técnicos idéneos.'”

De fato, as caracteristicas apontadas nesse excerto sdo tendencialmente capazes de
diferencia-los, mas ndo explicam completamente a razdo de tais distingdes.'’® Trata-se de
elenco das consequéncias da propria estruturacao diversa dos interesses entre, de um lado, os
contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, os quais foram considerados, na
secdo 2.4, supra, tipos equivalentes e, de outro, os contratos de concessdo comercial e de
franquia.

Nos contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, o agente e o
representante comercial atuam prevalentemente no interesse do principal.*’’ Dai se aduz que o
agente (e, no Brasil, também o representante comercial autbnomo) corresponde a um
colaborador do principal, devendo cooperar com ele com vistas a realizar o fim contratual.'’®
Nesse sentido, de acordo com Anténio Pinto MONTEIRO, o contrato de agéncia seria

considerado contrato de gestdo de interesses alheios e, também, contrato de colaboracdo ou

> MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 114-
115.

176 Em relacéo as diferencas e e f, estas ndo estdo presentes no ordenamento pétrio, uma vez que existe previsio
de exclusividade do agente em sua atuagdo, bem como a normativa do Codigo de Defesa do Consumidor pode
ser estendida aos agentes e representantes comerciais, tornando-os responsavel frente aos consumidores.

77 |dem. Contrato de agéncia: anotagdo ao decreto-lei n° 178/86, de 3 de julho. 7. ed. atual. Coimbra: Almedina,
2010, p. 55. V. th. PINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribui¢éo: Da tutela do distribuidor integrado
em face da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 139.

78 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contrato de agéncia: anotacio ao decreto-lei n° 178/86, de 3 de julho. 7. ed.
atual. Coimbra: Almedina, 2010, p. 55.
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9 A atuacdo no interesse da contraparte, caracteristica marcante também dos

de cooperagao.
tipos contratuais de mandato e de comissdo mercantil, ambos regulados pelo Cédigo Civil,
consiste, na licdo de Fernando Pessoa JORGE, em agir em beneficio ou vantagem de outrem,
defendendo e perseguindo aquilo que se sabe ou se pensa ser do interesse da contraparte.*®

Reflexo dessa atuacdo do agente no interesse do principal corresponde a modalidade
mais comum de sua remunera¢do. O agente e 0 representante comercial — embora ndo seja
essencial para a configuracdo desses tipos contratuais — sdo remunerados por meio de
comissOes fixadas em percentual no valor do negdcio realizado. Nesse caso, 0 agente e 0
representante comercial sdo incentivados a atuar em favor do principal, na medida em que o
sucesso deste acarretara o éxito daqueles.

Dessa forma, o cumprimento da obrigagéo principal de tais figuras — a promocao dos
negocios do principal — deve ser realizado considerando a coincidéncia dos interesses destes
com os do proponente. Mesmo na hipétese de se erigir no ambito do vinculo contratual
deveres acessorios, como aqueles de armazenagem e de prestacdo de servigo pos-venda, em
razdo dos quais 0 agente e 0 representante assumem maiores riscos e responsabilidades, a
configuracdo de interesses ndo sera em principio alterada. O agente e o representante
comercial autbnomo continuardo a agir no interesse do principal, a despeito da existéncia de
tais obrigacOes, de maneira a auferir vantagens com a promocao de negocios a favor deste.

Nessa toada, ndo cabe confundir tal estruturacdo com os interesses tipicos dos
contratos de concessdo comercial e de franquia. Nestes, a atuacdo do concessionario e do
franqueada ndo é exclusiva no interesse do produtor. Em tais tipos, a configuracdo dos
interesses é mais complexa;'®* o interesse do produtor — de que os seus produtos e servicos
sejam transmitidos aos consumidores sob determinado parametro de conduta do distribuicao
(em sentido latu) — convive com interesses individuais do concessionario e do fraqueado, que
nem sempre se alinham com aquele do fornecedor.’®® Dai convivem no bojo de tal contrato

elementos coletivos e individuais em permanente sobreposicao.

179 |bidem, p. 55.

180 JORGE, Fernando Pessoa. O mandato sem representacéo. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2001. (Colecéo de
teses), p. 184.

181 «“Nio se pode deixar de reconhecer a realidade multipla que informa o contexto econdémico e juridico desse
tipo de ajuste, composta de interesses comuns e de outros conflitantes, ainda que em forma potencial. O contrato
de distribuigdo ¢, a0 mesmo tempo, de comunhao de escopo e de intercimbio” (FORGIONI, Paula A. Contrato
de Distribuicdo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 118).

182 «pois, a verdade é que tais contratos envolvem quase sempre correlagdes de interesses muito complexas,
verificando-se neles a presenga simultanea de (e uma constante tensdo entre) interesses individuais e interesses
colectivos e uma permanente sobreposicdo de elementos cooperativos e competitivos. Desse ponto de vista, trata-
se de conformacdes negociais autenticamente hibridas, que estdo para além das conjungdes tradicionais de
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O produtor transpde para o plano contratual em tais tipos a intengdo de que a
distribuicdo — em seu sentido econdmico — seja realizada em conformidade com as suas
determinacdes, especialmente nas hipdteses em que os distribuidores atuam com a sua
marca.’®® A colaboracéo entre o produtor e o distribuidor — e aqui ndo se esta se referindo ao
dever lateral de cooperacdo das partes determinado pelo principio da boa-fé objetiva —
consiste na consecucdo de finalidades contratuais comuns. Convém ressaltar que, a partir
dessa natureza cooperativa dos contratos de concessao comercial e de franquia, estes podem
se caracterizado como negdcios pessoais e de confianga, atributos naturalmente
interligados,*®* que Ihes conferem um forte pendor relacional.

Em tais contratos, as partes buscam melhorar a distribui¢do dos produtos e servi¢os do
fornecedor partilhando as vantagens dai advindas. Os resultados positivos decorrentes da
atuacdo do concessionario e do franqueado, promovendo a venda de mercadorias, permitira,
em principio, que tanto ele, quanto o produtor lucrem com a sua atividade.'®

O principal interesse comum inerente aos contratos de concessdo comercial e de
franquia corresponde a colocagdo do produto e do servico junto ao mercado consumidor
buscando consolidar e acrescentar a clientela existente.'®® Essa obrigacdo de consolidar e/ou
aumentar a clientela encontra-se presente nos instrumentos dos contratos de distribuicdo (em
sentido amplo) por meio de clausulas de ‘melhores esfor¢os’ (best efforts), ou mediante
compromissos mais especificos e concretos de aumento programado de venda ou da sua

consolidacio em determinada rea.™®’

interesses” (PINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face
da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 140).

183 «Com efeito, se se pode dizer que, através de tais contratos, ambas as partes prosseguem o escopo de
melhorar a distribuicdo dos produtos e servicos do fornecedor, procurando partilhar as vantagens econémicas dai
advenientes, também se afigura exacto afirmar que tal objectivo corresponde, precipuamente, a um interesse do
fornecedor, em cuja concretizacdo o distribuidor se obriga a colaborar” (PINTO, Fernando A. Ferreira.
Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessa¢do do vinculo. 1. ed. Lisboa:
Universidade Catolica Portuguesa, 2013, p. 140).

184 1bidem, p. 142.

185 «por um lado, as partes unem-se, porque acreditam que a celebracéo do acordo colocé-las-4 em uma situagio
melhor do que aquela em que se encontram (caso contrario nem sequer realizariam o negécio). [...] O principal
interesse convergente no contrato de distribuicdo é o sucesso da colaboracéo do produto junto ao mercador
consumidor, o que faz com que fornecedores e distribuidores busque o bom éxito reciproco das atividades
econdmicas. Em regra, quanto maiores as vendas, maiores 0 escoamento da producao e os possiveis lucros de
ambas as empresas. Obviamente, fabricar e revender mercadoria com aceitagdo do publico € bem mais
proveitoso é mais proveitoso do que comercializar algo que, por um motivo ou por outro, encalha nas
prateleiras” (FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p.
118-119 e 122).

18 FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicao. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 122.

87 PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribuicéo: vida e morte da relacdo contratual, 2001. 173f. Tese
(Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parang, Curitiba. 2001, p. 104.
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Nessa perspectiva, o concessionario e o franqueado alienam, por meio do contrato,
fracdo de proprio poder decisional do destino da modalidade de gestdo da empresa,
submetendo-se as diretrizes estabelecidas pelo produtor e ao interesse comum.*® Por meio
desse expediente, torna-se possivel a coordenacdo unitéria da rede contratual.*®®

No entanto, a0 mesmo tempo em que perseguem tais interesses comuns, tanto o
produtor, quanto o concessionario e o franqueado sdo sociedades independentes e com
objetivos imediatos divergentes: todos estdo interessados em obter as maiores vantagens com
a sua atividade, controlando os seus custos e incrementando as fontes de renda.'®® A
persecucdo de tais interesses individuais pode acarretar que o nivel de colaboracdo do
distribuidor seja inferior aquele construido contratualmente.™®* Na medida em que a atividade
empresarial realizada pelo concessionario e pelo franqueado permite a sua desvinculagdo do
produtor, eles podem atuar considerando também o seu interesse proprio de elevar os lucros,
mediante o0 aumento das receitas e a diminuicdo das despesas.

Nesse sentido, o concessiondrio e o franqueado — mesmo diante do dever de
colaboracdo — podem elevar o preco de suas mercadorias, 0 que Ihe proporcionaria maiores
lucros, ainda que isso possa causar prejuizos aos demais revendedores integrantes da rede
contratual.*®? Eles poderiam também se aproveitar da marca do fornecedor apenas na medida
em que ela Ihes permita elevar os seus lucros; tambem podem subinvestir em qualidade dos

bens e servicos que oferecem, uma vez que o distribuidor ndo capta integralmente os

188 PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della
Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 24 et seq.

189 CASSANO, Giuseppe. Introduzione. In: (Coord.). I contratti di distribuzione. agenzia, mediazione,
promozione finanziaria, concessione di vendita, franchisin. 1. ed. Milao: Giuffré. 2006, p. 12.

190 «por outro, buscam objetivos diversos, uma vez que a maximizacéo do lucro pode ser obtida em detrimento
da remuneracéo da contraparte. [...] O conflito central entre as partes do contrato de distribui¢do deriva das
diversas atividades econ6micas desenvolvidas por um e por outro. Fornecedores enfrentam a concorréncia
entremarcas; distribuidores, a competi¢éo intramarca e entremarcas. O fabricante — que tem na mira as vendas
globais de seus produtos — pode preferir o aumento total do grau de escoamento, ainda que isso cause prejuizo
para alguns de seus revendedores. Para o distribuidor, as vendas dos outros integrantes da rede podem significar
a perda de vendas proprias. O fornecedor tem em mente a distribuicao global do seu produtor; o distribuidor, as
vendas que ele prdprio concretiza” (FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribui¢do. 2. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2008, p. 119).

11 pINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuic&o: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 193.

192 «por outro lado, revela-se igualmente 6bvio que, mesmo considerando a realizacdo a realizago desse
objectivo como um desiderato comum (e partilhado, em boa medida por todos 0os membros da rede), os interesses
das partes ndo se encontram, em relagédo a ele, completamente alinhados, tornando-se imprescindivel que o
contrato contemple mecanismos de inventivo e de controlo que levem a que o distribuidor ndo anteponha os seus
préprios interesses — em varios aspectos divergentes e mesmo conflitantes — aquele interesse do fornecedor”
(ibidem, p. 140). V. th. FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2008, p. 123. Essa autora ndo enumera as hipoteses em que pode haver interesses conflitantes: no estimulo a
concorréncia intramarca, na imposicéo de precos de revenda, na quebra de territorios, no temos de grandes
distribuidores, na aquisicdo de estoques minimos, na aquisi¢do de outros bens ou servigos nédo relacionados com
0 objeto principal.
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beneficios proporcionados por uma conduta 6tima (porque repartidos com toda a rede), assim
como ndo suporta a totalidade das consequéncias da reducdo de tais beneficios (porquanto
partilhadas por toda ela).!®® O fabricante, por outro lado, pode — por objetivar as vendas
globais de seu produto — preferir o aumento total do escoamento, ainda que isso cause
prejuizo a alguns revendedores.

De acordo com Paula FORGIONI, os interesses conflitantes no seio dos contratos de
concessdo comercial (e, por extensdo, também aquele) de franquia podem ser explicados em
razdo de tendencialmente as margens de lucros serem inversamente proporcionais (isto €, ao
aumentar a margem do fornecedor, reduz-se aquela do distribuidor e vice-versa),
principalmente quando existe concorréncia entremarcas, o que afasta a ideia de que a &lea das
partes seria conjunta em tais tipos.”** A luz dessa circunstancia, Fernando Ferreira PINTO

argutamente ressaltou:

o0s contratos de distribuicdo [referindo-se notadamente aos contratos de concessao
comercial e de franquia] estdo longe de corresponder a estruturas unidimensionais e
a colaboracdo que requerem estad muito distante de ser simétrica e de constituir uma
dimenséo exclusiva do negécio.'*®

Dessa forma, a existéncia de interesses comuns das partes ndo implica a exclusdo de
interesses proprios divergentes, de maneira que ndo se devem examinar 0S interesses
subjacentes aos contratos de concessdo comercial e de franquia de forma maniqueista — em
que ou bem os interesses seriam comuns, ou bem divergentes.**

A estruturacdo diversa de tais interesses é ressaltada mediante exemplo, extraido da
obra de Fernando Pessoa JORGE, atinente a exemplificacdo de atuacdo de determinado

contratante no interesse da outra (no caso, do mandante):

O mandatério, pelo contrario, deve agir no interesse do mandante. Assim, se, por
exemplo, o mandato tem por objecto a venda de determinada coisa, ainda que o
mandante haja fixado o preco a partir do qual o mandatério pode vender, este deve
procurar, atento as circunstancias concretas do caso, vendé-la pelo mais alto pre¢o
possivel, ndo lhe sendo permitido fazer sua a diferencga entre o preco por que estava
sendo permitido vender e o preco por que efectivamente vendeu. Do mesmo modo,
se 0 mandatério foi incumbido de comprar determinada coisa por certo preco, deve

193 Convém ressaltar que ao produtor ndo é em principio propriamente adequado adotar condutas contraditérias,
tal como o € em relagdo ao concessiondrio e ao franqueado, porque, ao se adotar esfor¢o subdtimo, aquele
sofrera diretamente as consequéncias.

1% FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 123.

195 PINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuic&o: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 141.

19 FORGIONI, Paula A, op. cit., p. 123.
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beneficiar o mandante com quaisquer descontos que o vendedor lhe haja
concedido.*¥’

O agente e o representante comercial, ao atuarem no interesse da contraparte,
promovem os negdcios de maneira beneficia-la, como se exige na atuacdo do mandante nesse
exemplo. A elevacdo do prego de determinado produto, cuja venda deve ser promovida pelo
agente, beneficiara o principal, que recebera valor mais elevado por determinado produto. O
agente apenas se beneficiara indiretamente, mediante a sua remuneracédo, seja ela fixada em
percentual do negdcio travado (havendo ai vinculagdo direta entre os ganhos do proponente
com os seus), seja mediante remuneragdo fixa. Essa Ultima modalidade de remuneragdo
aponta, inclusive, que a elevagdo do preco de determinado produto alienado pelo principal,
em atividade promovida pelo agente, ndo refletird na remuneracao deste, tal como no exemplo
acima citado, a corroborar a sua proximidade com a figura do mandante por agirem, repita-se,
prevalentemente no interesse da contraparte.

Por outro lado, diversamente do exemplo citado, em que € possivel identificar a
atuacdo do agente no interesse da contraparte, nos contratos de concessdo comercial e de
franquia, o valor mais elevado obtido com a alienacdo do produto se revertera, ndo ao
produtor, mas sim ao préoprio concessionario ou franqueado. O fornecedor, nesse exemplo,
apenas auferira renda com a alienacdo da mercadoria ao concessionario ou ao franqueado,
sendo, em termos econdmicos, indiferente o preco vendido por eles. No exemplo aludido, a
impossibilidade de repassar a contraparte o valor de alienacdo por preco mais elevado se
traduz em situacdo em que o elemento comum de atuacdo serd suplantado por aquele
individual.

Diante dessa estruturacdo dos interesses, € necessaria a presenca nesses contratos,
especialmente naqueles qualificados como de concessdo comercial e de franquia, para o seu
desenvolvimento sadio, de mecanismos de incentivo e de controle que obriguem o
concessionario e o franqueado a ndo impor os seus proprios interesses em detrimento daqueles
do fornecedor.'®® O ajuste contratual ser4, portanto, o ponto do delicado equilibrio de tais
interesses.™®® O contrato, nesse contexto, deve ser construido de modo a estimular o

fabricante, assim como o concessionario e o franqueado a se esforcarem para produzirem

97 JORGE, Fernando Pessoa. O mandato sem representacéo. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2001. (Colecéo de
teses), p. 185.

198 PINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuico: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 141.

199 FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicao. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 123.
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proveitos conjuntamente, minimizando seja efetuada conduta oportunista por qualquer
deles.?®

Dai justamente a estipulacdo de clausulas de limitagdo da autonomia do distribuidor
que impdem a observacdo de padrbes de qualidade e restricdo a liberdade de fixacdo de preco
de produtos, bem como mecanismos de fiscalizacdo e de controle, instituidos para verificar se
atividade do distribuidor encontra-se dentro do parametro estabelecido contratualmente.?*

N&o se pode olvidar, por outro lado, que compete as partes conformar concretamente
0s seus interesses mediante a celebracdo do contrato, de maneira que cabera a elas definir os
termos de sua cooperagdo e a intensidade desta. A circunstancia de se defender o
enquadramento dos contratos de concessdo e de franquia na categoria do contrato de
cooperacao nao permite desconsiderar o espaco concedido as partes para o exercicio de sua
autonomia e a perseguicao de seus interesses individuais. >

A diferenca de estrutura dos interesses subjacentes a tais contratos reflete o
desenvolvimento do processo econémico de distribuicdo, tal como explicado no capitulo 1. O
agente e o representante comercial — conquanto possam assumir maiores responsabilidades —
atuam no processo de distribuicdo direta, auxiliando o proponente, ao passo que O
concessionario e o franqueado correspondem a distribuidores indiretos integrados. Nesse
caso, estes assumem posicdo na cadeia distributiva como um dos elos do processo de
distribuicdo, tal como se fossem comerciantes autonomos. A posicdo do distribuidor no
processo de distribuicdo denota, portanto, a diferenca estruturacdo dos interesses subjacentes
ao contrato.

Diante disso, Roberto PARDOLESI aduz que, em relacdo aos tipos auxiliares, o
produtor mantém o controle da distribuicdo do produto até a sua alienacéo final.?*® Ja nos
contratos de concessao e de franquia ndo existe tamanho poder de controle; eles inserem-se na

distribuicdo integrada.

20 1hidem, p. 122.

21 pINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 195-196. Acrescenta Fernando
Ferreira PINTO: “[t]odavia, como entretanto se advertiu, a prévia especificacdo do comportamento contratual
exigido ao distribuidor serd sempre incompleta, fruto da impossibilidade de se antecipar, com um minimo de
rigor ou sem incorrer em incomportaveis custos de transacgao, todos os aspectos relevantes da conduta
prestacional ou todos os eventos que, futuramente, podem influir no relacionamento entre as partes. Posto isto,
fica novamente aberta a porta para que o distribuidor, tirando vantagem dos elementos néo especificados do
contrato, adopte decisdes e efectue escolhas predominantemente guiadas pelo seu interesse individual, o que
pode acarretar elevados curso de eficiéncia” (ibidem, p. 195-196).

22 1hidem, p. 143.

203 pARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979, p. 84.
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Explicitada a diferenca de estruturacdo dos interesses subjacentes a tais contratos, as
distin¢bes apontadas pela doutrina entre, de um lado, os tipos de agéncia e de representacao e,
do outro, de concessdo comercial e de franquia, esclarecem-se na medida em que
correspondem a reflexos dessa disposicdo de interesses contratuais.

Com efeito, a diferenga da estrutura dos interesses impde que tendencialmente o
concessionario e o franqueado adquiram bens do fornecedor para revendé-los, assumindo
diversos riscos dessa atividade, a0 passo que o0 agente e o representante limitam-se
ordinariamente a realizar a promocdo de negdcios, ainda que se admita que tenham a
disposicéo do bem do principal que buscam alienar.

Diante disso, os contratos de concessdo comercial e de franquia sdo reconduzidos a
categoria do contrato-quadro, isto é, contrato consistente em acordo idéneo a instituir moldura
regular genérica de outros negécios, denominados de execucdo.?®* Entre os deveres presentes
em tal contrato-quadro existe aquele de emitir declaracdo de vontade de futura concluséo de
outros negdcios juridicos, ja disciplinado antecipadamente pelas partes, mas sem o
estabelecimento da adequacdo do momento de sua concluséo e das suas especificacdes, como
a quantidade ou a qualidade dos produtos a serem distribuidos.?*

Diante do exposto, a estrutura negocial adotada pelas partes de operacionalizacdo do
contrato mediante a revenda de produtos ndo constitui necessariamente efeito essencial que
qualifica os contratos de concessdo comercial e de franquia.?®® O modelo dos interesses
subjacentes a tais contratos pode ser alcancado por meio de outras estruturas negociais, de
maneira que estas ndo constituem caracteristicas essenciais a qualificacdo de tais negocios.
Contudo, note-se que se mostra de dificil visualizacdo na pratica contrato de concessdo
comercial ou de franquia (de distribuicdo) operacionalizados por negocios diversos da compra
e venda, dai a dificuldade de a doutrina afastar a no¢do do contrato de concessdo comercial e

de franquia da pratica de revenda.?®’

204/, KONDER, Carlos Nelson. Contratos Conexos: Grupos de Contratos, Redes Contratuais e Contratos
Coligados. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 161; e PINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de
distribui¢do: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessa¢do do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade
Catdlica Portuguesa, 2013, p. 130.

25 pINTO, Fernando A. Ferreira. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 130.

2% TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo C6digo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 303.

27 Convém ressaltar que, conforme sera abordado na secdo 3.2.1, essa conclusdo ndo permite aplicar o regime
do Cadigo Civil como aquele geral aos contratos de concessdo comercial.
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3.2 A caracterizagdo do tipo contratual de concessdo comercial (ou contrato de

distribuicdo em sentido estrito)

Apontadas as diferencas de estruturacdo dos interesses dos contratos em tema de
distribuicdo, convém examinar as caracteristicas do contrato de concessdo comercial. Com
efeito, parte dos autores que trata do tema, ao conceituar o tipo do contrato de concesséo
comercial, o apresenta de maneira bem definida. Por trés, contudo, dessa certeza, esconde-se
tipo contratual cujos contornos ndo sdo nada claros e bem marcados, especialmente ao ser
comparado as figuras contratuais préximas. Em razdo de a sua disciplina ndo poder ser
extraida de lei, ndo é possivel lhe conferir contornos mais seguros, de maneira que esse tipo
deve ser construido com base na observacdo da pratica mercantil reiterada.

Como consequéncia da dificuldade (ou mesmo impossibilidade) de delimitar os
confins do contrato de concessdo comercial devido a sua atipicidade legal, a doutrina e a
pratica costumam atribuir a esse tipo denominacgdes diferentes. Como exemplo, o contrato de
distribuicdo em sentido estrito (a respeito da polissemia do termo distribuicao, v. a introducéo

do presente trabalho) é tratado, seja como sindnimo de contrato de concessdo comercial,?%®

seja como figura mais ampla e genérica deste,?®°

seja ainda como contrato em que existe
maior integracdo entre as partes.”’? Existe, finalmente, a figura do contrato de “distribuicdo”
disciplinado pelo Codigo Civil, cuja proximidade ao contrato de concessdo comercial €
controvertida (como sera tratado na secdo 3.2.1, infra).

Com efeito, o contrato de concessdo comercial corresponde a tipo contratual
legalmente atipico, de duracdo, inserido no contexto do processo de distribuicdo integrada
erigido pelo fornecedor, no qual o concessionario se torna responsavel pela disposicao de bens

e servicos ao mercado consumidor, aceitando em contrapartida certas obrigacfes atinentes a

2% O minucioso e profundo trabalho desenvolvido por Paula A. FORGIONI (FORGIONI, Paula A. Contrato de
Distribuicdo. 2. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 116), apresentado originalmente como tese de
livre docéncia na Universidade de Sao Paulo, foi um dos responsaveis pela equiparacdo terminolégica do
contrato de concessdo comercial com o de distribuicdo em sentido estrito. Adota-se essa orientacdo também
AZEVEDO, Alvaro Villaga. Validade de Dentincia em Contrato de Distribuicdo sem Pagamento Indenizatorio.
Revista dos Tribunais, v. 737, p. 98-111, mar. 1997, p. 100-101; e WALD, Arnoldo. Do regime juridico do
contrato de representacdo comercial. Revista Forense, v. 324, p. 97-105, out./dez. 1993, p. 99.

299 MELO, Claudinei de. Contrato de distribuicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1987, p. 41; e DINIZ, Maria Helena.
Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. S&o Paulo: Saraiva, 1993.5v. V. 3, p. 374.

29 pAQLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentncia dos contratos de distribui¢do, concessdo comercial e franquia.
Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 131.
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politica comercial do concedente e sujeitando-se ao seu controle e finalizacdo.”* A sua
funcdo econdmico-social, portanto, corresponde a servir de instrumento para o0 escoamento da
producéo.

A despeito de respeitada posicdo em sentido contrario,”*? a atividade de revenda das
mercadorias se mostra tendencialmente a caracteristica marcante do tipo de concessdo
comercial para viabilizar a estruturacdo dos interesses subjacentes, conforme descrito na
secdo precedente. Trata-se de contrato em que as partes se obrigam a celebrar futuras avengas
de compra e venda (ou de fornecimento) — chamadas de contratos de execucdo — através das
quais os produtos e os servicos do concedente serdo distribuidos ao mercado consumidor.

A existéncia de monopolio para a comercializacdo do produto e do servico em
determinada zona — em razdo da presenca de clausula de exclusividade no regramento

contratual — ndo se mostra indice idoneo a caracteriza-lo.?*

A sua previsdo no regulamento
contratual sera determinado pela autonomia privada das partes, a depender da estratégia
comercial desenvolvida pelo fabricante, sem configurar, porém, como elemento necessario
para a qualificacdo do contrato de concessao comercial.

A rede de concessionarios integrados — isto €, 0s nexos contratuais que ligam os
concessionarias entre si, e todos ao concedente, representando um complexo de regras
estatutarias e convencionais idéneas a vincular a todos — também nédo constitui caracteristica
essencial para a qualificacdo do contrato de concessdo comercial. Embora a existéncia dessa

rede possa reforcar a qualificacdo do contrato de concessdo comercial, este pode se

211 MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuigdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, 108; e
D’ALTE, Sofia Tomé. O contrato de concessdao comercial. Revista da Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa, v. 42, p. 1393-1433, jul./dez. 2001, p. 1397. Em sentido semelhante no Brasil, v. FORGIONI, Paula A.
Contrato de Distribui¢do. 2. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 116. Cf. também as paginas classicas
Claude CHAMPOUD, cujas licbes foram preponderantes para a defini¢do atual do contrato de concessao
comercial: “Une convecion par laquelle un commergant, appleé convessionnaire, met son entreprise appelé
concédant pour assurer, exclusivemente, sur un territoire déterminé, pendant un période limitée et sou la
surveillance du concédant, la distribution des prodiuts don le monopole de revente lui est concedé”
(CHAMPOUD, Claude. La concession commerciale. Revue Trimestrielle de Droit Commercial, v. 453, p. 451-
504, 1963, p. 471). E conveniente ressaltar que essas definiges, conquanto proximas a do presente trabalho,
estdo sujeitas as criticas formuladas, uma vez que tendem a conceituar de forma bastante rigida o tipo do
contrato de concesséo comercial, a despeito da existéncia de lei regulando-o.

212 TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo C6digo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 301.

23 D’ ALTE, Sofia Tomé. O contrato de concessdo comercial. Revista da Faculdade de Direito da Universidade
de Lisboa, v. 42, p. 1393-1433, jul./dez. 2001, p. 1397. Em sentido diverso, GONCALVES NETO, Alfredo de
Assis. O contrato de representagdo comercial no contexto do Codigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton;
MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representagdo comercial e distribui¢do. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2006. p.
200-217, p. 214.
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desenvolver entre o fabricante e um Unico distribuidor, como na hipotese de comercializacdo
de determinado produto estrangeiro importado pela primeira vez no pais.”**

A existéncia de controle externo do produtor sobre o concessionario e sobre a sua
atividade constitui caracteristica essencial do contrato de concessdo comercial, justamente
porque é inerente a nocdo de distribuicdo integrada. Esse controle, contudo, apresenta — sem
desconfigurar esse tipo social — diversos graus, a serem estabelecidos pela autonomia privada
das partes.

O contrato de concessdo comercial ndo pode também ser confundido com o
plurilateral, em que os interesses prevalentes s&o unicamente aqueles comuns ao ente coletivo,
pois ndo se pode deixar de reconhecer a existéncia de interesses conflitantes no bojo do tecido
de interesses desse tipo (conforme abordado na secdo 3.1, supra). Dai se mencionar que o
contrato de distribuicdo (ou concessdo comercial) representa “ao mesmo tempo, comunhao de
escopo e intercAmbio”, ™ tanto que a maximizagdo do lucro de uma das partes podera ser
obtida em detrimento da contraparte.

Como se viu, as caracteristicas do contrato de concessdo comercial sdo bastante
fluidas,?*® de tal maneira que n&o existe aprioristicamente fator de distingdo entre os tipos
considerados vizinho, o contrato de distribuicdo em sentido estritito ou o0s contratos de
distribuicdo seletivos. Mesmo que sejam construidas diferencas entre esses tipos — por um
desejo irrefreavel classificatorio —, estas, a rigor, ndo terdo consequéncias praticas na
atividade dos operadores do canal distributivo. Dai a indiferenca do presente trabalho com

distincdes rigidas relativamente a esse tipo contratual.

3.2.1 O contrato de distribuicdo (ou agéncia-distribuicdo) no Cédigo Civil

Delineadas — sem muito rigor — as caracteristicas que permitem construir o tipo do
contrato de concessdo comercial, € conveniente examinar a possibilidade, aventada pela

doutrina, de que, com o advento do Codigo Civil, tal contrato teria sido legalmente

21 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 62.

21> EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 118.

216 «“Tendo em vista, assim, as dificuldades de caracterizagdo do contrato de concessao mercantil, sobretudo
perante as suas variadas formas, como se apresenta na prética negocial, o contrato em exame ndo pode, desde
logo, ser caracterizado como de cocessdo” (BULGARELLI, Waldirio. Concesséo de veiculos automores
terrestres. In: . Problemas de direito empresarial moderno. 1. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1989.
p. 20-33, p. 28).
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disciplinado. O Cadigo Civil de 2002 instituiu o tipo — diga-se, entre parénteses, singular — do
contrato de “agéncia e distribuigdo”, regulando-0 nos arts. 710 a 721. Essa introducdo no
ordenamento brasileiro, que, para alguns autores, foi considerada infeliz,?*’ despertou o
debate doutrinério a respeito de seus efeitos.

Para a defini¢do do suposto tipo de “distribui¢do”, de acordo com o art. 710, caput do
Cédigo Civil,?*® foram empregados os mesmos indices utilizados para caracterizar o contrato
de agéncia (o carater ndo eventual, a auséncia de vinculo de dependéncia e a obrigacdo de
promover, a conta de outrem, mediante retribuicdo a realizacdo de certos negécios, em zona
determinada), com a peculiaridade de, no caso da “distribuicdo”, o agente — assim
contraditoriamente foi denominada uma das partes do contrato de distribuicdo — ter “a sua
disposicao a coisa a ser negociada”.

A maior parte da doutrina — com a qual se concorda — entende que o suposto tipo de
“distribui¢do” corresponderia, na verdade, a um subtipo do contrato de agéncia, ndo se
confundindo com o contrato de concessdo comercial.?*® O agente-distribuidor — parte que, em
contraposicdo ao proponente, figura em um dos polos do contrato de “distribuicdo”
disciplinado pelo Codigo Civil — consistiria em agente, com a circunstancia de que, para a
promoc&o de negdcios por conta ao distribuidor-agenciado, possuiria a sua disposicdo o bem a
ser negociado.

Em sentido contrario a tal orientacdo, defende-se que o Codigo Civil teria estabelecido

disciplina geral aplicavel a todos os contratos de distribuicdo.>*> De acordo com essa Viso, 0

2T GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de representagio comercial no contexto do Cédigo Civil
de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representacéo comercial e distribuic&o. 1.
ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 214.

218 Art. 710 do Codigo Civil: “Pelo contrato de agéncia, uma pessoa assume, em carater néo eventual e sem
vinculos de dependéncia, a obrigacéo de promover, a conta de outra, mediante retribuicdo, a realizagao de certos
negécios, em zona determinada, caracterizando-se a distribui¢do quando o agente tiver & sua disposi¢éo a coisa
a ser negociada”.

219 Nesse sentido, FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008,
p. 111-116; REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial: Comentarios & Lei n® 4.8886, de 9 de dezembro
de 1965, a Lei n°® 8.420, de 8 de maio de 1992, e ao Codigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de Janeiro:
Forense, 2005, p. 39-43; e THEODORO JUNIOR, Humberto; MELLO, Adriana Mandim Theodoro de.
Responsabilidade civil na denuincia dos contratos de distribui¢do, franquia e concessdo comercial: apontamentos.
Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor, v. 15, p. 54-97, fev./maio 2005, , p.
58-59. Em sentido similar, cf. o entendimento de Vera FRANCO: “[q]uanto a distribui¢do, pouco ha de se dizer,
considerando que a lei apenas salientou como diferencial o fato do distribuidor ter & sua disposi¢do a mercadoria
ou produto a ser distribuido. Com este teor aproxima-se da comissdo. Mas a situacdo ndo é impossivel perante a
representacdo comercial autdbnoma, pois em diversas situagdes, ndo é incomum que o representante comercial
tenha a sua disposi¢do a coisa a ser vendida” (FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito civil e
empresarial. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011, p. 211).

220 TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo C6digo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 297. Cf. th. REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representacdo comercial e o contrato
de distribuicdo. O art. 710 do Cddigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.).
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distribuidor (distribuidor-agente, no caso) assumiria 0s riscos da comercializa¢do, na medida
em que teria, & sua disposicdo, 0 bem a ser negociado, independentemente de ter a sua
propriedade para revendé-lo. A simples disponibilizacdo do produto pelo distribuidor ja seria
suficiente para atribuir a ele a responsabilidade perante terceiros, ndo sendo mais necessaria a
revenda para a atracdo dessa responsabilidade.

Ademais, argumenta-se, de maneira arguta, que haveria duas operagdes que poderiam
ser enquadradas no esquema do contrato de distribuicdo (ou, no caso, o chamado também de
concessao comercial nesse trabalho): a aquisicdo pelo distribuidor do bem para a sua posterior
revenda, e a disposicao desse bem ao agente-distribuidor, cuja titularidade seria mantida pelo
produtor. Nesse caso, tal bem seria alienado em nome do agente-distribuidor, mas no interesse
agenciado-distribuidor, tal como no contrato de comissdo mercantil e estimatério.?** Para os
defensores dessa teoria, tal dicotomia do contrato de distribuicdo (no sentido do tipo de

concessdo comercial) seria corroborada pelo disposto no art. 721 do Cédigo Civil %

que
prevé a aplicacdo subsidiaria dos dispositivos relativos a comissdo mercantil ao contrato de
agéncia e distribuigdo.

Em que pese 0s argumentos expostos, ndo é possivel conferir a denominacéo adotada
pelo Codigo Civil no tipo de “distribuicdo” preponderancia demasiada, de modo a
desconsiderar a sua definicdo legal e os indices caracterizadores, o que, definitivamente, o
afastam da conceituacdo do tipo do contrato de concessdao comercial. A circunstancia de o
“distribuidor” previsto no Codigo Civil ter a sua disposicdo o bem a ser negociado néo
permite aproxima-lo da figura do concessionario.

Pelo contréario, a disposi¢do do bem a ser negociado, como visto na se¢édo 3.2.1, supra,
ndo se mostra caracteristica idénea a desnaturar os tipos dos contratos de agéncia e de
representacdo comercial. A sua disposicdo pelo agente ndo rompe, portanto, a elasticidade de

tal tipo, muito menos permite considera-lo em outro tipo contratual. Disso se extrai que o

Representacg&o comercial e distribuic&o. 1. ed. SAo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 198. A da jurisprudéncia
do TJRS, v. TIMM, Luciano Benetti; SABOYA, Lausiane Luz de. O Contrato de distribuicdo no novo Cddigo
Civil (& luz da jurisprudéncia do TJRS). Revista Trimestral de Direito Civil, v.35, p. 75-99, jul./set. 2008.

22 «por outro lado, admite-se que o distribuidor disponha das mercadorias por ter sido convencionalmente
autorizado pelo proponente, sem que, pra tanto, tenha que adquiri-las. Embora a faculdade de dispor seja o sinal
mais ostensivo dominio, é licito ao proprietario conceder a outrem o exercicio desta faculdade para que efetue a
venda da mercadoria em nome proéprio, tal como ocorre no contrato de comisséo e no contrato estimatorio. [...]
Vé-se, portanto, que o Codigo Civil adotou qualificacdo bastante ampla, a demonstrar que, para a caracterizagdo
do contrato de distribui¢do, ndo se mostra indispensavel a aquisi¢cdo da mercadoria para revenda pelo
distribuidor” (TEPEDINO, Gustavo. Comentérios ao Novo Codigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008.
22 v. V. 10: Das varias espécies de contrato, do mandato, da comisso, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do
transporte, p. 298-299).

222 Art. 721 do Cédigo Civil: “Aplicam-se ao contrato de agéncia e distribuigdo, no que couber, as regras
concernentes ao mandato e & comissdo e as constantes de lei especial.”.
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Codigo Civil, ao definir o tipo do contrato de “distribuicdo”, disciplinou nao aquilo que
ordinariamente se entende como concesséo comercial (ou da distribuigdo em sentido estrito),
mas sim um subtipo do contrato de agéncia e de representacéo comercial autdnoma.??*

Corroborando esse entendimento, a prépria conceituacdo do contrato de
“distribui¢do”, no caput do art. 710, confere ao contrato de agéncia-distribuicdo contornos
mais préximos daqueles do contrato de agéncia do que em relagdo a concessdo comercial —
com a qual se procura identificd-10.??* Como exposto, salvo quanto & previsdo atinente a
disposicdo do bem — que, em ultima andlise, ndo precisaria sequer estar prevista por se
enquadrar na abertura semantica do termo promover —, as caracteristicas do contrato de
agéncia e do de agéncia-distribuicdo sao idénticas.

Corolario desse entendimento, a estruturacdo dos interesses tipicos do contrato de
concessédo comercial, com a atuagdo conforme os interesses em comum, sem olvidar daqueles
individuais, ndo se assemelharia com a estruturacao idealizada pelo tipo legal do Codigo Civil
de “distribuicdo”. Neste, ao contrario, prevalecesse o interesse comum, do agenciado-
distribuido. Assim, diante da complexidade dos interesses do contrato de concesséo
comercial, ndo se pode equipard-lo ao contrato de agéncia-distribuicdo, que deve
necessariamente agir no interesse da contraparte, tal como preconiza o indice previsto no tipo

contratual de que o agente-distribuidor deve agir por conta de outrem.

223 Confira-se o entendimento de Rubens Edmundo REQUIAO: “Certas modalidades de representagio
comercial, entretanto, permitem certa confusdo entre os contratos decorrentes de sua justaposi¢do ou conexdo. O
autor [Rubens Requido], na verdade relata a possibilidade de o representante comercial, em modalidade de
atuacdo que ndo é comum, mas assim mesmo encontravel no exercicio da profissdo, assumir a administracéo de
uma filial ou depésito oficial do representado, fazendo em nome deste a administracdo de uma filial ou deposito
oficial do representado, fazendo em nome deste a administragdo do estabelecimento, no mesmo ritmo em que
intermédia as vendas. Realizada a aproximagcdo, parte para a execucgao propriamente, inclusive no campo
tributéria. O representante age no caso como operador do estabelecimento, mandatario do representado, ao par
de sua atividade de intermediador. N&o assume, entretanto, o risco do negdcio. Toda a sua atuaco ocorre em
nome e por conta do representado. Se o representante adquirir o objeto para revendé-lo, despe-se de sua priméria
atividade profissional de intermedidrio e passa a condicdo de comerciante, exercendo a conta prdpria com a
modalidade de distribuicéo, e assumindo os riscos e responsabilidades desta Ultima posi¢do. Outra hipdtese.
Igualmente pouco comum, é a de o representante comercial receber em depdsito, pessoalmente, a mercadoria
cuja venda intermediara. Ter4, no caso, posse derivada dos objetos, que continuardo de propriedade do
representado. Firmado o negdcio de compra e venda, no comum dos casos, 0 proprios representante executara o
contrato, promovendo a tradicdo do objeto vendido (este ato de execu¢do ndo descaracteriza a representacao
comercial, nos termos do art. 1°, parte final e art. 38 da Lei 4.886/65). Tera que ter instrucdes e poderes,
concedidos pelo representado, para assim agir. E a operacdo comercial serd realizada sempre, pelo representado,
que assume seus riscos. As situacdes descritas, em alguns casos e em aspectos externos, se prestam a confundir o
contrato de representacdo comercial com o de distribuicdo. Mas a estrutura juridica dos contratos, efetivamente
ndo permite a confusdo, ja que falta ao contrato de representacdo comercial o elemento essencial da distribuicéo
que ¢ a aquisicdo do bem para revenda, com assun¢ao do risco do negécio, como adiante de descrevera”
(REQUIAO, Rubens Edmundo. Nova Regulamentagio da Representacdo Comercial Auténoma. 1. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003, p. 192-193). No mesmo sentido, GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de
representacdo comercial no contexto do Cédigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G.
(Coords.). Representacao comercial e distribui¢&o. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 200-217, p. 216.

224 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. So Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 114.
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Além disso, a simples disponibilidade do bem n&o se mostra circunstancia idonea a
igualar os riscos assumidos pelo agente-distribuidor com aqueles atribuidos ao
concessionario. Este estd sujeito a inumeros riscos, como, a titulo de exemplo, aqueles
decorrentes do inadimplemento do terceiro com quem negocia 0s bens adquiridos; de
celebracdo de contratos de revenda em condicbes que lhe sdo desfavoraveis; de variacdo do
preco dos produtos no mercado; de o produto de sua propriedade, que seria revendido, se
deteriorar etc. O concessionario também pode ver o seu estoque de produtos “encalhar” diante
da alteracdo das necessidades do mercado ou, ainda, ser responsavel pelos produtos que
oferece perante os consumidores. Mostram-se, assim, robustos os riscos assumidos pelo
concessionario ao celebrar tal contrato, ao passo que o “agente-distribuidor” apenas assumiria,
em principio, diante de sua configuracdo peculiar, o risco de responsabilidade perante
terceiro. °°

A proposito, convém ressaltar que, diante da previsdo do art. 3° do Codigo de Defesa
do Consumidor,?*® a insercéo de determinada empresa na cadeia de fornecimento seria capaz
de atribuir a responsabilidade da aludida lei especial.?*’ Dessa forma, tal como o agente-
distribuidor, o agente e o represente comercial poderiam também responder em relacdo a
terceiros pelos produtos distribuidos,?®® o que arrefece ainda mais a tentativa de diferenca

entre, de um lado, o agente-distribuidor e, de outro, 0 agente e o0 representante comercial.

225 «A o caracterizar o distribuidor como aquele que tem a coisa a sua disposigio, reuniu o Codigo Civil sob o
regime da distribuicdo todas as atividades que traduzem a fun¢éo essencial do contrato, consistente em promover
0 escoamento de bens de maneira autdbnoma, vendendo a mercadoria colocada a sua disposi¢do em nome

préprio. Tais caracteristicas sdo suficientes para assegurar a assungao pelo distribuidor da responsabilidade dai
decorrente perante o terceiro comprador” (TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Codigo Civil. 1. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e
distribuicdo, da corretagem, do transporte, p. 299).

228 Art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, cria¢do, construcéo, transformacdo, importacdo, exportacgao, distribui¢do ou comercializacdo de
produtos ou prestagdo de servigos”.

221 «A1ém disso, a partir do Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade do distribuidor e do produtor
perante o consumidor extrapola os confins da relagéo contratual estabelecida entre vendedor e comprador, a
prescindir da propriedade dos bens distribuidos. Para tanto, ao definir a figura do fornecedor, o diploma
consumerista incluiu expressamente aquelas pessoas ou entes despersonalizados que desenvolvem atividades de
‘distribuic¢do ou comercializac@o de produtos ou prestagdo de servigos’ (art. 3°). Vé-se, portanto, que a
titularidade do dominio perdeu qualquer relevancia, na ordem juridica contemporénea, para fins de assegurar o
dever de reparar do distribuidor em face do consumidor do produto” (TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao
Novo Cddigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10: Das vérias espécies de contrato, do
mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte, p. 301).

228 «A mesma regra do diploma consumerista tem servido, em sentido inverso, para responsabilizar
solidariamente o agente ou representante comercial autbnomo pelos negdcios que tenha promovido por conta do
proponente. Como se mencionou acima, o agente ndo respondia por tais negécios, tendo em vista que ndo integra
a relacdo contratual, que se constituiu diretamente entre o cliente e o0 proponente. Entretanto, o CDC, expandindo
os moldes tradicionais da responsabilidade contratual, torna responsavel perante o consumidor toda a cadeia de
distribuicdo, inclusive o agente que ndo participou formalmente da relacdo contratual. Nessa dire¢do, os tribunais
tém considerado, em diversas situagdes, 0s representantes comerciais autbnomos responsaveis pelo
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Como se ndo bastasse, a disciplina que seria aplicavel ao contrato de “distribui¢ao”,
previsto no Cddigo Civil, na medida em que fora modelada ao contrato de agéncia, prevé
disposicdes que ndo condizem com a estrutura do tipo de concessdo comercial ou, até mesmo,
podem o regulé-lo de maneira inadequada. %*° Entre outras previsées, dispde o art. 711 que o
proponente ndo poderia constituir — salvo previsdo em sentido contrario — mais de um agente
e, por extensdo, de acordo com esse entendimento, um “distribuidor” na mesma zona com a
mesma atribuigdo. Isso, contudo, vai de encontro a prética ordinariamente realizada em
relacdo ao tipo de concessdo comercial, em que a exclusividade ndo é caracteristica marcante
em relacio ao contrato de concessdo comercial.?*°

Ademais, de acordo com esse entendimento, 0 concessionario deveria agir de acordo
com as instru¢bes do proponente, conforme preceitua o art. 712 do Cddigo Civil, o que
retiraria por completo a sua autonomia e iria contra as caracteristicas atribuidas ao
concessionario, que deve agir por conta propria, € ndo daquele.

De acordo com o art. 713 do Cédigo Civil,**

todas as despesas com a agéncia ou
distribuicdo correm a cargo do agente ou distribuidor. A contrario sensu, extrai-se dessa
determinacdo de que seria dispositiva — portanto, dado a autonomia das partes — a
possibilidade de o “distribuidor” arcar com as suas despesas, de maneira que nao
desconfiguraria o referido tipo contratual ele atuar com as suas despesas pagas pela
contraparte. Esse entendimento, todavia, ndo se mostra coerente com a propria estruturacao
dos interesses do contrato de concessao comercial, uma vez que, nessa hipotese, a assuncao de
despesas decorrentes do contrato praticamente absorveria qualquer autonomia e interesse
individual do agente-distribuidor. Tanto é assim que a assuncéo de despesas da contraparte se
revela importante indice para a caracterizacdo de subordinacdo juridica, préxima a atividade

laboral, o que se distancia do contrato de concessdo comercial.?*?

adimplemento das obriga¢des assumidas pelo proponente ou pelo ressarcimento dos prejuizos decorrentes do
descumprimento contratual. Invoca-se tal dispositivo para responsabilizar as agéncias de viagem que promovem
a venda de ‘pacotes turisticos’ pelas obrigacdes assumidas pelos estabelecimentos comerciais, companhias
aéreas, hotéis, dentre outros” (Ibidem, p. 286-287).

229 Embora os dispositivos da Parte Especial, Livro I, Capitulo X1, Titulo VI do Cédigo Civil sejam aplicaveis
tanto a agéncia, quando ao contrato de “distribuigdo de maneira indistinta curiosamente apenas trés dispositivos
(os arts. 713, 714 e 715) fazem referéncia expressa ao contrato de distribui¢ao.

% EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuic&o. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 60-61.
Convém recordar que a possibilidade de constituir mais de um distribuidor por zona é assegurada pela Lei de
Concessdo Comercial de Veiculos Automotores (v. art. 5°, § 1° dessa lei).

2L Art. 713 do Cédigo Civil: “Salvo estipulagdo diversa, todas as despesas com a agéncia ou distribuigio correm
a cargo do agente ou distribuidor”.

282 «por outro lado, conforme ja examinado (v. comentérios ao art. 710), a clausula que atribui ao proponente a
obrigacdo de arcar com os gastos realizados pelo agente no desempenho de suas fung¢des pode, quando
corroborada por outras circunstancias do caso concreto, revelar a subordinacéo juridica do agente,
descaracterizando o tipo contratual e atraindo a disciplina juridica prdpria das relagdes empregaticias”
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A alegacdo de que ambos os contratos — de agéncia-distribuicdo e de concessédo —
teriam a mesma funcdo, de escoar os produtos do fornecedor ao mercado consumidor, néo
permite aproximar essas figuras. Inimeros sdo o0s contratos inseridos no processo de
distribuicdo; estes, todavia, por nele inserirem ndo necessariamente possuem a mesma
estruturagéo de interesses. No contrato de concessédo comercial, busca-se transmitir, por meio
desse processo econdmico, 0s riscos do negdécio (ou boa parte deles) ao concessionario, ao
passo que no contrato de agéncia e de agéncia-distribuicao tal risco, ordinariamente, encontra-
se na esfera do produtor. Dessa forma, embora, em principio, os tipos de concessdo comercial
e de agéncia possuam a mesma funcdo, ao se analisar minuciosamente 0s interesses
articulados no contrato, a finalidade daquele permite uma transferéncia de riscos, ndo presente
nestes.

Por derradeiro, convém apontar que a doutrina que defende a possibilidade de o
Caodigo Civil disciplinar o contrato de concessdo comercial possui 0 mérito de questionar o
elemento estrutural da revenda como essencial para a configuragdo desse tipo legal. Vale
dizer, estd-se de acordo com o argumento de que a mera disponibilidade do bem poderia
caracterizar contrato de concessdo comercial, de maneira que a estrutura ndo poderia ser
determinante para qualificar o tipo de concessdo comercial. Dai porgue, nesse caso, a nao se
deve examinar apenas a funcdo do contrato, distanciada dos interesses subjacentes; 0 processo
de qualificacdo e interpretacdo do fato € realizado de maneira circular, no ambito do qual se
analisa tanto os efeitos quando os interesses atinentes a determinado fato juridico.?*

Discorda-se, todavia, de que a circunstancia de estar previsto no Codigo Civil que o
“distribuidor” tera a sua disposi¢do da coisa permite eleger a disciplina codista como aquela
idonea a regulamentar o contrato de concessdo comercial no ordenamento patrio,
especialmente diante de sua definicdo e a disciplina do Cddigo Civil irem de encontro a
algumas caracteristicas do tipo de concessao comercial.

A luz de tais consideracdes, deve-se concluir que o tipo de concessdo comercial ainda

se encontra legalmente atipico, de maneira que sera objeto do presente trabalho a busca pelo

(TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Cadigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 316)

233 «A\ anélise funcional do fato é completa quando, além do ponto de chegada (determinacao das situaces
subjetivas programadas no ato: eficacia), leva-se em consideracdo também, e preliminarmente, o ponto de
partida (o estado inicial dos interesses consolidados nas situagfes subjetivas preexistentes ao fato). Condigdes
iniciais dos interesses e resultado a atingir (efeitos a produzir) sdo inseparaveis” (PERLINGIERI, Pietro. O
direito civil na legalidade constitucional. 1. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 643). Sobre 0 processo
unitario de interpretacao e qualificacdo, v. th. KONDER, Carlos Nelson. A constitucionaliza¢do do processo de
qualificagéo dos contratos no ordenamento juridico brasileiro, 2009. 238f. Tese (Doutorado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009, p. 113-125.
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regime mais adequado a sistematizar os efeitos da denuncia unilateral pelo produtor a despeito

de existir de previsdo geral que permita alberga-lo.

3.2.2 O contrato de concessdo comercial de veiculos automotores de via terrestre

Ao contrario do contrato de concessdo comercial, 0 seu subtipo — o contrato de
concessdo comercial de veiculos automores de via terrestre — encontra-se disciplinado pela
Lei n. 6.729/1979, promulgada apds ter sido vetado pelo Poder Executivo o projeto de lei do
Deputado Julianelli sobre o mesmo tema, que, inclusive, versava sobre a defesa do
consumidor. Essa regulamentagcdo ndo visou a apenas disciplinar a distribuicdo de veiculos
automores terrestres (novos e usados), mas também o processo de distribuicdo de
implementos e componentes fabricados ou fornecidos pelo produtor.?** Trata-se, portanto, de
instrumento contratual por meio do qual a montadora realiza a distribuicdo de seus

produtos,

tendo como caracteristicas a colaboracdo entre as partes e a duracéo da relagéo.
Demonstrando a complexidade desse tipo, Rubens REQUIAO assevera que 0 contrato

de concessdo comercial de veiculos automotores conjuga os contratos de compra e venda de

produtos distribuidos, de fornecimento de estoques de mercadorias especificas, de prestacao

de servico de assisténcia técnica, de uso de marca e tantos outros.?*

Aludida complexidade
desse tipo permite questionar o seu enquadramento — a despeito de sua nomenclatura — como
subtipo do contrato de concessdao comercial, que apresenta tracos fluidos, mas menos

complexos.

23 Art. 2° da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores: “Consideram-se: | — produtor, a empresa
industrial que realiza a fabricacdo ou montagem de veiculos automotores; 1l — distribuidor, a empresa comercial
pertencente & respectiva categoria econdmica, que realiza a comercializacdo de veiculos automotores,
implementos e componentes novos, presta assisténcia técnica a esses produtos e exerce outras funcdes
pertinentes a atividade; 11l — veiculo automotor, de via terrestre, o automével, caminhdo, énibus, trator,
motocicleta e similares; 1V — implemento, a maquina ou petrecho que se acopla o veiculo automotor, na
interacdo de suas finalidades; V — componente, a peca ou conjunto integrante do veiculo automotor ou
implemento de série; VI —maquina agricola, a colheitadeira, a debulhadora, a trilhadeira e demais aparelhos
similares destinados & agricultura, automotrizes ou acionados por trator ou outra fonte externa; VII - implemento
agricola, o arado, a grade, a rogadeira e demais petrechos destinados & agricultura; VIl — servico autorizado, a
empresa comercial que presta servicos de assisténcia a proprietarios de veiculos automotores, assim como a
empresa que comercializa pegas e componentes”.

% BULGARELLI, Waldirio. Concesséo de veiculos automores terrestres. In: Problemas de direito empresarial
moderno, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. 1989, p. 26.

2% REQUIAO, Rubens. Concessdo comercial. Manutenco do contrato de concessdo em face da Lei 6.729/1979.
Alteracdo do nome da concedente. Favorecimento de sociedade coligada. A insolvéncia como justa causa da
rescisdo do contrato. A aceitacdo de proposta. Revista dos Tribunais, v. 551, p. 43-53, set. 1981, p. 46.
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Assim como no contrato de representagdo comercial, regulado de maneira minuciosa
pela Lei n. 4.886/1965, a Lei n. 6.729/1979 visou a proteger o contratante mais debole dos
grandes fabricantes,?*” promovendo o equilibrio entre as partes, que teria sido rompido diante
do poder econdmico dos fabricantes.

O concedente figura como o0 organizador de todo o processo de distribuicdo, dentro do
padrdo empresarial, dai exigindo a toda a cadeia de distribuidores uniformidade.”®® Os
concessionarios, por outro lado, devem, além de seguir o padrdo imposto pelo fornecedor,
promover, consolidar e ampliar a comercializacéo dos produtos daquele.?*

Além da realizacdo da comercializacdo de tais produtos, os contratos de concessdo
devem conter a licenca gratuita do uso da marca do concedente (art. 3° Il da Lei de

Concessdo Comercial de Veiculos Automotores).?*

Vale dizer, na atividade de revenda de
veiculos automotores, 0 concessionario deve ostentar, em seu estabelecimento, a marca do
produtor, transparecendo, aos olhos do publico, como se fosse integrante da estrutura
comercial do proprio fornecedor. Essa circunstancia mostra-se de grande relevancia para a
qualificacdo do tipo do contrato de concessdo comercial de wveiculos automores, mas,
curiosamente, o afasta de algumas defini¢cbes do tipo social de concessdo comercial, que
geralmente ndo incluem a existéncia de licenca de uso de marca como uma de suas
caracteristicas.

Por outro lado, aliada a revenda de veiculos automores, também compde,
necessariamente, o objeto do tipo em andlise a prestacdo de assisténcia técnica, o0 que
extrapola a funcdo de comercializacdo de veiculos automores, mas permite identificar com a
nocdo moderna de integracdo dos distribuidores no processo de distribuicdo (v. art. 3°, Il da
Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores e se¢do 3.2.2, supra).’**

Em relacdo as caracteristicas do contrato de concessdo comercial de veiculos
automores, destaque-se a vedacdo de comercializacdo de veiculos fabricados ou produzidos

por outro fornecedor (art. 3°, 8 1° b da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos

231 BULGARELLI, Waldirio, op. cit., p. 25.

% REQUIAO, Rubens. Concessdo comercial. Manutenco do contrato de concesséo em face da Lei 6.729/1979.
Alteracdo do nome da concedente. Favorecimento de sociedade coligada. A insolvéncia como justa causa da
rescisdo do contrato. A aceitacdo de proposta. Revista dos Tribunais, v. 551, p. 43-53, set. 1981, p. 46-47.

%9 |bidem, p. 47.

240 Art. 3°, inciso IT da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Constitui objeto
de concessdo: [...] Il — o uso gratuito de marca do concedente, como identificagao”.

1 Art. 3°, inciso IT da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Constitui objeto
de concessdo: [...] Il —a prestagdo de assisténcia técnica a esses produtos, inclusive quanto ao seu atendimento
ou revisao”.
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Automotores).?*? Dispde, também, a Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automores que
0 objeto mediato da concessdo (i.e., os produtos efetivamente comercializados pelo
concessionario) podem ser alterados caso sejam langados novos produtos pelo fornecedor.
Vale dizer, prevé o art. 3%, § 2° as hipoteses em que seria possivel aditar ao contrato novos
produtos casos estes venham a ser lancados pela fornecedora.?*® Dessa previsdo legal, é
possivel extrair, como caracteristica de tal tipo de contrato, a flexibilidade e maleabilidade de
seu regulamento, podendo, com nessa e outras caracteristicas, enquadrar esse tipo dentre os
contratos relacionais.

Entre as manifestacdes de controle do concedente sobre a distribuicdo de seus
produtos, no caso, veiculos automores, o art. 10 dessa lei especial impde que ele podera exigir
do concessionario a manutencdo de estoque proporcional a rotatividade dos veiculos novos e a
natureza do estabelecimento.?** Nesse sentido, o art. 12 dessa mesma lei veda a possibilidade
de revenda de veiculos para outro concessionario; a figura do concessionario deve constituir o
elo entre o fornecedor e os consumidores.?*®> Nos contratos de concessdo comercial de

veiculos automores, é admissivel a livre precificacdo pelo concessionério,?*® a imposicdo de

242 Art, 30§ 1°, b da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Constitui objeto
de concessédo: § 1° A concessdo podera, em cada caso: b) vedar a comercializagdo de veiculos automotores novos
fabricados ou fornecidos por outro produtor”. Convém ressaltar que o inverso ndo ¢ verdadeiro. De acordo com
o art. 5° 8 1° da Lei de Concesséo de Veiculos Automotores, seria admissivel a concorréncia de dois
concessionario em uma mesma area operacional.

243 Art, 39, § 2° da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Constitui objeto de
concessdo: § 2° Quanto aos produtos langados pelo concedente: a) se forem da mesma classe daqueles
compreendidos na concessdo, ficardo nesta incluidos automaticamente; b) se forem de classe diversa, o
concessionario terd preferéncia em comercializ-los, se atender as condigdes prescritas pelo concedente para esse
fim”.

244 Art. 10 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “O concedente podera
exigir do concessionario a manutencdo de estoque proporcional a rotatividade dos produtos novos, objeto da
concessdo, e adequado a natureza dos clientes do estabelecimento, respeitados os limites prescritos nos §§ 1° e 2°
seguintes: § 1° E facultado ao concessionario limitar seu estoque: a) de veiculos automotores em geral a sessenta
e cinco por cento e de caminhdes em particular a trinta por cento da atribuicdo mensal das respectivas quotas
anuais por produto diferenciado, ressalvado o disposto na alinea b seguinte; b) de tratores, a quatro por cento da
quota anual de cada produto diferenciado; ¢) de implementos, a cinco por cento do valor das respectivas vendas
que houver efetuado nos dltimos doze meses; d) de componentes, o valor que ndo ultrapasse o prego pelo qual
adquiriu aqueles que vendeu a varejo nos Ultimos trés meses. § 2° Para efeito dos limites previstos no paragrafo
anterior, em suas alineas a e b, a cada seis meses sera comparada a quota com a realidade do mercado do
concessionario, segundo a comercializagdo por este efetuada, reduzindo-se os referidos limites na propor¢éo de
eventual diferenca a menor das vendas em relacéo as atribui¢Bes mensais, consoante os critérios estipulados
entre produtor e sua rede de distribui¢ao”.

%5 Art. 12 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “O concessionario so
poderé realizar a venda de veiculos automotores novos diretamente a consumidor, vedada a comercializagdo para
fins de revenda. Paragrafo Gnico. Ficam excluidas da disposicao deste artigo: a) operacgdes entre concessionarios
da mesma rede de distribui¢do que, em relacdo a respectiva quota, ndo ultrapassem quinze por cento quanto a
caminhdes e dez por cento quanto aos demais veiculos automotores; b) vendas que o concessiondrio destinar ao
mercado externo”

248 Art. 13, caput da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “E livre o prego de
venda do concessionario ao consumidor, relativamente aos bens e servigos objeto da concessao dela
decorrentes”.
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quantidade obrigatéria de estoque,®*’ de quota de veiculos®® e de indice de fidelidade de
compra e componentes®*®

A dependéncia econdmica dos concessionarios de veiculos automotores — embora néo
seja condicdo necessaria para a configuracdo do contrato de concessdo comercial — pode ser
vislumbrada na maior parte das situacdes,?* sendo, inclusive, essa circunstancia entrevista na
exposicdo de motivos da Lei Ferrari.”®* No entanto, o concessionario, de acordo com o

dispositivo contido no art. 13, ap6s alteracdo dada pela Lei n. 8.132/1990,%°? é quem poderé

247 Art. 10 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “O concedente podera
exigir do concessionario a manutencédo de estoque proporcional a rotatividade dos produtos novos, objeto da
concessdo, e adequado a natureza dos clientes do estabelecimento, respeitados os limites prescritos nos 8§ 1° e 2°
seguintes. § 1° E facultado ao concessionario limitar seu estoque: a) de veiculos automotores em geral a sessenta
e cinco por cento e de caminhBes em particular a trinta por cento da atribuicdo mensal das respectivas quotas
anuais por produto diferenciado, ressalvado o disposto na alinea b seguinte; b) de tratores, a quatro por cento da
quota anual de cada produto diferenciado; ¢) de implementos, a cinco por cento do valor das respectivas vendas
que houver efetuado nos ultimos doze meses; d) de componentes, o valor que ndo ultrapasse o prego pelo qual
adquiriu aqueles que vendeu a varejo nos Gltimos trés meses. § 2° Para efeito dos limites previstos no paragrafo
anterior, em suas alineas a e b , a cada seis meses sera comparada a quota com a realidade do mercado do
concessionario, segundo a comercializacdo por este efetuada, reduzindo-se os referidos limites na proporcéo de
eventual diferenca a menor das vendas em relacéo as atribuicGes mensais, consoante os critérios estipulados
entre produtor e sua rede de distribui¢do. § 3° O concedente reparard o concessionario do valor do estoque de
componentes que alterar ou deixar de fornecer, mediante sua recompra por precgo atualizado a rede de
distribuicdo ou substituicdo pelo sucedaneo ou por outros indicados pelo concessionario, devendo a reparacédo
dar-se em um ano da ocorréncia do fato”.

8 Art. 7° da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Compreende-se na
concessdo a quota de veiculos automotores assim estabelecida: | — o concedente estimard sua producao destinada
ao mercado interno para o periodo anual subsequente, por produto diferenciado e consoante a expectativa de
mercado da marca; Il —a quota correspondera a uma parte da producdo estimada, compondo-se de produtos
diferenciados, e independentes entre si, inclusive quanto as respectivas quantidades; 111 — o concedente e 0
concessionario ajustardo a quota que a este caberd, consoante a respectiva capacidade empresarial e desempenho
de comercializacdo e conforme a capacidade do mercado de sua area demarcada. § 1° O ajuste da quota
independe dos estoques mantidos pelo concessionario, nos termos da presente Lei. § 2° A quota seré revista
anualmente, podendo reajustar-se conforme os elementos constantes dos incisos deste artigo e a rotatividade dos
estoques do concessionario. 8 3° Em seu atendimento, a quota de veiculos automotores comportara ajustamentos
decorrentes de eventual diferenca entre a produco efetiva e a producéo estimada. § 4° E facultado incluir na
quota os veiculos automotores comercializados através das modalidades auxiliares de venda a que se refere o art.
3°,§ 3.

249 Art. 8° da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “Integra a COncessao o
indice de fidelidade de compra de componentes dos veiculos automotores que dela faz parte, podendo a
convencdo de marca estabelecer percentuais de aquisicdo obrigatoria pelos concessionérios. Paragrafo Unico.
N4o estdo sujeitas ao indice de fidelidade de compra ao concedente as aquisicdes que o0 concessionario fizer: a)
de acessorios para veiculos automotores; b) de implementos de qualquer natureza e maquinas agricolas”.

20 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 92.

21 Cf. a exposigio de motivos da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “a
prépria circunstancia de uma grande empresa necessitar de uma rede para a comercializagdo e assisténcia técnica
de seus produtos, a0 mesmo tempo em que evidencia o seu extraordinario porte econdmico e tecnoldgico, suscita
a desigualdade decorrente do estilhagamento da relagdo, na medida em que confronte a grande unidade da
empresa concedente com os concessiondrios, limitados na sua capacidade negocial em razdo de seu porte da sua
multiplicidade. O concedente, como grande empresa, tende a tornar-se o senhor da relagdo contratual e fazer
prevalecer sobre cada concessionério isolado a sua vontade, pois detém, gracas a sua cadeia de monopalio
justapostos, um terrivel por de dominio”.

252 Art. 13, caput da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de Via Terrestre: “E livre o prego de
venda do concessionario ao consumidor, relativamente aos bens e servigos objeto da concesséo dela
decorrentes”.
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fixar livremente os precos dos veiculos, atenuando esse poder de controle, mas, ao final e ao
cabo, pode prejudica-lo ao ampliar a concorréncia intramarcas. >

Além da regulagdo dos interesses dos concessionarios e concedentes, por meio da lei e
das clausulas contratuais, a Lei n. 6.729/1979 introduziu a possibilidade de normatizacdo das
relagdes também através da convencgdo celebrada no &mbito da marca do concedente.

Das caracteristicas apontadas em relacdo ao contrato de concessdo comercial de
veiculos automotores de via terrestre, mostra-se controversa a sua qualificacdo como subtipo
do contrato de concessdo comercial, na medida em que nele estdo presentes elementos como a
concessao de licenga de marca do fornecedor e o intenso controle por parte do concedente, o
que, cOMo Se vera, correspondem a caracteristicas atinentes ao tipo do contrato de franquia.

Convém também salientar que, em virtude do exposto, ndo se pode qualificar o tipo de
concessdo comercial de veiculo automotores como subtipo do contrato de “distribui¢ao”,
disciplinado pelo Codigo Civil. O concessionario de veiculos automotores de via terrestre néo
apenas possui a disponibilidade do bem, dado que deve adquirir os produtos do concedente,
de maneira que ele se afasta do tipo disciplinado pelo Cédigo Civil.

3.3 O tipo do contrato de franquia

Diversamente da maior parte dos paises filiados ao sistema do civil law,?** o tipo do
contrato de franquia, modelo contratual importado da realidade norte-americana, encontra, em
no ordenamento pétrio, disciplina legal peculiar, instituida pela Lei n. 8.955/1994.%° Essa lei
visou, precipuamente, a disciplinar os contatos travados entre partes interessadas a celebrar o

contrato de franquia.

253 Nesse sentido, FORGIONI, Paula A, op. cit., p. 91.

2% Exceco a essa regra é a Italia, cuja a lei foi promulgada em 2004,

25 A despeito da aludida previsao na Lei n. 8.955/1994 (Lei da Franquia Empresarial), existem autores que
negam a tipicidade do contrato de franquia. De acordo com Leonardo Sperb, a aludida lei ndo instituiu modelo
regulativo esse contrato, mas apenas algumas normas restritivas as informacdes prévias indispenséaveis a
contratacdo, & mingua das quais poderd o franqueado arguir a anulabilidade do contrato (PAOLA, Leonardo
Sperb de. Sobre a dentincia dos contratos de distribuigdo, concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v.
343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 128-129). Em entendimento contrario, defende-se que a ndo € a maior ou
menor amplitude da regulacéo que permite seja configurado o tipo contratual MELLO, Adriana Mandim
Theodoro de. Franquia empresarial. Responsabilidade civil na extingdo do contrato. 1. ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2001, p. 56). Para essa autora, seria necessaria apenas a identificacdo de objeto determinado e
finalidade de determinado contrato na lei para a existéncia de tipo contratual legal.
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O sucesso dos negocios resulta da eficiente gestdo da rede de franqueador. A
notoriedade da marca e 0 sucesso ja consagrado de seus servigos e produtos asseguram ao
franqueado um retorno de capital muito mais célere e volumoso do que poderia auferir se
langasse com o0 mesmo capital em uma aventura comercial independente e de alto risco. Em
relacdo aos interesses do franqueador, por outro lado, a franquia apresenta grandes vantagens,
como a possibilidade de atingir um vasto territério sem elevado investimento de capital.
Ademais, é possivel alcancar a racionalizacdo e a padronizacdo por meio de uma eficiente
rede de distribuicdo de produtos e servicgos; a diminuicdo do custo final de seus produtos; a
adequacdo ao consumo de modo a programar a producgdo; a manutencdo de um padrdo de
qualidade dos servicos e produtos; e, finalmente, a ampliagdo da sua clientela e,
consequentemente, de sua rentabilidade.?*®

Trata-se, segundo Menezes CORDEIRO, de contrato complexo, sendo um dos mais
elaborados.”®’ Dentro dos contratos inseridos no processo de distribuicdo, mostra-se aquele
com maior variabilidade e complexidade, na qual sobressai o elemento da confianca
depositada por uma das partes.?*®

O contrato de franchising surge como evolucdo do contrato de concessdo comercial,
no qual ocorre maior ingeréncia do distribuidor e estreita cooperagdo entre empresas.?® Tanto
¢ assim que a doutrina tem apontado como sua caracteristica primordial a capacidade dessa
relacdo contratual criar a convicgdo nos préprios consumidores de que se trata de uma filial do
proprio fabricante.?® Dai porque a funcdo do franqueador é indicada como aquela de
fiscalizar a manutencdo do padrdo de qualidade e o respeito as caracteristicas de seus produtos
e servigos.?*!

A despeito do panorama apresentado, ndo existe consenso doutrinario a respeito dos

indices iddneos a caracterizar o contrato de franquia. Sdo apontados — de forma ndo unanime

2% MELLO, Adriana Mandim Theodoro de. Franquia empresarial. Responsabilidade civil na extingéo do
contrato. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 85.

2" CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 3. ed. rev. atual. e aum. Coimbra: Almedina, 2012, p.
773.

%8 |hidem, p. 775 e 780.

29 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 119.
V. tb. “[a] franquia evoluiu no sentido de um verdadeiro contrato de distribui¢do. Inicialmente e como foi dito, a
franquia era, antes de mais nada, um meio de permitir o uso de marcas patentes e outros beneficios de que o
franqueador tinha exclusividade. Mais tarde, ela veio implicar elementos prdprios da agéncia e da concessao:
angariar clientes e distribuir bens e servigos, funcionando numa base hierarquica” (CORDEIRO, Anténio
Menezes, op. cit., p. 774-775); e “[e]m suma, as empresas franqueadas se sujeitam a tal ordem de dominacao,
seja porque estampam a marca da franqueadora, seja porque desfrutam de uma tecnologia por esta desenvolvida,
seja porque somente atraves da harmonia e cooperagdo entre os integrantes do conjunto podem todos,
individualmente, usufruir do sucesso comum e se estabelecer com vantagem sobre os concorrentes” (MELLO,
Adriana Mandim Theodoro de, op. cit., p. 62).

20 MONTEIRO, Anténio Pinto, op. cit., p. 119.

%! MELLO, Adriana Mandim Theodoro de, op. cit., p. 49.
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— como indices do contrato de franquia: a concessdo de atuacdo em determinada area;** a

3

utilizacgdo da marca, nomes ou insignias comerciais do franqueador;?®® a utilizacdo de

patentes, técnicas empresariais ou processos de fabricacdo, a assisténcia e acompanhado de

264

servicos desenvolvidos pelo franqueado“™ e a disponibilizag&o de bens para distribuicéo.

Em relevante trabalho sobre o tema, Fabio Konder COMPARATO defende que a
transferéncia de técnicas do franqueador constitui elemento essencial a esse tipo contratual. E

ver-se:

A concessdo de venda é, exclusivamente, contrato de distribuicdo produtos; a
licenca de uso de marca ou a eventual prestacdo de servigos do concedente ao
concessionario sao meros acessorios do pacto principal, que estipula a exclusividade
na distribuicdo de produtos, ou seja, bens fabricados pelo concedente. Na franquia, o
essencial € a licenca de utilizagdo de marca e apresentacdo de servicos de
organizacdo e métodos de venda pelo franqueador ao franqueado. A finalidade de
distribuicdo de franchise ndo abrange, apenas produtos, mas também mercadorias
(isto é, revenda de comerciante atacadista e retalhista) e servicos como a hotelaria,
por exemplo. [...] Esse elemento de prestagdo de servigos do franqueador ao
franqueado é claramente distinto da simples licenca de utilizacdo de marca ou outro
sinal distintivo. Ele comporta, na verdade, trés aspectos vulgarmente caracterizados
pelas expressdes engineering, management e marketing.?®®

Por outro lado, Rubens REQUIAO sustenta que o contrato de franquia corresponderia

ao instituto da concessdo comercial com exclusividade,?®

sem prejuizo de sua identificacdo
com o contrato de fornecimento pelas prestacdes periédicas e com o de mandato.”®” Nesse
caso, a concessdo de venda com exclusividade estd integrada ao uso da marca, pois a

publicidade do concessionério esta atrelada & marca do produto & qual ela se refere.?®

62 |hidem, p. 69.

263 «f. ela [a concessdo do uso de marca notoria] que permite ao franqueado beneficiar-se da clientela potencial
que se liga aos produtos e servicos do fabricante e identifica o franqueado como integrante de uma rede de
distribui¢do” (ibidem, p. 65).

%64 GOMES, Luiz Roldo de Freitas. Aspectos dos contratos de leasing, franquia e factoring. Revista de Direito
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, v. 41, p. 30-44, out./dez. 1999, p. 38.

%% COMPARATO, Fabio Konder. Franquia e concessdo de venda no Brasil: da consagragio ao repidio? Revista
Forense, v. 253, p. 7-14, jan./mar. 1976, p. 7-8. Continua o autor afirmando que: “Ademias, ele costuma
fornecer também ao franqueado um esquema completo de organizagdo empresarial, desde o organograma de
pessoal até a prépria contabilidade e a politica de estoques, com apoio em sistemas computacionais, como, por
exemplo, um sistema integrado de estoques e compras. Acessoriamente, o franqueador podera a disposicéo do
Seu co-contratantes 0 acesso ao seu equipamento de processamento de dados e um financiamento par a aquisi¢éo
ou a reforma de seus instalagdes. Finalmente, quanto ao marketing, informacdes e instrugdes precisas serdo
dadas para o desenvolvimento das vendas ou da prestacdo dos servigos do franqueado ao ptblico” (ibidem, p. 8).
V. th. ABRAO, Nelson Abrdo. A Lei da franquia empresarial. Revista dos Tribunais, v. 722, p. 25-38, dez.
1995, p. 28.

26 REQUIAO, Rubens. Contrato de franquia comercial ou de concessdo de vendas. Revista Forense, v. 267, p.
120, jul. 1978, p. 654.

%87 1bidem, p. 658.

%68 1dem. Do Representante Comercial: Comentérios & Lei n° 4.8886, de 9 de dezembro de 1965, & Lei n° 8.420,
de 8 de maio de 1992, e ao Cadigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 100.
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Em que a pese a énfase conferida ao contrato de franchising no processo de
distribuicdo de bens, Anténio Pinto MONTEIRO assevera que esse tipo social constitui, para
o franqueador, um meio de exploracdo de uma ideia ou de uma formula bem sucedida e, para
o franqueado, um meio de beneficiar de um dos conhecimentos e ingredientes do sucesso
comercial obtido por outrem sem ter de investir, para isso, capitais proprios.?*

Com o processo de modernizagdo por que passa o setor de distribuicdo, ganha espacgo
a disponibilizacdo de servicos de consumidor e reflexo disso corresponde a formulacao de trés
principais modalidades de franquia apontadas pela doutrina:

a) franquia de servigos: o franqueado presta servigos ao publico, tais como nos ramos de
hotelaria, locacGes de automdveis e outros bens, lavanderias, revelacdes fotograficas, com base
na férmula empresarial desenvolvida pelo franqueador;

b) franquia de distribuicéo: o franqueado se obriga a vender produtos fornecidos, fabricados,
selecionados ou indicados pelo franqueador; e

¢) franquia de producéo: o franqueado serve-se da tecnologia para produzir bens para vender
sob a maca licenciada.

De mais a mais, na Lei de Franquia Empresarial, foram previstas diversas obrigacdes

do franqueador no momento das tratativas (art. 3° da Lei da Franquia Empresarial),?’® em

%69 MJONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 120.
279 Art. 3° da Lei de Franquia Empresarial: “Sempre que o franqueador tiver interesse na implantagio de sistema
de franquia empresarial, devera fornecer ao interessado em tornar-se franqueado uma circular de oferta de
franquia, por escrito e em linguagem clara e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes informacoes: | —
histérico resumido, forma societaria e nome completo ou razdo social do franqueador e de todas as empresas a
que esteja diretamente ligado, bem como os respectivos nomes de fantasia e enderecos; Il — balangos e
demonstracdes financeiras da empresa franqueadora relativos aos dois Gltimos exercicios; 111 — indicagéo precisa
de todas as pendéncias judiciais em que estejam envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares
de marcas, patentes e direitos autorais relativos a operagao, e seus subfranqueadores, questionando
especificamente o sistema da franquia ou que possam diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da
franquia; 1V — descricéo detalhada da franquia, descricdo geral do negdcio e das atividades que serdo
desempenhadas pelo franqueado; V - perfil do franqueado ideal no que se refere a experiéncia anterior, nivel de
escolaridade e outras caracteristicas que deve ter, obrigatdria ou preferencialmente; VI — requisitos quanto ao
envolvimento direto do franqueado na operacéo e na administracdo do negécio; VII — especificagbes quanto ao:
a) total estimado do investimento inicial necessario a aquisi¢do, implantacdo e entrada em operacéo da franquia;
b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de caucéo; e c) valor estimado das instalaces,
equipamentos e do estoque inicial e suas condi¢Bes de pagamento; VIII — informaces claras quanto a taxas
periddicas e outros valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou a terceiros por este indicados,
detalhando as respectivas bases de célculo e o que as mesmas remuneram ou o fim a que se destinam, indicando,
especificamente, o seguinte: a) remuneracdo periddica pelo uso do sistema, da marca ou em troca dos servigos
efetivamente prestados pelo franqueador ao franqueado (royalties); b) aluguel de equipamentos ou ponto
comercial; ¢) taxa de publicidade ou semelhante; d) seguro minimo; e €) outros valores devidos ao franqueador
ou a terceiros que a ele sejam ligados; IX — relagdo completa de todos os franqueados, subfranqueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos Ultimos doze meses, com nome, endereco e
telefone; X — em relagdo ao territorio, deve ser especificado o seguinte: a) se é garantida ao franqueado
exclusividade ou preferéncia sobre determinado territério de atuacéo e, caso positivo, em que condicdes o faz; e
b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar servicos fora de seu territorio ou realizar exportagdes;
X1 — informacgdes claras e detalhadas quanto & obrigacdo do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou
insumos necessarios & implantacdo, operacdo ou administracdo de sua franquia, apenas de fornecedores
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concretizacdo ao principio da boa-fé objetiva, que, em relacdo as obrigacdes civis e mercantis,
até a promulgacdo dessa lei ndo se encontrava previsto expressamente. Além de ser

21 estabelece-se a anulabilidade do

determinada formalidade para a celebracéo desse contrato,

contrato caso a sua minuta ndo seja entregue & contraparte dez dias antes de sua assinatura. 2
Além dessas previsdes, no art. 2° dessa lei, realizou-se conceituagdo desse contrato,

apresentando peculiaridades proprias — e diferentes daquelas caracteristicas atribuidas a esse

tipo pela doutrina, como visto anteriormente:

Franquia Empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o
direito de uso de marca ou patente, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou
semi-exclusiva de produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso
de tecnologia de implantacdo e administracdo de negécio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracdo direta ou
indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Dessa previsdo legal, extrai-se que os indices para a qualificacdo do contrato de
franquia corresponderiam a cessdo do direito de uso de marca ou patente, aliado ao direito de
distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou servicos, 0 que atrai o elemento
econémico como indice qualificativo desse tipo legal. Além dessas duas caracteristicas, a
relacdo entre o franqueador e o franqueado ndo poderd ser caracterizada como relacéo
empregaticia.

Nessa definicdo, a licenca de utilizacdo de tecnologia de implantagdo e administracao
de negocio ou sistema foi considerada como circunstancia acidental (isto €, ndo € necessaria

para qualificacdo do contrato). Dessa forma, o elemento da transferéncia de tecnologia ndo

indicados e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado relacdo completa desses fornecedores; XII —
indicacdo do que é efetivamente oferecido ao franqueado pelo franqueador, no que se refere a: a) supervisao de
rede; b) servicos de orientacdo e outros prestados ao franqueado; c) treinamento do franqueado, especificando
duracdo, contelido e custos; d) treinamento dos funcionérios do franqueado; €) manuais de franquia; f) auxilio na
anélise e escolha do ponto onde serd instalada a franquia; e g) layout e padrdes arquitetdnicos nas instalagbes do
franqueado; XI1I — situacdo perante o Instituto Nacional de Propriedade Industrial — (INPI) das marcas ou
patentes cujo uso estara sendo autorizado pelo franqueador; XIV — situacdo do franqueado, apds a expiracdo do
contrato de franquia, em relacéo a: a) know how ou segredo de industria a que venha a ter acesso em funcéo da
franquia; e b) implantac&o de atividade concorrente da atividade do franqueador; XV — modelo do contrato-
padrdo e, se for o caso, também do pré-contrato-padrdo de franquia adotado pelo franqueador, com texto
completo, inclusive dos respectivos anexos e prazo de validade”.

21 Art. 6° da Lei de Franquia Empresarial: “O contrato de franquia deve ser sempre escrito e assinado na
presenca de 2 (duas) testemunhas e terd validade independentemente de ser levado a registro perante cartério ou
orgao publico”.

212 Art. 4° da Lei de Franquia Empresarial: “A circular oferta de franquia devera ser entregue ao candidato a
franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do
pagamento de qualquer tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada a este.
Paragrafo Unico. Na hip6tese do ndo cumprimento do disposto no caput deste artigo, o franqueado podera arguir
a anulabilidade do contrato e exigir devolucédo de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiacdo e royalties, devidamente corrigidas, pela variagdo da
remuneragao basica dos depositos de poupanga mais perdas e danos”.
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precisa estar presente para a qualificacdo de determinada relagdo como franquia no
ordenamento péatrio. Como se V&, existe efetiva disparidade entre a definicdo estabelecida pela
aludida previsdo legal e as caracteristicas atribuidas pela doutrina ao tipo do contrato de
franquia, especialmente em relacdo aos autores que defendem a transferéncia de
conhecimento como aspecto essencial a tal tipo de contrato.?”

Assim, a imagem construida desse tipo legal apresenta especificidades que expandem
0 contrato de franquia empresarial, tal como legislativamente previsto, a uma faixa ampla de
relacbes contratuais além daquelas ordinariamente qualificadas como franquia empresarial.
Em razdo dessa nocdo mais ampla desse tipo legal, muitas vezes o tipo do contrato de
franquia acaba englobando rela¢6es por alguns qualificadas como concessdao comercial, na
qual existe uma licenca de marca e ocorre distribuicdo exclusiva ou semiexclusiva. Por isso,
os indices do contrato de concessdo comercial de veiculos automotores de via terrestre
aproximam-se daqueles previstos pela Lei de Franquia Empresarial, de maneira que € possivel
cogitar da aplicacao desta aqueles contratos.

Vale dizer, o tipo chamado de franquia empresarial no Brasil e disciplinado
legalmente mostra-se bastante amplo, na medida em que ndo exige para a sua configuracédo a
transferéncia de qualquer tecnologia; bastaria a concessdo de licenga de uso e a realizacdo de
distribuicao.

Como se V&, as fronteiras existentes entre o contato de franquia e aquele de concessédo
comercial sdo bastante ténues, >’ dai, inclusive, a confusdo dessas noces — corroborada pela
legislacdo em nosso ordenamento —. Por isso, como sera apontado na secdo a seguir, esses
contratos devem ser tratados de maneira conjunta diante da impossibilidade — e a

desnecessidade — de estabelecer limites precisos entre eles.

23 Tanto é assim que a doutrina critica por n&o ter incluido como elemento essencial a transferéncia de
tecnologia, que fora relegada a elemento acessorio. Cf. nesse sentido entendimento de Adriana Theodoro de
MELLO: “[a] definicdo legal buscou reunir todos os elementos que a doutrina patria e a estrangeira ja haviam
destacado como caracteristicas do instituto, mas pecou em alguns aspectos que merecerao nota ao longo deste
capitulo. Em especial, cabe destacar que a descri¢do de seus elementos essenciais, de forma alternativa, e ao
cumulativa, levou a uma aplicacdo do conceito que uma interpretacéo literal e prometida o descaracterizaria por
completo. Felizmente, as técnicas de hermenéutica possibilitardo a doutrina e a jurisprudéncia delimita esse
instituto juridico de relevancia econdmica notavel com maior precisao” (MELLO, Adriana Mandim Theodoro
de. Franquia empresarial. Responsabilidade civil na extingéo do contrato. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001,
p. 57).

2% «“No contrato em exame, dificil é a sua qualificagio juridica e a sua assimilagio aos contratos de
representacio autdnoma, comissdo, mercantil, locagéo de servigos, empreitada, agéncia, concesséo e franquia. E
que a maior desses contratos, além de imprecisamente caracterizados, ainda sdo na maioria negdcios juridicos
complexos, verdadeiros contratos mistos ou compdsitos, sem uma perfeita identificacdo” (BULGARELLI,
Waldirio. Contrato de revenda qualificacdo do contrato perante os contratos de representacdo comercial
autdnoma, de agéncia, concessionéria e outros — efeitos juridicos. Revista dos Tribunais. V. 504, p. 64-69, out.
1977, p. 65).
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3.4 Os contornos imprecisos e a homogeneidade dos interesses nos tipos de concessao

comercial e de franquia

Conforme exposto na secdo 3.4, supra, a estruturacdo dos interesses tipicos dos
contratos de franquia e de concessdo comercial apresentam similaridades, tanto que tratados
conjuntamente em oposicdo aqueles dos tipos de agéncia e de representacdo comercial
autdbnoma, o que permite a sua aproximagéo.

Além disso, no ordenamento patrio, as tipificacdes legais de tais contratos apresentam
peculiaridades proéprias, a também dificultar o seu processo de qualificagdo. Como visto, 0
contrato de concessdo — embora ndo regulado de maneira genérica — possuiria subtipo
disciplinado pela Lei n. 6.729/1979, mas, ao se prever o dever do concedente de atribuir a sua
marca ao concessionario, o aproxima mais das definicdes do contrato de franquia.
Curiosamente, por outro lado, a disciplina (incompleta) do contrato de franquia empresarial
pela Lei n. 8.955/1994 regula contratos por meio dos quais se realiza o processo de
distribuicdo, de maneira exclusiva ou semiexclusiva, e se concede o uso da marca; a
transferéncia de tecnologia é facultativa para a qualificacdo desse contrato.

Como se Vvé, a presenca da concessdo de uso da marca nos contratos de concessao
comercial e de franquia dificulta a sua qualificacdo. Diane dessas circunstancias — a
proximidade da estrutura dos interesses e as ténues diferencas entre tais tipos — propde-se 0
tratamento conjunto dos contrato de concessao comercial e de franquia.

A doutrina — especialmente aquela que aborda esses tipos de maneira paralela — aponta

como diferencas entre eles, na licdo de Anténio Pinto MONTEIRO:

Assim, comegamos por notar que, do mesmo modo que o0 concessionério, é o
franquiado um comerciante que, “grosso modo”, compra para revenda, actuando em
Seu nome e por conta propria e assume os riscos da comercializagdo. Habitualmente,
beneficie também do direito de exclusivo e em ambos 0s casos se pode verificar uma
obrigacdo de assisténcia aos clientes, bem como uma interferéncia da contraparte
(concedente/franquiador) na sua organizacdo. As diferencas sdo, todavia, claras: a)
Por um lado, a ingeréncia do franquiador na actividade do franquiado — na sua
organizacao, nos planos de fabrico e métodos de venda, na politica de ‘marketing’,
etc. — é muito mais acentuada e extensa do que na concessdo. b) Por outro lado, o
franquiado comercializa os bens mediante a utilizacdo obrigatéria da marca e
demais sinais distintivos de comércio pertencentes ao franquiador. c) Em terceiro
lugar, a licenca de utilizacdo destes sinais € necessariamente acompanhada do
fornecimento de “know-how”, de assisténcia, de métodos e planos de mercado, de
conhecimento tecnoldgicos, de directrizes sobre a politica de “marketing” e dos
meios publicitérios, etc. d) Finalmente, € habitual, nos contratos de franquia, o
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pagamento de, de contrapartidas, pelos beneficios que resultam da utilizagdo da
marca e dos conhecimentos e assisténcia que recebe [...].2"

Essas diferengas, contudo, ndo sdo capazes de definir os confins desses tipos
contratuais. Os indices de diferenciacdo apontados — que sdo bastante sutis — nem sempre
estdo presentes no ambito de tais contratos de maneira clara. E comum a existéncia de
contratos, com a presenca de apenas alguns de tais indices, configurando verdadeira zona
grisea, no ambito da qual seria, ao mesmo tempo, ndo apenas dificil qualificar esses contratos,
como também praticamente infrutifero. Tanto € assim que, como exposto no item precedente,
Rubens REQUIAO entende como equivalentes as nocdes de concessdo comercial com
exclusividade e franquia.?’®

A luz dessas consideracdes, a articulagdo proxima dos interesses de tais contratos
permite serem abordados de forma conjunta na medida em que a tutela se revela similar.
Assim, examinando a dinamica de tais tipos contratuais, nota-se a homogeneidade dos
interesses a eles subjacentes, que os diferencia dos tipos de agéncia e representacdo comercial
autébnoma.”’’

O exame conjunto de tais contratos, todavia, ndo é capaz de abolir as diferencas
existentes entre eles e delineadas pela doutrina. Ainda seria possivel qualificar determinado
contrato como mais proximo da concessdo comercial ou da franquia, especialmente diante de
previsdo legal nesse sentido. A perspectiva aqui adotada apenas reflete que essas distingoes
ndo permitem tratd-los de maneira diversa quanto a atribuicdo de efeitos, especialmente no

caso de dendncia unilateral, diante da semelhanca dos seus interesses subjacentes.

’* MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 124-
125.

2’ REQUIAO, Rubens. Contrato de franquia comercial ou de concessao de vendas. Revista Forense, v. 267, p.
120, jul. 1978, p. 654.

21 «Qltre 1 aspetto essenziale dello scambio per la rivendita, anche quello dell aggregazione imprenditoriale &
dunque normalmente presente nella concessiona di vendita, consicché diventa difficile tracciare una distinzione
astratta tra quest”ultimo schema e il tipo franchising, e legittimo piuttosto concludere nel senso che il contratto
denominato dalle partia ‘concessione di vendita’ possa essere in concreto qualificato como franching qualora la
sua disciplina convezionale contemplasse quegli elementi di aggergazione (di rete) che sono tipici del
franchising, ovversia la concessione della disponibilita di una formula commerciale e il correlativo dovere di suo
impiego da parte del concessionario” (FICI, Antonio. Il contratto di franchising. Napolis: Edizioni Scientifiche
Italiane, 2012. (Universita degli Studi del Molise, Dipartimento Giuridico), p. 177). Veja-se também
PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta
Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 2; DASSI, Anna. | contratti di distrbruzione. 1. ed. Rozzano: IPSOA,
2002. (Pratica del Diritto Civile, collana direta da Giovanni lundica), p. 5, PRISCOLI, Lorenzo delli.
Franchising e tutela dell"affliato. 1. ed. Mildo: Giuffre, 2000. (Quaderni di giurisprudenza commerciale, v. 220),
p. 55; e NERVI, Andrea. | contratti di distribuzione tra causa di sambio e causa associativa. 1. ed. Napoles:
Edizioni Scientifiche Italiane, 2011. (Studi di Diritto privato, vol. 2), p. 21 et seq. Cf. ainda GARCIA
HERRERA, Alicia. La duracion del contrato de distribucidn exclusiva. 1. ed. Valéncia: Tirant lo Blanch, 2006,
p. 142 et seq.
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Tanto é assim que, de acordo com Roberto PARDOLESI, os sinais distintivos —
tipicos do contrato de franquia — seriam irrelevantes para a qualificacdo juridica do contrato,
daf porque esse autor aventou a criacéo a criaco da categoria do contrato de distribuic&o.?’®

Ressalte-se novamente que 0 seu tratamento conjunto encontra-se facilitado uma vez
que o contrato de concessdo comercial, conforme exposto, ndo possui disciplina geral
legislativamente prevista, tornando os seus exatos confins bastante fluidos. Por outro lado, em
relagdo ao contrato de franquia, como visto, a sua defini¢cdo legal disciplina espectro amplo
desse contrato, de modo que a sua conceituacao legal ndo corresponde perfeitamente a nogéo
construida pela doutrina do tipo extralegal de franquia a luz da praxe mercantil. Em virtude
disso, pode-se defender, inclusive, que a prépria legislacdo que veio disciplinar o contrato de
franquia incidiria — em determinadas hipdteses — sobre contrato de concessdo comercial na
hipdtese em que estipulado o dever do concedente de concessdo de uso da marca, a denotar a
proximidade de tais tipos contratuais. Por isso, com mais razdo, impfe-se 0 tratamento
conjunto desses tipos contratuais.

Alem disso, esses contratos — de concessédo comercial e de franquia — desempenham
funcdes, no processo econdmico de distribuicdo indireta integrada, semelhantes, tal como um
comerciante autbnomo, mas o concessionario e o franqueador se encontram subordinados as
diretrizes estipuladas pelo produtor, a fim de permitir 0 escoamento da producdo de

219 Assim, o fabricante, com vistas a exercer o controle sobre tal

mercadorias e de servicos.
processo, estipula contrato com feixe de obrigacGes auxiliares para permitir a verificacdo da
adequacdo do distribuidor indireto integrado — tanto como concessionario, como também o
franqueado — & sua politica no mercado consumidor.

Nessa toada, saliente-se que a vinculagcdo de tais tipos contratuais — de concesséo
comercial e franquia — a area econdémica em continua mudanca e evolucdo acarreta que o

feixe de direitos e obrigacdes neles presentes se torne bastante fluido ao inves de se cristalizar

2’8 pARDOLESI, Roberto, op. cit., p. 283-284.

219 «1 3 formula ‘obbligo promozionale’ rammenta quella dettata dal legislatore a proposito dall ‘agenzia; e
nonpotrebbe esse altrimenti, vista la sostanziale gibilita delle due tecniche distributiva (v. supra, cap. II).
Attenzione, pero, a non soprevaluare le affinita: di la dal profilo funzionale (in senso economico), i due
regolamenti contrattuali restano nettamente distinti. La diferenza sta tutta nel fatto che il distributore integrato
svolge, in adempimento del contratto e con tutti i condizionamenti che ne discendono, le stesse attivita che gli
competerebbero in qualita di commerciante indipendente: attivita per cio stesse estranee al ruolo tipico
dell’agente” (cf. PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979.
(Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell’Universita di Bari, v. 51), p. 286).

280 «Sylla base dei tratti indicati, & possibile individuare una fascia di rappotti che presentano caratteristiche
omogenee e pongono all“interprete un problema di qualificazione fondamentalmente unitario; é possibile, in altri
termini, delineare una categoria giuridica, quella, appunto, dei contratti di distribuzione” (ibidem, p. 280).
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em modelos contratuais estereotipados e rigidos.?®* De maneira a obscurecer ainda mais a
separacdo de tais tipos sociais, com 0 tempo e com 0 constante e progressivo processo de
integracdo do concessionario no processo distributivo, construiu-se a necessidade, para o seu
sucesso maior no mercado, de que obtivesse a transmissdo de licenca de marcas e de
tecnologia, o que torna do franqueado um concessionario adequado a globalizacdo e a
especializacdo da demanda. Nessa perspectiva, 0 contrato de franquia representaria avengo
qualitativo em comparac&o com o contrato de concessdo comercial.?*

Ressalte-se que a lei italiana 6 maggio 2004, n. 129, que instituiu naquele pais o tipo
do contrato de franquia, caracteriza-o, em seu art. 1°, como contrato, celebrado entre duas
partes independentes, com base no qual uma delas concede a disponibilidade a outra,
mediante correspectivo, direito de propriedade industrial ou intelectual relativo a marca,
denominacdo comercial, insignia, modo de utilidade, desenho, direito de autor, know-how,
assisténcia técnica e comercial, inserindo o franqueado em um sistema de rede de distribuicéo

de bens e servigos.?

A partir de tal definicdo, defende parcela da doutrina a extensdo dos
efeitos dessa lei ao contrato de concessédo comercial, em raz&o os confins desses tipos serem
de fato imprecisos e de ndo existir na aludida lei circunstancia que, em principio,

inviabilizaria tal aplicacéo analdgica.?®*

21 DASSI, Anna. | contratti di distrbruzione. 1. ed. Rozzano: IPSOA, 2002. (Pratica del Diritto Civile, collana
direta da Giovanni lundica), p. 3-4.

282 «“pode afirmar-se, neste sentido, representar a franquia uma avanco qualitativo, em relacéo ao contrato de
concessdo, no esforgo de o produtor se aproximar da fase de distribuicdo — melhor, de nela intervir —,
controlando-a e dirigindo-a, mas servindo-se de empresas independentes” (MONTEIRO, Anténio Pinto.
Contratos de Distribui¢do Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 125).

28 Art. 1° da 6 maggio 2004, n. 129: “L’affiliazione commerciale (franchising) ¢ il contratto, comunque
denominato, fra due soggetti giuridici, economicamente e giuridicamente indipendenti, in base al quale una parte
concede la disponibilita all’altra, verso corrispettivo, di un insieme di diritti di proprieta industriale o intellettuale
relativi a marchi, denominazioni commerciali, insegne, modelli di utilita, disegni, diritti di autore, know-how,
brevetti, assistenza o consulenza tecnica e commerciale, inserendo 1’affiliato in un sistema costituito da una
pluralita di affiliati distribuiti sul territorio, allo scopo di commercializzare determinati beni o servizi. 2. Il
contratto di affiliazione commerciale puo essere utilizzato in ogni settore di attivita economica. 3. Nel contratto
di affiliazione commerciale si intende: a) per know-how, un patrimonio di conoscenze pratiche non brevettate
derivanti da esperienze e da prove eseguite dall’affiliante, patrimonio che ¢ segreto, sostanziale ed individuato;
per segreto, che il know-how, considerato come complesso di nozioni o nella precisa configurazione e
composizione dei suoi elementi, non & generalmente noto né facilmente accessibile; per sostanziale, che il know-
how comprende conoscenze indispensabili all’affiliato per 1’uso, per la vendita, la rivendita, la gestione o
I’organizzazione dei beni o servizi contrattuali; per individuato, che il know-how deve essere descritto in modo
sufficientemente esauriente, tale da consentire di verificare se risponde ai criteri di segretezza e di sostanzialit;
b) per diritto di ingresso, una cifra fissa, rapportata anche al valore economico e alla capacita di sviluppo della
rete, che I’affiliato versa al momento della stipula del contratto di affiliazione commerciale; c) per royalties, una
percentuale che I’affiliante richiede all’affiliato commisurata al giro d’affari del medesimo o in quota fissa, da
versarsi anche in quote fisse periodiche; d) per beni dell’affiliante, i beni prodotti dall’affiliante o secondo le sue
istruzioni e contrassegnati dal nome dell’affiliante”.

28 F|CI, Antonio. Il contratto di franchising. Napolis: Edizioni Scientifiche Italiane, 2012. (Universita degli
Studi del Molise, Dipartimento Giuridico), p. 178 e 181.
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Ante 0 exposto, as diferencas apontadas pela doutrina para a caracterizacdo dos
contratos de concessdo comercial e de franquia — embora auxiliem a distingdo entre eles — néo
se revelam suficientes para a delimitacdo clara entre tais contratos, em que existe uma
homogeneidade dos interesses a eles subjacentes. Dessa circunstancia, € possivel se aventar a
possibilidade de eles serem tratados conjuntamente, especialmente no que tange a

sistematizacdo dos efeitos desencadeados pela denlncia unilateral de uma das partes.
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4 OS EFEITOS DESENCADEADOS PELA DENUNCIA UNILATERAL DO
PRODUTOR NOS CONTRATOS DE TEMPO INDETERMINADO QUE
VIABILIZAM O PROCESSO ECONOMICO DE DISTRIBUICAO

O percurso desenvolvido ao longo do presente trabalho visou a identificar e solucionar
os conflitos de tipos existentes entre os contratos inseridos no processo de distribuicdo. A
partir do exame de tais contratos, constatou-se a equivaléncia dos contratos de agéncia e de
representacdo comercial, cuja disciplina legal possui a mesma abrangéncia.

Além disso, ressaltou-se a oportunidade de tratar em conjunto os tipos de concessdo
comercial e de franquia, devido a similar estrutura dos interesses e a dificuldade de apontar
critérios seguros que permitam a sua diferenciacdo. Nesse exame proposto, analisaram-se
também as legislacdes existentes atinentes a tais tipos contratuais, de maneira a identificar os
indices que permitem a reconducao de determinado contrato a elas.

Examinados esses aspectos aludidos tipos contratuais, convém analisar — considerando
as suas peculiaridades — o objetivo do presente trabalho: a sistematizacdo dos efeitos

decorrentes da dentncia unilateral desencadeados pela dentincia unilateral do produtor®® e

m
tais tipos, de maneira a averiguar a relevancia das distingdes tipologicas efetuadas.

O exame dos corolarios da denuncia unilateral relativamente a tais contratos se mostra
oportuno ndo apenas porque neles estdo presentes os requisitos legais para a configuracdo do
poder potestativo de extinguir unilateralmente a relacdo, mas, sobretudo, porque é possivel
efetuar profunda analise a respeito dessas consequéncias em avengas que possuem complexa
trama de interesses.?*®

E importante esclarecer, inicialmente, que a disciplina da dendncia unilateral desses
tipos serd examinada em seus efeitos atinentes ao direito civil, sem analise do regime

287

concorrencial, o qual, conquanto relevante,”' ndo constitui objeto do presente trabalho.

28 Como observado no capitulo 3, o produtor, o fornecedor e o fabricante foram indicados com uma das partes
nos contratos de concessdo comercial e de franquia, ao passo que esse mesmo polo era ocupado, nos tipos de
agéncia e de representacdo comercial autbnoma, pelo proponente ou pelo principal. No entanto, nesse capitulo,
ao se tratar de todos os contratos em tema de distribuicdo, de forma conjunta, um dos polos sera denominado
produtor, o fornecedor e o fabricante, enquanto que o outro serd ocupado pelo distribuidor, preferencialmente
tratado no futuro para evitar questdes atinentes a polissemia dessa palavra.

286 «A organizagdo dos efeitos da cessagdo ¢, precisamente, um dos aspectos centrais da disciplina dos contratos
de distribuicéo e um dos alvos preferenciais da atencdo da atengdo dos consectérios das teses que propugnam a
necessidade de especiais medidas de tutela da posigdo do distribuidor” (PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos
de distribuicao: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessacao do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade
Catdlica Portuguesa, 2013, p. 425).

87 EFORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuic&o. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 448.
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4.1 A configuracéo do direito de resilicdo unilateral pelo produtor nos contratos em
tema de distribuicdo de tempo indeterminado. As fases de extingdo do vinculo

contratual: da denlincia ao esmorecimento do contrato

Ao contrato normalmente sdo atribuidas as caracteristicas da obrigatoriedade e da
intangibilidade, corolarios do principio da autonomia da vontade e pilares sobre os quais se
ergueu a teoria contratual do século XIX. No entanto, mesmo sob a égide de tal pensamento
liberal, constituiria infragdo ao prdprio voluntarismo a impossibilidade de extinguir a relagdo
contratual, especialmente aquela duradoura. Por isso, se afirmava que o contrato n&o
constituia vinculo destinado a perdurar eternamente, mesmo ndo estando previsto, em seu
regramento, prazo de duragdo.?®® Nesse sentido, Ruy Rosado de AGUIAR JUNIOR confere
ao contrato a caracteristica da transitoriedade; ele nasce para, em seguida, se extinguir.?®
Natural, portanto, nos contratos duradouros — nos quais se incluem os tipos contratuais em
discussdo — a possibilidade de p6r termo a avenca mediante manifestacdo de vontade de uma
das partes.

Essa modalidade de extin¢do do vinculo denomina-se resilicdo unilateral ou dendncia
unilateral, nomenclaturas extraidas da propria redacéo do art. 473 do Cédigo Civil.?*® Embora

tecnicamente, para parcela da doutrina, tais termos n&o se equivalham,** o cédigo assim os

28 ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I: da
extingdo do contrato, p. 240.

%89 1dem. Extinc&o do contrato. In: FERNANDES, Wanderley (Coord.). Fundamentos e Principios dos
Contratos Empresariais. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 417. No mesmo sentido, NOVA, Giorgio de. In:
SACCO, Rodolfo; NOVA, Giorgio de. Il contrato. 3. ed. Turim: UTET, 2004. 2t. T. 2. p. 729-757, p. 731.

29 Art. 473 do Codigo Civil: “A resilicio unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o
permita, opera mediante denlncia notificada a outra parte. Paragrafo Gnico. Se, porém, dada a natureza do
contrato, uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a sua execucao, a dendncia unilateral s6
produzira efeito depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos”.

291 Apesar de o termo dendincia unilateral ser geralmente utilizado como sindnimo de resilic&o unilateral,
leciona Orlando GOMES que a expressdo dendncia deve ser empregada para indicar a extingao de relagdo
obrigacional, e ndo a do contrato (cf. GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p.
224). Divergindo desse posicionamento em relacéo a defini¢do do termo resili¢do unilateral, veja-se licdo de
Alberto Gosson JORGE JUNIOR: “[m]ais complexa ¢ a resiligdo unilateral, que decorre do principio que a
ninguém é dado permanecer indefinidamente vinculado ao contrato. [...] Em que pese o respeitavel e vigoroso
entendimento esposado na doutrina de Pontes de Miranda e de Orlando Gomes, parece-nos que ndo teria havido
necessidade de o Cddigo Civil introduzir a figura da resilicdo. E isto porque se percebe do quanto foi
apresentado nesta comunicacdo, que o vocabulo ndo tem sentido univoco nem mesmo no pais que Ihe deu
origem, na Franga. Verificamos que ora se fala da resilicdo no sentido empregado pelo legislador brasileiro no
art. 473 do CC/2002, mas também h4 prética de se utiliz&-la no sentido de resolugdo. Foi feita referéncia,
inclusive a doutrina que apenas diferenciava resolugdo e resili¢do pelos efeitos: ex tunc para o primeiro e ex nunc
para o segundo. Se o objetivo era como efetivamente foi de inserir instituto que contemplasse o poder unilateral
da parte de desvincular-se do contrato bastaria a sistematizagdo da dendncia, instituto este que ja conta com
tradicional aceitacdo em nosso meio, mormente na legislacéo especial, de que é exemplo a Lei de Locacdes, Lei
8.245/1991, ora em vigor e também nas anteriores que sucedeu. No direito alemao que parece ndo conhecer o



92

trata, de modo que serdo aplicados de maneira intercambidvel no presente trabalho.
Acrescente-se que, além dessas denominacg6es, referida manifestagdo extintiva do vinculo
contratual adquire nomenclatura prépria a depender da qualificacdo do tipo no &mbito do qual
é exercida. A denuncia e a resilicdo unilateral, assim, subdividem-se em outras modalidades,
como a revogacao, a desisténcia, o arrependimento, a renincia ou o resgate, adquirindo, em
alguns casos, peculiaridades préprias e regimes diversos da resilicdo unilateral disciplinada na
parte geral dos contratos.**

A den(ncia unilateral consiste em direito potestativo®* conferido as partes de cessar a
relacdo contratual, seja na hipotese de haver previsdo contratual ou legal nesse sentido, seja
quando puder ser extraido implicitamente da articulacdo dos interesses presentes no tecido
contratual.”®* Exemplo da configuracdo implicita desse direito, aponte-se o contrato

duradouro de tempo indeterminado,®

categoria na qual se enquadram os tipos contratuais
objetos de andlise. Estes, portanto, podem ser extintos por uma das partes independentemente

de previséo especifica em seu regramento.

termo resilicdo, Enneccerus, Kipp e Wolff apregoam a distin¢do rigorosa entre resolugdo e dentincia enfatizando
que esta extingue a relacao contratual para o futuro, enquanto que aquela consiste na declaracdo de vontade
dirigida por uma parte a outra, no sentido de que o contrato concluido e dotado de eficacia plena deve ser
considerado como néo concluido” (JORGE JUNIOR, Alberto Gosson. Resolug@o, rescisdo, resilicdo ¢ dentincia
do contrato: questfes envolvendo terminologia, conceito e efeitos. Revista dos Tribunais, v. 882, abr. 2009, p. 96
e 98-99). Como se V&, a doutrina ainda debate qual termo seria aplicavel a interrupcéao da relacéo pela
manifestacdo de vontade de uma das partes, pelo que as expressdes resilicdo unilateral e dendncia unilateral
serdo utilizadas para designar o mesmo fenmeno no presente trabalho. Ressalte-se, a propésito, a fluidez dos
termos utilizados no direito portugués para designar a extingdo da relagéo contratual por vontade de uma das
partes: v. MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002,
p. 136.

%2 A respeito de tais modalidades extintivas da relagdo, confira-se a minuciosa analise realizada por ROSADO,
Ruy. Comentérios ao Novo Cadigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. |: da extingdo do contrato,
pp. 264 et seq. V. tb. GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 224.

2% Acerca da definicdo da situagio subjetiva do direito potestativo, cf. o entendimento de Pietro PERLINGIERI,
“[a] a situagdo subjetiva ativa definida direito potestativo atribui ao seu titular o poder de provocar
unilateralmente uma vicissitude juridica desfavoravel para outro sujeito. Por isso, o direito potestativo é
chamado também de poder formativo: o seu titular pode, sozinho, constituir, modificar ou extinguir uma
situacdo, apesar de isso significar invasdo da esfera juridica de outro sujeito que ndo pode evitar, em termos
juridicos, o exercicio do poder” (PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional. 1. ed. Rio
de Janeiro: Renovar, 2006, p. 685). Em semelhantes termos, aduz Judith MARTINS-COSTA: “[t]rata-se [0
direito de dendncia unilateral], mais propriamente, de um poder, conferido pela lei a determinadas pessoas, de
influirem, com uma declaracdo de vontade, sobre situacOes juridica de outras pessoas sem o concurso da vontade
destas” (MARTINS-COSTA, Judith. A relacdo contratual de shopping center. Revista do Advogado, v. 116, a.
32, p. 115, jul. 2012, p. 115).

29 Os pressupostos para a extingdo do vinculo contratual por vontade unilateral estdo previstos no caput do art.
473 do Cédigo Civil.

2% Confira-se a ligdo de Orlando GOMES: “[o] fundamento da faculdade de resilir varia conforme a modalidade
do contrato. Na resilicio unilateral dos contratos por tempo indeterminado, presume a lei que as partes ndo
quiseram se obrigar perpetuamente, e, portanto, que se reservaram a faculdade de, a todo tempo, resilir o
contrato. O fundamento do poder de resilir seria, assim, a vontade presumida das partes” (GOMES, Orlando.
Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 223). V. th. ROSADO, Ruy, op. cit., p. 259 et seq.; e
MOREIRA, Carlos Roberto Barbosa. Contrato de fornecimento de mercadoria em consignacdo: Consideracdes
genéricas sobre o0 art. 473 do Cadigo Civil de 2002. Revista Forense, v. 416, p. 305-322, jul.-dez. 2012, p. 307.
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Aludido poder potestativo fundamenta-se em especificacdo do principio da autonomia
privada, de ordem publica, segundo o qual ninguém pode vincular-se eternamente. O poder de
denunciar unilateralmente o contrato, a0 mesmo tempo em que reforca esse principio, mitiga
aquele da intangibilidade dos pactos.”® Convém ressaltar que, no exercicio dessa situaco
juridica subjetiva, a parte ndo necessita justificar os motivos para a tomada de sua decisdo,
salvo se existir previsdo legal ou contratual que imponha o dever de motivacao.?*’

Conforme exige o Codigo Civil, tal direito opera-se mediante a denuncia, definida pela
doutrina como declaracdo recepticia de vontade, por meio da qual se externa o interesse em
cessar a avenca. Essa notificacdo provoca a extingdo do vinculo com efeitos prospectivos
(eficacia ex nunc) — eles ndo retroagem —, bem como somente produzem consequéncias

juridicas a partir do momento em que colocada & disposicdo da contraparte.’®®

independentemente de atuaco judicial.**®

Registre-se que, embora o exercicio do poder de denunciar o contrato consista em
conduta autorizada pelo ordenamento, 0 seu exercicio deve ser balizado por standards de
conduta, delineados pelo principio da boa-fé objetiva, positivado no art. 422 do Codigo
Civil,*® e em conformidade com a funcdo de tal direito potestativo (art. 187 do Cédigo
Civil*™), sob pena de essa atitude ser considerada antijuridica, deflagrando ai o dever de
indenizar a contraparte ou até mesmo, em circunstancias excepcionais, a extensao forcada da

relacédo.

2% ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo Cédigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I: da
extingdo do contrato, p. 240.

7 Essa regra geral pode ser afastada na hipétese de previsio no contrato ou na lei do dever de motivacdo ao
realizar o ato de denincia unilateral. Mesmo ndo existindo as referidas previsfes legais e contratuais, defende
Leonardo Sperb de PAOLA — contrariamente ao sentido do presente trabalho — que: “[p]or consideragao dos
elementos em jogo pode sugerir outras solugdes. A depender do vulto do contrato e dos previsiveis prejuizos que
sua denulincia podera acarretar para uma das partes, ndo estara agindo de boa-fé quem, sem qualquer razdo
plausivel, desejar colocar fim a relacdo. A lealdade que deve imperar no relacionamento entre os contratantes
esta a exigir que conduta tdo grave em efeitos seja justificada” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dendncia
dos contratos de distribuicéo, concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago.
1998, p. 145). N&o se concorda com a extensdo conferida ao principio da boa-fé objetiva nesse caso; a resili¢do
unilateral, por esséncia, constitui poder potestativo, ao qual se deve sujeitar a contraparte, sem que possa exigir
qualquer motivacao, bem como eventual crivo das razdes apontadas para a extingdo do vinculo.

28 Acrescenta Ruy Rosado AGUIAR JUNIOR que “[n]do se exige que o notificado tome efetivo conhecimento
da manifestacéo do proponente, pois pode acontecer que ele se recuse a ter ciéncia do contetdo da notificagéo,
ou esteja impossibilitado disso; basta que o notificante faca o comunicado chegar ao outro, colocando a
mensagem a sua disposi¢do” (ROSADO, Ruy. Extin¢ao do contrato. In: FERNANDES, Wanderley (Coord.).
Fundamentos e Principios dos Contratos Empresariais. 1 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 438).

299 v/, entre outros, GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 223.

%00 Art. 422 do Codigo Civil: “Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como
em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé”.

%01 Art. 187 do Codigo Civil: “Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes”.
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Como exposto, no que toca aos contratos duradouros de tempo indeterminado,
categoria na qual os contratos em discussdo se inserem, as partes podem extinguir a relacéo
por meio de manifestacdo de vontade. O livre exercicio desse poder potestativo e as
imposicoes legais destinadas a conforma-lo encontram-se no ambito de um delicado conflito
de interesses, bem expresso por Leonardo Sperb de PAOLA, especificamente no que concerne

aos contratos sob exame:

Finalizando, embora ndo se possa garantir protecdo absoluta ao distribuidor, o que
alids é indesejavel, pois acarretaria um engessamento da rede, estimulado a desidia
de alguns de seus membros, o ordenamento juridico patrio oferece diversos
mecanismos de contencdo a ruptura abusiva dos contratos em tela. Assim, é possivel
encontrar-se um ponto de equilibrio entre a flexibilidade indispensavel ao
funcionamento da rede e a protecdo dos legitimos interesses de cada um de seus
componentes.*%?

A dendncia contratual corresponde ao momento em que pode ser visualizada a

manifestacdo do poder contratual de uma das partes®®

304

e, por conseguinte, a maior
vulnerabilidade dos distribuidores.”™ A cessacdo do contrato seria, portanto, 0 momento em
que referida desproporcdo de poder se evidencia com maior clareza.’® A disparidade
econémica reflete-se na visivel diferenca de poder contratual entre, de um lado, o produtor e,
de outro, os distribuidores. Estes se veem, em inUmeros casos, impossibilitado de negociar

clausulas dos contratos que celebra.*®

%2 pAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentncia dos contratos de distribuicdo, concessdo comercial e franquia.
Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 493.

%03 Confira-se também posicionamento de Leonardo Sperb de PAOLA em outro artigo sobre o tema: “O
controlador goza da vantagem de manter o poder sobre a organizacdo econdmica, transferindo parte significativa
dos riscos de investimento, que sdo assumidos pelos membros da rede. Em nenhum momento o predominio do
controlador fica tdo claro quanto quando se coloca o problema da denincia ou ndo-renovagédo do contrato”
(ibidem, p. 118-119).

%4 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito Comercial. 3. ed. rev. atual. e aum. Coimbra: Almedina, 2012, p.
757.

%95 gobre a questdo da dependéncia contratual, cf. a obra de VIRASSAMY, Georges J. Les contrats de
dépendance: essai sur les activités professionnelles exercées dans une dépendance économique. 1. ed. Paris:
Librarie Generale de Droit et de Jurisprudence, 1986. (Biblioteque de droit prive, t. 190), passim.

%% MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 131.
V. tb. “Mas o fato essencial de dependéncia nos contratoas empresariais ¢ a concentracao da atividade do
empresario em torno de produtos e servicos relacionados ao controlador. 1sso pode decorrer tanto de uma
clausula de exclusividade de aprovisionamento, como da propria situacdo fatica, na qual o dependente direciona
0 grosso de sua producéo para o atendimento & demanda do controlador — e ai temos uma dependéncia na fase
produtiva — ou, a jusante da fase de producdo, concentra as suas vendas em produtos do controlador. Em ambos
0S €asos, gera-se um perigoso isolamento do mercado, fornecedor ou comprador. [...] Esses mecanismos s&o
traduzidos em clausulas contratuais unilateralmente dispostas pelo controlador, as quais tendem a isolar o
distribuidor dos demais agentes econdmicos (caso de clausula de exclusividade ou de aprovisionamento) e
sujeitd-lo as diretivas dos fabricantes” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribui¢do: vida e morte da
relagdo contratual, 2001. 173f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do
Parang, Curitiba. 2001, p. 63 e 68).
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O agente, o representante comercial, o concessionario e o franqueado — com
intensidade variada — devem, ao executar o regulamento contratual, promover as mercadorias
e 0s servicos ofertados pela contraparte, bem como, em algumas circunstancias, realizar
importantes investimentos e mobilizacbes de capital. Com vistas a cumprir 0 escopo
contratual, podem ser obrigados a adquirir instalacbes adequadas a atividade de revenda ou de
servicos de pos-venda, a especializar os seus funcionarios para o tratamento adequado aos
produtos, a construir clientela e, entre outras obrigagdes, a manter estoque em seu depésito.’
Esses deveres representam custos arcados pelos distribuidores (em sentido lato), em virtude
da necessidade de sua adequacdo a politica comercial desenvolvida e ao modelo de gestdo
idealizado pelo produtor.

Especialmente nos tipos de concessdo comercial e de franquia, ao ser extinto o

contrato por ato exclusivo do fabricante,*®

sustenta-se que o distribuidor se encontra, nas
palavras de José Alberto VIEIRA, em uma estrutura acéfala, sem poder de decisdo e de
controle da atividade.*®® Os instrumentos de trabalho adquiridos para o desenvolvimento de
sua atividade pregressa provavelmente ndo mais serdo Uteis para atuar em outra atividade; 0s
seus funcionérios, contratados, treinados e especializados para desempenhar atividade em

determinada area, podem perder a sua funcionalidade — levando inclusive a demissdes. Até

%7 VIEIRA, José Alberto. O Contrato de Concessdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Coimbra. 2006, p. 108. Esse
autor abordou tais obrigacdes relativamente ao contrato de concessdo comercial, mas elas, & luz do exposto no
presente trabalho, podem também estar presentes em relagéo aos demais tipos contratuais.

%% Como visto, por se tratar de extingdo imotivada do contrato, n4o se condiciona os seus efeitos a nenhum
motivo em particular, tratando-se de decisdo negocial do produtor. A doutrina indica que entre as razdes para a
realizacdo desse ato compreendem-se a manutencdo da reputacdo do produtor, a liberacdo de distribuidor
desidioso ou eliminagdo dos chamados de free riders, que prejudicam a rede construida, na medida em que ndo
incitam o investimento pelos demais distribuidores (v., nessa direcdo, FORGIONI, Paula A. Contrato de
Distribui¢do. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 448; e PARDOLESI, Roberto. | contratti di
distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v.
51), p. 300). Acrescente-se, por outro lado, que a denuincia unilateral também pode corresponder (i) a ato de
retaliacdo contra o distribuidor que se recusou seguir determina atitude imposta pelo fabricante; ou, até mesmo,
como indica Paula A. FORGIONI, (ii) a pretensdo de tomar para si 0 mercado conquistado pelo distribuidor
(FORGIONI, Paula A, op. cit., pp. 448-449). Em critica & mentalidade protecionista em relagdo ao regime do
contrato de distribuicdo, Roberto PARDOLESI destaca que ela seria capaz de praticamente liberar o distribuidor
do risco de empresa, de maneira que ndo apenas o produtor pagaria tal preco, mas também os consumidores, sob
a forma arrefecimento da dindmica concorrencial e da adogéo de estrutura menos que 6timas (cf. PARDOLESI,
Roberto, op. cit., p. 300 et seq.).

%9 V/IEIRA, José Alberto, op. cit., p. 108. Cf. ainda: “uma das partes orienta toda a sua atividade empresarial
para dar cumprimento ao contrato, de sorte que sua sobrevivéncia passa a depender da manutencao deste, o que,
por conseguinte, a torna dependente da outra. [...] Essa integracdo ndo se da apenas no contexto de uma relacao
bilateral fornecedor-distribuidor, mas também dentro da moldura mais ampla da rede. Os distribuidores,
portanto, exercem uma atividade comercial ordenada a partir de um centro de poder que lhes é externo. Perdem,
com isso, parte expressiva de sua autonomia decisoria, transformando-se em unidades empresariais semi-
autdénomas” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribuicdo: vida e morte da relagdo contratual, 2001.
173f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parand, Curitiba. 2001, p.
68).
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mesmo a clientela captada ao longo de anos de atuacdo pode se esvair diante da extingédo do
contrato.

A maior parte da doutrina defende, por isso, a instituicdo de medidas legislativas
tendentes a proteger o distribuidor, em sentido amplo, que se justificariam devido a sua
posicdo: subordinado economicamente e integrado a rede engendrada pelo produtor, no
ambito da qual deve concentrar os seus esforcos para promover mercadorias alheias.
Acrescenta-se que as medidas protecionistas em relacdo aos distribuidores no caso de
extincdo unilateral do contrato por vontade do produtor possuem como ratio, além de proteger
uma das partes, a promog¢do da estabilizacdo das relacbes contratuais, necessaria para ser

alcancado o fim contratual®*°

311

e, até mesmo, a estimulacdo de redes eficientes de escoamento
de producéo.

Dessas preocupagdes, erigiram-se os diplomas legislativos brasileiros, visando a
proteger a posicdo mais vulneravel dos distribuidores, conforme exposto ao longo dos
capitulos 2 e 3. Legislagcdes nesse sentido proliferaram pelo ordenamento brasileiro, sendo
prevista a tipificacdo desses contratos na Lei da Representacdo Comercial Autdbnoma, na Lei
de Concessdo de Veiculos Automotores, na Lei de Franquia Empresaria e, finamente, no
Cadigo Civil de 2002, que disciplinou o tipo de agéncia (e distribuicéo).

N&o se pode, todavia, no afd protecionista, desconsiderar que a atividade de
distribuicdo (em sentido amplo) corresponde a uma opcdo dos distribuidores diante da
possibilidade de auferir lucros com a disponibilizacdo ao mercado consumidor de produtos e
servicos ja nele consolidados.*™® Se, por um lado, certos riscos sdo transferidos aos
distribuidores, especialmente ao concessionario e ao franqueado, outros se arrefecem diante
da possibilidade de atuar distribuindo produto ou disponibilizando servi¢os que detém poder
de mercado.**?

Dessa forma, na medida em que os efeitos da resilicdo unilateral estejam previamente
disciplinados, os seus riscos podem ser razoavelmente calculados por ambas as partes desde o

infcio da relacdo.*'* De acordo com Roberto PARDOLESI, ao tratar dos tipos de concess&o

%10 BRITO, Maria Helena de. O contrato de concessdo comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina. 1990, p. 237.

11 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 449.

%12 Daj Roberto PARDOLESI ter afirmado que “[s]enonché, per collegare questa fase patologica al procedimento
di conclusione del contratto, ocorreun ulteriore passaggio: assumere, ciog, che I"operatore in predicato di
sottoscrivere la convezione non sappia apprezzare Il possibile effetto di clausole che conferiscono al produttore
ampi poteri in ordine alla cessazione del rapporto” (PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed.
Népoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell Universita di Bari, v. 51), p. 312).

%13 1bidem, p. 3; e CASSANO, Giuseppe. Introduzione. In: (Coord.). | contratti di distribuzione. agenzia,
mediazione, promozione finanziaria, concessione di vendita, franchising. 1. ed. Mildo: Giufre. 2006, p. 10.

814 «Ao contrario do que sustentam alguns, a protecio concedida, desde que na justa medida, esta longe de ser
apenas questdo de ‘equidade’; € benéfica para todos (e ndo apenas para os distribuidores) porque a existéncia de
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comercial e de franquia, a existéncia de diferenca de poder econdmico ndo permite presumir a
existéncia distorces no processo de negociagéo.**®

Como a ruptura unilateral dos contratos de distribuicdo, em razdo de sua duracédo
tendencialmente longa e da intensidade do contato entre as partes durante a sua vigéncia, é
capaz de gerar danos patrimoniais aos distribuidores, bem como eventualmente enriquecer
sem causa 0 produtor, mostra-se necessario 0 exame dessas circunstancias com vistas a ser
atendida a exigéncia do atual ordenamento juridico da reparacéo integral do ofendido.?*°

Como se vera ao longo do presente capitulo, conquanto existam relevantes diferencas
entre os tipos contratuais em tema de distribuicdo, tratados na presente dissertacdo, o que €
capaz de atrair regime legal diverso a depender da qualificacdo do contrato no caso concreto,
a sistematizacdo dos efeitos da dendincia unilateral apresentard diversos tracos de semelhanca.
Essa conclusédo, que aparentemente vai de encontro ao trabalho até entdo desenvolvido, de que
a diferenciacdo desses tipos contratuais é relevante, pode ser justificada em razdo de parcela
dos efeitos oriundos da dendncia ndo encontra esteio em medidas legislativas especificas
presentes nos tipos disciplinadores de tais contratos. Vale dizer, os efeitos determinados com
a resilicdo unilateral do contrato ndo encontram em medidas legislativas especificas a sua
fonte preponderante, dai a possibilidade de serem tratados de maneira conjunta os tipos de
agéncia, de representacdo comercial autdbnoma, de concessdo comercial e de franquia nesse
capitulo.

O desenvolvimento do principio da boa-fé objetiva e do principio da proibi¢do de
comportamentos contraditorios — que careciam de estudo mais aprofundados no ordenamento
patrio no momento em que as disposi¢cOes legislativas de cunho protecionista dos
distribuidores ganharam corpo — ¢é capaz de oferecer adequada tutela dos distribuidores com a
denuncia prematura da relacdo realizada pelo fabricante. A tutela realizada pela boa-fé
objetiva mostra-se atuante nesses contratos, nao propriamente em razao de serem contratos de
distribuicdo, mas precipuamente porque se trata de relacdes duradouras e em que € exigida

intensa colaboracéo entre as partes.

garantias contra o abuso gera, em Ultima instancia, estimulo & distribuicéo indireta. Os agentes econémicos sdo
atraidos para a atividade de revenda, na medida em que o ordenamento juridico assegura-lhes que ndo serdo
prejudicados por comportamentos oportunistas de seus parceiros comerciais; deverdo apenas suportar as éleas de
sua atividade” (FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribui¢&o. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p.
477).

%> PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della
Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 310.

316 A respeito do principio da reparagdo integracéo, v., por todos, SCHREIBER, Anderson. Novos Paradigmas
da Responsabilidade Civil. S&o Paulo: Atlas, 2007, p. 81-92.
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Acrescente-se que, sem prejuizo do exame a ser realizado nesse capitulo, diante do
vasto espectro de conteudo das avencas englobadas como contratos de distribuicdo (em
sentido amplo), inimeras sdo as formas de alocacdo dos riscos inerentes a essa atividade
econdmica. Nesse panorama, € indissociavel a verificacdo da reparticdo desses riscos
contratuais para a determinacdo adequada dos efeitos da dentincia unilateral dos contratos de
distribuicdo, de maneira que seria imprudente desconsiderar o concreto interesse das partes na
determinacgéo das consequéncias da resilicdo unilateral.

Ademais, no que tange aos contratos de concessdo comercial e de franquia, convém
destacar que o seu tendencial enquadramento como contrato-quadro (v. se¢do 3.1, supra) gera
também problemas relativamente a articulacdo entre a extingdo de suas obrigacdes e aquelas
dos contratos de execucdo, de maneira que se deve destacar em que medida estas avencas
serdo afetadas pela dentncia unilateral promovida pelo produtor.

Nesse cenario, note-se que a extin¢cdo do vinculo contratual mediante a denuncia
unilateral, mesmo possuindo efeitos prospectivos (ex nunc), ndo é capaz de apagar todos os
direitos e as obrigacOes oriundos dos contratos de distribuicdo. Devido a complexa trama de
interesses envolvidos em tais contratos, alguns direitos e obrigacdes podem ainda persistir
mesmo ap0s a extingdo da relacdo, quer por determinacdo legal, quer por disposicdo
contratual, em fendmeno denominado pés-eficacia das obrigacdes®!’ — circunstancia para a
qual a doutrina ja se atentou devido a visdo funcionalizada das obrigacdes e da perspectiva
destas como componentes de um processo.**?

Repise-se: depois da resilicdo unilateral dos contratos de distribuicdo, os seus efeitos
ndo sdo simplesmente extintos. Erigem-se, entdo, duas fases que seguem a dendncia unilateral
da relacdo até, com o seu esmorecimento, a completa extingdo das obrigacfes decorrentes da
referida avenca. A primeira delas € cunhada de fase de descontinuacdo (ou também de
desvinculacdo), em que havera particular exigéncia do dever de colaboracao entre as partes; a
segunda é chamada de fase de liquidacdo. Essas duas fases expressam, como a denominacgéo
delas sugerem, uma progressiva desvinculacdo dos contratantes até serem apagadas

paulatinamente todas as obriga¢des advindas dos contratos de distribuicao.

17 A expressdo pos-eficacia das obrigagdes é aqui empregada em sua acepcdo ampla, englobando tanto as
obrigacdes decorrentes da boa-fé objetiva (entendidas como pés-eficacia da obrigacdo stricto sensu), como da
pos-eficicia aparente, da pos-eficacia virtual e, também, da pds-eficacia continuada. A respeito de tais
distingdes, v. MOTA, Mauricio. A pos-eficécia das obrigacdes. In: . Questdes de Direito Civil
Contemporéaneo. 1. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, especialmente p. 287-300.

%18 Nesse sentido, mostra-se obrigatdrio remeter & obra de Clévis do Couto e SILVA (SILVA, Clévis do Couto e.
A obrigacdo como processo. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006) atualmente um classico na doutrina do direito
obrigacional no Brasil.
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4.2 A fase de descontinuagdo dos contratos de distribuicéo

Normalmente nas relagdes de duragdo por tempo indeterminado, como 0s contratos de
distribuicdo, o ato de denuncia unilateral é seguido pela concessdo de prazo de duracdo
adicional, tornando tais avencas, a partir dai, com prazo definido.

Ao se notificar o distribuidor da intencdo de extinguir unilateralmente o contrato de
distribuicdo (em sentido amplo) de tempo indeterminado e se prever, em tal notificacdo, aviso
prévio, inicia-se o periodo de descontinuacdo do vinculo contratual, em que as partes
preparam-se para extingui-lo e amortecer eventuais danos. Em outras palavras, essa fase
corresponde ao periodo de duracdo do pré-aviso disciplinado contratualmente ou até mesmo
na notificagdo em que manifestada a vontade de extinguir a relacdo. Apesar de representar
exigéncia do principio da boa-fé objetiva, ela podera ser inexistente na hipdtese de o produtor
ndo a prever na dendncia unilateral.

No que tange aos tipos aqui tratados, existem previsdes legais que impdem e
disciplinam o prazo de duracdo minimo desse periodo. A doutrina tem reconhecido que o
fundamento para a concessdo desse prazo adicional assenta-se, como fundamento dltimo, no
principio da boa-fé objetiva,®® de modo que a inexisténcia de previséo legal expressa ou
contratual n3o isenta as partes de concederem aviso prévio antes da extincao da relacéo.?

Destaque-se que o prazo adicional de pré-aviso concedido pelo produtor apds a
denuncia do contrato de distribuicdo cumpre a finalidade precipua de preparar o denunciado
para a cessacdo do vinculo e para adotar as condutas que minimizem 0S prejuizos que
resultariam da interrupcéo de relacdo duradoura.®** Trata-se, assim, de periodo em que o
denunciado podera reorganizar a sua empresa e reafetar parcela dos bens entéo utilizados para
o exercicio da atividade distributiva, tendo em vista a iminente extincdo da relacdo.*** Assim,
no caso dos contratos de agéncia, de representacdo comercial, de concessdo comercial e de

franquia, o distribuidor ap6s a denuncia podera realizar a reestruturacdo ou a reconversdo de

%19 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuic&o. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 474;
ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo Cadigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. |: da extincdo
do contrato, p. 248; PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado
em face da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 338; e MONTEIRO,
Antonio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 139.

%20 Em relagio ao contrato de distribuigdo, aduz Leonardo Sperb de PAOLA que: “[e]m primeiro lugar, e ainda
que a mingua de qualquer previsao contratual, a dentncia do contrato por tempo indeterminado deve ser
precedida de aviso prévio” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentincia dos contratos de distribuicéo,
concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 141).

%21 PINTO, Fernando A. Ferreiro, op. cit., p. 365.

%22 GOMES, Orlando. Contratos. 26. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 225; e MONTEIRO, Anténio Pinto.
Contratos de Distribui¢do Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 138.
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sua empresa buscando fontes alternativas de renda.’*® Segundo Ruy Rosado de AGUIAR
JUNIOR, depois da extin¢do da relagio, havera a necessidade de reacomodagc&o dos interesses
da parte denunciada.*** Esta devera se reorganizar em relacfo ao seu projeto empresarial, daf
a necessidade de concessdo desse prazo, cuja eficicia se iniciara a partir da data em que a
comunicagdo chegou ao conhecimento do notificado.

Nesse sentido, a concessdo de aviso prévio também permite atenuar os efeitos da

ruptura brusca da avenca.**®

Aduz Fernando Ferreira PINTO, nessa direcdo, que a extin¢ao
imediata do contrato pode gerar prejuizos que poderiam ser evitados.**® Com esse escopo, as
partes devem se preparar para 0 fim do vinculo e adotar atitudes que minimizem os seus
eventuais prejuizos, mesmo que continuem a se dedicar ao escoamento da producdo, ao
cumprimento de neg6cios pendentes com terceiros etc. Cuida-se, assim, de atitude
empresarial tendente a mitigar os prejuizos com a cessa¢cdo do contrato, tanto 0s proprios,
quanto aqueles da contraparte, em conformidade com o dever de mitigar os danos.®*’

Nesse passo, € conveniente ressaltar que a concessdo de prazo mais estendido de aviso
prévio tende a diminuir os prejuizos decorrentes da extin¢do da relagdo contratual ao permitir
a reafetacdo dos bens utilizados e o redirecionamento da propria atividade empresarial do
distribuidor. Em dltima analise, maior prazo complementar de duracdo do contrato tende a
beneficiar os contratantes ao evitar serem infligidos danos aos distribuidores e, por
consequéncia, diminuir o dever de ressarcimento do produtor.

A concessao de prazo adicional de aviso prévio possui também o intuito de conferir
estabilidade minima ao contrato, salvaguardando, assim, a expectativa da parte na sua
duracdo.*®® Vale dizer, as partes, na hipotese de ndo ter sido estipulado pré-aviso no
regulamento contratual, mesmo sabendo que pactuaram contrato por prazo indeterminado,

conscientemente esperam que para a sua ruptura deva ser concedido prazo complementar.

%23 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 365; PAOLA, Leonardo Sperb
de. Sobre a denuincia dos contratos de distribui¢do, concessdo comercial e franquia. Revista Forense, v. 343, p.
115-148, jul./ago. 1998, p. 141; e FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribui¢&o. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008, p. 469-470.

%24 ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo C6digo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I: da
extingdo do contrato, p. 286.

%25 PINTO, Fernando A. Ferreiro, op. cit., p. 775.

%26 1hidem, p. 364.

%27 Sobre o dever de mitigago dos prejuizos, cf. o texto seminal de Véra FRADERA (FRADERA, Véra Maria
Jacob de. Pode o credor ser instado a diminuir o préprio prejuizo? Revista Trimestral de Direito Civil, v. 19, p.
109-119, jul./set. 2004, passim).

%28 PINTO, Fernando A. Ferreiro, op. cit., p. 364.
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Essa nogdo, todavia, ndo implica exigir dos contratantes a duragdo da avenga por um
prazo razoavel, que seria fixado no caso concreto, como defende parcela da doutrina.®* Na
medida em que se trata de contrato por prazo indeterminado, o produtor possui o poder
potestativo de extinguir unilateralmente a relagdo, independentemente de sua duragdo. N&o
cabe confundir aqui a no¢do — conquanto entrelagada — de protecdo dos investimentos, cuja
diferenca sera abordada na secdo 4.3.1, supra, com o periodo de desconstitui¢do da relacao.

A verificagdo da necessidade, bem como da extensdo do aviso prévio ndo deve ser
limitada a determinacéo legal ou a previsdo contratual. Mostra-se também necessario 0 exame
das condutas do denunciante antes de resilicdo unilateral. Este pode ter adotado determinadas
atitudes que transmitem a confianca na contraparte de que seria dada continuidade a relagdo, e
ndo que o seu fim estaria proximo. Nessas condic¢Bes, a denincia unilateral ulterior, mesmo
diante de manifestacdes que denotariam que ndo seria tomada essa atitude, configuraria
conduta abusiva, dado que violadora do principio da confianca legitima.>*

A despeito da relevancia das finalidades que pode assumir tal prazo complementar, a
denuncia unilateral mostra-se eficaz — em relagcdo aos contratos em tema de distribuicdo — a
despeito de ndo ter sido respeitado o prazo imposto, seja contratualmente, seja em razdo de
determinagdo de previsdo legal.*** A natureza da relacdo — principalmente existéncia de
colaboracdo e confianca efetuada entre as partes — ndo permite que seja obstado o poder

potestativo de ruptura da relacdo contratual.

%29 Em sentido contrério do texto, v. FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuico. 2. ed. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2008, p. 452; e MONTEIRO, Antonio Pinto. Contratos de Distribui¢io Comercial. 1. ed.
Coimbra: Almedina, 2002, p. 134.

%0 pPAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentncia dos contratos de distribui¢do, concessdo comercial e franquia.
Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 142. Essa hip6tese pode ser enquadrada como atitude
contraditéria, a atrair a tutela dos atos proprios, na medida em que é possivel vislumbrar o seu enquadramento
nos pressupostos dessa teoria: (i) um factum proprium; (ii) a legitima confianga de outrem na conservagao do
sentido objetivo dessa conduta; (iii) um comportamento contraditério em sentido objetivo; e (iv) um dano ou
potencial de dano a partir da contradicdo (sobre esses pressupostos, v. SCHREIBER, Anderson. A proibicéo de
comportamento contraditorio: tutela da confianga e venire contra factum proprium. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p. 131 et seq.).

%1 Confira-se 0 ensinamento de Fernando Ferreira PINTO em relacéo ao direito portugués, mas perfeitamente
transponivel ao ordenamento patrio: “[t]al é que insofismavelmente acontece no caso de uma dendncia ilicita,
por ndo ter sido comunicada a contraparte com a antecedéncia devida: de acordo com a previsdo do art. 29 da
LCA, ndo obstante a desconformidade de tal acto com o Direito, parece ser inelutavel a extincdo, para futuro, do
vinculo contratual, subsistindo unicamente o dever secundario de reparagdo dos danos causados” (PINTO,
Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessacdo do
vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 526). V. tb. “Resta ainda dizer que a falta de
adequado aviso prévio ndo implica ineficicia de denuncia. A parte prejudicada ndo poderd, com fulcro apenas
nessa razao, postular a continuidade do contrato. Terd pretensdo, sim, a ser indenizada pelos prejuizos
emergentes e lucros cessantes gerados pela brusca extingdo contratual” (PAOLA, Leonardo Sperb de, op. cit., p.
142). No mesmo sentido, MONTEIRO, Anténio Pinto, op. cit., p. 141.
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Nessa direcdo, o art. 34 da Lei da Representacdo Comercial Autdnoma,®** embora
revogado parcialmente pelo Cédigo Civil dispense a observancia de aviso prévio, admitindo o
ressarcimento do denunciado pelo prazo que corresponderia a sua duragdo. No mesmo

333 também admite a alternativa do denunciante de

sentido, o art. 6° da Lei de Locacdes
continuar na relagéo ou extingui-la.

Assim, no que concerne aos contratos inseridos no processo de distribui¢do, ndo cabe
ao denunciado o ajuizamento de demanda com o escopo de manter o vinculo contratual — o
que, inclusive, poderia acarretar prejuizos as partes, na medida em que o0 seu comportamento
ao longo do periodo de descontinuacdo forcado poderia ser considerado reticente e
ineficiente.®**

Como corolario desse entendimento, ao ndo se respeitar 0 pré-aviso, tanto aquele
previsto no contrato, quanto o decorrente de determinagdo legal, erige-se a obrigacéo
secundaria, imputada ao denunciante, de indenizar os danos decorrentes da falta de
notificagdo com prazo adicional da relacdo. Nesse caso, o produtor sera responsavel ndo
apenas pelos danos emergentes causados, mas também pelos lucros cessantes correspondentes
ao perfodo em que ndo foi respeito o prazo de aviso prévio.*** No ambito do Direito
Portugués, defende-se que o valor dos lucros cessantes deverd ser calculado levando em

consideracdo a presuncdo da média mensal de rentabilidade futura do distribuidor pelo prazo

%32 Art. 34 da Lei da Representagio Comercial Auténoma: “A dentncia, por qualquer das partes, sem causa
justificada, do contrato de representagdo, ajustado por tempo indeterminado e que haja vigorado por mais de seis
meses, obriga o denunciante, salvo outra garantia prevista no contrato, a concessdo de pré-aviso, com
antecedéncia minima de trinta dias, ou ao pagamento de importancia igual a um térco (1/3) das comissdes
auferidas pelo representante, nos trés meses anteriores”.

33 Art. 6° da Lei de Locagdes (Lei n. 8.245/1991): “O locatério poderéa denunciar a locagdo por prazo
indeterminado mediante aviso por escrito ao locador, com antecedéncia minima de trinta dias. Paragrafo Unico.
Na auséncia do aviso, o locador podera exigir quantia correspondente a um més de aluguel e encargos, vigentes
quando da resilicdo”.

#% PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 526. Em sentido semelhante,
Roberto PARDOLESI também afirma que: “[i]l protrasi, a titolo precario, del rapporto non gioverebbe al
produttore, interessato a preservare e stimolare la dinamicita dell organizzazione di vendita. Ma nemmeno
tornerebbe necessariamente utile alla controparte, per la quale il persistere del vincolo potrebbe risultare
d“impaccio nella ricerca di nuove occasioni commerciali: si pensi al divieto, vigente fino all effetivo spirare del
rapporto, di rivendere prodoti concorrenti e alla conseguente impossibilita di allacciorsi in tempi brevi a
produttori dello stesso ramo merceologico, i primi cui, verosimilmente, si volgera il distribuitore per offire la
propria competenza; per non dire dei disagi — e degli attriti — derivanti dell esser tenuti a concinuare un“azione di
sostegno promozionale che si drovra, prima o poi, dismettere” (PARDOLESI, Roberto. | contratti di
distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell"Universita di Bari, v.
51), p. 334-335).

5 PINTO, Fernando A. Ferreiro, op. cit., p. 528. No mesmo sentido, MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de
Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 141 e 142; TEPEDINO, Gustavo. Validade e efeitos
da resilicdo unilateral dos contratos. In: . Solucdes Préticas de Direito, v. 2, S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2012, p. 571-584, p. 579-580; e PARDOLESI, Roberto, op. cit., p. 328.
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em que seria razoavel a concessao de prazo de aviso prévio, caso este ndo tenha sido pactuado
ou haja determinacéo legislativa nessa direcéo.*

No periodo de descontinuacdo da relagcdo contratual, embora as partes devam se
preparar para o fim do vinculo, este continuara eficaz até o seu decurso, de maneira que cada
uma deve ainda cumprir as obrigacdes contratualmente estipuladas. No entanto, a sua atuacao
deve ser diversa daquela exigida durante a vigéncia regular do contrato. Deve-se adotar a
atitude de permitir cessar a relacdo da melhor forma, adequando-se funcionalmente a diminuir

as consequéncias danosas da extincdo do vinculo®’

— tanto que esta representa uma das
fungdes do aviso prévio. Atua nesse periodo, com particular relevo, o dever de mitigar as
perdas da contraparte, uma das concretiza¢fes do principio da boa-fé objetiva. Nesse sentido,
devera ser constante a atividade das partes — especialmente dos distribuidores — de buscarem a
realizacdo de nova atividade empresarial e realocar os bens entdo utilizados na atividade de
distribuicéo.

Convém acrescentar que o elemento da confianca e da colaboragéo exige que as partes
ajam sob estrito padrdo de conduta nas fases de descontinuacdo, ainda mais rigido do que
durante a vigéncia da relacdo.**® Devido & abertura do principio da boa-fé objetiva e das
exigéncias concretas de cooperacdo e colaboracdo empresarial presentes nos contratos em
tema de distribuicdo, a conformacdo desses deveres ao final da relacdo dependera de suas
especificidades concretas no periodo, bem como das circunstancias negociais.

Especificamente em relacdo aos tipos de concessdo comercial e de franquia, que
tendem a serem enquadrados como contrato-quadro, assiste-se a um progressivo
arrefecimento da celebracéo de contratos de execucao.

Nessa fase, os interesses individuais do concessionario e do franqueado tendem a se
ressaltarem, na medida em que, com o fim proximo do vinculo contratual, faltardo incentivos
para adotarem conduta adequada ao dever de colaboracdo entre as partes. Eles tenderdo,
portanto, a agir mediante condutas subo6timas dos deveres de adequacdo as instrucbes do
produtor, dai a necessidade se exigir, nesse caso, a incidéncia de maneira mais intensa dos

deveres oriundos do principio da boa-fé objetiva.

% PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 536-537.

%7 |bidem, p. 431.

%38 |bidem, p. 428.
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4.2.1 O prazo de duracdo do aviso prévio nos tipos de agéncia e de representacdo comercial

autbnoma

Ao contrario do caminho até o momento trilhado, de tratar de maneira conjunta os
contratos em tema de distribuicdo, impde-se, no que tange a determinacdo do prazo de
duracdo do pré-aviso, distinguir o prazo exigido de duracdo em cada um desses tipos
contratuais. Apesar de neles haver, em principio, a necessidade de concessdo de aviso prévio,
0 Seu prazo sera, no caso dos tipos de agéncia e de representacdo comercial autdnoma, aquele
determinado expressamente na lei ou, sendo superior, aquele previsto pelas partes; e, em se
tratando dos tipos de concessdo e de franquia, aqueles impostos pela boa-fé objetiva ou
contratualmente pelas partes.

Repise-se, como exposto na secdo precedente, que € necessario tambem averiguar,
para a determinagdo desse prazo, as condutas do denunciante que suscitem na contraparte a
confianca de que a relagdo contratual duraria por mais tempo. Estas podem — a depender das
circunstancias — inclusive elevar o prazo legalmente imposto pelo legalmente as partes.

Nos contratos de agéncia, o art. 720 do Cddigo Civil, além de outras determinagdes,
impde a concessdo de prazo de noventa dias de aviso prévio.** Por sua vez, existe também o
art. 34 da Lei da Representagdo Comercial Autonoma®*® que prevé o prazo de trinta dias, na
hipdtese de a relacdo de tempo indeterminado ter durado seis meses ou mais, 0 qual ainda
pode ser convertido em comissdes que seriam auferidas nesse periodo.

Diante da conclusdo alcancada no capitulo 2 do presente trabalho, deve-se considerar
que o art. 34 da referida lei especial encontra-se parcialmente revogado diante da imposicao
de pré-aviso pelo art. 720 do Codigo Civil. Dessa forma, tanto em relacdo aos tipos de
agéncia, quanto de representacdo comercial autbnoma, deve-se conceder, a titulo de aviso
prévio, o prazo de, no minimo, noventa dias. Nessa dire¢do, ndo sera necessario verificar se o
contrato denunciado de tempo indeterminado possuia vigéncia superior a seis meses, tal como

pressupde o art. 34 da Lei de Representacdo Comercial Autdbnomo para a sua aplicacéo.

39 Art. 720 do Codigo Civil: “Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das partes podera resolvé-
lo, mediante aviso prévio de noventa dias, desde que transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do
investimento exigido do agente. Pardgrafo tnico. No caso de divergéncia entre as partes, o juiz decidira da
razoabilidade do prazo e do valor devido”.

%0 Art. 34 da Lei da Representagio Comercial Auténoma: “A dentncia, por qualquer das partes, sem causa
justificada, do contrato de representa¢do, ajustado por tempo indeterminado e que haja vigorado por mais de seis
meses, obriga o denunciante, salvo outra garantia prevista no contrato, a concessdo de pré-aviso, com
antecedéncia minima de trinta dias, ou ao pagamento de importancia igual a um térco (1/3) das comissdes
auferidas pelo representante, nos trés meses anteriores”.
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Esse prazo — de noventa dias — deve ser considerado cogente na medida em que as
partes ndo poderdo estipular periodo inferior a ele.*** Esse entendimento, entretanto, n&o
impede estipularem contratualmente prazo superior aquele legal.

De todo modo, o art. 720 do Codigo Civil ndo revogou por completo a previsao do art.
34 da Lei da Representagdo Comercial Autdnoma. Deve-se considerar vigente o seu trecho
final, que admite a conversdo do prazo de aviso prévio em “pagamento de importancia [...]
das comissdes”, que seriam correspondentes a esse periodo.

Para o célculo resultado converséo do aviso prévio em valor monetério, erige-se, como
decorréncia da alteracdo de tal prazo, que ndao € mais de trinta dias, mas sim de noventa dias, a
dificuldade de estabelecer a sua forma apuracdo. Sugere-se seja adotada a mesma ratio
imposta por essa lei: o célculo das comissdes anteriores a dendncia unilateral auferidas pelo
agente ou pelo representante comercial deve ser multiplicado pelo prazo da fase de
desvinculagéo.

Vale dizer, deve ser levada em consideragdo a media das comissbes auferidas em
periodo anterior & extin¢do da relacdo em proporcionalidade com a duragcdo do pré=aviso.
Com o aumento de prazo pelo art. 720 do Cddigo Civil, pode-se estimar a comissdo média do
agente e do representante por periodo trés vezes superior ao do aviso previo, isto &, pelo
periodo de nove meses. No entanto, essa sugestdo de investigacdo das comissdes medias
auferidas ndo deve ser cogente a todas as relaces. Caso esta tenha durado menos que nove
meses, 0 periodo de investigacdo da média de comissdes devera ser necessariamente menor,
de maneira que ndo sera vedada a compensacdo de tal periodo em valor monetario. O
importante € multiplicar o valor médio das comissbes auferidas pelo representante e pelo
agente pelo prazo que seria concedido como pré-aviso, de noventa dias.

Saliente-se que a determinacdo do periodo de investigacdo da média das comissdes
auferidas antes da resilicdo unilateral deve levar em consideracdo dois importantes fatores, em
constante tenséo, a proximidade com a dendncia do contrato, para denotar o quanto o agente e
0 representante comercial estavam obtendo com a sua atividade, a duracdo suficiente para
afastar que vicissitudes ocorridas ao final da relacdo impactem desproporcionalmente o valor

que vier a ser recebido pelos distribuidores.

! TEPEDINO, Gustavo. Comentarios ao Novo Cédigo Civil. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008. 22 v. V. 10:
Das vérias espécies de contrato, do mandato, da comissdo, agéncia e distribuicdo, da corretagem, do transporte,
p. 373.
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Convém ressaltar, a proposito, que, conforme determina o art. 718 do Cédigo Civil, o
agente e o representante comercial autbnomo terdo direito as comissdes pendentes quando a

extincdo do contrato.**?

4.2.2 O prazo de duracdo do aviso prévio nos tipos de concessdo comercial e de franquia

No que tange ao prazo de duragdo minimo do aviso prévio relativamente aos contratos
de concessdo e de franquia, ndo existe previsdo legal impondo-o0, mesmo relativamente a Lei
de Concessdo de Veiculos Automotores, de forma que as partes podem convencionar de
maneira diversa. Defende-se que esse prazo deve ser razoavel, a ser aferido com base nas
finalidades perseguidas pelo aviso prévio.>*® Sustenta Ruy Rosado de AGUIAR JUNIOR que
tal periodo € definido de acordo com 0s costumes, as circunstancias do negocio, a duracao da
relacdo, os usos comerciais locais e as disposiches legais previstas para €asos

assemelhados,***

considerando evidentemente a sua finalidade de preparar o denunciado
adequadamente para a cessa¢édo do vinculo.

Em especificacdo de tais fatores quanto aos contratos de concessdo comercial e de
franquia, estipula-se que o pré-aviso deve considerar as dificuldades encontradas para reafetar

os bens utilizados a outra atividade®*®

e as atitudes do denunciante tendentes a gerar a
confianca de duracdo superior da relacdo. Conquanto a recuperacdo dos investimentos
realizados pelo concedente e pelo franqueado no curso do contrato seja efeito colateral
importante, 0 prazo de aviso prévio ndo se transforma esse periodo destinado a permitir a sua
recuperacdo, como sera abordado na secdo 4.3.1%*° Ou seja, o prazo de pré-aviso pode
permitir a recuperacdo dos investimentos; este, contudo, serd sempre um efeito secundario do
pré-aviso e 0 ndo o seu objetivo, considerando que existem no direito brasileiro outras formas

de tutela e preservacdo de tais investimentos. Assim, € possivel que a concessdo de aviso

2 Art. 718 do Codigo Civil: “Se a dispensa se der sem culpa do agente, tera ele direito a remuneracio até entiio
devida, inclusive sobre 0s negdcios pendentes, além das indenizagBes previstas em lei especial”.
#3 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 138.
%% ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo C6digo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I: da
extingdo do contrato, p. 286.
% PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 775.
%8 Em sentido contrério, LILLA, Paulo Eduardo. O abuso de direito na dentncia dos contratos de distribuico.
Revista de Direito Mercantil, industrial, econdmico e financeiro. v. 127, p. 229-247. Sao Paulo, jul./set. 2002, p.
240; e, aparentemente, TEPEDINO, Gustavo. A resilicdo unilateral imotivada nos contratos sucessivos. In:

. Solugdes Préticas de Direito, v. 2, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 173-198, p. 184.
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prévio possa ser responsavel pela diminuigdo do valor a ser pago pelo produtor a titulo de
amortizacdo dos investimentos realizados pelo denunciado, o qual ndo sera, todavia, o0 seu
objetivo.?*’

Outra circunstancia relevante para a afericdo do periodo de vigéncia do prazo de aviso

prévio corresponde & duragdo da relacdo denunciada,®*®

sendo este o fator adotado pelo
legislador portugués para parametrizar o prazo de concessdo de pré-aviso no que tange ao tipo
do contrato de agéncia.>*® Ressalte-se que, no caso da referida lei portuguesa, na hipotese de o
vinculo contratual durar mais de 3 anos, 0 prazo minimo de pré-aviso sera 0 mesmo, 0 que
pode gerar distor¢cdes. Ademais, apesar de o elemento temporal ser adequado a estipulacéo
desse prazo, aplica-lo como Unico parametro pode se mostrar inoportuno, na medida em que
prazo muito longo de duracdo do pré-aviso podera desvirtuar os prop6sitos de sua concessao,
permitindo a extensao excessiva da relagdo contratual e acarretando o convivio de partes que
ndo mais se dispdem a colaborar uma com a outra.

A previsdo do art. 720 do Cddigo Civil,*° que trata da hipétese de dentincia unilateral
do contrato de agéncia e estipula o prazo de noventa dias, pode ser utilizada como parametro
para a previsdo de prazo de pré-aviso aos contratos de concessdo comercial e de franquia.®*
Note-se que, ao contrario do que seria exigido relativamente ao tipo de agéncia e de
representacdo comercial autbnoma, tal prazo ndo é cogente, servindo tdo somente como
parametro. Nesse caso, deve-se ainda considerar que 0s investimentos impostos aos agentes
sdo ordinariamente inferiores aqueles exigidos no ambito dos contratos de concessdo

comercial e de franchising, de modo que provavelmente serd menos complexa a atividade de

7 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 776.

8 PAOLA, Leonardo Sperb de. Sobre a dentncia dos contratos de distribui¢do, concesséo comercial e franquia.
Revista Forense, v. 343, p. 115-148, jul./ago. 1998, p. 142-143.

%9 Confira-se a redacdo do art. 28 da Lei do Contrato de Agéncia Portuguesa (Decreto-Lei n. 178/1986):
“ARTIGO 28° (Dentincia) 1 — A dendncia sé é permitida nos contratos celebrados por tempo indeterminado e
desde que comunicada ao outros contraentes, por escrito, com antecedéncia minima seguida: a) um més, se 0
contrato durar hd menos de um ano; b) dois meses, se o0 contrato ja tiver iniciado o 2° ano de vigéncia; c) trés nos
restante dos casos”. Essa previsdo, contudo, ndo ¢é aplicavel de forma extensivel aos contratos de distribuicdo,
conforme defende Anténio Pinto MONTEIRO (MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo
Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 140), por serem demasiadamente curtos, ao passo que nestes
contratos se exigir investimentos mais elevados.

%0 Art. 720 do Cédigo Civil: “Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das partes podera resolvé-lo,
mediante aviso prévio de noventa dias, desde que transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do
investimento exigido do agente. Pardgrafo Gnico. No caso de divergéncia entre as partes, o juiz decidira da
razoabilidade do prazo e do valor devido”.

%! No entanto, destaque-se que Gustavo TEPEDINO, ao examinar contrato de distribuicao, cuja extenséo,
somados todos os contratos de prazo determinado, era superior a 20 anos, que o prazo de 90 dias concedido pelo
denunciante como aviso prévio era insuficiente (v. TEPEDINO, Gustavo. A resili¢ao unilateral imotivada nos
contratos sucessivos. In: . Solugdes Préticas de Direito, v. 2, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p.
173-198, p. 181).
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reafetacdo dos bens utilizados pelo agente em sua atividade em comparagdo com o
concessionario e o franqueado.

Além dessa hipétese legal, os arts. 21, paragrafo Gnico®? e 22, § 293 da Lei de
Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de via Terrestre também podem servir de
parametro legal para a determinacdo do prazo de aviso prévio, a ser exigido pelo denunciado
no caso de denuncia unilateral pelo produtor, respectivamente, o prazo de cento e oitenta dias
no caso de recusa de prorrogacao de contrato celebrado inicialmente por prazo determinado,
bem como de cento e vinte dias nas hipdteses de resolucdo do contrato de concessdo
comercial de veiculos automotores.

Convém registrar, por derradeiro, que a estipulacdo no préprio contrato do prazo de
aviso prévio ndo se mostra abusiva. Em primeiro lugar, esse prazo contratual ndo apenas
beneficie o denunciado, mas também o proprio produtor denunciante, na medida em que
permite sejam reduzidos eventuais prejuizos que este venha a arcar com a extingdo do
contrato. A previsao de tal prazo também consiste em manifestacdo da autonomia privada das
partes, que sopesaram 0s riscos contratuais com a extingdo do vinculo.*®* E, por fim, a sua
disposicdo na avenca evita a surpresa do distribuidor com fim do contrato, haja vista que ele
sabe de antemao o prazo de aviso prévio,**® a afastar a abusividade de sua estipulacéo pelas

partes.

%2 Art. 21 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de via Terrestre: “ A concessdo comercial
entre produtor e distribuidor de veiculos automotores sera de prazo indeterminando e somente cessara nos termos
desta Lei. Paragrafo Gnico. O contrato poderé ser inicialmente ajustado por prazo determinado, ndo inferior a
cinco anos, e se tornard automaticamente de prazo indeterminado se nenhuma das partes manifestar a outra a
intencdo de ndo prorroga-lo, antes de cento e oitenta dias do seu termo final e mediante notificacdo por escrito
devidamente comprovada”.

%3 Art. 22 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de via Terrestre: “Dar-se- a resolugio do
contrato: [...] § 2° Em qualquer caso de resolucdo contratual, as partes dispordo do prazo necessario a extin¢éo
das suas relacOes e das operagdes do concessionério, nunca inferior a cento e vinte dias, contados da data da
resolugdo”.

%4 «Nos contratos ora em anélise, ha expressa previsdo do prazo de antecedéncia necessario ao exercicio do
direito de resilir, fixado, de comum acordo pelas partes, em 60 dias. Atenderam os contratantes, com tal
disposi¢do, a ratio que anima o parégrafo Unico do art. 473: impedir que uma das partes se visse surpreendida
com a extingdo abrupta da relacdo contratual estabelecida por prazo de vigéncia determinado. Exigir pré-aviso
mais longo, em desapreco pela regra convencionada, seria desrespeitar legitima manifestacdo da autonomia
privada — protegida constitucionalmente como principio fundamental do regime contratual -, sem lastro em
qualquer valor de ordem publica que pudesse justificar tamanha interferéncia em ajuste alcancado, de forma
paritaria, entre empresas economicamente desenvolvidas” (Validade e efeitos da resili¢do unilateral dos
contratos. In: . Solugdes Préticas de Direito, v. 2, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 571-584, p.
579-580)..

%% Esse argumento também é utilizado por Gustavo TEPEDINO, em um de seus pareceres publicados, onde se 1&
que: “[jJustamente com o propdsito de tornar imperativo o pré-aviso, de modo a ndo surpreender a contraparte
em situagdes que tenha exigido investimento vultoso, o Cédigo Civil de 2002 introduziu a norma contida no
paragrafo Gnico do art. 473. Por conseguinte, pelo fato de o dispositivo pretender evitar fosse o contratante
surpreendido com a resilicéo, tal regra ndo tem aplicagdo naquelas situagfes em que as proprias partes tenham
estipulado o prazo de antecedéncia necessaria ao exercicio da resilicdo. Nessa hip6tese, ndo ha que se cogitar,
respeitado o pré-aviso ajustado, de surpresa de qualquer dos contratantes diante da denuncia do contrato”
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O exame judicial a respeito da validade de clausula que fixe o prazo de aviso prévio

,3°8 atinente aos contratos de ades3o,

ndo deve permitir a aplicacdo do art. 424 do Cddigo Civi
de acordo com o qual seriam nulas as clausulas que prevejam rentincia a direito. A fixacao de
tal periodo ndo impGe rentncia antecipada a qualquer direito resultante da natureza do
negdcio; a estipulacdo de prazo de aviso prévio curto ndo inviabiliza eventual pretensdo do
distribuidor com o intuito de se ver ressarcido pelos investimentos por ele levados a cabo

durante o contrato em tema de distribuicéo.

4.2.3 A taxa de indenizacdo imposta nos contratos de agéncia e de representacdo comercial

Nos contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma, com a denuncia do
contrato, concedendo ou ndo aviso prévio, deflagra-se, em razdo da previsao do art. 27, j da

1" a clausula inserida — heteronomamente — em tais

Lei de Representacdo Comercia
contratos, que dispde de indenizacdo em favor do agente e do representante comercial. De
acordo com essa previsao, na hipdtese de cessacdo do contrato por qualquer motivo, como a

dentncia unilateral, exceto aqueles apontados no art. 35 dessa lei,®

seria devido pelo
principal indenizagdo em valor ndo inferior a 1/12 do total da retribuicdo auferida ao longo da
relacdo pelo agente ou pelo representante comercial, a denominada taxa de indenizacéo. Vale
dizer, mesmo que os contratos qualificados como em tais tipos ndo contenham em suas
previsdes tal modalidade de indenizacgdo, esta determinacdo legal ingressa ex lege no proprio
conteddo do negdcio, tornando devido a aludida quantia ao final da relacéo.

Dessa forma, com o exercicio do poder potestativo de resilicdo unilateral pelo
principal no bojo dos contratos de agéncia e de representacdo comercial autbnoma de tempo

indeterminado, nos quais incide aludido dispositivo, torna-se devido ao agente e ao

(TEPEDINO, Gustavo. Validade e efeitos da resilicdo unilateral dos contratos. In: . Solugdes Préticas de
Direito, v. 2, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 571-584, p. 578). Acrescente-se que, nesse sentido,
Fernando Ferreira PINTO defende que ndo é necessaria a concessao de prazo adicional de concessdo de aviso
prévio quando a contraparte ndo tenha nutrido expectativas na prorrogacao contratual (v. PINTO, Fernando A.
Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessacéo do vinculo. 1. ed.
Lisboa: Universidade Cat6lica Portuguesa, 2013, p. 364).

%8 Art. 424 do Codigo Civil: “Nos contratos de adesdo, s&o nulas as clausulas que estipulem a rendincia
antecipada do aderente a direito resultante da natureza do negdcio”.

%7 Art. 27 da Lei da Representacdo Comercial Auténoma: “Do contrato de representacdo comercial, além dos
elementos comuns e outros a juizo dos interessados, constardo obrigatoriamente: [...] j) indenizacéo devida ao
representante pela rescisdo do contrato fora dos casos previstos no art. 35, cujo montante nao poderéa ser inferior
a 1/12 (um doze avos) do total da retribui¢do auferida durante o tempo em que exerceu a representacdo”.

%8 Art. 35 da Lei da Representagio Comercial Auténoma: “Constituem motivos justos para rescisdo do contrato
de representacdo comercial, pelo representado: a) a desidia do representante no cumprimento das obrigacdes
decorrentes do contrato; b) a préatica de atos que importem em descrédito comercial do representado; ¢) a falta
de cumprimento de quaisquer obrigacdes inerentes ao contrato de representacdo comercial; d) a condenagio
definitiva por crime considerado infamante; e) fér¢a maior™.
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representante comercial referido valor, o que pode ser cumulado com aquele pago em razéo
da conversdo do aviso prévio, estipulada no art. 34 dessa lei especial (v. a esse respeito a
secdo 4.2.1).%*° Referida indenizacio é calculada, mediante a soma de todas as retribuicdes

auferidas pelo representante comercial e pelo agente,*®°

considerando, ainda, a incidéncia de
corre¢do monetéaria na espécie.

De acordo com parcela da doutrina, trata-se de indenizacdo por perdas e danos
tarifada, de modo que, em caso de apuracgdo de perdas e danos superiores, estas ndo poderiam
ser ressarcidas. Essa previsdo atenderia, segundo tal entendimento, ao interesse do legislador
de evitar dificuldades e delongas para comprovar as perdas e danos eventualmente
decorrentes do ato de resilicdo unilateral.***

No entanto, tal entendimento representaria ofensa ao principio da reparacédo integracédo
ao impedir que sejam compensados danos decorrentes da extingdo imotivada dos contratos de
agéncia e de representacdo comercial. Ao analisar a redacdo desse dispositivo, prevé-se
expressamente que tal indenizacdo ndo poderia ser inferior a 1/12 das retribuicdes auferidas,
de modo que — nada obstaria — seja apurado valor superior a titulo de perdas e danos, o que

também atenderia o interesse de evitar delongas na comprovacéo de perdas e danos.*®?

%9 REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representacio comercial e o contrato de
distribuicdo. O art. 710 do Cédigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.).
Representacdo comercial e distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 61.

%60 «A expressio retribuicdo é ampla. Compreende basicamente a comissao por vendas bem-sucedidas, mas
poderé abranger outros titulos, além da comissdo propriamente dita, como prémios por producéo, por
atendimento de quotas, resultados obtidos com a atuacdo de vendas, teste de produto do mercado, recuperacédo de
créditos, comissdes pagas por cobranca realizada etc. Abrangerd todos os valores, que estejam ligados, de modo
direto ou indireto, com o trabalho que o representante despender em favor do representado, tomando a forma de
redistribuicdo devida por esta prestagéo. Para efeito do calculo sera considerada a retribuicéo auferida, mesmo
gue a comissao, por exemplo, corresponda a uma época mais antiga que cinco anos, a contar da data em que se
promova a a¢do para a cobranga de indenizacéo. E retribuicdo auferida compreende a comissao, o prémio etc.,
creditados e ndo pagos, ou pendentes de crédito ou liquidacéo e até o que for objeto de acéo judicial de cobranca.
[...] Portanto, para efeito de aferir o valor de indenizagdo devida ao representante, somar-se-a o valor, corrigido
monetariamente, das comissdes e outros titulos auferidos, pagos ou ndo, para, sobre o total do periodo do prazo
contratual preenchido por contrato escrito ou verbal, ser aplicada a taxa legal” (REQUIAO, Rubens Edmundo.
Os contratos de agéncia, de representacdo comercial e o contrato de distribuigdo. O art. 710 do Cadigo Civil. In:
BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representacdo comercial e distribuicdo. 1. ed. Sao
Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 67).

%61 «0 Jegislador adotou a técnica de tarifar a indenizagio por rompimento injusto do contrato em razio de
politica legislativa. Preferiu-se a indenizacdo estabelecida por percentual prefixado, em valor provavelmente
menor que o que decorreria das pardas e danos efetivos, para que se evitassem a dificuldade e as delongas para
compor essas mesmas perdas e danos nos termos do direito comum” (REQUIAO, Rubens Edmundo. Nova
Regulamentacéo da Representacdo Comercial Autdnoma. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 65).

%2 STJ, REsp 734.119/RS, 42 T., Rel. Min. Hélio Quaglia Barbosa, julg. 19.6.2007. V. th. TISP, 9084425-
94.2006.8.26.0000, 222 CDPri, Rel. Des. Campos Mello, julg. 17.8.2010. Oportuno mostra-se excerto extraido
de artigo de Miguel REALE, no qual — em hipdtese semelhante & espécie — defende que a compensagéo por
violagdo contratual ndo pode se restringir ao prevista na lei especial (cf. REALE, Miguel. Da indenizagédo
cabivel na concessao comercial de revenda de veiculos automores. In: Revista dos Tribunais, v. 624, p. 7-10,
out. 1987).



111

De a mais a mais, conquanto a proximidade funcional dos contratos de, de uma parte,
dos contratos de agéncia e de representacdo, e, de outra, daqueles de concessao comercial e de
franquia, ndo seria admissivel a aplicacdo anal6gica desse dispositivo, mesmo que o
concessionario e o franqueado estejam em situacdo de inferioridade em relacdo ao produtor.
Trata-se de dispositivo destinado especificamente a relacdo de agéncia e de representacéo
comercial autbnoma, sendo que a sua aplicacdo analdgica aos contratos de concessdo
comercial e de franquia impediria a seguranca juridica, além de poder limitar a reparacéo
integracdo do denunciado, que poderia ter dificuldade de demonstrar que os danos por ele
sofridos seriam superiores.

Tanto é assim que se poderia vislumbrar dificuldade em aplicar referido dispositivo
em razdo de nos contratos de concessdo comercial e de franquia ndo ser possivel precisar a
retribuicdo do concessionario e do franqueado, de modo a calcular o valor devido, tendo em
vista que a sua forma de remuneragdo ndo ocorre por meio de retribuicdo mas mediante os

lucros obtidos com a revenda de produtos e a disponibiliza¢&o de servigos.

4.3 A fase de liquidacao dos contratos de distribuicao

Apos o transcurso da fase de descontinuacdo dos contratos de distribuicdo, com o fim
do prazo concedido pelo produtor de aviso prévio ou ndo tendo sido este previsto, inicia-se a
fase de liquidacdo da qual emergem direito e deveres, diversos das obrigacdes principais de
escoamento e promogdo de mercadorias.’®® Nesse sentido, surge, em lugar do vinculo
contratual, a relacdo de liquidacdo, na expressdo de KARL LARENZ*** de tal maneira que
ndo se pode falar ainda da extingcdo dos efeitos da relacdo contratual diante da existéncia da
aludida pos-eficacia da obrigacdo em seu sentido amplo.

A pos-eficacia das obrigacbes oriundas dos contratos em tema de distribuicdo
apresentara peculiaridades, a depender do tipo em relacdo ao qual se estiver tratando. A

complexidade do contrato de franquia, aliada a existéncia de diversos deveres contratuais que

%3 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 425 et seq.

%4 Essa referéncia encontra-se em ROSADO, Ruy. Extincdo dos contratos por incumprimento do devedor:
resolucgdo. Porto Alegre: Aide, 2004, p. 41.
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permitem intensa integracdo do franqueado ao produtor, permitindo confundi-lo como
franqueador, tendera a desencadear maior densidade de deveres se comparado aos demais.*®

Na fase de liquidacdo, podem emergir deveres impostos aos distribuidores com
contetdo de obrigacdo de ndo fazer, estabelecidos pelas partes em contrato ou ndao previstos
por elas, mas decorrentes de especificacdo do principio da boa-fé objetiva. A definicdo,
contudo, desses deveres negativos dependerd das circunstancias negociais e do préprio
contetido do contrato celebrado.

Em contratos mais complexos, como apontado em relacdo ao tipo de franquia, é
comum as partes preverem no tecido contratual deveres de abstencdo apds o fim da relacéo,
especialmente porque aos olhos do publico os distribuidores se confundiriam com o préprio
fabricante. Caso eles ndo tenham sido fixados, podem restar configurados com base na
previsdo de deveres decorrentes da boa-fé objetiva, na medida em que o distribuidor tendera a
utilizar dos elementos empresariais da contraparte, responsaveis pelo seu sucesso nas praticas
mercantis. Dai a existéncia de obrigacdes de abstencdo tendentes a desvincular o distribuidor
da rede a qual pertencia para permitir o seu completo afastamento da imagem do produtor.

Entre as especificacdes desses deveres, o distribuidor pode ser obrigado a se abster de
utilizar fatores de atragé@o de clientela pertencentes ao produtor, bem como de todo o know-
how por ele transmitido em razéo da execucdo do vinculo contratual que conectava as duas
partes.*®® Pode incidir também o dever imposto aos distribuidores de ndo mais ostentar 0s
sinais de distincdo do produtor, nem de se identificar como membro da rede distributiva a

qual pertencia. Podem também emergir do contrato de distribuicdo os deveres de segredo. **’

%5 «“Do que se expds nos capitulos precedentes, infere-se que, na ordem agéncia, concessio comercia e franquia,
a relacdo contratual torna-se progressivamente mais complexa, aumentando o nimero de obrigacdes a cargo das
partes, principalmente dos distribuidores, o que se traduz na extensao e densidade dos instrumentos contratuais
que a disciplinam” (PAOLA, Leonardo Sperb de. Contratos de distribui¢ao: vida e morte da relacdo contratual,
2001. 173f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Parand, Curitiba.
2001, p. 96).

% Em relagio a obrigacéo de se abster de utilizar o know-how da contraparte, veja-se o entendimento de
Fernando Ferreira PINTO: “[c]onsideragdes paralelas podem tecer-se a respeito do know-how que o fornecedor
haja transmitido ao distribuidor nos termos do contrato. Este é, por definicdo, secreto, pelo que se impoe,
também quanto a ele, a estrita observancia do dever de confidencialidade, mesmo post pactum finitum. Exige-se,
igualmente, que o distribuidor suspenda de imediato a utilizacdo dos conhecimentos praticos que o integram,
embora se reconhega poderem suscitar-se nesse ambito sérias dificuldades de demarcagéo de fronteiras com a
proibigdo de concorréncia pds contratual (que os existe se convencionada)” (PINTO, Fernando A. Ferreiro.
Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa:
Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 438).

%7 Em Portugal, a Lei da Agéncia Comercial (Decreto-Lei n. 178/1986) estipulou expressamente esse dever em
seu art. 8°, que possui a redagdo a seguir: “[o] agente ndo pode, mesmo apds a cessacdo do contrato, utilizar ou
revelar a terceiros segredos da outra parte que Ihe hajam sido confiados ou de que ele tenha tomado
conhecimento no exercicio da sua actividade, salvo na medida em que as regras da deontologia profissional o
permitam”. Comentando esse enunciado normativo, aduz Anténio Pinto MONTEIRO: “[a] relacdo de
colaboracéo que o une ao principal, os deveres de lealdade e de cooperagdo que o agente deve observar impdem-
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Além de imposicdo de deveres de abstencédo as partes no periodo de liquidac&o, a estas
também podem ser imputadas obrigacbes de fazer, especialmente aquelas direcionadas aos
franqueados, ainda que ndo haja previsdao contratual nesse sentido. Entre estas, cite-se o dever
a estes atribuidos de efetuar verdadeira atividade de desvinculacdo a imagem empresarial de
seu antigo fornecedor e da rede de distribuicdo que integrava, especialmente nos contratos nos
quais a imagem dos distribuires possam se confundir com a do fornecedor. Pode, também, ser
exigida a alteracdo da denominagdo social, do nome ou da insignia do estabelecimento, a
transmissdo de registros e licencas havidos por conta de contrato celebrado, bem como, até
mesmo, a modificacdo da decoragdo interna e externa do edificio e alteragdes na identificacdo
da documentacdo dos distribuidores.**® Em complementagdo ao dever de abstencdo de
utilizacdo do know-how transmitido por uma das partes, destaca-se que pode ser necessaria a
restituicio dos objetos que incorporem ou dos quais se possa extrair conhecimentos
relativamente ao know-how ou informacdes confidenciais.**°

Tal como em relacdo as obrigacdes negativas, as obrigacGes positivas com eficacia
pos-contratual serdo especificadas no caso concreto em conformidade com as circunstancias
em que for exercida a denuncia unilateral e o conteudo dos contratos havido no ambito do
processo econdmico de distribuicéo.

Por outro lado, mesmo com a cessacdo dos contratos em analise, especialmente
aqueles enquadrados como contrato-quadro, em que se estabelece a revenda de produtos,
podem remanescer obrigacdes de fornecimento de mercadorias em razdo de contratos de
execucdo celebrados durante a vigéncia do contrato-quadro, mas ainda ndo cumpridos. Nesse
panorama, em que, a despeito da extincdo do contrato-quadro subsistem negdcios de
execucdo, deve ser verificada a influéncia de sua extin¢cdo nos demais negocios celebrados.

Em regra, a despeito de ndo ser objeto de explicita atencdo das partes quando
delineiam o conteudo contratual, entende-se que serdo convergentes 0s interesses das partes

em obstar o produtor de fornecer mercadorias e/ou servigos aos distribuidores apds a sua

Ihe esta obrigacdo de segredo (normal em situagBes desta natureza), cujo contelido e extensao se aferem, em cada
caso, pelas regras da deontologia profissional. Dentre destes parametros, a obrigacao de segredo permanece
mesmo apos a cessacao do contrato, legitimando o principal a pedir a correspondente indemnizacéo, nos quadros
da responsabilidade pés-contratual, se o agente ndo acatar” (MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contrato de agéncia:
anotacdo ao decreto-lei n® 178/86 de 3 de julho. 7. ed. Coimbra: Almedina. 2010, p. 87). Em Portugal, Fernando
Ferreira PINTO defende a aplicacdo analdgica de tal dispositivo aos contratos de distribui¢cdo (PINTO, Fernando
A. Ferreiro. Contratos de distribuicéo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessagdo do vinculo. 1. ed.
Lisboa: Universidade Catolica Portuguesa, 2013, p. 432-433).

%8 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 439.

%9 |bidem, p. 439 et seq.
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extincdo.>’® Mostra-se, assim, elevada a possibilidade de as partes alcangarem composicao
sobre o destino dos produtos que contratualmente deveriam ser disponibilizados aos
distribuidores ante o cenério de extingdo contratual.

Podem surgir, todavia, controvérsias quando as partes ndo chegarem a acordo a esse
respeito. No caso de ja ter sido aperfeicoado o contrato de execugdo, em principio, é
necessaria a sua execucdo pelo fabricante, independentemente de se tratar de obrigacdo
vencida ou vincenda (esta sera obviamente exigivel apenas ap0s o vencimento do termo),
tendo em vista que tal pacto de execucdo sera vigente e eficaz. A auséncia de fornecimento
acarretard as mesmas consequéncias advindas de seu inadimplemento.

Na hipotese aventada, ressalte-se que os distribuidores que celebram com o produtor
contratos de execucdo qualificados como compra e venda, ao consentirem com o
fornecimento de mercadorias, ndo poderédo exigir, no futuro, a sua recompra pelo fornecedor,
por inexistir, nesse particular, conduta abusiva nem tampouco contraditéria praticada pelo
produtor (o aprofundamento dessa questdo seré realizado na secéo 4.3.2).3™

Ao lado da hipotese de ja ter sido celebrado o contrato de execugdo, avente-se a
possibilidade de ja ter sido enviada proposta de disponibilizagdo de bens e/ou servico pelo
distribuidor ao produtor mesmo depois da cessacdo do vinculo contratual. Entende-se que,
nessa situacdo, ndo existiria o dever de fornecer uma vez que o contrato de execucdo nao se
aperfeicoa com o envio da solicitacdo de encomenda. Para tanto, exigir-se-ia a manifestacédo

de vontade das duas partes, e ndo apenas dos distribuidores;*"?

no contrato-quadro, a
realizacdo de encomenda, salvo previsdo contratual neste sentido, ndo é idonea a configurar

contrato de execucao.

4.3.1 O ressarcimento pelos investimentos ndo recuperados levados a cabo pelos

distribuidores. O enigmatico paragrafo Unico do art. 473 do Cdadigo Civil

Com a extincdo da relacdo contratual, emerge a questdo dos danos perpetrados ao

denunciado pela denutncia da relacdo contratual. Com a presente dissertacao, nao se pretende

%79 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 457.

37 Como seré abordado com maior profundidade, néo se configuraria, na hip6tese ventilada, a existéncia de
confianca legitima de que o contrato-quadro vigeria por periodo suficiente para permitir o escoamento dos bens
fornecidos.

%72 1bidem, p. 460.
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esgotar um rol taxativo das hipdteses de ocorréncia de danos oriundos da resilicdo unilateral
do contrato de distribuicdo, mas apenas lancar luzes sobre os casos de danos mais frequentes
nessa situagéo.

Dessa forma, nessa secdo sera tratado de danos especificos e de ocorréncia mais
comum na hip6tese de denincia unilateral da relacdo pelo produtor, a tutela dos investimentos
ndo recuperados®’”® e, nas seguintes, de reaquisicdo de bens cuja venda restou impossibilitada,
bem como de indenizagdo pela clientela (que, a rigor, ndo consiste em dano, como se vera na
secdo 4.3.3); nada impede, todavia, a comprovacdo de outras modalidades de danos advindos
com a denuncia abusiva levada a cabo pelo fabricante face ao principio da reparacéo integral.

Além da natural dificuldade de balizar a tutela dos investimentos realizados pelos
distribuidores ao longo do contrato, com o Cddigo Civil, introduziu-se dispositivo inovador

na parte geral dos contratos, o paragrafo Gnico do art. 473"

que expressamente visa a
garantir a protecdo de tais investimentos, de maneira que é necessario avaliar a sua
interferéncia na sistematizagdo dos efeitos advindos com a resilicdo unilateral dos contratos
em tema de distribuig&o.

De acordo com a literal previsdo do paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil, a
duracdo da relagdo contratual, no ambito da qual investimentos foram levados a cabo por um
dos contraentes, deve ser suficiente para recupera-los, sendo até entdo ineficaz o exercicio do

poder potestativo de denuncia unilateral. E ver-se:

Art. 473. A resilicdo unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o
permita, opera mediante dendncia notificada a outra parte.

373 Convém destacar que os investimentos realizados em raz&o do contrato s&o mais comuns nos contratos de
concessdo comercial e de franquia, dada a atividade que normalmente desempenham. No entanto, como
apontado ao longo do capitulo 2, pode também ser imposto aos agentes e representantes comerciais a realizagdo
de investimentos, tanto que o representante e o agente podem atuar na execu¢do do contrato, bem como podem
ter, na hip6tese especifica da agéncia-distribuicéo, o produtor a ser disponibilizado.

374 Cf. 0 entendimento de Carlos Roberto Barbosa Moreira: “O caput do art. 473 ndo constitui verdadeira
inovacgdo, em relagdo ao diploma de 1916: limita-se a afirmar que o ato (negdcio juridico) por meio do qual se
promove a resilicdo unilateral — quando a lei, ‘expressa ou implicitamente’, permita a cessagdo do vinculo por
manifestacdo do género — é a dendncia. A novidade reside no pardgrafo Gnico. Reconhecida, no caput, a
possibilidade de cessacdo da relacdo contratual pela denlncia, procura a lei tutelar os interesses do outro
contratante, que ‘dada a natureza do contrato’, possa ter realizado ‘investimentos considerdveis para a sua
execugdo’ — caso em que a cessacdo do vinculo contratual (finalidade da dentincia) somente se produzira ‘depois
de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos’” (MOREIRA, Carlos Roberto
Barbosa. Contrato de fornecimento de mercadoria em consignacdo: Consideracfes genéricas sobre o art. 473 do
Cadigo Civil de 2002. Revista Forense, v. 416, p. 305-322, jul.-dez. 2012, p. 308). Em sentido contrério, veja-se
excerto de voto proferido pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica Jodo Otadvio de NORONHA “na
realidade, o art. 473, pardgrafo Unico, introduzido pelo novel Cadigo Civil brasileiro, trata de um principio que ja
se encontrava insito no sistema: a razoabilidade do prazo de rescisao nas hip6teses de contrato por prazo
indeterminado, tendo em conta os altos investimentos realizados pelas partes. Portanto, € um principio que ja se
encontrava no ordenamento e apenas foi positivado em texto de lei [...]” (voto exarado pelo Ministro Jodo Otéavio
de Noronha, no STJ, REsp 654.408/RJ, 42 T., Rel. Min. Fernando Gongalves, julg. 9.2.2010).
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Paragrafo Gnico. Se, porém, dada a natureza do contrato, uma das partes houver feito
investimentos consideraveis para a sua execucgao, a denuncia unilateral sé produzira efeito
depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos.

Diante de tal redacéo, o exame hermenéutico desse dispositivo mostra-se necessario a
fim de indicar o regime mais adequado relativamente a tutela dos investimentos realizados
pelos distribuidores durante a vigéncia de vinculo contratual denunciado pelo produtor. O
Codigo Civil de 1916 nédo dispunha de previsdao semelhante ao art. 473, paragrafo Unico, o

qual foi inserido apenas durante a revisdo do Anteprojeto de 1973,%"

sob a justificativa, de
Miguel REALE, de evitar abusos da parte que detém o poder econdmico.’® Acrescente-se que
0s principais ordenamentos europeus, que servem de inspiracdo para a producdo legislativa
brasileira, ndo contém enunciados normativos semelhantes.*””

Ao lado desse dispositivo, o Codigo Civil também apresenta outros destinados a
disciplinar a duracéo das relacGes contratuais, impondo prazo de duracdo minima do contrato
ou adequado a sua finalidade. Ao ser disciplinado o contrato de agéncia (e distribuicdo) por

7
038

tal codigo, estabeleceu-se no art. 720°"® que qualquer das partes poderd denunciar o contrato,

desde que transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do investimento exigido do

375 A respeito do desenvolvimento do processo legislativo do que é hoje o art. 473 do Cédigo Civil, v. ARAUJO,
Paulo Déron Rehder. Prorrogacéo compulséria de contratos a prazo: pressupostos para sua ocorréncia.
2011.429f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2011, p.
371 et seq.

$76 «y) Limitac&o do poder de dentncia unilateral dos contratos por tempo indeterminado, quando exigidos da
outra parte investimentos de vulto, pressupondo ela poder dispor de prazo razoavel, compativel com as despesas
feitas. Esta sugestéo, por mim feita e acolhida pela Comissdo, & um dos tantos exemplos da preocupacéo que
tivemos no sentido de coarctar os abusos do poder econdémico” (REALE, Miguel. Exposic¢do de Motivos do
Supervisor da Comisséo Elaboradora do Cadigo Civil. In: Novo Cddigo Civil: Exposi¢éo de Motivos e Texto
Sancionado, Brasilia: Senado Federal, 2005. p. 21-59, p. 35). Do mesmo autor, v. th. 0 excerto de parecer
elaborado: “[s]aliento, desde logo, que esse dispositivo, bem como o da ‘resolugo por onerosidade excessiva’
(Arts. 478 e segs. do Projeto), conforme resulta da ‘comunicagio’, supramencionada a V Conferéncia Nacional
da Ordem dos Advogados, foram por mim configurados como hip6teses de poder econdmico, por tratar-se de
atos que implicam, por parte de seus autores, o propdsito de auferir vantagens ilicitas em prejuizo de outrem, o
que equiparei & proibicao constitucional de valer-se alguém da livre iniciativa a fim de lograr ‘aumento arbitrario
de lucros’. [...] Como se vé, correlaciono abuso de poder econémico com abuso de direito quando, no exercicio
de uma atividade econémica, uma empresa causa dano a outra com o deliberado objetivo de alcancar vantagens
arbitrarias, caso em que seu poder de resilir um contrato por tempo indeterminado fica sujeito a prazo compativel
com a amortizac¢do dos investimentos ‘consideraveis’ ou ‘vultoso’ necessarios a execugdo” (REALE, Miguel.
Resilicdo dos contratos por tempo indeterminado. In: . Questdes de direito privado. Sdo Paulo: Saraiva,
2010. p. 33-46, p. 45).

3" Tratando do exame de dispositivos de outros ordenamentos, veja-se excerto extraido do trabalho de Paulo
Doéron Reher ARAUJO: “Nenhum dos codigos civis ou de obrigacdes europeus que serviram de inspiragao ao
Cadigo Civil de 2002, quais sejam, 0 portugués, o italiano, o sui¢o, o alemao e o francés, trazem a previsao de
uma regra geral de resilicdo contratual nos moldes da brasileira. Ha que se reconhecer o pioneirismo de Miguel
Reale ao inserir o paragrafo unico do atual art. 473, em 1973” (ARAUJO, Paulo Déron Rehder, op. cit., p. 374).
378 Art. 720 do Codigo Civil: “Se o contrato for por tempo indeterminado, qualquer das partes poderé resolvé-lo,
mediante aviso prévio de noventa dias, desde que transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do
investimento exigido do agente. Paragrafo tnico. No caso de divergéncia entre as partes, o juiz decidira da
razoabilidade do prazo e do valor devido”.
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agente, apresentando, por isso, semelhanca em rela¢do ao disposto no paragrafo Unico do art.
473 do Cédigo Civil >

E ndo € s6. A no¢do de duragdo minima do contrato também se encontra permeada em
outro dispositivo do Cédigo Civil. Tome-se como exemplo o art. 581 do Cédigo Civil,**° o
qual estabelece que, na hipotese de o contrato de comodato ndo conter prazo expresso, serd
presumido que ele vigorara pelo tempo necessario ao uso concedido.

Na esteira de tais previsdes, a finalidade precipua do enunciado normativo contido no
art. 473, paragrafo tnico do Codigo Civil corresponde a prevencao de prejuizos infligidos no
denunciado com a dendncia unilateral — e ndo relacionados a alea normal do negécio. Na
esteira de licdo de Paula FORGIONI, muito embora, nos contratos por tempo indeterminado,
a possibilidade de resilicdo unilateral seja um risco assumido pelo distribuidor no inicio da
relacdo, aludido dispositivo estipula garantia contra a extincdo do contrato antes de serem
recuperados 0s investimentos.*®! Trata-se, portanto, de garantia contra a alea extraordinaria,
consistente na extin¢cdo prematura do vinculo contratual por manifestacdo da contraparte sem
a correspondente recuperacdo dos investimentos implementados durante a relacgo.

Essa disciplina heterénoma do contrato, que interfere na sua duracdo, exige que seja
analisada toda a relacéo, sobretudo os investimentos realizados durante a sua execuc¢éo, para o
exercicio do direito potestativo de resilicdo unilateral. Para identificar a possibilidade
dendncia do contrato, mostra-se essencial verificar os investimentos realizados em razdo dele.

Nessa direcdo, o exame da possibilidade do exercicio da dendncia unilateral ndo sera
prospectivo, como ocorre precipuamente na concessdo de prazo de aviso prévio, nas hipoteses
de ndo existir determinacdo legal nem tampouco contratual fixando-o. Nesses casos de
concessao de aviso prévio, que inaugura a fase de desvinculacdo, tal periodo devera ser
calculado com base na possibilidade de o denunciado redirecionar a sua atividade, enquanto o
prazo fixado pelo art. 473 do Cddigo Civil sera retrospectivo, voltado aos investimentos

levados a acabo pelo denunciado.?*

379 Como se V&, as regras contidas no art. 720 e o art. 473, paragrafo Ginico do Cédigo Civil tratam da mesma
hipotese. Na medida em que seria desnecessaria de previsdo no que tange ao tipo de agéncia, para evitar
reJ)eti(;c”)es ao longo do presente trabalho,

%0Art. 581 do Codigo Civil: “Se o comodato nao tiver prazo convencional, presumir-se-lhe-& o necessario para o
uso concedido; ndo podendo o comodante, salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo juiz,
suspender o0 uso e gozo da coisa emprestada, antes de findo o prazo convencional, ou o que se determine pelo
uso outorgado”.

%! EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuic&o. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 476-477.
%82 Essa distingio se mostra mais clara ao se examinar a previsao contida no art. 720 do Cédigo Civil, localizado
no tipo do contrato de agéncia (e distribui¢do) por tal codigo: “Se o contrato for por tempo indeterminado,
qualquer das partes podera resolvé-lo, mediante aviso prévio de noventa dias, desde que transcorrido prazo
compativel com a natureza e o vulto do investimento exigido do agente. Pardgrafo Gnico. No caso de divergéncia
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Dessa diferenga é possivel analisar de forma comparativa o prazo de aviso prévio e
aquele determinado pelo art. 473, pardgrafo Unico do Codigo Civil. Os prazos de aviso prévio,
conforme exposto no item 4.2, supra, e de prorrogacdo da relacdo por conta do paréagrafo
Unico do art. 473 do Codigo Civil ndo se confundem, apesar de parcela da doutrina os tratar
como equivalentes. A confusdo ocorre porque eles transcorrem exatamente ap0s o exercicio
da dendncia unilateral e a finalidade deles poder ser satisfeita indiretamente com a outra
modalidade de prazo de prorrogacgéo forcada.

O aviso prévio, como exposto anteriormente, visa a preparar o denunciado para a
extincdo do vinculo contratual, concedendo-lhe prazo em que pode atenuar 0s danos
provocados pela cessacdo da relacdo juridica, ao redirecionar a sua atividade ou reafetar 0s
bens nela empregados. Como se V&, a finalidade de minimizar os danos se mostra colateral, na
medida em que o periodo de aviso prévio ndo se vincula diretamente a esse escopo, nem
tampouco ele deve ser necessariamente perseguido pelo denunciado.

Ja o prazo determinado pelo aludido dispositivo do Codigo Civil objetiva unicamente
permitir a recuperacdo de determinados investimentos realizados em razdo do contrato, de
maneira a reduzir os danos provocados com o fim do contrato. Vale dizer, esse periodo apenas
tutelara especificamente uma das modalidades de dano eventualmente ocorrida com a
cessacdo do vinculo contratual; as outras ndo necessariamente serdo protegidas por esse
periodo adicional.

Ocorre que, ao se prorrogar a relacdo para amortizar investimentos conforme
determinada o paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil, indiretamente serd satisfeito o
objetivo do aviso prévio, de preparar 0 denunciado para a extin¢gdo do vinculo contratual. O
periodo imposto pelo art. 473, paragrafo Unico — conquanto possua um objetivo especifico, de
amortizar os investimentos — satisfarad o escopo do aviso prévio, 0 que da ensejo as confusdes
atinentes a tais prazos complementares da relagéo.

Além disso, também dificulta serem apartadas tais no¢bes a circunstancia de —
indiretamente — durante o aviso prévio ser amortizado, ao menos parcialmente, investimentos

realizados pelo denunciado, embora este nao seja o objetivo desse periodo.

entre as partes, o juiz decidira da razoabilidade do prazo e do valor devido”. Nos contratos de agéncia, em ligdo
extensivel aos demais contratos de duracdo, ndo apenas restou previsto que se deveria respeitar o prazo de
recuperacdo dos investimentos, do mesmo modo que o paragrafo Unico do art. 473 do Cédigo Civil, como
também se impde seja concedido aviso prévio minimo de 90 (noventa) dias. Explicitam-se, assim, dois
importantes efeitos da resilicdo unilateral: a necessidade de concessdo de prazo suficiente & recuperacao dos
investimentos (ou a realizacdo de sua tutela mediante indenizacgdo pecunidria) e de evitar 0 rompimento
contratual abrupto. Em sentido contrério ao do texto, v. ROSADO, Ruy. Comentarios ao Novo Codigo Civil. Rio
de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I: da extingdo do contrato, p. 365.
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Por outro lado, a evidenciar a distingdo dessas modalidades de prazos, a circunstancia
de estarem recuperados o0s investimentos quando exercida a denincia unilateral ndo isenta as
partes de concederem prazo de aviso prévio, de modo que tais periodos devem ser tratados —
a despeito de serem bastantes entrelagados — de maneira diversa.

De mais a mais, na literalidade do paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil, trata-se
de previsdo que suspende o exercicio do poder potestativo de dendncia nos contratos
celebrados por tempo indeterminado. Essa suspensdo ocorre até a amortizagdo dos
investimentos realizados pelo denunciado, de maneira a assegurar 0 Seu ressarcimento ao
longo do contrato, e ndo por meio de tutela ressarcitéria.**®

Apesar da relevancia hermenéutica da introdugdo do dispositivo em questdo, as
questdes interpretativas dificultam a sua aplicagdo. Estas decorrem da presenca de diversos
conceitos indeterminados nesse enunciado. Para a sua utilizacdo pratica, é necessario, por
exemplo, identificar o que se deve entender por “natureza do contrato”, “investimentos
consideraveis”, “prazo compativel com a natureza” e “o0 vulto dos investimentos”. Referidos
obstaculos, contudo, ndo séo suficientes para impedir a sua aplicagdo; porém, ndo se concorda
com a orientacdo doutrinaria prevalente a respeito da interpretacdo do paragrafo Unico do art.

473 do Codigo Civil, como se vera nos proximos itens.

%83 «“Esta [a introdugio do art. 473, paragrafo unico do Codigo Civil] uma novidade do Cédigo de 2002. O
legislador poderia ter determinado apenas o pagamento das perdas e danos sofridas pela parte que teve prejuizos
com a dissolucao unilateral do contrato. Preferiu Ihe atribuir uma tutela especifica, transformando o contrato, que
por natureza poderia ser extinto por vontade de uma das partes, em um contrato comum, valendo essa nova regra
pelo prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos. [...]. O critério legal é o de proporcionar a
parte prejudicada pela resilicao unilateral a obten¢éo do objetivo previsto no contrato, de acordo com a natureza
do contrato e dos investimentos realizados” (PEREIRA, Caio Mério da Silva. Institui¢des de Direito Civil:
Contratos, v. 3. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 153-154). V. th. FORGIONI, Paula A. Contrato de
Distribuicdo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 471; ASSIS, Araken de. In: ASSIS, Araken de et.
al. Comentarios ao codigo civil brasileiro. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. 17 v. V. 5: do direito das
obrigacdes, p. 577; ROSADO, Ruy. Comentérios ao Novo Cddigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V.
6, t. I: da extincio do contrato, p. 365, REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de representagio
comercial e o contrato de distribui¢do. O art. 710 do Cdédigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro
G. (Coords.). Representagdo comercial e distribuicdo. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 212;
BOTREL, Sérgio. Reflexos da teoria contratual contemporanea na resili¢do unilateral da representacdo
comercial. Revista de Direito Mercantil, Industrial, Econémico e Financeiro, v. 140, a. 44, out./dez. 2005, p. 46;
e OLIVEIRA, Carlos Alberto Hauer de. Dendncia de contrato com prazo indeterminado: perigosa novidade.
[S.I.: s.n.], 2006. Disponivel em < http://gahauer.server2.com.br/conteudo.php?cat=10&art=298>. Acesso em:
28 jul. 2013.
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4.3.1.1 O espectro de aplicacdo do parédgrafo Unico do art. 473 do Cddigo Civil

Analisadas as potencialidades do art. 473, paragrafo Unico do Cddigo Civil, convém
examinar a sua interferéncia na disciplina da duragcdo dos contratos inseridos no processo
econdbmico de distribuicdo. Esse dispositivo legal delimita o seu campo de atuacgéo,
condicionando-o & natureza da relacéo contratual em que sera aplicado.*

Vale dizer, a aplicacdo desse dispositivo e, por consequéncia, a possibilidade de
prorrogacdo forcada da relagdo contratual enquanto ndo recuperados 0s investimentos
encontram-se vinculadas ao enquadramento da avenca a “natureza do contrato” estipulada
nesse dispositivo. E necessario, portanto, verificar se a natureza dos contratos celebrados no
bojo do processo de distribuicdo encontra-se na hipétese de incidéncia do aludido dispositivo.

Com efeito, o ordenamento brasileiro busca prestigiar a tutela especifica dos direitos,
como instrumento para a sua efetiva satisfacdo, em detrimento da tutela ressarcitoria, antes
tida como a unica solucdo naqueles casos em que seria exigivel a atuagdo da contraparte para
o adimplemento contratual.®® Nessa direcdo, lecionam Gustavo Tepedino, Maria Celina

Bodin de Morais e Heloisa Helena Barboza et alli:

A situacdo juridica de crédito, constituindo-se um interesse merecedor de tutela,
deve ser satisfeita, atribuindo-se ao credor exatamente aquilo que Ihe foi prometido,
em homenagem a efetividade da relacdo obrigacional. Na impossibilidade da
prestacdo in natura, procura-se o resultado pratico equivalente e, somente em Gltimo
caso, a reparacéo por perdas e danos.*®®

8% Art. 473 do Codigo Civil: “A resiligdo unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o
permita, opera mediante dendncia notificada a outra parte. Paragrafo Gnico. Se, porém, dada a natureza do
contrato, uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a sua execugao, a denuncia unilateral s6
produzira efeito depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos”.

%8 0 entendimento processual atual também caminha pari passu de modo a prestigiar a execucio especifica dos
interesses contratuais. A partir do advento da Lei n. 8.952/1994, que conferiu nova redacéo ao art. 461 do CPC,
foi prevista a concesséo de tutela especifica nas a¢fes para cumprimento de obrigacéo de fazer ou nédo fazer,
prevendo-se, nos 88 4°, 5° e 6° desse dispositivo, multa e outras medidas coercitivas, inclusive a serem
concedidas de oficio, destinadas a induzir os contraentes a obedecer o projeto contratual. Nesse sentido, vejam-
se as palavras de Luiz Guilherme MARINONI e Sérgio Cruz ARENHART: “Na realidade, o direito a tutela
especifica tem como corolario a regra de que, quando possivel, a tutela deve ser prestada na forma especifica.
Isso porque o direito do credor a obtencdo de uma utilidade especifica sempre prevalece sobre a eventualidade
da conversao do direito em um equivalente” (MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Curso
de Processo Civil. 7. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. 4 v. V. 2: Processo de
Conhecimento, p. 441).

%8¢ TEPEDINO, Gustavo; BODIN DE MORAES, Maria Celina; BARBOZA, Heloisa Helena et al. Cddigo Civil
Interpretado: Conforme a Constitui¢do da Republica. 2. ed. rev. e atual. 4 v. V. 1. Rio de Janeiro: Renovar,
2007, p. 517. Esses autores acrescentam que: “[a] doutrina contemporanea, todavia, evoluiu no sentido de se
perseguir, sempre que possivel, a execucdo especifica, em favor da efetividade da relacdo obrigacional, em sua
perspectiva dindmica, funcionalizada aos interesses que o vinculum iuris pretende tutelar. Nesta

direcdo parece superar-se, pouco a pouco, a ideia da inexequibilidade especifica das obrigacdes de fazer e ndo
fazer, refor¢ando-se (ndo propriamente a posicéo do credor mas) o interesse merecedor de tutela veiculado por
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Na esteira dessa licdo, a previsdo do art. 473, paragrafo Unico do Cddigo vem
privilegiar a execugdo especifica e proteger os investimentos, de acordo com o movimento
que ressalta a tutela especifica dos direitos, abandonando aquela exclusivamente de cunho
ressarcitoria.

Apbs o advento do Codigo Civil de 2002, que incorporou aludido dispositivo no
ordenamento brasileiro, a doutrina passou a defender a sua aplicacdo aos contratos de
distribuicdo (mais especificamente aqueles de concessdo comercial e de franquia), sendo
estes, inclusive, considerados os arquétipos tipoldgicos para a sua incidéncia. Em razao disso,
aduz-se que a denuncia efetuada pelo fabricante ndo produzird efeitos até o transcurso de
prazo idoneo a recuperar os investimentos, conforme a redagdo literal desse dispositivo.*®’

Entretanto, a execucéo especifica das obrigacdes de fazer — por mais privilegiada que
seja a sua tutela — encontra obstaculos, como, por exemplo, quando se tratar de obrigacéo
personalissima.®®® Nesse sentido, os tipos contratuais fundados na confianca sio revogaveis

ad nutum, isto é, o vinculo contratual pode ser a qualquer momento extinto pela vontade das

tais espécies de obrigac@es. A reforma do CPC, repetindo a formula do ar. 84 do CDC, privilegiou de forma
inequivoca a execucao especifica, mesmo quando se trate de obrigacdes de fazer e ndo fazer, ampliando os
poderes do magistrado e assim consagrando em definitivo o principio da maior coincidéncia possivel entre a
prestagdo devida e a tutela jurisdicional entregue” (Idem. Codigo Civil Interpretado: Conforme a Constituicdo da
Republica. 2. ed. rev. e atual. 4 v. V. 1. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 516-517).

%7 Entre tantos, v. FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuico. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2008, p. 471; ASSIS, Araken de. In: ASSIS, Araken de et. al. Comentarios ao cddigo civil brasileiro. 1. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2007. 17 v. V. 5: do direito das obrigacdes, p. 577; ROSADO, Ruy. Comentarios ao Novo
Cadigo Civil. Rio de Janeiro, Forense, 2011. 22 v. V. 6, t. I da exting&o do contrato, p. 365, REQUIAO, Rubens
Edmundo. Os contratos de agéncia, de representacéo comercial e o contrato de distribui¢do. O art. 710 do
Cadigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representagdo comercial e
distribuicdo. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2006. p. 179-199, p. 198; e BOTREL, Sérgio. Reflexos da teoria
contratual contemporanea na resilicdo unilateral da representacdo comercial. Revista de Direito Mercantil,
Industrial, Econdmico e Financeiro, v. 140, a. 44, out./dez. 2005, p. 46. Em relacdo ao posicionamento de Ruy
Rosado de AGUIAR JUNIOR, apesar de ele defender a ineficacia do ato de dendncia quando o denunciado n&o
recuperar os investimentos por ele levados a cabo, admite na pagina 366 que, sob determinadas circunstancias, a
transformacdo da tutela especifica — de prorrogacdo forcada do contrato — em tutela ressarcitoria. Na doutrina
italiana, ao examinar a Lei de Franquia italiana, que prevé que os contratos de franquia devem durar no minimo
trés anos de duracdo, Andrea NERVI sustenta que se deve buscar a tutela especifica, isto é, a manutencédo do
contrato. No entanto, ele admite que, sob circunstancia excepcional, isto é, quando for necesséria a duracéo
forgcada do contrato por longo periodo, se poderia alterar a tutela especifica por aquela ressarcitéria (NERVI,
Andrea. | contratti di distribuzione tra causa di sambio e causa associativa. 1. ed. Napoles: Edizioni Scientifiche
Italiane, 2011. (Studi di Diritto privato, vol. 2), p. 207 e et seq.).

%88 Cf. a ligho de Gustavo TEPEDINO, Maria Celina BODIN DE MORAES, Heloisa Helena BARBOZA et al.:
“[o] CC, sem se afastar dessa tendéncia, sobretudo quando interpretado sistematicamente, prevé a conversdo das
obrigacdes de fazer em perdas e danos, em casos em que, numa ponderacdo prévio dos valores em cotejo, ndo
convém a execucdo especifica; [...] seja pela dificuldade que, em certas hipdteses, poderia representar a execucdo
coativa, em sacrificio da celeridade de uma prestacdo jurisdicional compensatéria. S&o os casos das obrigacdes
personalissimas, assim como do at. 439, em que o CC prevé a indenizacdo por perdas e danos pela inexecugdo
pelo terceiro do fato prometido, ou do art. 518, na hipdtese de desrespeito pelo comprador do direito de
preempgao assegurado ao vendedor” (TEPEDINO, Gustavo; BODIN DE MORAES, Maria Celina; BARBOZA,
Heloisa Helena et al. Codigo Civil Interpretado: Conforme a Constituigdo da Republica. 2. ed. rev. e atual. 4 v.
V. 1. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 518).
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partes.®®

A presenca do elemento da confianca é tdo influente nesse tipo que, na hipotese de
estipulacdo de clausula de irrevogabilidade, o mandante pode revoga-lo, hipdtese em que
deverd arcar com a conversao de perdas e danos, e ndo suportar o prolongamento forcado da
relacdo contratual.’**® A doutrina também aponta que, na medida em que o contrato de
mandato é realizado no interesse do mandante, este poderia ser revogado a qualquer
momento.**

A luz dessa perspectiva, Caio Mario da Silva PEREIRA afasta a aplicacdo do
paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil aos tipos contratuais em que o elemento da

confianga se mostra preponderante:

Cabe a adverténcia, no entanto, de que ndo é a qualquer tipo de contrato que essa
regra do paragrafo Gnico do art. 473 tem incidéncia. Certos contratos, como o
mandato, admitem por sua natureza a resilico unilateral incondicional, porque tem
fundamento na relacdo de confianca entre as partes. Nessas hipéteses deve estar ao
prejudicado apenas obter indenizacéo pelos danos sofridos, sem a possibilidade de
extensdo compulséria da vigéncia do contrato.**

%89 Exceto em hip6teses especificas, quando se celebra contrato de mandato como clausula de negécio bilateral
ou mandato em causa prépria, seria possivel revogar tal tipo contratual ad nutum. Essa excecdo ocorre quando a
previsdo do contrato de mandato se destinar para fins atipicos, na medida em que celebrado no interesse do
mandatario, e ndo propriamente no do mandante. Cf., nessa direcéo, a previsdo do art. 684 do Codigo Civil, onde
se 1é que: “Quando a clausula de irrevogabilidade for condicdo de um negécio bilateral, ou tiver sido estipulada
no exclusivo interesse do mandatério, a revogacdo do mandato sera ineficaz”.

390 Art. 683 do Codigo Civil: “Quando o mandato contiver a clausula de irrevogabilidade e o mandante o
revogar, pagara perdas e danos”. Cf. ainda a li¢do de Gustavo TEPEDINO, Maria Celina BODIN DE MORAES,
Heloisa HELENA et al.: “[a]firma-se, tradicionalmente, que o mandato é estipulado no interesse do mandante, ja
que a escolha do mandatério decorre da confianca que lhe é depositada para a consecucéo de certa atividade. Por
iss0, 0 mandato nédo subsiste a falta da confiangca no mandatério, razdo pela qual é intrinsecamente revogavel. Em
qualquer tempo, pois, e sem necessidade de motivagao, falta-se ao mandante revogar ad nutum os poderes
outorgados e, assim, pdr termo ao contrato, unilateralmente, ainda que deste conste a clausula de
irrevogabilidade. [...] Privilegia-se desse modo a base fiduciaria do mandato em detrimento da livre estipulagio
das partes no sentido de sua irrevogabilidade” (Idem. Cddigo Civil Interpretado: Conforme a Constituicdo da
Republica. 2. ed. rev. e atual. 4 v. V. 2. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 166).

%1 “Em regra, o mandato é revogavel. Mas esta excegdo encontra apoio na propria natureza do mandato: nao s6
porque o mandato se funda na confianca e esta pode cessar, sendo também porque éle é constituido no interésse
do mandante, que deseja obter um servico ou a execucdo de um negdcio qualquer, sendo intuititov, portanto,
que, a todo tempo, ndo mais convindo ao mandante o negdcio, ndo seria curial fosse éle obrigado a sustenté-lo,
contra os seus interesses” (SANTOS, Jodo Manuel Carvalho. Cédigo Civil Brasileiro Interpretado:
principalmente do ponto de vista prético. 11. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1986. 35 v. V. 18: Direito das
Obrigacdes (arts. 1265-1362), p. 299).

%92 PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de Direito Civil, vol. I11. Rio de Janeiro: Forense, 2009, p. 154.
Em sentido semelhante, v. BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Resiligio contratual e o art. 473 do CC. Revista do
Advogado, v. 116, p. 98-104, jul. 2012, p. 103. A doutrina, versando sobre a possibilidade de execucdo
especifica de determinados negdcios juridicos, também exclui essa possibilidade em relacdo aos contratos nos
quais é exigida prestacao personalissima, bem como nos quais prepondera o elemento da confianca. Nesse
sentido, no que tange aos contratos preliminares, v. PRATA, Ana Maria Correia Rodrigues. O contrato-promessa
e 0 seu regime civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 921 et seq.
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Dessa forma, o campo de aplicagdo do paragrafo Unico do art. 473 do Cddigo Civil é
limitado aquelas relagdes contratuais cuja natureza permite ser prorrogada, no dmbito das
quais ndo se insere os contratos em que o elemento da confianca é marcante.

Em relacdo a possibilidade de exigir o prolongamento forcado dos contratos de
distribuicdo, ndo se mostra admissivel no ordenamento pétrio tal modalidade de tutela, uma
vez que, como se pode verificar na secdo 4.3.1.1, supra, eles se encontram fundados no
elemento da confianca entre as partes. Os tipos de agéncia e de representagdo comercial,
como visto, encontram-se fundados no interesse comum, que se confunde com o do principal,
sendo natural que — ndo mais havendo o elemento de confianga e o interesse o produtor na
manutencdo da relacdo — a relacdo possa ser extinta ad nutum. Em relagdo aos tipos de
concessao comercial e de franquia, em que pese a estruturacdo diversa em relacdo aos
contratos de agéncia e de representacdo comercial, o elemento da confianca se mostra
relevante neles, de modo que também a relac@o podera ser extinta imediatamente.

Vale ressaltar que esta consiste na mesma razdo pela qual se defendeu na secéo 4.2.1
que o descumprimento do prazo de aviso prévio deveria ser convertido em perdas e danos, e
ndo propriamente ser exigido o seu cumprimento coercitivo.

E conferida essa confianca aos distribuidores para permitir serem alcancados os fins
contratuais estipulados, sendo, para tanto, essencial a sua presenca. Ao tratar, em monografia

especializada sobre o tema em Portugal, Fernando Ferreira PINTO aduziu que:

Indo, porém, a esséncia do problema, julgamos que, do ponto de vista pratico e
tendo em consideracdo as caracteristicas tipicas do vinculo que emerge de um
contrato de distribuicéo, ndo é razoavel admitir que possa ser imposta a qualquer das
partes o cumprimento coactivo das respectivas obrigacfes. Basta recordar que se
trata de negdcios de execugdo continuada, que exigem, para a sua prossecucao, uma
confianga minima entre os estipulantes e, mais do que isso, uma permanente atitude
de activa e leal colaboracdo, traduzida em vinculagBes precisas, que implicam
prestacOes de facere de cunho, mais ou menos, ‘pessoal’. Nessas circunstancias, a
manutencdo do vinculo ex potestas iudicis revela-se geralmente invidvel, porque as
condigBes contratuais carecem muitas vezes de ser complementadas por
determinacbes das proprias partes, obrigando-as a cooperar numa situacdo em que,
patentemente, ja ndo existe a possibilidade de o fazer. [...] A ponto de se poder dizer
gue, objetivamente, a finalidade cooperativa a que o contrato se encontrava
funcionalizado fica definitivamente comprometida, ndo se revelando vantajosa para
qualquer dos sujeitos envolvidos a subsisténcia do vinculo. Pode, inclusive,
questionar-se se a referida solugdo ndo representard uma excessiva compressao da
respectiva liberdade pessoal ou de iniciativa econdmica.®*®

%9 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, pp. 523-525. Acrescenta esse autor
que: “[é] assim, desde logo, porque, tendo operado eficazmente uma qualquer causa de cessa¢do do contrato,
seria um contra-senso admitir que este pudesse ser reinstalado (ainda que temporariamente) com esse objetivo.
N&o s0 se trata de uma solugdo juridicamente irrealista e inviavel em muitos casos, como se revela uma resposta
inadequada ou insatisfatéria para os problemas suscitados pela subsisténcia de um inventario na esfera do
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Como se vé, em relagdo aos contratos em tema de distribuicdo, a possibilidade de
prorrogacédo contratual forcada comprometeria a dinamica desse pacto, distanciando-o, assim,
da consecucdo de seu fim, em que os elementos da confianca e da cooperacdo s&o
notadamente relevantes.*

N&o cabe aqui confundir que a defesa da inaplicabilidade do referido enunciado
normativo aos contratos insertos no processo distributivo com a circunstancia de deixar os
distribuidores desprotegidos em relagcdo aos investimentos por ele levados a cabo. A ndo
incidéncia desse dispositivo ndo inviabilizard, como serd demonstrado na secéo 4.3.1.2, infra,
a tutela ressarcitoria dos investimentos. Vale dizer, ao se delimitar o espectro de aplicacdo
dessa previsdo legal, afastando-o dos contratos em tema de distribuicdo, o que se discute é
qual seria o meio de tutela mais adequado para a tutela dos investimentos realizados, mas nao
recuperados durante da vigéncia do contrato. Nao se questiona a sua finalidade: de evitar que
a denuncia unilateral provoque danos que venham a ndo ser ressarcidos, consistentes na
impossibilidade de amortizar os investimentos levados a cabo em raz&o do contrato.

A impossibilidade de aplicacdo do aludido dispositivo aos contratos de distribuicao
(em sentido amplo) nédo equivale a defesa de ser necessario 0 exame das razdes que levaram o
produtor a extinguir o vinculo. N&do se deve ponderar, baseado no principio da
proporcionalidade, entre prorrogar o contrato ou extingui-lo. A ruptura pela confianca de

contrato qualificado em um dos tipos tratados nesse trabalho ndo exige qualquer crivo

distribuidor: a relacéo de colaboragao entre as partes fica sensivelmente comprometida com o evento dissolutivo,
pelo que a prolacdo do vinculo jamais ocorreria em circunstancias favoraveis a qualquer delas e, em particular,
nao traria vantagens significativas para o distribuidor” (PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicéo:
Da tutela do distribuidor integrado em face da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica
Portuguesa, 2013, p. 509). V. th. PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed. Napoles: Jovene,
1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51), p. 328 e 329.

9% Convém ressaltar que o Superior Tribunal de Justica tem se mostrado reticente em relagdo a possibilidade de
extensdo da relagdo contra a vontade das partes, em relagdo onde existe elemento da confianga — mesmo néao
explicitando essa circunstancia. No julgado Recurso Especial n. 534.105, de relatoria do Ministro Cesar Asfor
Rocha, que tratava sobre a possibilidade de concessdo de medida liminar para a manutengéo de contrato de
concessdo comercial de veiculos automotores, colhe de sua ementa que: “[¢] principio bésico do direito
contratual de relagdes continuativas que nenhum vinculo é eterno, ndo podendo nem mesmo o Poder Judiciério
impor a sua continuidade quando uma das partes ja manifestou a sua vontade de nela ndo mais prosseguir, sendo
certo que, eventualmente caracterizado o abuso da rescisdo, por isso responderad quem o tiver praticado, mas tudo
seré resolvido no plano indenizatorio. Auséncia do fumus boni juris, pressuposto indispensavel para concessdo
de liminar” (STJ, REsp 534.105/MT, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, julg. 16.9.2003). V. th. ementa do Recurso
Especial n. 200.856, de relatoria para acordiao do Min. Ari Parangler: “[m]edida liminar, garantindo a
continuidade de contrato ja denunciado por uma das partes, ao fundamento de que a resilicdo deixou de observar
as formalidades nele previstas para esse efeito. Infracdo contratual que — acaso existente — se resolve em
indenizacdo por perdas e danos, ndo justificando a manuteng¢éo do contrato contra a vontade de uma das partes.
Recurso especial conhecido e provido” (STJ, REsp 200.856/SE, Rel. Min. Ari Parangler, Rel. para acorddo Min.
Auri Pargendler, julg. 15.2.2001).
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posterior a ser submetido, especialmente aquele baseado no postulado da
proporcionalidade.®

Corroborando o posicionamento adotado nessa dissertacdo, a Lei de Concesséo
Comercial de Veiculos Automotores — cujos dispositivos que disciplinam a cessa¢do do
contratos podem ser aplicados analogicamente aos tipos tratados, especialmente aqueles de
concessao comercial e de franquia quando estiver presente no caso concreto a mesma ratio
jures — prevé em seu art. 23 o dever do produtor de readquirir 0s investimentos,
correspondente “[a]os equipamentos, maquinas, ferramental e instalagdes a concesséo, pelo
preco de mercado correspondente ao estado em que Se encontrarem e cuja aquisicdo o
concedente determinara ou dela tivera ciéncia por escrito sem lhe fazer oposicdo imediata e
documentada, excluidos desta obriga¢do os iméveis do concessionario”, na hipotese de ndo
renovacdo pelo fabricante de contrato inicialmente celebrado por prazo determinado. Afasta-
se, assim, o prolongamento legal da relacdo contratual de determinado subtipo do contrato de
concessdo comercial como decorréncia da resilicdo unilateral do contrato.3%

Nessa direcéo, o art. 720 do Cddigo Civil deve ser interpretado também como incapaz
de permitir o prolongamento do contrato de agéncia.>*’ Para tanto, é necessario tomar como
solucdo a previsao de seu paragrafo unico. Em caso de dendncia de contrato inserto em tal
tipo, se deve transformar em tutela ressarcitdria a protecdo dos investimentos, tendo em vista
a previsdo, em seu paragrafo anico, de que, em caso de divergéncia entre as partes, 0 juiz
determinar& o valor devido.

Além de se ter afastado a incidéncia do paragrafo unico do art. 473 aos contratos de
distribuicdo (em sentido amplo), dada a natureza destes ndo se compatibilizar com a aludida
previsdo legal, acrescente-se que o0 processo de sua aplicacdo encontra graves obstaculos no

ordenamento pétrio, de maneira que a sua utilizacao resta praticamente inviabilizada.*®

%% parece adotar essa solugéo, ao tratar especificamente do contrato de franquia, BDINE JUNIOR, Hamid
Charaf. Resilicdo contratual e o art. 473 do CC. Revista do Advogado, v. 116, p. 98-104, jul. 2012, p. 103.

%% /., por todos, ROSADO, Ruy. Extingdo dos contratos por incumprimento do devedor: resolucio. 2. ed. rev. e
atual. Porto Alegre: Aide, 2004, p. 124.

%7 Vale relembrar que o art. 720 do Cédigo Civil estipula que o contrato de agéncia podera ser resilido “desde
que transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto do investimento exigido do agente”, tal como
disciplinado no paragrafo Unico do art. 473 do Codigo Civil. A solucéo preconizada por tais dispositivos é
motivo de critica pela doutrina, que defende a existéncia de tutela ressarcitoria dos investimentos em relacéo ao
contrato de agéncia e de representacio comercial (v. REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de agéncia, de
representacdo comercial e o contrato de distribuicdo. O art. 710 do Cdédigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton;
MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representagdo comercial e distribui¢do. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva. 2006. p.
179-199, p. 212).

%% «Em outras palavras: 0 abuso, resultante da dentincia do contrato antes de a parte poder recuperar o
investimento, passou a ndo so trazer como consequiéncia o dever de reparar o dano, mas sim a ineficacia da
rescisdo. Ou seja: hoje a denuincia s pode gerar efeitos se houver transcorrido tempo suficiente para que a outra
parte recupere o investimento. Dai vem a inevitavel pergunta: qual ha de ser o prazo compativel? Quem o
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O paragrafo Gnico do art. 473 do Cddigo Civil estabelece prazo de duragdo do
contrato, antes do qual este ndo poder ser denunciado pela parte que ndo realizou
investimentos. Tal prazo de duragdo minima do contrato ndo seria determinado, mas sim
determinavel.

Ocorre que o0s elementos que permitem a determinacdo do prazo minimo de vigéncia
do contrato séo tdo complexos que a sua aplicacdo encontra uma série de obstaculos. Em parte
dos casos, 0 denunciante ndo possui instrumentos para saber, antes de resilir unilateralmente o
contrato, quais foram os investimentos efetuados pela contraparte ao longo da relagdo; muito
menos, seria capaz de deduzir qual seria o reflexo desses investimentos em termos de
prorrogagdo contratual.®*

No que tange aos tipos de representacdo comercial autbnoma e de agéncia, seria mais
acessivel a obtencéo de tais informacGes, na medida em que o contrato encontra-se fundado
no interesse do principal. No entanto, o calculo para a apuracdo do prazo adicional pode ser
muito complexo para ser unilateralmente precisado pela contraparte ainda durante a sua
vigéncia e, a partir dai, saber quando pode exercer o direito potestativo de romper a relacdo
contratual.

Em relacdo aos tipos de concessdo comercial e de franquia, devido a estruturacdo dos

interesses a eles subjacentes, as informacGes necessarias para apurar 0s investimentos podem

definira? Respondendo objetivamente: o prazo compativel somente podera ser analisado caso a caso e quem
podera defini-lo, se partes ndo entrarem em acordo, sera inevitavelmente o Juiz ou um Arbitro, caso o contrato
contenha clausula compromissoria. [...] A modificacdo, certamente, € um avango, na medida em que viabiliza o
afastamento da concretizacdo de um abuso e ndo apenas a possibilidade de, no futuro, buscar indenizagdo. Mas,
por certo, gera efeitos colaterais indesejaveis, na medida em que a seguranca juridica de quem contrata pode
restar comprometida, pois sempre ha o risco de um magistrado, impressionado com um discurso de uma
sedizente vitima, determinar injustamente a manutencéo do vinculo. Dai surgem outros problemas: e se a parte
que denunciou um contrato de distribuigéo, p. ex., j& houver contratado uma outra empresa para assumir a
atividade? E se a parte ndo obteve o retorno porgue ndo observa as boas praticas da administragéo e, com isso,
ndo logra obter lucros, inviabilizando o retorno do investimento?”” (OLIVEIRA, Carlos Alberto Hauer de.
Denuncia de contrato com prazo indeterminado: perigosa novidade. [S.1.: s.n.], 2006. Disponivel em <
http://gahauer.server2.com.br/conteudo.php?cat=10&art=298>. Acesso em: 28 jul. 2013).

%99 Em sentido semelhante, apesar de tratar de ordenamento no qual ndo existe previsio semelhante ao art. 473
do Cddigo Civil, v. Fernando PINTO: “Com efeito, ndo podendo valer como tal, a dendncia ou resolugdo ilicita
(porque ilegitima ou invalida), envolve geralmente uma declarada intencéo de pOr termo ao contrato e de recusa
o respectivo cumprimento, pelo que corresponderd, nesses casos, a um inadimplemento talhante das obrigacoes
que impendiam sobre a parte que profere, envolvendo um corte definitivo da relacdo contratual. Na grande
maioria dos casos, fica claro que a cessa¢do ocorre de facto, até porque a fiscalizacdo judicial intervém
posteriormente a pratica do acto e, entre 0 momento em que este chega ao poder do destinatéario e aquele em que
é proferida a sentenca, intercede, quase sempre um lapso de tempo muito significativo, durante o qual as rela¢des
entre as partes sofrem uma efectiva interrupcao, dicilmente podendno ser reatadas. Poderd, por isso, dizer-se que
se trata de uma inevitével consequéncia prética do sistema de resolucéo extrajudicial adoptado pela nossa lei, o
que, além é geralmente interiorizado e reconhecido pelos proprios interessados, visto serem rarissimos 0s casos
em que a vitima da cessacdo ilicita de um contrato de distribui¢do procura obter algo mais do que o simples
ressarcimentos dos danos provocados pela violagdo do contrato” (PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de
distribui¢do: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessac¢do do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade
Catdlica Portuguesa, 2013, pp. 526-527).
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ndo ser disponibilizadas a contraparte. Nessa direcdo, adverte-se que interpretar pela
incidéncia literal de tal dispositivo se exigiria que o produtor, antes de celebrar o contrato,
verificasse quais investimentos dispde o denunciado para a execuc¢ao da avenga e quais ainda
se mostram necessarios, 0 modo como pretende concretiza-los e financia-los, as expectativas
de sua recuperacdo etc., porque assim seria possivel tentar calcular o prazo de duracdo da
avenca.*” Apds aperfeicoado o contrato, ele teria ainda que se imiscuir na gestdo empresarial
da contraparte com vistas a determinar a natureza, o volume e o grau dos investimentos — 0
que seria bastante dificil e oneroso, bem como inadmissivel intromissdo na esfera empresarial
alheia do concessionario e o franqueado nas hipdteses em que essa possibilidade ndo é
admitida contratualmente.**

Por outro lado, a regulamentacdo da resilicdo unilateral dos contratos de duracdo por
tempo indeterminado nesses termos proporciona inseguranga a todos aqueles que desejam
extingui-lo unilateralmente, na medida em que tal manifestacdo de vontade apenas produzira
efeitos caso tenha transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos.

Diante da impossibilidade (ou, ao menos, a grande dificuldade, especialmente em
relacdo aos tipos de concessdo comercial e de franquia quando nédo previsto o dever de prestar
contas em seu conteudo contratual) de saber com antecedéncia quando podera ser exercido o
direito a renuncia unilateral, pode ser que a relagdo dure mais do que 0 necessario e o
desejado pelas partes — 0 que sobeja a pretensdo do legislador ao estatuir o dispositivo em
discussdo. Vale dizer, como efeito colateral da previsdo do referido enunciado normativo, é
possivel que as partes, na medida em que interpretem a risca o previsto no art. 473, paragrafo
unico do Codigo Civil, permanecam por mais tempo vinculadas, em detrimento da vontade
daquele que deseja denunciar. Impede-se, assim, a livre organizacdo de sua rede distributiva.

Adotando a interpretacdo literal desse dispositivo, acrescente-se que, na hipotese de o
produtor decidir, ap6s a apresentacao de notificacdo de resilicdo unilateral, simplesmente nao
mais executar o contrato e de ser comprovado que, quando manifestada a intencdo do

produtor em cessacdo do contrato, a denincia seria ineficaz, ele terd descumprido a avenca, 0

%90 Essa parece ser a solucio muitas vezes preconizada pela doutrina, que ndo se da conta da impossibilidade (ou
da grande dificuldade) pratica dessa solug&o. E ver-se: “Em principio, o temo sera calculado conforme o valor do
investimento. Assim, o contratante que quer denunciar a locacéo deverd identificar o valor periodicamente
recebido pelo outro contratante e calcular o tempo necessério para que ele receba de volta aquilo que despendeu
a titulo de investimento” (BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Resilicdo contratual e o art. 473 do CC. Revista do
Advogado, v. 116, p. 98-104, jul. 2012, p. 99). Esse autor acrescenta que, ao lado da necessidade de identificar o
valor recebido pelo denunciado, seria necessario levar em consideragdo outros elementos, como a excessiva
restricdo imposta ao contratante, a natureza das despesas e a possibilidade de os investimentos serem usados pelo
investidor em outro local.

0L PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 773.
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que poderd dar ensejo a conversdo de tal descumprimento em perdas e danos,
compreendendo-as tanto os danos emergentes, quanto dos lucros cessantes relativamente ao
periodo necessario para a amortizacdo dos investimentos, isto é, 0 que razoavelmente o
distribuidor deixou de lucrar nesse periodo. O valor devido, nesse caso, pelo produtor podera
ser vultoso e ultrapassar até mesmo seus eventuais ganhos auferidos ao longo dessa relacéo.

Nessa ultima hipotese, diante do risco indicado de o produtor resilir unilateralmente a
relacdo sem obter a certeza a respeito a partir de qual data ela produziria os seus efeitos, a
auséncia de informacdo — e a impossibilidade (ou a dificil possibilidade) material de
identifica-la — complica a tomada de qualquer medida.

A solucdo tampouco pode representar a necessidade de ingressar em juizo para a
verificacdo da modulacdo dos efeitos da denincia unilateral, isto €, quando a denincia
unilateral produziria os seus efeitos. Isso porque, além de adotar solucdo judicial praticamente
como regra para a efetuagdo de denincia unilateral, seria afetada a necessaria dinamicidade
das relacbes formadas e desenvolvidas pela autonomia privada no contexto no processo de
distribuicdo.**

Ademais, ressalte-se que, no atual ordenamento, ainda ndo existe suporte processual
para tutelar a situacdo anteriormente descrita, tendo em vista que nenhum dos instrumentos
processuais disponiveis é capaz de solucionar adequadamente a situacdo na qual se
encontraria o produtor. O ajuizamento de acdo declaratéria, pretendendo o pronunciamento
judicial de que seria possivel a resilicdo unilateral da avenca, apresenta dificuldades praticas.
A verificacdo de prazo, por meio de processo judicial ou arbitral, do transcurso de tempo de
duracdo da relacdo suficiente para amortizar os investimentos podera superar até mesmo o
periodo minimo — estipulado no paragrafo Unico do dispositivo em discussdo — da relacéo
contratual, dado ser necessario o amadurecimento da discussdo judicial para a tomada da
decisdo mais adequada para a espécie, exigindo em muitos casos, inclusive, a producéo de

prova pericial.*®

%92 Esse parece ser 0 caminho indicado por Hamid Charaf BDINE JUNIOR, para quem “[m]as esse calculo ndo
precisa ser exato nem € o Unico critério cabivel. Para estabelecer o prazo necessario, o juiz pode ter em vista
outros elementos: a excessiva restricdo imposta ao contratante, a natureza das despesas e a possibilidade de os
investimento serem usados pelo investidor em outro local, etc.” (BDINE JUNIOR, Hamid Charaf. Resilicio
contratual e o art. 473 do CC. Revista do Advogado, v. 116, p. 98-104, jul. 2012, p. 99). V. th. BOULOS, Daniel
M. Breves Comentérios ao art. 473 do CC Brasileiro. In: ASSIS, Araken de et al. (Coords.). Direito Civil e
Processo: Estudos em homenagem ao Professor Arruda Alvim. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25-
35, p. 31

493 A respeito da necessidade de producdo de prova pericial para a apuragdo dos investimentos tutelados pelo art.
473, pardgrafo tnico do Cddigo Civil, v. Caio Mario da Silva PEREIRA, para quem “[p]referiu lhe atribuir uma
tutela especifica, transformando o contrato, que por natureza poderia ser extinto por vontade de uma das partes,
em um contrato comum, valendo essa nova regra pelo prazo compativel com a natureza e o vulto dos
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Por sua vez, o requerimento de antecipacdo dos efeitos da tutela no curso de acéo
declaratéria, atualmente admitido pela doutrina,*®* apesar de poder abreviar o pronunciamento
judicial, mostra-se despropositado, uma vez que ndo € capaz de conferir a certeza buscada
pelo produtor, dada a provisoriedade e a precariedade de tal manifestacdo judicial.**® Essa
decisdo, inclusive, caso revogada em pronunciamento definitivo, gera a responsabilidade
objetiva pelos danos erigidos, aquele que realizou o requerimento, o que pode representar a
exposicéo excessiva de riscos, bem como produz efeitos ex tunc.

Tampouco se mostra adequada a adog@o de medida cautelar de producéo antecipada de
prova com vistas angariar elementos necessarios para a avaliacdo dos investimentos
realizados pela contraparte, especialmente no ambito de contratos inseridos nos tipos de
concessao comercial e de franquia em que ndo previsto o dever de disponibilizacdo de
informacGes sobre os investimentos implementados. Além de insuficiente para a determinacéo
da possibilidade de exercicio do poder potestativo de resilicdo, vez que se exigiria também o
calculo do prazo de amortizacdo, no direto brasileiro, requer-se para o ajuizamento de medida
cautelar a presenca de periculum in mora,“®® de dificil configuragdo na maior parte dos casos

vislumbrados no cenario narrado.

investimentos. Caberé ao juiz determinar, com a ajuda da pericia técnica se necessario, o prazo em que fica
suspenso o direito da parte de resilir unilateralmente o contrato sem qualquer motivagdo especifica” (PEREIRA,
Caio Mério da Silva. Institui¢6es de Direito Civil: Contratos, v. 3. Rio de Janeiro: Forense, 2009, 153).

404 «“Questiio das mais tormentosas dentre as inimeras que surgiram com o advento da tutela antecipada genérica
é a que diz respeito a sua admissibilidade nas demandas constitutivas e meramente declaratérias. Atualmente a
celeuma esta razoavelmente pacificada; admite-se tutela antecipada em tais processos. A antecipacdo que se
opera ndo é da declaragéo ou da constitui¢do/desconstitui¢do (efeito juridico-formal), vez que pode ocorrer é a
antecipacéo dos efeitos faticos, praticos, palpaveis da tutela declaratéria ou constitutiva” (DIDIER Jr., Fredie;
BRAGA, Paula de Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de Direito Processual Civil. 5v. V. 2. 8. ed.
Salvador: JusPodvm, 2013, p. 541-542).

%% 1hidem, p. 519.

4% v/ entre tantos, CAMARA, Alexandre Freitas. Licdes de Direito Processual Civil. 192. Rio de Janeiro:
Lumen luris, 2012, p. 199. Em posicdo ainda minoritéria, que dispensa essa exigéncia, cf. licdo de Flavio
Yarshell: “Assim, quer pelo dngulo da prerrogativa que nasce no direito a investigagdo ou que se ajusta a
perspectiva do direito de acdo, quer pelo prisma da adequada cognicdo ou pelo reconhecimento de um principio
geral de prevencdo, demonstrou-se a existéncia de um direito a pré-constitui¢do da prova, entendido como o
direito & pré-constituicdo da prova, entendido como o direito de produzi-la sem vinculagéo direta com o processo
declaratério do direito e sem o requisito da urgéncia. [...] Finalmente, o exame o direito positivo brasileiro
mostrou que, embora ele ndo disponha de mecanismos que possa ser equiparados a discovery americana ou a
disclosure inglesa, nem por isso se pode afirmar a inexisténcia de mecanismos aptos a concretizar a antecipacgao
da prova de forma autbnoma e desvinculada da urgéncia. Assim quer porque o fundamento o direito & prova
pode ser obtido a partir de valores consagrados e tutelados no plano constitucional, quer porque o Cédigo de
Processo Civil prevé medidas adequada aquela finalidade ndo parece sequer necessario alterar o direito positivo
para permitir que o interessado invoque a interversdo estatal para pré-constitui¢do da prova no forma aqui
preconizada; menos ainda cogitar de uma importacdo de institutos vigentes em outros ordenamentos, tais como
aqueles supramencionados” (YARSHELL, Flavio Luiz. Antecipa¢do da prova sem o requisito da urgéncia e
direito autdnoma & prova. 1. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2009, p. 443-444). V. th. DIDIER Jr., Fredie; BRAGA,
Paula de Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de Direito Processual Civil. 5 v. V. 2. 8. ed. Salvador:
JusPodvm, 2013, p. 277 et seq..
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Encontra-se, também, dificuldade no que tange ao requerimento de acdo de exibicao
de documentos, por meio da qual se poderia, em principio, exigir da contraparte o
fornecimento de documentacdo e, portanto, permitir 0 conhecimento adequado dos
investimentos realizados pelo denunciado. Essa providéncia, todavia, deve fundar-se na
existéncia de dever legal ou contratual, o que, no caso dos contratos de longa duracdo, como
os de distribuicdo, pode ndo restar configurado. Além disso, diversamente do procedimento de
discovery do direito norte-americano, a exibicdo de documentos exige que sejam
especificados quais documentos se busca obter, de maneira que aqueles requeridos podem nao
ser suficientes para verificar a realizagdo de investimentos realizados.

Dessa forma, em razéo de a natureza do contrato de distribuigdo ndo se compatibilizar
com a previsdo do art. 473, paragrafo Unico do Cddigo Civil, considerando as dificuldades
praticas decorrente de sua incidéncia, tal dispositivo ndo se aplica as modalidades de contrato
em exame, ao contrario do defendido, a quase unanimidade, pela doutrina pétria. 1sso,
contudo, ndo afasta a configuracdo de outros instrumentos de tutela do distribuidor no que
tange aos investimentos realizados em raz&o do contrato e ndo recuperados até 0 momento em

que for exercida a denuncia unilateral da avenca.

4.3.1.2 O ressarcimento dos investimentos realizados pelo distribuidor

Como exposto na secdo precedente, o paragrafo anico do art. 473 do Codigo Civil ndo
se amolda aos contratos em tema de distribuicdo, haja vista que a natureza destes ndo se
compatibiliza com a prorrogacao ex lege da avenca. No entanto, é possivel extrair a ratio de
tal dispositivo — a protecdo dos investimentos realizados por uma das partes, quem confiou na
continuacdo do contrato — e aplica-la de maneira a permitir o ressarcimento de investimentos
levados a cabo pelos distribuidores, mas ndo recuperados durante a vigéncia do prazo
contratual em razdo da denudncia unilateral pelo produtor. Em outras palavras, embora ndo se
possa aplicar a literalidade da referida disposicdo legal, que exigiria a extensdo forcada do
contrato, o paragrafo Unico do art. 473 do Cddigo Civil buscou proteger os investimentos
realizados, devendo, na hipdtese de ndo se prorrogar o vinculo contratual por periodo
suficiente para recupera-los, ser adotada a tutela ressarcitoria.

A tutela dos investimentos realizados pelo denunciado encontra fundamento — e dai a

positivagdo do paragrafo unico do art. 473 do Cddigo Civil — nos principios da boa-fé objetiva
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7

e, também, da confianca legitima,**” incidentes no vinculo contratual com o escopo de

proteger a confianca daquele que investiu para executar o contrato, o qual foi posteriormente

interrompido  prematuramente.**®

Cumpre ressaltar que esses principios ndo apenas
constituem o fundamento da tutela dos investimentos ndo recuperados, como também
fornecem as balizas para a determinacéo das inversdes a serem indenizadas pelo produtor em
virtude da cessacdo do vinculo antes de eles serem amortizados.

Em termos econdmicos, a expressdo investimento designa a aquisicdo de bens
duradouros com a perspectiva de obtencdo de rendimentos derivados da sua exploracdo ou da

mais-valia na sua alienacdo.*”® Esse conceito compreende, em sua nogdo mais estrita, a

“7 MOREIRA, Carlos Roberto Barbosa. Contrato de fornecimento de mercadoria em consignagao:
Consideracdes genéricas sobre o art. 473 do Cadigo Civil de 2002. Revista Forense, v. 416, p. 305-322, jul.-dez.
2012, p. 309.

“%8 Fernando Ferreira PINTO, ao abordar a questdo, aduz que “[a] questdo para que se procura resposta &,
abstractamente, a de saber quando é que se ode considerar que um distribuidor adquiriu expectativas justificadas
na prossecucao do vinculo que o prendia ao fornecedor, para além da data em que o mesmo findou, em funcéo
de circunstancias imputaveis a este Ultimo que o levaram a efectuar investimentos e outras disposi¢des
patrimoniais” (PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em
face da cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catolica Portuguesa, 2013, p. 790). Convém registrar
que esse autor adota como instrumento para a verificacdo dos investimentos a serem ressarcidos a
responsabilidade de pela confianca, desenvolvida em Portugal por Carneiro da FRADA, na qual se exige como
requesito a confianca subjetiva da contraparte. Registre-se que, na Alemanha, onde essa discussdo encontra-se
mais amadurecida, 0s requisitos apontados para a configuracdo do dever de ressarcir os investimentos levados a
cabo pelo distribuidor sdo estes: (i) os investimentos devem ter sido determinados pelo fornecedor; (ii) eles ndo
podem ter sido amortizados; (iii) ndo seja possivel uma utilizacdo alternativa ap6s a extin¢ao do vinculo; e (iv)
havia a confianca na continuidade do contrato (v. ibidem, p. 743 et seq.).

199 “INVESTIMENTO. Aplicagio de recursos (dinheiro ou titulos) em empreendimentos que renderdo juros ou
lucros, em geral a longo prazo. Num sentido amplo, o termo aplica-se tanto a compra de maquinas,
equipamentos e imoveis para a instalacdo de unidades produtivas como a compra de titulos financeiros (letras de
cambio, acdes, etc). Nesses termos, investimento é toda aplicacdo de dinheiro com expectativa de lucro. Em
sentido estrito, em economia, investimento significa a aplicacdo de capital em meios que levam ao crescimento
da capacidade produtiva (instala¢des, méquinas, meio de transporte), ou seja, em bens de capital. [...] O
investimento bruto corresponde a todos os gastos realizados com bens de capital (maquinas e equipamentos) e
formagéo de estoque. O investimento liquido exclui as despesas com manutencéo e reposicéo de pecas,
equipamentos e instalacBes desgastadas pelo uso. [...] Os investimentos com capital circulante (formado pelos
estoques de produtos finais) compdem o item “varia¢do de estoque” (SANDRONI, Paulo. Dicionario de
economia do século XXI. Rio de Janeiro: Record, 2005, p. 436). V. tb. “Investimento (Investiment). A. Em
ciéncias sociais, investimento pode designar: a) o ato de investir em sentido de conceder poder, privilégio ou
autoridade a uma pessoa ou a um grupo; b) o ato de investir no sentido de trocar um ativo por outro, do qual se
espera rendimento maior num periodo mais longo; c) o ativo investimento ou o ativo adquirido em resultado do
ato de investir no sentido b. [...] A3. Em economia, investimento nos sentidos b e ¢ restringem-se a ativos que
podem ser avaliados em termos de um pre¢o monetario. A maioria dos investimentos que se estuda é realmente
de dinheiro, embora este deva ser visto como um meio de troca por outro ativos. Mesmo nesse caso, a forma de
investimento de maior relevancia para a teoria econdmica tem sido restrita ao que caracteriza a economia como
um todo, s6 possibilitado por uma produgdo interna que exceda o consumo corrente ou pelo comeércio exterior.
[...] B3. Se o investimento do excesso de producdo sobre o consumo é a principal for¢a responsavel pelo
crescimento de uma economia industrial, € também a forga que mantém a economia em expansao, evitando a
retracdo (CLEMENCE, Richard. V. Investimento. In: SILVA, Benedicto da (Coord.). Dicionério de Ciéncias
Sociais. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio Vargas, 1987, p. 641-642). Em sentido similar, veja-se o art.
1187, inciso I do Cédigo Civil: “I — 0s bens destinados a exploracéo da atividade serdo avaliados pelo custo de
aquisicdo, devendo, na avaliagdo dos que se desgastam ou depreciam com o uso, pela agdo do tempo ou outros
fatores, atender-se a desvalorizacdo respectiva, criando-se fundos de amortizacdo para assegurar-lhes a
substitui¢do ou a conservacio do valor”. V. tb. a liio de Rubens Edmundo REQUIAOQ, para quem o
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aplicagdo de capital em meios que levam ao crescimento da capacidade produtiva (0
investimento em bens de capital, que sdo bens duraveis e utilizados como fatores de producgéo
e que geram um fluxo de rendimento ao longo do tempo), bem como o investimento
financeiro. Os investimentos, por sua vez, podem ser classificados como aqueles de capital
fixo (imdveis, bens de consumo duraveis e equipamentos) e os de capital circulante (estoque e
fatores de producéo).*'

Ainda de acordo com a nogdo econbmica, 0s investimentos em sua nogdo estrita ndo
se confundem com as despesas, destinadas a garantir o funcionamento ordinario da atividade
de empresa, como a manutencdo de equipamentos, os salérios auferidos pelos trabalhadores,
0s custos decorrentes dos bens de consumo.*'*

E conveniente, nessa toada, ressaltar que, na hipotese de dendncia unilateral do
vinculo pelo produtor, ndo deve ser ressarcido todo e qualquer inversdo levada a cabo pelo
distribuidor. Entendimento nesse sentido alteraria por completo os riscos assumidos por cada

412

uma das partes na celebracdo da avenca, em desprezo a sua autonomia privada.” Ademais,

investimento seria “como ato ou efeito de investir, atacar ou acometer. O investidor, ao atuar, sempre transmite a
ideia de que ataca uma determinada situacdo, dominando-a com recursos técnicos e financeiros, para obter uma
vantagem que prevé. Dai porque ‘investe’ em determinado empreendimento. [...] A aplicagdo financeira de
recursos (dinheiro ou titulos) em empreendimentos que renderdo juros ou lucros, em geral a longo prazo. Num
sentido amplo, o termo se aplica tanto a compra de maquinas, equipamentos e imdveis para a instalacdo de
unidades produtivas como a compra de titulos financeiros (letras de cdmbio, acdes etc.). Nestes termos,
investimento é toda aplicacdo de dinheiros com expectativa de lucros. Em sentido estritito, em Economia,
investimento significa a aplicacdo de capital em meios que levam ao crescimento da capacidade produtiva
(instalagBes, meios de transportes), ou seja, bens de capital” (REQUIAO, Rubens Edmundo. Os contratos de
agéncia, de representacdo comercial e o contrato de distribuicdo. O art. 710 do Codigo Civil. In: BUENO, J.
Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Representacdo comercial e distribui¢do. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva.
2006. p. 179-199, p. 213). A Lei de Sociedade Andnima, em seu art. 179, dispde que: “As contas serdo
classificadas do seguinte modo: [...] Il — em investimentos: as participa¢des permanentes em outras sociedades e
os direitos de qualquer natureza, ndo classificaveis no ativo circulante, e que ndo se destinem & manutencéo da
atividade da companhia ou da empresa”. No entanto, essa defini¢do legal se mostra bastante limitada, ndo
abrangendo por completo o significado econémico de investimento.

19 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 790-791.

1 «“DESPESA — Investimento de capital em elemento que direta ou indiretamente ir4 produzir uma utilidade a
empresa ou & entidade [...].A despesa é o mesmo que gasto. [...] E um investimento de durag&o limitada em
relagio ao efeito do qual ¢ causa” (SA, Antonio Lopes de; SA, Ana Maria Lopes de. Dicionario de
contabilidade. 11. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 145). V. th. PINTO, Fernando A. Ferreiro.
Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da cessa¢do do vinculo. 1. ed. Lisboa:
Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 791.

12 Esse também é o receio esposado por Paula A. FORGIONI em relacio ao exame dos efeitos da dendncia
unilateral do contrato de distribui¢do, para quem “[a] atividade empresarial implica riscos, que ndo podem ser
indevidamente neutralizados pelo ordenamento juridico, sob pena de comprometermos o funcionamento do
mercado. E incongruente com o sistema juridico e econémico que a atribuicio de estabilidade ao contrato de
distribuicdo (derivada da obrigatoriedade de manutenc¢do do vinculo durante o prazo mencionado no parégrafo
Unico do art. 473) libere o distribuidor das &leas empresariais. Se assim fosse, 0 préprio mecanismo de
distribuicdo indireta poderia ser engessado a ponto de se tornar opg¢ao anti-econémica para o fornecedor (que
arcaria com todos 0s riscos da atividade empresarial do distribuidor, caso decidisse exercer seu direito de
dendncia); o preco de tal politica seria pago nédo apenas pelo fabricante, mas por toda a sociedade (v.
FORGIONI, Paula A. Contrato de Distribui¢do. 2. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 475). Mais
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partindo da premissa de que todo investimento deveria ser ressarcido, o sistema de
distribuicdo poderia ser considerado imobilizado, assim como se conferiria protecao
inadequada aos distribuidores ineficientes. Mostra-se, diante disso, necessario investigar qual
seria a natureza dos investimentos capazes de serem ressarcidos pelo denunciante, bem como
0S parametros capazes de aferir o valor a ser indenizado.

A limitagdo do ressarcimento dos investimentos encontra correspondéncia na previsao
do parégrafo Unico do art. 473 do Cddigo Civil, segundo o qual a sua incidéncia esta
condicionada a verificacdo da natureza dos investimentos e de seu vulto. Esse dispositivo —
mesmo ndo aplicavel em sua literalidade a espécie — corrobora que ndo seré todo e qualquer
investimento a ser tutelado pelo ordenamento.

A anélise de quais investimentos e em que medida podem ser ressarcidos deve ser
realizada especialmente a luz do principio da confianca legitima, uma vez que este constitui o
fundamento dessa indenizacdo.** A teoria dos atos préprios, que atualmente ganha cada vez
maior aplicagdo nos tribunais patrios, deve ser o norte balizador para o ressarcimento dos
investimentos, porque, em Ultima analise, trata-se de indenizagdo destinada a compensar 0
denunciado pela ruptura de confianca depositada na continuacdo do contrato, e ndo
propriamente em decorréncia da denuncia unilateral do vinculo — afinal, o denunciante
possuia contratualmente esse poder.

Nesse caso, 0 denunciante ao longo do contrato teria gerado a expectativa de que a
imposicdo de determinados investimentos acarretaria a duracdo da relagdo por periodo

suficiente para amortiza-los, o0 que ndo ocorreu em razdo de ele ter exercido o direito a

eloquente ainda é a preocupacao externa por Carlos Alberto Hauer de OLIVEIRA, para quem “[a] modificacao,
certamente, € um avanco, na medida em que viabiliza o afastamento da concretizacdo de um abuso e ndo apenas
a possibilidade de, no futuro, buscar indenizacdo. Mas, por certo, gera efeitos colaterais indesejaveis, na medida
em que a seguranca juridica de quem contrata pode restar comprometida, pois sempre ha o risco de um
magistrado, impressionado com um discurso de uma se dizente vitima, determinar injustamente a manutencéao do
vinculo. Dai surgem outros problemas: e se a parte que denunciou um contrato de distribuicdo, p. ex., ja houver
contratado uma outra empresa para assumir a atividade? E se a parte ndo obteve o retorno porque nao observa as
boas préaticas da administracdo e, com isso, ndo logra obter lucros, inviabilizando o retorno do investimento?
Para reduzir estes riscos, é preciso especial atencdo na redacéo dos contratos. Pode ser determinante, por
exemplo, prever claramente quais sdo 0s investimentos que a parte deve realizar e se pode ele ser aproveitado em
outras atividades; estabelecer claramente prazo que as partes entendem como compativel para o retorno; ou até
mesmo sempre iniciar um contrato desta jaez com prazo determinado compativel, concretamente, com o retorno
do investimento, pois, nesta situagao, ha de se concluir que as partes calcularam o riscos empresariais
relacionados. Afora estes cuidados, resta torcer para que os juizes, frente a este poder agora expressamente
previsto, ndo pretendam, pela for¢a de suas canetas, eliminar o risco que é préprio de qualquer atividade
empresarial...” (OLIVEIRA, Carlos Alberto Hauer de. Dentncia de contrato com prazo indeterminado: perigosa
novidade. [S.l.: s.n.], 2006. Disponivel em < http://gahauer.server2.com.br/conteudo.php?cat=10&art=298>.
Acesso em: 28 jul. 2013).

13 A respeito do principio da confianca legitima, confira-se a obra SCHREIBER, Anderson. A proibicéo de
comportamento contraditorio: tutela da confianga e venire contra factum proprium. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, passim.
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resilicdo unilateral do contrato. Esta ai a atitude contraditoria idénea a infligir dano na
contraparte, merecendo, portanto, ser tutelada judicialmente.

De acordo com Anderson SCHREIBER, quatro seriam 0s pressupostos para a
aplicacdo do principio da proibi¢do do comportamento contraditério: (i) um factum proprium;
(ii) a legitima confianga de outrem na conservacao do sentido objetivo dessa conduta; (iii) um
comportamento contraditério em sentido objetivo; e (iv) um dano ou potencial de dano a
partir da contradicdo.*** Esses pressupostos podem ser verificados na hipotese de o produtor
denunciar o contrato sem a recuperagdo dos investimentos realizados pelo denunciado.

Conforme referido autor, o factum proprium deve ser “uma conduta a principio nao
vinculante”,*®> que repercute sobre a esfera alheia gerando expectativa. Note-se que essa
definicdo seria, a primeira vista, apta a excluir o enquadramento da tutela dos investimentos
como o locus privilegiado de incidéncia do principio da proibicdo de atos contraditorios na
hipotese em que é exigido do denunciado a implementacdo de determinada inverséo
determinada com esteio em previsdo contratual.

Entretanto, deve-se examinar sob outra perspectiva a realizacdo de investimentos em
razdo de previsdo contratual. Na hipdtese de a parte a quem foi imputada o dever de realizar
certo investimento ndo cumprir essa disposicao, de fato, ela ndo estara realizando, do ponto de
vista dessa teoria, ato contraditorio, porque estaria descumprindo a propria previsao
contratual, ja tutelada mediante outro instrumento de direito civil. Ao se examinar, contudo,
essa conduta conforme a perspectiva de quem a exige e a possibilidade de este denunciar
unilateralmente o contrato, ela se revela ndo vinculante. Nesse caso, a contradicdo do
denunciante ndo diz respeito ao dever imposto contratualmente, mas sim em relacdo a
expectativa daquele que executa esse dever confiando que a relacdo perdurard por tempo
suficiente para recuperar o investimento.**°

O segundo pressuposto da tutela dos atos préprios corresponde a verificacdo da
existéncia de confianca gerada em decorréncia da conduta inicial; no caso, a confianca na

duracdo do contrato por tempo suficiente para a recuperacao do investimento. Essa confianca

14 SCHREIBER, Anderson. A proibicéo de comportamento contraditdrio: tutela da confianca e venire contra
factum proprium. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 131 et seq.

1% |bidem, p. 138.

418 Além disso, é necessario considerar que as razdes para a definicdo do comportamento inicial como ndo
vinculante consistem (i) na prescindibilidade da tutela de ato vinculativo por meio dessa teoria; e (ii) na tutela de
situacBes, que, de outra forma, ndo receberiam a prote¢do do ordenamento, o que vai ao encontro da qualificacéo
da situacdo narrada — previsdo de investimento extraordinérios em contrato de distribuigdo — como factum
proprium. Dessa feita, permite-se superar tal aparente dbice a aplicacdo dessa teoria.
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gerada exterioriza-se por meio de gastos (extraordinarios) para a sua adequacdo a estrutura
exigida pelo produtor.*!’

O terceiro requisito (0 comportamento contraditorio) da teoria dos atos proprios
consiste em efetuagdo de conduta — aparentemente licita — incompativel objetivamente entre
dois comportamentos. A extin¢do unilateral do vinculo — que gera situacdo de élea
extraordinaria do contrato — sem que se amortizem o0s investimentos realizados pelo
denunciado configura conduta contraditoria. Por derradeiro, deve existir dano efetivo ou
potencial, que consiste, na espécie, na prépria impossibilidade de recuperagdo das inversdes.

Dessa forma, os investimentos que devem ser ressarcidos séo aqueles levados a cabo
pelo denunciado na expectativa de que o vinculo contratual se estenderia por tempo ao menos
suficiente para recuperéa-los. E necessario, assim, que a contraparte tenha, de alguma forma,
gerado a expectativa nos distribuidores da extensdo contratual, seja com a exigéncia de sua
implementacao, seja por meio de determinacgéo contratual.

A luz da aplicacdo da teoria dos atos proprios, as classificagbes dos investimentos, em
bens de capital e ativos financeiros, bem como em capital fixo e em capital circulante, perdem
a importancia apontada pela doutrina. Na mesma situacdo, encontra-se a contraposicao
formulada entre investimentos, que tendencialmente representariam o0s dispéndios
extraordinarios levados a cabo pelo distribuidor e as despesas, gastos ordinarios.*® O
enquadramento de determinado bem em qualquer das referida categorias — de caracteristicas
elasticas — ndo implica per se a configuracdo ou ndo do dever de reparar; serd sempre
necessario o exame do caso concreto e das circunstancias que teriam levado o denunciado a
criar expectativas na continuacéo do contrato por periodo suficiente para a sua recuperacao.

Vale dizer, muito embora a utilizacdo de termos contabeis seja importante indicativo
para verificar se determinado investimento foi realizado pelo denunciado na confianca de que
a relacdo duraria por periodo suficiente a sua amortizacao, eles ndo podem ser considerados
preponderantes para a configuracdo do dever de indenizar. A tutela dos investimentos é
realizada pelo principio da confiancga legitima de modo que apenas quando verificados 0s seus
pressupostos serd devido ao denunciado a compensacao pelos investimentos nao recuperados.

Esclareca-se, por oportuno, que, ao ser celebrado os contratos em tema de distribuicéo,
os distribuidores assumem riscos de sua atividade, em contrapartida a possibilidade de

sucesso ha atividade de revenda ou de prestacdo de servico, de maneira que a auséncia de

“T SCHREIBER, Anderson. A proibicéo de comportamento contraditdrio: tutela da confianca e venire contra
factum proprium. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 141-142.

18 Nota-se que até mesmo na nocdo de despesa, em termos contabeis, esta é classificada como investimento, a
denotar a dificuldade de utilizar termos de outras &reas como decisivos para a tutela ressarcitéria do denunciado.
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amortizacdo dos investimentos pode ser atribuida a inimeros fatores, sejam eles internos,
sejam externos & relacdo contratual.**® Dai a importancia de identificar a frustracdo da
recuperacdo desses investimentos como decorréncia da extingdo prematura do vinculo
contratual e como contrario as expectativas do denunciado, e ndo de outros fatores alheios a
atuacdo do fabricante, sob pena de interferéncia indevida na alocacdo de riscos realizados
pelas partes. E preciso, portanto, que a haja um liame entre a nio recuperaco do investimento
e a ruptura antecipada da relacdo, em contradicdo as expectativas legitimas da contraparte.
Nesse passo, revela-se necessario examinar se a iniciativa de realizacdo do
investimento possui alguma interferéncia na perspectiva de seu ressarcimento. Os
investimentos, como se viu, consistem em meio pelo qual o empresario é capaz de auferir e
aumentar a sua renda; eles sdo, portanto, essenciais para o desenvolvimento da empresa. No
entanto, néo é possivel construir a existéncia de atitude contraditoria do produtor ao denunciar
0 contrato em relacdo a todo e qualquer investimento. Em linhas gerais, este deve ter sido
realizado especificamente em razdo do contrato e com vistas a sua execucdo, devendo,

guardar um vinculo com o seu cumprimento*?°

ou com exigéncia especifica do proprio
produtor.

Na primeira hipétese, de exigéncia do investimento como decorréncia de previsdo
contratual, os investimentos capazes de gerar expectativa na contraparte do prolongamento da
relacdo, sdo tendencialmente aqueles idiossincraticos, isto &, especificos da relacdo de
distribuicdo e que apresentam utilidade apenas nela.***

No outro caso, também devem ser ressarcidos 0s investimentos ndo recuperados
levados a cabo por exigéncia do produtor, mas nao previstos contratualmente. Estes ndo
precisam ser idiossincraticos. Por serem exigidos pelo produtor, é natural que a contraparte

acredite que possuira a oportunidade de reaver o que foi despendido. Eles devem, todavia,

19 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 772.

20 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuic&o. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 472; e
MOREIRA, Carlos Roberto Barbosa. Contrato de fornecimento de mercadoria em consignag¢ao: Considera¢des
genéricas sobre o art. 473 do Codigo Civil de 2002. Revista Forense, v. 416, p. 305-322, jul.-dez. 2012, p. 312.
V. tb. “[e]m primeiro lugar, o investimento ha de ter sido feito para possibilitar que o contratante dé
cumprimento as obrigag@es assumidas no contrato. Se forem feitos investimentos, ainda que vultosos, mas para
outro fim que ndo especificamente o de cumprir o contrato em questdo, tais investimentos, apesar de
consideraveis, ndo poderdo ser considerados pelo juiz na analise daquele caso concreto para conceder a tutela
pretendida. H& de haver, portanto, uma nexo de causalidade entre os investimentos e o cumprimento do contrato
cujo rompimento precoce ensejou a possibilidade de o autor da acdo pleitear a concessdo da tutela prevista no
paragrafo inico do art. 473” (BOULOS, Daniel M. Breves Comentarios ao art. 473 do CC Brasileiro. In: ASSIS,
Araken de et al. (Coords.). Direito Civil e Processo: Estudos em homenagem ao Professor Arruda Alvim. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25-35, p. 33).

2L PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 800.



137

tendencialmente ser extraordinarios, excederem as despesas estruturais basicas que sejam
exigidas para o funcionamento de uma empresa de distribuicéo.*?

A tutela dos investimentos idiossincraticos para a execucdo dos contratos em tema de
distribuicdo também constitui premissa da previsdo contida no inciso Il do art. 23 da Lei de
Concesséao de Veiculos Automotores de via Terrestre, de acordo com a qual o fabricante deve
readquirir do concessionario “os equipamentos, maquinas, ferramental e instalagdes a
concessao [...]".

A guisa de exemplo, as alteracdes na estrutura da empresa do denunciado devem ser
consideradas como investimentos idoneos a serem tutelados quando n&o recuperados ao longo
da relacdo contratual, na medida em que possuam o escopo de cumprir o contetdo contrato de
forma satisfatoria e tenham gerado a expectativa de sua amortizacdo. Da mesma forma, as
exigéncias impostas pelo produtor aos distribuidores com vistas a adequacao destes a sua rede
de distribuicdo, como, a titulo de exemplo, a aquisi¢do de equipamentos em conformidade ao
plano de gestdo desenvolvido, devem ser consideradas como investimentos ressarcieis.*?
Esse seria também o caso de realizagdo de treinamento de empregados, com a finalidade de
adequa-los as instrucdes do fabricante.

Nesse passo, em principio, a depender do conteudo do vinculo celebrado, ndo se
mostra plausivel a defesa de que investimentos em imdveis e em contratos de trabalho devam
ser indenizados caso ndao amortizados ao longo da relacdo contratual. Nao existe, em tese,
nessas hipdteses expectativa legitima de que o contrato deva durar o suficiente para a sua
amortizacdo, em razdo de tais investimentos serem ordinarios para qualquer modalidade de
empreendimento empresarial, bem como da facilidade com que podem ser reafetados durante
0 periodo de descontinuacédo do vinculo. Note-se que o trecho final do aludido inciso Il da Lei
Ferrari expressamente exclui o imével como investimento idéneo a ser tutelado com a

resilicdo unilateral do contrato pelo concedente, a corroborar o posicionamento adotado.**

%22 |hidem, p. 802. A exigéncia de que o investimento implementado seja apenas extraordinario, e ndo

idiossincratico, corresponde & existéncia no segundo caso de situacdo em gue se mostra de mais facil
configuracdo a confianca legitima na continuagdo da avenca, dai a distingdes desses dois cenérios.

%23 «“Finalmente, importante ter presente que aos investimentos de arranque ou iniciais , determinados pela
inser¢do numa rede de distribui¢ao (‘Systemeingliederungsinvestitionen’), S&¢ Somam 0s que vém a ser requeridos
em momento posterior (investimentos continuados ou sucessivos; ‘Nachinvestitionen’), nomeadamente, por
virtude de alteragdes promovidas pelo fabricante ou fornecedor no seu sistema de distribui¢ao “(modifica¢do dos
modelos dos produtos que s&o objecto de um contrato de concessdo, mutagio da ‘imagem de marca’, evolugédo
ou determinacédo do conceito empresarial inerente ao sistema de franquia, aquisi¢do de novos equipamentos,
etc.)” (Ibidem, p. 739).

“24 Art. 23, inciso 11 da Lei de Concessdo Comercial de Veiculos Automotores de via Terrestre: “O concedente
que ndo prorrogar o contrato ajustado nos termos do art. 21, paragrafo Unico, ficara obrigado perante o
concessionario a: [...] Il — comprar-lhe os equipamentos, maquinas, ferramental e instalagdes a concesséo, pelo
preco de mercado correspondente ao estado em que se encontrarem e cuja aquisicao o concedente determinara
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Com mais razdo, ndo devem ser compensados os investimentos financiados e pagos
pelo produtor, na medida em que apenas as despesas efetivamente suportadas pelo
distribuidor integram o célculo da tutela dos investimentos aqui discutida.

Por tudo isso, ndo devem ser considerados investimentos aptos a serem recuperados
ap6s a denuncia aqueles realizados com base exclusivamente em expectativa de lucro
dissociado da realidade contratual. Esses investimentos, por ndo representarem expectativa
legitima decorrente de conduta da contraparte, ndo se mostram idoneos a servir de
indenizagdo ao denunciado. Nao se pode proteger expectativas — muitas sem lastro material,
frutas exclusivas do mal dimensionado do negécio — de um dos parceiros contratuais*® e,
assim, alterar a alocagdo do risco contratualmente pactuado. Nesses casos, 0s distribuidores
teriam perseguindo ndo o interesse comum, de cooperacdo, mas sim interesse proprio que
beneficiaria exclusivamente ele, de modo que se mostra descabido imputar o dano decorrente
da ndo amortizagdo do investimento ao produtor.

Como se V&, a luz do principio da confianca legitima, a determinacdo dos
investimentos que podem ser ressarcido ao fim do vinculo contratual interrompido tem sido
decisivamente influenciada por atos do fornecedor, que geram a expectativa do

prolongamento da relacdo.*?®

Assim, como ndo se pode indicar com generalidade todos os
investimentos que caberiam ser ressarcidos na hipotese de sua ndo recuperacdo em virtude de
extincdo prematura do vinculo, é necessario no caso concreto verificar a influéncia do
produtor para a realizacdo desse investimento, seja direta ou indiretamente, até mesmo com o
siléncio concordante e dai extrair os requisitos para a configuracdo de situacdo albergada pela

teoria dos atos proprios.

ou dela tivera ciéncia por escrito sem Ihe fazer oposi¢do imediata e documentada, excluidos desta obrigacéo os
imdveis do concessionario”.

425 «“Nesse passo, é importante, N0 entanto, fazer uma ressalva. O ordenamento juridico néo protege
concretamente, a expectativa de lucro das partes de um contrato e tampouco se pode levar em conta;
especificamente e de forma exclusiva, o fato de a parte que se revela contra o exercicio do direito de denuncia ter
obtido, ou ndo, lucro com o contrato. Em outras palavras, ndo é qualquer expectativa gerada que é digna de
protecdo. No contexto contratual, os prejuizos podem ocorrer por erros de célculo, ma administragéo,
incompeténcia geracional nos negécios, prejuizos advindos de caso fortuito ou de forca maior e, inclusive, em
razdo de inclria ou desidia da propria parte prejudicada. Pode ocorrer, ainda, de a parte que alega prejuizo em
razdo da denuncia precoce do contrato por ela entabulado ter superdimensionado o potencial econémico do
contrato. Ora, em todos esses casos, ndo hé que se falar em aplicagdo da regra contida no paragrafo Gnico do art.
473 do CC” (BOULOS, Daniel M. Breves Comentérios ao art. 473 do CC Brasileiro. In: ASSIS, Araken de et al.
(Coords.). Direito Civil e Processo: Estudos em homenagem ao Professor Arruda Alvim. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2007. p. 25-35, p. 34). V. tb. licdo de Adriana Theodoro de MELLO: “Também néo ha abuso na
extingdo do contrato que se segue aos investimentos que o proprio franqueado resolve verter no negécio ao longo
da duragdo do contrato, movido pela subjetiva expectativa de retorno dentro do mesmo periodo” (MELLO,
Adriana Mandim Theodoro de. Franquia empresarial. Responsabilidade civil na extin¢ao do contrato. 1. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2001, p. 116).

426 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 792.
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De mais a mais, a circunstancia de o denunciante ndo possuir conhecimento dos
investimentos levados a cabo pelos distribuidores ndo implica afastar esses investimentos da
verificacdo de prazo de duracdo da relagdo por periodo necesséario para recupera-los. Os
investimentos podem ser realizados por uma das partes, que, conquanto vinculada pelo
contrato, pode ndo possuir o dever de prestar contas regularmente a contraparte a fim de
permitir que o denunciante adquira conhecimento de tais inversdes.*?’

Ademais, devem ser excluidos desse computo os investimentos que, embora ainda nao
recuperados quando do exercicio da denuncia, podem ser redirecionados a outra atividade,
especialmente durante o periodo de desvinculagdo, ou consigam ser nesse periodo
recuperados. Nesse caso, ndo haveria qualquer dano a ser ressarcido.

Identificadas as circunstancias idoneas a gerar o dever de ressarcimento pelos
investimentos, deve-se verificar se determinado investimento foi recuperado pelos
distribuidores no decorrer do vinculo contratual. O exame especifica da recuperacdo de
determinado investimento resta em termos praticos inviabilizado. Mostra-se bastante dificil
(ou praticamente impossivel) isolar a parcela dos lucros obtidos pelo distribuidor decorrentes
de determinado investimento e, com base nesse valor, avaliar a amortizacdo de determinado
investimento. Além disso, outros fatores podem contribuir para a recuperacdo ou a demora de
amortizacdo de determinada inversio.*?®

Diante dessa dificuldade, é necessario considerar o periodo de tempo exigido a
distribuidores de idéntica categoria que operem em contexto similar para recuperar gastos da
mesma espécie e, com base nesse periodo, verificar se a duragdo do contrato denunciado foi
suficiente para amortizar o investimento. Dai afirmar que o prazo necessario para a

recuperacdo do investimento deve ser aquele razoavel.*”® A expectativa dos distribuidores,

“2T Em sentido divergente, apontando o elemento do conhecimento como fator para a identificagdo desses
investimentos, v. posicionamento de Hamid BDINE JUNIOR: “[d]esse modo, a regra em exame devera ser
aplicada, em principio, apenas aos casos em que os investimento sdo feitos com conhecimento do contratante,
que havera de respeitar o prazo para sua recupera¢do (o denunciante), salvo excegdes que adiante se prende
apontar. Assim deve ser para que ndo haja surpresas ao denunciante, o que poderia viabilizar abuso de direito por
parte do denunciado. [...] Por certo que a informacéao de que aqui se cuida ndo precisa ser necessario uma
notificacdo, ou um ato formal equivalente. Basta que a informagao seja acessivel ao denunciante” (BDINE
JUNIOR, Hamid Charaf. Resili¢io contratual e o art. 473 do CC. Revista do Advogado, v. 116, p. 98-104, jul.
2012, p. 99).

428 «No contexto contratual, os prejuizos podem ocorrer por erros de clculo, ma administragio, incompeténcia
gerencial nos negdécios, prejuizos advindos de caso fortuito ou de forga maior e, inclusive, em razdo de inclria ou
desidia da prépria parte prejudicada. Pode ocorrer, ainda, de a parte que alega prejuizo em razdo da dendncia
precoce do contrato por ela entabulado ter superdimensionado o potencial econdmico do contrato” (BOULOS,
Daniel M. Breves Comentarios ao art. 473 do CC Brasileiro. In: ASSIS, Araken de et al. (Coords.). Direito Civil
e Processo: Estudos em homenagem ao Professor Arruda Alvim. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25-
35, p. 34).

429 EORGIONI, Paula A. Contrato de Distribuicgo. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 452-453,
MOREIRA, Carlos Roberto Barbosa. Contrato de fornecimento de mercadoria em consignacdo: Consideracdes
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cuja confianca fora quebrada com a extingdo prematura do vinculo, corresponde aquela de a
relacdo vigorar por periodo em que normalmente duram relagcdes contratuais semelhantes.
Essa circunstancia, todavia, ndo afasta a possibilidade de o distribuidor demonstrar que, no
caso concreto, confiava que na duragdo superior da relagdo, com base em elementos
adicionais que justifiquem as suas pretensoes.

Além de avaliar a percentagem do investimento recuperado no curso da relagdo, o
célculo do montante a ser compensado ao distribuidor deve levar em consideracdo o valor
integral do investimento na hipétese de ele se tornar completamente inutilizados ou de nédo
possuirem qualquer valor residual. Ao revés, € necessario considerar o seu valor residual na
hipotese de a inversdo vier a ser reafetada a atividade empresarial.

Saliente-se, por derradeiro, que a tutela dos investimentos ndo é realizada por meio da
clausula contratual que discipline o prazo de pré-aviso. A discussdo no caso concreto a
respeito de sua validade ndo influencia, portanto, a protecdo dos investimentos levados a cabo
pelo distribuidor. O controle de eventual ressarcimento pelos investimentos ndo recuperados é
efetuado por eventual clausula excludente ou limitativa de responsabilidade, a qual, para ser

valida, ndo deve alterar sensivelmente o equilibrio contratual.**°

4.3.2 O destino do estoque de propriedade do distribuidor apés a dendncia unilateral do
contrato

A funcdo principal dos contratos em tema de distribuicdo, especialmente nos tipos
contratuais de concessao comercial e de franquia, consiste em preencher as lacunas existentes
na distribuicdo de mercadorias e de servigos aos consumidores. Em cumprimento a essa
finalidade contratual, sdo necessarias a constituicdo e a manutencdo de estoques de
mercadorias, que variardo em funcdo da logistica adotada pelo distribuidor. A
disponibilizacdo célere de determinado produto no mercado constitui elemento imprescindivel

para o sucesso empresarial do distribuidor.***

genéricas sobre o0 art. 473 do Cadigo Civil de 2002. Revista Forense, v. 416, p. 305-322, jul.-dez. 2012, p. 312.
0 SCHREIBER, Anderson. Contrato de Distribuicdo e Resolugao Abusiva. In: . Direito Civil e
Constituicdo. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 430. Esse autor acrescenta que o principio da boa-fé objetiva tem
atuado impor controle de legitimidade sobre a transferéncia de riscos entre 0s contratantes.

31 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 468.




141

Com efeito, o estoque consiste em investimento em mercadorias adquiridas pelo
distribuidor, correspondente ao capital circulante. Por meio das mercadorias, o distribuidor
obtém, a partir de sua alienagdo, lucro em sua atividade.

Os riscos inerentes a manutencdo de um estoque com o distribuidor sdo inimeros. O
produto pode se desvalorizar de modo que o preco pelo qual foi adquirido pode ser superior
aquele aceito pelo mercado. A mercadoria também pode tornar-se obsoleta ou restar
impossibilitado 0 seu escoamento.**? Em regra, ndo se dispde no contrato de distribuicdo
remuneracao especifica para compensar diretamente tais riscos do distribuidor, os quais, caso
incidentes, deverdo ser amortizados por meio da margem de comercializacéo ja obtida com a
alienagdo de outras mercadorias.

Encerrado o contrato de distribuicdo mediante denincia unilateral levada a cabo pelo
fabricante, ordinariamente concede-se ao distribuidor prazo de aviso prévio no qual devera
alienar os produtos que estdo em seu inventario, como observado na secdo 4.2, supra. E
possivel, todavia, que mesmo apos esse periodo, o distribuidor se veja ainda com quantidades,
em algumas situacdes expressivas, de mercadorias em seu poder, as quais dificilmente
conseguirdo ser escoadas com fim do periodo de aviso prévio e, por isso, ndo se podera
remunerar o risco decorrente de sua aquisicdo. Aludidas dificuldades no escoamento de
produtos decorrem de inimeros fatores, como o afastamento do distribuidor da rede ou a
vedacdo de utilizagdo do know-how adquirido com o exercicio dos contratos de distribuicdo**®

A doutrina reconhece que sdo raras as hipdteses em que os contratos de distribuicao
regulam o destino dos bens no caso de extincdo da relacdo.*** Entretanto, existem previsdes
em que se atribui ao fornecedor o direito de readquirir os bens em inventario ou o direito de
preferéncia em sua aquisicdo.** Mostra-se, também, possivel que o fornecedor opte — a
despeito de clausula contratual — pela recompra de tais produtos considerando que a prépria
permanéncia do distribuidor no mesmo mercado em que atuava pode contribuir para o
descrédito das mercadorias entdo revendidas, na medida em que, depois da extincdo do
vinculo contratual, ele pode ndo cumprir estritamente as regras e os padrGes de conduta
exigidos pelo fornecedor e oferecer precos abaixo da cotacdo de mercado ou em condigdes

“desprestigiantes”.*®

32 |bidem, p. 467.

“% |bidem, p. 473.

3 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lishoa: Universidade Catélica Portuguesa, 2013, p. 474.

“% |bidem, p. 474.

“% |bidem, p. 474.
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Verificada a auséncia de regulamentacdo contratual no tocante ao destino dos bens
constituidos no inventario do distribuidor apds a extin¢do do vinculo, defende-se que, em
principio, caberia ao distribuidor o direito de ou exigir a requisicdo desses produtos ou de
exigir que lhe seja concedido prazo razoavel para eles serem liquidados.

Assim como no ressarcimento pelos investimentos erigidos, o distribuidor podera ser
ressarcido pela atitude contraditdria realizada pelo produtor, que, em um primeiro momento,
exige a aquisicdo de mercadorias, a fim de ser executado o contrato de distribuicdo e, em
outro, extingue o contrato, sem que tenha transcorrido periodo suficiente para a liquidagéao
desse estoque. Vale dizer, a atitude abusiva ndo esta na denincia unilateral do contrato de
distribuicdo, mas sim na promog¢édo de venda de mercadorias ao distribuidor e, em seguida,
impedi-lo de continuar em sua atividade produtiva de distribuicdo. Assim, o fundamento para
a imposicao de tal dever consistiria no principio da boa-fé objetiva e no principio da confianca
legitima, tal como na tutela dos investimentos, da qual constitui espécie.**’ Esse dever de
reaquisicdo também pode ser extraido, por analogia, a partir da disposi¢do contida no art. 23,
inciso I da Lei de Concessdao de Veiculos Automotores, o qual impde a requisi¢ao “de o
estoque de veiculos automotores e componentes novos, estes em sua embalagem original,
pelo preco de venda a rede de distribuigdo, vigente na data de reaquisi¢do” na hipotese de o
concedente ndo prorrogar o contrato de prazo determinado.

Além disso, destaca Fernando Ferreira PINTO que a propria caracterizacdo do processo
de distribuicdo integrado permite adotar uma solucdo conciliatdria. Nesses casos, 0s interesses
das partes direcionam-se no sentido de que ndo seria oportuna a revenda de bens pelo
distribuidor depois do fim do contrato, na medida em que ele deve dissociar a sua imagem do
produtor e da rede & qual ele integrava.**® Nesse caso, seria facilitado construir a existéncia de
dever de reaquisicdo de bens do estoque do distribuidor como corolario dos deveres de
dissociacdo da imagem do produtor.

A luz do principio da boa-fé objetiva e da tutela da confianca legitima, para a
configuracdo do dever de reaquisicdo ou de permissdo da atividade de revenda apds o fim do
prazo de aviso prévio, em primeiro lugar, é necessario verificar o contrato concreto e a sua
disciplina pelas partes, de maneira a examinar a equacao dos riscos aceitos pelas partes no que

concerne ao destino dos bens em estoque ap6s a sua cessacao.**® Nesse sentido, deve-se evitar

37 |bidem, p. 512.

%8 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 501.

*%9 |bidem, p. 503. Apresenta aludido autor rol de diversas dividas que devem ser formuladas para encontrar o
regime do destino dos bens em estoque: “Os quesitos seguintes terdo, nesse plano, de ser respondidos, de modo a
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a realizacdo de generalizagcdes demasiadamente amplas, uma vez que isso eclipsaria situacoes
diversificadas e peculiaridades existentes no caso concreto.

Em seguida, importa examinar a questdo sob a perspectiva dindmica, levando em
consideracdo o modo como a relacéo entre as partes transcorreu. Deve-se apurar a razao pela
qual o distribuidor ndo logrou escoar a totalidade dos bens que adquiriu para revenda ou para
prestacdo de servicos de assisténcia e porque acumulou um inventario desproporcional as suas
necessidades. Convém verificar se esse acumulo excepcional de bens € atribuivel a sua
ineficiéncia comercial ou a decisbes que Ihe sejam imputaveis (como exemplo, erros de
prognoses etc.). Assim, se a manutencdo de uma grande quantidade de bens é atribuivel a
circunstancia objetiva ou imputavel ao distribuidor, ndo seria possivel responsabilizar o
fornecedor, vez que estaria rompida causalidade entre a determinacdo para a aquisicdo de
mercadorias e o fim prematuro da relacéo.

O objeto da obrigacéo de recompra abrange itens que se encontravam no inventario do
distribuidor na data da cessacé@o, excluindo, portanto, aqueles cuja manutencdo em estoque
seja atribufvel a razdes de mercado ou & ineficiéncia do préprio distribuidor.**® Também nao
devem ser abrangidos os bens utilizados anteriormente pelo distribuidor, que se encontrem
deteriorados ou, de um modo geral, em um estado que ndo permita a sua ulterior

comercializacdo,**

pois arcar com bens em tais condi¢cdes corresponde a risco inerente aos
contratos de distribuicéo.

No que tange a determinacdo do valor de reaquisicdo do estoque, existem aqueles que
defendem a recompra pelo preco histérico de aquisicéo, ou pelo atual preco de mercado.**? Ha
quem acredite que seria 0 preco de catalogo a data de reaquisicdo. No entanto, o valor de
recompra corresponde ao Vvalor atualizado do preco histérico efetivamente pago pelo

distribuidor.**® Esse célculo também deve levar em consideracdo eventuais beneficios

efectuar uma avaliacéo rigorosa dos riscos assumidos pelo distribuidor em cada concreta relagéo negocial: o
contrato celebrado impde ao distribuidor, directa ou indirectamente, a obrigacéo de constituicdo e manutencédo de
stocks?; a composicdo, qualitativa e quantitativa, dos mesmo é unilateralmente decidida pelo fornecedor?; as
determinaces do contrato a respeito do volume dos stocks sdo razodveis quando comparadas com as exigéncias
que, a essa respeito, se colocam a qualquer outro distribuidor de vens da mesma categoria?; as margens de
comercializagdo acordadas tém em conta os correspondentes cursos de imobilizagdo do capital por parte do
distribuidor?; esses diferenciais de preco foram calculados de modo a compensar eventuais dificuldades ou s6 a
impossibilidade de escoamento de parte dos bens inventariados?; foram conferidos ao distribuidor privilégios
(territoriais ou de indole semelhante) que facilitem a revenda dos produtos?; foram-Ihe, igualmente, fornecidos
produtos de demonstracdo e amostras para efeitos de promocéo das vendas?; a que titulo?” (ibidem, p. 503).

#9 PINTO, Fernando A. Ferreiro. Contratos de distribuicdo: Da tutela do distribuidor integrado em face da
cessacdo do vinculo. 1. ed. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa, 2013, p. 505, p. 514.

“! 1bidem, p. 515.

442 Defendendo a compra pelo preco atualizado, v. PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione. 1. ed.
Népoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell"Universita di Bari, v. 51), p. 338.

3 PINTO, Fernando A. Ferreiro, op. cit., p. 505.
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proporcionados ao distribuidor em sua manutengdo, como, por exemplo, no custo fiscalmente
dedutivel proporcionado pela conservacéo do estoque.***

Convém ressaltar, finalmente, que o exercicio do direito de recompra deve ser em
relacdo a todos os bens e ndo apenas em relacdo a alguns deles (que seriam mais facilmente

vendéveis), até porque a alienacdo conjunta favorece a sua comercializacdo.**®

4.3.3 Aindenizacdo pela clientela

A configuracdo de indenizacdo pela clientela, em razdo da qual o produtor, ao
extinguir contrato de agéncia, concessdo comercial e franquia, deve indenizar a sua
contraparte contratual, ainda é objeto de intenso embate doutrinario, especialmente nos
sistemas juridicos europeus. Os seus defensores argumentam que esse dever seria deflagrado
com a extingdo da avenca na qual conste o dever de uma das partes de angariar ou consolidar
clientela durante a execucao do contrato.

A discussdo acerca da admissibilidade de tal direito ganhou félego na Alemanha, a
partir de alteracdo em 1953 de seu Codigo Comercial, relativamente ao capitulo que trata do
agente comercial. Nessa modificacdo legislativa, foi previsto o dever de ressarcimento pela
clientela.**® Nos demais paises europeus, a controvérsia ganhou forca apés a instituicdo da
Diretiva n. 86/653/CEE, na qual se previu que os paises membros, ao disciplinar o tipo do
contrato de agéncia, deveriam adotar um dos dois modelos legislativos em relacdo a
indenizacdo pela clientela, aquele alemdo — atualmente preponderante — e o francés, que
permanece isolado, tendo apenas adeséo parcial do Reino Unido, além da Franca.**’

Ao contrério da discussdo que se seguiu a aludida diretiva em ordenamentos europeus,
a questdo da indenizacdo pela clientela no Brasil ainda ndo foi alcada ao centro de

controvérsia, mesmo ap0s a promulgacdo da alteracdo em 1992 da Lei do Representante

4% 1bidem, p. 505,

% |bidem, p. 515.

8 A respeito da discussdo no direito alemao, v. nota de rodapé n. 304 contido na obra MONTEIRO, Anténio
Pinto. Contratos de Distribui¢do Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 163.

“T LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. A indemnizagéo de clientela no contrato de agéncia. 1. ed.
Coimbra: Almedina, 2006, p. 22 et seq.
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Comercial Auténomo e do Codigo Civil, que disciplina o tipo do contrato de agéncia (e
distribuicdo). Essa modalidade de indenizac&o continua sem previséo legal especifica.**®

A indenizacdo pela clientela, em termos sintéticos, se destina a compensar o agente
comercial ou o distribuidor pelos beneficios proporcionados ao produtor, com o fim da
relacdo contratual com aqueles,* da clientela angariada, consolidada ou aumentada.**® Em
outros termos, aduz Antonio Pinto MONTEIRO que se cuida de indenizagdo pela “mais-
valia” proporcionada pela atividade do agente.***

Em virtude de previsdes especificas e a maturacdo do entendimento doutrinario, nao
restariam mais ddvidas a respeito da aplicacdo de tal indenizacdo aos agentes nos
ordenamentos europeus. O desafio, portanto, consiste em verificar a possibilidade de sua
aplicacdo no ordenamento brasileiro, a despeito de inexistir previsdo legal especifica, bem
como a possibilidade de extensdo dessa modalidade de indenizagdo aos contratos de
concessdo comercial e de franquia.

Ressalte-se que, diante da existéncia de tal tamanho desafio para abordar o tema, que
merece estudo monografico especifico, serdo realizados no presente trabalho tdo somente
alguns apontamentos com o escopo de suscitar discussdo em relacdo ao ordenamento
brasileiro.

Reflexo do debate sobre a natureza juridica da indenizacdo pela clientela, existem
ainda diversas teorias destinadas esclarecer a natureza juridica de tal ressarcimento. Entre
elas, destaquem-se 0 exame da indenizacdo pela clientela como propriedade incorpérea
daquele que a angariou, como retribuicdo diferida, como indenizacdo por antiguidade, como
funcdo assistencial, como ressarcimento por dano sofrido e como compensacdo pelo
enriquecimento sem causa do principal.**?

De acordo com Fernando SANZ, a proliferacdo de teorias sobre o tema representa a

dificuldade de acomodar o instituto aqui tratado no @mbito de modelo pré-existente e de

8 Em relagio a previsio do art. 27, j da Lei de Representacdo Comercial Autdnoma, apesar de sua natureza ser
debatida, foi afastada a sua qualificacdo como indenizacao pela clientela (v. REQUIAO, Rubens. Do
Representante Comercial: Comentérios & Lei n° 4.8886, de 9 de dezembro de 1965, & Lei n° 8.420, de 8 de maio
de 1992, e ao Cadigo Civil de 2002. 9. ed. rev. e atul. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 199).

9 Na esteira da licdo de Anténio Pinto MONTEIRO, a indenizacao pela clientela independe da modalidade de
extingdo do contrato, seja por distrato, resilicdo unilateral, fim do termo do contrato ou resolugdo (v. ibidem, p.
152).

0 |bidem, p. 152 e 167.

! 1bidem, p. 152.

2 O elenco das teorias sobre a qualificacio da indenizacéo pela clientela foi elaborado com base na monografia
especifica sobre de LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. A indemnizag&o de clientela no contrato de
agéncia. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2006, p. 92.
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encontrar figura similar.*® Na anélise do instituto & luz do ordenamento brasileiro, seréo
examinadas mais minuciosamente apenas as teorias mais recorrentes — da retribuicdo diferida,
da funcdo ressarcitoria e do enriquecimento sem causa, com o intuito de verificar a teoria
mais adequada a ser aplicada aqui. Ressalte-se que, em um primeiro momento, serdo
examinadas tais teorias com vistas a verificar a sua aplicacdo aos tipos de agéncia e
representacdo comercial autdbnoma, de maneira que, ao versar sobre as teorias existentes,
serdo feitas referéncias considerando tais tipos. Essa opg¢ao decorre da circunstancia de haver
consenso doutrindrio europeu da admissibilidade de indenizacdo pela clientela em relagdo ao
tipo contratual de agéncia. Em seguida, sera avaliada a sua aplicacdo ao aos tipos de
concessdo comercial e de franquia e em quais condiges.

A teoria de indenizacdo pela clientela como retribuicéo diferida corresponde a teoria
bastante influente nos ordenamentos europeus, segundo a qual consistiria em retribuicao
devida ao agente em decorréncia de atividades por ele realizadas, deflagrada com o fim da
relacdo contratual, mas ndo remuneradas em sua integralidade durante a vigéncia do contrato
com as comissdes pagas. Argumenta-se que o principal continuaria a extrair vantagens da
relacdo contratual na medida em que parcela de clientela permaneceria estabelecendo relagdes
contratuais mesmo ap6s a extincdo do contrato com o agente.*** Néo se defende, contudo, que
tal retribuicdo representaria o preco pela aquisicdo ou cesséo de clientes, como objeto da
situacdo juridica de propriedade.

Essa teoria seria suscetivel de criticas no ordenamento pétrio, principalmente porque —
a despeito de inimeras previsdes no Cddigo Civil sobre a remuneracdo do agente — nao se
pode extrair tal indenizacdo de qualquer dispositivo. Assim, careceria de fundamento
normativo para a indenizacao do agente pela clientela por ele angariada.

A teoria da indenizacdo pela clientela como ressarcimento do dano emergente sofrido,

atualmente minoritaria na doutrina*”®

consiste no entendimento de que essa indenizagdo
representaria a reparacdo por dano causado em virtude da extingdo abusiva do contrato de
agéncia. Argumenta-se, todavia, em desfavor dessa teoria, que a indenizacdo pela clientela

ndo possui como escopo a recomposicdo patrimonial, por ndo ser possivel visualizar

3 SANZ, Fernando Martinez. La indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed.
Madrid: Civitas, 1995, p. 90.

“** |bidem, p. 105.

#%® Compartilhando o posicionamento de que seria minoritaria essa teoria, v. SANZ, Fernando Martinez. La
indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed. Madrid: Civitas, 1995, p. 94.
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efetivamente a lesdo ao patrimbénio do agente como consequéncia da extingdo de certas
modalidades contratuais.**®

De acordo com a teoria da indenizacdo pela clientela como enriquecimento sem causa,
0 agente poderia ser indenizado em razdo do enriquecimento injusto do principal, por este se
beneficiar, sem a devida contraprestacéo, dos esforcos e da clientela proporcionada pela sua
contraparte ap6s o desfazimento do vinculo contratual.**” A adocdo dessa teoria no Brasil
encontra-se facilitada, ante a previsdo pelo atual Cédigo Civil de previsdo de dispositivos que
vedam o enriquecimento sem causa (arts. 884-886 do Cddigo Civil), sendo, pelo contrério,
mais complexo transpor a teoria da retribuicdo diferida ao ordenamento pétrio na medida em
que ndo existe previsdo normativa expressa nesse sentido.

Diante disso, mostra-se necessario verificar quais sdo 0s pressupostos indicados para a
configuragdo da indenizagdo pela clientela, capazes de permitir a adequada utilizagdo do
instituto em questdo. Os pressupostos para a deflagracdo do dever de indenizacdo pela
clientela encontram-se fixados com base nas disposi¢des legais — de ordenamentos europeus —
que preveem o ressarcimento pela clientela. Diante da auséncia no ordenamento brasileiro de
disposicdo expressa nesse sentido, € necessario tomar por empréstimos os requisitos adotados
pelas legislacdes estrangeiras, adaptando-os a realidade do sistema juridico patrio.

Pressuposto logico para a ocorréncia dessa indenizacdo corresponde a extingdo do
contrato para que se possa exigir da contraparte o pagamento de indenizacao pela clientela, de
modo que a extingdo da relacdo seria ao fator desencadeante de tal dever.**® As legislacdes
europeias excluem tal indenizacdo nas hipdteses de resilicdo unilateral levada a cabo pelo
agente como circunstancia deflagradora da indenizacao pela clientela, bem como na de que
este tenha dado ensejo a resolucdo do contrato. No entanto, na medida em que ndo existe
previsdo legal vedando essa possibilidade, ndo é possivel restringir o ressarcimento pela
clientela as hipoteses em que ocorre a denuncia unilateral exercida pelo agente ou
inadimplemento absoluto por ele incorrido, uma vez que em qualquer das situacdes acima

narradas seria possivel ser vislumbrado enriquecimento sem causa.

% MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 152
“*7 |bidem, p. 153; e BARATA, Carlos Lacerda. Sobre o contrato de agéncia. 1. ed. Coimbra: Almedina, 1991,
p. 90. Acrescenta Leitdo de Abreu que “[a] extingdo, em determinado momento, do contrato de agéncia vai levar
a que esses beneficios patrimoniais, que eram proporcionados pelo contrato a ambas as partes, venham apenas a
resultar em beneficio de uma, tendo a indemnizagao a fungdo de compensar, em termos de valor, o desequilibrio
patrimonial correspondente” (LEITAO, Luis Manuel Teles de Menezes. A indemnizagéo de clientela no contrato
de agéncia. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2006, p. 100).

8 SANZ, Fernando Martinez, op. cit., p. 108.
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O aumento ou a consolidacdo de clientela pelo principal em razéo da atividade da
contraparte constitui o outro pressuposto essencial para a configuracdo desse instituto.**® Vale
dizer, é necessario que tenham sido aportados novos clientes ao principal ou incrementado
sensivelmente o numero de operacdes com a clientela pré-existente, permitindo supor que ela
futuramente seguira com ele mantendo relacdes contratuais.*® E preciso, todavia, diferenciar
a clientela autbnoma e flutuante, que néo seria capaz de gerar o dever de indenizar, daquela
fixa.*® A clientela fixa seria aquela que celebra relagdes contratuais duradouras com o
principal, cabendo esperar reiteracdo de seus pedidos. Em virtude dos robustos lagos
constituidos, a manutencao dessa clientela constitui garantia ao principal e, por isso, deve ser
indenizada.

A clientela deve ser também nova, isto é, consumidores com os quais o principal ndo

mantinha contato até o ingresso do agente na sua rede de distribuicdo.*®

A qualidade “nova”
possui como referencial o principal; ndo se devem excluir aqueles clientes que haviam se
vinculados ao agente anteriormente ao contrato extinto.**® Além disso, ndo devem ser
considerados aqueles clientes atraidos por campanha publicitaria, para obter informacoes
adicionais ou para adquirir produto que j& conhecia.*®* Exige-se, assim, do agente
concausalidade, seja por ter despertado no terceiro a vontade de levar a cabo 0 negocio, seja
por ter vencido as suas resisténcias.“®® Essa concausalidade devera ser levada em consideracéo
também na determinacédo do valor da compensacao.

N&o se pode excluir a hipdtese de indenizacdo pela clientela quando ocorrer a
diminuicdo de ativos ingressos na empresa do proponente. Essa indenizagdo ndo constitui
coroléario do aumento de ingressos; este corresponde a um forte indicio, mas inexiste relacéo

466

direta e imediata entre os dois fatores referidos.”” Mesmo ocorrendo a diminui¢do dos bens

comercializados, ndo se pode excluir a indenizacdo pela clientela caso o agente tenha de fato
obtido novos clientes ao principal. E possivel, por exemplo, que a diminuicéo de ativos tenha

sido fruto direto da atuago do principal.*®’

9 SANZ, Fernando Martinez. La indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed.
Madrid: Civitas, 1995, p. 134.

%80 1bidem, p. 135.

“®1 1bidem, p. 136.

%82 1bidem, p. 138.

%83 |bidem, p. 138-139.

“%% |bidem, p. 142.

%8> |bidem, p. 143.

%6 SANZ, Fernando Martinez. La indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed.
Madrid: Civitas, 1995, p. 143-144.

“®7 |bidem, p. 144.
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Além dos requisitos anteriormente apresentados, mostra-se necessario, para a
configuracdo do dever de indenizar pela clientela, a existéncia de clientela que garanta
vantagens substanciais ao principal apds a extincdo da relacdo. As relagbes travadas pelo
agente no transcurso do contrato devem permitir que os seus clientes continuem a se
relacionar o principal e a Ihe garantir lucro.*®®

Existem algumas circunstancias que constituem indicios da suscetibilidade de os
clientes obtidos pelo agente propiciarem vantagens ao principal. Deve-se ter em consideracao
a natureza dos produtos distribuidos; os produtos que requerem fornecimento reiterado séo
suscetiveis de produzir vantagens substanciais. Assim, em principio, devem-se excluir 0s
clientes que buscam bens de natureza duradoura, uma vez que se mostra improvavel que
renovardo a contrato por conta exclusivamente da atuacdo do agente.*®® J4 as vantagens
efetivas dos clientes angariados podem ser verificadas por meio do aumento dos rendimentos
da empresa ou, também, por meio do aumento do volume de encomendas quando ainda
estiver em curso o cotrato de agéncia.*"

Nesse passo, ressalte-se que as vantagens substanciais decorrentes da angariacdo de
clientela pelo agente apenas serdo concretizadas com o tempo, de maneira que se mostra
dificil constatar a sua configuracdo imediatamente apds a extingdo do contrato, sendo, por
iss0, necessario examinar as relaces travadas pelo principal depois o referido periodo.*™

Em relacdo a quantificacdo do dever de ressarcimento, este se mostra ainda um desafio
para a doutrina e jurisprudéncia, de maneira que, mesmo em ordenamentos europeus, nao
existem contornos precisos acerca dele.*"?

A indenizacdo pela clientela foi idealizada com o propdsito de evitar o enriquecimento
sem causa do agenciado nas hipoteses em que o esforco realizado pelo agente tenha gerado
frutos econdmicos para além do curso da relacdo. O contrato de agencia seria, portanto,
aquele tipo contratual central, arquétipo das analises realizadas, a fim de verificar a
configuracdo de indenizacdo pela clientela. Diante de tantos requisitos impostos para a sua

configuracdo, mostra-se rara a configuracdo na pratica de tal direito; maior dificuldade surge

“%8 1bidem, p. 152.

%89 1bidem, p. 155.

479 1bidem, p. 157.

! 1bidem, p. 153.

472 «En realidad, la ‘inseguridad’ a la que se ha hecho referencia no seria sino la traslaciones a esta concreta sede
de las dificultades que puede presentar la compensacion por clientela del agente especialmente cuando se trata de
determinar su cuantia. Son los tribunales, en consecuencia, los que habran de ir paulatinamente sentando
criterios en esta materia, de forma similar a lo que sucede con la indemnizacion del agente” (SANZ, Fernando
Martinez. La indemnizacion por clientela en los contratos de agencia y concesion. 1. ed. Madrid: Civitas, 1995,
p. 158).
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ao se examinar a possibilidade o concessionario ou o franqueado ser indenizado pela clientela
apos o fim da relagcdo contratual.

O concessionario e o franqueado, assim como o0 agente, possuem o dever se promog¢ao
dos produtos do fabricante, mas a articulacdo dos interesses do contrato do qual comp&e um
dos polos é diverso. No entanto, nos contratos de concessdo comercial e de franquia, o
distribuidor adquire os produtos do fornecedor e ndo age no interesse exclusivo deste.
Ademais, diversamente do desempenho do agente, o concessionario e o franqueado — na
maior parte dos casos — estdo vinculados a marca ostentada pelo fabricante, de maneira que os
clientes angariados pelo distribuidor sdo, ao menos parcialmente, decorrentes da propaganda e
do conhecimento da marca pelos clientes. Dessas circunstancias, varios autores,
principalmente na Italia, defendem a impossibilidade de extensdo dessa indenizagdo ao
distribuidor, pelas caracteristicas acima apontadas.*"®

Entretanto, a qualificagdo de determinado contrato como de concessdo comercial ou de
franquia ndo se mostra per se impeditivo para a concessdo dessa indenizacgao, pois, mesmo
diante das circunstancias apontadas, a clientela poderia ser por constituida.*’* Diante disso,
Anténio Pinto MONTEIRO aduz que se mostra necessario verificar se o distribuidor
“desempenhou funcdes, cumpriu tarefas e prestou servigos semelhantes aos de um agente, em
termos de ele proprio dever considerar-se, pela atividade que exerceu, como um relevante
factor de atraccdo da clientela”.*”> Nesse sentido, é necessario levar em consideracdo a maior
ou menor integracdo na rede de distribuicdo do produtor, a extensdo de suas obrigaces e a
intensidade na defesa dos interesses do produtor, os deveres de informacgédo existes na relacéo
contratual, o tipo de bens distribuidos etc.*’® E necessério, portanto, verificar se durante a
atividade exercida pelo distribuidor este é capaz de criar uma clientela para além das forgas do
produtor.

Saliente-se, finalmente, que muito embora ndo haja trabalhos especificos sobre a
matéria no Brasil, alguns autores visualizaram a possibilidade de indenizacdo pela clientela

em relac&o aos contratos de concesséo comercial e de franquia.*”’

“% Na doutrina italiana, adotam sentido contrario ao do texto: PARDOLESI, Roberto. | contratti di distribuzione.
1. ed. Napoles: Jovene, 1979. (Pubbliacazioni della Facolta Giuridica dell”Universita di Bari, v. 51); e
CAGNOSSO, Oreste. La concessione di vendita — problemi di qualificazione. Mildo: Griuffré. 1983, p. 127-128.
Com entendimento favoravel, v. BALDI, Roberto; VENEZIA, Alberto. Il contratto di agenzia. La concessione
di vendita. Il franchising. Mildo: Giuffre, 2008.

“* MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 165.
*’> |bidem, p. 165.

4"® MONTEIRO, Antdnio Pinto. Contratos de Distribuicdo Comercial. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2002, p. 165-
166.

" TEPEDINO, Gustavo. A resilicao unilateral imotivada nos contratos sucessivos. In: . Solugdes
Préticas de Direito, v. 2, S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 191-195; e SCHREIBER, Anderson.
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CONCLUSAO

A partir de pesquisa doutrinaria e do exame legislativo efetuados, buscou-se, neste
trabalho, delinear os contornos do regime dos efeitos contratuais desencadeados pela dentincia
unilateral dos contratos inseridos no processo de distribuicdo. Apds a exposicdo até aqui
efetuada, podem ser sintetizadas as seguintes conclusdes:

1. O processo de distribuicdo pode ser conceituado como o complexo de
atividades realizadas com vistas a transferéncia, mediante contraprestacdo, de bens e servicos
do produtor ao utilizador final. Por meio desse processo, realiza-se a intermediacdo comercial
e a aproximacdo da oferta e da procura com o intuito de promover 0 escoamento da producao.

2. Aludido processo é realizado por meio de diferentes modelos. O modelo de
distribuicdo indireta corresponde aquele no qual a distribuicdo comercial € ainda
desempenhada mediante operadores independentes, que gerem 0 Sseu negocio de maneira
classica, com restrito nimero de empregados e com limitacdo do numero de negdcios
travados. Ademais, existe a estrutura da distribuicdo direta por meio da qual, além de poder
encurtar a distancia até os consumidores, ao omitir a funcdo do atacadista e do varejista no
canal de distribuicdo, o produtor utiliza de sua prépria estrutura para distribuir os bens
produzidos. Na distribuicdo direta, o produtor pode se utilizar de auxiliares, tais como
comissarios e agentes, 0s quais ndo se confundem com os trabalhadores subordinados, por
serem externos a empresa.

3. Além de tais modelos, vislumbra-se também a possibilidade de o produtor
adotar uma série de modelos, situados em uma zona cinzenta, entre os dois extremos, bem
como a criacdo de um canal de distribuicdo misto, no qual atuam tanto o distribuidor indireto
com aquele direto. No ambito da referida faixa, é possivel adotar a solucdo que o fabricante
permita coordenar e sincronizar as fases produtiva e distributiva, tal como na distribuicao
direta, sem, por outro lado, anular a autonomia dos operadores envolvidos. Cuida-se da
distribuicdo vertical integrada.

4. Nessa perspectiva, assiste-se a insercao da figura do distribuidor integrado no
processo de distribuicdo vertical. Nesse perspectiva, excepcionalmente, os auxiliares,
especialmente se forem determinados servicos auxiliares a venda do produto ao consumidor e
a sua exclusividade, também podem se inserir no processo de distribuicdo vertical integrado,

de maneira que se podem aproximar dos distribuidores-revendedores.
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5. Nesse contexto, entram em cena 0s chamados contratos de distribuicdo que
instrumentalizam a atuacdo dos distribuidores, tanto aqueles que agem como auxiliares,
quando os que atuam como distribuidores integrados. Esses contratos, além de permitirem a
distribuicdo de bens e servicos, caracterizam pela duragdo temporal tendencialmente longa e a
colaboracgéo travada entre os contraentes.

6. Em relagdo ao primeiro contrato tratado relativamente a categoria dos contratos
de distribuicdo, o contrato de agéncia, anotou-se que na pratica comercial as referéncias ao
agente e a agéncia sao utilizadas ndo apenas em relacdo ao tipo previsto no Cédigo Civil, mas
também de maneira mais ampla, englobando diversas figuras que auxiliam a empresa no
desenvolvimento de sua atividade, cada uma delas com regulamentacdo prépria e excluidas do
processo de distribuicdo comercial.

7. Examinado o conflito de tipo existente entre o tipo de agéncia e o contrato de
representacdo comercial autbnoma, destacou-se que ndo apenas as previsoes instituidas pelo
Caodigo Civil se mostraram insuficientes para solucionar as questfes até entdo existentes
relativamente a harmonizacéo da disciplina de tais contrato, como também, devido as novas
inclusdes, elevou-se a dificuldade de distinguir o campo de aplicacdo do Codigo Civil e da
Lei da Representacdo Comercial Auténoma, tornando, por isso, ainda mais ardua a tarefa de
sistematiza-los.

8. Em seguida, ap0s examinar as caracteristicas de tais tipos, constatou-se que as
suas notas caracteristicas encontram equivaléncia na regulamentacdo do outro. Exceto
previsdes pontuais, como a vedacdo da clausula del credere na Lei da Representacdo
Comercial Autdnoma e exclusividade do agente prevista no Codigo Civil, verificou-se a
manifesta proximidade entre tais tipos contratuais.

9. Apos afastados fatores de que poderiam distinguir tais contratos, constatou-se
gue ndo se deve interpretar que, com o Codigo Civil, o legislador criou nova regulamentacéao
relativa ao tipo extralegal de agéncia, tendo pelo contrario determinado no art. 721 a aplicacao
do regime da lei especial. O espectro de incidéncia dos tipos contratuais de agéncia e de
representacdo comercial autdnoma ndo possui diferenca. Como corolario desse entendimento,
o Cddigo Civil, por ser cronologicamente posterior a Lei da Representacdo Comercial
Autbnoma, revogou as previsdes dissonantes da lei especial.

10.  Destacou-se também que — além de possuirem disciplina unificada, na medida
aludidas legislacbes possuem o0 mesmo espectro de abrangéncia — elas correspondem ao

mesmo tipo extralegal e, portanto, se equivalem.



153

11.  Diante dessa proximidade, constatou-se que a configuracdo dos interesses
subjacentes dos contratos de agéncia e de representacdo comercial autdbnoma seria
equivalente, em que 0 agente e o representante comercial agem no interesse do produtor. Em
relacdo aos contratos de concessao comercial e de franquia, inseridos também no processo de
distribuicdo, os interesses tipicos sdo mais complexos. O interesse do produtor — de que 0s
seus produtos e servigos sejam transmitidos aos consumidores sob determinados parametros —
convive com interesses individuais do concessionario e do fraqueado, que nem sempre se
alinham com aquele do fornecedor.

12. Com base nesse entendimento e no de que a estrutura ndo é capaz de
determinar a sintese dos efeitos essenciais, destacou-se que seria possivel restar qualificado
contrato de concessdo comercial ou de franquia sem que houvesse celebracdo de compra e
venda, desde que seja mantida a estruturacdo dos interesses tipica a tais contratos.

13. O tipo do contrato de concessdo comercial — um dos instrumentos contratuais
mais utilizados para a operacionalizacdo do sistema de distribuicdo vertical integrado — nao se
encontra disciplinado por lei. As caracteristicas do contrato de concessdo comercial séo
bastante fluidas, de tal maneira que ndo existe aprioristicamente fator de distingdo entre 0s
tipos considerados vizinho, o contrato de distribuicdo em sentido estrito ou os contratos de
distribuicdo seletivos.

14.  Examinadas as caracteristicas apontadas em relagdo ao contrato de concessdo
comercial de veiculos automotores de via terrestre, verificou-se que seria controversa a sua
qualificacdo como subtipo do contrato de concessdo comercial, na medida em que nele estéo
presentes elementos como a concessao licenca de marca do fornecedor e o intenso controle
por parte do concedente, o que corresponderia a caracteristicas atinentes ao tipo do contrato
de franquia.

15.  Ressaltou-se que o tipo chamado de franquia empresarial, legalmente
disciplinado, mostra-se bastante amplo, na medida em que nao exige para a sua configuracéo
a transferéncia de qualquer tecnologia; bastando a concessdo de licenca de uso e a realizacdo
de distribuicdo, o que vai de encontro a algumas defini¢bes desse tipo pela doutrina.

16.  Salientou-se, ainda, que as fronteiras existentes entre o contato de franquia e
aquele de concessdo comercial sdo bastante ténues, dai a razao, inclusive, da confusdo de tais
tipos. Diante disso, concluiu-se que a articulacdo préoxima dos interesses de tais contratos
permite serem abordados de maneira conjunta na medida em que a tutela dos seus interesses

se revela similar.
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17.  No ultimo capitulo, destacou-se que, conquanto existam relevantes diferencas
entre os tipos contratuais em tema de distribuicdo, o que é capaz de atrair regime legal diverso
a depender da qualificacdo do contrato no caso concreto, a sistematizagdo dos efeitos da
dendincia unilateral apresentard diversos tracos de semelhanca. Essa conclusdo, que
aparentemente vai de encontro ao trabalho até entdo desenvolvido, de que a diferenciacdo
desses tipos contratuais € relevante, pode ser justificada em razdo de parcela dos efeitos da
oriundos da denuncia ndo encontra esteio em medidas legislativas especificas presentes nos
tipos disciplinadores de tais contratos.

18. O desenvolvimento do principio da boa-fé objetiva e o principio da proibicéo
de comportamentos contraditorios — que careciam de estudos mais aprofundados no
ordenamento pétrio no momento em que as disposicdes legislativas de cunho protecionista
dos distribuidores ganharam corpo — é capaz de oferecer adequada tutela dos distribuidores
com a denuncia prematura da relacdo realizada pelo fabricante. A tutela realizada pela boa-fée
objetiva mostra-se atuante nesses contratos, ndo propriamente em razdo de serem contratos de
distribuicdo, mas precipuamente porque se trata de relagdes duradouras e em que € exigida
intensa colaboracéo entre as partes.

19.  Acrescentou-se que diante do vasto espectro de contetdo das avencas
englobadas como contratos de distribuicdo (em sentido amplo), inUmeras sdo as formas de
alocacdo dos riscos inerentes a essa atividade econdmica, sendo indissociavel a verificagdo da
reparticdo desses riscos contratuais para a determinacdo adequada dos efeitos da denincia
unilateral dos contratos de distribuicéo.

20.  Observou-se que a extincdo do vinculo contratual mediante a dendncia
unilateral, mesmo possuindo efeitos prospectivos (ex nunc), ndo é capaz de apagar todos os
direitos e as obrigacGes oriundos dos contratos de distribui¢do. Devido a complexa trama de
interesses envolvidos em tais contratos, alguns direitos e obrigacdes podem ainda persistir
mesmo apds a extincdo da relacdo, quer por determinacdo legal, quer por disposicdo
contratual, em fenémeno denominado pos-eficacia das obrigacoes.

21.  Erigem-se, dai, duas fases que seguem a denuncia unilateral da relacdo ate,
com o seu esmorecimento, a completa extincdo das obrigacGes decorrentes da referida avenca.
A primeira delas € cunhada de fase de descontinuacédo (ou também de desvinculacao), em que
havera particular exigéncia do dever de colaboracéo entre as partes; a segunda é chamada de
fase de liquidacdo. Essas duas fases expressam, como a denominacdo delas sugerem, uma
progressiva desvinculacdo dos contratantes até serem apagadas paulatinamente todas as

obrigacGes advindas do contrato de distribuicéo.
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22.  Destacou-se que os prazos de aviso previo e de prorrogacdo da relagdo por
conta do paragrafo Unico do art. 473 do Cddigo Civil ndo se confundem, por cumprirem
finalidades diversas, apesar de parcela da doutrina os tratar como equivalentes. A confusao
ocorre porque eles transcorrem exatamente apds o exercicio da dendncia unilateral e a
finalidade deles poder ser satisfeita indiretamente com a outra modalidade de prazo de
prorrogacgéo forcada.

23.  No periodo de descontinuacdo da relagdo contratual, embora as partes devam
se preparar para o fim do vinculo, este continuara eficaz até o seu decurso, de maneira que
cada uma deve ainda cumprir as obrigacdes contratualmente estipuladas. No entanto, a sua
atuacdo deve ser diversa daquela exigida durante a vigéncia regular do contrato. Deve-se
adotar a atitude de permitir cessar a relagcdo da melhor forma, adequando-se funcionalmente a
diminuir as consequéncias danosas da extin¢ao do vinculo — tanto que esta representa uma das
fungdes do aviso prévio.

24.  Com relacdo ao prazo de aviso prévio atinente aos contratos de agéncia e de
representacdo comercial autbnoma, deve-se conceder, a titulo de aviso prévio, de, no minimo,
0 prazo de noventa dias, conforme art. 720 do Codigo Civil, que podem ser convertidos em
pagamento das comissdes correspondentes.

25.  No que tange ao prazo de dura¢do minima do aviso prévio exercidos no ambito
dos contratos de concessdo e de franquia, ndo existe previsdo legal impondo-o, de forma que
as partes podem convencionar de maneira diversa, a depender do exame das peculiaridades do
negocio em questdo, bem como do contexto em que ele foi celebrado. Registrou-se também
que a estipulacdo no proprio contrato do prazo de aviso prévio ndo se mostra abusiva.

26.  Apos o transcurso da fase de descontinuagdo do contrato de distribuicdo, com o
fim do prazo concedido pelo produtor de aviso prévio, inicia-se a fase de liquidacédo da qual
emergem direito e deveres, diversos das obrigacfes principais de escoamento e promocao de
mercadorias.

27.  Nessa fase, além de possibilidade de se erigirem deveres positivos e negativos,
concluiu-se que, de acordo com a literal previsdo do paragrafo unico do art. 473 do Codigo
Civil, a duracdo da relacdo contratual, no &mbito da qual investimentos foram levados a cabo
por um dos contraentes, deveria ser suficiente para recupera-los, sendo até entdo ineficaz o
exercicio do poder potestativo de denincia unilateral. Apesar disso, destacou-se que a
possibilidade de prorrogacdo contratual forcada comprometeria a dindmica desse pacto,
distanciando-o, assim, da consecu¢do de seu fim, em que os elementos da confianca e da

cooperacdo sdo notadamente relevantes. Esse entendimento, contudo, ndo afasta a



156

configuracdo de outros instrumentos de tutela do distribuidor no que tange aos investimentos
realizados em razéo do contrato e ndo recuperados até o fim do vinculo contratual.

28.  Por isso, defendeu-se que a tutela dos investimentos realizados pelo
denunciado deve ser aquela ressarcitoria.

29.  Essa tutela encontra fundamento nos principios da boa-fé objetiva e, também,
da confianga legitima, incidentes com o escopo de proteger a confianca daquele que investiu
para executar o contrato, que posteriormente foi interrompido prematuramente. Esses
principios ndo apenas constituem o fundamento da tutela dos investimentos ndo recuperados,
como também fornecerdo as balizas para a determinacdo dos investimentos a serem
indenizados pelo produtor em virtude da cessagdo do vinculo antes de amortizados.

30.  Além disso, notou-se que, a luz do principio da boa-fé objetiva e da tutela da
confianca legitima, bem como da aplicacdo analdgica da Lei de Veiculos Automotores de via
Terrestre, seria possivel configurar do dever de reaquisicdo ou de permissdo da atividade de
revenda apos o fim do prazo de aviso prévio. Nesse caso, deveria ser verificado o contrato
concreto e a sua disciplina pelas partes, de maneira a examinar a equacao dos riscos aceitos
por elas no que concerne ao destino dos bens em estoque apds a cessacao do contrato.

31.  Observou-se, por derradeiro, que a indenizacdo pela clientela se destina a
compensar 0 agente comercial ou o distribuidor pelos beneficios proporcionados ao produtor,
com o fim da relacdo contratual com aqueles, da clientela angariada, consolidada ou
aumentada.

32.  Destacou-se também que a configuracdo de indenizacdo pela clientela, em
razdo da qual o produtor, ao extinguir contrato de agéncia, concessdo comercial e franquia,
devera ressarcir a sua contraparte contratual, ainda é objeto de intenso embate doutrinario,
especialmente nos sistemas juridicos europeus.

33.  Concluiu-se que a qualificacdo de determinado contrato como de distribuicao
ndo se mostra per se impeditivo para a concessdo dessa indenizacao, pois, mesmo diante das

circunstancias apontadas, a clientela poderia ser por ele constituida.
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