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RESUMO

LONGO, Julio Todesco. Panoptismo e ciberespaco: vigilancia através da
superexposicdo no Facebook. 2015. 137 f. Dissertacdo (Mestrado em Teoria e
Filosofia do Direito) - Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Esta pesquisa explora a relacdo existente entre o excesso de exposicao e a
vigilancia que se dao no ciberespaco, focando a andlise nos sites de redes sociais,
mais especificamente, no Facebook. Para tanto se recorre a conceitos como o de
pandptico, sindptico, palinéptico e superpandptico, aproximando-os de outros como
o de industria cultural (Theodor Adorno) e sociedade do espetaculo (Guy Debord).
Situado numa zona epistemoldgica fronteirica entre o Direito e a Comunicagéo
Social, o trabalho prop6e uma reflexdo sobre até que ponto as visdes de panoptismo
de Jeremy Bentham e Michel Foucault sdo Uteis para explicar o novo modelo de
vigilancia que ganha espaco numa internet onde parecem erigir novas subjetividades
construidas em torno de um “imperativo de visibilidade” no qual, cada vez mais, 0 eu
se transforma em um show e a intimidade num espetéculo.

Palavras-chave: Pandptico. Vigilancia. Internet. Facebook. Inddstria cultural.



ABSTRACT

LONGO, Julio Todesco. Panopticism and ciberspace: surveillance through
overexposure on Facebook. 2015. 137 f. Dissertacdo (Mestrado em Teoria e
Filosofia do Direito) - Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

This research explores the relationship between overexposure and
surveillance that occur in cyberspace, focusing the analysis on social networking
sites, specifically on Facebook. To this end we reach for concepts such as the
panopticon, synopticon, palinopticon and superpanopticon, approaching them with
others such as culture industry (Adorno) and society of the spectacle (Guy Debord).
Located in a border epistemological zone between Law and Social Communication,
the paper proposes a reflection on the extent to which the views of Jeremy Bentham
and Michel Foucault's panopticism are useful to explain the new surveillance model
that gains space in a internet where new subjectivities built around an "imperative of
visibility" — in which, increasingly, the self turns into a show and intimacy in a
spectacle — seems to erect.

Keywords: Panopticon. Surveillance. Internet. Facebook. Culture industry.
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INTRODUCAO

Em novembro de 2005, atuando entdo como reporter do Jornal de Empregos
e Estagios, do Rio de Janeiro, quis o0 destino que eu recebesse das méaos de minha
editora-chefe uma pauta recusada por diversos outros colegas de trabalho que a
julgaram algo demasiadamente simplério e de menor importancia. Minha
incumbéncia era entrar em contato com determinadas agéncias de Recursos
Humanos e apurar se as mesmas faziam ou nao, ao longo dos processos seletivos
gue realizavam, uma avaliacado dos candidatos a vagas de emprego que levasse em
consideracao seus respectivos perfis no Orkut!, site de redes sociais surgido um ano
antes, em 2004, e gue se encontrava entdo especialmente em voga no Brasil.

Reproduzo a seguir um trecho da resultante matéria:

O diretor de Recursos Humanos da Novezala, Washington Sorio, confessa
gue a agéncia faz uso do Orkut para analisar o perfil de candidatos a
algumas vagas estratégicas: "Apesar da entrevista ainda ser a principal
etapa de nosso processo seletivo, a avaliacdo do Orkut dos interessados
em determinadas oportunidades de emprego serve como um 6timo
complemento”. Segundo ele, a exposi¢do de certos aspectos da vida social
dos candidatos nado é vista com bons olhos pelos selecionadores: "O bom
senso dos usuarios é fundamental. Nenhuma empresa gostaria de ter como
funcionario alguém que se apresenta para 0S outros na internet como um
tarado ou um bébado, por exemplo. Certos gostos pessoais ndo devem ser
expostos, ainda mais em veiculos que permitam uma abertura tdo grande
como a internet. Acho muito dificil uma empresa querer contratar alguém
gue faca parte de comunidades do tipo "Eu bebo porque é liquido, se fosse
sélido eu comia", brinca (LONGO, 2005).

O resultado desta apuracéo jornalistica foi, em certa medida, surpreendente.
As agéncias consultadas realmente faziam uso daquele site de redes sociais em
suas avaliagbes, conforme ja se supunha. O curioso é que, para além disso, elas
nao tinham o menor pudor em assumi-lo publicamente. Muito pelo contrario, faziam-
no com grande desfagatez. Ou seja, ndo havia a menor ponderacéo acerca de tal
pratica constituir ou ndo algum impasse ético no que tange ao direito a privacidade.

Abria-se diante de mim uma verdadeira caixa de pandora. Havia algo nesta nova

1 O Orkut foi um site de redes sociais filiado a Google, criado em 24 de janeiro de 2004. Apesar de
seu alvo inicial ser os Estados Unidos, a maioria dos seus usuérios acabou constituindo-se de
brasileiros e indianos. No Brasil, o site chegou a contar com mais de 30 milhdes de usuarios. Em 30
de setembro de 2014, o Orkut foi extinto, mas a Google criou uma espécie de museu virtual
temporario, reunindo mais de 1 bilhdo de mensagens trocadas em 120 milhdes de topicos de
discusséo de cerca de 51 milh6es de comunidades.



dindmica social que gozava de um apelo absolutamente novo e que me soava ao
mesmo tempo muito perturbador e cativante. A confeccdo desta matéria me
comoveu de tal maneira que acabei tomando a decisdo de propor uma reflexao
sobre o tema através de um olhar académico, trazendo a discussao para minha
monografia de conclusdo do curso de Comunicagdo Social, em 2006. O trabalho
acabaria intitulado Internet e controle: vigilancia através da superexposicdo no
ciberespaco.

Inspirado principalmente pela analise que Michel Foucault realiza acerca do
panoptismo em sua obra Vigiar e punir, 0 que acabou sendo proposto na monografia
foi estar havendo um deslocamento da arquitetura pandéptica elaborada pelo jurista e
filébsofo utilitarista inglés Jeremy Bentham para o ambiente ciberespacial,
especificamente para as redes sociais de internet, de modo a propiciar a vigilancia
de seus usuérios. A metodologia que norteou o trabalho foi, essencialmente, uma
aproximagdo entre autores com um olhar eminentemente juridico e o campo da
Comunicacdo Social, mediante revisdo bibliografica, a fim de promover uma
tentativa de compreensdo de um fenbmeno social muito marcante neste inicio de
século XXI: a superexposicao.

As manifestacdes do referido fendbmeno estdo, literalmente, por toda parte.
Basta que se tome como exemplo dois dos mais relevantes ambientes midiaticos da
atualidade: a televiséo e a internet. Em relacéo ao primeiro, observa-se que, desde o
inicio deste século, muitos dos programas de televisdo que tém feito grande sucesso
sdo aqueles que podem ser enquadrados como pertencentes ao género dos reality
shows?, tipo de atracdo baseada na exposicdo da vida real, em que os participantes,
bem como os acontecimentos retratados, sdo apresentados enquanto frutos da
realidade, em detrimento, ao menos em teoria, de um enredo ficcional. Ndo por

acaso, o termo Big Brother, ja ha algum tempo, mais do que remeter ao tirano do

2 Reality-show, ou programa televisivo de realidade, refere-se a um vasto e plural género televisivo
autbnomo, ndo obstante integrar e adaptar elementos de outros géneros televisivos como o
documentario, 0 concurso, o drama, a ficcdo ou a novela. Dotado de diversos formatos ou sub-
géneros, procede a uma muito singular mediatizacdo da interac¢ao social caracterizando-se por
incidir a sua aten¢do na banalidade do quotidiano através do relato, na primeira pessoa, das tensdes,
conflitos e angustias que o individuo experiencia diariamente, na sua vida profissional, pessoal ou
familiar. O reality-show consegue, por intermédio de perscrutacao escopofilica generalizada, a
criacdo de uma relacdo de caracter testemunhal e cimplice com os espectadores, 0s quais se
tornam, quasi-interlocutores na medida a que assistem a revelagdo confidente de si que os individuos
publicamente ai operam (MATEUS, 2012). Tal género ganha grande popularidade a partir de 1999,
com o langamento dos embleméticos Big Brother (Endemol, Veronica) e Survivor (CBS, 2000). No
Brasil, os primeiros do género neste periodo foram No Limite (Rede Globo, 2000), Casa dos Artistas
(SBT, 2001) e Big Brother Brasil (Rede Globo, 2002).



romance 1984 de George Orwell, acaba trazendo a mente o programa de TV onde
pessoas sdo vigiadas por cameras vinte e quatro horas por dia3.

No ambiente da internet, por sua vez, alguns dos principais destaques tém
sido os sites de redes sociais, espacos que tém como tematica os relacionamentos
interpessoais, onde o0s usuarios podem se reunir por afinidades, sem barreiras
geograficas, e fazer conexfes a partir de algum tipo de interacdo cujo mote,
necessariamente, €, em um nivel maior ou menor, algum grau de exposi¢cdo dos
interlocutores, assim como acontece em qualquer processo comunicativo. A grande
diferenga, contudo, reside tanto na amplitude da acessibilidade quanto no préprio
alcance dessas conexdes, uma vez que qualquer pessoa que disponha de acesso a
essas redes pode se conectar com dezenas, centenas, milhares de outras pessoas,
sejam elas conhecidas ou estranhas. Mas tal qual o sucesso dos reality shows
televisivos, parece igualmente representativo o fato de que termos como Facebook?,

Instagram®, Twitter®, Orkut ou Google+’, apenas para citar alguns entre tantos outros

8 Inspirado no nome de um personagem do livro 1984, de George Orwell, Big Brother € o nome de um
popular programa televisivo no qual, durante cerca de trés meses, um grupo de pessoas fica
confinado em uma casa, sem contato com o mundo exterior. Os participantes tém como objetivo
permanecer na casa até o ultimo dia, quando a audiéncia escolhe, por meio de uma votagéo (via
internet ou telefone), quem serd o vencedor e ganhador do grande prémio final.

4 Facebook é um site e servico de rede social que foi langado em 4 de fevereiro de 2004, operado e
de propriedade privada da Facebook Inc. Em 4 de outubro de 2012, o Facebook atingiu a marca de 1
bilhdo de usuarios ativos. Em média 316.455 pessoas se cadastram, por dia, no Facebook, desde
sua criac@o. Os usuarios devem se registrar antes de utilizar o site, apos isso, podem criar um perfil
pessoal, adicionar outros usuarios como amigos e trocar mensagens, incluindo notificacbes
automaticas quando atualizarem o seu perfil. Além disso, os usuérios podem participar de grupos de
interesse comum de outros utilizadores, organizados por escola, trabalho ou faculdade, ou outras
caracteristicas, e categorizar seus amigos em listas como "as pessoas do trabalho" ou "amigos
intimos". O nome do servi¢co decorre o nome coloquial para o livro dado aos alunos no inicio do ano
letivo por algumas administragBes universitarias nos Estados Unidos para ajudar os alunos a
conhecerem uns aos outros. O Facebook permite que qualquer pessoa que declare ter pelo menos
13 anos possa se tornar usuario registrados do site.

5 Instagram € uma rede social on-line de compartilhamento de midia que permite aos seus usuarios
publicar fotos e videos, aplicar filtros digitais e compartilha-los em uma variedade de outros servigos
de redes sociais, como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr.

6 Twitter € uma rede social on-line e um servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar
e receber atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres, conhecidos
como "tweets"), por meio do website do servico, por SMS e por softwares especificos de
gerenciamento.

7 Google+ (pronunciado Google Plus) € uma rede social on-line langcada em 28 de junho de 2011.
Construida para agregar servigos do Google, como Google Contas, Fotos, PlayStore, Youtube e
GMail, também introduz muitas caracteristicas novas, incluindo Circulos (grupos de amigos), Sparks
(sugestdes de conteudo), Hangouts (chat individual ou em grupo por texto ou video) e Hangouts On
Air (transmissdes ao vivo via YouTube). Ainda em periodo de testes fechados, alcancou 10 milhdes
de usuarios. Atualmente o Google+ tem mais de 350 milhdes de usuarios.


https://pt.wikipedia.org/wiki/1984_%28livro%29
https://pt.wikipedia.org/wiki/George_Orwell

(estejam tais redes sociais em funcionamento ou nao), ja estejam completamente
inseridos em nosso linguajar, tamanha é a familiaridade que atualmente se tem com
tais plataformas.

Ainda neste esteio, ndo ha como ignorar os varios aspectos da evolucao
tecnologica que acabaram por tornarem-se correlatos aos proprios ambientes
midiaticos apresentados. Exemplo emblematico é o caso da integracdo de cameras
de fotografia e video a dispositivos moveis de comunicacédo (telefones celulares,
laptops, palmtops) que, associado a popularizacdo de plataformas digitais de
compartilhamento audiovisual, tornou possivel uma ampla circulacdo de imagens e
videos de toda ordem, produzidos por uma multiddo diversificada de individuos nos
contextos e condi¢cdes mais distintos. Surge assim, uma série de questées tanto de
ordem estética, quanto de ordem politica e social, enderecadas as dinamicas de
producdo e circulacdo destes conteddos midiaticos, e que sdo marcadas por
ambiguidades que entrelacam circuitos do voyeurismo, do ativismo, do jornalismo,
do amadorismo, da autoria e, no que interessa especificamente a esta pesquisa, da
vigilancia.

Se a profuséo de tais ferramentas representa uma valiosa oportunidade para
0 alcance dos quinze minutos de fama tdo difundidos no imaginario coletivo
moderno, uma demasiada exposi¢cdo midiatizada da vida pessoal pode acarretar
consequéncias bastante indesejaveis, especialmente, no que concerne a seara
juridica, o aviltamento, em alguma medida, do préprio direito a privacidade.

Devido a atual facilidade com que fatos privados passam a se tornar
publicos, ndo s6 relacionamentos pessoais, mas também as relagdes profissionais,
conforme foi visto anteriormente, podem sofrer perigosos abalos. Ironicamente,
corporacfes se embaralnam em meio ao paradoxo que € a opg¢ao por restringir o
acesso a sites de redes sociais em prol de um ambiente de trabalho livre de
distracbes e com uma maior eficiéncia produtiva, e, por outro lado, utilizar as
mesmas redes — ainda que nado sé elas — para inspe¢do ou recrutamento de seus
funcionarios. Sites como Abika, Fyiscreening e EmployeeScreeniQ, por exemplo,

prestam servicos de background checking e employee screening®, que, na pratica,

8 Neste emblematico trecho retirado do préprio site, o fyiscreening.com narra os perigos de expor o
ambiente de trabalho a funcionarios contratados sem a realizacdo de employee screening, ou seja,
um rastreamento prévio: “Any prospective employee can look good on paper. Their application or
resume may list every qualification they need to perform the job perfectly. But, without proper
employee screening, you could be exposing your workplace to a threat. At FYlscreening.com, we


http://fyiscreening.com/fyiscreening.com/solutions/

nada mais sdo do que o rastreamento de dados pessoais em redes sociais e afins,
oferecendo a empresas dossiés extensos e detalhados sobre as pegadas que o0s
individuos deixam na internet.

Os relacionamentos pessoais também estdo longe de passarem incolumes.
Alids, ndo sdo raros os casos de amizades estremecidas, de términos de
relacionamentos amorosos (por exemplo, a extinta comunidade virtual que contava
com o singelo titulo “O Orkut atrapalha meu namoro”) ou mesmo de demissdes que
acontecem em decorréncia do desconhecimento do potencial alcance da publicacéo
de determinadas informacfes pessoais nestes ambientes virtuais. Até mesmo a
instrucdo de processos judiciais no Brasil e mundo afora, como sera visto mais
adiante, tem levado em consideracdo aquilo que € exposto nos sites de redes
sociais.

Existem inUmeros exemplos que evidenciam com muita clareza o surgimento
no ciberespago de uma dindmica segundo a qual o controle, o rastreamento e a
vigilancia de pessoas se configuram como possibilidades reais. Contudo, para muito
além do fator crucial que é a propria opcéo pelo ato de, deliberadamente, se expor,
deve-se levar em consideracdo que também a natureza destes ambientes virtuais é
determinante para a compreensdo deste processo de exposi¢cao e de sua principal
defluéncia, a possibilidade concreta de vigilancia.

Em 1967, o tedrico da comunicacao e filésofo canadense Marshall McLuhan
lancava sua obra de maior sucesso. Tratando sobre a influéncia que os meios de
comunicacdo exercem sobre as proprias mensagens que sao através deles

transmitidas, o autor ndo poderia ter escolhido um titulo mais ilustrativo: The medium

understand the challenges you face in identifying high-quality job candidates while managing the risk
of a human resources disaster. Today, it's more important than ever to know as much as possible
about the people you hire. Our job is to make your job easier. We'll perform an exhaustive assessment
of your candidates for you. We'll hunt for a criminal history. We'll search relentlessly for fraud and
deception. We'll explore motor vehicle and credit reports, looking for any signs that suggest you might
have a potential employee problem on your hands. Don't underestimate the potential cost of
neglecting to screen job candidates. According to the U.S. Department of Commerce, 30% of
business failures are directly attributed to poorly-executed hiring procedures. More than 5% of
employees have criminal records! By performing a comprehensive employment background check on
prospective hires, you can shield your company and your workplace environment from a potential
threat. People lie on applications. They do so because most businesses fail to verify the information.
Don't expect candidates to admit they've been convicted of a felony in the past. You need to take
measures to validate what they tell you. By using stringent controls on your hiring practices, you can
leverage our expertise in uncovering what candidates may be hiding from you. Drug abuse, criminal
convictions, theft, fraud and other surprises can be exposed before you make the mistake of bringing
a threat onboard. We provide our clients with the information they need to help make their hiring
decisions easier. Today's marketplace of job candidates is filled with potential land mines”. Disponivel
em <http://fyiscreening.com>. Acesso em: 05 jul. 2015.



is the message (O meio € a mensagem). Mas um misto de sorte e ironia do destino
travestida de erro tipografico faria com que o livro, na verdade, viesse a ser
publicado sob o titulo The medium is the massage (O meio é a massagem). Reza a
lenda que ao ver o erro McLuhan teria exclamado: “Deixe-0 em paz! E grandioso e
bem no alvo!™. Néo é dificil entender porque sua adesdo a mudanca foi imediata,
desde que se compreenda que, para o autor, cada meio de comunicacdo em Si
mesmo jaA é uma mensagem que, como tal, causa uma impressdo ou produz um
efeito nos sentidos de seu receptor humano. Trata-se de uma formulacéo segundo a
qual McLuhan pretende sublinhar que o meio, geralmente pensado como simples
canal in6cuo e transparente de passagem do conteddo comunicativo, e, portanto,
supostamente mero veiculo de transmissdo da mensagem, acaba por constituir-se
também enquanto um elemento decisivo na comunicacdo, sendo capaz de
determinar positivamente os proprios conteudos veiculados. De acordo com as

proprias palavras de McLuhan:

As sociedades sempre foram moldadas mais pela natureza das midias
através das quais os homens se comunicam do que pelo préprio contetido
da comunicacdo. O alfabeto, por exemplo, € uma tecnologia que €
absorvida pela crianca desde muito cedo de uma maneira completamente
inconsciente, por osmose, por assim dizer. De certa forma, as palavras e o
significado das palavras predispdem a crianca a pensar e agir
automaticamente [...] E impossivel entender as mudancas sociais e culturais
sem um conhecimento do funcionamento das midias (MCLUHAN, 2001, p.
9).10

Se no final dos anos 1960 o fortuito trocadilho foi bem-vindo por sua precisao
em simbolizar como as midias acabam verdadeiramente moldando as mensagens
gue veiculam, certamente, nesta segunda década do século XXI, a questdo da
influéncia que as estruturas midiaticas exercem sobre a informac¢do ganha novos e
desafiadores contornos. Para se dar conta de que esta ainda é uma caracteristica
marcante na atualidade, basta que se tome como exemplo o caso especifico
daquele que, certamente, é o site de redes sociais mais popular no ciberespaco, o

Facebook, plataforma onde a busca cotidiana pelos pequenos tijolos virtuais que

9 Disponivel em: <http://www.marshallmcluhan.com/common-questions>. Acesso em: 20 nov. 2014.

10 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: "Societies have always been shaped more by
the nature of media by which men communicate than by the content of the communication. The
alphabet, for instance, is a technology that is absorbed by the very young child in a completely
unconscious manner. by osmosis so to speak. Words and the meaning of words predispose the child
to think and act automatically in certain ways [...] It is impossible to understand social and cultural
changes without a knowledge of the working of media”.



sustentam um esquizofrénico processo intersubjetivo de reconhecimento (leia-se
aqui as famosas “curtidas” ou likes — modo pelo qual € possivel, através do site, dar
um feedback positivo a alguma postagem e conectar-se com assuntos de interesse
do usuario), ndo s6 exerce uma decisiva influéncia nas mensagens que sao ali
transmitidas mas, mais que isso, transforma uma prépria porcao da vida de seus
usuarios em informacao registravel e, por conseguinte, futuramente acessivel a
guem quer que tenha interesse, ou melhor dizendo, quem quer que detenha poder
para tanto. Detalhes de nossas vidas cotidianas e pessoais, antes perdidos no fundo
de nossas memorias falhas, tornam-se hoje dados potencialmente perenes e
indefinidamente estocaveis.

Talvez uma parte disso possa ser atribuida a intuicdo de que,
inconscientemente, reconhecemos (e, conscientemente, exploramos) o forte apelo
que resta implicito no sentimento de que tudo aquilo que se diga e que se mostre
enquanto um testemunho vivencial, ou seja, com ancoragem na “vida real’,
constitua-se hoje enquanto algo irresistivel. Assim, numa luta continua por
aprovacao, muitos usuarios destes servicos de redes sociais parecem se confundir
com seus proprios diarios on-line ao buscarem, através deles, a afirmacdo de suas
subjetividades ndo mais somente mediante aquilo que é vivenciado ou pensado,
mas, cada vez mais, a partir daquilo que, em alguma medida, pode-se provar a
terceiros que foi experienciado. Ou seja, a partir daquilo que € publicado.

Neste sentido, é fundamental que seja feito um breve exercicio etimoldgico
em torno do termo “publicacdo” para entendé-lo em seu sentido mais amplo, qual
seja o de “tornar publico”. Nossos diarios ndo sdo mais “para nés mesmos” como era
o de Marco Aurélio!?, e, nem de longe, se parecem com os diarios intimos que se
difundiram como pratica cotidiana no século XIX, ocupando um lugar importante na
narrativa do eu e de seus segredos inconfessaveis, para citar exemplo mais recente.
Nossas experiéncias pessoais cada vez menos sdo sO nossas. A cada acesso as
nossas contas de Facebook, sem vacilarmos, respondemos a invasiva pergunta que
€ posta em tela: “No que vocé esta pensando?”. Nossos universos particulares,
decididamente, e cada vez mais, sao abertos ao publico. Detalhes cotidianos da vida

11 Um dos mais antigos diarios de que se tem conhecimento foi escrito pelo imperador romano Marco
Aurélio no século Il. Intitulava-se MeditagGes. Mas a tradugéo literal do titulo original Ta €i¢ éaurév
carrega uma carga ainda mais emblematica: Pensamentos para mim mesmo.



privada, tracos comportamentais e fluxos subjetivos como gostos, crencas, opinides,
nunca foram tdo amplamente visiveis e deliberadamente publicizados.

Aos poucos, 0 ato de se expor vem passando a ser encarado com total
naturalidade. E toda a estrutura montada para tornar possivel esta superexposicao
parece ser aceita como se fosse um mero e inofensivo desdobramento de uma
busca por reconhecimento. Muitas vezes, julga-se, inocentemente, que tudo se trata
apenas de mais uma nova expressdao da velha nocdo de cultura de massa.
Aproveitando a deixa deste Ultimo conceito, peco mais uma vez licenca, desta vez
para fazer uma espirituosa alusdo a légica da propaganda de biscoitos que, ao
questionar de forma muito simpléria o modelo de causalidade linear, ganhou
notoriedade nacional com o nome de “paradoxo de Tostines”*?. O intuito é levantar a
seguinte questdo, que € tdo nevralgica quanto aspera: 0s mecanismos de exposi¢cao
existem porque temos a necessidade de nos expormos Ou NOS €expomos,
fundamentalmente, porque foi criada uma série de mecanismos de exposicao que
nos induzem a isso? A referida estrutura € uma consequéncia ou é, afinal, uma
causa deste excesso de exposicdo? A opcdo pela primeira hipotese € mais
complacente. Encara o fendmeno com demasiada naturalidade, como se, de fato,
ele representasse apenas mais uma faceta de uma cultura popular que escolheu se
afirmar mediante a exposi¢do. A outra hipétese, mais afeita a Teoria Critica, por
outro lado, parece uma aposta mais adequada. Neste sentido, ainda que se esteja
tratando, especificamente, de um fenbmeno que se encontre situado em um
contexto midiatico e ndo, exatamente, em um ambito artistico, parece pertinente
uma abordagem que leve em consideracdo o seu distanciamento da noc¢édo de
cultura de massa em prol de sua aproximacdo com a nocdo de industria cultural
elaborada pelos filésofos alemées Max Horkheimer e Theodor Adorno.

Quando se analisa o grau de sofisticacdo que as complexas plataformas que
estimulam a exposicdo passaram a apresentar, e, mais ainda, quando se percebe
como isso se da de forma completamente epidémica, torna-se quase ingénuo tentar
extrair algum resquicio de espontaneidade deste fenbmeno, como se fosse algo que,
efetivamente, surgisse autonomamente do seio das massas. Quando se leva em

conta suas semelhancas estruturais premeditadas (ou alguém duvida que o extinto

12 Paradoxo de Tostines é o nome com que se popularizou a indagacao feita por um personagem de
uma popular propaganda de biscoitos dos anos 1980 e que consistia em: “Tostines vende mais
porque é fresquinho ou é fresquinho porque vende mais?”.



Orkut e o atual Facebook sdo apenas duas roupagens distintas de uma mesma
proposta?), sua artificialidade torna-se gritante. Sua construcao feita de cima para
baixo, transformando sujeitos de exposicdo em meros objetos de vigilancia, por
conseguinte, torna-se explicita. Nao € mais possivel ignorar o cinismo da tentativa
de inducdo ao gozo contida na adverténcia que se Ié por toda parte camuflada em
eufémica recomendagdo: “Sorria. Vocé estd sendo filmado”. Evidéncias dessa
vigilancia nado faltam. O mais curioso, todavia, é que tudo é prontamente aceito com
pouca ou sem nenhuma hesitacdo. Aludindo novamente ao best-seller 1984 de
George Orwell, ao contrario do protagonista Winston Smith, ndo fugimos das
teletelas, mas continuamente e a todo custo as buscamos. Aquilo que na ficgéo era
caracterizado através de uma aura sombria agora mobiliza todo um circuito de
libidos, prazeres e desejos. Para o bem ou para o mal, submetemo-nos! E esta é
uma submissdo a algo que, por conta da propria novidade, ainda ndo se sabe ao
certo o que €, o que significa e o que implicara. Apesar disso, sdo despertadas, de
imediato, questdes relativas aos limites entre o publico e o privado, ao sentido de
intimidade e as proprias praticas de vigilancia, entre tantas outras.

Fazem-se oportunas as palavras de Adorno acerca da industria cultural:

O imperativo categérico da industria cultural, diversamente do de Kant, nada
tem em comum com a liberdade. Ele enuncia: “tu deves submeter-te”; mas
sem indicar a qué — submeter-se aquilo que de qualquer forma é e aquilo
gue, como reflexo do seu poder e onipresenca, todos, de resto, pensam.
Através da ideologia da indastria cultural, o conformismo substitui a
consciéncia: jamais a ordem por ela transmitida € confrontada com o que
ela pretende ser ou com os reais interesses dos homens (ADORNO, 1977.
p. 293).

Neste sentido, parece urgir um esforco que almeje sendo o completo
entendimento, ao menos uma tentativa de compreensao do fenébmeno que foi até
aqui explicitado. Trata-se de um tema recente e, por conta disso mesmo, ainda
relativamente inexplorado, especialmente no que diz respeito a seara do Direito,
mesmo que seus desdobramentos produzam efeitos muito relevantes no interior do
universo juridico. Desta maneira, parece primordial que a pesquisa cientifica e
académica volte seus olhos o quanto antes em direcdo a este cenario de
consideravel ineditismo. Talvez, deste modo, possa ter inicio um processo de
desvelamento daquilo que, permanecendo velado, acaba por encontrar perigosas

formas de naturalizacdo e legitimacdo, como se nao fosse algo que, apesar da



exponencializacdo derivar diretamente dos recentes avancos tecnoldgicos, na
verdade, é fruto de uma construgcdo histérica e social segundo certos valores e
interesses.

Expostas estas consideracdes iniciais que procuraram levantar alguns
guestionamentos acerca do tema a ser explorado, parece oportuno abordar, em
seguida, os elementos que compordo a pesquisa. No capitulo seguinte, sera
realizada uma discussao teorico-metodoldgica que tratara, entre outras coisas, da
apresentacao do contexto juridico em que se situa a pesquisa, dos objetivos e da
justificativa da dissertacdo, bem como qual € a contribuicdo pretendida. Também
serdo apresentados os referenciais teodricos do trabalho, deixando claro quais
autores, conceitos e pensamentos virdo a ser mobilizados. Finalmente, também
discutir-se-a a metodologia que sera empregada na confeccdo do trabalho,
explicitando ndo apenas a técnica utilizada no levantamento empirico do material de
pesquisa, mas introduzindo as proprias relacbes e nexos tedricos que se pretende

estabelecer.



1 DISCUSSAO TEORICO-METODOLOGICA

Diante do tema que se pretende explorar, ou seja, uma discussao acerca da
possibilidade de controle e de vigilancia dos usuérios das redes sociais de internet
através do excesso de exposicdo que ocorre neste ambiente, fazem-se oportunas
algumas ponderacdes prévias tanto acerca da abordagem epistemolégica que sera
utilizada, quanto dos procedimentos teorico-metodolégicos a serem empregados.
Convém, antes disso, todavia, proceder a uma breve descricdo da conjuntura

juridica em que se dara a discussao proposta.

1.1 Contexto juridico

N&do por mera coincidéncia, trata-se de um debate cuja propositura é
concomitante a sancéo da Lei n° 12.965 de 23 de abril de 2014, vulgo Marco Civil da
Internet, que regula o uso da internet no Brasil por meio da previsdo de principios,
garantias, direitos e deveres para quem usa a rede mundial de computadores, bem
como da determinacado de diretrizes para a atuacdo do Estado em assuntos relativos
ao tema. Por sinal, é profundamente sintomatico que a questdo da privacidade se
faca presente com grande destaque nas discussdes acerca desta iniciativa que
pretende a regulacédo do uso da internet no Brasil. Trata-se de uma lei relativamente
pequena. Sao apenas trinta e dois artigos. Ainda assim, em sua reda¢do, ao menos

b

quatro vezes sdo feitas mencdes a privacidade através de expressfées como
“protecao da privacidade”, “garantia do direito a privacidade”, “respeito a privacidade
e ao sigilo de comunicagdes”.

Paralelamente, uma fala do senador Humberto Costa em uma sesséo
plenaria do Senado Federal no inicio de novembro de 2014 foi igualmente ilustrativa
no sentido de deixar nitido haver uma significativa vontade politica de regular
juridicamente e ainda mais a fundo a internet. Na ocasido, explicando que nao
somente durante a campanha para as eleicdes presidenciais daquele ano, mas
também durante sua primeira legislatura, a Presidenta Dilma Rousseff teria sido

vitima de agressoes violentissimas pela oposi¢cdo e pela midia, o politico pediu a



palavra para defender a necessidade de “regulamentar o funcionamento das
chamadas redes sociais”.

Em 20 de novembro de 2014, o site do Ministério da Justica noticiou que iria
reforcar com acbes da Policia Federal um grupo de trabalho interministerial criado
no mesmo dia com a intengdo de monitorar e mapear crimes contra os direitos
humanos que fossem cometidos na ambiéncia das midias sociais. Sua tarefa seria
receber e analisar denuncias sobre paginas da internet que promovem o 6dio e
fazem apologia a violéncia e a discriminacédo. Durante a solenidade de criacdo do
grupo, em Brasilia, o secretério-executivo do Ministério da Justica, Marivaldo
Pereira, destacou que os 6rgdos participantes da iniciativa deveriam lidar com um
tema que se torna cada vez mais presente e que demanda uma atuacdo cada vez
mais efetiva por parte do Estado brasileiro. Marivaldo lembrou ainda que os crimes
de &dio nas redes sociais, muitas vezes, causam sofrimento, geram violéncia e
divisdo na sociedade. “Nao podemos permitir que o que a internet representa hoje
para nos seja desvirtuado de modo a causar violéncia, sofrimento e divisbes”,
ressaltou.’®

Fica, cada vez mais, denotado o surgimento de um panorama juridico inédito.
De maneira extremamente sintomatica, o que as situacdes descritas apresentam
como intersecdo é a emergéncia de um plano de acéo por parte do Direito patrio que
volta seu olhar para o ciberespaco no intuito de regula-lo. Nao se pode ignorar,
apesar disso, a existéncia de vozes contrarias a qualquer espécie de regulacédo da
internet que partem tanto da sociedade civil quanto do cenario politico. Ndo séo
poucos os detratores do Marco Civil da Internet, bem como aqueles que rechagam
toda e qualquer “regulagcédo da midia” e, por conseguinte, uma possivel “regulacao
das redes sociais”.

Ainda assim, independentemente de qualquer sorte de posicionamento
politico, ha que se levar em conta que a opg¢do por regular ou ndo regular
determinada matéria, pela ado¢do ou ndo adogédo de determinada solucao juridica,
nao deve ser compreendida como algo estéril. Muito pelo contrario, o siléncio e a
recusa do legislador e da sociedade, longe de ser um vazio que carece de qualquer
sentido, € também uma realidade comunicativa estruturante que traz em si um

significado especifico a ser desvendado. Os proprios recuos sociais, a vontade de,

13 Disponivel em <http://www.justica.gov.br/governo-federal-ira-mapear-crimes-de-odio-na-internet>.
Acesso em 21 nov. 2014.



em certos momentos, negar uma solucéo legislada, de ndo marcar uma posi¢ao
formal, de ndo definir o que seja o “dever ser”, sdo op¢des que devem também ser
compreendidas enquanto tal.

A despeito desta polarizacdo, ndo deixa de ser surpreendente que o material
produzido pelo Direito brasileiro sobre este universo que pretende regular, ou seja, a
internet, seja ainda tdo escasso. A légica do pensamento juridico e ndo so ela, mas
também a emergéncia de multiplas situacdes faticas que demandam resolucdes
rapidas, acabam forcando o Direito a proceder a elaboracdo de leis, estatutos e
marcos regulatérios antes mesmo de que se torne possivel desvendar com maior
precisdo a prépria natureza dos objetos que serdo alvo da regulacao pretendida.
Trata-se de uma dinamica muito peculiar da pratica juridica. As lides germinam,
prosperam, multiplicam-se, e quando o Direito se da conta, ja se vé obrigado a
decidir sobre questdes acerca das quais tem pouquissimo ou nenhum conhecimento
tedrico acumulado.

Talvez isso possa ser atribuido ao fato do Direito ja ter seus limites muito bem
definidos e relativamente estanques, mostrando-se extremamente relutante diante
da possibilidade de insercdo de objetos externos ao seu campo de conhecimento. A
tradicional concepcao de que cada disciplina nasce e se organiza ao redor de uma
problematica agrupando um conjunto de questbes que emergem em praticas novas
ou antigas para depois criar um conjunto de conceitos capazes de dar conta da
inteligibilidade do seu objeto de estudo falha ao nédo prever a propria possibilidade
de esclerose disciplinar que este modelo suscita. Cada vez mais se fazem
necessarias renovacfes com conceitos inéditos, que sejam forjados a partir dos
seus modelos de base ou emprestados de outras disciplinas, aproximando
fronteiras, estabelecendo diadlogos e intercambiando valores. Negar esta realidade
significa, em Ultima analise, uma auténtica leniéncia diante de um quadro social de
intenso dinamismo. A propria necessidade de estabelecimento de um marco
regulatorio da internet ja representa, em algum nivel, um processo de crise do
Direito atualmente existente. Ora, o Direito s6 pode vir a propor a regulacdo de
alguma matéria na medida em que seja experienciado algum momento
pontualmente critico e que demande uma solucéo juridica ainda ndo existente para

0S hovos imbroglios que estiverem a irromper.



1.2 Metodologia

Assim, ainda que a partir de uma perspectiva sistemista seja possivel falar em
um sistema juridico, um sistema politico, um sistema econémico e um sistema
comunicacional, apenas para citar alguns, o mundo dos fatos acaba por articular
diversos sistemas fazendo com que eles interajam. Ou seja, ainda que para fins
tedricos e epistemologicos seja possivel classificar um fato a partir de sua dimenséo
juridica, politica, econdmica ou comunicacional, ndo se pode deixar de ter em mente
que, para muito antes destas classificacdes, o fato existe enquanto tal em toda sua
complexidade, ou seja, enquanto fato em si. Em outras palavras, ainda que 0s
acontecimentos de um determinado sistema ndo sejam necessariamente relevantes
para 0s outros sistemas, a compreensao, ou a0 menos uma tentativa mais rigorosa
de proceder a uma compreensdo ampla, seja ela de um fenémeno ou de um fato
social, acaba exigindo a evolucdo de mecanismos que possibilitem a traducao entre
sistemas diversos.

Neste sentido, metodologicamente, a pesquisa em questao justifica-se a partir
da busca por uma aproximacéao entre o Direito e aquilo que lhe é externo, aquilo que
poderia ser classificado como pertencente a outro sistema, aquilo que segundo uma
epistemologia juridica mais tradicionalista, a principio, poderia figurar
metaforicamente como mero senso comum, ou sSeja, a seara da Teoria da
Comunicacdo Social. Pretende-se fazé-lo através de um olhar que, apesar de
centrado na Filosofia do Direito, esteja mirado também em outras dire¢cdes de modo
a propiciar um diadlogo enriquecedor entre estes distintos campos de conhecimento.
Logo, ndo serd cabivel qualquer espécie de restricdo das fontes de investigacao
desta pesquisa a internalidade do Direito.

No momento em que o Direito patrio acaba de se propor a regular a internet,
parece oportuno que surjam nao apenas dentro mas também fora do universo
juridico formulacbes e discussdes académicas que objetivem uma mais rica
compreensao acerca do universo que esta sendo submetido a tal regulacdo, de
modo a possibilitar um arcabouco tedrico (e até mesmo empirico) de maior
densidade para fundamentar as futuras construgdes relativas ao tema. Assim sendo,
objetiva-se ao longo desta pesquisa proceder a uma articulacdo entre Direito e

Comunicagéo Social que possibilite uma visdo transdisciplinar e mais abrangente do



ciberespaco, em especial das redes sociais, ou melhor, dos sites de redes sociais.
Pretende-se, desta forma, estimular uma nova compreensédo desta realidade
mediante a articulacdo de elementos que passam entre, além e através destas
disciplinas, de modo a aproximar a discussao juridica um universo que o Direito
pretende regular, mas ainda enxerga de forma bastante opaca.

Se é verdade que o dinamismo social inviabiliza um vasto conhecimento
aprioristico por parte do Direito acerca deste universo alvo de regulamentacao, por
outro lado, é fundamental que este esforco de compreenséo seja feito, na pior das
hipéteses, sem maiores postergacdes. E exatamente esta a contribuicdo que é
intentada com este trabalho académico, ou seja, uma colaboragcdo no intuito de
tornar a pesquisa juridica sobre internet e sobre a dinamica de interacdes que ai
tomam lugar algo um pouco menos autofagico e mais dialégico.

Esta dissertacdo, ainda que nao pretenda exatamente a compreensao de um
fendmeno juridico especifico, é passivel de ser enquadrada na vertente teorico-
metodoldgica caracterizada como juridico-sociologica na medida em que se dispde a
averiguar o ambiente social no qual se da uma pluralidade de fenbmenos juridicos,
ou seja, 0 ambiente das redes sociais de internet, a partir daquela que atualmente
constitui-se enquanto a maior rede social existente, o Facebook. Alias, é este
ambiente que acabara por constituir a prépria unidade de andlise da pesquisa a ser
realizada.

E necessario deixar claro também que n&o ha neste trabalho nenhum tipo de
pretensdo interventiva. Pelo contrario, seu escopo é estritamente a leitura de um
panorama e o conseguinte estabelecimento de uma minuciosa diagnose da questéo
gue foi previamente apresentada. Seu conddo € eminentemente exploratério. Assim,
por conta de sua propria natureza, esta dissertacdo ndo trabalhara com uma
estrutura tradicional que articula problema e hipétese, ou seja, com aquilo que
Gustin (2010, p. 66) define como “a oferta de uma solugdo possivel ao problema
formulado em relagdo ao objeto de pesquisa”. Nao havera aqui, portanto, a
proposicdo de nenhuma resposta prévia, bem como ndo sera feito o uso nem de
variaveis nem de indicadores.

Quanto aos procedimentos utilizados para a confeccédo deste trabalho, serao
incorporadas tanto uma esfera estritamente teérica subsidiada essencialmente pela
pesquisa bibliografica de revisdo de literatura, quanto uma abordagem de cunho

empirico. Mediante a imbricagdo entre estas duas dimensdes, buscar-se-a tanto



definir e desvendar a natureza do objeto da pesquisa quanto o desvelamento de um
fendmeno que atualmente parece encontrar-se legitimado e, em certo grau,
naturalizado. Assim, a pesquisa sera dividida em trés momentos distintos e com
caracteristicas muito especificas. Havera uma parte estritamente empirica, na qual
buscar-se-a realizar uma minuciosa descricdo factual visando a compreender ao
maximo o cenéario e o fendmeno a serem explorados. Havera, em seguida, uma
segunda parte dedicada a perspectivacao tedrica desta questdo que valer-se-a tanto
de autores classicos quanto daqueles responsaveis pela construcdo do atual estado
da arte relativo ao tema. E, finalmente, num terceiro momento, proceder-se-4 a uma
articulacéo entre as duas primeiras partes, de modo a possibilitar seu didlogo, bem
como novas reflexdes acerca do assunto proposto. A opcao por esta divisdo tem
como intencdo principal evitar ao maximo o cometimento de reificacbes e
naturalizagdes que poderiam, de outra forma, vir a comprometer a pesquisa.

De tal maneira, no Capitulo 2, situado dentro de uma dimensdo empirica,
constitui-se como um dos primeiros alvos desta pesquisa a apresentacdo de um
exame acerca de como se deu o surgimento dos sites de redes sociais. Este serd o
pano de fundo inicial para que, a seguir, procedendo-se a um recorte mais
especifico de modo a afunilar e delimitar de maneira bem definida o ambiente da
pesquisa, trate-se, pontualmente, do site Facebook, unidade de analise da
dissertacdo. Inicialmente serdo abordados alguns aspectos gerais em relacdo ao
site, bem como questbes relativas as suas principais funcionalidades, de modo a
contextualizar e tornar vidvel uma melhor compreensdo dos dados que serao
apresentados logo em seguida.

Ainda no Capitulo 2, em consonancia com a tonica transdisciplinar da
pesquisa, e, deste modo, promovendo um dialogo entre o Direito e a Comunicacéo
Social, sera realizada uma busca por matérias ou noticias jornalisticas que permitam
entender o modo pelo qual se da, neste ambiente virtual, o chaveamento entre
aquilo que pode ser definido como um “excesso de exposicdo” € a submissao a
mecanismos de vigilancia. Isto sera realizado a partir de uma abordagem sintética,
ou seja, a partir da busca por aquilo que podera haver de comum e que se constitua
enquanto um espaco de intersecdo entre os casos explorados. A metodologia
empregada para tanto serd a coleta de matérias e noticias que tratem do tema
Facebook, em jornais, revistas e em sites, tanto jornalisticos quanto de tribunais,

evidenciando em seus conteudos aspectos que apresentem alguma sorte de



relevancia ao universo do Direito, ou seja, desdobramentos juridicos, sejam eles
informacdes que constem em inquéritos policiais, ou propriamente em processos
judiciais. Como forma de denotar toda a urgéncia e atualidade que circundam a
questdo apresentada, optar-se-4 por utilizar apenas matérias que tenham sido
publicadas a partir do ano de 2013.

Outro proposito ao qual se dispbe esta pesquisa é proceder a abordagem
tedrica acerca do tema, valendo-se ndo apenas de autores normalmente utilizados
em Filosofia do Direito, mas também daqueles empregados nos estudos tedricos e
filoséficos sobre Comunicacdo Social. Esta por¢éo tedrica do trabalho, por sua vez,
sera dividida também em trés momentos distintos.

Objetivando-se uma maior coesdo do trabalho, optar-se-a4, no Capitulo 3,
apos a parte empirica que apresenta questdes concretas relativas ao Facebook,
pelo prosseguimento dos estudos referentes ao campo da Comunicagcéo Social.
Tratar-se-a, mais especificamente, dos aspectos relativos ao ciberespaco a partir do
entendimento do que sdo e do que representam as redes sociais na internet. Muitos
dos estudos béasicos em rede sdo repletos de férmulas e desenvolvimentos
matematicos que, notoriamente, acabam representando, na prética, certo grau de
dificuldade de compreenséo para os pesquisadores das ciéncias sociais. A intencao
desta parte trabalho, contudo, € analisar 0os conceitos ja existentes de rede social,
bem como proceder a uma tentativa de conceituacédo das redes sociais na internet e
dos elementos que as compdem. Também serd realizado um estudo acerca da
topologia das redes sociais, bem como das redes sociais na internet, de modo a
tornar viavel, finalmente, uma demarcacédo, com maior clareza, do que sao os sites
de redes sociais. Como fontes serdo utilizados diversos artigos nhacionais e
internacionais relativos ao tema, dando énfase a producdo da pesquisadora
brasileira Raquel Recuero, cujo foco de atencdo recai sobre o impacto das redes
digitais de comunicacdo (numa palavra, a internet) nas relacdes sociais
contemporaneas. Seu trabalho Redes sociais na internet, uma extensa revisao
critica da literatura sobre o assunto em lingua portuguesa, norteara este capitulo da
pesquisa.

No Capitulo 4, proximo momento da dimenséo teorica do trabalho, dando
prosseguimento ao objetivo de consecugao de um desencadeamento coesivo do
mesmo, sera apresentada uma tentativa de contextualizacdo do quadro até entdo

apresentado a partir de um enfoque filosofico que buscarad suporte em autores



tradicionalmente estudados em Filosofia e, especialmente, em Teoria da
Comunicagdo. A pesquisa valer-se-a dos apontamentos de autores como Walter
Benjamin, Max Horkheimer, Theodor Adorno e Guy Debord.

O objetivo, neste segundo momento tedrico da dissertacdo, sera fornecer o
alicerce para que depois se torne possivel avaliar como o suporte midiatico das
dindmicas comunicacionais modernas teria exercido uma decisiva influéncia no
sentido de fazer com que o excesso de exposicdo passasse a ser encarado com
absoluta naturalidade. E, mais que isso, como toda a estrutura montada para tornar
possivel esta superexposicdo passou a ser aceita como se fosse um mero e
inofensivo desdobramento da nocdo de cultura de massa. Nao se pretende aqui
negar completamente a existéncia de mecanismos de exposi¢cdo que atendam a
uma determinada demanda, a determinados anseios preexistentes. Buscar-se-a,
contudo, especialmente a partir das formulagdes de Adorno e Horkheimer sobre a
industria cultural constantes no texto Industria Cultural: o iluminismo como
mistificacdo das massas, ir além desta obviedade e analisar todo o esfor¢co que
parece ter sido despendido no sentido da construcdo do aparelhamento de uma
superestrutura midiatica que naturalize, potencialize e, finalmente, industrialize o
processo de exposicdo em uma escala que seria inimaginavel caso o mesmo fosse
deixado & propria deriva.

A discusséo, todavia, tera inicio em um momento imediatamente anterior, com
uma andlise pontual dos conceitos de valor de culto e de valor de exposicao
apresentados no ensaio A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica, de
Walter Benjamin. Apesar de o0 texto em questdo consistir em uma fonte
absolutamente estranha ao universo do Direito, ha nele importantes apontamentos
estéticos, especificamente sobre arte e sobre a técnica artistica, que subsidiardo a
reflexdo que sera realizada utilizando-se as formula¢des de Adorno.

Outro nucleo explorado neste segundo momento tedrico sera a nocdo de
espetaculo segundo a concepg¢do de Guy Debord. Nesta parte do trabalho, a
pesquisa se valera da critica realizada pelo autor a postura passiva de aceitacdo de
valores preestabelecidos por uma sociedade contaminada pelas imagens que se
constituem enquanto simulacros da realidade, de tal forma que a prépria realidade
vivida acaba sendo materialmente invadida pela contemplagcdo daquilo que ele

define como espetaculo.



No Capitulo 5, terceiro e derradeiro capitulo tedrico, sera abordada a questédo
da vigilancia, precipuamente, a partir do conceito de panoptismo segundo o olhar do
filésofo e jurista Jeremy Bentham e de Michel Foucault. Outra categoria que também
sera explorada neste capitulo, a partir da visado do filosofo italiano Giorgio Agamben,
€ a de dispositivo, categoria esta, por sinal, na qual se encontra compreendida a
propria natureza do pandptico. Ainda que Agamben seja, em certa medida,
caudatario do pensamento foucaultiano, o autor italiano retoma o termo “dispositivo”
para amplia-lo e eleva-lo a uma categoria fundamental para a compreensdo dos
mecanismos politicos contemporaneos. Desta maneira, explicando-se no que
consistem tais dispositivos, ficar4 aberto o caminho para que se possa dar inicio a
analise daquele que interessa especificamente a esta pesquisa: o0 panéptico.

Acerca deste ultimo, € preciso reforcar também que muitos autores atribuem
estritamente a Jeremy Bentham a concepcdo do pandptico, o que acaba por
configurar um equivoco tipico de uma abordagem historiografica que analisa este
conceito muitas vezes fora de contexto, ignorando o fato de que foi seu irméo,
Samuel Bentham, na verdade, quem o concebeu. Por conta disso, parece pertinente
a propositura de um topico especifico para que seja resgatada a origem do
panoptico, identificando a sua insercdo no contexto politico e cultural da Russia do
século XVIILI.

Trata-se, portanto, de um momento em que o trabalho, apds ter transitado por
outros campos de conhecimento tais quais a Comunicacdo Social e a Filosofia,
retornard a seara do Direito. Aqui serdo fornecidos os subsidios tedricos que, no
altimo momento da pesquisa, imbricados com o0 pensamento dos autores
anteriormente citados, constituirdo o arcabou¢o necessario para permitir uma
avaliacdo sobre até que ponto a exposi¢cdo e o0s tipos de interacbes que se dao
através dos sites de redes sociais ndo acabariam por representar, de algum modo, a
propria disseminacéo do ideal utilitarista propugnado por Bentham. E absolutamente
necessario explicitar que o que se pretende neste trabalho ndo € legitimar tais
ideais, mas exclusivamente entender em que medida é possivel afirmar ou ndo uma
transposicdo do principio de vigilancia central, ou seja, do principio de panoptismo
pensado pelo jurista inglés para o ambiente das redes sociais do ciberespaco. A
idéia €, portanto, verificar se é possivel estabelecer uma relagédo entre este modelo
de vigilancia panoptica e aquela que se d4 no ambiente virtual, ndo tdo somente

mediante a averiguacdo dos mecanismos de funcionamento especificos do



Facebook, mas, acima de tudo, daquilo que se configura enquanto a propria
esséncia dos sites de redes sociais.

Se por um lado a ampliacédo das praticas dos dispositivos de vigilancia parece
fornecer indicios de uma hipertrofia do pandptico benthamiano, por outro, ndo ha
como deixar de levar em consideragdo as importantes mudangas que se passaram
ao longo de mais de dois séculos ndo apenas na intensidade da vigilancia, mas no
seu proprio modo de funcionamento, que se encontra em certos aspectos
distanciado do modelo pandptico. Impossivel, portanto, ignorar a existéncia de
rupturas concomitantemente as possiveis continuidades. Nao se pode, igualmente,
desprezar a existéncia atual de novos ou mesmo de novissimos conceitos tais quais
o de sindptico e de palindptico, respectivamente, que, por si s0, ja revelam um novo
grau de complexidade atrelado a dinamica da vigilancia. Pode-se dizer, portanto,
que se objetiva, no trabalho, ir além da mera revisitacdo mecéanica do conceito de
pandptico. Um dos nudcleos da dissertacdo € a propositura de atualizacdes a esta
categoria, conforme sera posteriormente visto com mais detalhes.

Finalmente, no Capitulo 6, ultima etapa da pesquisa, sera realizada uma
reflexdo que fard dialogarem os momentos anteriores deste trabalho, conjugando a
dimensdo empirica com uma esfera tedrica que colocara em cena as ja
mencionadas categorias de: industria cultural, de Adorno; espetaculo, de Debord; e
as ponderacfes acerca do panoptismo, de Bentham. Em dltima analise, o que se
intenta com este trabalho ao juntar estes elementos €, negando-se com argumentos
tedricos a possivel naturalizacdo de uma “necessidade de exposicdo”, reconhecer
que esta é uma construcdo historica e socialmente realizada segundo valores e
interesses especificos. Espera-se, assim, demonstrar a associacdo de uma
dimensdo ndo-natural da exposicdo ao fato de que, sob vigilancia inconsciente e
conformada, o individuo se expde, € exposto e se transforma em alvo da vigilancia.
E, assim, deixa de ser considerado, segundo uma linguagem ja classica, como um
sujeito ou como um ator. Muito pelo contrario, o individuo se vé transformado, ele
préprio, em um mero objeto. Objeto de vigilancia. Dai até mesmo a possibilidade de
pensar o homem enquanto vitima deste sistema que ele ajuda a construir, ao
submeter-se.

Retomar-se-a, deste modo, aquele que, inicialmente, configurava-se enquanto
0 objetivo geral e mais abrangente desta pesquisa. Ou seja, o fornecimento, a partir

de um tratamento transdisciplinar e que perpasse as proprias fronteiras do Direito



para travar didlogos com a Comunicacdo Social e com a Filosofia, de alguns
alicerces a mais para que, futuramente, possam edificar-se mais robustamente as

decis0fes juridicas que levem em conta estes espacos virtuais.



2 A EXPOSICAO NO FACEBOOK

Dado que a internet se tornou uma ferramenta indispensavel para a
realizacdo de uma série de direitos humanos, a luta contra a desigualdade,
e a aceleracdo do desenvolvimento e progresso humano, garantir 0 acesso
universal a internet deve ser uma prioridade para todos os Estados. Cada
Estado deve, portanto, desenvolver uma politica concreta e eficaz, em
consulta com pessoas de todos os setores da sociedade, incluindo o setor
privado e os ministérios governamentais pertinentes, para tornar a internet
amplamente acessivel e disponivel para todos os segmentos da populagao

(UNITED NATIONS HUMAN RIGHTS, 2011, p. 22).14

Em um relatério de maio de 2011, o Relator Especial das Nac¢des Unidas
sobre a promocédo e protecdo do direito a liberdade de opinido e de expressao,
Frank La Rue, apresentou um relatorio ao Conselho de Direitos Humanos da ONU
explorando as tendéncias e os principais desafios para o direito de todos os
individuos a buscar, receber e difundir informacdes e ideias de todos os tipos
através da internet. No relatério, foram feitas 88 recomendacdes sobre a promocgao e
protecdo do direito a liberdade de expresséo on-line, incluindo varias no sentido de
garantir o acesso a internet a todos. A justificativa foi o fato de que, ao contrario de
qualquer outro meio, a internet permite aos individuos buscar, receber e difundir
informacgdes e ideias de todos os tipos de forma instantdnea e barata. Assim, ao
expandir a capacidade dos individuos de desfrutarem de seu direito a liberdade de
opinido e de expressao, o que € um facilitador de outros direitos humanos, a internet
impulsionaria o desenvolvimento econdmico, social e politico, contribuindo para o
progresso da humanidade como um todo. Houve uma expressiva repercussao desse
relatorio, em grande medida por conta da cobertura midiatica relacionada ao tema
ter sugerido que a ONU teria declarado o acesso a internet um direito humano por si
sO.

Um ano depois, em 2012, Mark Zuckerberg, fundador daquele que atualmente
€ 0 maior site de redes sociais na internet, anunciava que o Facebook tinha
ultrapassado a marca de um bilhdo de usuarios ativos. Este numero, por sinal,

representava o dobro da quantidade de usuarios ativos com que o site contava

14 O texto em lingua estrangeira é: “Given that the Internet has become an indispensable tool for
realizing a range of human rights, combating inequality, and accelerating development and human
progress, ensuring universal access to the Internet should be a priority for all States. Each State
should thus develop a concrete and effective policy, in consultation with individuals from all sections of
society, including the private sector and relevant Government ministries, to make the Internet widely
available, accessible and affordable to all segments of population”.



apenas dois anos antes, ou seja, 500 milhdes de pessoas contabilizadas em 2010. A
época, nem as previsdes mais otimistas poderiam supor que o Facebook chegaria a
um bilh&o de usuarios em tdo pouco tempo. As estimativas do préprio Zuckerberg
supunham que o site iria levar de trés a cinco anos para conseguir atingir esta
marcal®.

Apesar de ndo haver nenhuma relacdo direta entre o relatério apresentado
pelas Na¢cbes Unidas e a noticia da portentosa marca alcancada pelo Facebook, é
inegavel que ambas as informacfes permitem ao menos duas constatacdes
correlatas. A primeira delas € a continua configuracdo de um panorama segundo o
qual a internet pode ser compreendida como uma modalidade de midia altamente
relevante na atualidade, em grande medida por conta de seu vasto leque de
implicacdes sociais, conforme sugere o relatério das Nac¢des Unidas. A segunda
constatacdo € a de que as redes sociais de internet, ou, mais especificamente, os
sites de redes sociais, desempenham um papel muito significativo dentro deste
contexto, o que fica evidenciado pela propria quantidade de usuarios ativos em um
anico site deste género, ainda que esteja sendo levado em consideracdo o maior
deles.

Neste sentido, parece pertinente um esforgco que vise a uma compreensao
mais pormenorizada do que é e do que representa esta nova modalidade de redes
sociais. Isto seré feito no préximo capitulo. Todavia, antes de proceder-se a este tipo
de analise, impende destacar algumas questdes pontuais em relacdo a propria
evolucdo do ambiente que abriga tais redes, ou seja, a internet, até a primeira
década do século XXI, época em que essas redes sociais comecaram a ganhar uma
maior relevancia. Nao ha a pretensao de construir um histérico detalhado nem da
internet nem dos sites de redes sociais, mas apenas apresentar o pano de fundo em
gue surge o principal representante deste género de sites, o Facebook. De mesma
maneira, visando a dar suporte a discussao intentada nesta pesquisa, serao
apresentados ainda neste capitulo alguns exemplos de dinamicas que tomam lugar
no referido site. Espera-se assim apresentar material empirico suficiente para

subsidiar a reflexdo que move este trabalho.

15 Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2010/06/23/facebook-esta-
proximo-de-chegar-a-um-bilhao-de-usuarios-diz-fundador.jhtm>. Acesso em 28 nov. 2014.



2.1 O surgimento dos sites de redes sociais

A internet é um sistema de informacao que tem por suporte uma rede global
gue consiste em centenas de milhdes de computadores conectados entre si,
ao redor do mundo. Esses computadores trocam informacfes por meio de
diversas linhas de comunicacdo (telefonia, linhas dedicadas), dispositivos
de roteamento, e utilizam um conjunto de protocolos padronizados. A
Internet ndo é constituida de uma Unica rede, mas de uma rede de redes e
nem todas as redes fazem parte da Internet. Dai 0 nome inter’net (dentro da
rede) em oposicédo a outernet (fora da rede) (GUIMARAES, 2008, p. 159).

As origens da internet remontam a década de 1960, época em que 0 governo
norte-americano ndo media esfor¢cos para financiar pesquisas militares por conta da
Guerra Fria. As politicas de defesa dos Estados Unidos almejavam, entdo, a
construcdo de uma forma de comunicacao robusta e sem falhas através de redes de
computadores. A partir de uma pesquisa desenvolvida pela ARPA®, foi criada a
ARPANET, aquela que é considerada a precursora da internet. Seu objetivo maior
era interligar, através de computadores, as bases militares e os departamentos de
pesquisa do governo americano. Gracas ao tipo de informacdo que deveria ser
compartilhado, um elemento essencial de sua razao de ser era que a rede pudesse
sobreviver a retirada ou destruicdo de qualquer computador ligado a ela ou mesmo
da infra-estrutura de comunicacéo como um todo.

Nos anos seguintes, universidades e outras instituicées que faziam trabalhos
relacionados a defesa, tiveram permissdo para se conectarem a ARPANET e, no
inicio dos anos 1970, os usuarios da rede finalmente puderam comecar a
desenvolver os seus aplicativos. Nao ha davidas de que o mais bem sucedido deles
acabou sendo o e-mail. As mensagens de correio eletrbnico tornaram-se a base da
comunicacdo digital existente até entdo, mesmo que nem todas tratassem
especificamente de assuntos relacionados a defesa nacional. Muitas convencdes da
futura internet encontravam-se ja entdo estabelecidas, tal qual o sinal “@” nos
enderecos de e-mail, por exemplo.

Na década de 1980, contudo, a partir do crescimento continuo da ARPANET,
acabou tornando-se necessaria uma divisdo. Decidiu-se que a mesma seria dividida

em duas redes distintas. Uma seria a MILNET, direcionada especificamente a

16 A ARPA (acrénimo em inglés de Advanced Research Projects Agency) integra o Departamento de
Defesa dos EUA e foi fundada no final dos anos 1950 como parte da resposta do governo americano
ao Sputnik 1, primeiro satélite artificial langado ao espaco, pela Unido Soviética. Atualmente
denomina-se DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency).



atividades operacionais do Departamento de Defesa dos EUA, enquanto a outra,
gque manteria o0 nome ARPANET, continuaria apenas a conduzir atividades de
pesquisa. O termo INTERNET, passou entdo a ser utilizado para designar a rede
como um todo: MILNET mais ARPANET. Nao tardou para que o conceito de uma
rede mundial maior que interligasse redes independentes de computadores fosse
introduzido. A internet comegou uma rapida expansao para a Europa em meados da
década de 1980 e para a Asia no inicio dos anos 1990, mesma época em que a
ARPANET foi desmantelada.

Foi também nessa época que o cientista da computacdo britAnico Tim
Berners-Lee imaginou o que chamou de World Wide Web, concebida com o intuito
de ser um repositério de conhecimento humano que permitisse e facilitasse a
colaboracdo de varios individuos, situados em diferentes locais geograficos, na
partilha das suas ideias. A formula que concebeu para tanto era unir a internet e o
hipertexto, convertido em hiperlinks, chave de todo progresso futuro da rede.
Conforme mencionam Briggs e Burke (2006), Berners-Lee teria chegado a ser
saudado pela revista Time como o Unico pai da Web, chamando suas realizacdes de
"quase gutenberguianas”, por ter tomado um sistema de comunicagcdes poderoso,
gue somente a elite poderia usar, e o transformado em um meio de comunicagao de
massa.

Apesar disso, nhaquele momento a internet ainda era composta
essencialmente por sites de conteldo estatico, com pouca interatividade. Os
internautas, em sua maioria, atuavam exclusivamente como consumidores de
contetido, havendo poucas possibilidades para que os usuarios pudessem gera-lo.
Esta era a Web 1.0, ainda um embrido do que estaria por vir a partir da primeira
década do século XXI.

A Web 2.0, eventualmente chamada de segunda geracdo da internet, e
também denominada web participativa ou web social, por sua vez, € um termo que
descreve a nova forma pela qual os desenvolvedores de softwares e usuarios finais
comecaram a utilizar a rede mundial de computadores. Caracteriza-se pela
participacdo dos usuarios, pela sua abertura para utilizacdo e pelos efeitos de rede
que produz. Nao se trata de uma unica tecnologia, mas um conjunto de softwares,
de servicos e funcionalidades reunidos e interligados de modo a constituirem uma

plataforma, ou seja, um ambiente computacional cuja infraestrutura tecnolégica é



capaz de assegurar a facilidade de integracdo dos diversos elementos que
compdem tal infraestrutura.

No ambito pratico, isso significa um ambiente em que o conteudo e as
aplicacdes ndo sao mais tdo somente consumidos ou publicados pelos individuos,
mas continuamente modificados por todos os usuarios de maneira participativa e
colaborativa. Isso significou uma verdadeira revolucdo virtual na qual os blogs, as
midias sociais colaborativas e o0s sites de redes sociais passaram a figurar com um
papel protagdnico, tamanha a ades&o de usuarios que tais plataformas obtiveram.
Este € um cenério que fica muito bem evidenciado na edi¢do de 25 de dezembro de
2006 da Time. A revista tem por tradicao eleger anualmente a “Person of the Year”.
E a personalidade daquele ano era ilustrada com a palavra “You” num monitor de
computador. Abaixo, lia-se: “Yes, you. You control the Information Age. Welcome to
your world”, algo como: “Sim, vocé. Vocé controla a Era da Informacéo. Bem-vindo
ao seu mundo”.

Estas modalidades de redes sociais serdo analisadas a partir de uma
abordagem mais especifica no capitulo seguinte. Por ora, de forma muito
simplificada, é suficiente a compreensao das mesmas enquanto sites que tém como
tematica os relacionamentos interpessoais, onde os usuarios podem construir perfis
publicos e se reunir por afinidades sem barreiras geogréficas, conectando-se com
outros usuarios, além de verificar e cruzar as listas de conexdes desses demais
usuarios. Essas conexfes se dao a partir de algum tipo de interacdo cujo mote
necessariamente €, em um nivel maior ou menor, algum grau de exposicao dos
interlocutores, assim como acontece em qualquer processo comunicativo. A grande
diferenca, contudo, reside tanto na amplitude da acessibilidade quanto no préprio
alcance dessas conexdes, uma vez que qualquer pessoa que disponha de acesso a
essas redes pode se conectar com dezenas, centenas, milhares de outras pessoas,
sejam elas conhecidas ou estranhas.

No entendimento de Boyd e Ellison (2008), o primeiro site do género teria sido
o SixDegrees, langado em 1997, permitindo aos usuarios criar perfis, listar seus
amigos e, a partir de 1998, navegar pelas listas de amigos dos demais usuarios.
Cabe ressaltar que cada um destes recursos ja se fazia existente, de alguma forma,

antes do SixDegrees. Perfis ja existiam na maioria dos grandes sites de encontros.



Listas de amigos, por exemplo, ja integravam programas como o ICQY, um dos
primeiros programas de mensagens instantaneas da internet, criado em 1996, muito
embora ndo houvesse a possibilidade de cruzamento, ou seja, que um USUArio
pudesse verificar a lista de amigos de outro. Ja o site Classmates, rede social muito
popular nos anos 1990 nos EUA e Canada, concebida enquanto um diretério que
buscava ajudar os usuarios a encontrarem seus companheiros da época de colegial,
por sua vez, possibilitava a navegacao pelas redes de contatos de outras pessoas.
No entanto, ele ndo possibilitava a criacdo de perfis até anos mais tarde, quando os
sites de redes sociais de internet ganharam mais popularidade. O SixDegrees, por
outro lado, foi o primeiro a combinar todos esses recursos, atraindo milhdes de
usuarios.

A partir de entdo, o que comecou a se observar foi 0 surgimento de varios
outros sites do género, sendo que alguns deles comecaram a fazer recortes de
publicos-alvos especificos tais como o AsianAvenue, BlackPlanet e MiGente,
voltados a segmentos étnicos, tais quais a comunidade asiatico-americana, afro-
americana e hispanica, respectivamente. Outros se diferenciavam nem tanto pelo
publico-alvo que pretendiam atingir, mas em razdo de suas proprias propostas. Nao
tardou para que fossem lancados, por exemplo, o0s primeiros sites voltados
especificamente a auxiliar seus respectivos usuarios a alavancarem suas redes
profissionais, tais quais o0 Ryze.com e o LinkedIn. J& o Care2, por sua vez, foi
lancado com o intuito de ajudar ativistas a construirem redes de contatos. O
MyChurch foi elaborado com o intuito de unir igrejas cristds e seus membros. Ja o
Couchsurfing surgiu em 2003 com a proposta de servir como um elo entre viajantes
e pessoas dispostas a abriga-los. Também em 2003, foi lancado o Myspace que,
apesar de inicialmente ndo ter sido concebido com o propésito de divulgar artistas e
conjuntos musicais, acabou se tornando uma ferramenta muito utilizada para
promover a integracdo entre bandas e seus fas durante a primeira década do século
XXI.

A rapida expansao destas plataformas pode, inclusive, ser entendida como a
principal responsavel pelas transformacdes em sites que, num primeiro momento,
eram voltados apenas ao compartilhamento de midia, mas, futuramente, comecaram

a implementar diversos recursos dos sites de redes sociais, tornando-se eles

17 A sigla "ICQ" € um acrdnimo feito com base na pronuncia das letras em inglés (I Seek You).



proprios também redes sociais. Alguns exemplos sdo o Flickr®, site voltado ao
compartilhamento de fotos, o Last.FM'°, destinado a audicdo e outras praticas
relacionadas a musica e o Youtube, site fundado em fevereiro de 2005, desfrutando
ja ha algum tempo de imensa popularidade, que permite que seus USUArios
carreguem e compartilhem videos em formato digital.

A esta altura, o boom dos sites de redes sociais ndo era mais um fenémeno
localizado e com prevaléncia americana. E, ainda que houvesse especificidades
nacionais a depender da popularidade de cada plataforma em determinada regido, ja
se fazia possivel entender a expansao desses sites numa escala mundial. O Orkut,
por exemplo, apesar de pertencer a uma grande corporacdo como a Google?°, ndo
conseguiu construir uma base sustentavel de usuarios nos EUA, mas tornou-se uma
verdadeira febre em paises como india e Brasil. Algo parecido se deu com o
Windows Live Spaces?!, da Microsoft??, que obteve uma recepcdo morna nos EUA,
mas tornou-se muito popular em outros lugares.

Enfim, estes sdo apenas alguns exemplos de como o sucesso decorrente da
rapida aceitacdo deste género de site abriu portas para que, a partir de 1997, redes
sociais cada vez mais diversificadas ganhassem espaco na internet. A seguir, €
apresentada uma linha do tempo que se inicia em 1997, ano de lancamento do
SixDegrees, estendendo-se até 2006, ano em que o Facebook foi aberto ao publico

em geral.

18 O Flickr é um site de hospedagem e compartilhamento de imagens fotograficas (e eventualmente
de outros tipos de documentos graficos, como desenhos e ilustra¢des). Caracterizado também como
rede social, o Flickr permite a seus usuarios a criagdo de albuns para armazenamento de suas
fotografias, bem como o contato com fotégrafos de diferentes locais do mundo. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/ Flickr>. Acesso em 15 maio 2015.

19 | ast.fm é um site com funcéo de radio on-line agregando uma comunidade virtual com foco em
musica. Disponivel em < http://pt.wikipedia.org/wiki/Last.fm>. Acesso em 15 maio 2015.

20 Google € uma empresa multinacional de servigos on-line e software dos Estados Unidos. O Google
hospeda e desenvolve uma série de servigos e produtos baseados na internet, gerando receita
principalmente através da publicidade. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Google>. Acesso
em 15 maio 2015.

21 Windows Live Spaces (WLSpaces, abreviado) era uma rede de relacionamentos da Microsoft, a
qual foi descontinuada em 16 de mar¢o de 2011. O site fora langcado no inicio de dezembro de 2004
como um site blogs sob o nome de MSN Spaces com o objetivo de permitir a seus usuarios
expressarem-se, publicando seus pensamentos, fotografias e interesses. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Spaces>. Acesso em 15 maio 2015.

22 Microsoft Corporation € uma empresa transnacional estadunidense com sede em Redmond,
Washington, que desenvolve, fabrica, licencia, apoia e vende softwares de computador, produtos
eletrbnicos, computadores e servigos pessoais. Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft>.
Acesso em 15 maio 2015.



Figura 1 — Linha do tempo das datas de langcamento dos principais sites

de redes sociais
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Fonte: BOYD e ELLISON, 2008, p. 212.



2.2 O Facebook

O Facebook é, de longe, a maior rede da histéria da humanidade. Nunca
existiu, antes, um lugar onde 1,4 bilhdo de pessoas se reunissem — e 936
milhGes entrassem todo santo dia (s6 no Brasil, 59 milhdes). Metade de
todas as pessoas com acesso a internet, no mundo, entra no Facebook pelo
menos uma vez por més. Ele tem mais adeptos do que a maior das religifes
(a catolica, com 1,2 bilhdo de fiéis), e mais usuarios do que a internet inteira
tinha dez anos atras. Em suma: € o meio de comunicagao mais poderoso do
nosso tempo, e tem mais alcance do que qualquer coisa que ja tenha
existido. A maior parte das pessoas o adora, hdo consegue conceber a vida
sem ele. Também pudera: o Facebook é étimo. Nos aproxima dos nossos
amigos, ajuda a conhecer gente nova e acompanhar o que esta
acontecendo nos NOSSOS grupos sociais. Mas essa histéria também tem um
lado ruim (DE SANTI, 2015, p. 28).

O Facebook é um site e servico de rede social criado em 2004 por Mark
Zuckerberg juntamente a alguns colegas de faculdade como Dustin Moskovitz,
Eduardo Saverin, e Chris Hughes, todos alunos da universidade de Harvard.
Considerado atualmente a maior rede social do mundo, o Facebook teve como
inspiracdo as listas anuais publicadas por algumas instituicbes de ensino
americanas com as fotos de seus alunos.

Assim, em 28 de outubro de 2003, Mark Zuckerberg, entdo cursando o
segundo ano de faculdade de Ciéncias da Computacdo, fundou aquele que é
considerado o site antecessor do Facebook. Contando com o nome de Facemash, o
site foi programado para ser um jogo entre os estudantes de Havard no qual os
visitantes visualizavam fotos dos alunos da universidade dispostas em pares para,
em seguida, escolher os mais atraentes. Nas quatro primeiras horas de
funcionamento, o site obteve 450 visitas e 22000 visualizacdes de fotos?3, levando
Harvard a ditar o seu encerramento, uma vez que a grande guantidade de visitas
sobrecarregou o servidor da universidade a ponto de, em determinado momento,
tornar-se impossivel aos estudantes conseguir acessar a internet. Mark Zuckerberg
ainda foi acusado de ter violado regras de seguranca, bem como o direito a
privacidade dos estudantes por ter roubado as fotos que foram usadas em seu site,
fato que quase Ihe custou a expulsdo de Harvard.

Inspirado no Facemash, em janeiro de 2004, Zuckerberg comecou a

programar um novo site, o Thefacebook, cuja proposta inicial era conectar pessoas

23 Disponivel em <http://pt.wikipedia.org/wiki/Historia_do_Facebook>. Acesso em 17 maio 2015.



de toda a universidade. O site foi langado em 4 de fevereiro de 2004 e em menos de
24 horas ja contava com cerca de 1500 usuarios registrados. Em margo de 2004, o
site se expandiu para Stanford, Columbia, e Yale, alcancando gradativamente,
varias outras universidades americanas e canadenses.

Em 2005, o site teve seu dominio alterado de Thefacebook para
Facebook.com e se expandiu para dezenas de universidades do Reino Unido,
México e Porto Rico. O préximo passo foi aumentar a elegibilidade de adesao para
estudantes de colégios e escolas secundarias. Em dezembro de 2005,
universidades da Australia e Nova Zelandia foram adicionadas para a rede do
Facebook, aumentando seu alcance para mais de 2000 universidades e 25000
colégios espalhados por diversos paises. Em setembro de 2006, as Unicas
exigéncias para criar uma conta no Facebook eram ter idade superior a 13 anos e
um endereco de e-mail valido, facilidade esta que permitiu que o site se tornasse
rapidamente a maior rede social do mundo.

Segundo dados do proprio Facebook, em 2006 o site contava com 25 milhdes
de usuarios. Em 2007 eram 50 milhdes. Em 2008, 100 milh6es. Em 2010 o site ja
tinha 500 milhdes de usudrios, até que, em 2012, o Facebook atingiu a marca
histérica de um bilhdo de usuarios. Em agosto de 2015 este numero ja era de 1,49
bilhdo?*, sendo que entre os paises com mais usuarios ativos, figuram os Estados
Unidos, a India, o México, a Indonésia e o Brasil. Trata-se de um dado
extremamente significativo levando-se em consideracdo que atualmente a
populacdo mundial € de cerca de 7,3 bilhbes de pessoas. Em 27 de agosto de 2015,
a nova facanha do site foi atingir a marca de um bilhdo de acessos em um Unico dia.
Estes sdo numeros que revelam um crescimento exponencial de usuarios do site,
deixando poucas duvidas no sentido de que o Facebook pode ser compreendido
como uma das mais importantes e poderosas ferramentas de comunicacdo da
atualidade.

Através do Facebook, seus usuarios tém acesso a uma variada gama de
funcionalidades e aplicacdes que lhes permite comunicar e compartilhar todo o tipo
de informacéo, tais como textos, fotografias, videos, musicas, ligacdes, mensagens,
chats, convites, jogos e outras ferramentas, além de controlar quem pode ou nédo

acessar suas publicacdes e realizar determinadas acbes em seu perfil. O Facebook

24 Informacao disponivel em <http://g1l.globo.com/tecnologia/noticia/2015/08/facebook-bate-marca-de-
1-bilhao-de-usuarios-conectados-em-um-unico-dia.html>. Acesso em 27 ago. 2015.



possibilita que cada usuario crie e desenvolva o seu perfil revelando a sua
identidade pessoal e profissional, além de permitir que outras pessoas o visitem da
mesma forma que também ele o pode fazer. Isso tanto torna possivel conhecer
novas pessoas como reencontrar aquelas com as quais ja se havia perdido o
contato, fazendo com que, por conta da propria natureza de rede social do site, cada
nova adicdo de uma pessoa a determinada lista de contatos transforme-se

automaticamente em nao apenas uma, mas centenas de novas conexoes.

2.2.1 Funcionalidades

Uma maior compreensdo de como se constitui estruturalmente o Facebook
depende da compreensao dos diversos recursos, funcionalidades, ferramentas e
servicos disponibilizados quando da utilizacdo do site, sendo que os de maior

relevancia sao:

a) perfil: o conjunto de fotos, histérias e de experiéncias que permitem
conhecer com mais detalhes cada usuario do Facebook. Cada perfil abrange

também uma “linha do tempo”;

b) linha do tempo: trata-se do espaco disponivel em cada perfil de
usuario que agrega atualizacbes de status, permite a visualizacdo das préprias
publicacdes, além de histérias e publicacdes de amigos em que o usuario tenha sido

marcado, tudo organizado pela data de publicacéao;

C) status: trata-se de um recurso que permite ao usuario publicar em
sua linha do tempo aquilo que achar mais pertinente. Consiste em uma area do site
em que, inicialmente, consta a seguinte pergunta: “No que vocé esta pensando?”.
Este € um ensejo para que o usuario publigue em sua linha do tempo aquilo que
esta sentindo, aquilo que esta fazendo, seu estado de espirito, acontecimentos de
sua vida, pensamentos, fotos (que podem ser identificadas com o nome das
pessoas retratadas, datas, locais e outras informacdes), videos, links etc. Enfim, é a

deixa para o inicio da maioria das intera¢cdes observaveis no site. Além do conteudo



em si, também é possivel marcar amigos nesta publicacdo, selecionar uma data,
adicionar uma localizagdo, bem como definir o publico que podera ou nao ter acesso
a tal contetdo. Toda atualizacdo de status gera a possibilidade de interacdo através
de comentarios, compartilhamentos (reproducéo do status de outro usuario em sua

propria linha do tempo), e da opc¢ao curtir;

d) feed de noticias: uma lista atualizada constantemente com histérias
de pessoas e paginas que um usuario segue no Facebook. As histérias do feed de
noticias incluem atualizac6es de status, fotos, videos, links, atividades de aplicativos
e curtidas, sendo diretamente influenciadas pelas conexdes e atividades do usuario
no Facebook. De tal modo, o usuério acaba mais propenso a ver mais historias que
sejam de seu interesse, compartilhadas pelos amigos com quem mais interage. Os
nameros de comentarios e curtidas que determinada publicacdo recebe, bem como
o0 seu tipo (por exemplo: foto, video, atualizacdo de status), também podem torna-la

mais propensa a aparecer ou ndo no respectivo feed de noticias;?®

e) botdo de curtir: também conhecido como botéo de like, esta funcao
aparece na parte inferior de cada publicacdo feita pelos usuérios (atualizacbes de
status, conteados compartilhados etc.). Caracteriza-se por este pequeno icone na
forma de uma mao com o dedo polegar para cima: “i”. Funciona como uma espécie
de termdmetro que permite avaliar se determinado contetdo publicado € do agrado

dos usuérios receptores;?®

25 De 11 a 18 de janeiro de 2012, foi conduzido um polémico experimento (KRAMER; GUILLORY;
HANCOCK, 2014) envolvendo 689003 usuarios do Facebook no qual cientistas manipularam o
algoritmo controlador das postagens que eram apresentadas nos feeds de noticias daqueles. A
intencdo era verificar se — e de que maneira — o contetido que é visto no Facebook afeta o estado
emocional dos usuarios. Mais especificamente, analisou-se se a quantidade de postagens com
contelidos positivos ou negativos que aparecem no feed de noticias de determinado usuério
influencia ou n&o o teor daquilo que o0 mesmo publica. As postagens foram processadas por um
software que quantifica e classifica automaticamente palavras enquanto positivas ou negativas. O
resultado observado foi que, uma vez retirados os contetdos positivos do feed de noticias, os
usuarios realizaram mais postagens negativas. Por outro lado, quando os conteddos negativos eram
retirados dos feeds, os usuarios respondiam inconscientemente com mais postagens positivas. A
polémica se deu pelo fato de todo o experimento ter sido realizado sem consentimento dos usuérios
envolvidos.

26 A reportagem “O lado negro do Facebook”, publicada na Revista Superinteressante de junho de
2015, mencionou um estudo realizado pela Universidade Livre de Berlim que teria feito a descoberta
que ganhar curtidas no Facebook ativaria o nicleo accumbens, regiao cerebral que regula o “sistema
de recompensa”, liberando dopamina, um neurotransmissor que provoca a sensacao de prazer: “...]
as redes sociais mexem com o ndcleo accumbens, uma regiao que fica no meio do cérebro e regula o
chamado ‘sistema de recompensa’. Quando fazemos alguma coisa agradavel — comemos algo



f) lista de amigos: todo usuario tem uma lista de amigos que é
composta tanto pelos outros usuarios que aceitaram suas solicitacdes de amizade
guanto por usuarios que tomaram a iniciativa de solicitar uma amizade aquele
primeiro, e, igualmente, foram aceitos. O site permite a classificacdo dos amigos a
partir de listas diferenciadas. Adicionar alguém a lista de “melhores amigos”, por
exemplo, faz com que o usuario receba notificacdes acerca de cada publicacdo
desta pessoa. A lista “conhecidos” é voltada para amigos com os quais nao seja
necessario ao usuario manter tanto contato, uma vez que as publicacdes das
pessoas desta lista raramente aparecerao no feed de noticias do primeiro. Ja a lista
“restrito” é voltada para pessoas que o usuario adicionou como amigas, mas com as
quais ndo deseja, a principio, compartilhar conteddos. H4 também a opc¢édo de
criacdo de listas personalizadas que permitem a customizacdo das restricdes de

privacidade quanto ao alcance dos conteudos publicados;

g) grupos: recurso que facilita a conexdo com grupos especificos de
pessoas, como familiares, colegas de equipe ou de trabalho. Grupos sdo espacos
privados onde é possivel reunir pessoas com interesses comuns, compartilhar
atualizag@es, fotos, videos, links e outros documentos, além de enviar mensagens a

outros membros;

h) paginas: permitem que organizacbes, empresas, artistas,
celebridades e marcas reais comuniquem-se amplamente com as pessoas que as
‘curtem”. As paginas podem ser criadas e gerenciadas somente pelos seus

representantes oficiais;

gostoso e caldrico ou fazemos sexo, por exemplo —, esse sistema libera dopamina, um
neurotransmirssor que nos da prazer. E a forma de o cérebro nos dizer que aquilo (comer bem ou se
reproduzir) é vital para nossa sobrevivéncia, e, por isso, devemos repetir sempre que possivel. Trata-
se de um mecanismo ancestral, que se desenvolveu muito antes da internet. Em 2013, um estudo da
Universidade Livre de Berlim descobriu que ganhar likes no Face ativa esse mesmo sistema. Cada
‘curtida’ que recebemos provoca uma leberagao de dopamina, como as que temos ao comer e fazer
sexo. ‘A sensibilidade do nucleo accumbens leva a mudangas de comportamento no mundo real’,
explica no estudo, o neurocientista Dar Meshi. Por isso o Facebook é tao irresistivel” (DE SANTI,
2015, p. 32).



) mensagens: recurso que permite deixar mensagens privadas no
perfil do usuario, sendo visiveis, além de ao préprio usuario emissor, apenas ao

destinatario;

J) eventos: recurso que permite organizar reunides, responder a
convites e manter-se a par do que os seus amigos estdo fazendo. Geralmente
utilizado para informar os contatos sobre os proximos encontros, festas, shows,

apresenta(;(”)es, entre outros.

Estes sdo apenas alguns dos principais recursos que sao oferecidos pelo site.
Contudo, uma compreensdo mais abrangente do mesmo, especialmente no que
tange as dindmicas que se pretende explorar mais adiante nesta pesquisa, depende
do entendimento da maneira pela qual se da o seu funcionamento num ambito
pratico, ou seja, através da observacdo do comportamento de seus usuarios. E isto
gue sera intentado a seguir, a partir de uma coletanea de matérias jornalisticas
reforcadas, sempre que possivel, por dados constantes nos respectivos processos

judiciais.

2.3 O Facebook no Judiciéario

Visando a compreensdo da forma como se da e do que gira ao entorno da
dindmica de interagBes observaveis no Facebook, foi selecionada uma série de
matérias e noticias publicadas nos mais diversos veiculos de comunicacdo. Com a
intencdo de pontuar com a devida nitidez a atualidade do tema, optou-se somente
pelo material publicado a partir de 2013. Buscou-se noticias que evidenciassem,
seja através de informacdes constantes em inquéritos policiais ou em processos
judiciais, o modo como determinadas postagens (ou qualquer outra sorte de
fornecimento de informacdo pessoal através do Facebook) podem dar azo a
desdobramentos juridicos relevantes. Quando possivel, procurou-se, inclusive, o
préprio conteddo dos respectivos processos judiciais, de modo a subsidiar e
enriquecer com uma maior carga de informacdes a pesquisa proposta. Aqui se

encontra um dos pontos-chave deste trabalho, que é a tentativa de determinacgéo de



uma zona de intersec¢do entre os dados empiricos observados e que, talvez, possa
constituir, por si sO, um indicativo de um fenbmeno propriamente dito. As matérias
serdo divididas em grupos distintos tais quais: Justica Civil; Justica Criminal; e

Justica Trabalhista.

2.3.1 Justica Civil

Uma noticia de outubro de 2014, coletada do site do Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Norte, trazia o seguinte titulo: “Rede social € usada para
analisar pedido de justica gratuita”.?’” O caso trazido a tona era o de um juiz que, em
processo da comarca de Cruzeta, teria declarado a parte ré como litigante de ma-fé,
por solicitar uso da justica gratuita, afirmando que sua situacao financeira nédo lhe
permitia arcar com o0s custos da demanda sem prejuizo de seu préprio sustento ou
de seus familiares. Ocorre, todavia, que a situacdo nao foi aferida pelo juiz, ao
analisar o perfil da ré no Facebook. Para o magistrado, a parte teria alterado a
verdade dos fatos ao solicitar uso da justica gratuita, uma vez que, com base na
andlise de fotografias publicadas no site, a ré demonstrava ter plenas condi¢cdes

para o respectivo pagamento. Eis um trecho emblematico da sentenca:

Quanto ao requerimento de deferimento de justica gratuita, declaro a
promovida litigante de ma-fé, nos termos do art. 17, do Cédigo de Processo
Civil, considerando que nos termos do referido dispositivo legal reputa-se
litigante de ma-fé aquele que: (...) Il - alterar a verdade dos fatos, o que
ocorreu no presente processo, quando Ohana Galvdo de Goées Bezerra
afirmou "que sua situacao financeira ndo lhe permite arcar com os custos da
presente demanda sem prejuizo do seu préprio sustento ou de seus
familiares" (fl. 52). Ao analisar as redes sociais, especialmente o facebook,
observo claramente que a promovida alterou a verdade dos fatos para
tentar a isencdo do pagamento das custas processuais, quando na verdade
tem perfeitas condicbes para o pagamento, isso partindo do pressuposto
gue uma pessoa, ao divulgar a presenca no "showzao de Jorge e Mateus
com os friends" na Vaquejada de Currais Novos, ndo esta preocupada com
o sustento da familia, conforme alegou na contestacdo. Do mesmo modo, a
"prainha show", bem como os momentos felizes, E CAROS, assistindo aos
Jogos da Copa do Mundo FIFA 2014, déo conta de que a Ohana Galvéo de
Goes Bezerra tem perfeitas condigBes de arcar com as custas processuais,
bem como que é litigante de ma-fé ao afirmar o contréario, ressaltando que
as fotografias abaixo coladas foram retiradas do mesmo endereco referido

27 Disponivel em <http://www.tjrn.jus.br/index.php/comunicacao/noticias/7801-rede-social-e-usada-
para-analisar-pedido-de-justica-gratuita>. Acesso em 23 jun. 2015.



na foto colada no item anterior. Assim, nos termos do art. 18, CPC, condeno
Ohana Galvao de Goées Bezerra ao pagamento de 1% (um por cento) do
valor da causa, bem como custas e honorarios advocaticios (RIO GRANDE
DO NORTE, Vara Unica da Comarca de Cruzeta, Sentenca 0100473-
82.2013.8.20.0138, Marcus Vinicius Pereira Janior, 2014).

Em outra matéria, de maio de 2015, de titulo “Juiza investiga Facebook e
nega pedido de jovens por defensor no AC”, o conteudo apresentado era
semelhante. O caso publicado no portal G1 era de dois jovens que pediam
gratuidade processual em processo no qual intentavam o cancelamento de um
contrato com uma empresa de construcdo civil de Rio Branco. Na declaracdo ao
Judiciério, os autores da acdo alegaram sofrer de caréncia financeira. Todavia,
através dos perfis dos autores no site, a juiza Olivia Ribeiro entendeu que o0s
mesmos tinham condicbes de pagar as despesas do processo. Segundo a
magistrada, as fotos postadas no Facebook demonstravam que ambos tinham um
padrdo de vida diferente do que havia sido alegado. Segue um trecho da matéria

com 0s argumentos da juiza:

"Uma vez o juiz detectando que aquela declaracéo n&o espelha a verdade,
ele pode sim indeferir aguela gratuidade como base em outros elementos
que ele tenha. Seja dentro do processo ou fora dele. Neste caso, por
exemplo, eu determinei que a parte fizesse prova de que ela era beneficiaria
da Justica gratuita. Os elementos de prova que vieram aos autos nao eram
suficientes e foi quando eu resolvi fazer a pesquisa nas redes sociais",
esclareceu a juiza. Para a magistrada, as redes sociais sdo ferramentas
importantes e podem ser utilizadas pelos juizes para investigacdes. "Todos
sabemos hoje que as redes sociais sdo grande fontes de informagbes e
delas o juiz ndo pode abrir m&do. O magistrado pode sim se utilizar das
redes sociais para fundamentar suas decisdes”, argumentou
(NASCIMENTO, 2015).

A matéria parece ter algo em comum com outra, de julho de 2015, publicada
na pagina da Advocacia-Geral da Unido. Na noticia era narrado que a AGU utilizou-
se de postagens no Facebook para provar que uma trabalhadora que recebia
auxilio-doenca concedido pelo Instituto Nacional do Seguro Social em funcdo de um
quadro depressivo grave, na verdade ndo se encontrava incapacitada, possuindo
condi¢bes, portanto, de retornar ao trabalho. Em novembro de 2013, um perito havia
atestado que a trabalhadora apresentava depressdo grave, declarando-a
temporariamente incapaz para o trabalho. Em novo laudo de abril de 2014, outro
médico confirmou o quadro psiquiatrico e estendeu o beneficio por mais trés meses.

Porém, a Procuradoria Seccional Federal (PSF) em Ribeirdo Preto (SP), unidade da



AGU que atuou no caso, demonstrou, com a ajuda de postagens e fotos no
Facebook, que o estado de saude da segurada ndo coincidia com os sintomas de
portadores de depressdo grave. Fotos de passeios em cachoeiras acompanhadas
de legendas como "ndo estou me aguentando de tanta felicidade", "se sentindo
animada" e "obrigada senhor, este ano esta sendo mais que maravilhoso", ao olhar
dos procuradores federais, ndo se coadunavam com o estado psiquico tipico de um
paciente com depressao. Assim, diante das provas apresentadas, a pericia reviu o
laudo médico anterior. Acolhendo os argumentos apresentados pela AGU, o Juizado
Especial Federal Civel de Ribeirdo Preto considerou abril de 2014 como a data em
que cessou a incapacidade da trabalhadora. A decisdo ndo s6 evitou o pagamento
de beneficio indevido, como gerou economia aos cofres publicos (MARQUES,
2015).

Em maio de 2015, uma matéria do Extra cujo titulo era “Professor municipal
do Rio é demitido por postagens no Facebook” contava a histéria de um professor
de geografia de uma escola municipal situada no Complexo do Alem&o que havia
sido demitido menos de trés anos apos comecar a lecionar. O motivo apontado pela
Secretaria Municipal de Educacéo teria sido o comportamento do docente nas redes

sociais de internet. Lia-se na reportagem:

De acordo com o processo administrativo, o réu Breno Mendes, de 31 anos,
manteve “condutas reprovaveis nas redes sociais, consistentes em dirigir
ofensas indignas, palavras de baixo caldo, entre outras coisas, ao prefeito
da cidade do Rio de Janeiro e a secretaria de Educacgéo”. [...] No processo,
estdo anexadas imagens de publicagdes de Breno. Em uma delas, ele
afirma que pegou duas “apostilas de matematica (da prefeitura) para rir
enquanto defecava”. O professor afirmou que essa era uma forma irbnica
para protestar sobre a “ma qualidade do material”. Em outra imagem do
processo, ele pede para a categoria pressionar a entdo secretaria de
Educacéo, Claudia Costin, por melhorias no sistema (ALFANO, 2015).

2.3.2 Justica Criminal

Em matéria de titulo “Preso vai ficar isolado em MT apoOs postar fotos da
prisdo no Facebook”, publicada no portal de noticias G1 em abril de 2013, lia-se a
histéria de um detento que, cumprindo pena na Penitenciaria Central de Mato

Grosso, em Cuiaba, acabou condenado a passar 10 dias em uma cela de



isolamento depois de acessar o Facebook pelo celular, de dentro da unidade
prisional, para publicar fotos. Nas mensagens postadas no site, o preso teria
comentado sobre a rotina na prisdo, bem como publicado fotos jogando videogame
através de um telefone celular com acesso a internet. Ainda de acordo com a
noticia, em uma das fotos em que aparece jogando videogame com um colega de
cela, o rapaz da a seguinte resposta para alguns amigos do Facebook que deixaram
comentarios: "Podendo ndao minhas flores. Séo os luxos que '$$$$' proporciona! Néo
é verdade parceiro?" [sic]. Em outra foto, o detento aparece fumando um cigarro que
seria de maconha, conforme as mensagens publicadas por ele mesmo. N&o s6 as
postagens, mas a situacdo como um todo (inclusive as curtidas recebidas nas
postagens), causou espanto ao magistrado envolvido no caso, conforme relata a

matéria;

Ele deve ficar isolado por decisdo do juiz Geraldo Fernandes Fidélis Neto,
da 22 Vara Criminal da capital, tomada nesta quinta-feira (11). “As fotos
constantes dos autos revelam a audéacia do penitente e dos demais dos
detentos que com ele convivem, posto que, ndo bastasse a popularizacéo e
a espetacularizacdo dos seus atos no interior da Penitenciaria Central,
chegam ao ponto maximo de se exibirem fazendo uso de substancias
entorpecentes como se normal e rotineira fosse a atitude divulgada”, diz o
magistrado em trecho da decisdo, baseada em um pedido do Ministério
Publico Estadual (MPE). [..] “Espanto maior nos causa ainda a
popularidade que o crime causa no universo virtual, chegando ao ponto de
receber vérias ‘curtidas' por parte de amigos virtuais e inUmeros
comentarios incentivadores das préaticas criminosas noticiadas, o que revela
0 descrédito social as leis e ao Poder Judiciario”, lamenta, no despacho
(ARAUJO, 2013).

Muito semelhante é o conteddo de outra matéria, também do G1, de junho de
2015, de titulo “Preso posta foto no Facebook, policia faz revista em cadeia e acha
celulares”. Trata-se de um caso ocorrido em uma cadeia na cidade de Macau, no
Rio Grande do Norte, em que uma revista nas celas teria sido motivada pelo fato de
um agente penitenciario ter reconhecido a foto de um preso no Facebook. Na
imagem, o preso aparecia usando fones de ouvido enquanto deitava em uma rede
dentro da cela. Em outra postagem, feita em margo, o preso mostrava a tatuagem de
um palhaco feita na perna, orgulhando-se do desenho através da seguinte legenda:
“lai galera a minha nova tatoo n deu p terminar mas ficou da hr” [sic]. Apés a revista,
a Policia Militar do Rio Grande do Norte encontrou seis aparelhos celulares na
cadeia (BARBOSA, 2015).



Outra noticia, intitulada “Rapaz é flagrado com droga na frente do filho e
exibindo arma no Facebook”, publicada no portal G1 em abril de 2015, tratava de um
homem que havia sido preso em Capo Grande, Mato Grosso do Sul, por trafico de
drogas. A priséo teria sido realizada ap0s denuncias de moradores locais sobre o
trafico de entorpecentes em uma praca. O suspeito, flagrado ao lado da mulher e
filho com um papelote de maconha, alegou ser apenas um mero usuario da droga.
Mas, apOs descobrirem em seu Facebook uma foto portando uma arma de fogo, os
policiais foram a residéncia da familia, onde apreenderam mais 365g de maconha
(CASTRO, 2015).

Uma matéria de margo de 2014 de O Dia, de titulo “Policia cria perfil de
mulher no Facebook e prende traficante” traz a histéria de um bandido do Rio
Grande do Sul apelidado de Fumaca devido a rapidez com que escapava das
emboscadas policiais. Pensando nisso, um inspetor do setor de homicidios da 12
Delegacia de Alvorada teria criado um perfil no Facebook com o nome ficticio de
"Lucinha Prates", uma mulher loira de 24 anos. Segundo a matéria, apés duas
tentativas, os agentes conseguiram fazer com que "Lucinha Prates" chamasse
Fumaca para um motel. Mas em vez da bela mulher, o suspeito encontrou a policia
e foi preso desembarcando de um taxi vindo de Porto Alegre. Uma investigadora
estava na porta do estabelecimento se passando por "Lucinha Prates", a espera do

acusado. Eis um trecho da matéria:

Uma loura alta e bonita. Essa foi a arma dos policiais para prender
Cristiano. “Analisamos o Facebook dele e sempre vimos que o acusado
mantinha amizade com 90% de mulheres, todas com um estilo bem
definido. Um inspetor decidiu criar a Lacia e, antes de adicionar o suspeito
como amigo, fez amizade com as pessoas em comum para nao ter suspeita
de emboscada”, detalhou Mauricio [Barcellos, delegado titular da 12 DP de
Alvorada] (SANTOS, 2014).

Ainda neste esteio, uma matéria publicada pelo Correio Braziliense em maio
de 2015 contava com o titulo “Receita Federal monitora redes sociais dos
contribuintes”, e trazia logo em seu inicio o seguinte alerta: “As pessoas que
costumam postar fotos no facebook, instagram e outras redes sociais, onde
aparecem lanchas, hotéis ou casas luxuosas e viagens deveriam saber que podem
estar sendo monitoradas pelo ‘ledo”” (PERRONE, 2015). Em entrevista, o secretario
da Receita Federal, Jorge Rachid, explicava: “As redes sociais sdo fontes bastante

ricas para fiscalizagdo, ndo s6 para a Receita como para as aduaneiras também”. O



conteddo da matéria noticiava que o investimento em tecnologia era um plano
estratégico para a Receita Federal e, neste sentido, um site de redes sociais como 0
Facebook seria uma valiosa fonte de informac&o para a identificacdo de crimes de
sonegacéo fiscal por conta dos indicios que suas publicagcbes acabam trazendo a

tona.

2.3.3 Justica Trabalhista

J& outra noticia de marco de 2014 de O Dia, intitulada “Justica admite como
prova publicacdo no Facebook”, trazia a histéria de uma cozinheira do municipio de
Ourizona, no Parana, que conseguiu que uma prova retirada do Facebook fosse
considerada valida para incluir mais uma empresa no polo passivo da acao
trabalhista movida contra a ex-patroa. A funcionaria havia trabalhado por um ano e
meio em uma lanchonete sem ter sua carteira de trabalho corretamente assinada.
Por conta disso, a mulher decidiu ajuizar uma acéo pedindo horas extras, férias e
danos morais. Na audiéncia de instrucao, ocorrida em abril de 2010 na 12 Vara do
Trabalho de Maringa, houve um acordo na quantia de R$10 mil. Contudo, 0 mesmo
nao foi cumprido, dando, deste modo, ensejo a fase de execucdo do débito
trabalhista. Ao descobrir, através de informagcdes que constavam no Facebook, que
sua ex-patroa era também gerente da loja de materiais de construcdo do marido, a
cozinheira solicitou a inclusdo desta empresa no polo passivo da acao, solicitacdo
negada pelo juiz de 12 instancia. Todavia, ao analisarem 0 caso, O0S
desembargadores da Secao Especializada do TRT-PR decidiram por unanimidade
incluir no processo a referida loja de materiais de construgdo. A desembargadora
relatora do acordao afirmou que a prova usada era licita, visto que a propria dona do
restaurante havia publicado no Facebook a informac&o de que era também gerente
da empresa do marido (GIMENEZ, 2014). Decidiu-se, deste modo, que uma
publicacdo feita em um site como o Facebook, apresentava, sim, valor enquanto

material probatorio. Segue o teor da deciséo:

A admissao de elementos de prova atipicos (nao previstos no ordenamento
juridico) no processo € tema que ganhou especial importancia com a
crescente utilizagdo de dados extraidos da internet. De acordo com o art.



332 do CPC, de aplicacdo supletiva no processo do trabalho, na forma do
art. 769 da CLT, "todos os meios legais, bem como o0s moralmente
legitimos, ainda que ndo especificados neste Cddigo, sdo habeis para
provar a verdade dos fatos, em que se funda a acdo ou a defesa". Tal
preceito consagra o0 principio da atipicidade, segundo o qual sé&o
admissiveis todos os meios de prova, desde que moralmente legitimos,
tipificados ou ndo no ordenamento juridico. A apresentacdo de documento
gue evidencia o comportamento da parte fora do processo, extraido de sitio
de relacionamento na internet aberto ao publico, estd de acordo com o
principio da atipicidade e integra o direito a prova, na medida em que o
objeto é licito e a obtencéo regular. A aceitagdo de prova atipica ndo se
confunde com a valoracdo da prova. Como qualquer outro elemento, a
prova atipica deve ser livremente avaliada pelo juizo, a vista do artigo 131
do CPC. Cuida-se de técnica legitima de participacdo no processo de
convencimento do julgador, de maneira a alcancar a verdade real e a efetiva
prestacdo da tutela jurisdicional (PARANA, Tribunal Regional do Trabalho
da 92 Regido, Acoérdao 02223-2014, rel. Eneida Cornel, 2014).

“Justica julga valida demissao com justa causa por ‘curtida’ no Facebook” foi o
titulo de uma matéria publicada em junho de 2014 no portal G1. O caso era de uma
concessiondria de motos do interior de S&o Paulo que demitiu por justa causa um
recepcionista por ter “curtido” no Facebook uma publicacdo de um ex-funcionério
com comentarios ofensivos a empresa e a uma das soOcias da companhia. O
funcionario teria acionado a Justica e, apés tramitar pela 12 Vara do Trabalho de
Jundiai, a agdo chegou ao TRT da 152 Regido, que considerou valida a decisdo da
empresa. Eis alguns trechos da matéria em que fica explicito o posicionamento da

magistrada responséavel pelo julgamento do caso:

A juiza relatora Patricia Glugovskis Penna Martins considerou que “o fato é
grave, posto que se sabe o alcance das redes sociais". "Isso sem contar
gue o recorrente [0 rapaz demitido] confirma que outros funcionarios da
empresa também ‘eram seus amigos’ no Facebook”, escreveu a magistrada
em seu voto. [...] “Efetivamente as ofensas foram escritas pelo ex-
funcionario [Constantino], no entanto, todas foram ‘curtidas’ pelo recorrente
[Rocha], com respostas cheias de onomatopeias que indicam gritos e risos”,
afirmou a juiza, em seu voto. [...] Ela, porém, concordou com o argumento
da companhia de que Rocha endossou a postagem ofensiva ao “curtir’ a
publicacdo. “A liberdade de expressdo ndo permite ao empregado travar
conversas publicas em rede social ofendendo a sécia proprietaria da
empresa, 0 que prejudicou de forma definitiva a continuidade de seu pacto
laboral, mormente quando se constata que seu contrato de trabalho
perdurado [sic] por pouco mais de 4 meses”, escreveu (GOMES, 2014).

Dinamica semelhante pode ser notada através da leitura do contetdo de uma

matéria de janeiro de 2015, publicada no site Uol Noticias, de titulo “Funcionario


http://g1.globo.com/topico/facebook/

perde acdo trabalhista apds ser desmentido por Facebook™8. A noticia conta o caso
de um funciondrio que ndo havia comparecido a uma audiéncia de uma acao
trabalhista movida por ele proprio. Para justificar a auséncia, o mesmo teria chegado
a apresentar atestado médico de dez dias de repouso domiciliar. Ocorre, entretanto,
gue na mesma hora em que estava agendada a audiéncia, o reclamante publicou
uma foto no site de redes sociais ao lado de um amigo, bebendo cerveja e
identificando estar num parque turistico em Resende, Rio de Janeiro. Como
consequéncia, a empresa que constava engquanto reclamada no processo aproveitou
o deslize para constituir material probatério contra o funcionario, que acabou
condenado no processo por litigancia de ma-fé. A decisao foi tomada pela 322 Vara
do Trabalho de S&o Paulo, mantida pelo TRT-SP e pelo TST. Segue um trecho de
acordado proferido pelo TST discorrendo acerca de agravo de instrumento em
recurso de revista. O acordao faz alusdo a outro, anteriormente elaborado pelo TRT
de origem:

Consta do v. Acorddo: “[...] Em 16/08/2011 o reclamante protocolizou
peticdo (fls.542/544), juntando cépia de atestado médico datado de
10/08/2011 no qual consta que o obreiro deveria ficar de repouso por 10
(dez) dias. Na audiéncia realizada, diante do atestado apresentado, o Juizo
de origem redesignou a audiéncia de instru¢do. Ocorre que, as fls. 554/567,
os reclamados peticionaram informando que, no periodo de dez dias de
repouso indicado no atestado, ao contrario de estar em casa de repouso
como deveria, 0 reclamante estava em parque turistico situado no municipio
de Resende (RJ), em companhia de amigos, em bares e restaurantes,
inclusive consumindo bebida alcodlica. Para corroborar suas afirmacdes
juntaram cépias do facebook’ do reclamante feitas através de ‘ata notarial’
(quando o tabelido acessa o endereco da péagina ou site e verifica seu
conteldo, atestando data, horario, endereco e sua veracidade). Como se vé
as fls. 558 e 567, no dia 18/08/2011, o reclamante estava em bar bebendo
com amigos. Nas copias e pelo teor das conversas, o0 reclamante estava
usufruindo de verdadeiras férias. Diante dos fatos ocorridos e das provas
apresentadas, o Juizo de origem aplicou ao reclamante a pena de confissdo
guanto a matéria de fato. Insurge-se o recorrente contra a pena aplicada,
arguindo sua incapacidade fisica e psicol6gica para comparecimento nessa
Justica Especializada, asseverando que se tratava de um ato judicial de
grande presséao psicoldgica. Em suma, suas argumentagfes ndo o levam a
éxito. Diz que os didlogos do facebook’ ndo induzem a nenhuma prética
condenavel por parte do recorrente e que as fotos incluidas néo séo atuais.
Todavia, esquece-se de que ndo sdo meras copias, mas, sim, cépias
autenticadas por tabelido, das quais se conclui que o autor ndo estava
impossibilitado de comparecer a audiéncia designada. [...] CONCLUSAO.
DENEGO seguimento ao Recurso de Revista.” (BRASIL, Tribunal Superior
do Trabalho, Acdrddo AIRR - 2079-25.2010.5.02.0032, rel. Jodo Oreste
Dalazen, 2014).

28 Disponivel em <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/redacao/2015/01/19/funcionario-perde-acao-
trabalhista-apos-ser-desmentido-por-facebook.htm>. Acesso em 16 jun. 2015.



A publicacdo de fotos no Facebook também foi tema da matéria intitulada
“‘Enfermeira usa atestado para faltar ao trabalho, mas é demitida apds postar fotos
de maratona”, publicada em outubro de 2014 no Extra?®. A histéria narrada era a de
uma funcionaria que teria se ausentado do trabalho por causa de um suposto
problema de saude, mas que teria sido desmentida pelos registros no Facebook,
sendo, entdo, demitida de um hospital no Rio de Janeiro. A funcionéaria teria,
entretanto, procurado a Justica do Trabalho requerendo na inicial a nulidade da justa
causa aplicada e o reconhecimento da dispensa imotivada. A empregadora
contestou o pedido, alegando que a enfermeira praticou ato de improbidade ao
apresentar atestado médico falso. Ouvidas testemunhas, o juizo de primeiro grau
entendeu que ndo havia provas suficientes de que a dispensa tinha sido motivada e
declarou a nulidade da justa causa. Curiosamente, tanto o hospital quanto a propria
ex-funcionaria recorreram da decisao de primeira instancia. O hospital insistia que a
enfermeira havia sido dispensada motivadamente, e a enfermeira pleiteava o
pagamento de horas extras, manutencdo do plano de saude e indenizacdo por
danos morais. Assim, o processo foi encaminhado para instancia superior, onde a 92
Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido confirmou a demisséao por
justa causa da funcionaria, que teria apresentado um atestado médico falso para
justificar sua auséncia ao servico. As fotos e comentarios no perfil da enfermeira no
site foram determinantes para a comprovacdo de que, na verdade, ela estava
participando da 162 Maratona do Rio de Janeiro. Segundo o relator do acérdédo no
tribunal, as fotos encontradas no Facebook eram claras no sentido de provar que a
enfermeira, uma vez que Se encontrava em um evento esportivo, estava bem
disposta, e ndo doente e com necessidade de afastamento, conforme havia alegado
anteriormente a empresa em que trabalhava. Segundo o desembargador Ivan da
Costa Aleméao Ferreira, em razdo dos atestados medicos, teria ficado caracterizada
uma quebra de confianga, o que justificaria a dispensa por justa causa, levando os
desembargadores da 92 Turma a acordarem, por unanimidade, negar provimento ao
recurso da enfermeira e aceitar o recurso da empregadora, mantendo a demissao

por justa causa:

29 Disponivel em <http://extra.globo.com/noticias/economia/enfermeira-usa-atestado-para-faltar-ao-
trabalho-mas-demitida-apos-postar-fotos-de-maratona-14230431.html>. Acesso em 23 jun. 2015.



Enfim, uma coisa é certa. A autora se encontrava no evento esportivo,
conforme fotos apresentadas, certamente postadas pela propria autora na
internet. Tais imagens convencem que a autora estava bem disposta, e ndo
doente com necessidade de 15 dias de afastamento. Entendo que, de fato,
em funcdo dos atestados médicos falsos houve quebra de confianca que
justifica a justa causa (RIO DE JANEIRO, Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido, Acérdao 48923771, rel. lvan da Costa Alemao Ferreira, 2014).

Histdria similar ocorreu no Ceara. No blog “Deu nos autos”, do Estadao, uma
matéria de maio de 2015 intitulada “Demitido, justo por causa (daquela foto no
Facebook)” narrava o caso de um cozinheiro de uma empresa de turismo demitido
por justa causa. Segundo seu empregador, o funcionério faltava ao trabalho muitas
vezes, apresentando atestados médicos duvidosos. Inconformado com a demisséao,
0 cozinheiro entrou com uma acao na Justica do Trabalho. Contudo, as provas
apresentadas pela empresa foram suficientes para convencer a juiza responsavel a
manter a demissao por justa causa (ANTONIALLI; CRUZ; VALENTE, 2015):

Muito embora os atestados médicos [..] tenham declarado a suposta
necessidade de afastamento do obreiro de suas atividades laborais, por
motivo de enfermidade, as fotos extraidas de rede social (FACEBOOK) [...]
demonstram inequivocamente que, nhas datas ali compreendidas, o
reclamante, na realidade, participava de eventos festivos, com o consumo,
inclusive, de bebida alcodlica. Com efeito, é inarredavel que a conduta
adotada pelo reclamante é inteiramente reprovavel e justifica a ruptura
contratual por justa causa, eis que quebrada a fidlicia necesséaria para
manutencdo do vinculo de emprego (CEARA, Unica Vara do Trabalho de
Eusébio, Ata de audiéncia do processo n° 0000149-49.2015.5.07.0034,
Kaline Lewinter, 2015).

A noticia a seguir foi extraida do site do Tribunal Superior do Trabalho.%®
Trata-se do caso de uma auxiliar administrativa da S&o Paulo Transportes S.A.
(SPTrans), empresa responsavel por administrar o transporte publico do municipio,
demitida em 2012 por justa causa apds publicar criticas a Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo em sua pagina no Facebook. Em desabafo, a empregada chama o
prefeito de safado e de "corruptos coronéis” os indicados para ocupar 0s cargos na
prefeitura. Segundo o entendimento da empresa, teria ficado configurado o
cometimento de falta grave por parte da empregada devido ao conteudo publicado.
Insatisfeita com o motivo da dispensa, ela acionou a SPTrans na Justica do

Trabalho, que entendeu que a critica havia sido direcionada ao governo municipal, e

30 Disponivel em <http://www.tst.jus.br/noticia-destaque/-/asset_publisher/NGol/content/objeto-de-
defesa-e-acusacao-redes-sociais-figuram-em-acoes-na-justica-do-trabalho>. Acesso em 23 jun. 2015.
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nao a empresa, 0 que nao configuraria motivo para demissdo motivada. Segue

trecho de acordéo proferido pelo TST:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. DISPENSA
POR JUSTA CAUSA. FALTA GRAVE. NAO CARACTERIZACAO. O
Regional, avaliando a moldura fatico-probatéria que lhe foi enderecada
concluiu que a manifestacdo da reclamante nas redes sociais - facebook -
foi enderecada ao governo municipal da cidade de S&do Paulo e ndo a
agravante (empregadora) e que o uso da expressao “coronéis”, de modo a
depreciar a figura dos detentores do poder municipal, também né&o foi
direcionada a reclamada. Restou, igualmente, assentado no acérdéo
regional que a situacgao, tal como delineada, ndo se enquadra nas alineas “”
e “k” do art. 482 da CLT, tanto porque a alegada ofensa né&o foi feita em
servigo, quanto porque nao foi dirigida a empresa nem aos superiores
hierarquicos da reclamante. Inferéncia outra exige o reexame de fatos e
provas, o que impossibilita o processamento da revista, ante o 6bice da
Sumula n° 126 desta Corte Superior e afasta a alegada ofensa aos artigos
legais apontados, tanto quanto a jurisprudéncia transcrita em revista.
Agravo de instrumento conhecido e ndo provido (BRASIL, Tribunal Superior
do Trabalho, Ac6rdédo AIRR - 2678-80.2012.5.02.0003, rel. Breno Medeiros,
2014).

2.3.4 Casos internacionais

Deve ser salientado que este tipo de dindmica esta longe de ser algo que se
restringe apenas ao Brasil. Existem inUmeros outros exemplos similares mundo
afora que evidenciam que a instrugcdo de processos judiciais tem levado em
consideracao aquilo que € exposto na internet.

Em uma jocosa manchete de marco de 2014 do Mirror, edigcdo on-line do
tabléide britanico The Daily Mirror, lia-se: “Seria esta a mais cara postagem no
Facebook de todos os tempos? Ostentacdo de dinheiro feita por adolescente sai
pela culatra, custando U$80000 ao seu pai”!. A matéria contava a histéria de um ex-
diretor da escola Gulliver Preparatory, em Miami, nos Estados Unidos, que havia
conseguido um acordo judicial em que a instituicdo de ensino deveria lhe pagar
US$80 mil por discriminacdo. Mas uma postagem feita no Facebook pela filha do
educador, Dana Snay, fez com que ele perdesse o direito de receber o dinheiro. A
garota teria postado na rede social: "Mamae e papai ganharam 0 processo contra

31 O texto em lingua estrangeira é: “Is this the most expensive Facebook post ever? Teen girl's cash
boast backfires costing her dad $80,000".



Gulliver. Gulliver estd pagando agora oficialmente as minhas férias para a Europa
neste verdo. CHUPA ESSA"*2. Ao tomarem ciéncia da declaragédo publica da garota,
os advogados da escola notificaram o ex-diretor Patrick Snay que ele havia violado o
acordo, que previa confidencialidade, e que por isso ndo iriam pagar o valor
combinado. Exigia-se que Snay e sua mulher mantivessem os termos e a existéncia
do acordo em sigilo. Logo em seguida, porém, contaram tudo para a filha, que
divulgou a novidade entre seus 1.200 amigos do Facebook. O ex-diretor chegou a
obter uma decisdo que obrigava a escola a cumprir 0 acordo, mas a instituicao
apelou e venceu (COOPER, 2014).

Na Tailandia, um homem foi condenado a prisdo por ter publicado no
Facebook mensagens ofensivas a respeito da monarquia. O titulo da matéria do G1,
de abril de 2015, era: “Tailandés € condenado a 25 anos de prisdo por difamar o rei
no Facebook™3. O texto narrava o caso de Theinsutham Suthijittaseranee, homem
condenado, em marco de 2015, a 10 anos de prisdo para cada uma das cinco
mensagens publicadas entre julho e novembro de 2014 (a pena foi reduzida a
metade porque o réu se declarou culpado). O tailandés foi julgado por um tribunal
militar que fez uso do conteddo das postagens publicadas no site para constituir
material probatorio.

Ja no Paraguai, foi um funcionario do Poder Judiciario do pais quem acabou
vendo uma de suas postagens tomar um desdobramento inesperado. Em uma
matéria de O Dia de julho de 2014 cujo titulo era “Juiz € afastado no Paraguai por
compartilhar noticia de caso no Facebook™* noticiava-se que o Tribunal de
Apelacdes do pais teria decidido afastar o juiz Oscar Delgado de uma causa que
julgava. O motivo teria sido falta de decoro decorrente do fato de ele ter publicado
em seu perfil no referido site uma noticia de um jornal local sobre um de seus casos.
O processo em questdo era contra o ex-presidente do Instituto Nacional do Indigena
(INDI), Rubén Dario Quesnel, outros dois ex-funcionarios da mesma entidade e o
presidente de uma fundagéo. Os réus estavam sendo acusados de apropriar-se de

3.127 milhdes de guaranis destinados a cumprir decisbes judiciais da Corte

82 O texto em lingua estrangeira é: "Mama and Papa Snay won the case against Gulliver. Gulliver is
now officially paying for my vacation to Europe this summer. SUCK IT".

33 Disponivel em < http://g1.globo.com/mundo/noticia/2015/04/tailandes-e-condenado-25-anos-de-
prisao-por-difamar-o-rei-no-facebook.html>. Acesso em 20 jun. 2015.

34 Disponivel em <http://odia.ig.com.br/noticia/mundoeciencia/2014-07-04/juiz-e-afastado-no-
paraguai-por-compartilhar-noticia-de-caso-no-facebook.html>. Acesso em 20 jun. 2015.



Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH) a favor de duas comunidades
indigenas. Ocorre que, em outubro de 2013, o juiz Oscar Delgado compartilhou em
seu perfil no Facebook, sem que acrescentasse nenhum comentério proprio, um
artigo que informava que um tribunal havia rejeitado um pedido de afastamento
contra ele. A advogada de uma das acusadas, que era administradora do INDI, fez a
nova solicitagdo de afastamento com base nesta atitude do juiz. Tratou-se de um

caso sem precedentes na Justica paraguaia.



3 AS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Cada vez mais, 0 século XXI se caracteriza como um periodo em que as
formas de organizacgéo, identidade, conversacdo e mobilizagcdo social sofrem uma
grande influéncia do advento da comunicacdo mediada pelo computador e também
da propria possibilidade de conexdo através de redes que ligam nao apenas
computadores, mas pessoas. Apesar deste cenario se apresentar como uma
realidade ainda relativamente recente, a origem da construcdo da nocao de rede
social esta longe de ser algo novo.

Antes do século XX, era notavel uma abordagem cientifica que levava em
consideracdo o paradigma referenciado frequentemente como analitico-cartesiano.
Sua grande implicacdo era uma significativa preocupacgao dos cientistas em dissecar
e destrinchar os fendmenos, estudando cada uma de suas partes detalhadamente
em busca de uma compreensdo mais aprofundada do todo. A partir do século XX,
contudo, o foco cientifico passou também a estar direcionado aos fenbmenos
compreendidos enquanto constitutivos de uma interacdo entre as partes,
possibilitando um novo tipo de abordagem que, em certo grau, buscava a propria
superacédo do paradigma analitico-cartesiano.

A teoria geral dos sistemas, surgida a partir dos trabalhos do biélogo
austriaco Ludwig von Bertalanffy (1975), por exemplo, representava uma verdadeira
critica & visdo do conhecimento cientifico dividido em diferentes &reas, tais como a
fisica, a quimica, a biologia, a psicologia etc. Ao contrario daquilo proposto pelo
reducionismo cientifico cartesiano, sugeria-se, especificamente, uma abordagem
mais organica da biologia e, em um nivel ainda mais abrangente, um estudo global
dos sistemas de modo a envolver todas as suas interdependéncias. A justificativa é
que os elementos desses sistemas, ao serem reunidos para constituirem uma
unidade funcional maior, desenvolveriam qualidades ndo encontradas em seus
componentes isolados. As propriedades dos sistemas, portanto, estariam
diretamente ligadas as relacdes de interdependéncia entre suas partes. A teoria
geral dos sistemas de Bertalanffy & apenas um exemplo pontual de uma mudanga
de foco bem maior que foi responsavel por fazer com que estudos mais antigos,

iniciados em grande parte por matematicos e, posteriormente, adotados pelos mais



variados ramos das ciéncias sociais, recebessem uma renovada atencdo. E
justamente este o caso do estudo das redes.

Uma representacdo de rede pode ser utilizada para simbolizar diversos
sistemas. Um conglomerado de rotas de voos e seus respectivos aeroportos, um
conjunto de 6rgados e suas interacdes, um conjunto de computadores interligados via
internet, ou mesmo um grupo de individuos e a dindmica das relagBes sociais
observaveis entre eles sdo alguns exemplos de sistemas que podem ser
metaforicamente representados a partir de uma rede. De acordo com Recuero
(2009), a metéfora da rede teria sido utilizada pela primeira vez como semente de
uma abordagem cientifica pelo matemético suico Leonhard Euler em 1736. Euler foi
o criador da teoria dos grafos®, ramo da matematica aplicada que se dedica a
estudar as relacbes entre os objetos de um determinado conjunto. Embora o
trabalho de Euler ndo seja tao referenciado pelos autores dos estudos sociais, que
creditam, em grande parte, a sociometria e 0 estudo dos vinculos existentes entre
individuos aos trabalhos do psicoterapeuta Jacob Levy Moreno, a teoria dos grafos
recebeu muita forca dentro das ciéncias sociais principalmente através de estudos
que deram origem ao que hoje é referenciado como andlise estrutural de redes
sociais.

A nocédo de rede social ganhou assim algum espaco tanto na sociologia
guanto na antropologia social. Todavia, nas décadas de 1930 e 1940, o termo era,
sobretudo, utilizado de maneira metaforica. Os autores ainda néo identificavam
caracteristicas morfologicas, tampouco estabeleciam relacdes entre as redes e o
comportamento dos individuos que as formavam. Foi apenas na segunda metade do
século passado que o conceito de rede social passou a gozar de um maior prestigio
na sociologia, levando a crer na existéncia de um novo paradigma das ciéncias
sociais. A analise estrutural das redes sociais constitui hoje uma abordagem
interdisciplinar assente na premissa de que 0s atores sociais se caracterizam mais
pelas suas relagbes do que por atributos independentemente identificaveis — tais
como género, idade, classe social etc.

Acerca deste tema, na visdo do sociologo espanhol Manuel Castells, as
‘redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difuséo da

l6gica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos

35 Um grafo nada mais é do que um conjunto finito ndo-vazio de nés (ou vértices) conectados por um
conjunto finito de arcos (ou arestas), tais que cada arco conecta dois nés.



processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (CASTELLS, 2005, p. 565).
Segundo o autor, ainda que a forma de organizacdo social em redes nao seja um
fenbmeno exatamente recente, o novo paradigma da tecnologia da informacéo
forneceria a base material para sua expansao penetrante em toda a estrutura social.
Conforme essa légica, a presenca em determinadas redes ou mesmo a auséncia
das mesmas, bem como a propria dindmica de cada rede em relacdo as outras,
seriam fontes cruciais de dominacao e de transformacao sociais.

Diante do exposto, parecem oportunos alguns esclarecimentos acerca da
propria natureza e da definicdo de rede social, a fim de que se possa entender com
maior rigor a verdadeira dimensdo deste conceito, para que, em seguida, se torne

possivel entender as implicacdes de sua projecao no ambiente do ciberespaco.

3.1 O conceito de rede social

7

O estudo das redes é objeto de investigacdo de diversas areas do
conhecimento. Matemética, psicologia, antropologia e ciéncias sociais sdo campos
que possuem diversos estudos acerca do tema. O antropd6logo social John Arundel
Barnes é reconhecido como um dos primeiros autores a fazer uso do termo “rede
social” dentro de um contexto cientifico quando, em 1954, publicou o artigo Class
and Committees in a Norwegian Island Parish. Mas em outro artigo, de 1969,
intitulado Redes Sociais e Processo Politico®®, o autor deixa claro ja existir muita

confusdo acerca do tema em questao:

Talvez devido a diversidade dos contextos em que a idéia de rede social foi
utilizada, j& existe uma grande confusdo na literatura a esse respeito. Cada
analista, além de dar uma interpretacéo diferente as analises feitas por seus
predecessores, apresenta versfes mais refinadas a idéia de rede social a
fim de adequa-la ao seu problema particular (BARNES, 1987, p. 161).

Em seguida, o autor esboca uma reflexdo acerca da nogéo de rede social que

vinha sendo desenvolvida pelo ramo da antropologia social, a partir da relagéo

%6 Do original em inglés: Networks and Political Process in Social Networks in Urban Situations, (ed.)
J. Clyde Mitchell (Manchester: Manchester University Press, 1969), p. 51-71. Traducao de Claudio
Novaes Pinto Coelho.



dessa mesma nogado com 0S processos sociais e relacionais que Ihe servem de

subsidio:

A nocdo de rede social estd sendo desenvolvida na Antropologia Social
tendo em vista a andlise e descricdo daqueles processos sociais que
envolvem conexdes que transpassam os limites de grupos e categorias. As
conexdes interpessoais que surgem a partir da afiliacdo a um grupo fazem
parte da rede social total tanto quanto aquelas que vinculam pessoas de
grupos diferentes. Por isso, uma analise da agdo em termos de uma rede
deve revelar, entre outras coisas, os limites e a estrutura interna dos grupos.
Embora existam outras maneiras de se descobrirem grupos sociais, 0
conceito de rede é indispensavel na discussao referente aquelas situagoes
onde, por exemplo, o individuo esti envolvido em "relagdes interpessoais
que transpassam as fronteiras da vila, subcasta e linhagem" (BARNES,
1987, p. 163).

A luz de Mattelart e Mattelart (2006, p. 160), “a rede compde-se de individuos
conectados entre si por fluxos estruturados de comunicagdo”. Conforme 0s autores,
baseando-se num modelo que implicava procedimentos de pesquisa que consistiam
em identificar os grupos de afinidades e os individuos que serviam de pontes ou
ligagbes entre tais grupos, seria possivel definir a sociedade em termos de
comunicacao, que, por sua vez, € definida em termos de redes.

Ja segundo o pensamento de Castells:

Redes sado estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacgdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente dinamico suscetivel de
inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio. Redes sao instrumentos
apropriados para a economia capitalista baseada na inovacéo, globalizacdo
e concentragcdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de
desconstrugcdo e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos; e para
uma organizacdo social que vise a suplantacdo do espaco e invalidagcdo do
tempo (CASTELLS, 2005, p. 566).

Além destas abordagens antropoldgicas e sociolégicas muito peculiares,

7

também é possivel compreender a nocdo de rede social & luz da seguinte

formulacdo de Raquel Recuero:

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes
(interagbes ou lagos sociais). Uma rede, assim, € uma metafora para
observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,



seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais e
nem suas conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).

Esta definicdo de rede social elaborada pela pesquisadora brasileira busca
suporte em outra construgdo segundo a qual “uma rede social consiste em um ou
mais conjuntos finitos de atores e nas relacdes definidas entre eles. A presenca de
informacéo relacional € uma caracteristica decisiva e determinante de uma rede
social”.?” (WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 20). Neste sentido, esta pesquisa
trabalhard essencialmente com um conceito de rede social que levara em
consideracdo estes dois elementos principais: os atores, ou seja, os individuos,
instituicdes e grupos que se configuram enquanto nés dessa rede; e suas conexdes,
ou seja, os lacos sociais, as interacdes, as relacfes interpessoais que unem esses

atores.

3.2 Conceituacao e elementos das redes sociais na internet

Estabelecida a definicdo de rede social que sera empregada neste trabalho,
proceder-se-a agora ao seu deslocamento para o ambiente da internet, implicando a
producdo de um conceito que pode ser expresso nos seguintes termos: rede social
de internet € um complexo de representacfes de atores sociais e dos lagcos sociais
gue se constituem entre eles a partir da comunicacdo mediada por computadores
através de servicos on-line, plataformas ou sites especificamente criados para
possibilitar alguma forma de interacdo social.

E imprescindivel assinalar que, diferentemente das redes sociais ordinarias,
nao se pode afirmar que as redes sociais de internet possuem como elemento
basico os atores sociais, mas sim, conforme enuncia Recuero (2009), as
representacbes de atores sociais. Ainda que muitas vezes utilize-se para fins
didaticos apenas o termo “ator social’, deve-se ter em mente que, ao falar-se de
redes sociais na internet, isto deve ser compreendido como uma reducdo, uma

simplificag&o.

37 O texto em lingua estrangeira é: "A social network consists of a finite set or sets of actors and the
relation or relations defined on them. The presence of relational information is a critical and defining
feature of a social network".



Uma caracteristica marcante da comunicagdo mediada por computador € a
existéncia de um consideravel grau de distanciamento entre os envolvidos nesta
interacdo, impossibilitando que tais atores sejam imediatamente discerniveis. Deste
modo, a internet constitui-se enquanto um ambiente em que parece mais pertinente
trabalhar-se com representacdes desses atores sociais. Para que figue mais claro,
num ambito pratico, isso implica a distingdo entre um individuo e o seu perfil em uma
plataforma como o Facebook, por exemplo, o que, decididamente, tem
consequéncias muito significativas. Desta maneira, as redes sociais de internet nao
se constituem exatamente como um espago para o “eu” ou para os “sujeitos”, mas,
antes disso, como um espaco para a “narracdo do eu’, para a “narragdo dos
sujeitos”. Tratam-se, portanto, de espacos que possibilitam constru¢des identitarias
eminentemente discursivas segundo as quais 0s atores sociais podem caminhar
para fora de seus respectivos “eus”, delimitar suas identidades virtuais conforme
seus arbitrios, e, finalmente, moldar cada pequeno detalhe da arquitetura de suas
préprias representacdes no ciberespaco.

O outro elemento essencial das redes sociais sdo as conexdes, ou seja, 0S
lagcos sociais. Um laco social pode ser relacional ou associativo. O primeiro pode ser
definido como um traco de uma rede que estabelece uma ligacdo entre atores (ou,
conforme foi visto, entre representacbes de atores no caso das redes sociais de
internet). Wasserman e Faust (1994, p. 18) chegam a citar como exemplo uma
avaliacdo de uma pessoa por outra (seja expressando amizade, “curtindo”, ou
demonstrando respeito).®® Um laco social relacional é, portanto, qualquer sorte de
interacao interpessoal que venha a ser realizada em uma rede. Um lago associativo,
por sua vez, independe dessa interacdo, sendo necessario para sua constituicao,
unicamente, o pertencimento a um determinado local, a uma determinada instituicao
ou, como no caso do Facebook, a um determinado grupo. Quanto maior for o
namero de lagos, maior sera a densidade da respectiva rede social, uma vez que
havera uma maior conexao entre 0s atores sociais que a constituem.

Uma caracteristica muito peculiar das redes sociais de internet € que, ao
contrario das redes sociais ordinarias, elas dao ensejo a uma completa

desterritorializacéo dos lacos sociais. Conforme explica Recuero:

38 O texto em lingua estrangeira é: “Evaluation of one person by another (for example expressed
friendship, liking or respect)”.



Outra diferengca importante gerada pela Internet € o advento dos lagos
sociais mantidos a distancia. O desenvolvimento tecnoldgico proporcionou
uma certa flexibilidade na manutencéo e criacdo de lacos sociais, uma vez
que permitiu que eles fossem dispersos espacialmente. Isso quer dizer que
a comunicacdo mediada por computador apresentou as pessoas formas de
manter lacos sociais fortes mesmo separadas a grandes distancias, gracas
a ferramentas como o Skype, 0s messengers, e-mails e chats. Essa
desterritorializacdo dos lacos é consequéncia direta da criagdo de novos
espacos de interagdo (RECUERO, 2009, p. 44).

Também ha um aspecto novo no que tange a temporalidade relacionado a
estas conexdes. Tomando o Facebook como exemplo, caso determinada postagem
ndo seja deletada, comentarios ndo sejam apagados, ou “curtidas” ndao sejam
desfeitas, estas interacoes terdo a peculiaridade de acabarem fadadas a
permanecerem indefinidamente no ciberespaco. Os lacos sociais sdo, portanto,
conexdes que ndo apenas moldam estruturalmente as préprias redes, mas que se
constituem como valiosas ferramentas de andlise destes ambientes na medida em
que deixam registrada uma série de rastros sociais dos individuos, possibilitando, a
partir de sua observacao sistematica, perceber desde o grau de intimidade existente
entre os interagentes até a prépria natureza do capital social trocado nessas redes
sociais.

Por sua vez, o capital social é também um indicativo das conexdes entre os
atores de uma rede social, referindo-se ao valor constituido a partir dessas
interacfes. Ha valores intrinsecos as conexfes sociais e a percepcdo desses
valores é algo que atua ndo apenas como um motivador para as mesmas, mas
também auxilia a moldar os proprios padrées que emergem da apropriacdo dos
diversos sites de redes sociais.

3.3 Atopologia das redes sociais

Em outubro de 1962, um enfrentamento nuclear entre os Estados Unidos e a
Uniao Soviética parecia algo iminente por conta do episddio conhecido como a “crise
dos misseis de Cuba”, um dos momentos de maior tensdo de toda a Guerra Fria.
Ambos os paises, por conta disso, ponderavam acerca dos possiveis cenarios apos
um hipotético atague nuclear. As autoridades americanas preocupavam-se

especialmente com o modo pelo qual seria possivel manter seus principais



comandos militares, centrais telefénicas e estacbes de comunicagdo em contato
caso esse ataque viesse a se confirmar. Especulava-se que, ainda que a maioria
das conexdes permanecesse intacta, as instalacées centrais americanas poderiam
vir a serem destruidas. A solucédo encontrada para este problema pelo pesquisador
Paul Baran foi conceber estruturalmente uma rede de comunicagdo menos
centralizada, mais robusta, e que, a partir da tecnologia digital, tornasse-se menos
vulneravel, podendo continuar em funcionamento ainda que varios de seus nos e
conexdes houvessem sido destruidos. Este projeto eventualmente viria a se tornar
uma das bases fundacionais da internet. A partir dele, Baran mostrou que,
tradicionalmente, as redes possuem trés tipos de topologias basicas possiveis:

centralizada, descentralizada e distribuida (Figura 2).

Figura 2 - Exemplos de topologias de redes

—
Link
Station
CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(A) (B) (c)

Fonte: BARAN, 1964, p. 2.

A rede centralizada (A), conforme o préprio nome sugere, € aquela onde um
s6 né centraliza a maior parte das conexdes existentes. A rede descentralizada (B),
por sua vez, € aquela que possui varios centros, mantendo-se conectada nao

apenas por um unico nG, mas por um grupo pequeno de nos. Por ultimo, a rede



distribuida (C) é aquela na qual todos os nds possuem uma quantidade
relativamente similar de conexdes. As trés estruturas propostas por Baran sédo
passiveis de serem encontradas em redes sociais na internet, ja tendo sido também
aplicadas a estudos de outros autores, em especial, nos recentes trabalhos sobre
“teoria das redes”.

Conforme Castells (2005), a topologia definida pelas redes determina que a
distancia entre dois nés, caso ambos facam parte da mesma rede, € menor do que
seria possivel caso ambos ndo pertencessem a mesma rede. Isso significa dizer que
a intensidade e a frequéncia das interacBes observadas entre os atores sociais sera
maior caso dividam uma mesma rede, permitindo entendé-la como uma estrutura
encurtadora de distancias. Falar em topologia das redes sociais, portanto, implica
reconhecer essas redes, antes de qualquer outra coisa, como metaforas estruturais.
Mas é igualmente fundamental reconhecer que é a prépria estrutura construida
através dos lagos sociais estabelecidos pelos atores que define a topologia de uma
rede social e, por muitas vezes, acaba por alterar seus fluxos de comunicacéo.
Deste modo, uma das maiores relevancias do estudo topolégico de uma rede social
€ permitir a compreensdo de como se dao 0s seus processos internos de difusédo de
informacdes.

No passado, as redes foram concebidas como objetos puramente estruturais,
cujas propriedades encontravam-se fixas no tempo. Watts (2003) explica que esta
suposicdo ndo poderia ser mais imprecisa, uma vez que, na pratica, as redes
representam populacdes de componentes individuais dinamicos, ou seja, que estao
em movimento, estdo atuando, estdo produzindo o que quer que seja. E, mais que
isso, as redes constituem-se também enquanto objetos dinamicos ndo apenas
porque se observam variados fenémenos relacionados aos elementos constituintes
destes sistemas, mas porque as préprias redes evoluem e se transformam ao longo
do tempo, movidas pelas atividades e decisdes de seus componentes. Assim, a
novidade das recentes abordagens sobre redes e sua possivel contribuicdo para o
estudo especifico das redes sociais reside em perceber suas estruturas ndo como
construgbes previamente determinadas e determinantes, mas, mais que isso,
enguanto sistemas em plena mutacao no tempo e no espaco.

Tendo isso em vista, no que se refere as propriedades dinamicas de uma

rede, ou seja, a uma analise da forma como se ddo seus processos de interacao,



Recuero (2009) enumera trés categorias topoldgicas com peculiaridades bastante
distintas:

3.3.1 Redes igualitarias

Redes igualitarias sdo aquelas em que os nds apresentam uma quantidade
relativamente similar de conexdes, tratando-se, portanto, de redes mais harmoénicas
e sem conglomerados, uma vez que inexistem ndés com uma quantidade muito
superior de conexdes. Sao, deste modo, topologias caracteristicas de estruturas
onde ha uma melhor distribuicdo de conexdes entre os nds. Estdo associadas a
suposicdo de que o processo de formacdo de grafos seria algo estritamente
randébmico, ou seja, 0s nOs agregar-se-iam de maneira aleatoria. Assim, todos os
nos de uma determinada rede acabariam tendo uma chance relativamente similar de
estabelecer novas conexdes. Elas seriam, desta forma, comparaveis ao que Paul

Baran definiu como redes distribuidas.

Figura 3 - Exemplo de rede igualitaria

Os no6s apresentam uma quantidade relativamente

similar de conexdes.



3.3.2 Redes mundos pequenos

A nomenclatura “mundos pequenos” tem sua origem no anedético dito
popular “Que mundo pequeno!”, que se refere a tradicional percepcdo de que
estariamos vivendo num mundo em que “todos se conhecem”, ou seja, um mundo
em que todos estdo, em alguma medida, conectados entre si. Observado o grau de
interdependéncia que existe ndo apenas dentro, mas também entre as diferentes
redes sociais, seria plausivel admitir que todas as pessoas estdo realmente
interligadas umas as outras em algum nivel maior ou menor de distanciamento. Um
dos primeiros experimentos realizados para se observar qual o grau de separagao
existente entre dois individuos quaisquer de um determinado grupo social foi
realizado pelo psicélogo social Stanley Milgram. Através dele, o pesquisador norte-
americano provou haver uma cadeia de conexdes muito pequena entre estas duas
pessoas. Os experimentos de Milgram séo frequentemente associados a teoria dos
seis graus de separac¢do?®, apesar do autor nunca ter feito propriamente uso deste
termo.

Em funcéo disso, foi possivel concluir que os lagcos sociais fracos, ou seja,
aqueles construidos a partir das interacdes mais pontuais e superficiais, seriam téao
importantes para a manutencdo de uma rede social quanto os proprios lagos sociais
fortes, ou seja, as efetivas relacdes de amizade e intimidade. Apesar de, a principio,
esta constatacdo poder soar um tanto o quanto paradoxal, sua explicacdo € bem
simples. As pessoas que compartilham lacos fortes em geral participam de um
mesmo circulo social, de um mesmo grupo ja altamente conectado. Ja aquelas
pessoas com as quais se observa um lago mais fraco, ou seja, 0s meros conhecidos
ou amigos distantes, seriam importantes justamente por possibilitar a conexao entre
varios grupos sociais distintos. Sem a existéncia deste tipo de interagbes seria muito
mais dificil a constituicdo de redes.

Isto, por si s0, ja suscita um problema existente na suposi¢do de uma possivel
constituicdo aleatdria das redes sociais. Por exemplo, dois desconhecidos que

possuam um amigo em comum terdo uma probabilidade muito maior de virem a se

39 A teoria dos seis graus de separacao estima que o grau de separacao entre qualquer par de
individuos no mundo é de até seis conexdes. Ou seja, seriam necessarios no maximo seis lagos de
relacionamento para ligar duas pessoas quaisquer.



conhecer em algum momento do que dois individuos distanciados por varios graus
de separacdo. Logo, as redes sociais ndo sdo simplesmente randémicas. Existe

algum tipo de ordem nelas.

Figura 4 - Exemplo de rede mundos pequenos

A conexdo entre dois nds reduz a distancia entre
varios outros nos da rede.

3.3.3 Redes sem escalas

Apesar de alguns modelos de redes suporem a probabilidade de conex&o
entre dois nés como algo randémico e uniforme, um estudo realizado por Albert
Barabasi e Réka Albert (1999) mostrou existir uma ordem na dindmica de
estruturacdo das redes que segue leis bem especificas. A maioria das redes
apresenta aquilo que pode ser definido como um padrdo de conexdo preferencial.
Em outras palavras, a probabilidade de uma nova aresta de uma rede se conectar a
um né qualquer ndo é uniforme, mas, pelo contrario, ela tenderd a se conectar

preferencialmente com um nd que ja apresente um grande numero de conexdes,



evidenciando o que os autores denominaram de fendmeno “rich-get-richer” — ricos
ficam mais ricos. Ou seja, quanto mais conexdes um nd ja possuir, maior sera a
chance de ele vir a acumular uma série de novas conexdes. llustrativamente,
conforme os proprios autores sugerem, um trabalho cientifico que ja tenha sido
citado inimeras vezes em outras obras apresentar4 uma probabilidade muito maior
de ser citado outras vezes mais em comparagdo a um trabalho cientifico que
porventura tenha sido citado apenas algumas poucas vezes. As redes nao seriam,
portanto, constituidas de nds igualitarios, ou seja, com uma maior probabilidade de
apresentarem um numero similar de conexdes. Pelo contrario, o modelo de redes
sem escala apresenta um grau de conexao geral muito baixo, uma vez que apenas
alguns nds apresentam-se altamente conectados, enquanto a maioria deles possui
poucas conexdes. As redes sem escala seriam, portanto, comparaveis ao que Paul
Baran definiu como redes descentralizadas. Segundo Recuero (2009), de uma forma
geral, as redes sociais on-line apresentariam uma estrutura mais préxima deste

altimo modelo proposto por Barabasi.

Figura 5 - Exemplo de rede sem escalas

Uma minoria de nds altamente conectados (hubs ou
conectores) e uma grande maioria de nGs com poucas

conexoes.



Mais uma vez, contudo, € conveniente ressaltar que as redes sociais ndo sao
estaticas, devendo-se sempre levar em consideracdo que as mesmas se modificam
ao longo do tempo a partir de dindmicas muito peculiares. Apesar da teoria das
redes propor um mapeamento das redes sociais a partir de uma topologia com
modelos pré-definidos, ndo se pode desconsiderar o fato de que essas redes estdo
em constante mutacdo. As interacdes que se ddo em uma rede social sdo as
principais responsaveis por seu elevado grau de dinamismo. Por conta destas
peculiaridades, qualquer abordagem que deixe de levar em consideracdo estas
transformacoes tenderd a ser incompleta e falha. Assim, € preciso ter em mente que
estes se tratam de modelos fixos criados de maneira tedrica a partir de testes
realizados em computadores. Ja no ambito pratico, as redes podem exibir um grau
de conectividade bastante variado e que ndo necessariamente funciona de acordo
com determinado modelo ou outro. Muitas vezes uma mesma rede social pode,
inclusive, apresentar caracteristicas de mais de um desses modelos, a depender do
recorte especifico que tenha sido adotado para analisa-la, conforme sera visto a

seqguir.

3.4 Os tipos de redes sociais nainternet

No que se refere aos tipos de redes sociais que podem ser encontrados na
internet, Recuero (2009) faz uma distingdo entre as redes sociais emergentes e as

redes de filiacdo ou associativas.

3.4.1 Redes emergentes

As redes emergentes levam esta denominacdo por conta da crescente e
continua construcdo e reconstrucéo realizada por meio dos contatos e trocas entre
0s atores sociais. Sao redes cujas conexdes entre 0os nés emergem a partir das
diversas interagcdes sociais, especialmente através da conversacdo mediada pelo

computador. S8o, em suma, expressas a partir das interagcdes entre os atores



sociais. Essas redes, em sua maioria, Sdo pequenas, mais conectadas e
concentradas em poucos nos. Esta caracteristica pode ser atribuida ao fato de que
suas interacdes sao custosas, demandando um alto grau de investimento,
comprometimento e tempo tanto na criagdo e manutencdo de um perfil nessas
redes, quanto nas proprias interacdes que sdo a partir delas efetuadas. O foco
dessas redes € na construcdo dos lacos sociais, observando-se uma maior riqueza
na quantidade e qualidade das conexdes estabelecidas entre os atores. Por conta
disso, de uma maneira geral, suas topologias tendem a ser mais igualitarias e

distribuidas.

3.4.2 Redes associativas

Ja as redes associativas sdo aquelas em que as conexdes sao forjadas
através dos mecanismos de associacdo ou de filiacdo dos sites de redes sociais.
Nessas redes o0 contato reciproco ndo € necessario para a manutencdo do lago
social, possibilitando que um elo venha a ser formado a partir do mero
compartilhamento de uma informacdo ou mesmo a partir da simples adicdo de uma
nova amizade. Elas representam, deste modo, redes sociais mais estaveis e
estaticas que podem ser muito grandes justamente porgue a manutencéo dos lacos
ali estabelecidos ndo tem custo para os atores. E o caso de uma lista de amigos no
Facebook, por exemplo, onde um individuo adicionado pode permanecer
independentemente de haver ou ndo alguma interacdo. Elas sdo constituidas por
dois tipos de nés: os atores; e 0s grupos ou comunidades. Esses nds relacionam-se
uns com os outros através de conexdes de pertencimento. Isto ndo implica dizer que
nao haja interacdes, mas apenas que essas conexdes de pertencimento teriam uma
relevancia maior na estruturacdo das redes do que as proprias interagfes entre 0s
atores. Deste modo, as redes de filiagcdo tendem a ser maiores, menos distribuidas e
mais centralizadas. Elas estariam mais proximas, desta forma, do modelo de redes
sem escala.

Mais uma vez, entretanto, € preciso que se tenha em mente que um mesmo

objeto pode ser complexo a ponto de abrigar tanto redes de filiagdo quanto redes



emergentes em sua estrutura interna. Alias, parece ser justamente este o caso do

site Facebook.

3.5 Os sites de redes sociais

Desde a sua criacdo, os sites de redes sociais tém atraido milhdes ou até
mesmo, como no caso do Facebook, bilhdes de usuarios. Esses sites constituem o0s
mais relevantes espacos para a expressao das redes sociais na internet e, ndo a
toa, atualmente, estdo absolutamente incorporados a rotina de uma enorme massa
de individuos em todo o planeta. Apesar da popularizacdo do termo “rede social”, é
necessario frisar que ndo se deve proceder ao corriqueiro equivoco que é a
confusédo entre os sites de redes sociais e as redes sociais propriamente ditas.

Sobre isto, explica Recuero:

Embora os sites de redes sociais atuem como suporte para as interacfes
que constituirdo as redes sociais, eles ndo sao, por si, redes sociais. Eles
podem apresenta-las, auxiliar a percebé-las, mas é importante salientar que
sdo, em si, apenas sistemas. Sdo o0s atores sociais, que utilizam essas
redes, que constituem essas redes (RECUERO, 2009, p. 103).

Uma outra confusdo que ocorre com bastante frequéncia € o uso do termo
‘midias sociais” para designar os sites de redes sociais como se ambas as
expressodes tivessem o mesmo significado. Kaplan e Haenlein (2010) definem midias
sociais como um grupo de aplicacdes para internet construidas com base nos
fundamentos ideoldgicos e tecnolégicos da Web 2.0, e que permitem a criacdo e
troca de conteudo gerado pelo usuéario. Assim, as midias sociais devem ser
entendidas como 0 género ao qual pertencem, enquanto espécie, os sites de redes
sociais. Em outras palavras, todo site de redes sociais é também uma midia social.
Mas ha midias sociais que ndo sdo necessariamente sites de redes sociais. Em
funcao disso, tais termos ndo devem ser utilizados indistintamente.

A luz das formulacdes de Boyd e Ellison (2008), os sites de redes sociais
podem ser definidos enquanto servicos de internet que permitem aos individuos:
construir um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema fechado; articular

uma lista de outros usuarios com 0s quais manter-se-a uma conexao; e observar e



cruzar as listas de conexdes desses demais usuérios. A principal diferenca entre os
sites de redes sociais e outras formas de comunicagdo mediadas pelo computador
€, portanto, o modo como aqueles permitem a visibilidade e a articulacdo dessas
préprias redes sociais através de sua exposicdo publica, o que pode resultar no
estabelecimento de conexdes entre individuos que, de outra maneira, ndo se
dariam.

Ainda que cada site de redes sociais tenha uma série de particularidades
muito especificas, sua espinha dorsal em comum consiste essencialmente em perfis
visiveis atrelados a uma lista de amigos que € composta por individuos que também
sdo usuarios do sistema em questdo. Deve ser ressaltado que neste caso o termo
“amigo” pode induzir a erro, uma vez que nao necessariamente esta sendo feito um
uso do vernaculo em seu sentido tradicional e quotidiano. O termo aqui empregado
deve ser entendido, ao invés disso, como um mero indicativo de um relacionamento
mantido entre duas pessoas em um site de rede social. Por sua vez, um perfil, como
ja foi visto anteriormente, deve ser entendido como o espaco de representacdo de
um ator social em uma rede social na internet, ndo devendo ser confundido com o
ator social em si. Normalmente ele é construido a medida que perguntas geradas
pelo sistema sdo respondidas. Estas questdes também variam muito a depender do
site, mas normalmente o que se busca sao informacdes sobre o nome, idade,
localizac&o e interesses dos usuarios. Muitos sites também encorajam seus usuarios
a realizar o upload de uma foto de perfil, a adicionar conteddos multimidia como
fotos, textos, musicas ou videos e a customizar das mais distintas formas a
aparéncia desse mesmo perfil. Alguns sites também permitem que a visibilidade de
um perfil varie de acordo com a decisao do respectivo usuario.

ApoOs aderirem a um determinado site, os atores sdo encorajados a
identificarem outros usuarios dentro do sistema com quem mantenham alguma sorte
de relacionamento para comporem suas listas de amigos. A nomenclatura dada a
esta relacdo varia de site para site, mas os termos mais populares sdo “amigos”,

“contatos”, “fas” ou “seguidores”. A decisdo do estabelecimento desta conexao pode
ser unilateral, prescindindo, portanto, de consentimento alheio, ou pode ser bilateral,
quando for exigida a autorizacdo da outra parte para o estabelecimento deste
vinculo.

A visibilidade e a exposicdo publica dessas conexfes é um componente

crucial dos sites de redes sociais. Embora haja excecoes, de maneira geral, a lista



de amigos de um usuario é visivel a qualquer pessoa que tenha permisséo para ver
0 respectivo perfil deste mesmo usuério. Finalmente, ha também as ferramentas de
conversagcao, comentarios ou troca de mensagens, que podem ser privadas ou
publicas, constituindo-se no principal suporte interno para que ocorram 0S Processos
interativos entre os atores sociais.

Recuero (2009) faz ainda uma distingcdo entre dois diferentes tipos de sites de
redes sociais: 0s sites de redes sociais propriamente ditos e os sites de redes

sociais apropriados.

3.5.1 Sites de redes sociais propriamente ditos

Os sites de redes sociais propriamente ditos, a luz da autora, sdo aqueles que
compreendem a categoria dos sistemas focados em expor e publicar as redes
sociais dos atores. O foco principal estd, portanto, na propria exposi¢do publica das
redes conectadas aos atores, o que por si sO ja garantiia sua ampliacdo e
complexificacdo. A partir da construgdo de um perfil nesses sites torna-se possivel
anexar outros perfis e interagir com eles. Como exemplos podem ser citados o ja

desativado Orkut e o Facebook.

3.5.2 Sites de redes sociais apropriados

Os sites de redes sociais apropriados, por sua vez, podem ser compreendidos
como aqueles sistemas que, em sua origem, ndo eram destinados a exibicdo das
redes sociais dos atores sociais, mas acabaram sendo utilizados pelos mesmos com
esta finalidade. E o caso de muitos blogs#, apropriados como espagos pessoais,

propiciando a construcdo e a exposicado de redes sociais a partir dos comentarios

40 Um blog (contracdo do termo inglés “weblog”, ou seja, diario da rede) é um site cuja estrutura
permite a atualizagdo rapida a partir de acréscimos de postagens. Estas sédo, em geral, organizadas
de forma cronolégica inversa, podendo ser escritos por um numero variavel de pessoas, de acordo
com a politica do proprio blog. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>. Acesso em: 04 dez.
2014.



feitos e dos links compartilhados, por exemplo. Este parece ser também o caso de

sites como o Fotolog, Instagram etc.

*k%k

Desta forma, o que se pretendeu até aqui foi a busca por um melhor
entendimento do que sdo as redes sociais na internet. Iniciando o capitulo com
alguns conceitos originarios de abordagens antropologicas e socioldgicas sobre o
tema das redes sociais, buscou-se, em seguida, a proposi¢cdo de um conceito para
rede social na internet que levasse em consideragdo seus principais elementos
constituintes. Explorou-se também um pouco das configuracdes topoldgicas dessas
redes a fim de promover uma visdo mais abrangente acerca do modo como elas se
expressam no ciberespaco. Para tanto, procedeu-se a uma diferenciacao
classificatoria entre alguns tipos de redes sociais atualmente presentes na internet.
Finalmente, foi feito um recorte mais especifico sobre o objeto de estudo deste
trabalho que buscou a compreensédo do que sdo os sites de redes sociais.

No capitulo a seguir, sera dada continuidade ao tratamento tedrico da
pesquisa, abordando-se, a partir de um enfoque filosofico, algumas categorias
presentes nos apontamentos de autores como Walter Benjamin, Max Horkheimer,
Theodor Adorno e Guy Debord, que servirdo de suporte a discusséo realizada ao

final do trabalho.



4 INDUSTRIA CULTURAL E ESPETACULO

Na época de Homero a humanidade se oferecia em espetaculo aos deuses
do Olimpo; ela agora se converteu no seu proprio espetaculo. Tornou-se tao
alienada de si mesma que consegue viver sua propria destruicdo como um
prazer estético de primeira ordem (BENJAMIN, 2000, p. 254).

4.1 A reprodutibilidade técnica da obra de arte

O ensaio A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica é considerado
um dos textos mais influentes de Walter Benjamin. Sua primeira verséo, escrita em
1935, foi publicada pela primeira vez em 1936, em francés, na revista do Instituto de
Pesquisas Sociais, ponto de convergéncia de um grupo de pensadores que daria
origem posteriormente a Escola de Frankfurt. No ensaio, sdo anunciadas algumas
mudancas operadas pela modernidade, tais quais o advento da fotografia e do
cinema, além das transformacdes trazidas pela técnica empregada nestes dois
campos, que, segundo Benjamin, acabaram por alterar sobremaneira o status da
obra de arte.

Logo no inicio do texto, Benjamin deixa claro que a obra de arte sempre foi
suscetivel de reproducdo. Fossem discipulos que copiavam obras a titulo de
exercicio, mestres que as reproduziam para assegurar-lhes difuséo, ou falsarios em
busca de algum ganho material. Ressalta, todavia, o carater de novidade das
técnicas de reproducéo, cujo desenvolvimento se da ao longo do curso da historia
em etapas sucessivas e espacadas, mas num ritmo cada vez mais intenso.
Inicialmente, os processos de fundicdo, depois a xilogravura, seguidas pela
impressao, pela litografia e, finalmente, a fotografia e o cinema. Esta é a sequéncia
que, segundo Benjamin, culminava, a época da elaboracdo do ensaio, com o
atingimento de um nivel tal das técnicas reprodutivas que leva-las-ia a destacar o
objeto reproduzido do dominio da tradicdo, multiplicando-lhe os exemplares e
substituindo por um fenbmeno de massa um evento que nao se produziu sendo uma

Unica vez.



Como consequéncia direta, na época da reprodutibilidade técnica, o que
restaria comprometido na obra de arte seria aquilo que definiu enquanto sua “aura”.
Este conceito pode ser compreendido a luz da seguinte descricdo de um objeto

natural:

Poder-se-ia defini-la como a Gnica aparicdo de uma realidade longinqua, por
mais proxima que ela possa estar. Em uma tarde de verdo, num momento
de repouso, se alguém segue no horizonte, com o olhar, uma linha de
montanha, ou um galho cuja sombra protege o seu descanso, ele sente a
aura dessas montanhas, desse galho (BENJAMIN, 2000, p. 227).

Deste modo, pode-se dizer que a aura consiste numa apari¢do “real” no
tempo e no espaco. Assim, a definicdo pode ser reformulada nos seguintes termos:
“a aura, no que se refere a obra de arte, consiste na consideracdo da obra
concentrada em sua presenca ‘real’ no tempo e no espaco, isto é, a consideracao da
obra concentrada em seu carater de coisa, na unicidade de sua presenca”
(FONSECA, 2014, p. 5).

4.1.1 Valor de culto

E a partir destas consideracdes acerca da aura, conforme proposto por
Benjamin, que se torna possivel compreender o reconhecimento de determinada
obra por conta de seu carater de unicidade. E historicamente sabido que as mais
antigas obras de arte nasceram a servico de um ritual que era inicialmente magico,
adquirindo, apenas tempos depois, contornos religiosos. Decorre dai a valorizacao
da obra de arte em fungcdo de seu acolhimento enquanto objeto de culto. Ou, em
outros termos, provém dai aquilo que se define enquanto seu “valor de culto”.

Originalmente, a preponderancia absoluta do valor de culto fazia da obra de
arte sobretudo um instrumento magico, s6 vindo a ser reconhecida propriamente
enquanto obra de arte bem mais tarde. Era, portanto, o culto que expressava a
incorporacao da obra de arte num conjunto de relagdes tradicionais. O valor da
unicidade préprio a obra de arte “auténtica”, portanto, se baseia em algum tipo de
ritual que era originalmente o suporte de seu valor de uso. Benjamin exemplifica

casos de obras de arte que, por conta de seu valor de culto, sdo guardadas em



segredo, tais quais estatuas de deuses que ndo sdo acessiveis sendo ao padre em
sua cela, esculturas de catedrais goéticas que se localizam em pontos inacessiveis
ao olhar quando contempladas de baixo, e imagens de Virgens que permanecem
cobertas durante a maior parte do ano, para serem exibidas apenas em procissées
ou em ocasifes analogas. Assim, recorrendo a tradicdo da arte religiosa, Benjamin
chama a atencdo para o fato de que o valor de culto implica um baixo indice de
exposicao da obra de arte.

Entretanto, € importante ressaltar que a concepcéao de culto, referentemente a
obra de arte, que persiste na sociedade burguesa sofre um importante
deslocamento. A luz das formulacdes de Fonseca:

A ideia de valor de culto, Benjamin vai busca-la na tradicdo da arte religiosa.
Mas, 0 que é mais importante ai € que sob a égide do capitalismo, 0 que era
culto de base magico-religiosa converte-se em culto de mercado, a obra de
arte cultuada antes de tudo como uma mercadoria rara. Isso implica que a
manutencdo da aura em torno da obra de arte na sociedade burguesa néo
faz outra coisa, sendo camuflar o fato de que a obra de arte se converteu
em uma mercadoria, entre outras tantas, cujo valor distintivo €, sobretudo, o
de sua raridade. Puro fetichismo (FONSECA, 2014, p. 5).

4.1.2 Valor de exposicao

O valor de culto, entretanto, opde-se diametralmente ao valor que a obra de
arte apresenta enquanto realidade capaz de ser exposta. Ou, mais sinteticamente,
seu “valor de exposicdo”. O valor de exposicdo € caracterizado como um traco
especialmente marcante de uma arte que se distingue da arte tradicional, ou seja, a
arte reprodutiva, que, a época da elaboracdo do ensaio, tinha na fotografia e no
cinema seus grandes representantes. Nesta modalidade artistica, a questdo do
original — aqui no sentido de origem do objeto, ndo devendo ser confundido com
“originalidade” — ndo se apresenta, uma vez que a reprodutibilidade técnica acaba
por inscrever a obra de arte na ordem da serialidade da producéo industrial. O que
dai decorre € a reducdo de seu custo unitario e, por conseguinte, a ampliacdo do
poder de circulagao das obras, ou seja, seu poder de exibig&o.

Para Benjamin, seria possivel, entdo, observar nas massas duas tendéncias

de igual forgca. A primeira é a exigéncia que as coisas se lhes tornem espacial e



humanamente “mais proximas”. A segunda é o acolhimento das reprodugdes em
detrimento daquilo que s6 é dado uma vez. A primeira vista, isso pode soar
simplesmente como uma versao marxista de um tradicional lamento conservador
resultado de um processo de erosdo da alta cultura. Assim, € importante ressaltar
gue Benjamin ndo desaprova este processo de dessacralizagcdo. Muito pelo
contrario. Segundo ele, a reprodutibilidade técnica era a responsavel pelo
surgimento de um fato verdadeiramente decisivo e que aparecia “pela primeira vez,
na histéria do mundo: a emancipacao da obra de arte da existéncia parasitaria que
lhe era imposta por sua fungéo ritual” (2000, p. 227). E neste sentido que a arte
reprodutiva acabaria por destruir a aura da obra de arte na medida em que se
constituiria em detrimento do culto ao objeto Unico, subvertendo, assim, toda a
funcdo artistica enquanto tal. A preponderancia absoluta de seu valor expositivo
acabaria por emprestar-lhe funcdes inteiramente novas, dando ensejo, inclusive,
para que a propria funcao artistica pudesse acabar reduzida a um papel acessoério.
Segundo o préprio, “Em lugar de repousar sobre o ritual, ela se funda agora sobre
outra forma da praxis: a politica” (2000, p. 230).

Tendo em conta que os valores auraticos de singularidade e autenticidade,
frutos do valor de culto da obra de arte, encontravam-se agora em xeque, estaria
aberto o caminho para uma forma de arte politica. Para Benjamin, diante da
“estetizacdo da vida politica” levada a cabo pelo fascismo, a “resposta do
comunismo €& politizar a arte” (2000, p. 254). Como se vé, 0 progresso técnico,
especialmente em relagdo as consequentes mudancas no universo da arte, trouxe a
Benjamin muito mais esperanca que temor.

Mas, justica seja feita, em alguns momentos o autor fazia também algumas
ressalvas, muito embora elas estivessem muito menos direcionadas a evolucédo dos

modos de producéo artistica do que a propria dinamica inerente ao capitalismo:

A medida que restringe o papel da aura, o cinema constroi artificialmente,
fora do estudio, a ‘personalidade’ do ator: o culto da ‘estrela’, que favorece o
capitalismo dos produtores cinematogréaficos, protege essa magia da
personalidade, que h& muito ja esté reduzida ao encanto podre do seu valor
mercantil. Enquanto o capitalismo continuar conduzindo o jogo, o Unico
servigo que se deve esperar do cinema em favor da Revolugéo é o fato de
permitir uma critica revolucionaria das antigas concepcbes de arte
(BENJAMIN, 2000, p. 239).

No mesmo sentido:



Na Europa Ocidental, a exploracdo capitalista da inddstria cinematografica
recusa satisfazer as pretensdes do homem contemporéneo de ver a sua
imagem reproduzida. Nessas condi¢des, os produtores de filmes tém
interesse em estimular a atencéo das massas para representagdes ilusorias
e espetaculos equivocos (BENJAMIN, 2000, p. 239).

Apesar destas reservas, Benjamin enxergava a arte reprodutiva enquanto
detentora de um poder libertério, o qual entendia como uma consequencia direta da
nova modalidade de produto serial posto a disposi¢cdo das massas. Sua perspectiva,
deste modo, ainda que possa ser lida como pretensamente materialista, revela-se
impregnada de idealismo, centrada no evolucionismo técnico enquanto uma base
material para o evolucionismo histérico. Ou seja, ele demonstra um imenso otimismo
em relacao a possibilidade de que a evolucdo dos modos de producdo acabasse por
influenciar o ambito politico a ponto de desencadear mudancas estruturais na
histéria.

Segundo Benjamin, a titulo exemplificativo, haveria, portanto, uma
modificacdo da atitude da massa diante da arte, ilustrada quando o autor afirma que
“‘Muito reacionaria diante, por exemplo, de um Picasso, a massa mostra-se
progressista diante, por exemplo, de um Chaplin” (BENJAMIN, 2000, p. 244). Na
passagem, os artistas devem ser lidos, respectivamente, como metonimias de “arte
tradicional” e “arte reprodutiva”. A atitude “reacionaria” — leia-se retrograda — diante
da arte tradicional, opbe-se, portanto, a atitude “progressista” frente a arte
reprodutiva, especialmente o cinema, aquela que para Benjamin era a arte
reprodutiva por exceléncia, ainda que o conceito abranja também a fotografia, o
impresso em geral e o disco.

Ja na época de sua concepcao, A obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica recebeu criticas, incluindo aquelas de Max Horkheimer e Theodor Adorno.
De Londres, Adorno expressou, em carta datada de 18 de marco de 1936, sua
opinido a proposito da versdo francesa do referido ensaio de Benjamin, que,
provavelmente, Ihe deve ter sido entregue pelo proprio. No texto, € questionada
aquela atitude das massas que Benjamin enxergava como progressista diante da

obra de Chaplin:

E para apontar mais outra miudeza: a ideia de que 0 reaciondrio vire
vanguardista por conhecer a fundo os filmes de Chaplin parece-me pura
romantizacdo; isso porque ndo conto como vanguarda o favorito de



Kracauer, mesmo ap6s Tempos modernos [...], nem acredito que os

valiosos elementos sejam minimamente notados (ADORNO, 2012, p. 211).

Apesar da admiracdo notéria que expressava por Benjamin, como se Vé,
Adorno estava longe de compartilhar qualquer otimismo em relacdo a uma arte
reprodutiva que, segundo a perspectiva benjaminiana, acabaria por ampliar o
espectro de publico da arte e, com isto, 0 seu poder, respectivamente, de
desmistificacdo e de transformacéo social. E o0 que leva Adorno a refutar esta tese
de Benjamin relativa a reprodutibilidade técnica € a acédo pedagdgica levada a cabo

pela industria cultural.

4.2 A industria cultural

A verdade é que a for¢a da industria cultural reside em seu acordo com as
necessidades criadas e ndo no simples contraste quanto a estas, seja
mesmo o contraste formado pela onipoténcia em face da impoténcia
(ADORNO, 2009, p. 18).

Segundo consta, o termo “industria cultural” teria sido utilizado pela primeira
vez no livro Dialética do esclarecimento, um dos textos mais significativos e
emblematicos do pensamento do Instituto de Pesquisa Social da Universidade de
Frankfurt, escrito por Theodor Adorno em colaboragdo com Max Horkheimer, e
publicado em 1947. No livro, os autores defendem a tese de que a crenca na razao
e no progresso da ciéncia e da técnica haviam se transformado em instrumentos de
dominacéo politica, social e econémica. O termo “esclarecimento” remete a Kant,
que o0 emprega para se referir a um processo de emancipacgédo intelectual que
resulta, de um lado, da superacao da ignorancia e da preguica de pensar por conta
propria e, de outro lado, da critica das prevengdes inculcadas nos intelectualmente
menores por seus maiores. Entretanto, o que a dupla de Frankfurt intenta na obra é
demonstrar que o esclarecimento celebrado desde o Iluminismo do século XVIII, em
vez de servir a emancipacao do pensamento humano, tal qual propugnado por Kant,
acabou constituindo-se como outro instrumento de dominagdo, enquanto uma
instancia alienante que ndo faz outra coisa sendo camuflar o triunfo da

irracionalidade capitalista. Freitas chega a afirmar, talvez com algum exagero, que



“cada linha dos textos estéticos de Adorno somente tem seu sentido assegurado na
medida em que € lida com base em sua critica da sociedade capitalista” (2003, p.
10).

Fica evidenciado no pensamento frankfurtiano um profundo embasamento
marxista na apreciacao do homem e suas relacbes em sociedade, trazendo consigo,
enquanto um dos grandes legados de sua primeira geracdo, a nogcdo de industria
cultural. Este conceito é largamente explorado ao longo do texto Industria Cultural: o
iluminismo como mistificagdo das massas, capitulo de Dialética do esclarecimento,
em que Adorno e Horkheimer tecem uma analise, tanto no a&mbito cultural quanto no
ambito artistico, acerca dos desdobramentos provenientes de uma racionalidade
técnica que se apresenta instrumentalizada pelo capital em detrimento das
finalidades com as quais é usada*'. Fazem isso tomando como ponto de partida a
cena cultural estadunidense no periodo imediatamente posterior a segunda guerra
mundial. De acordo com as ideias apresentadas neste texto, 0os meios de
comunicacdo de massa teriam se tornado uma forma de veiculacdo de bens
culturais cujo resultado final acaba sendo uma absoluta mercantilizacdo da cultura e
homogeneizacdo dos gostos. Neste sentido, Adorno e Horkheimer enxergam na
industria cultural, herdeira do progresso técnico, um brago poderoso de uma
racionalidade falseadora, que conduz as massas no sentido oposto a sua
emancipacao intelectual.

A fim de evitar confusGes, o termo “industria cultural” € empregado em
substituicdo a "cultura de massa", conforme Adorno explica, uma vez que esta Ultima
expressao induziria inevitavelmente ao erro de julgar tratar-se de uma cultura
emergindo espontanea e autonomamente do seio das massas, que € algo bastante
diferente daquilo que é proposto pelos autores. Para eles, a massa seria apenas o
destinatario passivo, ou seja, o consumidor de uma cultura produzida e distribuida
segundo os principios da industria e sob a égide do capitalismo. Nas palavras de

Adorno:

41 Sobre essa instrumentalizacé@o da racionalidade técnica pelo capital, Freitas (2003, p.15) explica
que “Nesse momento em que a razéo, principalmente na interpretacédo positivista da ciéncia,
preocupa-se apenas com o dominio cognitivo da realidade, de tal modo a propiciar a elaboragéo de
tecnologias de controle dos processos naturais, tem-se aquilo que € chamado de razao instrumental,
pois o pensamento despreocupa-se da finalidade com que é usado, interessando-se apenas pelos
meios pelos quais é capaz de gerar tecnologias e valores financeiros”.



Tudo indica que o termo industria cultural foi empregado pela primeira vez
no livro Dialektik der Aufklarung, que Horkheimer e eu publicamos em 1947,
em Amsterdd. Em nossos esbocos tratava-se do problema da cultura de
massa. Abandonamos essa Ultima expressédo para substitui-la por “industria
cultural”, a fim de excluir de anteméo a interpretacdo que agrada aos
advogados da coisa; estes pretendem, com efeito, que se trata de algo
como uma cultura surgindo espontaneamente das préprias massas, em
suma, da forma contemporanea de arte popular. Ora, dessa arte a inddstria
cultural se distingue radicalmente (ADORNO, 1977. p. 287).

A artificialidade desta dinamica estaria contida no principio basico que
consiste em apresentar aos consumidores tanto as necessidades como tais, que
podem ser satisfeitas pela industria cultural, quanto antecipadamente organizar
essas proprias necessidades de modo que as massas a elas se prendam, sempre e
apenas como eternos consumidores, como eternos objetos da industria cultural.
Neste sentido, a analise que Adorno e Horkheimer realizam acerca dos produtos da
industria cultural contém, implicitamente, uma critica a hipotese veiculada por Walter
Benjamin relativamente a politizacdo da arte reprodutiva. E exatamente este
otimismo diante da possibilidade de emancipacdo das massas frente a arte
reprodutiva que os autores refutam ao demonstrarem que a massa é produzida,
sobretudo, pela mercadoria cultural.

Para Adorno e Horkheimer, toda mercadoria cultural é esteticamente
uniformizada em decorréncia de um controle rigoroso da produgcédo que se apresenta
enguanto um imperativo imposto justamente pela técnica, o que, ja de saida, confere
certa coloracao ideoldgica ao modo como esta ultima é trabalhada no ambito dessa
producdo (FONSECA, 2014). Dois séo os objetivos visados a partir deste rigoroso
controle produtivo na industria cultural. E ambos encontram-se inter-relacionados no
gue concerne aos ideais classificatorios, seja a rigida classificacdo das mercadorias
culturais espelhadas na massa, seja a subdivisdo das préprias massas em
categorias de consumo que encarnam ideais de posi¢cao e ascensao social, uma vez
gue espelham a classificagdo mesma das mercadorias culturais que consomem ou

que aspiram a consumir. A luz dos autores alemaes:

Distingdes enfaticas, como entre filmes de classe A e B, ou entre histdrias
em revistas de diferentes precos, ndo sdo tdo fundadas na realidade,
guanto, antes, servem para classificar e organizar os consumidores a fim de
padroniza-los. Para todos alguma coisa é prevista, a fim de que nenhum
possa escapar; as diferencas vém cunhadas e difundidas artificialmente. O
fato de oferecer ao publico uma hierarquia de qualidades em série serve
somente a quantificagdo mais completa, cada um deve se comportar, por
assim dizer, espontaneamente, segundo o seu nivel, determinado a priori



por indices estatisticos, e dirigir-se a categoria de produtos de massa que
foi preparada para o seu tipo. Reduzido a material estatistico, os
consumidores séo divididos, no mapa geografico dos escritérios técnicos
(que praticamente nao se diferenciam mais dos de propaganda), em grupos

de renda, em campos vermelhos, verdes e azuis (ADORNO, 2009, p. 7).
Em outras palavras, o que tal passagem denota é o espelhamento entre
consumidor e mercadoria, uma vez que a producdo artistica e cultural passa a se
apresentar organizada sob os moldes das relacdes capitalistas, atendendo aos
padrées econémicos de tal regime e reproduzindo-o mediante um trabalho sistémico
de reforco do fetiche da mercadoria. Uma vez convertida em mercadoria, 0 que se
observa a seguir € a hipertrofia do valor de troca da obra de arte em detrimento de
seu valor intrinseco, seu valor de uso. Se antes o valor de troca néo podia formar-se
sendo como agente do valor de uso — uma vez que o valor de uso estava
implicitamente compreendido no valor de troca —, no reinado da industria cultural
teriam sido geradas as condi¢cdes necessarias para uma dominacdo autbnoma do
valor de troca. E preciso deixar claro, todavia, que a critica adorniana é enderecada
menos a arte enquanto produto ou a arte enquanto mercadoria do que ao proprio
sistema responsavel por operar tal ressignificacdo da arte. Neste sentido, elucida

Fonseca:

O que ele [Adorno] insistentemente denuncia é o fato de que os produtos da
indUstria cultural — para atualizar a proposi¢do pode-se mesmo dizer, 0s
produtos da midia — estdo submetidos ao principio da produgéo industrial
em geral, isto é, sdo pressionados de maneira decisiva pelo principio da
mercadoria, qual seja, séo fetichizados. A recusa taxativa de Adorno nao se
dirige exatamente aos produtos eles mesmos, mas ao sistema (FONSECA,
2014, p. 17).

4.2.1 Industria cultural e midia

Tanto a questdo da atrofia do valor de uso das obras de arte — agora
convertidas em mercadorias — em prol de seu valor de troca, quanto a atribuicdo de
uma vinculagdo sistémica entre 0sS meios responsaveis por operarem tal
ressignificacdo e darem unidade a esta industria ficam sobremaneira clarificadas na

seguinte passagem:



A diferenca do valor or¢cado na industria cultural ndo tem nada a ver com a
diferenca objetiva de valor, com o significado dos produtos. Mesmo os
meios técnicos tendem a uma crescente uniformidade reciproca. A televisédo
tende a uma sintese do radio e do cinema, retardada enquanto os
interessados ainda ndo tenham negociado um acordo satisfatério, mas
cujas possibilidades ilimitadas prometem intensificar a tal ponto o
empobrecimento dos materiais estéticos que a identidade apenas
ligeiramente mascarada de todos os produtos da inddstria cultural ja
amanha podera triunfar abertamente (ADORNO, 2009, p. 8).

Assim, uma correta interpretacdo da categoria de industria cultural ndo deve,
de forma alguma, adstringir-se meramente aos seus efeitos materiais em relacao a
arte, mas, para muito além disso, deve reconhecer as suas implicagdes em um nivel
muito maior e que leve em consideragdo também os meios, veiculos e canais de
comunicacao. Isso é exprimido logo no inicio do texto Industria Cultural: o iluminismo
como mistificacdo das massas, mais especificamente no trecho a seguir: “A cultura
contemporénea a tudo confere um ar de semelhanca. Filmes, radio e semanérios
constituem um sistema. Cada setor se harmoniza em si e todos entre si” (ADORNO,
2009, p. 5). Essa leitura fica também subentendida quando os autores enunciam que
‘o cinema e o radio ndo tém mais necessidade de serem empacotados como arte. A
verdade de que nada s@o além de negdcios lhes serve de ideologia” (ADORNO,
2009, p. 6).

Ha que se reconhecer que um dos grandes méritos de Adorno e de
Horkheimer quando da construcdo de sua critica a industria cultural foi o fato dos
autores terem tido suficiente sensibilidade para perceber que seus efeitos néo
incidem exclusivamente sobre o circuito das artes, mas que, para bem além disso,
seus desdobramentos sédo sistémicos. Assim, ela opera naquilo que se tornou o
campo cultural como um todo, influenciando diretamente os meios de comunicagao
de massa, incluindo ai, por conseguinte, uma das principais ramificacdes da grande
midia, o ramo do entretenimento. Esta amalgama entre cultura e entretenimento
pode ser interpretada a luz do conceito benjaminiano de aura, o que fica

subentendido na seguinte passagem de Adorno:

A fus@o atual da cultura e do entretenimento ndo se realiza apenas como
depravacéo daquela, mas sim como espiritualizacéo forcada deste. E o que
se vé ja pelo fato de a diversado ser apresentada apenas como reproducgdo
[...] (ADORNO, 2009, p. 24).

Ou seja, por um lado se observa, em fungao daquilo que Benjamin chamaria

de perda da “aura”, isto €, do carater de unicidade da obra de arte, a depravacao de



uma cultura que era composta pela arte superior autbnoma. E, por outro lado, ocorre
uma “espiritualizagdo” do entretenimento que n&o se da naturalmente a partir de
uma aura auténtica tal qual a que a cultura autbnoma outrora abrigara, mas de
maneira “forgada”, isto €, a partir da incorporacdo de uma nova aura construida
artificialmente pela industria cultural.

A industria cultural deve ser compreendida, por conseguinte, enquanto todo
aguele arranjo capitalista que visa a producdo em série de bens culturais para, de
forma ilusoria, satisfazer através de um consumo massificado necessidades que séo
artificialmente geradas*?. Ou, mais sucintamente, “a forma sui generis pela qual a
producdo artistica e cultural € organizada no contexto das relacdes capitalistas de
producao, langcada no mercado e por este consumida” (FREITAG, 1986, p. 72). Ora,
a forma de organizacao, de lancamento, de consumo, de mercantilizacdo, ou, de um
modo geral, todo o leque de atividades relacionadas a producao e circulacdo — em
nivel industrial — da cultura massificada, sdo incumbéncias dos detentores dos meios
de producao cultural. Refere-se, portanto, a todo o suporte instrumental que lhe é
conferido pelos aparatos tecnoldgicos, e ao qual subjaz um consideravel poderio
econdbmico. Em outras palavras, refere-se a grande midia. Tendo este
encadeamento em vista, torna-se impossivel dissociar a nocao de industria cultural
do papel protagbnico que € exercido pelos meios de comunicacdo de massa para
sua manutencao.

Assim, a posicdo de Adorno e Horkheimer ao final do percurso da inddstria
cultural é de que ndo existe possibilidade alguma de que a arte ocorra no ambito da
referida indUstria. Ao menos nao a arte autbnoma, a arte superior e idealizada pela
qual sobretudo Adorno nutre, nomeadamente, um imenso apego. Isto porque o
produto que emerge sob a égide dessa industria tem a sua significacdo
necessariamente comprometida com a significagdo que lhe confere o proprio
sistema da induastria cultural — o que poder-se-ia designar como nova aura da

sociedade do espetaculo, para ndo deixar de aludir a Guy Debord.

42 Sobre esta artificialidade, explica Freitas (2003, p.18): “O que se estabelece é um grande sistema
em que as pessoas sao constantemente enganadas em relagdo aquilo de que necessitam. Os
produtos fornecidos pelos meios de comunicacao de massa passam a idéia de que as necessidades
gue eles satisfazem séo legitimas, proprias dos seres humanos como seres livres, que podem
exercer seu poder de escolha, quando, na verdade, todas as op¢des sdo sempre pensadas a partir
de um principio que torna todas as alternativas idénticas, pois todas acabam sendo meramente mais
uma oportunidade de exercer o poder de compra”.



4.3 O espetaculo

O carater fundamentalmente tautolégico do espetaculo decorre do simples
fato dos seus meios serem ao mesmo tempo a sua finalidade. Ele é o sol
gue ndo tem poente no império da passividade moderna. Recobre toda a
superficie do mundo e banha-se indefinidamente na sua prépria gloria
(DEBORD, 2003a, p. 17).

O pensamento contemporaneo acerca da questdo do espetaculo encontra
sua génese no livro A Sociedade do Espetdculo, do pensador situacionista pos-
marxista francés Guy Debord. Publicado pela primeira vez em novembro de 1967, o
contexto no qual a obra se insere é o cenario imediatamente anterior & acdo dos
estudantes franceses em maio de 1968, quando uma onda de protestos que teve
inicio com manifestacfes estudantis para pedir reformas no setor educacional
evoluiu para uma greve geral que superou barreiras étnicas, culturais, de idade e de
classe, balangcando o governo do entdo presidente da Franca, Charles De Gaulle. O
ponto de partida desta obra, que teve grande repercusséo no cenario politico francés
e europeu, € uma feroz e radical critica a qualquer tipo de imagem que leve o
homem a uma postura passiva de aceitacdo de valores preestabelecidos pelo
capitalismo.

De tal modo, impende destacar aquilo que € entendido por Debord enquanto
definicdo desta categoria especifica. O autor, ao conceituar o espetaculo na Tese 4
de A Sociedade do Espetaculo, descreve-o da seguinte maneira: “O espetaculo nao
€ um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por
imagens” (2003a, p. 14). Ou seja, as imagens espetaculares ndo podem bastar-se
por si s6s, como se fossem uma espécie de entidade absoluta. Elas sdo, na
verdade, relacbes sociais entre pessoas, relacbes estas mediadas por imagens.
Dentre os diversos axiomas que integram a obra, talvez este seja o mais lapidar no
sentido de sintetizar o fetiche imagético enquanto o espirito de uma época. Mas
Debord prossegue: “Considerado segundo os seus proprios termos, o espetaculo é a
afirmacdo da aparéncia e a afirmacédo de toda a vida humana, socialmente falando,
como simples aparéncia” (2003a, p. 16). Ha, segundo o autor, no ambito da
linguagem espetacular, uma completa fusdo entre meios e fins, uma vez que tal
linguagem € constituida por “signos da produgéo reinante, que sdo ao mesmo tempo

o principio e a finalidade ultima da produgéo” (2003a, p. 15). Ou seja, 0 espetaculo



€, simultaneamente, tanto o projeto responsével pelo fornecimento dos alicerces
quanto o proprio resultado do modelo de producédo vigente. Este dltimo ponto é
especialmente relevante, uma vez que revela, segundo as proposi¢cées debordianas,
uma caracteristica do espetaculo que € sua propriedade de encontrar seu cerne
localizado em seu proprio desenvolvimento. Ou seja, € como se |lhe bastasse tao
somente o seu proprio desenrolar. Como se os seus fins confundissem-se com 0s
seus meios.

O autor francés enxerga a sociedade atual absolutamente contaminada pelas
imagens que se constituem enquanto simulacros da realidade numa perversa
inversao de valores que opta pela aparéncia em vez do ser, pela ilusdo no lugar da
realidade, enfim, por um imenso complexo de imagens e de representacdes em vez
do realismo concreto e natural. A luz de suas formulacées, esta inversdo é de tal
maneira produzida que a prépria realidade vivida acaba por ser materialmente
invadida pela contemplacdo do espetaculo, esvaindo-se por entre a fumaca da
representacdo e refazendo em si mesma a propria ordem espetacular. Na
perspectiva assim delineada, toda a vivéncia nessas sociedades acabaria por se
anunciar enquanto uma imensa e continua acumulacdo de espetaculos que se
repetem e se retroalimentam.

Este panorama, segundo Debord, pode ser observado em todas aquelas
sociedades nas quais estejam vigorando as condicdes modernas de producdo
industrial capitalista. A sociedade do espetaculo corresponde, portanto, a uma fase
especifica da sociedade capitalista, na qual se observa uma interdependéncia entre
0 processo de acumulo de capital e o processo de acumulo de imagens. Sua obra
deixa claro que é impossivel proceder a uma separacao entre estas relacdes sociais
mediadas por imagens e as relacdes de producdo e consumo de mercadorias, viés
este que aproxima sua teoria sobre a sociedade do espetaculo a critica elaborada
por Adorno e Horkheimer sobre a industria cultural, inclusive no que concerne ao
pessimismo em relacdo aquilo que era visto com bons olhos por Walter Benjamin.
Isto fica claro quando o autor estabelece, no ambito estético, uma relacdo de
oposicao entre espetaculo e realidade similar a antinomia observavel entre copia e

original:

O julgamento de Feuerbach sobre o facto de que o seu tempo preferia “a
imagem a coisa, a cépia ao original, a representacdo a realidade”, foi
inteiramente confirmado pelo século do espetaculo, e isto nos diversos



dominios em que o século XIX quisera ficar a margem daquilo que era ja a
sua natureza profunda: a produc¢do industrial capitalista. Foi assim que a
burguesia propagou bastante o espirito rigoroso do museu, do objecto
original, da critica histérica exacta, do documento histérico. Mas hoje é por
todo o lado que o copiado tem tendéncia em substituir o verdadeiro
(DEBORD, 2003b, p. 59).

4.3.1 Espetaculo e midia

E fundamental trazer & tona o fato de que Debord entende o espetaculo
enquanto a principal producéo da sociedade atual, em grande medida, por conta da
influéncia que é exercida pelos meios de comunicacdo de massa, aquela que
considerava como a “manifestagcado superficial mais esmagadora” da sociedade do
espetaculo (2003a, p. 22). Através da mediacdo das imagens e mensagens, 0S
individuos abdicam da dura realidade dos acontecimentos do cotidiano, passando
entdo a viver em um mundo que é movido pelas aparéncias fruto do consumo
permanente de fatos, noticias, produtos e mercadorias bombardeados diariamente
por meios de comunicacdo de massa que, apesar de aparentemente invadirem a
sociedade como simples instrumentacao, estdo muito distanciados da neutralidade.
Constituindo-se enquanto a fachada que confere integridade e sentido a uma
sociedade esfacelada e dividida, o espetaculo multiplica os icones e as imagens,
principalmente mediante uma intervencdo midiatica que vende a eterna promessa de
fornecimento de tudo aquilo que falta a vida real do homem comum, de tudo aquilo
gue transmita uma sensagcao permanente de aventura, felicidade, grandiosidade e
ousadia. A midia torna-se, portanto, o veiculo por exceléncia do espetaculo, uma vez
gue as necessidades sociais cada vez menos conseguem ser satisfeitas sendo pela
sua mediagdo. Por sua vez, fica estabelecida uma alianca indissociavel entre a
sociedade espetacular e os meios de comunicacdo em massa que representa tanto
a forma mais elaborada de instrumentacdo de uma sociedade que desenvolveu ao
extremo o fetichismo da mercadoria quanto a orquestracdo mais conveniente ao seu
automovimento total.

Assim, de modo a garantir a reproducdo deste sistema, aquela logica de
espelhamento entre mercadorias e consumidores apresentada por Adorno, repete-

se também na relacdo observada entre espetaculo e espectadores. E o que Guy



Debord formula em 1988, ao retomar a discussdo em Comentarios sobre a

sociedade do espetéaculo:

De acordo com os meios de pensamento das populac@es contemporéneas,
a primeira causa da decadéncia esta ligada claramente ao facto de que todo
o discurso mostrado no espetaculo ndo deixa nenhum lugar para a
resposta; e a logica ndo se formava socialmente sendo no dialogo. Mas
também quando se propagou o respeito por aquele que fala no espetaculo,
gue é considerado ser importante, rico, prestigiado, que é a autoridade
mesma, a tendéncia espalha-se também entre os espectadores, de
quererem ser tdo ilégicos como o espetaculo, para alardear um reflexo
individual dessa autoridade (DEBORD, 2003b, p. 34).

Ha duas questdes relativas a imbricacdo entre a espetacularizacao social
propugnada por Debord e sua propagacao via meios de comunicacdo de massa que
sdo especialmente relevantes para a discussdo que se pretende levar a cabo ao
final desta pesquisa. A primeira delas diz respeito & supracitada reflexividade ou
espelhamento que se da entre os espectadores e o proprio espetaculo. O prestigio
do qual gozam os icones espetaculares € influéncia mais que suficiente para
disseminar um anseio desenfreado por parte dos espectadores por ocuparem um
papel protagbnico e socialmente relevante — ainda que seja apenas no ambito
midiatico — tal qual aqueles que ocupam as posi¢des de vedetes dentro da dinamica
do espetaculo.

A segunda questdo, igualmente relevante, concerne ao estatuto de
veracidade do qual desfruta, de uma forma geral, a informacédo midiatizada. Ou seja,
salvo raras excecdes, dentro de uma logica espetacular, o critério de verdade e de
validade da realidade passa a ser tudo aquilo que é e que venha a ser tornado
publico através de um meio de comunicacdo em massa. Aquilo que a midia nao
noticia, aquilo que deixa de ser publicado, aquilo que n&do acaba sendo comentado
em publico sobre determinado acontecimento, tem sua veracidade encarada com
ceticismo pela sociedade. Por mais que se tenha vivenciado determinado
acontecimento, fica no ar a pergunta: Serd que realmente aconteceu? Em outras
palavras, se determinado fato ndo for noticiado, divulgado, ndo houver registro
imageético, cai por terra seu carater de realidade. A realidade transformada em
imagem midiaticamente espetacularizada é a ultimacéo da conversao do espetaculo
em realidade. E o reino do espetéculo suplantando a realidade. Conforme Debord:

“Aquilo de que o espetaculo pode deixar de falar durante trés dias é como se nao



existisse. Pois ele fala, entdo, de outra coisa qualquer e € isso que, portanto, a partir
dai, em suma, existe” (2003b, p. 24).



5 DISPOSITIVOS DE VISIBILIDADE

E preciso, para comecar, descrever o essencial do dispositivo. O dispositivo
€ um edificio. O edificio é circular. Sobre a circunferéncia, em cada andar,
as celas. No centro, a torre. Entre o centro e a circunferéncia, uma zona
intermediaria. Cada cela volta para o exterior uma janela feita de modo a
deixar penetrar o ar e a luz, ao mesmo tempo que impedindo ver o exterior
— e para o interior, uma porta, inteiramente gradeada, de tal modo que o ar
e a luz cheguem até o centro. Desde as lojas da torre central se pode entéo
ver as celas. Em contraposicdo, anteparos proibem ver as lojas desde as
celas. O cinturdo de um muro cerca o edificio. Entre os dois, um caminho de
guarda. Para entrar e sair do edificio, para atravessar o muro do cerco, so
uma via é disponivel. O edificio é fechado (MILLER, 2008, p. 89).

O panoptico € a pedra-de-toque. Em termos de vigilancia, ao menos daquela
que é abordada nesta pesquisa, 0 panéptico é a figura central, o referencial a partir
do qual gravitar-se-a no entorno. O prefixo “pan” provém de igual palavra grega pan,
que quer dizer “todo”, “toda”, “tudo”. O termo “Optico”, proveniente do grego optikos,
diz respeito a visdo. Panoptico é, portanto, a visdo de tudo, a visao do todo. Como
visto na descricdo de Miller, pode ser compreendido enquanto um modelo
arquitetbnico, enquanto um principio de vigilancia e enquanto um dispositivo. Cada
uma destas leituras ndo exclui as demais. Todas serdo exploradas neste capitulo.
Desde sua origem, até mesmo para que ndo se venha a incidir em erros histéricos,
até novos e novissimos conceitos tais quais o de sindptico, palinéptico e
superpandptico. Incialmente, todavia, parece pertinente que seja abordada a
questdo do que sdo os dispositivos, categoria que pode ser lida, para falar em
termos taxondmicos, enquanto género no qual esta compreendido o pandptico

enquanto espécie.

5.1 O que séo dispositivos

A fase extrema do capitalismo na qual a humanidade se encontra pode ser
definida como uma gigantesca acumulacdo de dispositivos. Neste sentido, o filosofo
italiano Giorgio Agamben, com o escopo de refletir sobre o carater do humano diante
das transformacdes socio-técnicas do mundo contemporaneo, toma como ponto de

partida a hermenéutica de um conceito-chave na genealogia da sociedade



disciplinar de Foucault, o dispositivo, para estabelecer, em seguida, um afastamento
e uma perspectivacdo genuinamente propria. E na ocasido de uma conferéncia
realizada no Brasil, em 2005, mais precisamente na Universidade Federal de Santa
Catarina, que o filosofo expde seu olhar para o termo ao qual atribui uma notavel
centralidade na obra foucaultiana.

Uma vez que as intencdes de Agamben s&o esclarecer, especificamente, 0
que sdo os dispositivos, e ndo se debrucar sobre a questdo do panoptismo, o
filésofo traz & tona o pandptico apenas de uma maneira muito pontual, a titulo
ilustrativo, para exemplificar tais dispositivos. Ainda assim, fica nitido que, para além
de um modelo arquitetdnico ou de um principio de vigilancia, também € possivel a
leitura do pandptico enquanto um dispositivo. Esta percepcdo, de alguma forma,
inclusive é caudataria da andlise realizada pelo préprio Foucault em sua obra Vigiar
e punir. Neste sentido, € apropriado compreender o modo como Agamben enxerga
este conceito.

Buscando um resgate do sentido do termo “dispositivo”, a partir de seus
estudos filolégicos, Agamben determina a origem desta palavra no termo grego
oikonomia, o qual significa a administracdo do oikos, da casa, e, mais geralmente,
gestéo. Este termo teria desempenhado uma funcéao decisiva na teologia, em fungao
de um problema extremamente delicado e vital daquela que pode ser considerada
como uma das questdes mais decisivas da teologia crista: a Trindade. No decorrer
do século I, iniciava-se na Igreja uma discussdo a respeito da concepcao de uma
trindade de figuras divinas: o Pai, o Filho e o Espirito Santo. Houve uma resisténcia
muito grande por parte de alguns setores da Igreja de que esta nocédo de Trindade
pudesse acabar suscitando a reintroducdo do politeismo e do paganismo na fé
cristd, o que forcou os defensores da Trindade a desenvolverem o0 seguinte

argumento:

“Deus, quanto ao seu ser e a sua substancia, é, certamente, uno; mas
guanto a sua oikonomia, isto €, ao modo em que administra a sua casa, a
sua vida e o mundo que criou, €, ao contrario, triplice. Como um bom pai
pode confiar ao filho o desenvolvimento de certas funcdes e certas tarefas,
sem por isso perder o seu poder e a sua unidade, assim Deus confia a
Cristo a ‘economia’, a administragdo e o governo da histéria dos homens.”
(AGAMBEN, 2014, p. 34).

Assim, o termo oikonomia teria sofrido uma especializagéo para significar de

modo particular a encarnagao do Filho e a economia da redencgéo e da salvagéo,



tornando-se o dispositivo mediante o qual o dogma trinitario e a ideia de um governo
divino providencial do mundo foram introduzidos na fé cristd. Mas, segundo
Agamben, o resultado desta tentativa teoldgica de evitar uma fratura divina no plano
do ser teria reaparecido na forma de uma censura que separa em Deus ser e acao,
ou seja, a ontologia e a praxis. A agéo deixou, de tal maneira, de ter qualquer tipo de
fundamento no ser, promovendo entdo aquilo que o autor classifica como “a
esquizofrenia que a doutrina teoldgica da oikonomia deixa como heranca a cultura
ocidental” (2014, p. 35).

Conforme explica Agamben, a traducdo do termo grego oikonomia
empregada nos escritos dos padres latinos € dispositio, do qual deriva o termo
“dispositivo”, que, por sua vez, cumpre o papel de assumir em si toda a complexa
esfera semantica da oikonomia teoldgica, podendo, de alguma maneira, ser
reconduzido a ja referida fratura que divide e, simultaneamente, articula em Deus ser
e praxis. Ou seja, natureza ou esséncia e a operacdo por meio da qual ele
administra e governa o0 mundo dos homens. Assim, o termo “dispositivo” nomeia
aquilo em que e por meio de que se realiza uma pura atividade de governo,
independentemente de qualquer sorte de fundamento no ser. Em outros termos,
pode-se dizer que os dispositivos ndo evocam uma busca ontolégica do ser*3. O que
realmente estd em jogo é a questdo do sujeito. Por isso mesmo os dispositivos
devem sempre implicar um processo de subjetivacédo, isto €, devem produzir 0s seus
sujeitos.

Neste sentido, Agamben propde uma divisdo de tudo aquilo que existe —
literalmente de todo o existente — em duas grandes categorias, quais sejam 0s seres
viventes e os dispositivos. Da relacdo entre as classes de elementos separados por
esta dicotomia resulta, por sua vez, uma terceira classe, a dos sujeitos. Em outras
palavras, de um lado, estdo substancias, ou, para retomar a terminologia utilizada
pelos tedlogos, a ontologia das criaturas. De outro lado, a oikonomia dos
dispositivos, ou seja, o0 “conjunto de praxis, de saberes, de medidas, de instituicdes

cujo objetivo é gerir, governar, controlar e orientar, num sentido que se supde util, os

43 Neste sentido, inclusive, é possivel perceber a proximidade existente com a concepcdo de
“disponibilidade” utilizada por Heidegger (2002, p. 20-21) para pensar a questdo da técnica,
especialmente no que concerne ao aviltamento da dimensédo ontoldgica (do ser): “A palavra “dis-
ponibilidade” se faz agora o nome de uma categoria. Designa nada mais nada menos do que o modo
em que vige e vigora tudo o que o desencobrimento explorador atingiu. No sentido da dis-
ponibilidade, o que é ja ndo esta para nos em frente e defronte, como um objeto”.



gestos e pensamentos dos homens” (2014, p. 37), em suma, “qualquer coisa que
tenha a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar
e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes”
(2014, p. 39). Entre estas duas classes, estdo o0s sujeitos, aquilo que “resulta da
relagdo e, por assim dizer, do corpo a corpo entre os viventes e os dispositivos”
(2014, p. 40). Instituicbes, leis, discursos, arquiteturas, enfim, quaisquer elementos
através dos quais se estabelecam relacdes de poder podem ser definidos enquanto
dispositivos. Deste modo, ao ilimitado crescimento da quantidade de dispositivos na
atualidade corresponde uma igualmente disseminada proliferacdo de processos de
subjetivacao, o que, apesar de poder produzir uma impressao de que a categoria da
subjetividade perde consisténcia, trata-se, a bem da verdade, ndo de um
cancelamento ou superacdo da subjetividade, mas de uma disseminacdo que
potencializa ao extremo 0 aspecto de mascaramento que sempre acompanhou toda
identidade pessoal.

Em sua confereréncia O que é um dispositivo?, Agamben propbe que a
palavra que tem seu respectivo significado suscitado constitui um termo técnico
decisivo na estratégia do pensamento de Michel Foucault**, a luz de quem os
dispositivos visam, por exemplo, através de uma série de praticas e de discursos, a
criacdo de corpos ddceis que assumem a sua identidade e a sua liberdade enquanto
sujeitos no proprio processo do seu assujeitamento. Ou seja, o dispositivo é, antes
de tudo, uma maquina que produz subjetivacdes e somente enquanto tal € também
uma maquina de governo, uma vez que, de outra forma, estaria reduzido a um mero
exercicio de violéncia. O dispositivo, entdo, atua menos sobre 0 corpo e mais — com

o perdao da redundancia — sobre as disposicoes:

Se ndo é mais ao corpo que se dirige a punigdo, em suas formas mais
duras, sobre o que, entdo, se exerce? A resposta dos tedricos — daqueles
gue abriram, por volta de 1780, o periodo que ainda ndo se encerrou — €
simples, quase evidente. Dir-se-ia inscrita na propria indagacao. Pois ndo é
mais o corpo, € a alma. A expiacdo que tripudia sobre o corpo deve suceder

44 Foucault utiliza o termo “dispositivo” com frequéncia, sobretudo a partir da metade dos anos 1970,
quando comega a se ocupar daquilo que chamava de “governabilidade” ou de “governo dos homens”.
Agamben (2014, p. 25) assim resume os trés pontos que poderiam definir um “dispositivo” a luz de
Foucault: “a) E um conjunto heterogéneo, linguistico e n&o-linguistico, que inclui virtualmente
gualquer coisa no mesmo titulo: discursos, insitui¢cdes, edificios, leis, medidas de policia, proposi¢des
filosoficas etc. O dispositivo em si mesmo € a rede que se estabelece entre esses elementos; b) O
dispositivo tem sempre uma fungdo estratégica concreta e se inscreve sempre numa relacéo de
poder; ¢) Como tal, resulta do cruzamento de relacdes de poder e de relagdes de saber”.



um castigo que atue, profundamente, sobre o coracdo, o intelecto, a
vontade, as disposi¢6es (FOUCAULT, 1987, p. 18).

O enquadramento do pandptico enquanto um dispositivo, ou seja, enquanto
maquina de producédo de subjetivacbes que ao mesmo tempo serve de engrenagem
de governo, ganha especial fundamento a partir de Vigiar e punir, obra em que
Foucault inUmeras vezes faz uso do conceito de dispositivo como elemento para
explicar o modo através do qual as forcas do disciplinamento nas instituicbes
promovem o0 assujeitamento dos corpos para reproduzir a subjetividade dominante.
Em Nascimento da biopolitica, obra derivada do curso ministrado por Foucault no
College de France de janeiro a abril de 1979, o filésofo francés ensina que uma das
consequéncias do liberalismo e da arte liberal de governar é a “formidavel extensao
dos procedimentos de controle, de presséo, de coercao que vao constituir como que
a contrapartida e o contrapeso das liberdades” (2008, p. 91). A seguir, o autor

aborda de modo ainda mais especifico a questao do pandptico:

E o célebre panodptico, que no inicio da sua vida, quer dizer em 1792-95,
Bentham apresentava como devendo ser o procedimento pelo qual ia ser
possivel vigiar a conduta dos individuos no interior de determinadas
instituicbes, como as escolas, as fabricas, as prisées, aumentando a
rentabilidade, a propria produtividade da atividade delas, no fim da vida, em
seu projeto de codificacdo geral da legislacdo inglesa, Bentham vai
apresenta-lo como devendo ser a férmula do governo todo, dizendo: o
panéptico é a prépria férmula de um governo liberal porque, no fundo, o que
deve fazer urn governo? Ele deve, é claro, dar espaco a tudo o que pode
ser a mecanica natural tanto dos comportamentos como da producéo. Deve
dar espago a esses mecanismos e ndo deve ter sobre eles nenhuma outra
forma de intervencdo, pelo menos em primeira instancia, a ndo ser a da
vigilancia. E é unicamente quando o governo, limitado de inicio a sua fungéo
de vigilancia, vir que alguma coisa ndo acontece como exige a mecénica
geral dos comportamentos, das trocas, da vida econbmica, que ele havera
de intervir. O panoptismo ndo é uma mecénica regional e limitada a
instituicbes. O panoptismo, para Bentham, é uma férmula politica geral que
caracteriza urn tipo de govemo (FOUCAULT, 2008, p. 91-92).

Evidencia-se, em vista disso, a exata medida do impacto desempenhado pelo
panéptico enquanto dispositivo — em termos foucaultianos. Contudo, a luz das
formulagbes de Agamben (2014), a diferenca do que se dava com os dispositivos
tradicionais, na atual fase do capitalismo, em vez de um ciclo completo de
subjetivagdo no qual um novo sujeito se constitui a partir da negacdo de um velho, o
gue se observa é que os dispositivos ndo tém mais agido tanto pela producdo de um
sujeito, mas por meio de processos de dessubjetivacdo. Ha, nas sociedades

contemporédneas, uma reciproca indiferenciagdo entre subjetivacdo e



dessubjetivacdo, de modo que aquilo que surge é tdo somente um sujeito espectral.
O que resulta disso, segundo o autor, € “o eclipse da politica, que pressupunha
sujeitos e identidades reais (0 movimento operario, a burguesia etc.), e o trunfo da
oikonomia, isto €, de uma pura atividade de governo que visa somente a sua propria
reproducao” (2014, p. 49). Ou seja, uma vez que um funcionamento idealizado dos
mecanismos operativos da politica demandariam, enquanto predecessora, uma
revolucdo de sujeitos reais que tende, na pratica, a nunca se configurar, o que resta
ndo € nada mais sendo a autorreproducdo do modelo vigente. Desta maneira,
apesar de tributario do pensamento de Foucault, Agamben retoma o termo
“dispositivo” para amplia-lo e eleva-lo a categoria fundamental para a compreensao
do mecanismo politico contemporaneo.

Explorada a questdo basilar do que representam os dispositivos, sera
possivel uma melhor compreensdo daquele dispositivo que interessa
especificamente a esta pesquisa. Assim, sem demora, tratemos mais

aprofundadamente do pandptico.

5.2 A origem do pandptico

Muito se fala sobre o pandptico tdo difundido pelo filosofo utilitarista inglés
Jeremy Bentham. Todavia, pouco € falado sobre o pandptico tal qual concebido pelo
engenheiro mecanico e arquiteto naval Samuel Bentham, irmao de Jeremy que, em
uma fazenda na RUssia, durante a década de 1780 foi o responsavel pelo
planejamento da primeira encarnagao deste que acabou por se tornar “um principio
geral de construcdo, o dispositivo polivalente da vigilancia, a maquina Optica
universal das concentragées humanas” (MILLER, 2008, p. 89). Ignorar esta génese
implica compreender apenas de forma parcial as reais intengdes que inicialmente
moveram 0 projeto panoptico.

Ja na primeira das cartas que viriam a compor o corpo do tratado que se
tornou O pandéptico, escritas na Russia, e dali enviadas a Inglaterra no ano de 1787
em resposta a um concurso instituido por um jornal inglés com vistas a construcao
de uma nova prisdo, Jeremy Bentham deixa claro que havia lhe ocorrido que o plano

de um edificio concebido por seu irmédo — Samuel Bentham —, sob o nome de Casa



de Inspecdo ou Elaboratério, poderia acabar proporcionando sugestdes para tal
penitenciaria.

Samuel Bentham tinha vindo para a Russia, em 1780, em busca de trabalho
como engenheiro naval. Quatro anos mais tarde, passou a trabalhar para o principe
Grigorii Potemkim, sendo enviado a Krichev para administrar as manufaturas do
principe e construir barcos para o transporte de materiais de construcdo naval. Em
troca, o principe deu-lhe uma casa, criados e uma grande forca de trabalho
constituida de servos, além de fundos financeiros ilimitados para a melhoria da ja
referida fazenda e de liberdade para fazer experimentos e invengdes. Ocorre,
contudo, que Samuel Bentham enfrentou inUmeros problemas relacionados a sua
forca de trabalho, especialmente no que concerne a qualificacdo, ao tentar treinar
camponeses na arte da construcdo de navios.

A solucéo inicial encontrada para esta escassez de mao de obra qualificada
foi a importacdo de trabalhadores especializados da Inglaterra, de modo que Samuel
Bentham comecou a recrutar mestres-artesdos em Londres, constituindo, em 1785,
um nucleo de aproximadamente vinte trabalhadores qualificados. Mas jA no ano
seguinte, em 1786, 0s capatazes ingleses se tornavam cada vez mais dificeis de
serem controlados. A diferenca dos camponeses russos, os problemas gerados
pelos trabalhadores ingleses ndo eram frutos de uma falta de qualificagdo, mas sim
guestbes relativas a sua falta de disciplina, tais como “preguica, roubo, brigas e
bebedeiras” (WERRETT, 2008, p. 178). E neste contexto que o projeto do pandptico
se insere. E verdade que aparentemente foi o problema especifico da falta de
disciplina entre esses capatazes ingleses o que acabou se constituindo como a

razdo imediata para o projeto:

O Panéptico nado significava nenhum avanco importante em comparacao
com o método habitual em que o treinador supervisionava sua forca de
trabalho. Assim, a inven¢do de Bentham n&o era tanto uma tentativa para
fazer com que “camponeses russos ignorantes trabalhassem de forma
eficaz’, mas, antes, uma solugao para o problema imediato e muito real de
dar resposta a questao: “quem guardara os guardas?” (WERRETT, 2008, p.
179).

Todavia € necessario ter em mente que a despeito deste primeiro — e por iSso
mesmo mais gritante — cond&o disciplinar, havia, sim, por tras do projeto, um esfor¢o
para tornar o processo produtivo mais eficaz. Ora, se a solucado para resolver o

problema da falta de qualificagdo dos camponeses russos foi a importagdo de



trabalhadores ingleses, havia ja ai um viés produtivo. Se, por conta de questdes
culturais, estes capatazes ingleses apresentaram uma inconveniente indisciplina que
acabou ensejando o projeto pandptico, ha que se levar em consideracdo o que este
mau comportamento comprometia, ou seja, a producdo. Era a ela que a falta de
disciplina representava uma inconveniéncia. Em suma, ainda que possa ser dito que
0 pandptico era um modelo voltado para resolver questdes disciplinares,
originariamente, tratavam-se de questdes disciplinares que comprometiam a
producdo. Faz-se mister ndo desconsidera-lo.

Outra consideracdo que merece ser feita acerca do ambiente especifico no
qual o pandptico teve origem diz respeito a algumas caracteristicas da politica e da
cultura russa do final do século XVIII. O principe Potemkim, ja citado protetor de
Samuel Bentham, havia sido encarregado de desenvolver os territorios meridionais
recentemente tomados da Polénia e da Turquia, abocanhando para tanto um
enorme fundo financeiro. Em 1784, Potemkim sugeriu a tsarina Catarina, a Grande,
gue fizesse uma visita as provincias locais para testemunhar seu trabalho na regiao.
Com o consentimento de Catarina, Potemkim comecou a fazer preparacdes para
essa visita por toda a extensd@o dos territérios meridionais com a intencdo de criar
uma idealizacdo do que a Russia poderia vir a se tornar sob o reinado da tsarina.
Esta apresentacdo de uma nac¢do russa idealizada era caracteristica de uma cultura
russa do século XVIII excessivamente teatralizada e que experimentava um grande

apreco pelos costumes ocidentais*®:

A visita imperial planejada por Potemkim pertencia precisamente a essa
tradicdo de teatralidade da cultura russa. Buscando manter o prestigio e a
influéncia com a Imperatriz, Potemkim transformou as terras que ele tinha
tomado dos poloneses e dos turcos em um vasto palco para suas visdes
utdpicas. Esse palco foi construido em uma série de fazendas — um palco
gue deveria ser ocupado com o cenéario de uma nova Russia idealizada, um
“Eden” de fabricas, de empreendimentos agricolas, de ciéncia e de
esplendor esclarecidos. Potemkim levou, entdo, Catarina para uma visita
por essas fazendas, em uma série de encenagfes, nas quais a Imperatriz e
seu séquito de nobres podiam desempenhar seus papéis fantasticos como
estrangeiros esclarecidos. A visita foi uma grande demonstracdo da invaséo
da vida pelo teatro, um tema que Potemkim desempenhou de forma
consciente durante toda a visita. Era a teatralidade que estava por tras de
suas famosas “vilas de Potemkim” — fileiras de fachadas de madeira,
erigidas especialmente para a visita, e montadas de modo a dar a
impressao que se estava passando por uma fazenda “real’. As vilas eram
uma cena de palco em grande escala. Durante a visita, os convidados

45 Neste sentido, diz Werret (2008, p. 183): “Em particular, era o ocidental esclarecido que fornecia o
papel modelar para a nobreza — um papel que se expressava em um consumo cada vez mais avido
de livros franceses, alemées e italianos sobre a conduta e a cultura esclarecidas”.



estrangeiros que faziam parte do séquito real ridicularizaram as vilas como
meros “cenarios”, construidos para fazer a Imperatriz acreditar que
Potemkim realmente tinha construido, no sul, mais do que aquilo que ele
afirmava ter construido. Mas eles nao perceberam que as vilas, tal como as
paisagens transitérias e imaginarias das fazendas nobres, eram parte da
teatralidade natural da vida russa (WERRETT, 2008, p. 184).

Mas seria apenas no ano de 1787 que Catarina acabaria por realizar tal
inspecdo. Neste sentido, € importante salientar que, desde o inicio, as atividades de
Samuel Bentham estiveram ligadas a esta visita de Catarina, uma vez que Krichev
fazia parte do respectivo itinerario. Embora ndo haja nenhuma duvida de que o
trabalho de Samuel esteve, em sua maior parte, dirigido para o aprimoramento da
frota russa, ele também ficou encarregado de projetos desvinculados da construcao
naval. Um desses projetos era, justamente, o melhoramento da fazenda de Krichev,
a qual, por conta da visita de Catarina, acabara inserida neste contexto da
teatralidade russa. Era em meio a este teatro de horticultura, de fabricas, palacios e
jardins que o experimento pandptico deveria ser construido. Assim, além de oferecer
uma solucdo para os problemas imediatos de Samuel Bentham com seus
indisciplinados capatazes, o pandptico faria parte da exibicdo teatral de Potemkim

para a corte russa.

Na verdade, o Panéptico sintetizava a estrutura espacial da fazenda russa
em um Unico edificio: a casa da familia, o nobre no centro, sua forca de
trabalho camponesa ao redor dele. Esses camponeses ndo seriam
empregados, entretanto, em seus trabalhos agricolas ou artesanais
tradicionais, mas nas maquinas de trabalhar a madeira de Bentham -
algumas das mais avancadas maquinas existentes na RUssia na época.
Esse era precisamente o tipo de panorama esclarecido que Potemkim
buscava exibir durante a visita da Imperatriz. Tal como a prépria Krichev, ou
0 gra palco dos territérios meridionais, o Panéptico apresentava uma
idealizagdo daquilo que a fazenda russa poderia se tornar sob o olhar
vigilante da esclarecida Imperatriz Catarina e seu séquito de nobres: uma
utopia industrial ocidental, esclarecida, construida em meio do esplendor da
horticultura de um Eden restaurado. A inovacédo representada pelo
alojamento do Inspetor fornecia um espacgo para essa fantasia imperial. Ao
mesmo tempo que constituia uma solucdo para os problemas de Bentham
com a disciplina de seus capatazes ingleses, o alojamento também
propiciava um espacgo no qual o nobre russo (ou até mesmo a Imperatriz),
agindo como inspetor, podia desempenhar o papel de estrangeiro
esclarecido. A arquitetura do alojamento do inspetor corporificava
exatamente o papel que os cortesdos russos atribuiam a si préprios durante
a visita, entrando e saindo de espacos nos quais eles podiam brincar de
estrangeiros em uma utopia esclarecida. O Pandptico, tal como as vilas de
Potemkim ou as encenacdes teatrais da nobreza, tinha como pano de fundo
a teatralidade da fazenda russa (WERRETT, 2008, p. 186).



5.3 O pandptico de Jeremy Bentham

Jeremy Bentham chegara a esta fazenda na Russia no comeco de 1786 e,
impressionado pelo plano concebido por seu irméo Samuel, acabou por incorporar a
ideia a um projeto no qual desenvolveu a arquitetura de uma penitenciaria,
elaborado em resposta a um concurso instituido pelo jornal St. James Chronicle com
vistas & construcdo de uma nova prisdo para Middlesex, na Inglaterra. E dessa ja
referida fazenda que Bentham envia véarias cartas para um amigo na Inglaterra,
correspondéncia esta que, quando compilada, acabaria por constituir sua obra O

pandptico.

5.3.1 A arquitetura do pandéptico

A arquitetura deste sistema (Figura 6) consiste em uma composicao circular*®
gue tem no seu centro uma torre de vigilancia e, em sua periferia, um conjunto de
celas, cada uma atravessando toda a espessura da construcéo. Nesta torre, vazada
de largas janelas que se abrem para o exterior, fica localizado o alojamento do
inspetor. E, ao redor da torre, separada por uma area intermediaria, uma construcao
em anel dividida em celas individuais isoladas umas das outras por paredes.
Constam em cada uma dessas celas duas janelas: uma voltada para o interior,
correspondendo as janelas da torre; outra que da para o exterior, de modo a permitir
nao apenas a iluminacdo da cela, mas que a luz a atravesse de lado a lado,
permitindo assim que chegue em quantidade suficiente ao alojamento do inspetor. A
circunferéncia interior das celas é formada por grades — para néo subtrair da viséo

do inspetor qualquer por¢cdo de suas areas internas — e por muros laterais — de

46 Sobre esta configuracéo, explica Bentham (2008, p. 28-29): “Quanto a forma geral do edificio, a
mais apropriada, para a maioria dos propdsitos, parece ser a circular, mas esta ndo é uma
circunstancia absolutamente essencial. De todas as figuras, esta é, entretanto, a Unica que permite
uma visao perfeita, e a mesma visdo, de um numero indefinido de apartamentos das mesmas
dimensbes; que permite um ponto desde o qual, sem qualquer mudanca de posicdo, um homem pode
escrutinar, com a mesma perfeicdo, o numero total de apartamentos e, com ndo mais do que uma
mudanga de postura, a metade do numero total ao mesmo tempo (...)". E conclui (2008, p.30): “E por
essas razdes que ndo posso ver qualquer outra forma que néo seja a circular como uma possivel
opcéao”.



modo a impedir o contanto entre os detentos. A torre central, além de abrigar o
inspetor, conta também com |lampadas e um refletor a partir do qual se pode lancar

luz nas celas correspondentes quando necessario.

Figura 6 — Planta do pandptico
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Fonte: FOUCAULT, 1987.



E importante ressaltar, todavia, que o modelo arquiteténico em questio nao
foi pensado por Jeremy Bentham como sendo exclusivo para prisbes. Conforme
anunciado no proéprio frontispicio de O Panoptico, trata-se, a bem da verdade, de
uma “idéia de um novo principio de construcdo aplicavel a qualquer sorte de
estabelecimento, no qual pessoas de qualquer tipo necessitem ser mantidas sob
inspecao” (BENTHAM, 2008, p. 15). Ainda neste sentido:

Para dizer tudo em uma palavra, ver-se-a que ele é aplicavel, penso eu,
sem excecdo, a todos e quaisquer estabelecimentos, nos quais, num
espaco ndo demasiadamente grande para que possa ser controlado ou
dirigido a partir de edificios, queira-se manter sob inspe¢cdo um certo
namero de pessoas. Nao importa quao diferentes, ou até mesmo quéo
opostos, sejam 0s propositos: seja o de punir o incorrigivel, encerrar o
insano, reformar o viciado, confinar o suspeito, empregar o desocupado,
manter o desassistido, curar o doente, instruir os que estejam dispostos em
gualguer ramo da inddstria, ou treinar a raga em ascensao no caminho da
educacdo, em uma palavra, seja ele aplicado aos propésitos das prisées
perpétuas na camara da morte, ou prisées de confinamento antes do
julgamento, ou casas penitenciarias, ou casas de corre¢do, ou casas de
trabalho, ou manufaturas, ou hospicios, ou hospitais, ou escolas
(BENHTAM, 2008, p. 19-20).

Foucault, ao realizar sua abordagem sobre o tema em Vigiar e Punir, € ainda
mais enfatico. Afirma que “Cada vez que se tratar de uma multiplicidade de
individuos a que se deve impor uma tarefa ou um comportamento, o esquema
panoptico podera ser utilizado” (1987, p. 170). Alias, o filosofo francés nao apenas
reitera esta caracteristica multifuncional e polivalente do pandptico no que tange as

suas aplicacfes, mas atenta também para o fato de que este modelo estrutural deve

ser compreendido para muito além de uma mera concepc¢ao arquitetonica:

Mas o Pandptico ndo deve ser compreendido como um edificio onirico: é o
diagrama de um mecanismo de poder levado a sua forma ideal; seu
funcionamento, abstraindo-se de qualquer obstaculo, resisténcia ou
desgaste, pode ser bem representado como um puro sistema arquitetural e
Optico: é na realidade uma figura de tecnologia politica que se pode e se
deve destacar de qualquer uso especifico (FOUCAULT, 1987, p. 170).

5.3.2 O principio da inspecao

A Antigiidade foi uma civilizagdo do espetaculo. “Tornar acessivel a uma
multiddo de homens a inspec¢ao de um pequeno nimero de objetos”: a esse
problema respondia a arquitetura dos templos, dos teatros e dos circos.



Com o espetaculo predominavam a vida publica, a intensidade das festas, a
proximidade sensual. Naqueles rituais em que corria sangue, a sociedade
encontrava vigor e formava um instante como que um grande corpo Unico: A
Idade Moderna coloca o problema contrario: Proporcionar a um pequeno
namero, ou mesmo a um s0, a visdo instantdnea de uma grande multidao
(FOUCAULT, 1987, p. 178).

Uma caracteristica que decerto resta latente na propria etimologia da palavra
‘pandptico”, mas que merece ser aqui reforcada até mesmo para que mais adiante
seu significado possa vir a ser contrastado com conceitos mais recentes tais quais o
de sindptico e o de palindptico, é a concentracdo da vigilancia. Vigilancia de véarias
pessoas que fica a cargo de um so6 vigia. O principio de inspec¢do pressupde-na ao
outorgar ao inspetor a competéncia de ser “aquele que tudo vé€”. Conforme as
formulacbes de Foucault, “em cada uma de suas aplicagdes, permite aperfeicoar o
exercicio do poder. E isto de varias maneiras: porque pode reduzir o nimero dos
que 0 exercem, a0 mesmo tempo em que multiplica o nUmero daqueles sobre os
quais é exercido” (1987, p. 170). Trata-se, portanto, de “uma maquina de dissociar o
par ver-ser visto: no anel periférico, se é totalmente visto, sem nunca ver; na torre
central, vé-se tudo sem nunca ser visto” (1987, p. 167). Em suma, e por conta de
sua prépria concep¢do arquitetdnica, o pandptico € um modelo no qual ou um ou
poucos vigiam muitos.

A funcéo precipua desta arquitetura, em combinacdo com o ja referido jogo de
luzes, é tornar possivel ao inspetor vigiar todas as celas sem ser visto e, mais que
isso, fazé-lo de tal forma que haja uma impossibilidade de que os detentos saibam
se, efetivamente, ha ou ndo alguém fisicamente presente na torre central a vigia-los.
Nas palavras de Foucault, no pandptico, “a visibilidade € uma armadilha” (1987, p.
166). Trata-se, praticamente, de uma inversdo da masmorra. Em vez de trancar,
privar de luz e esconder, no pandéptico, apenas se tranca e expde. De tal maneira,
observa-se uma relacdo de descompasso na qual a invisibilidade do inspetor em
oposicao a completa visibilidade dos presos acaba por se tornar a prépria armadilha
destes ultimos, resultando em eficiéncia e economia no controle dos subalternos,
uma vez que, tendo invadidas as suas privacidades de modo alternado, furtivo e
incerto, o resultado € que os préprios detentos, inibidos, vigiam-se — ndo uns aos
outros, mas a si proprios. Trata-se, portanto, de fazer com que a vigilancia seja
permanente em seus efeitos, ainda que descontinua em sua acdo. Neste sentido,

logo na primeira das cartas de O pandptico explica Bentham:



E O6bvio que, em todos esses casos, quanto mais constantemente as
pessoas a serem inspecionadas estiverem sob a vista das pessoas que
devem inspeciona-las, mais perfeitamente o propésito do estabelecimento
tera sido alcancado. A perfeicao ideal, se esse fosse o objetivo, exigiria que
cada pessoa estivesse realmente nessa condi¢cdo, durante cada momento
do tempo. Sendo isso impossivel, a préxima coisa a ser desejada é que, em
todo momento, ao ver razao para acreditar nisso e ao ndo ver a
possibilidade contraria, ele deveria pensar que esta nessa condigdo
(BENHTAM, 2008, p. 20).

A ideia é ainda reforcada na quinta carta:

[...] guanto maior for a probabilidade de que uma determinada pessoa, em
um determinado momento, esteja realmente sob inspecéo, mais forte serd a
persuasdo — mais intenso, se assim posso dizer, o sentimento que ele tem
de estar sendo inspecionado (BENHTAM, 2008, p. 29-30).

Para Bentham, por conseguinte, a Ultima etapa, o0 ponto que pode ser
considerado como de perfeicao irretocavel do sistema pandptico € aquele em que o
estado de vigilancia possa vir a ocorrer a cada momento do tempo, ou seja, de modo
irrestrito e permanente. Por acreditar que a consecucao de tal estagio absoluto de
inspecao seja algo, na pratica, impossivel de ser concretizado, o que se imp6e como
solucdo é a instauracao de uma auténtica consciéncia do medo segundo a qual
agueles que acabam por se tornarem objetos de tal inspecdo devem pensar-se e
sentir-se ininterruptamente vigiados, ainda que, de fato, ndo necessariamente o
sejam. Neste viés, é possivel afirmar que, segundo a légica do panoptismo, que 0s
prisioneiros se saibam vigiados acaba por se tornar algo ainda mais importante do
gue sé-los efetivamente. Nas palavras de Zygmunt Bauman (1999, p. 56): “No seu
‘tipo ideal’, o Pandptico ndo permitiria qualquer espaco privado; pelo menos nenhum
espaco privado opaco, nenhum sem supervisdo ou, pior ainda, ndo passivel de
supervisao”. Ou seja, este € um modelo no qual a possibilidade de vigilancia acaba
por desempenhar um papel mais importante do que a pura e simples agao de vigiar.
A ideia é a de que com isso seja gerado um efeito psicolégico inibidor tal que
produza como consequéncia um padrdao comportamental uniforme por parte dos
inspecionados, no sentido de ndo adotarem um determinado comportamento quando
sob vigia e outro quando ndo estejam sendo vigiados, uma vez que, a0 menos em
teoria, devem pensar-se o tempo todo sob este estado de vigilancia onipresente.

Deste modo, é possivel afirmar que a for¢ca de persuasdo que a probabilidade de



vigilancia deve proporcionar é igual ou até mesmo maior do que a propria vigilancia
em si. Trata-se, conforme as formulagdes de Foucault (2004, p. 218), de “Um olhar
que vigia e que cada um, sentindo-o pesar sobre si, acabara por interiorizar, a ponto
de observar a si mesmo; sendo assim, cada um exercera esta vigilancia sobre e
contra si mesmo”. Deste modo, o efeito mais importante produzido pelo pandptico,
segundo o autor (1987, p. 166), reside na sua capacidade de “induzir no detento um
estado consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento

automatico do poder”.

5.4 O sindptico

Num mundo em que coisas deliberadamente instaveis sédo a matéria-prima
das identidades, que s&o necessariamente instaveis, € preciso estar
constantemente em alerta; mas acima de tudo & preciso manter a propria
flexibilidade e a velocidade de reajuste em relacdo aos padrdes cambiantes
do mundo “la fora”. Como observou recentemente Thomas Mathiesen, a
poderosa metafora do Panoptico de Bentham e de Foucault ndo da conta
dos modos em que o poder opera. Mudamo-nos agora, sugere Mathiesen,
de uma sociedade do estilo Panéptico para uma sociedade do estilo
sinéptico: as mesas foram viradas e agora sdo muitos que observam
poucos. Os espetaculos tomam o lugar da supervisdo sem perder o poder
disciplinador do antecessor. A obediéncia aos padrBes (uma maleavel e
estranhamente ajustavel obediéncia a padrdes eminentemente flexiveis,
acrescento) tende a ser alcangcada hoje em dia pela tentacdo e pela
seducdo e ndo mais pela coercdo — e aparece sob o disfarce do livre-
arbitrio, em vez de revelar-se como forca externa (BAUMAN, 2001, p. 100-
101).

O conceito ao qual Bauman faz mencédo € originalmente proposto pelo
socidlogo noruegués Thomas Mathiesen em seu texto The viewer society: Michel
Foucault’s ‘panopticon’ revisited enquanto um contraponto ao pandéptico. Na ocasido,
0 autor, inclusive, tece algumas criticas a Foucault por julgar que o filosofo francés
nao teria dado a devida atencdo ao desenvolvimento de determinadas novas
técnicas de poder paralelas ao panoptismo que erigem, fundamentalmente, através
dos meios de comunicacdo de massa. Segundo ele, tivesse Foucault inserido este
elemento em sua analise, sua concepcao de sociedade, no que tange a vigilancia,

teria sofrido um significativo impacto*’.

47 A referéncia que Mathiesen faz a midia de massa moderna pode, perfeitamente, ser compreendida
a luz da critica a industria cultural elaborada por Adorno e Horkheimer. Quanto a omisséo deste



Seu argumento € o seguinte:

Como um surpreendente paralelo com o processo panoptico, e
concordando em detalhe com o seu desenvolvimento histérico, temos visto
o desenvolvimento de um sistema Unico e muitissimo amplo possibilitando a
muitos ver e contemplar poucos, de modo que a tendéncia de que poucos
supervisionem muitos € contextualizada por uma contrapartida muito
significativa (MATHIESEN, 1997, p. 219).48

A contrapartida a qual se refere € um novo modelo que é viabilizado mediante
a midia de massa moderna. A proposta de Mathiesen € que nao apenas o
panoptismo, mas também o sinoptismo caracterizam a transicdo para a sociedade
atual. O termo apresentado, “sindptico”, decorre da composicdo da palavra grega
syn, que significa “junto de” ou “simultaneo” e, mais uma vez, o termo “Optico”,
proveniente do grego optikos, que diz respeito a visdo. Representa a situacdo em
que um grande numero de pessoas condensa seu foco em algo em comum. Em
outras palavras, € uma situacdo oposta aquela em que poucos veem muitos. Ao
contrario do pandptico, aqui muitos veem poucos. Apesar das significacdes
diametralmente opostas, segundo o autor, ha paralelos no desenvolvimento dos dois
conceitos que, juntos, acabam servindo a funcbes decisivas de controle nas
sociedades modernas.

Mathiesen ressalta a maneira demasiadamente acelerada através da qual
tanto o panoptismo quanto o sinoptismo se expandiram entre a segunda metade do
século XVIII e o inicio do século XXI. Ao periodo de evolucdo dos meios de
comunicacdo que perpassa 0 nascimento dos primeiros periddicos de grande
circulacdo, o surgimento do cinema, do radio e da televisdo, culminando com a

comunicacao digital, coincide a fase em que se observou, concomitantemente, uma

elemento na analise foucaultiana, deve-se ter em mente que o préprio Foucault (2010, p. 324) admite,
em uma entrevista concedida a Duccio Trombadori (que, em certa medida, ganha uma conotacéo
praticamente autobiografica acerca de seu percurso intelectual), que sua leitura dos filésofos da
Escola de Frankfurt foi por demais tardia: “Quando eu reconheco os méritos dos filésofos da Escola
de Frankfurt, eu o faco com a ma consciéncia daquele que deveria té-los lido bem antes e os
compreendido mais cedo. Se eu tivesse lido essas obras, ndo teria necessidade de dizer muitas
coisas, teria evitado erros. Talvez, se tivesse conhecido os filosofos dessa Escola, teria sido tao
seduzido por eles que nao faria outra coisa sendo comenta-los”.

48 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “As a striking parallel to the panoptical process,
and concurring in detail with its historical development, we have seen the development of a unique
and enormously extensive system enabling the many to see and contemplate the few, so that the
tendency for the few to see and supervise the many is contextualized by a highly significant
counterpart”.



multiplicacdo de sistemas sindpticos e uma descentralizacdo dos sistemas de
vigilancia. Por conta disso, panoptismo e sinoptismo, teriam acabado por
desenvolver um grau de interacdo tamanho que acaba, por muitas vezes,
embaralhando um com o outro. Varias instituicbes teriam, ao mesmo tempo,
guardado caracteristicas de ambos os modelos.

Destas, possivelmente, a mais emblematica é a Igreja Catdlica Romana. A
instituicdo se aproxima do panodptico quando se pensa, por exemplo, o
confessionario, onde penitentes, isoladamente, confessam seus segredos a um
representante da Igreja que sequer pode ser visto por aqueles. Aqui,
metaforicamente, o padre ocupa o papel de vigia. Por outro lado, os fiéis, em alguma
medida, se aproximam dos detentos. Simultaneamente, ha um funcionamento
sinOptico ao se pensar a construcdo de determinadas basilicas e até mesmo o
posicionamento geografico de certas catedrais, visiveis de varios pontos de uma
mesma localidade. O mesmo ocorre quando da cerimonia de celebracdo de uma
missa, ocasido na qual varios fiéis admiram e ouvem o sermao de um Unico
sacerdote. A aproximacdo com o modelo sinéptico fica ainda mais evidente ao trazer
a tona a imagem dos discursos papais as multiddes de fiéis na Praca de Sao Pedro,
no Vaticano.

Hodiernamente, contudo, o que se observa é que esta interacdo pandptico-
sindptico ganha novos contornos, alicercando-se sobretudo nos meios de
comunicacdo em massa. Mathiesen (1997) alude a obra 1984 de George Orwell
para ilustrar este cenario a partir da metafora das teletelas, tipo de tecnologia de
telecomunicacado bidirecional que funcionaria simultaneamente como um televisor e
como uma camera de vigilancia. Na trama, todas as residéncias sdo equipadas com
uma teletela, que nunca pode ser desligada, mas apenas ter seu volume diminuido.
Desta maneira, do mesmo modo em que elas tornavam possivel aos cidadaos
assistir aos discursos do Grande Irmao (Big Brother), eram também utilizadas pelo
governo para vigiar todos os cidadaos. Qualquer semelhanca com as tecnologias de
comunicacdo em massa modernas ndo se trata de mera casualidade. Conforme é

explicado pelo autor:

Hoje, em termos tecnoldgicos, é perfeitamente possivel fazer com que um
grande numero de consumidores, sinopticamente, assista a televisdo,
encomende e pague pelas mercadorias anunciadas, bem como efetue uma
série de outras transacbes econOmicas, enquanto os produtores de
mercadorias, panopticamente, examinam todos, controlando a capacidade



de pagamento dos consumidores, garantindo que o pagamento ocorra, ou
mesmo interrompendo a transagcdo em caso de insolvéncia (MATHIESEN,
1997, p. 223-224).4

Entretanto, € importante ter em mente que, a despeito de uma aparente fusédo
entre os modelos, tal qual é propugnado por Mathiesen®°, esta é uma interacédo que
muito se assemelha a uma via de méao dupla na qual podem ser identificados dois
espacos: tanto um panoptico, quanto um sindptico. Dizer que sdo concomitantes,
ndo significa dizer que s&o indistintos. Neste sentido, retornando a questdo dos

meios de comunicagcdo em massa:

No espago sinoptico, nomeadamente reporteres de telejornais,
personalidades midiaticas mais ou menos notaveis e comentaristas
continuamente visiveis e vistos sdo de particular importancia. Entendé-los
apenas como figuras ornamentais é subestima-los. Eles ativamente filtram e
moldam a informacéo [...] (MATHIESEN, 1997, p. 226).51

Para Mathiesen, portanto, os meios de comunicacdo de massa (com maior
énfase a televisdo) sdo espacos sindpticos por exceléncia. Para muito além de
configurarem-se enquanto sistemas em que muitos vigiam poucos, séo, na verdade,
modelos em que muitos acabam sendo influenciados por poucos. Mas esta ndo é
uma afetacdo que atua, conforme suposto por Foucault ao analisar o panoptico, no
ambito disciplinar. O sindptico é um dispositivo com maior abrangéncia, que age e
produz efeitos diretamente sobre a consciéncia como um todo. Nas palavras do
autor:

Meu palpite é que as almas em nosso tempo, e precisamente no sentido de

Foucault como eu o entendo, sobretudo pertencem ao outro maquinario, ao
sinoptismo [...] O meu ponto é que o sinoptismo, através da midia de massa

49 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “Today it is technologically entirely possible to
have a large number of consumers synoptically watch television and order and pay for the
commodities advertised, as well as undertaking a number of other economic transactions, while the
producers of the commodities panoptically survey everyone, controlling the consumers’ ability to pay,
ensuring that payment takes place, or interrupting the transaction if solvency does not obtain”.

50 Mathiesen, ao enumerar os paralelos existentes entre os modelos pandptico e sindptico, chega a
fazer uso do termo fuséo na seguinte passagem: “[...] panopticism and synopticism have developed in
intimate interaction, even fusion, with each other” (1997, p. 223). Talvez o termo mais indicado fosse
“embaralhamento”, uma vez que, apesar de serem modelos concomitantes e que guardam um alto
teor de interacdo entre si, eles ndo sédo absolutamente indistintos.

51 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “In synoptic space, particular news reporters,
more or less brilliant media personalities and commentators who are continuously visible and seen are
of particular importance. To understand them just as ornamental figures is to underestimate them.
They actively filter and shape information;”.



moderna em geral e de televisdo, em particular, em primeiro lugar dirige e
controla ou disciplina nossa consciéncia (MATHIESEN, 1997, p. 230).5?

Ao atribuir esta consequéncia aos procedimentos desencadeados através dos
meios de comunicacdo de massa, h4, por parte de Mathiesen, certa aproximacao
com um processo que ja houvera sido apresentado por Adorno e Horkheimer — de
indUstria cultural — e que passa a ganhar renovada relevancia diante desta
perspectivacao. A pertinéncia aumenta ainda de maneira substancial ao se levar em
consideracdo a proposicéo elaborada por Bauman de que as interagdes sindpticas
séo transportaveis ao ciberespaco:

O Sindptico é, por sua natureza, global; o ato de vigiar desprende os
vigilantes de sua localidade, transporta-os pelo menos espiritualmente ao
ciberespacgo, no qual ndo mais importa a distancia, ainda que fisicamente
permanegcam no lugar. N&o importa mais se os alvos do Sindptico, que
agora deixaram de ser os vigiados e passaram a ser 0s vigilantes, se
movam ou fiqguem parados. Onde quer que estejam e onde quer que vao,
eles podem ligar-se — e se ligam — na rede extraterritorial que faz muitos
vigiarem poucos. O Panéptico forcava as pessoas a posicdo em que podiam
ser vigiadas. O Sindptico ndo precisa de coercéo — ele seduz as pessoas a
vigilancia (BAUMAN, 1999, p. 60).

Assim, por um lado, Bauman reconhece a existéncia de uma nova dinamica
sindptica por conta das facilidades proporcionadas pelo ambiente ciberespacial. E,
por outro lado, reconhece outras duas mudancas fundamentais em relacdo ao
modelo pandptico. A primeira € a de que o0s alvos do sinoptismo ndo sdo mais 0s
vigiados, mas sao agora os vigilantes. Ou seja, a modelagem de uma nova
consciéncia a qual Mathiesen faz men¢do ndo se trata, tal como ocorre com um
interno que se autopolicia diante da percepcado da vigilancia no modelo panéptico, de
mudancas de comportamento que incidem naqueles que séo vigiados. O sindptico,
ao contrario, produz subjetivacdes (que, em termos agambenianos, mais equivalem
a dessubjetivacdes) nos proprios vigilantes. A segunda alteracao € que, ao contrario
do panéptico, em vez de coagir, 0 sindptico seduz. Primeiramente através dos meios
de comunicacdo de massa e, agora, cada vez mais, através do ciberespacgo. Ou

seja, além de mais abrangente e mais eficaz, também é muito mais sutil.

52 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “My guess is that the souls in our time, and
precisely in Foucault's sense as | understand it, above all belong to the other machinery, that of
synopticism [...] My point is that synopticism, through the modern mass media in general and
television in particular, first of all directs and controls or disciplines our consciousness”.



Se para Foucault “nossa sociedade n&o € de espetaculos, mas de vigilancia”
(1987, p. 178), em funcdo da inversdo do foco de visibilidade que se d& através do
exercicio do poder nas sociedades disciplinares, para Mathiesen, a partir do advento
e da subsequente difusdo dos meios de comunicacdo de massa, sobretudo o
cinema e a televisdo, o foco de visibilidade acaba por se inverter novamente. O
sinoptismo constitui-se, desta maneira, enquanto “uma nova fase do espetaculo
onde brilham ndo mais os reis e a corte, mas celebridades e pop stars do mundo
televisivo” (BRUNO, 2013, p. 46).

5.5 O palinéptico

Nem panoptico nem sinéptico, mas um modelo reticular e distribuido onde
muitos vigiam muitos ou onde muitos veem e sdo vistos de variadas formas.
Algo como um palinéptico, para brincar com o radical grego palin, que
designha processos de dupla via. Ver e ser visto ganham aqui sentidos
atrelados a reputacdo, pertencimento, admiragcdo, desejo, conferindo a
visibilidade uma conotacao prioritariamente positiva, desejavel, que ressoa
nos sentidos sociais que a vigilancia assume hoje (BRUNO, 2013, p. 47) .

Apresenta-se em curso, contudo, para Bruno (2013), uma transformacéao
ainda mais recente que resulta em um retorno do foco de visibilidade sobre o
individuo comum, embaralhando ainda mais as jA nebulosas fronteiras entre a
vigilancia e o espetaculo. Transformacédo que, por sinal, ganha em complexidade na
medida em que o retorno da exposicao do individuo comum a visibilidade, que se da
nos ambientes teleméticos e midiaticos, conta agora com um robusto suporte na
internet e nos diversos dispositivos que constituem o ciberespaco. Observa-se uma
crescente exposicao deliberada da intimidade, da vida banal e cotidiana em reality
shows, blogs e sites de redes sociais que acaba funcionando como um vetor de
prazer, entretenimento e sociabilidade.

No modelo pandptico, como ja foi visto, a vigilancia ndo pode prescindir
completamente de alguma forma maior ou menor de coergdo. No sistema sinoptico,
mais sutil, a vigilancia € consentida e desejada. E, por isso mesmo, basta-lhe a
seducdo. No palinoptico, por sua vez, 0 que ocorre € uma progressiva incorporacao
das respectivas diades dos modelos anteriores — “vigiar e ser vigiado”, bem como

“ver e ser visto” — nos repertorios afetivos, atencionais e sociais dos individuos.



Trata-se, portanto, de um estagio altamente avancado daquilo que poderia ser
descrito como uma aparente fusdo entre o panoptismo e o sinoptismo, no qual a
vigilancia, considerando suas multiplas formas e significacdes que a direcionam no
sentido da naturalizacdo e da legitimacdo, ndo apenas se apresenta como algo
aceitavel, mas, por muitas vezes, chega a ser propriamente requerida pelas novas

subjetividades em construgéo.

5.6 O superpanoptico

No seu brilhante ensaio sobre os bancos de dados eletrdbnicos como uma
versao ciberespacial atualizada do Panéptico, Mark Poster diz que “nossos
corpos séo fisgados dentro das redes, dos bancos de dados, nas auto-
estradas da informacao” — e assim todos esses locais de armazenamento
de informacdo onde nossos corpos sdo, por assim dizer, “amarrados
informaticamente” “ndo mais oferecem reflgio a observagdo ou uma
barreira em torno da qual se possa tragar uma linha de resisténcia”. A
armazenagem de quantidades macicas de dados, ampliadas a cada uso de
um cartdo de crédito e virtualmente a cada ato de compra, resulta, segundo
Poster, num “superpanéptico” — mas com uma diferenca: os vigiados,
fornecendo os dados a armazenar, sao fatores primordiais — e voluntarios —
da vigilancia (BAUMAN, 1999, p. 57-58).

Em The mode of information, o historiador norte-americano Mark Poster
descreve o desenvolvimento das tecnologias comunicacionais sugerindo que a
figura do pandptico encontra-se, atualmente, convertida em um “superpandptico”.
Para o autor, o elemento central para a compreensao desta mudanca séo os bancos
de dados, que se constituem enquanto novas formas de dominacédo dos sujeitos. O
avanco para o estagio de um superpandptico reside no fato de que, através dos
bancos de dados, ficam superadas as limitacdes inerentes a estrutura fisica do
panoptico. A consequéncia é que, enquanto no modelo panoptico poucos vigiam
muitos, no superpandptico poucos vigiam muitissimos. Isso ocorre porque, para
muito além de serem ferramentas que permitem a vigilancia de varias pessoas, 0S
bancos de dados séo sistemas que viabilizam o monitoramento e o acumulo de
informacdes de grandes contingentes de individuos. Conforme as observacdes de

Poster:

No ciclo de informacbes de redes domésticas, um banco de dados
(informagBes sobre produtos) gera outro banco de dados (informacdes



sobre consumidores) que gera outro banco de dados (informagfes sobre a
demanda) que alimenta o processo de producdo. Neste contexto, a
mercantilizacdo da informacdo cria seu préprio sistema de reproducéo
ampliada: os produtores tém bases de dados sobre os consumidores que
sdo os produtos que podem ser vendidos a outros produtores (POSTER,
1990, p. 75).53

Neste contexto, pode-se perceber que no modelo superpandptico, portanto,
‘os individuos ndo apenas se encontram sob vigilancia, mas, mais que isso,
contribuem ativamente para a sua propria vigilancia” (MANGION, 2011, p. 89)%, ou,
nos termos de Poster (1990, p. 97), “a populacdo participa da sua propria auto-

constituicdo enquanto sujeitos do olhar normalizador do superpandptico”.®®> O autor

prossegue:

Vemos bancos de dados ndo como uma invasao de privacidade, como uma
ameaga para um individuo centrado, mas como a multiplicagédo do individuo,
como a constituicdo de um eu adicional que pode ser concretizado em
detrimento do eu "real", sem que o eu "real" tenha consciéncia do que esta
se passando. O componente figurativo dos bancos de dados consiste de tal
auto-constituicdo. A disseminacdo inécua de transacdes por cartdes de
crédito, hoje em supermercados, amanha talvez em salas de aula e casas,
alimenta os bancos de dados a taxas cada vez maiores, enchendo os
computadores onipresentes com uma linguagem de vigilancia e controle
(POSTER, 1990, p. 97-98).56

E preciso ter em mente que estas andlises de Poster datam do inicio da
década de 1990. Desde entdo, as tecnologias de difusdo da informacédo
experienciaram uma significativa evolugcdo que se deve, em grande parte, a

popularizacdo da internet. Assim, ndo tanto o atingimento de um estagio de um

superpandptico, mas, principalmente, todo o ulterior desenvolvimento e confirmacao

53 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “In the home networking information loop, one
database (product information) generates another database (consumer information) which generates
another database (demand information) which feeds the production process. In this context, the
commodification of information creates its own system of expanded reproduction: producers have
databases about consumers which are the commodities that may be sold to other producers”.

% Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “[...] not only are citizens constantly under
surveillance, but they actively contribute to their own surveillance”.

%5 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “[...] the population participates in its own self-
constitution as subjects of the normalizing gaze of the Superpanopticon”.

56 Traduzido pelo autor. O texto original em inglés é: “We see databases not as an invasion of
privacy, as a threat to a centred individual, but as the multiplication of the individual, the constitution of
an additional self, one that may be acted upon to the detriment of the “real” self without that “real” self
every being aware of what is happening. The figural component of databases consists in such a self-
constitution. The innocuous spread of credit card transactions, today into supermarkets, tomorrow
perhaps into classrooms and homes, feeds the databases at ever increasing rates, stuffing ubiquitous
computers with a language of surveillance and control.



deste modelo relacionam-se de modo intrinseco a evolucdo da internet. Para que
figue mais claro, quando alguém, por exemplo, faz uma pesquisa on-line ou procura
um determinado produto em um catalogo constante no site de alguma loja na
internet, esta pessoa ndo apenas esta acessando o banco de dados de uma
empresa, mas esta transformando a si préprio em unidades de informacdo que
serdo utilizadas para a composicdo de novos bancos de dados. Alias, ndo é exagero
dizer que qualguer sorte de comportamento on-line € suscetivel de sofrer
monitoramento, ser transformado em unidades de informacéo, arquivamento para
composi¢cdo de banco de dados e, consequentemente, integrar a dinamica de
vigilancia do sistema superpandptico.

Uma reveladora matéria do The Guardian de 2007°’ trata sobre uma patente
da Google depositada naquele ano nos Estados Unidos e na Europa que revela os
planos da empresa de aprimorar uma tecnologia capaz de extrair perfis psicolégicos
dos individuos a partir do monitoramento dos usudrios de jogos on-line. O que ja
estava desde entéo sendo visado € a venda destes bancos de dados para empresas
de publicidade, de modo a possibilitar o oferecimento de produtos mais condizentes
com os interesses especificos, com a personalidade e o temperamento destes
usuarios. De acordo com a matéria, jogadores que, por exemplo, passam muito
tempo explorando cenarios virtuais podem estar mais propensos a realizar viagens
ou podem estar interessados em férias, de modo que a tecnologia patenteada
poderia direcionar-lhes propagandas de pacotes de férias. J& aqueles que passam
muito tempo conversando com outros personagens seriam tachados como pessoas
comunicativas e por isso receberiam propagandas de telefones celulares. Ao bater
um Honda Civic num jogo de corrida de automoveis, a tecnologia poderia gerar um
anuncio do tipo “se vocé estivesse dirigindo um Hummer, poderia ter se saido
melhor nesta disputa”. O Ultimo exemplo apresentado na reportagem é uma situacao
hipotética na qual um jogador que, passando mais de duas horas jogando
continuamente, acabaria programando o sistema para lhe enviar propagandas da
Pizza Hut, Coca-Cola, de café etc.

No que diz respeito ao acumulo de informacdes para a composi¢cédo de bancos
de dados, o que acontece no nivel dos sites de redes sociais ndo parece estar muito

distante desta dindmica superpandptica, especialmente em se tratando do

57 Disponivel em <http://www.theguardian.com/media/2007/may/12/newmedia.news>. Acesso em 24
set. 2015.



Facebook. E isso que se pretende problematizar no préximo capitulo, etapa da
pesquisa na qual serd apresentada uma reflexdo que, retomando as demais
questbes até entdo levantadas, travara um didlogo relacionando a dimenséo

empirica e a esfera tedrica deste trabalho.



6 ENTRE A SUPEREXPOSICAO E A VIGILANCIA

O segundo capitulo desta pesquisa, intitulado A exposicdo no Facebook,
revela um cendrio, até certa medida, surpreendente e paradoxal. Nesta que constitui
a parte empirica do trabalho, € apresentada uma compilacdo de matérias
jornalisticas que mais parecem aneddticas alegorias urbanas modernas. E dificil ndo
sentir constrangimento ao ler sobre a atabalhoada situacdo da personagem que,
durante o periodo de afastamento do trabalho garantido por atestado médico,
através de seu perfil no Facebook acaba flagrada disputando uma maratona, dando
assim ensejo a uma dispensa por justa causa. Beira a comicidade, para citar outro
exemplo, deparar-se com uma sentenca judicial que condena uma parte por
litighncia de ma-fé por solicitar gratuidade de justica enquanto em seu perfil no
Facebook constam fotos “assistindo aos Jogos da Copa do Mundo FIFA 2014” ou
frequentando o “showz&o de Jorge e Mateus com os friends na Vaquejada de
Currais Novos”. E néo se tratam de casos isolados ou incomuns. Foram enumeradas
diversas matérias que divulgam circunstancias semelhantes de processos judiciais
com tramitagdo nas esferas civil, criminal e trabalhista onde os conteudos publicados
no Facebook acabam gerando consequéncias juridicas negativas contra 0s proprios
usuarios que os publicaram. A intersecdo observavel entre todas elas pode ser
descrita como uma situacdo na qual o excesso de exposicdo no Facebook acaba
dando ensejo a vigilancia.

A constatacdo da atual existéncia deste quadro leva, necessariamente, a
duas ponderacdes que podem ser aqui apresentadas enquanto hipoteses. A
primeira delas pode ser expressa nos seguintes termos: as pessoas expdéem-se no
Facebook e dao ensejo a vigilancia porgue ndo tém consciéncia de que 0 excesso
de exposicdo no Facebook pode l|hes acarretar efeitos negativos. A segunda
hipdtese € a de que as pessoas expdem-se no Facebook e ddo ensejo a vigilancia
porque, apesar de terem consciéncia dos possiveis efeitos negativos do excesso de
exposicdo no Facebook, simplesmente acham que é mais vantajoso continuar se
expondo. Se no ambito individual cada uma dessas hipdteses exclui a outra (ja que
ou ndo se tem tal consciéncia ou se a tem, mas, a despeito dela, opta-se por se
expor), quando se pensa no ambito social, ou melhor dizendo, quando se pensa na

incidéncia de cada uma das hipoteses num grupo de individuos, chegar-se-a a



conclusdo de que é possivel que haja pessoas que ajam de acordo com uma
hipétese e outras pessoas que ajam conforme a outra hipotese. Assim, ndo é
pertinente uma generalizacao.

N&o obstante, ndo had como se deixar de levar em consideracdo a
constatacao de que existe hoje significativa publicidade acerca das consequéncias
negativas do excesso de exposicdo no Facebook. As matérias apresentadas,
colhidas das mais diversas fontes, o comprovam. Os meios de comunicacao
abordam esta tematica. Assim, ha argumentos para que se alegue um paradoxo
fatico no que concerne a primeira hipotese (as pessoas expdem-se no Facebook e
dao ensejo a vigilancia porque ndo tém consciéncia de que 0 excesso de exposicao
no Facebook pode lhes acarretar efeitos negativos). Se a abordagem que é feita
pela midia ocorre em grau suficiente para que garanta a circulacdo e penetracao da
informacdo nas massas a ponto de anular a primeira hipétese é uma outra questao.
A resposta, certamente € que ndo. Mas ndo é o caso de abordar os motivos nesta
pesquisa. Atenhamo-nos, em vez disso, ao modus operandi que garante 0 sucesso
e a consecucdo dos efeitos buscados em ambas as hipoteses, ou seja, que 0S
individuos se exponham cada vez mais e que as dinamicas de vigilancia restem

garantidas.

6.1 Industria cultural e exposicéo

No campo midiatico, € bastante usual encontrarmos programas televisivos
que, buscando construir mais apelo frente ao publico para sustentar elevados
indices de audiéncia, anunciam-se enquanto verdadeiros shows. Exemplos nao
faltam, desde o semanal Fantastico (originalmente Fantastico, o Show da Vida), até
0 sem-numero de reality shows que passaram a infestar a programacao televisiva
entre o final do século XX e inicio do século XXIl, atracbes estas que,
sintomaticamente, durante um periodo consideravel, se consolidaram enquanto
campeds de audiéncia e de vendas de espaco publicitario. Alias, o proprio termo
reality show, que, segundo uma analise mais ingénua poderia soar semanticamente
antitético ao justapor realidade e show, ou seja, realidade e espetaculo, acaba por

constituir-se justamente enquanto uma confirmacao das teses de Debord. Em outras
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palavras, é a ultimacdo, a0 menos no ambito do entretenimento midiatico, da
conversao por ele propugnada de realidade em espetaculo. A linguagem empregada
é qualquer coisa, menos inocente. Na industria cultural nada é gratuito. “E hora de
dar aquela espiadinha”, anuncia o borddo do respeitado ex-repérter formador de
opinido convertido em vedete apresentadora do programa de televisdo no qual se
exibe, orgulhosamente, a “casa mais vigiada do Brasil’®. E extremamente
trabalhoso — se possivel — mensurar com precisdo quais sdo os efeitos sociais
desencadeados por atracdes deste género sendo veiculadas seguencialmente
naquela que € a principal emissora de TV aberta do pais. Isso para ndo falar dos
inumeros outros reality shows veiculados em outros canais. Mas uma coisa é certa:
nao passamos incolumes por anos desta dinAamica que tem na linguagem sua
principal delatora. No caso especifico do programa Big Brother, desde o nome
inspirado no ditador Grande Irmdo, personagem ficticio da distopia de George
Orwell, até os borddes utilizados durante as chamadas e apresentacdes do
programa, as palavras, os termos, o vocabulario utilizado, nada deixa duvidas. Ha
um esforco deliberado para a edificacdo de um estado de legitimacéo das dinamicas
de vigilancia que € gradualmente naturalizado a partir das tecnologias de
comunicacao de massa.

E verdade que a grande midia, desde a sua origem, tradicionalmente operou
a partir de um regime de visibilidade cujo foco incide sobre o restrito mundo das
elites, celebridades e pop stars do ramo do entretenimento. Esta €, diga-se de
passagem, a grande contribuicdo realizada por Mathiesen ao descrever o modelo
sindptico. H& que se levar em consideracdo, todavia, uma transformacao
aparentemente sutii mas que se revela um fator inédito que traz consigo
consideravel complexidade a este quadro.

Vale ler antes o que escreve o filosofo Verlaine Freitas ao explicar o sucesso

dos reality shows:

58 A atracdo em questdo € o Big Brother Brasil, versédo brasileira daquele que é o principal expoente
do ja citado género dos reality shows e cuja primeira temporada mundial foi realizada em 1999 nos
Paises Baixos. No ano seguinte, o programa obtém repercussao sem precedentes nos EUA, na
Inglaterra e em outros paises da Europa, proporcionando enorme retorno para anunciantes e
patrocinadores. A verséo brasileira surge em 2002 e, desde entéo, conta com edi¢cdes anuais que ndo
apenas geram consideravel repercusséao entre seus espectadores, mas alimentam uma extensa
cadeia — de programas, tabldides, revistas e sites de “fofocas” — destinada a comentar e reverberar
seus acontecimentos.



Do mesmo modo que Narciso, o personagem da mitologia grega,
apaixonou-se por sua propria imagem numa lagoa, os individuos do
capitalismo contemporaneo também precisam de um espelho em que
possam recobrar o amor por sua prépria imagem, tdo comprometido pelo
esforco de continuar a gerar valores financeiros. E por causa disso que
Adorno diz que a cultura de massa como um todo € narcisista, pois ela
vende a seus consumidores a satisfacdo manipulada de se sentirem
representados nas telas do cinema e da televisédo, nas muasicas e nos varios
espetaculos. Todos os herois da industria cultural sdo sempre pensados
para refletir algo do que as pessoas ja percebem em si mesmas, s6 que
engrandecido pela elaboragdo dos meios técnicos cada vez mais refinados
da industria da diverséo. Isso explica o sucesso dos programas de televisdo
atuais conhecidos como reality-shows, nos quais o espetaculo consiste em
comportamentos e reacdes absolutamente ftriviais, idénticos as atitudes
mesquinhas que cada espectador pode experimentar em sua vida cotidiana
(FREITAS, 2003, p. 19).

Assim, este novo elemento trata-se do crescente retorno da exposicdo do
individuo comum a visibilidade. Nao mais nas instituicdes disciplinares tal qual
propugnado por Bentham e depois por Foucault, mas, inicialmente, nos ambientes
midiaticos tradicionais através dos reality shows televisivos nos quais participantes
andnimos trancafiados em casas-laboratdrio conquistam fama instantanea ao terem
suas atividades mais quotidianas e seus didlogos mais banais registrados por
cameras e transmitidos a milhdes de espectadores. Some-se a iSso a propria
esséncia narcisista da industria cultural, bem como o espelhamento que é por ela
promovido entre mercadorias e consumidores, e 0 que se tem em seguida €, para
além da pura naturalizacdo da vigilancia, o estabelecimento de um ciclo
retroalimentavel que acaba por se tornar responsavel pela disseminacdo no
imaginario coletivo moderno de um estilo de vida desejoso pelo alcance dos quinze
minutos de fama — talvez o grande mito da felicidade na industria cultural — mediante
uma diade de exibicionismo e voyeurismo, justamente como ocorre com 0s idolos
artificialmente fabricados pela grande midia atual. Bauman escreve 0 seguinte sobre

a difusdo desse estilo de vida movido pela condicdo de ser observado:

Muitos observam poucos. Os poucos que sao observados sdo as
celebridades. Podem ser do mundo da politica, do esporte, da ciéncia, do
espetaculo ou apenas especialistas em informagéo famosos. De onde quer
gue venham, no entanto, todas as celebridades exibidas colocam em
exibicdo o mundo das celebridades — um mundo cuja principal caracteristica
€ precisamente a condi¢do de ser observado... por muitos e em todos os
cantos do globo, de ser global na sua qualidade de observado. O que quer
gue falem quando estdo no ar, passam a mensagem de um estilo de vida
total. A vida delas, o estilo de vida delas. Questionar o impacto que essa
mensagem pode ter sobre os espectadores “¢ menos parecido com
guestionar os medos e esperangas preconcebidos e mais com questionar
os 'efeitos' do cristianismo sobre a visdo de mundo da pessoa ou — como



guestionaram os chineses — do confucionismo sobre a moralidade publica”
(BAUMAN, 1999, p. 61).

Se por um lado um hipotético alcance do prémio disseminado por esse estilo
de vida funciona como uma espécie de reconhecimento divino pelo mérito que os
consumidores, na industria cultural, percebem em si mesmos, por outro, esta
expectativa acaba quase sempre frustrada por um simples motivo: ndo ha espaco
para todos no show business. Cria-se com isso uma demanda que, por sua vez,
encontra abrigo nos ambientes teleméticos. Ou, mais precisamente, no ciberespaco,
em especial nos sites de redes sociais, onde as tendéncias de exposicdo da
intimidade ganham renovado impulso.

No segundo capitulo deste trabalho € apresentada uma linha do tempo com
as datas de lancamento dos principais sites de redes sociais. Através dela é possivel
observar que o periodo compreendido entre o final dos anos 1990 e a primeira
década do século XXI foi quando se observou a explosdo de surgimento dessa
modalidade de site. O periodo, ndo por acaso, coincide com a época em que se deu
a grande popularizacdo dos reality shows, o que reforca a tese da existéncia de uma
crescente demanda por visibilidade que tende a buscar nas novas midias de internet

sua satisfacao.

6.2 Facebook e visibilidade

Um bilhdo e meio de usuérios. Esta € a marca atingida pelo Facebook em
2015. Para se ter ideia, ao atingir este patamar, sozinho, o site ja passou a contar
com mais usuarios do gque a internet inteira tinha apenas poucos anos antes, em
2007 (1,37 bilhdo de pessoas)®®, ou ainda, para citar dados do Anuéario Pontificio
2015, mais usuarios do que a quantidade de catodlicos batizados no mundo (1,2
bilh&o de fiéis). Os numeros nao deixam duvidas. O Facebook é, de longe, a maior
rede social da historia da humanidade e, certamente, 0 meio de comunicagcdo mais
poderoso do nosso tempo. Diante destes dados, € inevitavel ndo se indagar sobre o

motivo de tdo estrondoso sucesso. Talvez a resposta esteja em seu proprio

59 Dados disponiveis em <http://www.internetlivestats.com>. Acesso em: 05 out. 2015.



mecanismo de funcionamento que oferece uma dupla — e falseadora — sensacéo de
empoderamento.

Em primeiro lugar, é preciso ter em mente um importante aspecto de
semelhanca existente entre o Facebook e os demais produtos da industria cultural
cujo foco incide neste jogo de visibilidade, tais quais os reality shows. Nestes ultimos
vende-se a ideia de que o telespectador € o vigia. ldeia essa que, por sinal, é
reforcada pela linguagem a cada nova apresentacéo ou inser¢cdo comercial, como ja
foi visto — o telespectador da uma “espiadinha” na “casa mais vigiada do Brasil”, por
exemplo. No Facebook, a depender das configuracdes de privacidade escolhidas
pelos usuérios, de modo anélogo, torna-se possivel saber seus homes, sobrenomes,
data de nascimento, estado civil, local de trabalho, formacdo académica, quem séo
seus amigos, quem sao os membros de sua familia, ler suas postagens e saber o
que estdo pensando, o que estdo sentindo, conhecer suas visdes politicas, ficar a
par de seus gostos musicais, literarios e cinematograficos, saber quais locais
costumam frequentar a partir de aplicativos geolocalizadores, observar seus albuns
de fotos e fuxicar onde passaram suas Ultimas férias, conhecer seus habitos, suas
rotinas etc. Enfim, a lista de informacdes passiveis de vigilancia, ainda que dependa
diretamente dos dados que sdo fornecidos por cada usuario, € surpreendentemente
extensa. O ponto de intersecdo para o qual convergem ambos — reality shows e
Facebook — é a disseminacédo do fetiche de ocupar um lugar central de vigilancia,
ou, para fazer referéncia ao modelo pandptico de Jeremy Bentham, a sensacédo de
estar em um lugar semelhante ao do vigia que observa os internos a partir de sua
torre.

Por outro lado, ha também uma diferenca fundamental entre eles que é o fato
do Facebook permitir, paralelamente a vigilancia, a exposicdo de qualquer usuario.
Qualguer um pode, deliberadamente, optar por se expor a ponto de transformar sua
‘linha do tempo” em um verdadeiro diario aberto se assim o desejar. O segundo
capitulo desta pesquisa esta repleto de exemplos neste sentido, desde presos
flagrados postando fotos do interior de suas celas até funcionarios supostamente
adoentados participando de festas e consumindo bebidas alcoodlicas durante a
vigéncia de seus atestados meédicos. O que se observa aqui, portanto, € uma
aproximacdo com o modelo palindptico, a via de méo dupla composta pela diade
panoptismo e sinoptismo na qual todos podem vigiar e, concomitantemente, ser

vigiados por todos.



Entretanto, h& que se levar em consideragdo que as dindmicas apresentadas
encontram-se inseridas num panorama no qual, para aludir & primeira tese
debordiana de A sociedade do espetaculo (2003a, p. 13): “Toda a vida das
sociedades modernas nas quais reinam as condicdes modernas de producédo se
anuncia como uma imensa acumulagédo de espetaculos”. E preciso ter sempre em
mente que “No mundo realmente invertido, o verdadeiro € um momento do falso”
(DEBORD, 2003a, p. 16). Assim, a compreensdo das auténticas relacbes de
visibilidade que tomam lugar nestes ambientes demanda, antes de qualquer outra
coisa, a captura deste momento fugaz no qual a realidade vem a tona dentro da
sociedade espetacularizada. Talvez, neste caso especifico, o dito momento apenas
possa ser alcancado ao se refletir acerca do questionamento proposto pelo poeta
romano Juvenal ao escrever suas Satiras (1996, p. 61): “Quis custodiet ipsos

custodes?”.

6.2.1 Quem vigia os vigias?

Eis a pergunta-chave. Para respondé-la, é preciso antes reforcar um ponto
nevralgico que é a falseadora sensacdo de empoderamento que a logica da
vigilancia dissemina através dos ja citados produtos da industria cultural. Julgamo-
nos na torre de vigilancia. Pensamo-nos o0s vigias. Consciente ou
inconscientemente, supomo-nos 0s detentores de poder numa relacdo pandptica.
Eis a dadiva da sociedade do espetaculo. Conseguir blindar os olhos para a
realidade de que somos, na verdade, aqueles que menos tém poder na relagéo
sindptica. H4, neste Ultimo modelo, uma inverséo do vetor de poder. Quem detém o
poder panoptico € aquele que vigia. Quem detém o poder sinoptico é aquele que se
expOe. Assistir a um reality show, por exemplo, ndo significa, absolutamente, vigiar
seus participantes, como vendem o0s slogans maliciosamente fabricados pela
industria cultural. Significa, pelo contrario, submeter-se a alguns poucos afortunados
que se expdem, vendem e ditam padroes de comportamento num regime de
sinoptismo.

No Facebook, por sua vez, hd um elemento extra. llusoriamente, é

disseminada a impresséo de existir algum espaco para reverter aquela equacéo. Ou



seja, operar também enquanto um detentor de poder sindptico expondo-se. Ao
mesmo tempo em que se vigia 0s outros. Erige-se, assim, enquanto decorréncia
destes dispositivos, uma nova subjetividade que se confunde com as préprias
“narragcdes dos sujeitos” tipicas dos espacos virtuais, acabando por formar, a partir
do que Sibilia (2003) define como “imperativo da visibilidade”, os “sujeitos
espectrais” tal qual proposto por Agamben (2014). Ndo mais basta ter. E preciso
mostrar que se tem. Ndo mais basta ser. E preciso mostrar que se é. A afirmacéo
dos sujeitos decorre menos daquilo que é vivenciado e mais daquilo que se prova a
terceiros que foi experienciado. Ou seja, daquilo que é publicado. Busca-se, desta
maneira, figurar na situagdo mais favoravel da relacdo sindptica. Eis ai a
consumacdao da nova dadiva do espetaculo e, mais especificamente, do Facebook.

Ao nos expormos sobremaneira no ciberespaco, o que nos é escamoteado é
que passamos a ser vigiados agora por um regime superpanoéptico. De pretensos
sujeitos da exposicao a objetos de vigilancia. Vigilancia essa que se constitui através
de mecanismos baseados em bancos de dados que viabilizam a pouquissimos o
monitoramento e o acumulo de informacdes de um enorme contingente de
individuos.

Conforme ja era observado por Deleuze:

As antigas sociedades de soberania manejavam maquinas simples,
alavancas, roldanas, relégios; mas as sociedades disciplinares recentes
tinham por equipamento maquinas energéticas, com o perigo passivo da
entropia e o perigo ativo da sabotagem; as sociedades de controle operam
por maquinas de uma terceira espécie, magquinas de informatica e
computadores [...] (DELEUZE, 1992, p. 223).

A vigilancia passa, assim, a prescindir de um edificio meticuloso, de aparatos
administrativos complexos, e de sua propria organizacdo burocratica. O controle
laboral, policial, judiciario ou administrativo, qualquer que se seja sua forma, constitui
apenas uma de suas possibilidades. No superpanoptico, através das tecnologias de
informagédo e de comunicacdo, as informagfes podem ser armazenadas e
acessadas ndo apenas para fins de vigilancia estatal como no pandptico, mas
especialmente para fins empresariais e comerciais. Tudo isso realizado com
pouquissimo ou mesmo sem nenhum esforco, uma vez que se pode contar agora
com a participagdo voluntaria dos vigiados. O totalitarismo orwelliano torna-se

praticamente obsoleto frente as novas técnicas de dominio das autonomias da



vontade. Ao Facebook basta apenas um clique. “Ao clicar em Abrir uma conta, vocé
concorda com nossos termos e que vocé leu nossa Politica de Dados, incluindo
nosso Uso de Cookies™?, diz o alerta da pagina inicial do site.

Se até mesmo esta mensagem constante na pagina inicial do Facebook
passa despercebida por muitos olhos, o que dizer da tal politica de dados? Mas a
“Declaragao de Direitos e Responsabilidades” do site € clara: “Ao usar ou acessar 0s
Servigos do Facebook, vocé nos permite coletar e usar tais contetdos e informacdes
de acordo com a Politica de Dados e suas futuras emendas”!. Eis, segundo tal
politica de dados, alguns conteudos coletados de cada um de seus 1,5 bilhdo de

usuarios:

Coletamos o contetido e outras informag¢fes transmitidas por vocé quando
usa nossos Servicos, incluindo quando se cadastra em uma conta, cria ou
compartilha conteldos, envia mensagens ou se comunica com 0S Outros.
Isso pode incluir informagbes presentes no contetdo ou a respeito dele,
como a localizagcdo de uma foto ou a data que um arquivo foi criado.
Também coletamos informacdes sobre como vocé usa nossos Servigos, por
exemplo, os tipos de conteldo que vocé vé ou com que se envolve e a
frequéncia ou duracdo de suas atividades. [..] Também coletamos
conteldos e informacgdes transmitidas por outras pessoas durante o uso dos
nossos Servigos, incluindo informag¢des sobre vocé, por exemplo, quando
elas compartiiham fotos suas, enviam mensagens a vocé, ou carregam,
sincronizam ou importam suas informacdes de contato. [...] Coletamos
informacdes sobre as pessoas e grupos com que Vocé se conecta e sobre
como interage com eles, por exemplo, as pessoas com quem VOCé mais se
comunica ou 0s grupos com que gosta de compartilhar informacdes.
Também coletamos informagbes que vocé fornece quando carrega,
sincroniza ou importa estas informa¢des (como uma agenda de contatos) de
um dispositivo. [..] Se vocé usar nossos Servigos para compras ou
transacdes financeiras (por exemplo, para comprar algo no Facebook, em
um jogo ou fazer uma doacdo), nés coletaremos informagcBes sobre a
compra ou transacdo. Isso abrange suas informacdes de pagamento, como
0 numero do seu cartdo de crédito ou débito e outras informagfes do cartéo,
informacdes de conta e autenticacédo, além dos dados de faturamento, envio
e contato. [...] Coletamos informacdes de ou sobre computadores, telefones
e outros dispositivos em que vocé instala ou acessa Nnossos Servigos,
dependendo das permissdes concedidas. Podemos associar as
informacdes coletadas dos seus diferentes dispositivos, o que nos ajuda a
fornecer Servicos consistentes entre dispositivos. Veja alguns exemplos das
informacdes que coletamos sobre os dispositivos: Atributos, como sistema
operacional, versdo de hardware, configuracées do dispositivo, nomes e
tipos de arquivos e softwares, bateria e intensidade de sinal, e
identificadores de dispositivo; Localizagbes do dispositivo, incluindo
localizagBes geograficas especificas, por meio de GPS, Bluetooth ou sinal
Wi-Fi; Informacgfes de conexdo, como o0 nome da sua operadora de celular
ou ISP (Internet Service Provider), tipo de navegador, idioma, fuso horario,
nuamero de celular e endereco IP. [...] Coletamos informag6es quando vocé

60 Disponivel em <www.facebook.com>. Acesso em 07 out. 2015.

61 Disponivel em <https://www.facebook.com/legal/terms>. Acesso em 07 out. 2015.



acessa ou usa sites e aplicativos de terceiros que utilizam nossos Servigos
(por exemplo, oferecem nosso botdo Curtir, Login do Facebook ou usam
nossos servicos de medicdo e publicidade). Isso inclui informacdes sobre
sites e aplicativos que vocé visita, seu uso dos nossos Servigcos nestes sites
e aplicativos, bem como informacdes que os desenvolvedores ou editores
de publicacbes do aplicativo ou site fornecem para vocé ou para nés. [...]
Recebemos informacBes de parceiros externos sobre vocé e suas
atividades dentro e fora do Facebook, por exemplo, informacdes de um
parceiro quando oferecemos servicos em conjunto ou de um anunciante
sobre suas experiéncias e interagdes com ele. [...] Recebemos informacdes
sobre vocé de empresas que pertencem ao Facebook ou que sdo operadas
por ele, de acordo com os termos e politicas delas.52

Como se V€, nao se trata de uma lista pequena. O préprio Facebook deixa
muito claro através deste documento que cada passo dado dentro ou fora do site
gue seja passivel de captura, sera por ele capturado. Diante da opuléncia deste que
possivelmente é o mais emblematico representante da era do superpanéptico, o
modelo pandptico de Bentham acaba por soar quase como uma inocente brincadeira
de anjos barrocos. Ainda assim, ha um ponto de similitude entre ambos que se torna
essencial na medida em que resgata um importante fundamento presente na génese
do panoptismo e que talvez hoje tenha ficado em segundo plano em funcdo das
inimeras abordagens que insistem em focar tdo somente nos aspectos disciplinares

do modelo pandptico.

6.2.2 De volta as origens

Como ja foi discutido no quinto capitulo da pesquisa, Samuel Bentham, o
tantas vezes negligenciado irméo de Jeremy Bentham, enfrentou problemas com a
sua forca de trabalho desqualificada na Russia, tendo que se socorrer de capatazes
ingleses. Esses, por seu turno, eram indisciplinados, insubordinados e afeitos a
brigas e bebedeiras que comprometiam o trabalho. Como solugéo, Samuel concebe
0 panoptico.

Se a principio, o0 modelo surge como uma tentativa de solucionar questdes
disciplinares, ndo se pode perder de vista que tal disciplina tinha um escopo
especifico que era o aumento da eficiéncia dos processos produtivos. A questdo da

producédo esta o tempo todo presente como pano de fundo na génese panoptica. O

62 Disponivel em <https://www.facebook.com/about/privacy>. Acesso em 07 out. 2015.



comportamento indisciplinado dos capatazes ingleses possivelmente néo
representaria tamanha inconveniéncia caso néo estivesse em jogo uma profunda
preocupacao com a producao. Alias, ndo fosse este viés produtivo, Samuel Bentham
possivelmente sequer teria chegado a importar seus capatazes ingleses uma vez
gue néo haveria a necessidade de supervisionar o trabalho que estava sendo feito
pelos camponeses russos. Em suma, em sua origem, o panoptico articulou-se sim
enquanto método disciplinar, mas enquanto um método disciplinar que tinha por
finalidade o aumento da produtividade.

A questdo da producédo € também central no superpandptico. Isso talvez ndo
fique tdo evidente logo num primeiro olhar por conta da caracteristica de
intangibilidade daquilo que é produzido neste ambiente e pela forma aparentemente
sutil através da qual este sistema conduz a producdo. Mas ndo se pode deixar
enganar. Cada segundo gasto num site de redes sociais como o Facebook é um
segundo dedicado a producdo de informacdes, a producdo de dados, a producdo
daquilo que de mais valioso é atualmente gerado pela industria da vigilancia. Esses
dados, por sua vez, cada vez mais sdo valorizados - inclusive enguanto
mercadorias — na medida em que servem de insumo as atividades publicitarias que
nao fardo outra coisa sendo reforcar o proprio ciclo de consumo.

Segue uma explicacdo de um dos principais usos feitos a partir das

informacd@es colhidas pelo site:

Digamos que vocé esta pensando em comprar uma nova TV e comeca a
pesquisar TVs na Internet e em aplicativos méveis. Com base nessa
atividade, podemos mostrar a vocé anuncios de ofertas de uma TV para
ajudar vocé a conseguir o melhor preco ou outras marcas para considerar.
Como achamos que vocé tem interesse em eletroeletrénicos, podemos
mostrar anuncios de outros produtos do género no futuro, como alto-
falantes ou um videogame para usar com a nova TV. [...] Queremos que 0s
anuncios que vocé vé no Facebook sejam os mais interessantes e Uteis
possiveis. Para decidir que anuncios exibir, utilizamos: Informacdes que
vocé compartilha no Facebook (por exemplo: Paginas que vocé curte);
Outras informacdes da sua conta do Facebook sobre vocé (por exemplo:
idade, género, localizacdo, dispositivos usados para acessar o Facebook);
Informacdes que os anunciantes e nossos parceiros de marketing ja
possuem e compartilham conosco, como seu endereco de e-mail; A sua
atividade em sites e aplicativos fora do Facebook.%3

63 Disponivel em <https://www.facebook.com/about/ads>. Acesso em 08 out. 2015.



Resta clara, portanto, a importancia que uma ferramenta do porte do
Facebook desempenha na criacdo de bancos privados de dados para operacdes de

marketing — entre outras muitas operacées®.

64 Sobre isso, explica Rodriguez (2015, p. 65-66): “A partir das conhecidas revelacoes realizadas por
Edward P. Snowden em junho de 2013, sobre a colaboragédo do Facebook no sistema de vigilancia
global edificado pela National Security Agency (NSA) norte-americana, € possivel concluir que o
perfil, como atribuicdo de identidade, tem uma importancia fundamental para o uso das informagfes
pessoais por parte dos principais poderes estatais e privados”.



CONCLUSAO

Esta pesquisa assumiu como objetivo compreender e discutir os modelos de
vigilancia, em especial a maneira através da qual eles passam a operar a partir da
difusdo das tecnologias telematicas. Para tanto, mediante a revisao de literatura,
esta analise explorou um conjunto de conceitos relacionados a visibilidade tais quais
o de panodptico, sinoptico, palindptico e superpanodptico, Por conta da prépria
natureza do trabalho, em especial no que tange a sua demarcacao metodoldgica, foi
realizado um imbricamento com categorias tipicamente estudadas em Teoria da
Comunicacao, tais quais a industria cultural e a sociedade do espetaculo. Se por um
lado estes ndo s&o conceitos tradicionalmente abordados nas narrativas do Direito,
por outro, espera-se que esta opcdo tenha constituido uma contribuicdo no sentido
de tornar as novas pesquisas juridicas sobre a internet, tema que se destaca
justamente pela complexidade decorrente de seu carater de novidade, algo mais
abrangente e mais dialdgico.

O pano de fundo escolhido foram os sites de redes sociais, mais
especificamente, o Facebook, por ser o grande representante deste género na
atualidade. Deste modo, no momento empirico da dissertacdo, foram apresentados
casos juridicamente relevantes que apresentam como fator comum uma dinamica
segundo a qual o excesso de exposicao dos individuos em tela acabou por gerar,
conscientemente ou ndo, enquanto contrapartida, a sua prépria vigilancia.

Foi proposta uma reflexdo acerca da maneira através da qual a influéncia
exercida pelos diversos produtos da industria cultural acaba por naturalizar este
processo de encadeamento entre exposicdo e vigilancia através daquilo que em
termos debordianos pode ser descrito como uma crescente espetacularizacdo do
universo privado e da vida intima. Longe de ser uma frivolidade ou um fendbmeno
trivial, 0 que se tem é um cenario onde se expressa uma mudan¢a nas proprias
condicbes de criagdo das subjetividades. Trata-se de uma das mais novas
tendéncias do mundo contemporaneo e que, por iSSoO mesmo, merece ser analisada
com maior rigor dentro da seara juridica.

Quase que como um imperativo de visibilidade, o ter, o ser e 0 vivenciar se
veem agora ofuscados pelo mostrar que se tem, pelo mostrar que se é e pelo

mostrar que se vivenciou. O eu se transforma em um show. A intimidade, num



espetaculo. A vigilancia, por sua vez, parece ser encarada apenas como um
pequeno preco a se pagar. Se, para Foucault, os modos de subjetivacao
relacionavam-se a uma economia do visivel e do néo visivel, na atualidade as
manifestacdes virtuais dos individuos nao fazem senéo gerar amplas visibilidades de
suas proprias vidas, oferecendo uma vigilancia inédita em relacdo aos tempos
disciplinares. Ao contrario do panoptico foucaultiano em que a vigilancia implicava,
no fundo, uma promessa de que 0 sujeito vigiado pudesse vigiar a si mesmo e,
deste modo, gerar-se uma alma submetida a um trabalho sobre si introspectivo, as
novas subjetividades, que tém no ciberespagco um de seus elementos fundacionais,
procedem exteriorizando justamente aquilo que constituiria sua intimidade ou sua
privacidade.

Neste sentido, a observacdo do atual grau de incidéncia das dinamicas de
vigilancia no ciberespaco jA se mostra suficiente para dar ensejo a atualizacdo de
alguns conceitos. O panoptico, por si sO, ainda que enquanto metafora, ndo da conta
da totalidade do fenbmeno que tem lugar na internet. O mero deslocamento da
nocao de panoptismo para este ambiente ndo consegue capturar a grandiosidade do
que ai acontece. No lugar de pandéptico, um superpandptico. Muito mais que apenas
pertinente, o prefixo em questdo se faz absolutamente necessario para designar o
desenvolvimento dos mecanismos de vigilancia, evoluidos agora a um nivel tal que
se tornam aptos a captura de, virtualmente, cada passo dado e cada rastro deixado
no ambiente ciberespacial. Ironicamente, por outro lado, trata-se de uma evolucao
que retoma a préopria génese do modelo pandptico original por conta de seu viés
produtivo.

A diferenca € que Samuel Bentham contava com camponeses russos
desqualificados e cerca de vinte capatazes ingleses indisciplinados. Ja Mark
Zuckerberg, fundador do Facebook, ja conta — e apenas por enquanto — com a forca
laboral de 1,5 bilhdo de usuéarios ndo assalariados, doceis, adestrados, e que, em
sua resignada complacéncia, sdo incapazes de distinguir a ténue linha que separa

0s cada vez mais sobrepostos terrenos da sociabilidade e da exploracéo.
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